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บทคัดย่อ 
 	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) สภาพปัจจุบันของกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ (2) การปฏิบัติตาม
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (3) กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และ (4) เพื่อจัดท�ำกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ
สังคม งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยผสมวิธี เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากร คือ กลุ่มผู้บริหารท�ำหน้าท่ีและรับผิดชอบด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม บริษัท กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในตลาดหลักทรัพย์ จ�ำนวน 16 บริษัท เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อเก็บข้อมูลการปฏิบัติและกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิเคราะห์เน้ือหา ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า (1) สภาพปัจจุบันของกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 3 ด้าน อยู่
ในระดับดีมาก ได้แก่ 1.1 ด้านกิจการทั่วไป คือ ดา้นโครงสร้าง ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นคู่ค้า และกลุ่มผู้ถือหุ้น มีการด�ำเนินการโดยรวม
อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ปฏิบัติได้ตามข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเกณฑ์มาตรฐานสินค้าและของคู่ค้า 1.2 
ด้านการเงิน อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก มีการด�ำเนินงานด้านผลอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROE) เฉลี่ยร้อยละ 10.56 ด้าน
ผลอัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น (ROA) เฉลี่ยร้อยละ 12.19 และด้านผลอัตราส่วนก�ำไรสุทธิ (NP) เฉลี่ยร้อยละ 7.76 และ 
1.3 ด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ครอบคลุมและค�ำนึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในกิจการและภายนอก
กิจการ (2) การปฏิบัติตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก คือ ด้านการเคารพสิทธิและการปฏิบัติ
ต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม (X = 3.36, S.D.= 1.525) และด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม (X =3.53, S.D. = 0.85) ส่วนด้านที่
เหลืออยู่ในระดับปานกลาง (3) กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดับมาก คือ กิจกรรมที่ด�ำเนินงานกับกลุ่มพนักงาน
และแรงงาน และกลุ่มชุมชนและสังคม และ (4) กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย 4.1) ความรับผิดชอบต่อสังคม
ภายในองค์กร มี 3 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ กลยุทธ์ความชอบธรรม (กลยุทธ์หลักการบรรษัทภิบาล และกลยุทธ์การสร้างสินค้าที่มี
นวัตกรรม) กลยุทธ์จริยธรรมทางธุรกิจ และ กลยุทธ์การเป็นพลเมืองที่ดี (กลยุทธ์การตอบสนองความรับผิดชอบ ทางเศรษฐกิจ 
ทางกฎหมาย ทางจริยธรรม และทางสังคม) และ 4.2) ความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกองค์กร มี 2 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ กลยุทธ์
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (กลยุทธ์สนับสนุนจิตอาสาและการสานเสวนา และกลยุทธ์การให้โอกาสกับชุมชนในท้องถิ่น) 
กลยุทธ์ผู้มีส่วนได้เสีย (กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ กลุ่มผู้ถือหุ้นและพนักงาน ต่อลูกค้าและผู้บริโภค ต่อคู่ค้าและคู่แข่งขัน ต่อ
ชุมชนและสังคม และต่อสิ่งแวดล้อม) 
	 สรุปการวิจัยครั้งนี้ สภาพปัจจุบันด้านกิจการทั่วไปอยู่ในระดับดีมาก ด้านการเงินอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก   ด้านนโยบาย
ความรับผิดชอบต่อสังคมมีการก�ำหนดนโยบายที่ครอบคลุม มีการปฏิบัติตามมาตรฐานความรับผิดอบต่อสังคมในระดับมาก 2 
ด้าน คอื การเคารพสทิธแิละการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและการดแูลรักษาส่ิงแวดล้อม กจิกรรมทีด่�ำเนนิงานอยูใ่นเกณฑ์
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ระดับมาก ได้แก่ กิจกรรมกลุ่มพนักงานและแรงงาน และกิจกรรมกลุ่มชุมชนและสังคม และกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม
ภายในองค์กร มี 3 กลยทุธ์ คอื กลยทุธ์ความชอบธรรม กลยทุธ์จรยิธรรมทางธรุกิจ และ กลยทุธ์การเป็นพลเมอืงท่ีด ีส่วนกลยทุธ์
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมภายนอกองค์กร ม ี2 กลยทุธ์ กลยทุธ์ความรบัผดิชอบต่อสาธารณะ  และกลยทุธ์ผูมี้ส่วนได้เสยี  

ค�ำส�ำคญั: ความรบัผดิชอบต่อสงัคม กลุม่อตุสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนยานยนต์ กลยุทธ์ความรับผดิชอบต่อสงัคม       

Abstract
	 The objectives of this study were to 1) study the current status of the auto parts industry, 2) study 
the compliance with corporate social responsibility (CSR) standards, 3) study the CSR activities and 4) 
develop CSR strategies. This research was a combination of quantitative and qualitative research. Population 
were the executives who were responsible for corporate social responsibility of 16 listed companies in auto 
parts industry in the stock exchange of Thailand. The tools were in-depth interviews and questionnaires. 
Qualitative data analysis was done by content analysis while quantitative data analysis was analyzed by 
descriptive statistics i.e. mean and standard deviation. The research result was as follows: (1) the present 
situation of the auto parts industrial sector is very good. 1.1) as pertaining to general condition was very 
good the structure, product partner, and shareholders and complied in relation to regulations of the Stock 
Exchange of Thailand and the product standard and partners agreement. 1.2) The financial performance 
was at a high level e.g. the return on assets (ROE) averaged 10.56%, the return on equity (ROA) averaged 
12.19% and the net profit margin (NP) averaged 7.76%. 1.3) CSR Policy covered and the impacts were 
conditioned both internal and external stakeholders. (2) As per Compliance practices toward CSR standards
was at a high level in terms of respect for rights and fair labor practices (X = 3.36, S.D. = 1.525) and 
environmental protection (X = 3.53, S.D. = 0.85), while the remainder was moderate. (3) CSR Activities 
indicated a high level, including employees and workers relation, and community and society relation. 
(4) The CSR Strategies: 4.1) the internal CSR strategies are 3 prime strategies including Legitimate Strategy 
(Corporate Governance Strategy and Innovative Product Development Strategy), Business Ethics Strategy 
and Corporate Citizenship strategies (Economic responsibility, Legal responsibility and Ethical responsibility 
and Social responsibility). 4.2) The external CSR strategies are two prime strategies including Public Responsibility 
Strategy (Volunteerism and Dialogue Strategy and Strategies for Providing Communities Opportunities 
Strategy) and Stakeholder strategies (shareholders and employees, customers and consumers, partners and 
competitors, the community and society, and environment).
	 It can be concluded that the current situation of the auto parts industry is very good. The financial 
performance is at a high level. The CSR policies have a comprehensive policy. There are two compliance practices
toward CSR standards were at a high level in terms of respect for rights and fair labor practices and environmental 
protection. The CSR activities are carried out a high level on employee and labor activities, and community 
and social activities. Corporate Social Responsibility Strategy: There are 3 internal CSR Strategies (Legitimate 
strategy, Business Ethics and Corporate Citizenship Strategy) and 2 external CSR Strategy public responsibilities 
Strategy and Stakeholder Strategy.

Keywords:  Social Responsibility, Auto Parts Industry, Social Responsibility Strategy	
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 บทน�ำ
 	 ในช่วงปี ค.ศ. 2012-2016 การส่งออกชิน้ส่วนยานยนต์
ไทยเติบโตท่ีร้อยละ 4   การส่งออกไปยังประเทศผู้ผลิต
รถยนต์รายใหม่อย่างอินโดนีเซีย อินเดีย แอฟริกาใต ้
ฟิลปิปินส์ และ เวยีดนาม ซึง่ในปี ค.ศ. 2016 การส่งออกชิน้ส่วน
ยานยนต์ในกลุ่ม Powertrain มีอัตราการเติบโตที่ร้อยละ 
15 จากปีก่อนหน้า รองลงมา คือ กลุ่ม Electronics และ
กลุ่ม Body มีอัตราเติบโตร้อยละ 6 ในครึ่งปีแรก 2017 
มีการส่งออกชิ้นส่วนยานยนต์เป็นมูลค่ากว่า 7 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐฯ เติบโตจากครึ่งปีแรก 2016 ถึงร้อยละ 12 
ไปยังประเทศญี่ปุ่น สหรัฐฯ และกลุ่มประเทศผลิตรถยนต์
รายใหม่ ที่การขยายตัวของการผลิตรถยนต์สูงขึ้น แต่ยังไม่
สามารถผลิตชิ้นส่วนบางประเภทได้ จึงจ�ำเป็นต้องพึ่งพาการ
น�ำเข้าจากไทย (Panthaveesak & Mukdahanakorn, 2017) 
สภาพตลาดรถยนต์ในประเทศของไทย ปี พ.ศ. 2560 การขาย
รถยนต์ได้ประมาณร้อยละ 2-7 หรือคิดเป็นจ�ำนวน 7.85-
8.25 แสนคนั ขณะทีต่ลาดส่งออกมแีนวโน้มทีข่ยายตวัร้อยละ 
1-6 หรือ คิดเป็นจ�ำนวน 1.20-1.26 ล้านคัน ส่งผลให้
การผลิตรถยนต์ ปี 2560 อยู่ที่จ�ำนวน 1.970- 2.04 ล้านคัน 
(Kasikorn Research Center, 2017) ซึ่งถือได้ว่า อุตสาห-
กรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์มีความส�ำคัญทางเศรษฐกิจต่อ
ประเทศ จากจ�ำนวนผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จ�ำนวน 2,700 
ราย จ�ำนวนพนักงาน คนงานจ�ำนวน 500,000 คนและ
สามารถมีรายได้รวมเป็นจ�ำนวนเงิน 2,794,351 ล้านบาท 
จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ของไทย เป็น
อตุสาหกรรมทีส่�ำคญัและมผีลกระทบต่อระบบเศรษฐกจิของ
ประเทศ ขึ้นอยู่กับการส่งออกท้ังการส่งออกในรูปรถยนต์ 
หรือเป็นอะไหล่และอุปกรณ์ และจากรายงานผลการส�ำรวจ
ของ The IBM Institute for Value ในการส�ำรวจ 250 
บริษัทชั้นน�ำของโลก พบว่า ร้อยละ 68 ของบริษัทได้ให้
ความส�ำคัญในเร่ืองกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
กิจการเพื่อการสร้างรายได้ในรูปแบบใหม่ ๆ และร้อยละ 54 
ของบริษัทเหล่านั้นเชื่อว่า กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของกิจการสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันต่อคู่
แข่งอีกด้วย ซ่ึงอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จึงควรให้
ความส�ำคัญกับแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมเช่นกัน 
องค์การเพือ่ความร่วมมอืและพฒันาเศรษฐกจิ Organization 
for Economic Co-operation and Development 
(OECD) (2011) แนวทางส่งเสริมให้บรรษัทข้ามชาติน�ำมา
ใช้พัฒนาอย่างยั่งยืน สร้างแรงจูงใจในการเพิ่มการลงทุนใน
ประเทศก�ำลังพัฒนาบนพื้นฐาน 10 ประการ คือ การเปิด
เผยข้อมูลบริษัทรวมทั้งข้อมูลทางการเงิน   นโยบายการให้
ข้อมูลผลการด�ำเนินงาน ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมรวม

ทัง้ความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ การปฏบิตัติามระดบัสากล มาตรฐาน
แรงงาน และความร่วมมอื บรษิทัและพนกังาน การด�ำเนนิการ
จดัการและการรายงานทีโ่ปร่งใสด้านสิง่แวดล้อม การต่อต้าน
การทุจริต การค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้บริโภค และสร้าง
ความมั่นใจในความปลอดภัยและคุณภาพของสินค้าและ
บริการ ส่งเสริมการถ่ายทอดเทคโนโลยี และเคารพสิทธิ
ในทรัพย์สินทางปัญญา การปฏิบัติตามกฎหมายการแข่งขัน 
และการผูกขาดทางการค้า การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีและ
กฎระเบียบที่ใช้บังคับ และรัฐบาลจัดตั้งหน่วยงานระดับชาติ 
The Stock Exchange of Thailand (2008) คู่มือเข็มทิศ
ธุรกิจเพื่อสังคม ประกอบด้วย 8 แนวคิด คือ การก�ำกับดูเเล
กิจการที่ดี การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม การเคารพ
สทิธแิละการปฏบิตัต่ิอเเรงงานอย่างเป็นธรรม ความรบัผิดชอบ
ต่อผู้บริโภค การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูเเลรักษา
สิ่งเเวดล้อม การเผยเเพร่นวัตกรรมจากการด�ำเนินความ
รับผิดชอบต่อสังคม การจัดท�ำรายงานด้านสังคมและ
สิ่งเเวดล้อม Thai Industrial Standards Institute, The 
Ministry of Industry (2011) ประกาศแนวทางความรับ
ผิดชอบต่อสังคม (มอก.26000 / ISO 26000) มี 7 ประการ 
คือ การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี สิทธิมนุษยชน ข้อปฏิบัติด้าน
แรงงาน การดแูลสิง่แวดล้อม การด�ำเนนิธรุกจิอย่างเป็นธรรม 
การใส่ใจต่อผู้บริโภค และการแบ่งปันสู่สังคมและชุมชน 
	 ความรับผิดชอบต่อสังคมกับแนวคิดและทฤษฎีทาง
การเงินของ Kamatra & Kartikaningdyah (2015) รายงาน
ว่า ตัวแปรของความรับผิดชอบต่อสังคมควบคุมตัวแปรตาม
ของอัตราส่วนโครงสร้างทางการเงิน (Leverage Ratio) และ
มีผลบางส่วนกับ ROA, ROE และ NP และ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมีเพียงเล็กน้อยต่ออัตราส่วน ROA และ อัตราส่วน 
NP และไม่มีผลกระทบต่ออัตราส่วน ROE ความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมของโตโยต้า (ประเทศไทย) ให้เครอืข่ายธรุกจิมแีนวคิด
ความรับผิดชอบต่อสังคม ร่วมกันท�ำกิจกรรมการบริหาร
จดัการทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม เช่น กจิกรรม “Responsible 
Purchasing” ให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
และไม่ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม สงัคม และชมุชน กจิกรรม 
“Responsible   Production” โรงงานประกอบรถยนต์
เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม กจิกรรม “Responsible Operation” 
ให้ผูแ้ทนจ�ำหน่ายรบัผดิชอบต่อลกูค้า สงัคมและชมุชน เป็นต้น
	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของกิจการ ประกอบด้วย 5 แนวคิด  กลยุทธ์ความ
ชอบธรรมทางสังคม (Legitimacy Theory) Walden & 
Schwartz (1997) กล่าวว่า ความชอบธรรม คือ อ�ำนาจใน
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและบุคคลของ 
องค์กรโดยได้รับอนุญาตจากสังคมเป็นการชั่วคราว Wood 
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(1991)  เสนอว่า ความชอบธรรมในการด�ำเนินธุรกิจในระยะ
ยาวการแสดงความชอบธรรมเป็นแนวคิดความรับผิดชอบ
ของธุรกิจในหลักการการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและการ
สนบัสนนุการพฒันาสนิค้าและบรกิาร Preston & Jame (1975) 
ทฤษฎีความสัมพันธ์ทางธุรกิจและสังคม ผลิตสินค้าใหม่ 
เศรษฐกิจการผลิตสินค้าและบริการมีการแบ่งงานและ
การปรับตัวโดยการก�ำหนดให้ธุรกิจมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม Gibson & O’Donovan (2007) เสนอว่า คณะ
กรรมการก�ำกับดูแลกิจการของตลาดหลักทรัพย์ออสเตรเลีย 
(ASX) การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีมีความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิด
กับแนวคิดเรื่อง CSR และความโปร่งใส และการแสดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม คอื การเพิม่การเปิดเผยในขอ้มูลรายงาน
ประจ�ำปี Aras & Crowther (2009)   กล่าวว่า การก�ำกับ
ดูแลที่ดีเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น และ
เชื่อมประเด็นความสัมพันธ์ผู้ลงทุนกับความรับผิดชอบต่อ
สังคม เข้าด้วยกัน และมีประโยชน์ในระยะยาว 
	 กลยทุธ์จรยิธรรมทางธรุกิจ Securities and Exchange 
Commission (n.d.) ก�ำหนดหลักจรรยาบรรณและหลัก
จริยธรรมให้ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทจดทะเบียน
ควรปฏิบัติ ได้แก่ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โอกาสทาง
ธุรกิจ การรักษาความลับทางธุรกิจ การซื้อขายที่เป็นธรรม 
การคุ้มครองและการใช้สินทรัพย์ของบริษัท การปฏิบัติตาม
กฎหมายข้อบังคับและกฎหมายการค้าที่เป็นธรรม Weiss 
(2008) เสนอว่า หลักจริยธรรมทางธุรกิจควรสอดคล้องกับ
หลักศีลธรรมและหลักกฎหมายว่าด้วยสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคล และผู้มีส่วนได้เสีย ในผลประโยชน์ที่ไม่ละเมิดสิทธิ
ของผู้อื่น เพื่อวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจการบริหารจัดการ
ตามหลักจริยธรรม เนื่องจากปัญหาจริยธรรมที่เกิดขึ้น ผู้
บริหารจ�ำเป็นต้องจัดการในภาพกว้างและหลากหลายผู้มี
ส่วนได้เสยีทัง้ภายในและภายนอกองค์กร Gegarra-Navarro, 
Wensley, Reverte & Gomez-Melero (2016) รายงาน
บทบาทนวตักรรมของบรษัิทในการเชือ่มโยงความรบัผดิชอบ
ทางเศรษฐกิจและสังคมกับผลการด�ำเนินงานทางการเงิน 
พบว่า บริษัทจะใช้นวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนความส�ำเร็จทาง
เศรษฐกิจเท่านั้น เพื่อให้ได้ผลประกอบการทางการเงินดีขึ้น 
Rexhepia, Kurtishib & Bexhetic (2013) พบว่า ความ
รับผิดชอบต่อสังคมและนวัตกรรมเป็นรากฐานของความ
สามารถทางธุรกิจ และบริษัทควรด�ำเนินการเพิ่มเติมเพื่อ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่น ความเป็นธรรมทางสังคม ความ
ยากจน สนิค้าทีจ่ะประสบความส�ำเรจ็ในอนาคตต้องวเิคราะห์
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและนวตักรรมใน 4 ประเด็น คอื การผลติ
ผลติภัณฑ์นวตักรรมเพือ่ตอบสนองสงัคม (Corporate Social 
Innovation) เน้นตลาดรายได้ต�่ำ  ผู้ประกอบการท�ำหน้าที่
เป็นตัวแทนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การคิดค้นใหม่ และ
สร้างแนวทางแก้ไขสังคมให้ดีขึ้น  

 	 กลยุทธ์การเป็นพลเมืองที่ดี Carroll (1999) พบว่า 
ความรับผิดชอบต่อสังคมได้รับการยอมรับจากผู้ประกอบ
ธุรกิจท่ีมีคุณธรรม ต้องค�ำนึงถึงความรับผิดชอบ 4 ด้าน 
คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย ด้านจริยธรรม และเชิง
สาธารณประโยชน์ Kotler & Lee (2004) รายงานว่า กจิกรรม
CSR ของกิจการ 6 ชนิด ได้แก่ การส่งเสริมการรับรู้ประเด็น
ปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) การตลาดที่เชื่อมโยง
กบัประเดน็ทางสงัคม (Cause-related Marketing) การตลาด
เพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) 
การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคมจะเน้นที่การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม (Behavior Change) การบริจาคเพื่อการกุศล 
(Corporate Philanthropy) และการประกอบธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices)  Lyon & Maxwell (2011) พบว่า องค์กรธุรกิจ
ได้รับความคาดหวังว่าจะตอ้งเชื่อฟังปฏบิัติตามกฎหมายและ
องค์กรธุรกิจปฏิบัติภายใต้กฎระเบียบเหล่านั้น อีกทั้งองค์กร
ได้รับความคาดหวังว่าจะต้องท�ำตามข้อก�ำหนดทางเศรษฐกจิ
ภายใต้กรอบของกฎหมาย โดยความรับผิดชอบทางด้าน
กฎหมายนั้นได้สะท้อนมุมมองของระบบปฏิบัติ Hohnen 
(2007) พบว่า การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าภายใต้กรอบ
แห่งกฎหมายเกี่ยวกับหลักปฏิบัติการแข่งขันทางการค้า และ
ยึดถือกตกิาของการแข่งขันอย่างเป็นธรรมหลกัความรบัผดิชอบ
สาธารณะ Preston & James (1975) พบว่า เป็นหน้าที่
การจัดการองค์กรภายในบริบทนโยบายสาธารณะท่ีเกี่ยวกับ
สังคมโดยรวม การพึ่งพาซึ่งกันและกันของสถาบันทางสังคม
มากกว่าการท�ำงานเฉพาะของบรษิทั ธรุกจิมคีวามรบัผิดชอบ
ต่อผลลัพธ์ท่ีเก่ียวข้องกับพื้นท่ีเป็นหลักและรองลงมา การมี
ส่วนร่วมกบัสงัคม กจิกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัหลกัความรบัผดิชอบ
ต่อสาธารณะ เช่น ผู้ผลิตรถยนต์เป็นผู้รับผิดชอบในการช่วย
แก้ปัญหาความปลอดภัยในการขับขี่ มลพิษทางอากาศ และ
บริษัทมีส่วนร่วมเกี่ยวกับโปรแกรมการศึกษาและนโยบาย
การขนส่งสาธารณะ ที่อยู ่อาศัยผู ้ที่มีรายได้ต�่ำ  การ
อบรมส�ำหรับผู้ใหญ่ ซึ่งความรับผิดชอบต่อสังคมควรจะ
เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์การด�ำเนินงานของบริษัท Kotler 
& Lee (2004) พบว่า การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Commu-
nity Volunteering) สนับสนุนจูงใจให้พนักงาน คู่ค้า สละ
เวลาและแรงงานทํางานให้ชุมชนต่อประเด็นปัญหาสังคมที่
กิจการสนใจ	กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
Freeman & Phillips (2002) กล่าวว่า ทฤษฎีผู้มีส่วนได้
เสยี เป็นการจัดการองค์กรและจริยธรรมทางธรุกิจทีเ่ก่ียวกับ
หลักการและค่านิยมในการบริหารจัดการ องค์กรก�ำหนด
ผู้มีส่วนได้เสีย และได้รับผลกระทบจากวัตถุประสงค์ของ
องค์กร Melé (2008) กล่าวว่า ทฤษฎีความรับผิดชอบต่อ
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สังคม เนื่องจากเป็นกรอบเชิงบรรทัดฐานส�ำหรับธุรกิจ
ทีร่ับผิดชอบตอ่สงัคม ผูม้ีส่วนไดเ้สยี 3 ส่วนที่ไดร้ับผลกระทบ 
คือ พนักงาน ลูกค้า และชุมชน Freeman (2006) กล่าวว่า 
กลุ่มอื่น ๆ  เช่น ประชาชน พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ก่อตั้งองค์กร 
คู่แข่งขัน Fontaine, Haarman & Schmid (2006) พบว่า 
ลักษณะธุรกิจที่ดีเกี่ยวข้องกับ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า 
เป็นจุดเด่นของแนวคดิเรือ่งความรบัผดิชอบต่อสงัคม Katherina 
(2010) พบว่า ผูถื้อหุ้นเป็นพนัธมติรท่ีส�ำคัญของกระบวนการ 
CSR โดยการเสนอประเดน็ทางสงัคมสูก่ารประชุมผู้ถือหุน้เพือ่
แสดงถงึความคาดหวงัในการด�ำเนนิงานทีร่บัผิดชอบต่อสังคม 
และการจดัสรรเงนิทนุให้สงัคม Papaso-lomou-Doukakis, 
Krambia-Kapardis & Katsioloudes (2005) กล่าวว่า 
แนวทางการมีส่วนร่วม CSR การวเิคราะหก์จิกรรมดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไซปรัส ได้พิจารณาพนักงาน 
ลูกค้า นักลงทุน คู่ค้า ชุมชน และสิ่งแวดล้อมในฐานะผู้มี
ส่วนได้เสียหลัก ในการส�ำรวจความคิดริเริ่ม CSR ของบริษัท
เพือ่การด�ำเนนิการความรบัผดิชอบต่อสงัคมต่าง ๆ  ทีส่อดคล้อง

กบักลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีเหล่านี ้Adams & Zutshi (2004) พบว่า 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีเ่พิม่ขึน้น้ันเป็นปัจจยัหลกั 2 ประการ
คือ ความรับผิดชอบทางศีลธรรมและผลประโยชน์ทางธุรกิจ 
บรษิทัควรมคีวามรบัผิดชอบทางศลีธรรมทีก่ว้างขึน้ต่อสภาพ
แวดล้อมแรงงาน และชุมชน เนื่องจากบริษัทขยายตัวและ
มีความเป็นสากลมากขึ้น Gautam & Singh (2010) พบว่า 
การศกึษาความรบัผดิชอบต่อสงัคม น�ำเสนอรปูแบบของกลยทุธ์
ทางธรุกจิทีค่รอบคลมุการปฏิบตังิานและความกดดันของผูม้ี
ส่วนได้เสีย การมปีฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียและผลกระทบ
ของธุรกิจต่อสังคมและชุมชนซึ่งเป็นประเด็นที่ส�ำคัญ Aerts 
& Cormier (2009) พบว่า ความถูกต้องตามกฎหมายด้าน
สิ่งแวดล้อมได้รับผลกระทบอย่างมาก และเป็นผลบวกใน
ขอบเขตและคณุภาพของการเปิดเผยข้อมลูสิง่แวดล้อมประจ�ำ
ปี" Jamali (2008) พบว่า แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดที่เกี่ยวข้อง
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีส�ำคัญ 6 กลุ่ม (ตารางที่ 1) 
Spiller (2000) เน้นประเดน็ความรบัผดิชอบของผูม้ส่ีวนได้เสยี 

ตารางที่ 1 แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่สำ�คัญ 6 กลุ่ม

ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นความรับผิดชอบ

นักลงทุน และผู้ถือ

หุ้น

(1) การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (2) อัตราผลตอบแทนที่ดี (3) เผยแพร่ข้อมูลให้ชัดเจน 

(4) สร้างความสัมพันธ์ที่ดี (5) นโยบายการจ่ายเงินปันผลที่เหมาะสม (6) ประสิทธิ ภาพรายงาน

ประจำ�ปี และ (7) กลยุทธ์ทางธุรกิจที่ชัดเจน

ผู้บริหารและ

พนักงาน

(1) ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม (2)โอกาสการเรียนรู้และพัฒนา (3) สภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและ

ปลอดภัย (4) โอกาสในการทำ�งานที่เท่าเทียม และ (5) งานจิตอาสากับชุมชน 

ลูกค้าและผู้บริโภค (1) คุณภาพสินค้า (2) การเปิดเผยความจริง (3) ความเป็นผู้นำ�ในการวิจัย/พัฒนา 

(4) การตอบสนองข้อคิดเห็นข้อร้องเรียน/ข้อกังวล และ (6) การสื่อสารบทสนทนากับลูกค้า 

คู่ค้า (1) ใช้คู่ค้าท้องถิ่น (2) พัฒนาความสัมพันธ์จัดซื้อจัดจ้าง (3) ชำ�ระราคาที่ยุติธรรม 

(4) จัดการความขัดแย้งและข้อพิพาท และ (5) เสนอแนะส่งเสริมนวัตกรรมและสิ่งแวดล้อม

ชุมชนและสังคม (1) การบริจาค (2) การสนับสนุนการศึกษา (3) มีส่วนร่วมในโครงการและกิจกรรม (4) จิตอาสา และ 

(5) รณรงค์การเปิดเผยข้อมูลเพื่อสิ่งแวดล้อมและสังคม

สิ่งแวดล้อม (1) มีนโยบายและการจัดการ Reduce, Reuse, Recycle (2) การจัดการของเสียและการอนุรักษ์

พลังงาน และ (3) การตรวจสอบและการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

ที่มา:  Spiller (2000).	

	 Roza (2016) พบว่า การใหค้วามสำ�คัญต่อการพฒันา

ถ่ายทอดความรู้ และความสามารถของพนักงาน รับฟังข้อ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงานทุกระดับการปลูกฝัง

วัฒนธรรมองค์กร การทำ�งานเป็นทีม และให้ผลตอบแทนที่

เป็นธรรม ดูแลความปลอดภัย และรักษาสภาพแวดล้อมใน

สถานที่ทำ�งาน

	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาการดำ�เนินการ

ความรับผดิชอบทางสงัคมของกลุม่อตุสาหกรรมผลติชิน้ สว่น

ยานยนต์ท่ีเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เพื่อ

ศึกษาสภาพของอุตสาหกรรม การปฏิบัติตามมาตรฐาน

ความรับผิดชอบต่อสังคม และกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์   และ
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นำ�เสนอกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่ม

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การดำ�เนินงานที่เกิดประโยชน์ท้ังต่อกิจการโดยตรงและต่อ

สังคม อันจะส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ สังคมและชุมชน ผู้มี

ส่วนได้เสียและสิ่งแวดล้อม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	เพือ่ศกึษาสภาพกจิการปัจจบุนัของกลุม่อตุสาหกรรม

ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

 	 2. 	เพือ่ศกึษาการปฏบิตัติามมาตรฐานความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์

 	 3. 	เพื่อศึกษากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ของกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 

 	 4. 	เพ่ือจัดทำ�กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของ

กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์

วิธีการวิจัย
	 ประชากร คอื บรษิทัทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทยกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ใน

เขตกรงุเทพ ปรมิณฑล จงัหวดัพระนครศรอียธุยา และจงัหวดั

ชลบุรี จำ�นวน 16 บริษัท ได้รับอนุญาตให้ศึกษาเพียง 

10 บริษัทผู้ให้ข้อมูล ได้เลือกผู้บริหารที่ดูแลรับผิดชอบทาง

สังคม และผู้บริหารที่ดูแลการบริหารความเส่ียงจากบริษัท

ทั้ง 10 บริษัท รวมผู้ให้ข้อมูล 16 คน เครื่องมือที่ใช้ใน

การศึกษา ประกอบด้วย ชุดท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับ

การปฏิบัติความรับผิดชอบทางสังคม ลักษณะของข้อคำ�ถาม 

กำ�หนดระดบัการปฏบิตัติามวธิกีารของลเิคอรท์ (Likert) โดย

กำ�หนดใหค้ะแนนในแตล่ะระดบัตามการปฏบิตัติามมาตรฐาน

ความรับผิดชอบต่อสังคมแบ่งเป็น 5 ระดับ แบบสอบถาม

ได้จากแนวคิดจาก The Stock Exchange of Thailand 

(2008) คูม่อืเขม็ทศิธรุกจิเพือ่สงัคม และกระทรวงอตุสาหกรรม 

พ.ศ. 2554 ประกาศแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม 

(มอก. 26000 / ISO 26000 ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

เป็นลักษณะแบบสัมภาษณ์แบบเปิด ผู้เชี่ยวชาญจากตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

และ ผู้เชี่ยวชาญสมาคมผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทยเป็น

ผู้พิจารณาและตรวจสอบ การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูล

ดว้ยแบบสอบถาม และการสมัภาษณเ์ชงิลกึ ผูร้บัผดิชอบดา้น

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจำ�นวน 16 คน เพื่อ

สอบถามและสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 

และกิจกรรมที่กิจการได้ดำ�เนินการ ระยะเวลาการเก็บข้อมูล

ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ ถึง พฤษภาคม 2559 และกลยุทธ์

ความรับผิดชอบต่อสังคมของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน

ยานยนต์ สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการด้านกลยุทธ์

ความรับผิดชอบของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์

ภายนอกและภายในตลาดหลักทรัพย์ฯ เพื่อขอความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะดา้นกลยทุธ์เก่ียวกบักลยทุธ์ทีผู้่วิจยัได้วิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิเคราะห์เนื้อหาส่วนข้อมูลเชิงปริมาณ

วเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก ่คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบน

มาตรฐาน 

กรอบแนวคิดการวิจัย

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพปัจจุบันของกลุ่มอุตสาหกรรม
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
1.ด้านกิจการโดยทั่วไป                   
2.ด้านการเงิน   
3.ด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคมของกจิการ  

การปฏิบติัตามมาตรฐานความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม  
1. ดา้นการประกอบธุรกจิดว้ย
ความเป็นธรรม 
2. ดา้นเคารพสทิธแิละการปฏบิตัิ
ต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  
3.ดา้นความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค  
4.ดา้นการร่วมพฒันาชมุชนและ
สงัคม  
5.ดา้นการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ
สังคม  
1. กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ
สังคมภายในองค์กร 
2. กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ
สังคมภายนอกองค์การ 

กิจกรรมด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม  
1.กลุ่มคู่ค้าและกลุ่มคู่แข่งขัน 
2.กลุ่มพนักงานและกลุ่มแรงงาน                                       
3.กลุ่มผู้บริโภคและกลุ่มลูกค้า 
4.กลุ่มชุมชนและกลุ่มสังคม  
5.สิ่งแวดล้อม           
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ผลการวิจัย
 	 1. 	โครงสร้างของบริษัท ประกอบด้วย 3 ด้าน  (1) ด้านจำ�นวนสินทรัพย์ ทุนจดทะเบียน จำ�นวนคน (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 	 จำ�นวนสินทรัพย์ ทุนจดทะเบียน และ จำ�นวนคน ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในตลาด 

	 หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปี 2558 
ชื่อบริษัทมหาชนจ ากดั จ านวนสินทรัพย์ (ล้านบาท) ทุนจดทะเบยีน (ล้านบาท) จ านวนคน (คน) 

ไทยสแตนเลย์(STANLY) 13,293.90 383.12 2,897 
อาปิโก (AH) 12,082.36 322.58 3,874 
สมบูรณ์(SAT)  9,813.78 425.19 2,719 
สยามภัณฑ์(SPG) 4,634.49 345.00 724 
อีโนเว รับเบอร-์IRC) 3,869.32 200.00 1,782 
ไทยรุ่งยูเนียน(TRU)  3,636.27 590.84 770 
ไทยสตีลเคเบิล(TSC) 2,689.59 259.80 1,384 
ฮั้วฟงรับเบอร์(HFT) 2,482.17 658.43 1,460 
ที.กรุงไทย(TKT) 1,216.37 214.00 1,004 
อีซึ่นเพ้นท์(EASON) 845.73 466.46 200 

 
 

   

(2) ด้านผลิตภัณฑ์ 5 ประเภท (ตารางที่ 3)

 

ตารางที่ 3 ประเภทของผลิตภัณฑ์ 
ประเภทผลติภณัฑ์ จ ำนวน 

1. ชิ้นส่วนโลหะ  5 
2. ยางนอกและยางใน  2 
3. สีพ่น  1 
4. ชิ้นส่วนพลาสติก  1 
5. ชิ้นส่วนสายควบคุม  1 

รวม 10 
 
 

(3) ดา้นคู่ค้า คู่ค้าของกลุม่ผลติชิน้สว่นยานยนต์ ส่วนใหญ่ผลิต

ให้กับกลุ่มผู้ประกอบรถยนต์และรถจักรยานยนต์ (4) กลุ่ม

จำ�นวนผู้ถือหุ้นและผู้ถือหุ้นรายใหญ่ คือ จำ�นวนผู้ถือหุ้น 

ตั้งแต่ 251-500 คน มีจำ�นวน 2 บริษัท และมากกว่า 

1,000 คน จำ�นวน 8 บริษัท และผู้ถือหุ้นรายใหญ่ จำ�นวน 

1 บริษัท (ร้อยละ 26-50) จำ�นวน 8 บริษัท (ร้อยละ 51-75) 

และ จำ�นวน 1 บริษัท (ร้อยละ 76-100)  

	 2. 	ลักษณะด้านการเงิน แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ (1) ด้าน

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม ในช่วงร้อยละ 5.01-

10.00 และช่วงร้อยละ 10.01-15.00 จำ�นวนช่วงละ 4 

บริษัท และช่วงร้อยละ 0.00-5.00 และช่วงร้อยละ15.01-

20.00 จำ�นวนช่วงละ 1 บริษัท (2) ด้านอัตราผลตอบแทน

ต่อส่วนของผู้ถือทุน ในช่วงร้อยละ10.01-15.00 จำ�นวน 

7 บริษัท ช่วงร้อยละ 5.01–10.00 จำ�นวน 2 บริษัท และ

ช่วงร้อยละ 15.01–20.00 จำ�นวน 1 บริษัท (3) ด้านอัตรา

ส่วนกำ�ไรสุทธิ ในช่วงร้อยละ 5.01–10.00 จำ�นวน 4 บริษัท 

รองลงมาช่วงร้อยละ 0–5.00 และช่วงร้อยละ 10.01–

15.00 จำ�นวนช่วงละ 3 บริษัท

	 3. 	ดา้นนโยบายความรบัผดิชอบตอ่สงัคม ทัง้จำ�นวน 

10 บริษัท ด้านนโยบายได้ครอบคลุมและคำ�นึงถึงทุก

ด้านท่ีมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งภายในบริษัทและ

ภายนอกกิจการ โดยอ้างอิงหลักการของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย มาตรฐานสากล ISO 160000 

	 4.	 ผลการวิเคราะห์การปฏิบัติตามมาตรฐาน

ความรับผิดต่อสังคมของกลุ่มอุสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน

ยานยนต์ แบ่งเป็น 5 ด้าน (ตารางที่ 4) พบว่า
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	 6. 	กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่ม

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ประกอบดว้ยกลยทุธภ์ายในองค์กร และกลยทุธ์

ภายนอกองค์กร ซึ่งประกอบดังนี้	 	 	

	 	 6.1	 กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมภายใน

องค์กรมี 3 กลยุทธ์หลัก และ 7 กลยุทธ์รองและแผนงาน 

ได้แก่ (1) กลยุทธ์ความชอบธรรม ประกอบด้วย กลยุทธ์

ที่ 1.1 กลยุทธ์หลักการบรรษัทภิบาล ได้แก่ จัดตั้งคณะ

กรรมการ การศึกษาข้อปฏิบัติตามกฎระเบียบ และการออก

คู่มือระเบียบและการประเมินผลการปฏิบัติงาน กลยุทธ์ท่ี 

1.2 กลยทุธก์ารสรา้งสนิคา้ท่ีมีนวัตกรรม ได้แก่ จดัตัง้หน่วยงาน

วิจัยและพัฒนา การกำ�หนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของหนว่ยงาน และการปฏบัิตติามหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ

ของหนว่ยงาน (2) กลยทุธจ์รยิธรรมทางธรุกจิ ไดแ้ก ่การกำ�หนด

นโยบาย แนวทางการดำ�เนนิการและการรายงานผล การจดัทำ�

คู่มือและแจ้งให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบถึงนโยบายและแนว

ทางการปฏบิตังิาน และการติดตามและประเมนิผล (3) กลยุทธ์

การเป็นพลเมืองที่ดี ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 3.1 กลยุทธ์

การตอบสนองความรบัผดิชอบทางเศรษฐกจิ ไดแ้ก ่การนโยบาย

การเปิดเผยข้อมูล ฝ่ายบริหารจัดทำ�ข้อมูลตัวเลขที่ถูกต้อง

ตรงความเปน็จรงิและตรงทนัเวลา และประกาศขอ้มลูตวัเลข

ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติตามมาตรฐานความรับผดิต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมผลติ   
ช้ินส่วนยานยนต ์

การปฏิบัติตามมาตรฐานความรับผิดต่อสังคม X  S.D. ระดับการปฏบิัต ิ

(1) สังคมด้านประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม  3.36 1.525 ท ามาก 
(2) ด้านการเคารพสิทธแิละการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  3.84 0.777 ท ามาก 
(3) ด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค  3.35 0.666 ท ามาก 
(4) ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 2.71 1.5 ท าปานกลาง 
(5) ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 3.53 0.85 ท ามาก 

 5. กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ แบ่งเป็น 5 กิจกรรมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้
เสีย (ตารางที่ 5) 
 

ตารางที่ 5   จ านวนกิจกรรมความรบัผิดชอบตอ่สังคมต่อกลุม่ผูม้ีส่วนได้เสียของกลุ่มอุตสาหกรรมผลติชิ้นส่วนยานยนต์  
ปี 2554-2558 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  จ านวนกิจกรรม จ านวนครั้งที่ปฏบิัต ิ
(1) กลุ่มคู่ค้าและกลุ่มคู่แข่งขัน  5        9 
(2) กลุ่มพนักงานและกลุ่มแรงงาน  11     105 
(3) กลุ่มผู้บริโภคและกลุ่มลูกค้า  2       11 
(4) กลุ่มชุมชนและกลุ่มสังคม  17     142 
(5) ด้านสิ่งแวดล้อม  15       48 

 
ต่อสาธารณะ กลยุทธ์ท่ี 3.2 กลยุทธ์การตอบสนอง

ความรับผิดชอบทางกฎหมาย ได้แก่ การกำ�หนดนโยบาย

การปฏบิตัติามกฎหมาย และมาตรฐานสากล การนำ�นโยบาย

ไปกำ�หนดระเบียบและข้อพึงปฏิบัติ และการรณรงค์และ

การประเมินผล กลยุทธ์ท่ี 3.3 กลยุทธ์การตอบสนอง

ความรับผิดชอบทางจริยธรรม ได้แก่ การกำ�หนดนโยบาย

ด้านการปฏิบัติด้านจริยธรรมความรับผิดชอบในการผลิต

สินค้า การจัดเตรียมเอกสารอย่างถูกต้องและทันต่อเวลา 

กลยุทธ์ที่ 3.4 กลยุทธ์การตอบสนองความรับผิดชอบทาง

สังคม ได้แก่ การกำ�หนดนโยบายสนับสนุนและส่งเสริม

การดำ�เนินกิจกรรมตอ่สังคม การจดัทำ�กิจกรรมโครงการและ

งบประมาณสนับสนุนกิจกรรม และ การดำ�เนินกิจกรรม 

ตัวชี้วัดความสำ�เร็จจำ�นวนครั้งในการปฏิบัติกิจกรรมต่อปี 

	 	 6.2	กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอก

องค์กรมี 2 กลยุทธ์หลัก และ 7 กลยุทธ์ย่อยและแผนงาน 

ได้แก่ (1) กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ประกอบ

ด้วย กลยุทธ์ที่ 4.1 กลยุทธ์สนับสนุนจิตอาสาและการสาน

เสวนา ไดแ้ก ่การกำ�หนดนโยบาย ฝา่ยปฏบิตักิำ�หนดโครงการ

และขอรบัการสนบัสนนุ และดำ�เนนิกิจกรรมบรรลวุตัถปุระสงค์ 

กลยุทธ์ที่ 4.2 กลยุทธ์การให้โอกาสกับชุมชนในท้องถิ่น ได้แก่ 

กำ�หนดนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมการให้โอกาสชุมชน 



123Journal of Southern Technology Vol.12 No.1 January-June 2019

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ฝ่ายปฏิบัติกำ�หนดโครงการและระเบียบปฏิบัติ การประชุม

ชี้แจงกับชุมชน และการดำ�เนินกิจกรรมบรรลุวัตถุประสงค์ 

(2) กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ประกอบด้วย

กลยุทธ์ท่ี 5.1 กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร 

พนักงาน ได้แก่ การกำ�หนดนโยบายการให้โอกาสต่อผู้ถือหุ้น 

ฝ่ายปฏิบัติกำ�หนดระเบียบปฏิบัติ และการดำ�เนินกิจกรรม

เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย กลยุทธ์ที่ 5.2 กลยุทธ์ความ

รบัผดิชอบตอ่ลกูค้าและผูบ้ริโภค ไดแ้ก ่มหีน่วยงานรบัผิดชอบ

ต่อผู้บริโภคหรือศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า จัดทำ�คู่มือการให้

ข้อแนะนำ�เกี่ยวกับสินค้า การให้คำ�ปรึกษา วิธีการแก้ปัญหา

และการรบัขอ้ร้องเรยีน กลยทุธท์ี ่5.3 กลยทุธค์วามรบัผดิชอบ

ต่อคู่ค้าและคู่แข่งขัน ได้แก่ คณะกรรมการบริษัทกำ�หนด

นโยบายต่อคู่ค้าและคู่แข่งขัน ฝ่ายปฏิบัติกำ�หนดระเบียบ

ปฏิบัติ และการดำ�เนินกิจกรรมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

กลยุทธ์ท่ี 5.4 กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 

ได้แก่ จัดตั้งหน่วยงานความรับผิดชอบการประสานงานกับ

ชมุชน กำ�หนดนโยบาย เป้าหมาย แผนงานระเบยีบปฏิบติังาน

และประเมินผลงานต่อชุมชนและสังคม และการปฏิบัติและ

ประเมินผลงานกลยุทธ์ที่ 5.5 กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ

สิง่แวดลอ้ม ได้แก ่มีหนว่ยงานรบัผดิชอบเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม

และ ศึกษากฎระเบียบ ข้อบังคับ ระดับมาตรฐานสากล และ

กฎหมาย

			 

การอภิปรายผลการวิจัย
 	 1. 	สภาพปัจจุบันของกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน

ยานยนต์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   (1) ด้าน

โครงสรา้งกิจการท่ัวไป 4 ดา้น คอื 1.1 ดา้นลกัษณะโครงสรา้ง 

1.2 ด้านผลิตภัณฑ์ 1.3 ด้านคู่ค้า   และ 1.4 กลุ่มผู้ถือหุ้น 

ซึ่งการดำ�เนินการด้านกิจการโดยทั่วไปโดยรวมทั้ง 4 ด้าน

อยูใ่นเกณฑดี์มาก โดยเฉพาะด้านลักษณะโครงสรา้งกลุม่ผูถ้อื

หุ้น เป็นไปตามกฎระเบียบและข้อบังคับของสำ�นักงานคณะ

กรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาด

หลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย สว่นดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นคูค่า้

อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของคู่ค้าและมาตรฐานสินค้า (2) ด้าน

การเงิน ซึ่งสอดคล้องกับ Kamatra & Kartikaningdyah 

(2015) ผลด้านการเงิน ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านผลอัตราผล

ตอบแทนต่อสินทรัพย์   ด้านผลอัตราผลตอบแทนต่อส่วน

ผู้ถือทุน และด้านผลอัตราส่วนกำ�ไรสุทธิ ซึ่งการดำ�เนินการ

ด้านการเงินโดยรวมท้ัง 3 ด้าน อยู่ในเกณฑ์ดี แต่มีบางข้อ 

เช่น มี 1 กิจการที่มีอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์อยู่ใน

ช่วงร้อยละ 0.00-5.00 ซึ่งอยู่ในระดับตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับ

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ของตลาดโดยรวม และ

ด้านผลอัตราส่วนกำ�ไรสุทธิมี 3 กิจการที่มีผลอัตราส่วนกำ�ไร

สุทธิอยู่ในช่วงร้อยละ 0.00 – 5.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ตํ่าเมื่อ

เปรยีบเทยีบกบัอตัราสว่นกำ�ไรสทุธขิองตลาดโดยรวม (3) ดา้น

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม สอดคล้องกับ Freeman 

(2006) และ Mele (2008) สรุปผลการกำ�หนดนโยบาย

ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งจำ�นวน 10 กิจการ นโยบายได้

ครอบคลุมและคำ�นึงถึงทุกด้านที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้

เสีย ทั้งภายในกิจการ เช่น ผู้ถือหุ้น พนักงาน คู่ค้า คู่แข่งขัน 

ภายนอกกิจการ เช่น ผู้บริโภค ชุมชนและสังคมรอบสถาน

ประกอบการ และสิ่งแวดล้อม และนโยบายการกำ�กับดูแล

กิจการที่ดี โดยอ้างอิงหลักการของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย มาตรฐานสากล ISO 160000 

	 2.	 การปฏบิตัติามมาตรฐานความรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

พบว่า กิจการให้ความสำ�คัญการปฏิบัติตามมาตรฐานความ

รับผิดชอบต่อสังคมด้านการเคารพสิทธิและการปฏิบัติต่อ

แรงงานอยา่งเป็นธรรมและดา้นการดแูลสิง่แวดลอ้ม ดว้ยเหตผุล 

แรงงานภายในประเทศค่อนข้างขาดแคลนและหายาก เป็น

แรงงานฝีมือต้องการความชำ�นาญและประสบการณ์ และ

ช่วยในการวิจัยและคิดค้นผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ที่สามารถ

ตอบสนองต่อคู่ค้า คู่ค้าอย่างโตโยต้าประเทศไทยกิจกรรม

เพื่อสังคม “CSR ตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ” เริ่มจากต้นนํ้า บริษัท

ผูผ้ลติชิน้สว่นดว้ยการบรหิารภายใตห้ลกัการ “Responsi-

ble Purchasing” ส่งเสริมใหผ้ลิตโดยรับผิดชอบตอ่สงัคม 

และไมส่ง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม สงัคม และชมุชน เปน็

หลักการการจัดซื้อชิ้นส่วนในการประกอบรถยนต์แบบ 

“Green Purchasing” 

	 3. 	กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่ม

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย พบว่า บริษัทให้ความสำ�คัญระดับมาก   ใน

การดำ�เนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านกิจกรรม

กลุม่พนกังานและกลุม่แรงงาน กจิกรรมกลุม่ชมุชนและสงัคม 

และกิจกรรมกลุ่มส่ิงแวดล้อม ซึ่งจะเห็นว่าสอดคล้องกับ 

Spiller (2000) รายงานว่า การปฏิบัติตามมาตรฐานความ

รับผิดชอบต่อสังคม และมาตรฐานของลูกค้าที่ดำ�เนินกิจการ

เพ่ือสังคมท้ัง 3 ด้าน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในปี 2558 บริษัท

ดำ�เนินกิจกรรมกลุ่มสิ่งแวดล้อมค่อนข้างมาก เนื่องจากตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความ

เข้าใจด้านความยั่งยืนให้แก่บริษัทจดทะเบียนอย่างต่อเนื่อง

มาตั้งแต่ปี 2555 เพื่อสนับสนุนให้บริษัทจดทะเบียนสามารถ

นำ�หลักการและแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนไปใช้ในการ
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บรูณาการร่วมกับการบรหิารจดัการองคก์ร รวมถงึเปิดเผยขอ้มูล

ด้านความยั่งยืนผ่านการจัดทำ�รายงานด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและรายงานแห่งความยั่งยืนในลำ�ดับที่สูงขึ้น

	 4. 	กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย 

5 กลยุทธ์ได้แก่ (1) กลยุทธ์ความชอบธรรม 1.1 กลยุทธ์

หลักการบรรษัทภิบาลสอดคล้องกับคู่มือ Organization for 

Economic Co-operation and Development (OECD) 

(2011); The Stock Exchange of Thailand (2008); 

Spiller (2000) และ Gibson & O’Donovan (2007) 

กล่าวคือ บริษัทควรให้ความสำ�คัญการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี 

เพ่ือแสดงใหเ้หน็ถงึการมีระบบบริหารจัดการทีมี่ประสิทธิภาพ 

โปร่งใสตรวจสอบได้ ช่วยสร้างความเช่ือม่ันและความม่ันใจ

ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุนผู้มีส่วนได้เสีย ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และ

นำ�ไปสู่ความมั่นคงเจริญก้าวหน้าเป็นเครื่องมือเพือ่เพิ่มมูลค่า

และส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท 1.2 กลยุทธ์

การสร้างสินค้าที่มีนวัตกรรมสอดคล้องกับ Wood (1991) 

และ Rexhepia, Kurtishib & Bexhetic (2013) และ Juan, 

Carmelo, Eduardo & Anthony (2016) กล่าวคือ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมใหม่ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า สร้างยานยนต์ที่มีคุณภาพสูง ให้มี

ประสิทธิภาพด้านความปลอดภัยที่สูง ป้องกันอุบัติเหตุและ

ลดความเสียหายในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เป็นยานพาหนะสร้าง

ความสุขและมีความประหยัด แนวทางพื้นฐานในการจัดซื้อ

ใหม่สำ�หรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการผลิตร่วมกับสมาชิก

ในห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด การแชร์ข้อมูลกับซัพพลายเออร์ มี

โปรแกรมที่สนับสนุนกิจกรรมการจัดซื้อ และประเมินผลจาก

การสำ�รวจแบบสอบถามของผู้จัดจำ�หน่ายเพื่อการจัดซื้อ (2) 

กลยุทธ์จริยธรรมทางธุรกิจ สอดคล้องกับ บทบัญญัติของ

ตลาดหลักทรัพย์นิวยอร์กเกี่ยวกับจรรยาบรรณ และ Weiss 

(2008) กล่าวคือ หลักการดังกล่าวมุ่งเน้นไปที่คณะกรรมการ

และผูบ้รหิารในด้านความเสีย่งทางจรยิธรรมและใหค้ำ�แนะนำ�

แก่บุคลากรเพ่ือช่วยให้พวกเขาตระหนักถึงและจัดการกับ

ปัญหาด้านจริยธรรมให้กลไกในการรายงานพฤติกรรมที่ผิด

จรรยาบรรณและช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความซื่อสัตย์

และความรับผิดชอบจริยธรรมทางธุรกิจต้องมีมาตรฐานและ

ขัน้ตอนการปฏบัิตติามกฎระเบยีบทีจ่ะชว่ยใหก้ารดำ�เนนิงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

โอกาสทางธุรกิจ การรักษาความลับทางธุรกิจ การซื้อขายที่

เป็นธรรม และการคุ้มครองและการใช้สินทรัพย์ของบริษัท 

(3) กลยุทธ์การเป็นพลเมืองที่ดี คล้องกับ Carroll (1999) 

และองคก์รธรุกจิเพือ่ความเปน็พลเมืองของประเทศ” กลา่วคอื

3.1 กลยุทธ์การตอบสนองความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ 

ในขั้นแรกจูงใจโดยการกระตุ้นนักลงทุน โดยผลิตสินค้าและ

บริการทีจ่ำ�เปน็ตอ่ผู้บริโภค และความตอ้งการในการยอมรับ

กระบวนการสรา้งผลกำ�ไร สามารถทำ�ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง

เจริญเติบโต สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

และสร้างความแข็งแกร่งให้กับบริษัทได้ 3.2 กลยุทธ์การ

ตอบสนองความรบัผดิชอบทางกฎหมาย สอดคลอ้งกบั Lyon 

& Maxwell (2011) กล่าวคือ องค์กรธุรกิจได้คาดหวังว่าจะ

ต้องเชื่อฟังยินยอมปฏิบัติตามข้อกำ�หนดกฎหมายและบท

บัญญัติท่ีได้ประกาศไว้โดยรัฐบาล องค์กรธุรกิจต้องปฏิบัติ

ตามภายใต้กฎระเบียบต่าง ๆ เหล่านั้น เป็นการเติมเต็มของ

ข้อผูกพันทางสังคมระหว่างองค์กรธุรกิจ และสังคม อีกท้ัง

องคก์รไดค้าดหวงัไวว้า่จะตอ้งทำ�ตามขอ้กำ�หนดทางเศรษฐกจิ

ภายใต้กรอบของกฎหมาย โดยความรับผิดชอบทางด้าน

กฎหมายนัน้ไดส้ะทอ้นมมุมองของระบบปฏบิตั ิดงันัน้องคก์ร

ธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม จึงต้องปฏิบัติตามภายใต้

กรอบของกฎหมายโดยทัว่ไปกฎเกณฑท์างธรุกิจ  กฎหมายจะ

ควบคุมและให้ความสำ�คัญ 4 กลุ่ม ดังนี้ ผู้บริโภค การแข่งขัน 

สิ่งแวดล้อม และความเท่าเทียมและความปลอดภัย 3.3 

กลยทุธ์การตอบสนองความรบัผดิชอบทางจรยิธรรม สอดคลอ้ง

กับ Weiss (2008) กล่าวคือ เป็นกฎเกณฑ์ทางศีลธรรมที่

บริษทัใชใ้นการตดัสนิใจและปฏบิตัติอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี  การจดัการ

ภาคการผลติและบรกิาร ทีม่กัจะเผชญิกบัปัญหาด้านจรยิธรรม 

เช่น การจำ�หน่ายสินค้าที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่องค์การ

กำ�หนด หรือการละเมิดจริยธรรม (Ethical Lapses) ซึ่งเป็น

ปญัหาเม่ือองค์การดำ�เนนิการอยา่งขาดจริยธรรมท่ีมีผลกระทบ

ตอ่สงัคมองคก์ารใดก็ตามทีไ่มไ่ดแ้สดงออกถงึความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมแล้ว องค์การนั้นก็ไม่ได้รับความเชื่อถือ ศรัทธาจาก

ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการการดำ�เนินธุรกิจใดก็ตามพฤติกรรม

การหลอกลวง ฉ้อฉล การล้วงความลับทางการค้าแสวงหา

ผลประโยชน์เฉพาะหน้า ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการเลี่ยงภาษี 

การแสดงงบการเงินเท็จเพื่อการขอกู้เงินกับสถาบันการเงิน

และเจ้าหนี้ การบิดเบือนข้อมูลกับลูกค้า เป็นต้น 3.4 กลยุทธ์

การตอบสนองความรบัผดิชอบทางทางสงัคมสาธารณประโยชน์ 

สอดคล้องกับ Kotler & Lee (2004) กล่าวว่า เปน็การกระทำ�

ทีบ่รษิทัให้ความชว่ยเหลอืหรอืบรจิาคเพือ่เปน็การตอบสนอง

ความคาดหวังของสงัคมดว้ยความเปน็พลเมอืงทีด่ขีององคก์ร

รวมถึงกิจกรรมที่เป็นการกระทำ�ท่ีสนับสนุนความผาสุกของ

มนุษย์หรือความสัมพันธ์อันดีในทางธุรกิจ โดยทั้งผู้บริหาร

และลูกจา้งมีส่วนรว่มโดยการเปน็อาสาสมคัรเพือ่รว่มชว่ยเหลือ

สังคมท้องถิ่นหรือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชน สังคม 
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ใหดี้ขึน้ หรอืการทีอ่งค์การธรุกิจไดม้สีว่นชว่ยเหลือสงัคมด้วย

การบริจาคเงิน การช่วยเหลือสนับสนุนงานทางด้านศิลปะ 

การศึกษาต่าง ๆ (4) กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 

4.1 กลยุทธ์สนับสนุนจิตอาสาและการสานเสวนา สอดคล้อง

กับ Preston & Post (1975) และ Kotler & Lee (2004) 

กล่าวคือ การมีส่วนร่วมหลัก บริษัทจะต้องระมัดระวังและ

ใส่ใจถึงผลที่ตามมา (Outcome) จากการดำ�เนินธุรกิจของ

บริษัทที่เกิดขึ้นในพื้นที่โดยตรงและพื้นที่ต่อเนื่องอื่น ๆ  นอก

เหนือจากพื้นที่ภายในของตนเอง ซึ่งกลายเป็นประเด็นทาง

สังคม (Social Issues) ต่าง ๆ ทั้งนี้สังคมจะเป็นผู้กำ�หนด

แนวทางการปฏิบัติให้บริษัทเอง ซึ่งต่อจากนั้นบริษัทมีหน้าที่

จะต้องวางนโยบายและแนวทางการตัดสินใจให้ตรงตาม

วัตถุประสงค์และคุณค่าที่สังคมปรารถนา หลักการของความ

รบัผิดชอบขอบเขตตอ่สงัคม ประชาชนแนะนำ�ความรบัผิดชอบ

ของบริษัท   4.2 กลยุทธ์การให้โอกาสกับชุมชนในท้องถิ่น 

สอดคล้อง Preston & Post (1975) และ Kotler & Lee 

(2004) กล่าวคือ ความรับผิดชอบต่อสาธารณะไม่เพียงแต่

มีกฎหมายและกฎระเบียบ แต่ยังรวมถึงรูปแบบในวงแคบ

ของสังคม ทิศทาง ขอบเขต ของความรับผิดชอบต่อสังคม

ของบริษัท การมีส่วนร่วมรองเป็นผลมาจากการมีส่วนร่วม

หลัก เช่น การจัดหาซัพพลายเออร์การขนส่งสินค้าของธุรกิจ

การให้โอกาสในการทำ�งานให้กับประชาชนบางส่วน ปัญหา

แรงงานเด็กการจ้างงานท่ีไม่เป็นธรรม ประเด็นท่ีสังคมให้

ความสนใจ และสถานภาพการจ้างงาน (5) กลยุทธ์ผู้มีส่วน

ได้เสีย Post, Preston & Sachs (2002)   5.1 กลยุทธ์

ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร พนักงาน สอดคล้องกับ 

Katherina (2010) กล่าวว่า ให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิขั้นพื้นฐาน 

และมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้ถือหุ้น โดย

คำ�นึงถึงการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน สร้างมูลค่าเพิ่มและให้

ผลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่องและ Roza (2016) 

กล่าวว่า การให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนา ถ่ายทอดความรู้ 

และความสามารถของพนกังาน รบัฟงัขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอ

แนะของพนักงานทุกระดับการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร 

การทำ�งานเป็นทีม และให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรม ดูแล

ความปลอดภัย และรักษาสภาพแวดล้อมในสถานท่ีทำ�งาน 

5.2 กลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่ลูกคา้และผู้บริโภค สอดคลอ้ง

กับ Fontain, Haarman & Schmid (2006) กล่าวว่า สร้าง

ความพึงพอใจและความมั่นใจให้กับลูกค้า และประชาชนที่

จะได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีมีคุณภาพในระดับราคาที่

เหมาะสม และยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นรวมทั้งรักษา

สมัพันธภาพทีดี่และยัง่ยนื 5.3 กลยทุธค์วามรบัผดิชอบตอ่คูค่า้

และคู่แข่งขัน สอดคล้องกับ Papasolomou-Doukakis, 

Krambia-Kapardis & Katsioloudes (2005) กล่าวคือ 

การคำ�นึงถึงความเสมอภาคและความซื่อสัตย์ในการดำ�เนิน

ธุรกิจ รักษาผลประโยชน์ร่วมกับคู่ค้า โดยการปฏิบัติตาม

กฎหมายและกติกาท่ีกำ�หนดร่วมกันและมีจรรยาบรรณ

ไม่เรียก ไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ  ที่ไม่สุจริตในการค้า

กับคู่ค้าปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ที่มีต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัด

รักษาความลับของคู่ค้าและ Hohnen (2007) กล่าวคือ 

ปฏบิตัติอ่คูแ่ขง่ทางการค้า ภายใตก้รอบแห่งกฎหมายเกีย่วกบั

หลักปฏิบัติการแข่งขันทางการค้า และยึดถือกติกาของการ

แข่งขันอย่างเป็นธรรม 5.4 กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อชุมชน

และสงัคมสอดคล้องกบั Gautam & Singh (2010) และ Adams 

& Zutshi (2004) กล่าวคือ ดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ

ต่อชุมชนและสังคม ทั้งในด้านความปลอดภัย คุณภาพชีวิต 

และการอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาต ิตระหนักถงึคุณภาพชวีติ

ของชุมชนและสังคม ทั้งพื้นที่โดยรอบโรงงานและในระดับ

ประเทศ แบง่ปนัผลกำ�ไรสว่นหนึง่เพือ่ตอบแทนและสรา้งสรรค์

ชุมชนและสังคม 5.5 กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

สอดคล้องกับ Aerts & Cormier (2009) ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมเป็นแนวคิดที่ บริษัทต่าง ๆ รวม

ความกังวลด้านสิ่งแวดล้อมไว้ในการดำ�เนินธุรกิจ และการมี

ปฏิสมัพันธกั์บผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีโดยไมก่ระทบตอ่ประสิทธภิาพ

ทางเศรษฐกิจ แนวคิดนี้จำ�กัดอยู่ในขอบเขตของการกำ�กับ

ดูแลกิจการที่มีหน่วยการวิเคราะห์ระดับองค์กรในขณะที่

ผลกระทบด้านความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม

ต่อพฤติกรรมผู้บริโภค และโครงสร้างการตลาดอื่น ๆ 

ภาพลกัษณข์องลกูคา้ตอ่บรษิทั และพฤตกิรรมการตอบสนอง

ต่อบริษัท ซ่ึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นกลยุทธ์

การตลาดที่มีผลประโยชน์ในระยะยาวและเป็นประโยชน์

ต่อผลกำ�ไรและเนื่องจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ได้ออกมาตรการให้บริษัทจดทะเบียนดำ�เนินกิจกรรมด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืนและการจัดทำ�รายงาน

แห่งความย่ังยืน ซึ่งมีด้านสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็นสำ�คัญ

ประการหนึ่ง ทำ�ให้บริษัทเร่งดำ�เนินกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม

ในปีล่าสุด   

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
 	 1. 	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการนำ�กลยุทธ์

ความรับผิดชอบต่อสังคมไปปรับใช้ 
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	 	 1.1	 รัฐบาลควรกำ�หนดนโยบายให้สามารถนำ�

คา่ใชจ้า่ยดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคมไปหกัเปน็คา่ใชจ้า่ยได้  

เพ่ือสง่เสรมิกลยทุธ์ความรับผดิชอบตอ่สงัคมภายนอกองค์กร 

ได้แก่ กลยุทธ์สนับสนุนจิตอาสาและการสานเสวนา นโยบาย

การให้ตัวแทนของชุมชน และพนักงาน เข้ามามีส่วนร่วมให้

การกำ�หนดนโยบาย และกิจกรรมเพื่อร่วมกันกำ�หนดทิศทาง

และวางแผนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย

การแกไ้ขปญัหาและการพฒันาของชมุชน และสง่เสรมิกลยทุธ์

ความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองค์กร  ได้แก่  กลยุทธ์ความ

ชอบธรรม กลยุทธ์รอง กลยุทธ์การสร้างสินค้าที่มีนวัตกรรม

ที่ตอบสนองความต้องการของสังคมและสิ่งแวดล้อม และ

กลยทุธก์ารเปน็พลเมืองทีด่ ีกลยทุธร์อง กลยทุธก์ารตอบสนอง

ความรับผิดชอบทางทางสังคมด้านการซ่อมสร้างสาธารณ-

ประโยชน์ และกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอก

องคก์ร ไดแ้ก ่กลยทุธค์วามรบัผดิชอบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี กลยทุธ์

รอง คือ กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

	 	 1.2	 รฐัฯ ควรมกีารกำ�หนดนโยบายจดัตัง้องคก์ร

สถาบันวิจัยนวัตกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ เพื่อค้นคิดผลิตภัณฑ์

ชิ้นส่วนยานยนต์ใหม่ที่จะปรับใช้กับอุตสาหกรรมยานยนต์

ในอนาคต และให้การส่งเสริมสนับสนุนบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วน

ยานยนต์จัดตั้งสถาบันวิจัยเฉพาะทาง เนื่องจากอุตสาหกรรม

ชิ้นส่วนยานยนต์ ซึ่งเป็นแหล่งรายได้ของประเทศและเป็น

อุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานจำ�นวนมากทั้งแรงงานฝีมือและ

แรงงานทั่วไป และเป็นสินค้าที่ต้องใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย

เป็นต้น 

 	 	 1.3	 ตลาดหลักทรัพย์ควรจัดทำ�โครงการ

ประกวด SET AWARD และ CSR Recognition ให้มีความ

หลากหลาย โดยการจัดตามขนาดธุรกิจ เพื่อให้บริษัท

จดทะเบียนท่ีมีขนาดเล็กสามารถส่งผลงานเข้าประกวดได้ 

เปน็การกระตุน้ การพฒันาและสง่เสริมใหบ้ริษทัเหลา่นัน้เพ่ิม

ความรับผิดชอบต่อสังคมไปทุกประเภทและทุกขนาดของ

ธุรกิจมากย่ิงขึ้น และเปิดโอกาสให้บริษัทจดทะเทียนขนาด

เล็กได้เข้ารับการอบรมและให้ความรู้ด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคมมากยิ่งขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับองค์กรเพื่อนำ�กลยุทธ์

ความรับผิดชอบต่อสังคมการไปใช้เชิงการปฏิบัติ 

	 	 2.1 	 บรษิทัควรมกีารวจิยัและ/หรอืการใหล้กูคา้

บรษิทัผลติยานยนตแ์ละผูบ้รโิภคเขา้ไปมส่ีวนรว่มในการแสดง

ความคิดเห็นในการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อให้ทราบความ

ต้องการและสนองตอบความต้องการได้ตรงทั้งผู้ผลิต

ยานยนต์และผู้ใช้งานจริง 

	 	 2.2 	 เพื่อให้ตอบสนองกลยุทธ์การให้โอกาสกับ

ชุมชนในท้องถ่ิน บริษัทควรมีการเปิดโอกาสให้นักเรียน 

นักศึกษาศึกษาเรียนรู้ในโรงงานเพื่อทักษะและประสบการณ์

จริง หรือการฝึกงานเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตลาด

แรงงานในอนาคต การเปดิโอกาสใหผู้จ้ดัซือ้จดัจา้งในทอ้งถิน่

ได้มีส่วนในการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพ่ือเป็น

การสง่เสรมิและสนบัสนนุใหเ้กดิการกระจายรายไดใ้นทอ้งถ่ิน 

การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้และฝึกอาชีพแก่ชุมชน เพื่อส่งเสริม

อาชีพและเพิ่มรายได้ให้แก่คนในชุมชน และให้โอกาสแก่

ผูพ้กิารสามารถเขา้ทำ�งานหรอืจดัสถานทีข่ายสนิคา้ เพือ่พฒันา

และยกระดบัคณุภาพชวิีตของผูพ้กิารและโอกาสในการกลบัมา

ใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 

	 	 2.3	 เพือ่สง่เสริมกลยทุธค์วามรบัผดิชอบตอ่ลกูคา้

และผู้บริโภค ควรจัดกิจกรรม Customer Relation Man-

agement การเปิดบูทแสดงสินค้ากับผู้บริโภค เพื่อให้ความรู้

ความเข้าใจในกลไกของช้ินส่วนยานยนต์ และการใช้งาน

อย่างถูกต้อง  เนื่องจากในปัจจุบันผู้ประกอบการผลิตชิ้นส่วน

ยานยนต์ส่วนใหญ่ไม่มีโอกาสได้พบกับผู้บริโภคโดยตรง 

	 	 2.4	 องค์กรส่งเสริมกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ

ชุมชนและสังคม โดยการมีปฏิสัมพันธ์กับชุมชนรอบนิคม

อตุสาหกรรม การทำ�กจิกรรมอาสารว่มกบัชมุชน การบำ�เพญ็

ประโยชน์ในท้องถ่ิน และการสืบสานประเพณีของท้องถ่ิน

มากขึ้น 

	 	 2.5	 องค์กรควรส่งเสริมกลยุทธ์การตอบสนอง

ความรบัผดิชอบทางเศรษฐกจิ โดยการให้ผูถ้อืหุน้และพนกังาน 

ได้มีส่วนร่วมในการกำ�หนดนโยบายการเปิดเผยข้อมูลอย่าง

โปร่งใส และมีการจัดทำ�ข้อมูลตัวเลขที่ถูกต้องตรงตามความ

เป็นจริง 

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 การทำ�วิจัยในกลุ่มผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่มิได้

จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อให้เกิด

ความเชื่อมโยงธุรกิจตั้งแต่ต้นนํ้า กลางนํ้าจนถึงปลายนํ้า

	 2.	 การทำ�วิจัยด้านกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม

กบัของกลุม่อุตสาหกรรมในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

และใช้เป็นต้นแบบในการดำ�เนินการให้กับกลุ่มอุตสาหกรรม

อื่นนำ�ไปใช้ได้
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สรุป
	 สภาพปัจจุบันด้านกิจการท่ัวไปอยู่ในระดับดีมาก 

ดา้นการเงนิอยูใ่นเกณฑร์ะดบัสงู  ดา้นนโยบายความรบัผดิชอบ

ตอ่สงัคมมกีารกำ�หนดนโยบายทีค่รอบคลมุ มกีารปฏิบัตติาม

มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับมาก 2 ด้าน คือ 

การเคารพสิทธแิละการปฏบัิติต่อแรงงานอย่างเปน็ธรรมและ

การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม กิจกรรมที่ดำ�เนินงานอยู่ในเกณฑ์

ระดับมาก ได้แก่ กิจกรรมกลุ่มพนักงานและแรงงาน และ

กิจกรรมกลุ่มชุมชนและสังคม และกลยุทธ์ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมภายในองค์กร มี 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ความ

ชอบธรรม กลยุทธ์จริยธรรมทางธุรกิจ และ กลยุทธ์การเป็น

พลเมืองที่ดี ส่วนกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอก

องค์กร มี 2 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อ

สาธารณะ และกลยุทธ์ผู้มีส่วนได้เสีย
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