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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฏร์ธานี (2) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฏร์ธานี (3) ความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฏร์ธานี และ (4) แนวทางส่งเสริมเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฏร์ธานี โดยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ที่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ
และคุณภาพ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เป็นกลุ่มตัวอย่างส าหรับแจกแบบสอบถามในการศึกษา  
ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น และใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล
เชิงปริมาณ จ านวน 381 คน และข้อมูลเชิงคุณภาพ จ านวน 30 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และใช้การวิเคราะห์
เน้ือหาที่เป็นการสรุปเป็นรายประเด็นที่สอดคล้องกับเน้ือหาที่ศึกษา  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21–30 ปี การศึกษา
ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายได้ต่อเดือน 2 ,001–3,000 ดอลลาร์ มีสถานภาพโสด เป็นนักท่องเที่ยวภูมิล าเนาทวีป
ยุโรป (2) พฤติกรรมการท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฏร์ธานี วัตถุประสงค์ในการเดินทาง คือ พักผ่อน ความถี่ของการเดินทาง
ท่องเที่ยว 1 คร้ังในทุก 1 ปี ลักษณะการเดินทาง คือ เดินทางกับกลุ่มเพื่อน ได้รับข้อมูลด้านการท่ องเที่ยวจาก วารสาร นิตยสาร 
คู่มือเดินทาง กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ชื่นชอบ คือ การอาบแดด ประเภทของที่พักที่เลือก คือ รีสอร์ท ระยะเวลาพักแรม 1 สัปดาห์ 
ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวัน 4,001-5,000 บาท และแหล่งท่องเที่ยวที่ชื่นชอบที่สุด คือ หาดร้ิน (3) ความพึงพอใจด้านศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว พบว่า 3.1) ความพึงพอใจต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านความประทับใจ มากที่สุด โดยพบว่ามีกิจกรรมที่ท าให้
เพลิดเพลินกับการชมแหล่งท่องเที่ยว 3.2) ความพึงพอใจต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว โดยพบว่า
มีเทศกาลที่เป็นเอกลักษณ์ และดึงดูดใจ 3.3) ความพึงพอใจต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยพบว่า
การจัดกิจกรรมที่มีเหมาะสมมากทีสุ่ด 3.4) ความพึงพอใจต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยพบว่า จ านวน
ร้านอาหารมีจ านวนเพียงพอมากที่สุด 3.5) ความพึงพอใจต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อมและการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน โดยพบว่า ผู้ประกอบการมุ่งค านึงถึงสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนมากที่สุด และ 3.6) ความพึง
พอใจต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวน้อยที่สุด โดยพบว่า มีแผนที่บอกสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ อย่าง
ชัดเจน แต่สิ่งที่ต้องพัฒนา คือ สามารถเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวกมากย่ิงขึ้น (4) แนวทางส่งเสริมเป็นแหล่งท่องเที่ยว
อย่างย่ังยืน ในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฏร์ธานี พบว่า 4.1) มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบเพื่อลดผลกระทบด้านลบต่อ
แหล่งท่องเที่ยว 4.2) พัฒนาเส้นทางการคมนาคมภายในเกาะและเพิ่มรูปแบบการคมนาคมขนส่งที่สะดวกสบายขึ้น เช่น เคร่ืองบิน
ทะเล และ 4.3) สร้างจิตส านึกให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องช่วยกันอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์และความหลากหลายของ
เกาะพะงันให้คงอยู่ต่อไป 
ค าส าคัญ: ศักยภาพแหล่งทอ่งเที่ยว การทอ่งเที่ยวอย่างย่ังยืน เกาะพะงัน  
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Abstract  
This research attempted to 1) explore personal information of foreign tourists visited Pa-ngan 

Island in Surat Thani Province, 2) examine behaviors of the tourists on the island, 3) study the tourists' 
satisfaction on tourism potentialities of the island, and 4) propose supportive guidelines for sustainable 
tourism. The methods involved in the collection of data were both quantitative and qualitative method. 
The population was foreign tourists visited the island. The questionnaire covered a representative sample 
of 381 tourists chosen by nonprobability sampling, and other 30 tourists were interviewed. The 
quantitative and qualitative data were analyzed by descriptive statistics and content analysis, respectively. 

The findings of this research showed that 1) most of the sample were male, single, European, 
private employees, and 21-30 years old. They'd got a bachelor's degree, and earned 2,001-3,000 $ 
monthly income. 2) The main purpose of their trip was for relaxation, and the frequency of travel was 
average once per year. Most of the tourists traveled with a group of friends and received tourism 
information from journals, magazines, and manuals. They appreciated sunbathing and having a resort to 
stay. Their trip usually took one week and cost 4,001- 5,000 baht for each person. Obviously, the most 
favorite tourist attraction was Rin Beach. 3) There were six satisfaction factors on tourism potentialities of 
the island. The research indicated that the most outstanding potential was impression because of 
recreational activities. The second potential was attraction because of interesting and unique festivals. The 
third potential was tourism activities because of suitable activities provided. The fourth potential was 
facilities because of adequate restaurants. The fifth potential was environment and participation of the 
locals because of focusing on circumstantial and cultural effects than their own exploitation of local 
entrepreneurs. The least outstanding potential was accessibility because of lacking comfortable access but 
clear road signs and maps provided. 4) Based on the results of this study, several recommendations and 
guidelines can be made to promote sustainable tourism on the island. First, environmental management 
system should be introduced to reduce negative impacts on the attractions. Second, more transport 
routes and comfortable forms of transportation should be provided such as seaplanes. In addition, it is 
necessary to put more awareness among people involved in the preservation of these unique and various 
attractions as steps to sustainable tourism. 
 

Keywords: Potentialities of Tourist Attractions, Sustainable Tourism, Pa-ngan Island 
 

บทน า  
การท่องเที่ยวของโลกมีการเติบโตอย่างสม่ าเสมอ

และต่อเนื่อง ถึงแม้จะมีวิกฤตต่าง ๆ ทั้งเศรษฐกิจตกต่ า ภัย
พิบัติทางธรรมชาติ หรือการก่อการร้าย แต่ผู้คนก็ยังออก
เดินทางเพื่อการท่องเที่ยว (Chatrungruang, 2011) การ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยเริ่มตั้งแต่พ.ศ. 2467 จนถึง
ปัจจุบันการท่องเที่ยวยังคงได้รับความนิยม เนื่องจากปัจจัย
หลาย ๆ ด้าน ทั้งทรัพยากรการท่องเที่ยว ที่ตั้งและภูมิ
ประเทศ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีที่สืบทอดต่อกันมา 
ถือเป็นเอกลักษณ์ที่ท าให้ชาวต่างชาติตัดสินใจมาท่องเที่ยว
ที่ประเทศไทย ประเทศไทยมีความโดดเด่นในอาเซียน คือ
การเป็นศูนย์กลางทางด้านการท่องเที่ยวและการบิน 
(Ministry of Tourism and Sports, 2015) ซึ่งช่วยเอื้อต่อ

การท่องเที่ยวในประเทศให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น รัฐบาลมี
การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
เพิ่ มความสะดวกสบายในการรอง รับนักท่อง เที่ ย ว 
นอกจากนี้จากรายงานสถานการณ์อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยซึ่งยังคงได้เปรียบจากภาพลักษณ์
ของความคุ้มค่าเงิน โดยมีจุดขายท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว คือ ความสวยงามของแหล่ง
ท่องเที่ยวทางทะเล ซึ่งนักท่องเที่ยวให้ความสนใจในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวมาก (Warakulawit, 2015)  

จังหวัดสุราษฏร์ธานี  เป็นจังหวัดที่มีมูลค่าสูง
ทางการท่องเที่ยว และเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั่วโลก
จากสถิติของกรมการท่องเที่ยว มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว จังหวัดสุราษฏร์ธานี ในปี 2558 
(Department of Tourism, 2016) จ านวน 4.91 ล้านคน 
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แหล่ งท่องเที่ ยวที่ ยอดนิยมมากที่ สุด  คือ เกาะสมุย  
เกาะพะงัน และเกาะเต่า ตามล าดับ เกาะพะงันอยู่ห่างจาก
เกาะสมุยประมาณ 20 กิโลเมตร และมีกิจกรรมดนตรีท่ีมี
ช่ือเสียงระดับโลก คือ งานฟูลมูนปาร์ตี้ (Full Moon Party) 
ที่จัดขึ้นทุกวันขึ้น 15 ค่ า โดยผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวภายในเกาะเป็นผู้จัดกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของรัฐบาลที่มุ่งเน้นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่
มุ่งการกระจายรายได้ไปสู่ชุมชนท้องถิ่น และสอดคล้องกับ
การวางแผนและก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ของจังหวัด
สุราษฏร์ธานี โดยระบุไว้ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เป็นประเด็นยุทธศาสตร์ที่ใช้
ข้อมู ลทาง เศรษฐกิจ  โดยก าหนดเ ป้าประสงค์ทาง
ยุทธศาสตร์ คือ เป็นจังหวัดมีการจัดการศักยภาพทางการ
ท่องเที่ยวท่ียั่งยืนสอดคล้องกับกระแสโลก โดยมีสองกลยุทธ์
ที่ ส าคัญคือ  บริหารจั ดการแหล่ งท่อง เที่ ย วหลัก ให้
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ มีตัวช้ีวัด คือ ร้อยละที่เพิ่มขึ้น
ของรายได้จากการท่องเที่ยว ( Integrated Provincial 
Administration Committee Surat Thani, 2014) เกาะ
พะงันจึงเหมาะที่จะส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
เพื่อเป็นการกระจายรายได้  

เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฏร์ธานี เป็นเกาะที่มีผู้คน
อาศัยอยู่มาเป็นเวลานาน สันนิษฐานว่าพวกแรกที่มาอยู่บน
เกาะพะงันน่าจะเป็นแขกจากมลายูที่อยู่แถบจังหวัด
นครศรีธรรมราช หรือเป็นพวกแขกที่มาจากปัตตานี มา
อาศัยท าอาชีพการประมงเป็นหลัก โดยสังเกตจากช่ือของ
เกาะและสถานที่บางแห่ งบนเกาะ  ค าว่ า  “พะงัน” 
สันนิษฐานมาจากค าว่า “พะ” แปลว่า พบ กับค าว่า “งัน” 
หมายถึง หาดทรายที่มองเห็นได้เวลาน้ าลด สมัยรัชกาลที่ 5 
พะงันเป็นเมือง ๆ หนึ่ง ขึ้นอยู่กับเมืองไชยา พระยาวจี  
สัตยารักษ์ (ข า ศรียาภัย) เจ้าเมืองไชยา ได้ส่งหลวงสมุทรคีรี
มา เป็ น เ จ้ า เมื อ ง เกาะพะ งัน  พระบาทสม เ ด็ จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ได้เสด็จประพาสอ าเภอ
เกาะพะงัน จ านวน 14 ครั้ง และทรงจารึกพระอักษร “จปร 
รศ.108” ไว้ที่น้ าตกธารเสด็จ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
ส าคัญของอ าเภอเกาะพะงันในปัจจุบัน จากความส าคัญของ
สิ่งที่เกิดขึ้นในอดีตส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวในปัจจุบัน ท าให้
เป็นแหล่งดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวได้
เป็นจ านวนมาก และจากยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 
2558-2560 ที่มีเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจ และ
กระจายรายได้สู่ท้องถิ่นในทุกระดับชั้น เพื่อลดความเหลื่อม
ล้ าด้านรายได้และสังคม สร้างความมั่งคั่งอย่างมั่นคงและ
ยั่งยืนเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการขยายตัวทางการ
ท่องเที่ยว (Department of Tourism, 2016) เกาะพะงันที่

เป็นแหล่งท่องเที่ยวจึงจัดอยู่ในกลุ่มของแผนปฏิบัติการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ควรจะต้องมี
การศึกษา ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวท่ีมีต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวพ้ืนท่ีเกาะพะงัน
และ การที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในพื้นที่เพิ่มมากขึ้น 
ท าให้พื้นที่ในบริเวณเกาะพะงันเปลี่ยนแปลงไปจากท่ีผ่านมา 
เนื่องจากประสบปัญหาเกี่ยวกับจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามา
ท่องเที่ยวในระยะสั้น กล่าวคือ นักท่องเที่ยวหลายกลุ่มเลือก
เดินทางมาท่องเที่ยวเฉพาะช่วงเวลางานฟูลมูน หลังจากนั้น
จะเดินทางกลับทันทีในวันรุ่งขึ้นท าให้ผู้ประกอบการและ
ประชาชนในท้องถิ่นขาดรายได้จากการท่องเที่ยว จึงเป็นผล
ท าให้เกิดการหาช่องทางในการเพิ่มรายได้อย่างไม่เหมาะสม
ตามหลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นการศึกษาข้อมูล
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว จึงเป็นเรื่อง
ส า คั ญที่ ต้ อ งมี ก า รศึ กษา  เ พื่ อที่ จ ะท า ให้ ท ร าบว่ า 
นักท่องเที่ยวมีลักษณะการท่องเที่ยวอย่างไรและพึงพอใจใน
การใช้บริการในขณะท่องเที่ยวต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
ณ จุดไหนของพืน้ท่ีเกาะพะงัน เพื่อท่ีจะท าให้ผู้ประกอบการ
และกลุ่มผู้ให้บริการ จะเตรียมความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยวในการเข้ามาท่องเที่ยวได้ตรงตามเป้าหมายของ
นักท่องเที่ยวอย่างแท้จริง และเพื่อให้นักท่องเที่ยวมี
ระยะเวลาในการพักผ่อนที่เกาะพะงันนานขึ้น และผลที่ได้
จากการศึกษายังเป็นข้อมูลให้กับองค์กรที่เกี่ยวข้องจะได้น า
ผลจากการศึกษาไปปรับใช้ในการวางแผนทั้งในพื้นที่ในการ
ออกนโยบายทางการท่องเที่ยวทั้งในพื้นที่เกาะพะงันและ
พื้นที่ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกันได้อีกด้วย 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ที่
เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฏร์ธานี 
 2 .  เพื่ อศึ กษาพฤติ ก ร รมการท่ อ ง เที่ ย วขอ ง
นักท่องเที่ยวในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฏร์ธานี 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฏร์ธานี
 4. เพื่อเสนอแนวทางส่งเสริมเป็นแหล่งท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฏร์ธานี 
  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 1.	เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ที่  

เดินทางมาท่องเที่ยวเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 2.	เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนัก             

ท่องเที่ยวในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 3.	เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี       

ต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี	

	 4	 เพื่อเสนอแนวทางส่งเสริมเป็นแหล่งท่องเที่ยว   

อย่างยั่งยืน ในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี
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วิธีการวิจัย 
การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยมีรายละเอียด 
ดังนี ้

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
1. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวเกาะ

พะ งัน  จั งห วั ด สุ ร าษฏร์ ธ านี  จ าน วน  652,140 คน 
(Department of Tourism, 2014) ใช้เทคนิคการสุ่ม
ตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น และการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
สามารถเป็นตัวแทนประชากร จ านวน 381 คน โดยใช้การ
เทียบตารางของ Krejcie & Morgan (1970) ที่ระดับ
นัยส าคัญที่ .05 ขนาดความคลาดเคลื่อน ±5 ที่ค่าความ
เชื่อมั่น 90 เปอร์เซ็นต์ 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
จ านวน 30 คน ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึง
ความน่าจะเป็น และการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ โดย
การสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนตามจ านวนที่
ต้องการ 
 เครื่องมือในการวิจัยส าหรับการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
แบบส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ ยว  7 ด้ าน ได้แก่ 
วัตถุประสงค์การเดินทาง ความถี่ในการเดินทาง ลักษณะ
การเดินทาง การได้รับข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมการท่องเที่ยว 
ประเภทของที่พัก ระยะเวลาท่ีพัก และค่าใช้จ่าย และแบบ
ส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามา
ท่องเท่ียวบริเวณเกาะพะงันโดยเป็นแบบสอบถามความพึง
พอใจที่มีต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน
แหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านความประทับใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและด้านการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน แบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
มีความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของเกาะพะงัน 
 การวิ เคราะห์ข้อมูลเ ชิงปริมาณใช้สถิติ เ ชิง
พรรณนา เพื่ออธิบายลักษณะกลุ่มตัวอย่างจากการวิจัยที่
เป็นตัวแปรเ ชิงปริมาณ ได้แก่  ค่าเฉลี่ ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าร้อยละ โดยสรุปเป็นล าดับตามลักษณะการให้
ความส าคัญเป็นล าดับจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา เป็นประเด็นส าหรับข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ 

 
 
 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21–30 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายได้ต่อ
เดือน 2,001–3,000 ดอลลาร์ มีสถานภาพโสด และเป็น
นักท่องเที่ยวที่มภีูมิล าเนาในทวีปยุโรป 
 2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา
เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฏร์ธานี วัตถุประสงค์ในการ
เดินทาง คือ พักผ่อน ความถี่ของการเดินทางท่องเที่ยว 1 
ครั้งในทุก 1 ปี ลักษณะการเดินทาง คือ เดินทางกับกลุ่ม
เพื่อน ได้รับข้อมูลด้านการท่องเท่ียวจาก วารสาร นิตยสาร 
คู่มือเดินทาง กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ ช่ืนชอบ คือ การ
อาบแดด ประเภทของที่พักที่เลือก คือ รีสอร์ท ระยะเวลา
พักแรม 1 สัปดาห์ ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวัน 4,001-5,000 
บาท และสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีช่ืนชอบที่สุด คือ หาดริ้น 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฏร์ธานี มีรายละเอียด ดังนี ้
  ผลการศึกษาความพึงพอใจ พบว่า ความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติต่อศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ ยวในภาพรวม อยู่ ในระดับมาก ( X =3 .55 , 
S.D.=.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1) ด้านความ
ประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =3.71, 
S.D.=.67) อยู่ในระดับมาก 2) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยว ในระดับมาก ( X =3.67, S.D.=.75) 3) ด้าน
กิจกรรม ในระดับมาก ( X =3.51, S.D.=.74) 4) ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ในระดับปานกลาง ( X =3.38, 
S.D.=.82) 5) ด้านสิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่น ( X =
3.33, S.D.=.90) อยู่ในระดับปากลาง และ 6) ด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ในระดับปานกลาง ( X =3.19, 
S.D.=.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
  ด้านความประทับใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X =3.71, S.D.=.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า 1) มีกิจกรรมที่ท าให้เพลิดเพลินกับการชมแหล่ง
ท่องเที่ยวมากที่สุด ในระดับมาก ( X =3.92, S.D.=.42) 
2) มีมาตรการด้านความปลอดภัยและระบบเตือนภัย  
ในระดับมาก ( X =3.78, S.D.=.65) 3) จ านวนพนักงาน
บริการบนเกาะมีเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว ในระดับมาก  
(X =3.73, S.D.=.60) และ 4) รูปแบบของกิจกรรมมีความ
หลากหลาย ในระดับมาก ( X =3.64, S.D.=.58) และน้อย
ที่สุด คือ ความพร้อมของสาธารณูปโภคพื้นฐาน ในระดับ
มาก (X =3.52, S.D.=.54)  

	   ผลการศึกษาความพึงพอใจ พบว่า ความพึง

พอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อศักยภาพของแหล่ง 

ท่องเที่ยวในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  =3.55, S.D.=.81) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1) ด้านความประทับใจ

ต่อแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  =3.71, S.D.=.67) 

อยู่ในระดับมาก 2) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ใน

ระดับมาก (  =3.67, S.D.=.75) 3) ด้านกิจกรรม ในระดับ

มาก (   =3.51, S.D.=.74) 4) ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก 

ในระดับปานกลาง(   =3.38, S.D.=.82) 5) ด้านสิ่งแวดล้อม

และชุมชนท้องถิ่น (  =3.33, S.D.=.90) อยู่ในระดับ 

ปานกลาง และ 6) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ในระดับ 

ปานกลาง (                        =3.19, S.D.=.67) เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้นพบวา่
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วิธีการวิจัย 
การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยมีรายละเอียด 
ดังนี ้

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
1. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวเกาะ

พะ งัน  จั งห วั ด สุ ร าษฏร์ ธ านี  จ าน วน  652,140 คน 
(Department of Tourism, 2014) ใช้เทคนิคการสุ่ม
ตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น และการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
สามารถเป็นตัวแทนประชากร จ านวน 381 คน โดยใช้การ
เทียบตารางของ Krejcie & Morgan (1970) ที่ระดับ
นัยส าคัญที่ .05 ขนาดความคลาดเคลื่อน ±5 ที่ค่าความ
เชื่อมั่น 90 เปอร์เซ็นต์ 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
จ านวน 30 คน ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึง
ความน่าจะเป็น และการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ โดย
การสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนตามจ านวนที่
ต้องการ 
 เครื่องมือในการวิจัยส าหรับการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
แบบส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ ยว  7 ด้ าน ได้แก่ 
วัตถุประสงค์การเดินทาง ความถี่ในการเดินทาง ลักษณะ
การเดินทาง การได้รับข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมการท่องเที่ยว 
ประเภทของที่พัก ระยะเวลาท่ีพัก และค่าใช้จ่าย และแบบ
ส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามา
ท่องเที่ยวบริเวณเกาะพะงันโดยเป็นแบบสอบถามความพึง
พอใจที่มีต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน
แหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านความประทับใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและด้านการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน แบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
มีความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของเกาะพะงัน 
 การวิ เคราะห์ข้อมูลเ ชิงปริมาณใช้สถิติ เ ชิง
พรรณนา เพื่ออธิบายลักษณะกลุ่มตัวอย่างจากการวิจัยที่
เป็นตัวแปรเ ชิงปริมาณ ได้แก่  ค่าเฉลี่ ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าร้อยละ โดยสรุปเป็นล าดับตามลักษณะการให้
ความส าคัญเป็นล าดับจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา เป็นประเด็นส าหรับข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ 

 
 
 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21–30 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายได้ต่อ
เดือน 2,001–3,000 ดอลลาร์ มีสถานภาพโสด และเป็น
นักท่องเที่ยวที่มภีูมิล าเนาในทวีปยุโรป 
 2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา
เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฏร์ธานี วัตถุประสงค์ในการ
เดินทาง คือ พักผ่อน ความถี่ของการเดินทางท่องเที่ยว 1 
ครั้งในทุก 1 ปี ลักษณะการเดินทาง คือ เดินทางกับกลุ่ม
เพื่อน ได้รับข้อมูลด้านการท่องเที่ยวจาก วารสาร นิตยสาร 
คู่มือเดินทาง กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ ช่ืนชอบ คือ การ
อาบแดด ประเภทของที่พักที่เลือก คือ รีสอร์ท ระยะเวลา
พักแรม 1 สัปดาห์ ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวัน 4,001-5,000 
บาท และสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีช่ืนชอบที่สุด คือ หาดริ้น 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฏร์ธานี มีรายละเอียด ดังนี ้
  ผลการศึกษาความพึงพอใจ พบว่า ความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติต่อศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ ยวในภาพรวม อยู่ ในระดับมาก ( X =3 .55 , 
S.D.=.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1) ด้านความ
ประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =3.71, 
S.D.=.67) อยู่ในระดับมาก 2) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยว ในระดับมาก ( X =3.67, S.D.=.75) 3) ด้าน
กิจกรรม ในระดับมาก ( X =3.51, S.D.=.74) 4) ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ในระดับปานกลาง ( X =3.38, 
S.D.=.82) 5) ด้านสิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่น ( X =
3.33, S.D.=.90) อยู่ในระดับปากลาง และ 6) ด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ในระดับปานกลาง ( X =3.19, 
S.D.=.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
  ด้านความประทับใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X =3.71, S.D.=.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า 1) มีกิจกรรมที่ท าให้เพลิดเพลินกับการชมแหล่ง
ท่องเที่ยวมากที่สุด ในระดับมาก ( X =3.92, S.D.=.42) 
2) มีมาตรการด้านความปลอดภัยและระบบเตือนภัย  
ในระดับมาก ( X =3.78, S.D.=.65) 3) จ านวนพนักงาน
บริการบนเกาะมีเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว ในระดับมาก  
(X =3.73, S.D.=.60) และ 4) รูปแบบของกิจกรรมมีความ
หลากหลาย ในระดับมาก ( X =3.64, S.D.=.58) และน้อย
ที่สุด คือ ความพร้อมของสาธารณูปโภคพื้นฐาน ในระดับ
มาก (X =3.52, S.D.=.54)  

 

16 วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561 

วิธีการวิจัย 
การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยมีรายละเอียด 
ดังนี ้

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
1. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวเกาะ

พะ งัน  จั งห วั ด สุ ร าษฏร์ ธ านี  จ าน วน  652,140 คน 
(Department of Tourism, 2014) ใช้เทคนิคการสุ่ม
ตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น และการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
สามารถเป็นตัวแทนประชากร จ านวน 381 คน โดยใช้การ
เทียบตารางของ Krejcie & Morgan (1970) ที่ระดับ
นัยส าคัญที่ .05 ขนาดความคลาดเคลื่อน ±5 ที่ค่าความ
เชื่อมั่น 90 เปอร์เซ็นต์ 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
จ านวน 30 คน ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึง
ความน่าจะเป็น และการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ โดย
การสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนตามจ านวนที่
ต้องการ 
 เครื่องมือในการวิจัยส าหรับการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
แบบส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ ยว  7 ด้ าน ได้แก่ 
วัตถุประสงค์การเดินทาง ความถี่ในการเดินทาง ลักษณะ
การเดินทาง การได้รับข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมการท่องเที่ยว 
ประเภทของที่พัก ระยะเวลาท่ีพัก และค่าใช้จ่าย และแบบ
ส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามา
ท่องเที่ยวบริเวณเกาะพะงันโดยเป็นแบบสอบถามความพึง
พอใจที่มีต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน
แหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านความประทับใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและด้านการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน แบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
มีความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของเกาะพะงัน 
 การวิ เคราะห์ข้อมูลเ ชิงปริมาณใช้สถิติ เ ชิง
พรรณนา เพื่ออธิบายลักษณะกลุ่มตัวอย่างจากการวิจัยที่
เป็นตัวแปรเ ชิงปริมาณ ได้แก่  ค่าเฉลี่ ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าร้อยละ โดยสรุปเป็นล าดับตามลักษณะการให้
ความส าคัญเป็นล าดับจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา เป็นประเด็นส าหรับข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ 

 
 
 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21–30 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายได้ต่อ
เดือน 2,001–3,000 ดอลลาร์ มีสถานภาพโสด และเป็น
นักท่องเที่ยวที่มภีูมิล าเนาในทวีปยุโรป 
 2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา
เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฏร์ธานี วัตถุประสงค์ในการ
เดินทาง คือ พักผ่อน ความถี่ของการเดินทางท่องเที่ยว 1 
ครั้งในทุก 1 ปี ลักษณะการเดินทาง คือ เดินทางกับกลุ่ม
เพื่อน ได้รับข้อมูลด้านการท่องเท่ียวจาก วารสาร นิตยสาร 
คู่มือเดินทาง กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ ช่ืนชอบ คือ การ
อาบแดด ประเภทของที่พักที่เลือก คือ รีสอร์ท ระยะเวลา
พักแรม 1 สัปดาห์ ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวัน 4,001-5,000 
บาท และสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีช่ืนชอบที่สุด คือ หาดริ้น 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฏร์ธานี มีรายละเอียด ดังนี ้
  ผลการศึกษาความพึงพอใจ พบว่า ความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติต่อศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ ยวในภาพรวม อยู่ ในระดับมาก ( X =3 .55 , 
S.D.=.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1) ด้านความ
ประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =3.71, 
S.D.=.67) อยู่ในระดับมาก 2) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยว ในระดับมาก ( X =3.67, S.D.=.75) 3) ด้าน
กิจกรรม ในระดับมาก ( X =3.51, S.D.=.74) 4) ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ในระดับปานกลาง ( X =3.38, 
S.D.=.82) 5) ด้านสิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่น ( X =
3.33, S.D.=.90) อยู่ในระดับปากลาง และ 6) ด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ในระดับปานกลาง ( X =3.19, 
S.D.=.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
  ด้านความประทับใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X =3.71, S.D.=.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า 1) มีกิจกรรมที่ท าให้เพลิดเพลินกับการชมแหล่ง
ท่องเที่ยวมากที่สุด ในระดับมาก ( X =3.92, S.D.=.42) 
2) มีมาตรการด้านความปลอดภัยและระบบเตือนภัย  
ในระดับมาก ( X =3.78, S.D.=.65) 3) จ านวนพนักงาน
บริการบนเกาะมีเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว ในระดับมาก  
(X =3.73, S.D.=.60) และ 4) รูปแบบของกิจกรรมมีความ
หลากหลาย ในระดับมาก ( X =3.64, S.D.=.58) และน้อย
ที่สุด คือ ความพร้อมของสาธารณูปโภคพื้นฐาน ในระดับ
มาก (X =3.52, S.D.=.54)  
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วิธีการวิจัย 
การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยมีรายละเอียด 
ดังนี ้

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
1. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวเกาะ

พะ งัน  จั งห วั ด สุ ร าษฏร์ ธ านี  จ าน วน  652,140 คน 
(Department of Tourism, 2014) ใช้เทคนิคการสุ่ม
ตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น และการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
สามารถเป็นตัวแทนประชากร จ านวน 381 คน โดยใช้การ
เทียบตารางของ Krejcie & Morgan (1970) ที่ระดับ
นัยส าคัญที่ .05 ขนาดความคลาดเคลื่อน ±5 ที่ค่าความ
เชื่อมั่น 90 เปอร์เซ็นต์ 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
จ านวน 30 คน ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึง
ความน่าจะเป็น และการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ โดย
การสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนตามจ านวนที่
ต้องการ 
 เครื่องมือในการวิจัยส าหรับการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
แบบส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ ยว  7 ด้ าน ได้แก่ 
วัตถุประสงค์การเดินทาง ความถี่ในการเดินทาง ลักษณะ
การเดินทาง การได้รับข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมการท่องเที่ยว 
ประเภทของที่พัก ระยะเวลาท่ีพัก และค่าใช้จ่าย และแบบ
ส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามา
ท่องเท่ียวบริเวณเกาะพะงันโดยเป็นแบบสอบถามความพึง
พอใจที่มีต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน
แหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านความประทับใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและด้านการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน แบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
มีความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของเกาะพะงัน 
 การวิ เคราะห์ข้อมูลเ ชิงปริมาณใช้สถิติ เ ชิง
พรรณนา เพื่ออธิบายลักษณะกลุ่มตัวอย่างจากการวิจัยที่
เป็นตัวแปรเ ชิงปริมาณ ได้แก่  ค่าเฉลี่ ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าร้อยละ โดยสรุปเป็นล าดับตามลักษณะการให้
ความส าคัญเป็นล าดับจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา เป็นประเด็นส าหรับข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ 

 
 
 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21–30 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายได้ต่อ
เดือน 2,001–3,000 ดอลลาร์ มีสถานภาพโสด และเป็น
นักท่องเที่ยวที่มภีูมิล าเนาในทวีปยุโรป 
 2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา
เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฏร์ธานี วัตถุประสงค์ในการ
เดินทาง คือ พักผ่อน ความถี่ของการเดินทางท่องเที่ยว 1 
ครั้งในทุก 1 ปี ลักษณะการเดินทาง คือ เดินทางกับกลุ่ม
เพื่อน ได้รับข้อมูลด้านการท่องเท่ียวจาก วารสาร นิตยสาร 
คู่มือเดินทาง กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ ช่ืนชอบ คือ การ
อาบแดด ประเภทของที่พักที่เลือก คือ รีสอร์ท ระยะเวลา
พักแรม 1 สัปดาห์ ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวัน 4,001-5,000 
บาท และสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีช่ืนชอบที่สุด คือ หาดริ้น 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฏร์ธานี มีรายละเอียด ดังนี ้
  ผลการศึกษาความพึงพอใจ พบว่า ความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติต่อศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ ยวในภาพรวม อยู่ ในระดับมาก ( X =3 .55 , 
S.D.=.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1) ด้านความ
ประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =3.71, 
S.D.=.67) อยู่ในระดับมาก 2) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยว ในระดับมาก ( X =3.67, S.D.=.75) 3) ด้าน
กิจกรรม ในระดับมาก ( X =3.51, S.D.=.74) 4) ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ในระดับปานกลาง ( X =3.38, 
S.D.=.82) 5) ด้านสิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่น ( X =
3.33, S.D.=.90) อยู่ในระดับปากลาง และ 6) ด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ในระดับปานกลาง ( X =3.19, 
S.D.=.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
  ด้านความประทับใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X =3.71, S.D.=.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า 1) มีกิจกรรมที่ท าให้เพลิดเพลินกับการชมแหล่ง
ท่องเที่ยวมากที่สุด ในระดับมาก ( X =3.92, S.D.=.42) 
2) มีมาตรการด้านความปลอดภัยและระบบเตือนภัย  
ในระดับมาก ( X =3.78, S.D.=.65) 3) จ านวนพนักงาน
บริการบนเกาะมีเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว ในระดับมาก  
(X =3.73, S.D.=.60) และ 4) รูปแบบของกิจกรรมมีความ
หลากหลาย ในระดับมาก ( X =3.64, S.D.=.58) และน้อย
ที่สุด คือ ความพร้อมของสาธารณูปโภคพื้นฐาน ในระดับ
มาก (X =3.52, S.D.=.54)  
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 2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา
เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฏร์ธานี วัตถุประสงค์ในการ
เดินทาง คือ พักผ่อน ความถี่ของการเดินทางท่องเที่ยว 1 
ครั้งในทุก 1 ปี ลักษณะการเดินทาง คือ เดินทางกับกลุ่ม
เพื่อน ได้รับข้อมูลด้านการท่องเท่ียวจาก วารสาร นิตยสาร 
คู่มือเดินทาง กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ ช่ืนชอบ คือ การ
อาบแดด ประเภทของที่พักที่เลือก คือ รีสอร์ท ระยะเวลา
พักแรม 1 สัปดาห์ ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวัน 4,001-5,000 
บาท และสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีช่ืนชอบที่สุด คือ หาดริ้น 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฏร์ธานี มีรายละเอียด ดังนี ้
  ผลการศึกษาความพึงพอใจ พบว่า ความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติต่อศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ ยวในภาพรวม อยู่ ในระดับมาก ( X =3 .55 , 
S.D.=.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1) ด้านความ
ประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =3.71, 
S.D.=.67) อยู่ในระดับมาก 2) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยว ในระดับมาก ( X =3.67, S.D.=.75) 3) ด้าน
กิจกรรม ในระดับมาก ( X =3.51, S.D.=.74) 4) ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ในระดับปานกลาง ( X =3.38, 
S.D.=.82) 5) ด้านสิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่น ( X =
3.33, S.D.=.90) อยู่ในระดับปากลาง และ 6) ด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ในระดับปานกลาง ( X =3.19, 
S.D.=.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
  ด้านความประทับใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X =3.71, S.D.=.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า 1) มีกิจกรรมที่ท าให้เพลิดเพลินกับการชมแหล่ง
ท่องเที่ยวมากที่สุด ในระดับมาก ( X =3.92, S.D.=.42) 
2) มีมาตรการด้านความปลอดภัยและระบบเตือนภัย  
ในระดับมาก ( X =3.78, S.D.=.65) 3) จ านวนพนักงาน
บริการบนเกาะมีเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว ในระดับมาก  
(X =3.73, S.D.=.60) และ 4) รูปแบบของกิจกรรมมีความ
หลากหลาย ในระดับมาก ( X =3.64, S.D.=.58) และน้อย
ที่สุด คือ ความพร้อมของสาธารณูปโภคพื้นฐาน ในระดับ
มาก (X =3.52, S.D.=.54)  
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วิธีการวิจัย 
การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยมีรายละเอียด 
ดังนี ้

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
1. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวเกาะ

พะ งัน  จั งห วั ด สุ ร าษฏร์ ธ านี  จ าน วน  652,140 คน 
(Department of Tourism, 2014) ใช้เทคนิคการสุ่ม
ตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น และการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
สามารถเป็นตัวแทนประชากร จ านวน 381 คน โดยใช้การ
เทียบตารางของ Krejcie & Morgan (1970) ที่ระดับ
นัยส าคัญที่ .05 ขนาดความคลาดเคลื่อน ±5 ที่ค่าความ
เชื่อมั่น 90 เปอร์เซ็นต์ 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
จ านวน 30 คน ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึง
ความน่าจะเป็น และการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ โดย
การสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนตามจ านวนที่
ต้องการ 
 เครื่องมือในการวิจัยส าหรับการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
แบบส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ ยว  7 ด้ าน ได้แก่ 
วัตถุประสงค์การเดินทาง ความถี่ในการเดินทาง ลักษณะ
การเดินทาง การได้รับข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมการท่องเที่ยว 
ประเภทของที่พัก ระยะเวลาท่ีพัก และค่าใช้จ่าย และแบบ
ส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามา
ท่องเท่ียวบริเวณเกาะพะงันโดยเป็นแบบสอบถามความพึง
พอใจที่มีต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน
แหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านความประทับใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและด้านการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน แบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
มีความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของเกาะพะงัน 
 การวิ เคราะห์ข้อมูลเ ชิงปริมาณใช้สถิติ เ ชิง
พรรณนา เพื่ออธิบายลักษณะกลุ่มตัวอย่างจากการวิจัยที่
เป็นตัวแปรเ ชิงปริมาณ ได้แก่  ค่าเฉลี่ ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าร้อยละ โดยสรุปเป็นล าดับตามลักษณะการให้
ความส าคัญเป็นล าดับจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา เป็นประเด็นส าหรับข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ 

 
 
 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21–30 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายได้ต่อ
เดือน 2,001–3,000 ดอลลาร์ มีสถานภาพโสด และเป็น
นักท่องเที่ยวที่มภีูมิล าเนาในทวีปยุโรป 
 2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา
เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฏร์ธานี วัตถุประสงค์ในการ
เดินทาง คือ พักผ่อน ความถี่ของการเดินทางท่องเที่ยว 1 
ครั้งในทุก 1 ปี ลักษณะการเดินทาง คือ เดินทางกับกลุ่ม
เพื่อน ได้รับข้อมูลด้านการท่องเท่ียวจาก วารสาร นิตยสาร 
คู่มือเดินทาง กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ ช่ืนชอบ คือ การ
อาบแดด ประเภทของที่พักที่เลือก คือ รีสอร์ท ระยะเวลา
พักแรม 1 สัปดาห์ ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวัน 4,001-5,000 
บาท และสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีช่ืนชอบที่สุด คือ หาดริ้น 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฏร์ธานี มีรายละเอียด ดังนี ้
  ผลการศึกษาความพึงพอใจ พบว่า ความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติต่อศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ ยวในภาพรวม อยู่ ในระดับมาก ( X =3 .55 , 
S.D.=.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1) ด้านความ
ประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =3.71, 
S.D.=.67) อยู่ในระดับมาก 2) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยว ในระดับมาก ( X =3.67, S.D.=.75) 3) ด้าน
กิจกรรม ในระดับมาก ( X =3.51, S.D.=.74) 4) ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ในระดับปานกลาง ( X =3.38, 
S.D.=.82) 5) ด้านสิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่น ( X =
3.33, S.D.=.90) อยู่ในระดับปากลาง และ 6) ด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ในระดับปานกลาง ( X =3.19, 
S.D.=.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
  ด้านความประทับใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X =3.71, S.D.=.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า 1) มีกิจกรรมที่ท าให้เพลิดเพลินกับการชมแหล่ง
ท่องเที่ยวมากที่สุด ในระดับมาก ( X =3.92, S.D.=.42) 
2) มีมาตรการด้านความปลอดภัยและระบบเตือนภัย  
ในระดับมาก ( X =3.78, S.D.=.65) 3) จ านวนพนักงาน
บริการบนเกาะมีเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว ในระดับมาก  
(X =3.73, S.D.=.60) และ 4) รูปแบบของกิจกรรมมีความ
หลากหลาย ในระดับมาก ( X =3.64, S.D.=.58) และน้อย
ที่สุด คือ ความพร้อมของสาธารณูปโภคพื้นฐาน ในระดับ
มาก (X =3.52, S.D.=.54)  
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(Department of Tourism, 2014) ใช้เทคนิคการสุ่ม
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 1. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21–30 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายได้ต่อ
เดือน 2,001–3,000 ดอลลาร์ มีสถานภาพโสด และเป็น
นักท่องเที่ยวที่มภีูมิล าเนาในทวีปยุโรป 
 2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา
เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฏร์ธานี วัตถุประสงค์ในการ
เดินทาง คือ พักผ่อน ความถี่ของการเดินทางท่องเที่ยว 1 
ครั้งในทุก 1 ปี ลักษณะการเดินทาง คือ เดินทางกับกลุ่ม
เพื่อน ได้รับข้อมูลด้านการท่องเท่ียวจาก วารสาร นิตยสาร 
คู่มือเดินทาง กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ ช่ืนชอบ คือ การ
อาบแดด ประเภทของที่พักที่เลือก คือ รีสอร์ท ระยะเวลา
พักแรม 1 สัปดาห์ ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวัน 4,001-5,000 
บาท และสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีช่ืนชอบที่สุด คือ หาดริ้น 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฏร์ธานี มีรายละเอียด ดังนี ้
  ผลการศึกษาความพึงพอใจ พบว่า ความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติต่อศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ ยวในภาพรวม อยู่ ในระดับมาก ( X =3 .55 , 
S.D.=.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1) ด้านความ
ประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =3.71, 
S.D.=.67) อยู่ในระดับมาก 2) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยว ในระดับมาก ( X =3.67, S.D.=.75) 3) ด้าน
กิจกรรม ในระดับมาก ( X =3.51, S.D.=.74) 4) ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ในระดับปานกลาง ( X =3.38, 
S.D.=.82) 5) ด้านสิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่น ( X =
3.33, S.D.=.90) อยู่ในระดับปากลาง และ 6) ด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ในระดับปานกลาง ( X =3.19, 
S.D.=.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
  ด้านความประทับใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X =3.71, S.D.=.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า 1) มีกิจกรรมที่ท าให้เพลิดเพลินกับการชมแหล่ง
ท่องเที่ยวมากที่สุด ในระดับมาก ( X =3.92, S.D.=.42) 
2) มีมาตรการด้านความปลอดภัยและระบบเตือนภัย  
ในระดับมาก ( X =3.78, S.D.=.65) 3) จ านวนพนักงาน
บริการบนเกาะมีเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว ในระดับมาก  
(X =3.73, S.D.=.60) และ 4) รูปแบบของกิจกรรมมีความ
หลากหลาย ในระดับมาก ( X =3.64, S.D.=.58) และน้อย
ที่สุด คือ ความพร้อมของสาธารณูปโภคพื้นฐาน ในระดับ
มาก (X =3.52, S.D.=.54)  
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วิธีการวิจัย 
การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยมีรายละเอียด 
ดังนี ้

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
1. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวเกาะ

พะ งัน  จั งห วั ด สุ ร าษฏร์ ธ านี  จ าน วน  652,140 คน 
(Department of Tourism, 2014) ใช้เทคนิคการสุ่ม
ตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น และการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
สามารถเป็นตัวแทนประชากร จ านวน 381 คน โดยใช้การ
เทียบตารางของ Krejcie & Morgan (1970) ที่ระดับ
นัยส าคัญที่ .05 ขนาดความคลาดเคลื่อน ±5 ที่ค่าความ
เชื่อมั่น 90 เปอร์เซ็นต์ 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึกนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
จ านวน 30 คน ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึง
ความน่าจะเป็น และการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ โดย
การสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนตามจ านวนที่
ต้องการ 
 เครื่องมือในการวิจัยส าหรับการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
แบบส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ ยว  7 ด้ าน ได้แก่ 
วัตถุประสงค์การเดินทาง ความถี่ในการเดินทาง ลักษณะ
การเดินทาง การได้รับข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมการท่องเที่ยว 
ประเภทของที่พัก ระยะเวลาท่ีพัก และค่าใช้จ่าย และแบบ
ส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามา
ท่องเที่ยวบริเวณเกาะพะงันโดยเป็นแบบสอบถามความพึง
พอใจที่มีต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน
แหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านความประทับใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและด้านการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน แบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
มีความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของเกาะพะงัน 
 การวิ เคราะห์ข้อมูลเ ชิงปริมาณใช้สถิติ เ ชิง
พรรณนา เพื่ออธิบายลักษณะกลุ่มตัวอย่างจากการวิจัยที่
เป็นตัวแปรเ ชิงปริมาณ ได้แก่  ค่าเฉลี่ ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าร้อยละ โดยสรุปเป็นล าดับตามลักษณะการให้
ความส าคัญเป็นล าดับจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา เป็นประเด็นส าหรับข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ 

 
 
 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21–30 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายได้ต่อ
เดือน 2,001–3,000 ดอลลาร์ มีสถานภาพโสด และเป็น
นักท่องเที่ยวที่มภีูมิล าเนาในทวีปยุโรป 
 2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา
เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฏร์ธานี วัตถุประสงค์ในการ
เดินทาง คือ พักผ่อน ความถี่ของการเดินทางท่องเที่ยว 1 
ครั้งในทุก 1 ปี ลักษณะการเดินทาง คือ เดินทางกับกลุ่ม
เพื่อน ได้รับข้อมูลด้านการท่องเที่ยวจาก วารสาร นิตยสาร 
คู่มือเดินทาง กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ ช่ืนชอบ คือ การ
อาบแดด ประเภทของที่พักที่เลือก คือ รีสอร์ท ระยะเวลา
พักแรม 1 สัปดาห์ ค่าใช้จ่ายต่อคนต่อวัน 4,001-5,000 
บาท และสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีช่ืนชอบที่สุด คือ หาดริ้น 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฏร์ธานี มีรายละเอียด ดังนี ้
  ผลการศึกษาความพึงพอใจ พบว่า ความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติต่อศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ ยวในภาพรวม อยู่ ในระดับมาก ( X =3 .55 , 
S.D.=.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1) ด้านความ
ประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =3.71, 
S.D.=.67) อยู่ในระดับมาก 2) ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยว ในระดับมาก ( X =3.67, S.D.=.75) 3) ด้าน
กิจกรรม ในระดับมาก ( X =3.51, S.D.=.74) 4) ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ในระดับปานกลาง ( X =3.38, 
S.D.=.82) 5) ด้านสิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่น ( X =
3.33, S.D.=.90) อยู่ในระดับปากลาง และ 6) ด้านการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ในระดับปานกลาง ( X =3.19, 
S.D.=.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
  ด้านความประทับใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X =3.71, S.D.=.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่า 1) มีกิจกรรมที่ท าให้เพลิดเพลินกับการชมแหล่ง
ท่องเที่ยวมากที่สุด ในระดับมาก ( X =3.92, S.D.=.42) 
2) มีมาตรการด้านความปลอดภัยและระบบเตือนภัย  
ในระดับมาก ( X =3.78, S.D.=.65) 3) จ านวนพนักงาน
บริการบนเกาะมีเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว ในระดับมาก  
(X =3.73, S.D.=.60) และ 4) รูปแบบของกิจกรรมมีความ
หลากหลาย ในระดับมาก ( X =3.64, S.D.=.58) และน้อย
ที่สุด คือ ความพร้อมของสาธารณูปโภคพื้นฐาน ในระดับ
มาก (X =3.52, S.D.=.54)  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี
จังหวัดสุราษฎร์ธานี

จังหวดัสรุาษฎรธ์านี

ดา้นกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว และดา้นการมสีว่นรว่มของคนใน
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  ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( X =3.67, S.D.=.75) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มีเทศกาลที่เป็นเอกลักษณ์ และดึงดูดใจมาก
ที่สุด ในระดับมาก ( X =4.08, S.D.=.75) 2) ความสวยงาม
ของทัศนียภาพบนเกาะในระดับมาก ( X =4.07, S.D.=.59) 
3) ความงามของชายหาด ในระดับมาก ( X =4.05 , 
S.D.=.71) 4) ความเป็นมิตรไมตรีของคนในท้องถิ่น  
ในระดับมาก ( X =3.89, S.D.=.79) 5) มีประวัติศาสตร์
ความเป็นมาที่น่าสนใจ ในระดับมาก ( X =3.81, S.D.=.83)  
6) ความใสของน้ าทะเลโดยปกติ ในระดับมาก ( X =3.71, 
S.D.=.63) และ 7) ความงดงามของแนวปะการัง ในระดับ
ปานกลาง ( X =3.44, S.D.=.63) และน้อยที่สุด คือ ความ
สะอาดของแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง ( X =
3.32, S.D.=.57)  
  ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X =3.83, S.D.=.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า 1) การจัดกิจกรรมที่เหมาะสมมากท่ีสุด ในระดับมาก 
(X =4.02, S.D.=.65) 2) กิจกรรมมีความคุ้มค่าเงินที่เสียไป 
ในระดับปานกลาง ( X =3.40, S.D.=.71) และ 3) กิจกรรม
มีความปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยว ในระดับปานกลาง ( X =
3.36, S.D.=.54) และกิจกรรมไม่ก่อให้เกิดการท าลายสภาพ
ธรรมชาติบริเวณชายฝั่ง ในระดับปานกลาง ( X =3.83, 
S.D.=.75)  
  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X =3.38, S.D.=.82) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า 1) จ านวนร้านอาหารมีจ านวนเพียงพอ
มากที่สุด ในระดับมาก ( X =4.07, S.D.=.58) 2) ห้องพัก 
มีจ านวนเพียงพอ ในระดับมาก ( X =3.78, S.D.=.53)  
3) มีแหล่งช้อปปิ้งหลากหลาย สินค้าดี ราคาถูก คนขาย
อัธยาศัยดี ในระดับปานกลาง ( X =3.35, S.D.=.77)  
4) การให้ข้อมูลเรื่องความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว 
ในระดับปานกลาง ( X = 3.30, S.D.=.73) และ 5) ท่าเรือ
และเรือที่ให้บริการมีจ านวนเพียงพอ ในระดับปานกลาง  
( X =3.23, S.D.=.91) น้อยที่สุด คือ จ านวนศูนย์บริการ
ท่องเที่ยวมีจ านวนเพียงพอ ในระดับปานกลาง ( X =3.14, 
S.D.=.67)  
  ด้านสิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่น ภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.33, S.D.=.90) เมื่อพิจารณา
เป็ นร าย ข้อ  พบว่ า  1 )  ผู้ ป ระกอบการมุ่ ง ค านึ งถึ ง
สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน
มากท่ีสุด ในระดับปานกลาง ( X =3.43, S.D.=.83)  
2) กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่กระทบกับสิ่งแวดล้อม  
ในระดับปานกลาง ( X =3.36, S.D.=.91) และ 3) แหล่ง

ท่องเที่ยวและชุมชนไม่ถูกรบกวนจากกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ในระดับปานกลาง (X =3.29, S.D.=.76) และน้อยที่สุด คือ 
การพัฒนาระบบการก าจัดขยะที่เหมาะสม ในระดับปาน
กลาง (X =3.24, S.D.=.89) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.19, S.D.=.57) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 1) มีแผนที่บอกสถานที่
ท่องเที่ยวอย่างชัดเจนมากที่สุด ในระดับมาก ( X =3.51, 
S.D.=. 50 )  2 )  มี แผ่นพับข้อมู ล  ในระดับปานกลาง  
(X =3.34, S.D.=.56) 3) สภาพเส้นทางของการเดินทาง ใน
ระดับปานกลาง ( X =3.22 , S.D.=.72) 4) มีการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ในระดับปานกลาง (X =3.20, 
S.D.=.53) 5) ความเช่ือมโยงกับเส้นทางการท่องเที่ยวหลัก 
ในระดับปานกลาง ( X =3.19, S.D.=.40) 6) มีป้าย/
สัญลักษณ์ป้ายบอกทางตลอดจนป้ายเตือนต่าง ๆ โดดเด่น
และอ่านง่าย ในระดับปานกลาง ( X =3.11, S.D.=.66) 
และน้อยที่สุด คือ สามารถเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวได้
สะดวก ในระดับปานกลาง (X =2.98, S.D.=.45) 
 3.2 ผ ล ก า ร สั ม ภ า ษณ์ เ ชิ ง ลึ ก นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ชาวต่างชาติ เกี่ยวกับพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว เกาะพะงัน  
มีศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
  3.2.1 ความน่าดึงดูดใจของสถานที่ 
(Attraction) พบว่า เกาะพะงันมีแหล่งท่องเที่ยวและ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความดึงดูดใจและกระตุ้นความ
สนใจของนักท่องเที่ยวและเดินทางมาท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
หาดริ้น เนื่องจากเป็นสถานที่จัดกิจกรรมที่มีช่ือเสียงใน
ระดับโลก คือ กิจกรรม Full Moon Party ที่เปิดโอกาสให้
นั กท่ อ ง เที่ ย ว ไ ด้ ผ่ อนคล ายหรื อมี กิ จกร รมที่ ท า ให้
นักท่องเที่ยวสามารถแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมได้ค่อนข้าง
หลากหลาย เช่น การเขียนรูปภาพ การกระโดดเชือกไฟ 
การโชว์ไฟของร้านอาหารที่อยู่ในพื้นที่ซึ่งได้รับความสนใจ
จากนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก หาดริ้นมีทรายค่อนข้าง
ละเอียด และมีหาดค่อนข้างยาวซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเดิน
หรือท ากิจกรรมที่ผ่อนคลายได้ เช่น การนอนอ่านหนังสือ
หรือการเดินชมความสวยงามของธรรมชาติ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Chatchakul (2012) กล่าวว่าทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวเพราะเป็นสิ่งดึงดูด
ใจนักท่องเที่ยว รวมทั้งให้ความรื่นรมย์แก่นักท่องเที่ยว เช่น 
หาดทรายขาวสะอาด น้ าทะเลสีเขียวใส หรือระบบนิเวศ
ทางธรรมชาติที่สมบูรณ์ แหล่งท่องเที่ยวของเกาะพะงันอีก
แหล่งทีน่ักท่องเทีย่วนิยมเดินทางมาท่องเที่ยว คือ หาดท้อง
นายปาน ที่มีความเป็นส่วนตัวค่อนข้างสูงทัศนียภาพมีความ
สวยงามล้อมรอบด้วยภูเขาในด้านหลัง และมีทะเลกับ
ชายหาดที่ทอดตัวยาวในด้านหน้า ซึ่งเป็นสิ่งที่สร้างความ

	 ด้านสิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่น ในภาพรวม
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ประทับใจ ใหกับนักทองเท่ียวได นอกจากการทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติแลว แหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรก็เปนอีก
ทางเลือกท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญ คือ อุทยานนํ้าตก
ธารเสด็จท่ีมีเสนหเฉพาะตัว ท้ังท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ
และมนุษยสรางข้ึน รวมถึงมีประวัติความเปนมาตั้งแตใน
สมัยรัชการท่ี 5 
  3 .2.2 ความสะดวกในการเข า ถึง 
(Accessibility) มีทาเรือสองทาเรือ คือ ทาเรือท่ีใหบริการ
นักทองเ ท่ียวท่ี เดินทางระหวางเกาะ เชน เกาะสมุย  
เกาะเตา หรือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากจังหวัดตาง ๆ 
และเรือท่ีเช่ือมระหวางเกาะสมุย และเกาะพะงัน มีจํานวน
เรือท่ีไมเพียงพอตอความตองของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวในชวงกิจกรรม Full Moon Party ทําใหบางครั้ง
มีจํานวนนักทองเท่ียวหนาแนน ซึ่งเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหต ุ
จึงตองการใหมีการคมนาคมขนสงท่ีสะดวกสบายข้ึน เชน 
เครื่องบิน หรือ เครื่องบินทะเล เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการ
เขา ถึงแหล งทอง เ ท่ียว ซึ่ งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Chittangwatthana (2014 ) กลาววา การเขาถึงแหลง
ทองเท่ียว เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวสามารถเดิน
ทางเขาไปแหลงทองเ ท่ียวได  โดยตองมี เสนทางหรือ
เครือขายคมนาคมท่ีสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยาง
สะดวกและปลอดภัย 
  3.2.3 ความประทับใจ (Amenity) จากการ
สัมภาษณเ ชิงลึก พบวาความนาดึงดูดใจของสถานท่ี 
(Attraction) กลายเปนความประทับใจในท่ีสุด โดยเฉพาะ
ความเปนธรรมชาติของเกาะพะงัน ซึ่งนักทองเท่ียวไม
ตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงพ้ืนท่ีเพ่ือสรางเปนอาคาร
กอสรางหรือตึกสูง ความประทับใจตอกิจกรรมการ
ทองเท่ียวของเกาะพะงันท่ีมีความเปนเอกลักษณ เชน 
กิจกรรมปารตี้ตาง ๆ คือ งานฟูลมูน ปารตี้ จัดทุกคืนวันข้ึน 
15 ค่ํา ของทุกเดือน ถาเดือนไหนวันข้ึน 15 ค่ํา เปนวัน
สําคัญทางศาสนา จะงดขายแอลกอฮอลล งานปารตี้จะจัด
ในวันถัดไปแทน งานฮาลฟมูน เฟสติวัล จัดข้ึน 2 ครั้งตอ
เดือน คือ 1 ครั้งกอนฟูลมูน ปารตี้ และอีก 1 ครั้งหลังจาก
ฟูลมูน ปารตี้ งานแบล็คมูนปารตี้จัดข้ึนท่ีเดียวกับฮาลฟมูน 
เฟสติวัล แตจะกอนฟูลมูน ปารตี้ประมาณ 14 วัน และ 
Water Park ซึ่งเปดใหทํากิจกรรมชวงกอนมีงานกิจกรรม
ปารตี้ตาง ๆ นักทองเท่ียวมองวาเปนกิจกรรมการทองเท่ียว
ท่ีดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเยือน และสรางความทรง
จําท่ีดีตอการทองเท่ียวเกาะพะงัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Punturee (2015) ท่ีกลาววา หากแหลงทองเท่ียว
นําเสนอประสบการณการทองเท่ียวท่ีแตกตางและแปลก
ใหมจะทําใหนักทองเท่ียวไดรับประสบการณท่ีแปลกไปจาก

ชีวิตประจําวัน จะสามารถสรางความประทับใจใหกับ
นักทองเท่ียวได 
  3.2.4 การบริการเสริม (Ancillary Service) 
ในพ้ืนท่ีเกาะพะงันมีการจัดสรรการบริการดานตาง ๆ ใหกับ
นักทองเท่ียวไวเปนจํานวนมากเพียงพอและหลากหลาย
ครอบคลุมความตองการของนักทองเท่ียว เชน ธนาคาร 
รานอาหาร มีถนนคนเดินรวมถึงการมีสถานีตํารวจ
โรงพยาบาล รานกาแฟ รานสะดวกซื้อ และตลาดทองถ่ินท่ี
นักทองเท่ียวสามารถเลือกใชบริการตามความตองการได 
โรงแรมมีการบริการตามมาตรฐานสากลและเพียงพอตอ
จํานวนนักทองเท่ียว ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
Pimonsompong & Ma-oon (2010) ซึ่งกลาววา แหลง
ทองเ ท่ียวเชิงวัฒนธรรมของไทยมี จุดแข็งในการเปน
ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียวและมีบริการ
ในระดับสากล ในอนาคตนักทองเท่ียวมองวา การเพ่ิม
จํานวนนักทองเท่ียวเปนสิ่งท่ีดีท่ีจะสรางรายไดใหกับเกาะ
พะงัน แตมีขอควรคํานึง คือ การเพ่ิมจํานวนตองสอดคลอง
กับจํานวนท่ีพัก และการใชบริการในดานอ่ืน ๆ ของพ้ืนท่ี
รองรับดวย เพ่ือท่ีจะทําใหพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวไมเสื่อม
โทรมมากจนเกินไป ในขณะเดียวกันการมีรายไดจาก
นักทองเท่ียว หากมีการเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียว รายไดก็
ควรจะกระจายลงสูชุมชนอยางท่ัวถึงเชนเดียวกัน รวมท้ัง
ตองการรณรงคใหผูประกอบการลดการใชพลาสติกและ
กลองโฟม  
 4. แนวทางสงเสริมเปนแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
ในเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฏรธานี 
  4.1 การจัดการสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบเปน
อีกแนวทางท่ีจะสงเสริมใหแหลงทองเท่ียวมีความยั่งยืน เพ่ือ
ลดผลกระทบตอธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ควรมีระบบการ
กําจัดนํ้าเสียหรือขยะท่ีเหมาะสม และควรขอความรวมมือ
จากผูประกอบการตาง ๆ ลดการใชพลาสติกและกลองโฟม 
โดยมุงใหเห็นผลเสียจากการทําใหแหลงทองเท่ียวถูกทําลาย
เปนอันตรายตอสิ่ งมี ชี วิตและสัตว นํ้า รวมท้ังการเกิด
ทัศนียภาพท่ีไมสวยงาม ของแหลงทองเท่ียว สอดคลองกับ
แนวคิดของ Chatchakul (2012) ท่ีกลาววาการพัฒนาการ
ทองเท่ียวและการอนุรักษจะตองทําพรอม ๆ กัน โดยมีการ
วางแผนและศึกษาผลกระทบของการทองเท่ียวตอสภาวะ
แวดลอมตามกระบวนการ เพ่ือหาแนวทางในการจัดการ
แกไขปญหา การใชมาตรการทางกฎหมาย เชน กฎหมาย
ควบคุมการบําบัดนํ้าเสีย เพ่ือความอยูรอดของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวในอนาคต 
  4.2 การพัฒนาเสนทางการคมนาคมภายใน
เกาะและระหวางเกาะใหมีความสะดวกสบายมากข้ึน 

	 3.2.2	 ความสะดวกในการเขา้ถึง (Accessibility) 

มีท่าเรือสองท่าเรือคือท่าเรือที่ให้บริการนักท่องเที่ยวที่เดิน

ทางระหว่างเกาะ เช่น เกาะสมุย เกาะเต่า หรือนักท่องเที่ยว

ทีเ่ดนิทางมาจากจงัหวดัตา่ง ๆ   และเรอืทีเ่ช่ือมระหว่างเกาะสมยุ 

และเกาะพะงัน มีจำ�นวนเรือที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงกิจกรรม Full 

Moon Party ทำ�ให้บางครั้งมีจำ�นวนนักท่องเที่ยวหนาแน่น

ซึง่เสีย่งตอ่การเกิดอุบัติเหตจุงึตอ้งการใหม้กีารคมนาคมขนสง่

ที่สะดวกสบายขึ้น เช่น เครื่องบิน หรือ เครื่องบินทะเล เพื่อ

เพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Chittangwatthana (2014) กล่าวว่า การ

เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้นักท่องเที่ยว

สามารถเดินทางเข้าไปแหล่งท่องเที่ยวได้ โดยต้องมีเส้นทาง

หรอืเครอืขา่ยคมนาคมทีส่ามารถเขา้ถงึแหลง่ทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่ง

สะดวกและปลอดภัย

สมัยรัชกาลที่ 5

จังหวัดสุราษฎร์ธานี
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กิจกรรมอย่างหนึ่งที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว คือ 
การขับรถมอเตอร์ไซด์ท่องเที่ยว และการเกิดอุบัติเหตุจาก
สภาพเส้นทางและถนน ซึ่งมีความชันและอันตราย สภาพ
ถนนบางพื้นที่เก่าและช ารุด รูปแบบการคมนาคมขนส่งที่
สะดวกสบายในการเดินทางมายังเกาะพะงัน เช่น เครื่องบิน 
หรือ เครื่องบินทะเล เพื่อขนส่งนักท่องเที่ยวระหว่างเกาะ
หรือแผ่นดินใหญ่ ซึ่งตรงกับแนวคิดของ Arrunnapaporn 
(2012) กล่าวว่า การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ก่อให้เกิดการ
เดินทางท่องเที่ยวกระจายตัวไปตามท้องถิ่นต่าง ๆ จะท าให้
เกิดกระแสการเดินทางท่องเที่ยวในภูมิภาคเพิ่มขึ้นตามมา 
  4.3 การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความ
หลากหลายของเกาะพะงัน ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
เช่น ชายหาด น้ าตก หรืออุทยานแห่งชาติ สถานที่เสด็จ
ประพาสของ รัชการที่ 5 เช่น น้ าตกธารเสด็จและแหล่ง
ท่องเที่ยวเทศกาลและกิจกรรม ที่เป็นเอกลักษณ์ของเกาะพะ
งัน เช่น งานฟูลมูน หรือกิจกรรม Water Park ให้คงอยู่
ต่อไป แต่ต้องไม่เป็นการรบกวนธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Chuamuangphan (2015) 
กล่าวว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวควรอยู่บนพื้นฐานของ
ความยั่งยืน กล่าวคือ ควรค านึงถึงระบบนิเวศ ความเติบโต
ของเศรษฐกิจ จริยธรรมทางสังคมและสิ่งแวดล้อมส าหรับ
ชุมชนและคนในพ้ืนท่ี  
 

สรุป 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มีต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเกาะพะงัน 
จังหวัดสุราษฏร์ธานี เพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21–30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ซึ่งส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัท โดยมีรายได้ต่อเดือน 
2,001–3,000 ดอลลาร์ มีสถานภาพโสด และส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยวมีภูมิล าเนาในทวีปยุโรป นอกจากนั้นในด้าน
พฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาเกาะพะงัน 
วัตถุประสงค์ในการเดินทาง คือ พักผ่อน และมีการเดิน
ท่องเที่ยว 1 ครั้งในทุก 1 ปี ซึ่งจะเดินทางกับกลุ่มเพื่อน 
และได้รับข้อมูลด้านการท่องเที่ยวจาก วารสาร นิตยสาร 
คู่มือเดินทาง ส่วนกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบ คือ การ
อาบแดด และเลือกพักรีสอร์ท โดยมีระยะเวลาพักแรม 1 
สัปดาห์ ใช้จ่ายต่อคนต่อวนั 4,001-5,000 บาท และสถานที่
ท่องเที่ยวท่ีช่ืนชอบที่สุด คือ หาดริ้น 

จากผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมี
ความประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเพลิดเพลินกับ
การร่วมกิจกรรมและการชมแหล่งท่องเที่ยว ที่มีความความ

สวยงามของทัศนียภาพบนเกาะ โดยนักท่องเที่ยวให้
ความเห็นที่มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม
และกิจกรรมมีความคุ้มค่ากับเงินท่ีเสียไป นอกจากน้ันการมี
จ านวนร้านอาหารเพียงพอ รวมถึงมีจ านวนห้องพักเพียงพอ
และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มีแผนที่บอกสถานที่
ท่องเที่ยวต่างอย่างชัดเจน รวมถึงมีแผ่นพับข้อมูลที่เพียงพอ
เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจเป็นอย่างมาก แต่สิ่งที่
ต้องมีการพัฒนาหรือปรับปรุ ง  คือ  ความพร้อมของ
สาธารณูปโภคพื้นฐาน ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 
รวมถึงกิจกรรมต้องไม่ก่อให้เกิดการท าลายสภาพธรรมชาติ
บริ เวณชายฝั่ ง  และควรเพิ่มจ านวนศูนย์บริการการ
ท่องเที่ยวทีม่ีจ านวนจ ากัด และพัฒนาระบบการก าจัดขยะที่
เหมาะสม และความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว เพื่อที่จะเป็นการสร้างแนวทางส่งเสริมเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เกาะพะงัน ที่มุ่งเน้นการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมและการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน
ต่อไปในอนาคต  
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ควรก าหนดนโยบายในการพัฒนาพื้นที่ ใน
เบื้องต้นก่อนที่จะมีการน าผลการวิจัยไปพัฒนาปรับใช้  
 2. ควรมีการสร้างความร่วมมือท่ีแท้จริงระหว่าง 
หน่วยงานภาครัฐส่วนท้องถิ่นและส่วนกลาง เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจและการน าแผนพัฒนาพื้นที่มาปฏิบัติร่วมกันได้ 
อย่างถูกต้อง 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาพื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยวในด้านอื่น 
เช่น แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือการเช่ือมโยงแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ไปยังเกาะสมุย เกาะเต่า และเกาะนางยวน
รวมทั้ง 
 2. ควรมีการพัฒนาเส้นทางที่มีความปลอดภัย 
นอกจากนั้นควรมีการก าหนดนโยบายการพัฒนาพื้นที่ให้มี
ความสอดคล้องกับจ านวนนักท่องเที่ยวเพื่อไม่ให้เกิด
ผลกระทบต่อพื้นท่ีแหล่งท่องเที่ยว 
 3. ควรศึกษาในกรณีของขีดความสามารถในการ 
รองรับนักท่องเที่ยวรวมถึงการจัดประเมินผลกระทบใน
แหล่งท่องเที่ยวท้ังทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม
เนื่องจากทรัพยากรธรรมชาติเป็นอีกหนึ่งจุดเด่นของเกาะ
พะงัน ซึ่งหากไม่มีการศึกษาอาจเกิดความเสี่ยงสูงต่อการถูก
ท าลายจากนักท่องเที่ยว 
  

รัชกาลที่ 5 

ท่องเที่ยวเทศกาลและกิจกรรม ที่เป็นเอกลักษณ์ของเกาะ 

พะงัน เช่น งานฟูลมูน หรือกิจกรรม Water Park ให้คงอยู่

	 3. ควรศึกษาในกรณีของขีดความสามารถในการ 
รองรับนักท่องเที่ยวรวมถึงการจัดประเมินผลกระทบใน
แหล่งท่องเที่ยวทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม
เนื่องจากทรัพยากรธรรมชาติ เป็นอีกหนึ่ งจุดเด่นของ
เกาะพะงัน ซึ่งหากไม่มีการศึกษาอาจเกิดความเสี่ยงสูงต่อ
การถูกทำ�ลายจากนักท่องเที่ยว

จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ควรมีการสร้างความร่วมมือที่แท้จริงระหว่าง
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