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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการการรับรู้และความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของคณะ

กรรมการบริหารกองทุนสุขภาพต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช (2) เปรียบเทียบระหว่างบทบาทที่ประชาชน
รับรู้และบทบาทที่ประชาชนคาดหวังต่อคณะกรรมการบริหารในการจัดการกองทุนสุขภาพ และ (3) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันการรับรู้และความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของคณะกรรมการบริหารกองทุน ตามโมเดลสมมุติฐานกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการด าเนินการ ด้านการตรวจสอบและ
ประเมิน และด้านการน าผลประเมินมาปรับปรุง กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ และใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
จ านวน 440 คน จากประชาชนต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
ข้อมูลลักษณะทางประชากร การรับรู้บทบาทที่เป็นจริง และบทบาทที่คาดหวัง โดยมีค่าความเช่ือมั่นด้านบทบาทที่เป็นจริง
โดยรวมเท่ากับ .91 และบทบาทที่คาดหวังโดยรวมเท่ากับ .95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ใช้โปรแกรม LISREL 8.72 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับการรับรู้ของประชาชนต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของคณะกรรมการบริหารในการจัดการ
กองทุน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และบทบาทท่ีประชาชนคาดหวังโดยรวมอยู่ในระดับมาก (2) เปรียบเทียบการรับรู้ของ
ประชาชนต่อบทบาทที่ปฏิบัติจริงของคณะกรรมการบริหารกองทุน และบทบาทที่ประชาชนคาดหวัง โดยภาพรวมทุกด้านมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่า บทบาทที่ประชาชนคาดหวังมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าบทบาทที่เป็นจริง และ 
(3) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการรับรู้และความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของคณะกรรมการบริหารในการ
จัดการกองทุน พบว่า โมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบของบทบาทปฏิบัติ
จริงที่มากที่สุด คือ บทบาทด้านการด าเนินการ (W=.98, R2=.91) ส่วนบทบาทคาดหวังที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ 
บทบาทด้านการน าผลประเมินมาปรับปรุง (W=.92, R2=.85) ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พบว่า ค่า 2/df=2.41, P-value= .05, GFI=.99, AGFI=.95, CFI=1.00, FRMR=.03 และ RMSEA=.05 คณะกรรมการบริหาร
กองทุนสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการจัดการกองทุน โดยค านึงถึงองค์ประกอบทั้งสอง เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 
ค าส าคัญ: การรับรู้  บทบาทที่เป็นจริง  บทบาทที่คาดหวัง  กองทุนสุขภาพต าบล 
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Abstract  
The purposes of this research were 1) to investigate the perception and expectation of people 

toward the roles of board directors of health insurance fund Kapang sub-district Thung Song district 
Nakhon Si Thammarat province, 2) to compare the health insurance fund management roles which 
people had recognized and the roles which people expected from board directors and 3) to perform a 
confirmatory factor analysis of perception and expectation of people toward the roles of board directors 
on hypothesis model with empirical data. The model was consisted of 4 latent variables; Plan: P, Do: D, 
Check: C and Action: A. The samples were selected by Taro Yamane with purposive sampling method 
which consisted of 440 people in Kapang sub-district, Thung Song district, Nakhon Si Thammarat province. 
The research was proceeded through the questionnaires consisted of demographic factors questionnaires, 
the perception real roles and  expect roles questionnaires were given the reliability total index of .91 
for real roles and .95 for expect roles. The statistical tools used were percentage, mean, standard 
deviation, using SPSS for windows and confirmatory factor analysis using LISREL version 8.72. 

The research results indicated that: (1) The overall level of perception of people towards the 
actual roles of board directors in fund management were moderate and the overall level of expectation 
of people toward the roles of board directors were high. (2) Comparison the perception of people towards 
the actual roles of board directors and expectation of people in a whole were significantly different at .05 
level in many factors and found that expectation roles were rated in higher mean of the actual roles. (3) 
The results of confirmatory factor analysis of model in the perception and expectation of people towards 
the roles of board directors in fund management were found that model was fitted with empirical data. 
Ranging from the actual role highest factor loading value was Do: D (W=.98, R2 = .91) and Action: A from 
the expectation role highest factor. The construct validity of models was consistent with empirical data 
with 2/df=2.41, P-value=.05, GFI=.99, AGFI=.95, CFI=1.00, FRMR=.03 and RMSEA=.05.   

The results of this study revealed that board directors should consider both factors in fund 
management to increase their work performance. 
 

Keywords: Perception, Actual Role, Expectation Role, Health Insurance Fund  
 

บทน า  
การสร้างเสริมสุขภาพในประเทศไทยได้เริ่มขึ้น

อย่ าง เป็นรูปธรรมในปี  พ.ศ .  2545 เมื่ อมี การตรา
พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 โดย
ก าหนดให้มีส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เพื่อ
ด าเนินการส่งเสริมการบริหารจัดการระบบหลักประกัน
สุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นท่ี โดยให้ได้รับค่าใช้จ่ายจาก
กองทุน คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จึงมีมติ
เมื่อวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2549 เห็นชอบให้จัดตั้งระบบ
หลักประกันสุขภาพในระดับพื้นที่ขึ้น ซึ่งเรียกว่า “กองทุน
สุขภาพต าบล” ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) ด าเนินงาน และบริหารจัดการระบบหลักประกัน
สุขภาพที่เกี่ยวข้องกับงานสร้างเสริมสุขภาพ และปูองกันโรค
ในระดับท้องถิ่น (National Health Security Office, 
2010) ส่งผลให้องค์การบริหารส่วนต าบล และเทศบาลเข้า

ร่วมในโครงการกองทุนสุขภาพต าบล จ านวน 7,767 แห่ง 
(ร้อยละ 98.60) (ข้อมูล ณ วันท่ี 20 กรกฎาคม พ.ศ. 2559) 
(National Health Security Office, 2016)  

กองทุนสุขภาพต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ก็เป็นกองทุนหนึ่งที่ได้เข้าร่วมโครงการ 
ในปี  พ.ศ. 2551 ซึ่ ง เป็นต าบลกลุ่ มแรกของจั งหวัด
นครศรีธรรมราช ที่ได้ท าสัญญาข้อตกลงระหว่างกองทุน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
กะปาง ในประเด็นที่เกี่ยวกับการเสริมสร้างสุขภาพ การ
ปูองกันโรค การฟื้นฟูสมรรถภาพที่จ าเป็นต่อสุขภาพ และ
การด ารงชีวิตในระดับท้องถิ่น ในการนี้กองทุนสุขภาพต าบล
กะปางจึงได้ด าเนินกิจกรรมแก่กลุ่มเปูาหมาย คือ กลุ่มแม่
และเด็ก กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้พิการ ผู้ประกอบอาชีพเสี่ยง 
ผู้ปุวยเรื้อรัง หญิงวัยเจริญพันธุ ์ผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตนเองได้
น้อย ผู้ปุวยทางจิต คนยากจน คนไม่มีที่ท ากิน คนไม่มีสิทธิ์
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ในการเข้ารับบริการสุขภาพ และกลุ่มมีภาวะเครียด โดยจัด
สนับสนุนงบประมาณตามประเภทของกิจกรรม ตามแนวทาง
ของกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ซึ่งการพิจารณา
สนับสนุนงบประมาณดังกล่าว เป็นบทบาทหน้าที่ของคณะ
กรรมการบริ ห ารกองทุนสุ ขภาพต าบลกะปาง ซึ่ ง
ประกอบด้วยนายกเทศมนตรี จ านวน 1 ท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิ
ในพื้นที่จ านวน 2 ท่าน สมาชิกสภาเทศบาลที่สภามอบหมาย 
จ านวน 2 ท่าน หัวหน้าหน่วยบริการปฐมภูมิในพื้นท่ีทุกแห่ง 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในพื้นที่ที่คัดเลือก
กันเองจ านวน 2 ท่าน ผู้แทนหมู่บ้านหรือชุมชนที่ประชาชน
ในหมู่บ้านหรือชุมชนคัดเลือกกันเอง จ านวนไม่เกิน 5 ท่าน 
ผู้แทนศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน 1 
ท่าน และปลัดเทศบาล โดยมีหน้าที่ส าคัญ คือ จัดท าข้อมูล
และวางแผนการด าเนินงานเกี่ยวกับปัญหาสาธารณสุข 
กลุ่มเปูาหมายและหน่วยบริการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมท้ัง
ด าเนินการให้ประชาชนกลุ่มเปูาหมายต่าง ๆ ในความ
รับผิดชอบสามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขทั้งที่บ้าน ใน
ชุมชนหรือหน่วยบริการได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้คณะกรรมการบริหารกองทุนมีบทบาทต่อการสร้าง
เสริมสุขภาพโดยรวมไปพร้อม ๆ กับการพัฒนาชุมชนใน
รูปแบบที่ หลากหลาย จึ งถื อได้ ว่ าบทบาทของคณะ
กรรมการบริหารกองทุนเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อน
นโยบายสาธารณะ (Public Policy) ที่มุ่งหวังในการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนจ านวนมาก และเป็น
ศูนย์รวม (Center of Gravity) ของการขับเคลื่อนกิจกรรม
สุขภาพ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพของ
การบริหารจัดการกองทุนของคณะกรรมการ โดยแนวทาง
หนึ่งที่สามารถกระท าได้ก็ คือ การน าหลักการวงจรเดมมิ่ง 
(Deming Cycle) หรือวงจรคุณภาพ PDCA มาประยุกต์ใช้
ในการบริหารจัดการกองทุน ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน 
(P: Plan) การด าเนินการ (D: Do) การตรวจสอบและ
ประเมิน (C: Check) และการน าผลประเมินมาปรับปรุง (A: 
Act) (Deming, 1986) โดยหลักการวงจรคุณภาพ PDCA 
ได้รับการยอมรับว่าเป็นหลักการบริหารที่เป็นประโยชน์ใน
การริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ โดยเริ่มจากการทดลอง (Trial) ใน
ขอบข่ายเล็ก ๆ ก่อนน าไปปฏิบัติ  และทบทวนแก้ ไข
ข้อผิดพลาดจนกว่าจะได้ผลดี  จึงสามารถก าหนดเป็น
มาตรฐานส าหรับการขยายผลต่อไป ซึ่งเทคนิควิธีการบริหาร
ตามหลักการวงจรคุณภาพ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้กับ
ทุกกิจกรรมนับตั้งแต่กิจกรรมส่วนตัว เช่น การปรุงอาหาร 
การเดินทางไปท างานในแต่ละวัน การตั้งเปูาหมายชีวิต 
จน ก ร ะ ทั่ ง ก า ร บ ริ ห า ร ง าน ใน ธุ ร กิ จ  ก ลุ่ ม อ ง ค์ ก ร 
สถาบันการศึกษา หรือหน่วยงานภาครัฐ (Walton, 1989)  

ดังนั้น ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษา
การจัดการกองทุนสุขภาพต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ของคณะกรรมการตามการรับรู้ของ
ประชาชน โดยน าหลักการวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้เป็นตัว
แปร เพื่อศึกษาการรับรู้บทบาทที่ปฏิบัติจริง และความ
คาดหวังของประชาชนที่มีต่อคณะกรรมการบริหารกองทุน 
ซึ่งจากการทบทวนเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า 
มีประเด็นท่ีเป็นผลกระทบด้านลบต่อการบริหารจัดการของ
กองทุนสุขภาพต าบล และยังไม่มีงานวิจัยทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศที่ได้น าหลักการบริหารตามวงจรคุณภาพ 
(PDCA) มาเป็นตัวแปรเพื่อใช้ศึกษาการบริหารงานในรูปแบบ
ของคณะกรรมการบริหารที่มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณของรัฐไปใช้ให้เกิดประโยชน์
คุ้มค่า ถ้าหากคณะกรรมการบริหารกองทุนมีบทบาทในการ
จัดการกองทุนโดยน าหลักการบริหารตามวงจรคุณภาพมา
ประยุกต์ ใช้  การด า เนินโครงการ  กิจกรรมที่ จัดสรร
งบประมาณลงไปก็จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชน ท าให้
สามารถเข้าถึงการบริการสุขภาพที่จ าเป็นได้ โดยไม่มี
อุปสรรคทางการเงิน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการการรับรู้และความคาดหวัง
ของประชาชนต่อบทบาทของคณะกรรมการบริหารกองทุน
สุขภาพต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 2. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้และความคาดหวังของ
ประชาชนต่อบทบาทของคณะกรรมการบริหารกองทุน
สุขภาพต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 3. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการรับรู้
และความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของคณะ
กรรมการบริหารกองทุนสุขภาพต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร 
ที่ใช้เป็นประชาชนในต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ซึ่งมีทั้งหมด 15,066 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 
31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จาก
จ านวนประชากรทั้งหมด โดยค านวณจากสูตรของยามาเน่ 
(Yamane, 1967) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง 389.82 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 440 
ตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการปกครองท้องที่ของ
ต าบลกะปาง อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มี
หมู่บ้านทั้งหมด 11 หมู่บ้าน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างหมู่บ้านละ 

	 1.	 เพื่อศึกษาระดบัการการรับรู้และความคาดหวงั
ของประชาชนต่อบทบาทของคณะกรรมการบริหารกองทุน
สุขภาพตำ�บลกะปาง อำ�เภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบการรบัรูแ้ละความคาดหวังของ
ประชาชนต่อบทบาทของคณะกรรมการบริหารกองทุน     
สุขภาพตำ�บลกะปาง อำ�เภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
	 3.	 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการรับรู้ 
และความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของคณะ      
กรรมการบริหารกองทุนสุขภาพตำ�บลกะปาง อำ�เภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช
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40 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เฉพาะประชาชนท่ี
เคยเข้าร่วมกิจกรรมกับกองทุนสุขภาพต าบลกะปาง ตาม
รายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการที่ปรากฏในรายงานการด าเนิน
กิจกรรมของกองทุนแต่ละหมู่บ้าน ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 440 คน และสอดคล้องกับ Comrey & Lee (1992) 
ที่ได้เสนอแนะว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันนั้นต้องมีกลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 
300–500 ตัวอย่าง เครื่ องมือที่ ใ ช้ เป็นแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย ข้อมูลลักษณะทางประชากร จ านวน 6 ข้อ 
การรับรู้บทบาทที่เป็นจริง ด้านการวางแผน จ านวน 11 ข้อ 
ด้านการด าเนินการจ านวน 12 ข้อ ด้านการตรวจสอบและ
ประเมิน จ านวน 8 ข้อ และด้านการน าผลประเมินมา
ปรับปรุง จ านวน 5 ข้อ และบทบาทที่คาดหวัง โดยมีข้อ
ค าถามเหมือนกับบทบาทที่เป็นจริง ตรวจสอบความเที่ยงตรง
เนื้อหาโดยวิธี IOC ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .66-1.00 
จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ จ านวน 30 ชุด เป็น
ประชาชนที่เคยเข้าร่วมกิจกรรมกับกองทุนสุขภาพต าบลปริก 
อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช วิเคราะห์ตรวจสอบ
หาค่าความเช่ือมั่น เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (-
coefficient) โดยใช้วิธีของครอนบาค (Cronbach) พบว่า 
แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นด้านการรับรู้ของประชาชนใน
การแสดงบทบาทที่เป็นจริงของคณะกรรมการ ด้านการ
วางแผน ด้านการด าเนินการ ด้านการตรวจสอบและประเมิน 
และบทบาทด้านการน าผลประเมินมาปรับปรุง มีค่าเท่ากับ 
.80, .79, .79 และ .68 ตามล าดับ โดยมีความเช่ือมั่นโดยรวม
ในบทบาทที่เป็นจริงเท่ากับ .91 และหาค่าความสอดคล้อง
ของข้อค าถาม (Homogeneity of the Item) โดยใช้ Item-
Total Correlation พบว่า ในด้านการรับรู้บทบาทที่เป็นจริง 
มีค่าอยู่ระหว่าง .23-.70 (เกณฑ์ 0.2) ส่วนค่าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามความคาดหวังในบทบาทของคณะ
กรรมการบริหารกองทุน ด้านการวางแผน ด้านการ
ด าเนินการ ด้านการตรวจสอบและประเมิน และด้านการน า
ผลการประเมินมาปรับปรุง มีค่าเท่ากับ .82, .88, .86 และ 
.73 ตามล าดับ และมีความเช่ือมั่นโดยรวมในบทบาทที่
คาดหวังเท่ากับ .95 โดยมีค่า Item-Total Correlation อยู่

ระหว่าง .22-.77 วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์สถิติ และโปรแกรมประยุกต์ในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ขั้นตอน 
ดังนี ้

(1) การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
ใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ความถี่ และค่าร้อยละ ส่วนการ
วิเคราะห์ระดับการรับรู้บทบาทที่เป็นจริงและบทบาทที่
คาดหวังใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(2) การทดสอบค่าทีแบบกลุ่มตัวอย่างไม่อิสระจากกัน 
(Paired or Dependent Sample t-test) (3) การวิเคราะห์
ค่าสถิติ เพื่อตรวจสอบเบื้องต้นว่าข้อมูลชุดนั้นจะน ามา
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้หรือไม่ วิเคราะห์โดยใช้
สถิติทดสอบ Pearson’s Correlation ทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรบทบาทที่เป็นจริง กับบทบาทที่คาดหวัง โดย
ทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 และ (4) การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในรูปแบบการวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ในการวิเคราะห์ 

ข้อมูลขั้นตอนนี้ใช้โปรแกรม LISREL Version 
8.72 ในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตามทฤษฎี
กับข้อมูลเชิงประจักษ ์

 

ผลการวิจัย 
1. ระดับการรับรู้และความคาดหวังของประชาชนต่อ
บทบาทของคณะกรรมการบริหารกองทุน 
 ตามการรับรู้ของประชาชน พบว่า คณะกรรมการ
บริหารกองทุน ได้มีการแสดงบทบาทที่เป็นจริงทั้งรายด้าน
และโดยรวมในระดับปานกลาง ส่วนความคาดหวังที่
ประชาชนมีต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนทั้งรายด้านและ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ตารางที่ 1) 
2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างการรับรู้บทบาทที่
เป็นจริงกับบทบาทที่คาดหวัง (ตารางที่ 1 โดยใช้การ
ทดสอบแบบ Paired or Dependent Sample t-test) 

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 
 

ตัวแปร บทบาทที่เป็นจริง บทบาทที่คาดหวัง t- value P 
X  S.D. X  S.D. 

ด้านการวางแผน 3.29 .95 3.72 .92 -10.566* .000 
ด้านการด าเนินการ 3.11 .94 4.02 .88 -10.077* .000 
ด้านการตรวจสอบและประเมิน 3.37 .95 3.73 .97 8.169* .000 
ด้านการน าผลประเมินมาปรับปรุง 3.45 .95 3.80 .98 8.523* .000 

โดยรวม 3.30 .95 3.81 .93 16.090* .000 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า การรับรู้บทบาทที่เป็นจริง
และบทบาทที่คาดหวัง มีความแตกต่างกันทั้งในรายด้าน
และโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
บทบาทที่คาดหวังมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าบทบาทที่เป็นจริงทั้งราย
ด้านและโดยรวม 
 

3. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการรับรู้
บทบาทที่เป็นจริงและบทบาทที่คาดหวัง 

 
รูปที่ 1 โมเดลการปรับแก้องค์ประกอบเชิงยืนยันการรับรู้
และความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทของคณะ
กรรมการบริหารกองทุนที่ปรับแล้ว 
 

 องค์ประกอบเชิงยืนยันการรับรู้และความคาดหวัง
ของประชาชนต่อบทบาทของคณะกรรมการบริหาร มีค่า
ดัชนีทุกค่าผ่านเกณฑ์และอยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องกับข้อมูล เ ชิงประจักษ์  ค่ า  2/df=2.41 ,  
P-value=.05, GFI=.99, AGFI=.95, CFI=1.00, FRM=.03 
และ RMSE=.05 และเมื่อพิจารณาจากค่าน้ าหนักคะแนน
มาตรฐาน พบว่า การรับรู้บทบาทที่เป็นจริง ตัวบ่งช้ีที่ส าคัญ
ที่สุด คือ บทบาทด้านการด าเนินการ เนื่องจากมีค่าน้ าหนัก
คะแนนมาตรฐานมากที่สุด และยังสามารถอธิบายบทบาท
ของคณะกรรมการบริหารกองทุน ได้ถึงร้อยละ 91 (W=.98, 
R2=.91) รองลงมา ได้แก่ บทบาทด้านการน าผลประเมินมา
ปรับปรุง อธิบายได้ร้อยละ 86 (W=.93, R2=.86) ส่วนตัว
บ่งช้ีที่ส าคัญน้อยที่สุดในการแสดงบทบาทที่เป็นจริงของ
คณะกรรมการบริหารกองทุน คือ บทบาทด้านการวางแผน 
อธิบายได้ร้อยละ 65 (W=.81, R2=.65) ในส่วนความ
คาดหวัง พบว่า ตัวบ่งช้ีที่ส าคัญที่สุด คือ บทบาทด้านการ
น าผลประเมินมาปรับปรุง เนื่องจากมีค่าน้ าหนักคะแนน
มาตรฐานมากที่สุด และยังสามารถอธิบายบทบาทท่ี
คาดหวังต่อคณะกรรมการบริหารกองทุน ได้ถึงร้อยละ 85 

(W=.92, R2=.85) รองลงมา ได้แก่ บทบาทด้านการ
ตรวจสอบและประเมิน อธิบายได้ร้อยละ 84 (W=.91, 
R2=.84) ส่วนตัวบ่งช้ีที่ส าคัญน้อยที่สุดที่คาดหวังต่อคณะ
กรรมการบริหารกองทุน คือ บทบาทด้านการวางแผน 
อธิบายได้ร้อยละ 69 (W=.83, R2=.69) 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. การรับรู้ของประชาชนต าบลกะปาง อ าเภอ 

ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า คณะกรรมการบริหาร
กองทุน ได้มีการแสดงบทบาทที่เป็นจริงโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ส่วนการแสดงบทบาทที่คาดหวังโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสะท้อนถึงการรับรู้ของประชาชนผู้รับบริการ
ด้านระบบสาธารณสุข จากกองทุนสุขภาพ ที่อาจเห็นว่า
คณะกรรมการบริหารกองทุนมีการบริหารงานกองทุน
หลักประกันสุขภาพตามหลักการบริหารวงจรคุณภาพ 
(PDCA) ยังไม่มากเท่าที่ควร จากลักษณะดังกล่าวส่งผลให้
ประชาชนมีความคาดหวังในตัวของคณะกรรมการบริหาร
กองทุนเป็นอย่างมาก ในการน าหลักการวงจรคุณภาพไป
ปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถปรับปรุงและ
เพิ่มคุณภาพงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเห็นผลลัพธ์ที่
ชัดเจน ซึ่งอธิบายได้ว่าหากคณะกรรมการบริหารกองทุน
หลักประกันสุขภาพมีการปฏิบัติงานตามหลักการบริหาร
วงจร คุณภาพ (PDCA) จะ ช่ วยพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงาน และช่วยปรับปรุงการบริหารงานกองทุน ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งผลการศึกษาในส่วนนี้สอดคล้อง
กับงานวิจัยที่มีการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทที่เป็นจริง และ
บทบาทที่คาดหวัง โดยพบว่า การรับรู้ต่อบทบาทการปฏิบัติ
จริงอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนบทบาทที่คาดหวังนั้นอยู่ใน
ระดับมาก เช่น งานวิจัยของ Rojanai (2014) ที่พบว่า การ
รับรู้ ด า เนิ นงานตามสภาพจริ งของคณะกรรมกา ร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามทัศนะของข้าราชการครูใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ศรีสะเกษ เขต 4 อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนบทบาทหน้าที่
ที่คาดหวังต่อคณะกรรมการ อยู่ในระดับมาก หรืองานวิจัย
ของ Na Patthalung (2016) ที่พบว่า การรับรู้บทบาทการ
นิเทศของหัวหน้าหอผู้ปุวยท่ีเป็นจริงด้านการใช้กระบวนการ
พยาบาล ด้านการบันทึกทางการพยาบาล และด้านการ
พัฒนาความรู้ของบุคลากร ในโรงพยาบาลสงขลาอยู่ใน
ระดับปานกลาง และบทบาทที่คาดหวังต่อการนิเทศของ
หัวหน้าหอผู้ปุวยอยู่ในระดับมากเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าการ
รับรู้บทบาทของกลุ่มตัวอย่างยังมีการรับรู้ในการปฏิบัติงาน
จริงไม่ชัดเจนมากนัก จึงให้มีการปรับบทบาทในการปฏิบัติ
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จริงให้สูงขึ้น ซึ่งส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังต่อ
ผู้ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีในระดับที่มากขึ้นนั่นเอง  

2. จากผลการวิจัย พบว่า ประชาชนมีการรับรู้ใน
บทบาทที่เป็นจริงของคณะกรรมการบริหาร โดยตัวบ่งช้ีที่
ส าคัญที่สุด คือ บทบาทด้านการด าเนินการ ซึ่งอธิบายได้ว่า
คณะกรรมการบริหารกองทุน มีบทบาทในการปฏิบัติงาน
ตามหลักวงจรคุณภาพ คือ การด าเนินการ (Do) อย่างมี
ระบบ โดยมีความเข้าใจในกระบวนการบริหารจัดการ
โครงการ กิจกรรมที่กองทุน ได้พิจารณางบประมาณ
อุดหนุน มีการตั้งเปูาหมายและก าหนดวิธีการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ มีการวางโครงสร้างระบบงาน เพื่อให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ในวิถีทางที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด และ
จัดให้มีทรัพยากรอย่างเพียงพอต่อการด าเนินโครงการ 
กิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Taylor (2001)  
ที่กล่าวว่า ขั้นตอนการด าเนินโครงการ ผู้บริหารโครงการ
จะต้องค้นหา ตรวจสอบ และควบคุมผลการด าเนินโครงการ 
นอกจากนี้ผู้บริหารโครงการจะต้องระบุถึงแผน และความ
ต้องการด้านทรัพยากรบริหารอย่างเพียงพอ เพื่อท าให้
โครงการสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่น และยังสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Preyakorn (2002) ที่กล่าวว่าการ
ด าเนินงานเป็นกิจกรรมที่ถูกก าหนดขึ้นเพื่อการปฏิบัติ  
ให้เป็นไปตามนโยบาย ซึ่งมีความจ าเป็นต้องมีการก าหนด
ขั้นตอนของกิจกรรมทั้งหลายขึ้น ได้แก่ การจัดท าโครงการ 
การก าหนดงบประมาณ และการก าหนดระเบียบวิธี
ปฏิบัติงาน จึงจะท าให้งานนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ นอกจากนี้
ในการปฏิบัติ งานตามวงจรคุณภาพ ในขั้นตอนการ
ด าเนินการ (Do) นั้น ได้มีนักวิชาการ เช่น Kume (1996); 
Simachokdee (1999) & Melnyk & Denzler (1996)  
มีมุมมองที่คล้ายกัน คือ ขั้นตอนการด าเนินการนั้นอาจลง
มือท าในขอบข่ายเล็ก เพื่อลดทอนดูก่อน เพื่อให้มั่นใจว่ามี
การน าแผนการไปปฏิบัติอย่างถูกต้อง มีการติดต่อสื่อสารไป
ยังฝุายที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติอย่างเหมาะสม หากจะลงมือ
ท าเรื่องใหม่ ๆ ก็ต้องเตรียมไปรับการฝึกหรืออบรมเสียก่อน  
จึงจะสามารถด าเนินการตามแผนได้  
 3. จากผลการวิจัยในบทบาทที่คาดหวัง พบว่า  
ตัวบ่งช้ีที่ส าคัญที่สุด คือ บทบาทด้านการน าผลประเมินมา
ปรับปรุง ซึ่งสะท้อนถึงความคิดเห็นของประชาชนที่มีความ
กังวลว่า คือ เมื่อมีการประเมินผลกองทุนแล้วไม่ได้น าผลมา
พัฒนา จะเป็นการเสียเวลาและสิ้นเปลืองทรัพยากรโดย 
ใช่เหตุ ความคาดหวังของประชาชนในส่วนนี้  ก็คือ เมื่อ
กองทุนฯ มีการตรวจสอบและประเมินแล้วจะต้องน าผลมา
ปรับปรุงการด าเนินงานจะส่งผลให้การบริหารงานของ
กองทุนเป็นงานที่มีคุณภาพ และมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Sinturavej (2007) ที่กล่าวว่า 
การน าผลการวิเคราะห์ปัญหา และสาเหตุที่เกี่ยวข้องมา
ปรับปรุงแก้ไขและหากผลการด าเนินงานยังไม่เป็นไปตาม
เปูาหมายก็ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานใหม่ให้
เหมาะสมในการวางแผนระยะต่อไป แต่ถ้าผลการประเมิน
พบว่า งานส าเร็จตามเปูาหมายแล้ว ในการวางแผนครั้ง
ต่อไปต้องปรับเปลี่ยนเปูาหมายให้สูงขึ้นเพื่อให้เกิดการ
พัฒนาและจัดท ารายงานไว้เป็นหลักฐาน ในท านองเดียวกัน
กับแนวคิดของ Wasri (1997) ที่กล่าวว่าหากจะท างานใน
ความรับผิดชอบให้ดีขึ้น จะต้องมีการประเมิน และเมื่อมี
การประเมินก็ต้องเตรียมรับทราบผลทั้งทางบวกและทางลบ 
ซึ่งไม่ว่าผลจะเป็นเช่นไร ก็สามารถใช้เป็นข้อมูลเพื่อการ
ปรับปรุงพัฒนาได้ทั้งนั้น ขอแต่เพียงให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้อง
กับความเป็นจริงก็แล้วกัน ซึ่งจะท าให้ทุกคนได้รับความรู้ 
ความเข้าใจ เห็นประโยชน์ และอาจน ามาซึ่งการพัฒนา
คุณลักษณะนิสัยที่ดีในการท างานอย่างเป็นระบบ การ
ท างานร่วมกับผู้อื่น การยอมรับผู้อื่น และการเห็นคุณค่าของ
งาน 
 

สรุป 
ระดับการรับรู้ของประชาชนต่อบทบาทของคณะ

กรรมการบริหารกองทุน อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนระดับ
ความคาดหวังต่อคณะกรรมการบริหาร ในการจัดการ
กองทุนสุขภาพต าบลกะปาง อ า เภอทุ่ งสง จั งหวัด
นครศรีธรรมราชนั้น อยู่ในระดับมาก โดยมีความแตกต่าง
กันทั้งในรายด้านและโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
พบว่า ประชาชนมีการรับรู้ในการแสดงบทบาทจริงของ
คณะกรรมการบริหารกองทุน มากที่สุด คือ ด้านการ
ด าเนินการ ส่วนการรับรู้บทบาทที่เป็นจริงน้อยที่สุด คือ 
ด้านการวางแผน และในส่วนของความคาดหวังที่ประชาชน
มีต่อคณะกรรมการบรหิารกองทุน มากที่สุด คือ ด้านการน า
ผลประเมินมาปรับปรุง ส่วนที่คาดหวังน้อยที่สุด คือ ด้าน
การวางแผน เช่นเดียวกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. แท้ที่จริงแล้วการวางแผนเป็นหน้าที่แรกสุด

ตามหลักวงจรคุณภาพ และมีความส าคัญมากท่ีจะบอกได้วา่
งานจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ดังนั้นผู้วิจัยเสนอในทาง
ปฏิบัติว่า คณะกรรมการบริหารกองทุนควรมีความรู้ ความ
เข้าใจในกระบวนการวางแผนเพื่อน ามาใช้ในการบริหาร
กองทุน เพราะว่าการวางแผนจะท าให้รู้ทิศทางในการ
ด าเนินงาน เมื่อผู้ปฏิบัติงานรู้ทิศทางการท างานก็สามารถ

Simachokdee (1999) และ Melnyk & Denzler (1996)
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ประสานงานกัน รู้ว่าควรท าอะไร และท าอย่างไรจะได้ผล
ตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งการวางแผนจะต้องมีการ
วิเคราะห์สถานการณ์ คือ การหาข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารงานกองทุนสุขภาพ และสรุปเกี่ยวกับข้อมูล
ทั้งหมดส าหรับน ามาใช้ในการตัดสินใจก าหนดเป็นแผน
ขึ้นมา การวิเคราะห์จะต้องรวมถึงการด าเนินการในอดีต 
สภาพการณ์ในปัจจุบัน และรวมถึงการคาดคะเนเหตุการณ์
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต วิธีการนี้จะต้องอาศัยความคิดริเริ่ม
และการสร้างสรรค์โดยต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากคน
หลาย ๆ ภาคส่วน เช่น ประชาชน ข้าราชการ นักการเมือง 
หรือนักวิชาการในพื้นที่ โดยอาจจัดเป็นเวทีประชาคม เพื่อ
สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน เพื่อที่จะได้
แผนที่ดีและเหมาะสมที่สุดที่จะน าไปปฏิบัติ และเมื่อมี
แผนงานแล้วก็จะต้องมีการช้ีแจงให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ เพื่อ
ท าความเข้า ใจในแผนงานและน าไปสู่ การจัดล าดับ
ความส าคัญของกิจกรรม โครงการ ให้ตรงกับความต้องการ
ของประชาชนมากท่ีสุด คุ้มค่ากับงบประมาณที่จัดสรรลงไป  
 2. ประชาชนมีความคาดหวังมากที่สุด คือ ให้
คณะกรรมการบริหารกองทุนน าผลประเมินไปปรับปรุง ใน
การบริหารงานกองทุน ดังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอในทางปฏิบัติว่า 
คณะกรรมการบริหารกองทุน ควรมีการน าผลจากการ
ประเมินไปใช้ประโยชน์ และขอเสนอรูปแบบการน าผลการ
ประเมินไปใช้ 4 รูปแบบ ดังน้ี คือ 1) การน าผลประเมินไป
ใช้ในเชิงความคิด เป็นการน าผลการประเมินไปใช้เพื่อจุด
ปร ะกายความคิ ดหรื อ สะท้ อนความคิ ดขอ งคณะ
กรรมการบริหารกองทุน หรือผู้เกี่ยวข้องต่อสภาพการณ์ที่
เกิดขึ้น ท าให้ เกิดความรู้ความเข้าใจ และน าไปสู่การ
ตัดสินใจโดยตรงเพื่อการจัดท าแผนงาน โครงการ กิจกรรม 
2) การน าผลประเมินไปใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน เป็นการ
น าผลการประเมินไปใช้เป็นเหตุผลสนับสนุน หรือยืนยันผล
การตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารกองทุน ในการ
ก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรมที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า ท า
ให้แนวทาง นโยบายที่เลือกใช้มีน้ าหนักและมีความถูกต้อง 
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 3) การน าผลประเมินไปใช้ในเชิง
สัญลักษณ์  เป็นการน าผลการประเมินไปใช้เพื่อเป็น
เครื่องมือติดตาม ก ากับ หรือควบคุมการประเมินว่า 
คณะกรรมการบริหารกองทุน ได้มีการด าเนินงานตาม
แนวทาง ระเบียบ ขั้นตอนที่ก าหนดไว้ เพื่อให้กระบวนการ
ประเมินมีคุณภาพ และเป็นที่ยอมรับ และ 4) การน าผล
ประเมินไปใช้ในเชิงปฏิบัติ เป็นการน าผลการประเมินไปใช้
โดยตรงในทางปฏิบัติ ซึ่งถือเป็นเครื่องมือหรือวิธีการในการ
พัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขการปฏิบัติงานของกองทุน เพื่อ
ท าให้เกิดผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในทางที่ดี

ตามมา ซึ่งจะส่งผลให้กองทุนมีทิศทาง เปูาหมาย สอดคล้อง
กับความต้องการที่เป็นจริงของประชาชน และมุ่งสู่การเป็น
กองทุนที่มีมาตรฐานในการดูแลสุขภาพของประชาชน 

  3. การวิจัยครั้งนี้เป็นเพียงการวิเคราะห์ระบบ
คุณภาพของการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับ
พื้นที่เท่านั้น ควรขยายมุมมองเป็นกองทุนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนโครงการต่าง ๆ 
ของภาครัฐ เช่น กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง กองทุน
พัฒนาสตรี หรือแม้แต่กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ เป็นต้น เพราะต้องไม่ลืมว่าหากมีการสนับสนุน
งบประมาณเพื่อด าเนินโครงการ กิจกรรมเข้ามาเกี่ยวข้องก็
จะมีสัดส่วนของความสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน ซึ่งจะส่งผลต่อการให้ความส าคัญต่อ
กองทุนของประชาชน ดังนั้นการศึกษากองทุนอื่นที่
เกี่ยวข้องด้วยจะท าให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ของการแสดง
บทบาทของคณะกรรมการ 
 4. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาการ
พัฒนาสมรรถนะของคณะกรรมการบริหารกองทุน ในการ
แสดงบทบาทตามหลักวงจรคุณภาพ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 
Research) โดยอาจน าเอาผลการวิจัยนี้เป็นแนวทาง เช่น 
การพัฒนาบทบาทที่ส่งผลต่อความคาดหวังของประชาชน 
หรือการพัฒนาบทบาทการปฏิบัติจริงที่อยู่ในระดับน้อย คือ 
การวางแผน ให้มีการปฏิบัติจริงเพิ่มขึ้น  
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