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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 2) ออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา และ 
3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้หลังจากทดลองใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นการ
วิจัยแบบผสม กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์และเจ้าหน้าที่คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 80 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามสภาพของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่คณะผู้วิจัยสร้างข้ึน  สถิติที่ใช้ใน
งานวิจัย ได้แก่ ค่าความถี ่ค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานของระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ( X =3.55, S.D.=.94) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านทรัพยากรที่คณะสนับสนุนมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X =3.72, S.D.=.92) ด้านระบบและกลไกการติดตามการประกันคุณภาพมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( X =3.68, S.D.=.97) ด้านประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X =3.51, S.D.=.91) 
และ ด้านความรู้ความเข้าใจมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X =3.29, S.D.=.97) ตามล าดับ นอกจากน้ี ผู้ใช้มีความพึง
พอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X =4.20, 
S.D.=.46) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจทุกด้านในระดับมาก ได้แก่ มีความพึงพอใจในระดับมากด้านเนื้อหา
และการใช้งาน ( X = 4.31, S.D.=.43) ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ (X =4.25, S.D.=.54) และด้านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบระบบ ( X =4.02, S.D. =.54) ตามล าดับ ทั้งนี้ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานและ
ผู้ใช้บริการ โดยระบบดังกล่าวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บเอกสารหลักฐาน ท าให้เกิดความสะดวกมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วย
แก้ไขปัญหาความซ้ าซ้อนของเอกสาร ลดการช ารุด สูญหาย รวมทั้งยังสามารถค้นหาเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ได้ดี 
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Abstract  
This research was aimed to 1) study current circumstance of quality assurance system of Faculty of 

Science and Technology, Suan Dusit University, 2) design and develop an information system for quality 
assurance and 3) assess users’ satisfaction towards the system by applying mixed method. The samples of 
the research were 80 faculty and staffs of Faculty of Science and Technology, Suan Dusit University. Research 
tools were questionnaires concerning current circumstance of quality assurance system of Faculty of Science 
and Technology, Suan Dusit University and the information system for quality assurance. Statistics used for 
the research were frequency, percentage, average and standard deviation. The research result indicated that 
general current status was at a high level ( X =3.55, S.D.=.94). Consider in each aspect, the faculty supports 
was at a high level ( X =3.72, S.D.=.92), terms of system and monitoring mechanism was at a high level (X

=3.68, S.D.=.97), efficacy was at a high level ( X =3.51, S.D.=.91) and knowledge and understanding was at a 
moderate level ( X =3.29, S.D.=.97) respectively. Moreover, users were generally satisfied with the system at a 
high level ( X =4.20, S.D.=.46). Consider in each aspect, all aspects were satisfied at a high level according to 
content and usage ( X =4.20, S.D.=.46), benefit and appliance ( X =4.25, S.D.=.54)  and system design and 
layout ( X =4.02, S.D.=.54) respectively. The system was developed in accordance with the requirements of 
the faculty and users by enhancing document storage system and user convenience. This solved issues 
regarding document redundancy, document lost and damaged document. Moreover, the system provided 
easiness in document and evidence retrieval. 
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บทน า 
ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 หมวด 6 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 
ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ (Office of the 
National Education Commission, 2002) ประกอบด้วย
ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอกนั้น กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้ก าหนด
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และออกเป็น
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2552 เพื่อเป็นกรอบ
มาตรฐานให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
หรือปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา ให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพและเพื่อประโยชน์ต่อการรับรองมาตรฐานคุณวุฒิใน
ระดับอุดมศึกษา (Ministry of Education, 2009) 

Subcommittee of Internal Quality Assurance 
Development in Higher Education (2014) ได้อธิบายว่า
มาตรฐานการศึกษา คือ ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นใน
สถานศึกษาทุกแห่ง การตรวจประกันคุณภาพ เป็นการสร้าง

ระบบและกลไกในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา ทั้งของ
ภาครัฐและเอกชนจะต้องผ่านเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอก จากส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พร้อมทั้งต้องผ่านการ
ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์
มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) โดยมีองค์ประกอบ และตัวบ่งช้ี เป็นตัวช้ีวัดผลการ
ด าเนินการตามแนวทางและรวมถึงเกณฑ์การวัดและ
ประเมินผล สถาบันการศึกษาจะต้องผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ทุก ๆ ปี เพื่อปรับปรุงคุณภาพและพัฒนาการศึกษา ซึ่ง
จะต้องรวบรวมเอกสารการด าเนินงานภายในปีการศึกษา 
นั้น ๆ มาแสดงเพื่อให้คณะกรรมการประเมินรับทราบและ
ประเมินผล เมื่อสิ้นสุดการประเมินคุณภาพการศึกษาและ
ทบทวนกระบวนการด า เนินงานที่ ผ่ านมา  และน า
ข้อเสนอแนะมาพัฒนาสถาบันเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง  

จากประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษานั้น คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาสวนดุสิต จึงจัดให้มีการท าระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นไป
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยที่จะผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ
เป็นที่ยอมรับและเป็นที่ต้องการของสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ 
Kitivimonchai, Panchaiphet, Sontipleam & ระบบและกลไกในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาทั้งของ
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Saktassana & Polpaisan. (2008) ที่พบว่า มหาวิทยาลัย
ควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในโดยน าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(TQA) มาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคุณภาพทั้ง
องค์กร เพื่อเป็นการยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยให้สามารถเทียบเคียงได้ในระดับสากล 
และแนวทางการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาจะต้องมีการตรวจสอบหลักฐานในการด าเนิน
กิจกรรมและภารกิจต่าง ๆ ทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
และการบริหารงานต่าง ๆ ที่คณะจัดท าขึ้น โดยคณะจะต้อง
จัดเก็บหลักฐานดังกล่าวไว้เพื่อรองรับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งวิธีการจัดเก็บหลักฐานแบบเดิมจะเป็น
ลักษณะของเอกสาร ซึ่งเวลาที่คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาเข้ามาตรวจสอบก็จะน าหลักฐานนั้นให้
ผู้ตรวจประเมินใช้ในการอ้างอิงหรือใช้เป็นหลักฐานประกอบ
ตัวบ่งช้ีต่าง ๆ ซึ่งท าให้สิ้นเปลืองวัสดุ อุปกรณ์ และค่าใช้จ่าย
เป็นจ านวนมาก หากผู้ตรวจประเมินมีความต้องการใช้
หลักฐานที่ใช้ร่วมกันได้ ก็จะต้องเปิดไปมาเพื่อหาเอกสารนั้น 
ซึ่งท าให้เสียเวลาและเกิดความยุ่งยากต่อการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา อีกทั้งเอกสารหลักฐานต่าง ๆ อาจเกิด
ช ารุด สูญหาย ระหว่างการตรวจประเมินได้ 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ใน
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษานั้นจะช่วยเพิ่มประสทิธิภาพ
ในการจัดเก็บเอกสารหลักฐาน ท าให้เกิดความสะดวกมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยแก้ไขปัญหาความซ้ าซ้อนของเอกสาร ลด
การช ารุด สูญหาย รวมทั้งยังสามารถค้นหาเอกสารหลักฐาน
ต่าง ๆ ได้สะดวกและรวดเรว็มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยให้อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ ผู้ดูแลตัวช้ีวัด และรวมถึงคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษามีความสะดวกสบายในการ
ท างานด้านระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพิ่มขึ้นอีกด้วย 
อนึ่งคณะผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญของระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา และเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาแบบเดิม จ าเป็นต้องมีการ
ออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับใช้จัดเก็บหลักฐานต่าง ๆ 
ที่ใช้ประกอบการตรวจประเมินบนฐานข้อมูลออนไลน์
ทั้ งหมด เพื่ อ ให้ ร ะบบประกันคุณภาพการศึ กษามี
ประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยใช้คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็น
กรณีศึกษา เมื่องานวิจัยส าเร็จก็จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้
กับหน่วยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยต่อไปได้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาสภาพของระบบงานประกันคุณภาพ

ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
2. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้หลังจาก

ทดลองใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วนได้แก่  
ส่วนท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอยีดดังนี ้
1.1 ศึกษาสภาพของระบบงานประกันคุณภาพ

การ ศึกษา  ของคณะวิทย าศาสตร์ และ เทค โน โลยี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินคา่ (Rating Scale) ประกอบไปด้วยด้าน
ความรู้ ความเข้าใจ ด้านระบบและกลไกการติดตามการ
ประกันคุณภาพ ด้านทรัพยากรที่คณะสนับสนุน และ
ประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพ 

1.2 ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานหลังจาก
ทดลองใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่าความพึงพอใจในด้านเนื้อหาและการ
ใช้งาน ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ และด้าน
ประโยชน์และการน าไปใช้งาน 

ส่วนท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 
2.1 การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) 

ก าหนดประเด็นการสนทนาด้านงานประกันคุณภาพของ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อทราบถึงปัญหาและ
อุปสรรค รวมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ รวมกันเพื่อก าหนด
รูปแบบ ขอบเขตของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

2.2 สังเคราะห์ข้อมูล โดยน าผลของการวิเคราะห์
ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรและเจ้าหน้าที่
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อหาข้อสรุปถึงรูปแบบ
และขอบเขตของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพที่ดีและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการออกแบบและ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ส่วนท่ี 3 การออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

	 1.	 เพือ่ศกึษาสภาพของระบบงานประกนัคณุภาพ
ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
	 2.	 เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา
	 3.	 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้หลังจาก
ทดลองใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การประกนัคุณภาพ
การศึกษา
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3 .1  กระบวนการพัฒนาระบบเทคโน โลยี
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา คณะผู้วิจัย
อ อ ก แ บ บ ต า ม ห ลั ก ว ง จ ร พั ฒ น า ร ะ บ บ  ( System 
Development Life Cycle: SDLC) ใช้หลักการออกแบบ
ตาม วีโมเดล (V-Model) 

3.2 การออกแบบระบบ (Design) จากการที่
คณะผู้วิจัยได้ศึกษา และรวบรวมข้อมูลท าให้ทราบถึง
ข้ันตอนกระบวนการท างานของรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล
หลักฐานการท าประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

3.3 การวิเคราะห์ระบบ จากการศึกษาข้อมูลและ
รูปแบบการจัดเก็บหลักฐานที่ใช้ในการประกันคุณภาพ
กา รศึ กษา ของคณะ วิ ทย าศ าส ตร์ แ ล ะ เ ทค โ น โ ล ยี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต คณะผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบให้สอดคล้องกับกระบวนการ รูปแบบการ
ท างานเดิมให้มากที่สุดเพื่อให้ผู้ใช้งานเข้าใจง่ายและคุ้นเคย
กับระบบได้อย่างรวดเร็ว 

3.4 การออกแบบฐานข้อมูล  จากการที่ได้
วิเคราะห์ระบบเรียบร้อยแล้ว คณะผู้วิจัยได้จ าลองการ
ท างานของระบบด้วย ผังระบบ (Flow Chart) และได้
ออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้ Entity Relationship Diagram 
หรือเรียกว่า ER Diagram ซึ่งเป็นแบบจ าลองของข้อมูล 
เพื่อน าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับฐานข้อมูลที่มีการเช่ือมโยง
ข้อมูลต่าง ๆ ให้เกิดการสัมพันธ์กัน 

3.5 เครื่องมือที่ใช้พัฒนา ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สร้างขึ้น
เพื่อให้สามารถใช้งานได้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่ง
รองรับประเภทของหลักฐานได้หลายรูปแบบ เช่น ข้อความ 
ภาพถ่าย วีดิโอ และมีคู่มือการใช้งานประกอบ และสามารถ
ติดตั้งและท างานบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้ 

3.6 ทดลองระบบใหม่ หลังจากที่พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
กรณีศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต แล้วให้กลุ่มตัวอย่างและเจ้าหน้าที่ศูนย์ทดลองใช้
งานระบบ ประเมินการท างาน รวมทั้งตรวจสอบความ
ถูกต้องของระบบและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

3.7 การส่งมอบระบบหลังจากการปรับปรุงแก้ไข
ระบบเรียบร้อยแล้ว ต้องตรวจสอบการท างานของระบบ
ทั้งหมดให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และถ่ายทอด
ความรู้เกี่ยวกับการใช้ระบบให้กับบุคลากรที่มีหน้าที่ดูแล
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ

การศึกษา และจัดท าคู่มือการใช้งานระบบให้กับผู้ใช้ก่อนที่
จะส่งมอบให้กับหน่วยงาน 

ประชากรที่ใช้ คือ บุคลากร ได้แก่ อาจารย์และ
เจ้าหน้าที่คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต จ านวน 110 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ประกอบด้วยอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ซึ่งได้จากวิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย จ านวน 80 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
1. แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพื่อศึกษาสภาพของ

ระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา จากอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต 

2. การสนทนากลุ่มย่อย ใช้แบบสอบถามชนิด
แบบมีโครงสร้างที่ เกิดมาจากการสังเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ และคณะผู้วิจัยจดบันทึกประเด็นส าคัญในแบบ
บันทึกผลการสนทนากลุ่มย่อย  

3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่พัฒนาขึ้นด้วยภาษา PHP, Java Scripts 
และ SQL และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลด้วย MySQL โดย
สามารถติดตั้งและท างานบน Web Server ของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิตได้ 

4. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต     
 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่ม
แบบอย่างง่ายด้วยตนเอง ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล
บุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา จ านวน 80 คน เพื่อศึกษาสภาพของระบบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาและมีการนัดประชุมสนทนากลุ่ม
ย่อยกับอาจารย์และเจ้าหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา จ านวน 20 คน รวมถึงสัมภาษณ์ความ
คิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญด้านงานวิจัย จ านวน 3 คน และใช้
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้หลังจาก
ทดลองใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา จ านวน 30 คน 
 

ผลการพัฒนาและการวิจัย 
 1. สภาพของระบบงานประกันคุณภาพของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 กลุ่มตัวอย่างส าหรับศึกษาสภาพของระบบงาน
ประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้แก่ อาจารย์และเจ้าหน้าที่คณะ
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วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 
80 คน ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ จ านวน 60 คน (ร้อยละ 75) 
มีเพศหญิง จ านวน 46 คน (ร้อยละ 57.50) สังกัดหลักสูตร
เทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด จ านวน 9 คน (ร้อยละ 
11.25) มีต าแหน่งกรรมการบริหารหลักสูตร จ านวน 27 คน 
(ร้อยละ 33.75) มีอายุงาน 5-9 ปี จ านวน 34 คน (ร้อยละ 
42.50) ประสบการณ์ท างานด้านประกันคุณภาพ 3-4 ปี 
จ านวน 37 คน (ร้อยละ 46.25) เรียนรู้วิธีการท างานด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาจากการศึกษาด้วยตนเอง จ านวน 
36 คน (ร้อยละ 45) ต้องการให้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาผ่านการจัดอบรม จ านวน 24 คน 
(ร้อยละ 30) และต้องการให้หน่วยงานถ่ายทอดระบบงาน
ประกันคุณภาพสู่ระดับปฏิบัติงานผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ จ านวน 24 คน (ร้อยละ 
30) 
 จากการศึกษาสภาพการด าเนินงานของระบบงาน
ประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่มีการ
ด าเนินงานระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
( X =3.55, S.D.=.94) เมื่อวิเคราะห์รายด้าน พบว่า ด้าน
ทรัพยากรที่คณะสนับสนุนมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( X =3.72, S.D.=.92) รองลงมาด้านระบบและกลไกการ
ติดตามการประกันคุณภาพมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X =3.68, S.D.=.97) ด้านประสิทธิภาพของระบบงาน
ประกันคุณภาพโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =
3.51, S.D.=.91) และ ด้านความรู้ความเข้าใจโดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.29, S.D.=.97)  
 อาจารย์และเจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจ
ด้านระบบงานประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  
( X =3.29, S.D.=.97) โดย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ตัวบ่งช้ีและ
เกณฑ์การประเมินคุณภาพ รองลงมา คือ ระบบและกลไก

การประกันคุณภาพ และการจัดเก็บข้อมูล หลักฐานงาน
ประกันคุณภาพ ตามล าดับ  
 อาจารย์และเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ทราบและมี
ส่วนร่วมในระบบและกลไกการติดตามการประกันคุณภาพ
โดยภาพรวมมีค่ า เฉลี่ ยอยู่ ในระดับมาก ( X =3.68 , 
S.D.=.97) โดย 3 ล าดับแรก ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามระบบและกลไกงานประกันคุณภาพ การ
ทราบถึงผลการประเมินประกันคุณภาพของรอบก่อนหน้านี้ 
และมีการน าผลการประเมินในรอบก่อนมาปรับปรุงการ
ประกันคุณภาพในรอบปัจจุบัน ตามล าดับ 
 อาจารย์และเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ทราบว่า คณะ
สนับสนุนทรัพยากร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
( X =3.72, S.D.=.92) โดย 3 ล าดับแรก ได้แก่ มีการ
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพที่เป็น
ประโยชน์อย่างสม่ าเสมอ รองลงมา คือ มีการส่งเสริมให้
บุคลากรพัฒนาศักยภาพด้านการประกันคุณภาพ และได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณที่ใช้ในการประกันคุณภาพจาก
คณะเพียงพอ และเหมาะสม  
 อาจารย์และเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ทราบถึง
ประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพ โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =3.51, S.D.=.91) พบว่า 
เอกสารหลักฐานที่ใช้ประกอบการตรวจประเมินประกัน
คุณภาพมีจ านวนมากอยู่ในระดับมาก รองลงมาด้านการท า
รายงานเพื่อตรวจประเมินประกันคุณภาพท าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง และด้านหลักฐานที่ใช้
ก ากับตัวบ่งช้ีมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบันอยู่ในระดับปาน
กลาง 
 คณะผู้วิจัยวิ เคราะห์ เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ยจ าแนกตามเพศ ประเภทบุคลากร และสังกัด
หน่วยงาน พบว่า มีการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา ไม่แตกต่างกัน  

 

  

	 อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความเข้าใจ
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ตารางที ่1 สภาพการด าเนินงานของระบบงานประกนัคณุภาพของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 

สภาพการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ บุคลากร (n=80) ล าดับ 
X  S.D. แปลผล 

ความรู้ความเข้าใจดา้นระบบงานประกนัคุณภาพ     
- ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  3.27 .99 ปานกลาง 2 
- ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 3.45 .94 ปานกลาง 1 
- การจัดเก็บข้อมูล/หลักฐานงานประกนัคุณภาพ 3.16 .97 ปานกลาง 3 

เฉลี่ยโดยรวม 3.29 .97 ปานกลาง  
ด้านระบบและกลไกการติดตามการประกันคุณภาพ     
- มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามระบบและกลไกงานประกันคุณภาพ 3.76 .92 มาก 1 
- ทราบถึงผลการประเมินประกันคุณภาพของรอบก่อนหน้านี้ 3.69 .95 มาก 2 
- มีการน าผลการประเมินในรอบก่อนมาปรับปรุงการประกันคุณภาพในรอบปัจจุบัน 3.60 1.03 มาก 3 

เฉลี่ยโดยรวม 3.68 .97 มาก  
ด้านทรัพยากรที่คณะสนับสนุน     
- ได้รับการสนับสนุนงบประมาณที่ใช้ในการประกันคุณภาพจากคณะเพียงพอ และ

เหมาะสม 
3.66 .94 มาก 3 

- คณะมีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพที่เป็นประโยชนอ์ย่าง
สม่ าเสมอ 

3.75 .95 มาก 1 

- มีการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพด้านการประกันคุณภาพ 3.74 .87 มาก 2 
เฉลี่ยโดยรวม 3.72 .92 มาก  

ด้านประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพ     
- หลักฐานที่ใชก้ ากบัตัวบ่งชี้มีความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบัน 3.35 1.05 ปานกลาง 3 
- เอกสารหลักฐานที่ใช้ประกอบการตรวจประเมินประกันคุณภาพมีจ านวนมาก 3.72 .86 มาก 1 
- การท ารายงานเพือ่ตรวจประเมินประกันคุณภาพท าได้อย่างมีประสิทธภิาพ 3.46 .81 ปานกลาง 2 

เฉลี่ยโดยรวม 3.51 .91 มาก  
 

2. การออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 

จากการเก็บรวบข้อมูลจากผู้รับผิดชอบงานด้าน
ประกันคุณภาพระดับคณะและความเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ส่งผลให้คณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์ความต้องการและการ
ท างานของระบบจัดการหลักฐานการประกันคุณภาพ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้เสนอ
การออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ผู้ดูแลระบบ และผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา
ในระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยระบบย่อย ได้แก่ การ
จัดการสมาชิก การจัดการองค์ประกอบจะเป็นส่วนที่ใช้
จัดการข้อมูลด้านงานประกันคุณภาพ ตั้ งแต่การเพิ่ม
องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี เกณฑ์ ผลการด าเนินงาน และก าหนด
สิทธิ์ต่าง ๆ การจัดการผลการประเมินและหลักฐานด้าน
ประกันคุณภาพ การจัดการเอกสารหลักฐานด้านประกัน
คุณภาพ และสามารถออกรายงานการประกันคุณภาพได้ 

 

3. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้หลังจาก
ทดลองใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้หลังการใช้
งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนเกี่ยวกับข้อง
กับระบบงานประกันคุณภาพ จ านวน 30 คน พบว่า ความพึง
พอใจที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.20, 
S.D.=.46) เมื่อวิเคราะห์รายด้าน พบว่า ด้านเนื้อหาและการ
ใช้งานอยู่ในระดับมาก ( X =4.31, S.D.=.43) ด้านประโยชน์
และการน าไปใช้อยู่ในระดับมาก ( X =4.25, S.D.=.54) และ
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบอยู่ในระดับมาก  
( X =4.02, S.D.=.54) ตามล าดับ  
 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านเนื้อหาและ
การใช้งานผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.31, 
S.D.=.43) เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ผู้ใช้มีความพึง
พอใจต่อระบบด้านเนื้อหาและการใช้งานในระดับมากที่สุด
ต่อความสามารถอัพโหลดไฟล์เอกสารได้ง่ายและรวดเร็ว (X

=4.60, S.D.=.62) รองลงมา ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบ

	 2.	การออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา

	 จากการเก็บรวบข้อมูลจากผู้รับผิดชอบงานด้าน

ประกันคุณภาพระดับคณะและความเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ   

สง่ผลใหค้ณะผูว้จิยัไดส้งัเคราะหค์วามตอ้งการและการทำ�งาน

ของระบบจดัการหลกัฐานการประกนัคณุภาพ คณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้เสนอการออกแบบ

และพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการประกันคณุภาพ

การศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ผู้ดูแลระบบ              

และผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาในระบบ          

ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยระบบย่อยได้แก่ การจัดการสมาชิก 

การจัดการองค์ประกอบจะเปน็สว่นทีใ่ชจ้ดัการขอ้มลูดา้นงาน

ประกันคุณภาพ ตั้งแต่การเพิ่มองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ 

ผลการดำ�เนินงาน และกำ�หนดสิทธิ์ต่าง ๆ  การจัดการผล  

การประเมินและหลักฐานด้านประกันคุณภาพ การจัดการ 

เอกสารหลักฐานด้านประกันคุณภาพ และสามารถออก   

รายงานการประกันคุณภาพได้
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ด้านเนื้อหาและการใช้งานในระดับมาก 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
ความสามารถแนบไฟล์เอกสารที่ เป็นหลักฐานประกอบ
ตัวช้ีวัดได้ง่าย ( X =4.47, S.D.=.57) สามารถแก้ไขข้อมูลได้
สะดวกรวดเร็ว ( X =4.30, S.D.=.54) และข้อมูลมีความ
ชัดเจน ถูกต้อง น่ า เ ช่ือถือ  และทันสมัย  ( X =4.27 , 
S.D.=.69) ตามล าดับ  
 ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบผู้ใช้มี
ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.02, 
S.D.=.54) โดยเมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้มีความพึง
พอใจต่อระบบด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบใน
ระดับมาก 3 ล าดับแรก ได้แก่ การจัดรูปแบบในระบบง่ายต่อ
การอ่านและการใช้งาน ( X =4.14, S.D.=.65) สีพื้นหลังกับสี

ตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน ( X =4.10, S.D.=.66) 
และความถูกต้องภายในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ ( X =
4.00, S.D.=.69) ตามล าดับ 

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ผู้ใช้มีความพึงพอใจ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.25, S.D.=.54) โดยเมื่อ
วิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบด้าน
ประโยชน์และการน าไปใช้ในระดับมาก 3 ล าดับแรก ได้แก่  
มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานกับ
การตรวจประเมินประกันคุณภาพได้ ( X =4.33, S.D.=.50) 
เป็นระบบที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ( X =4.27, 
S.D.=.58) และสามารถเป็นแหล่งจัดเก็บข้อมูลการประกัน
คุณภาพได้อย่างเหมาะสม (X =4.23, S.D.=.63) ตามล าดับ 

ตารางที่ 2 ผลประเมินความพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาขึ้น 
 

หัวข้อท่ีประเมินความพึงพอใจ ผู้ใช้งานระบบ (n=30) 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

ด้านเน้ือหาและการใช้งาน     
1. การจัดล าดับเน้ือหาเป็นขั้นตอน มีการแยกหมวดหมู่ที่ชัดเจนง่ายต่อการค้นหา 4.20 .61 มาก 6 
2. มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหา และท าความเข้าใจ 4.23 .63 มาก 5 
3. ข้อมูลมีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ และทันสมัย 4.27 .69 มาก 4 
4. สามารถอัพโหลดไฟล์เอกสารได้ง่ายและรวดเร็ว 4.60 .62 มากท่ีสุด 1 
5. สามารแก้ไขข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว 4.30 .54 มาก 3 
6. สามารถแนบไฟล์เอกสารที่เป็นหลักฐานประกอบตัวช้ีวัดได้ง่าย 4.47 .57 มาก 2 
7. มีการใช้สัญลักษณ์ท่ีสื่อความหมายและสอดคล้องกบัการใช้งาน 4.13 .63 มาก 7 

เฉลี่ยโดยรวม 4.31 .43 มาก  
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบระบบ     
1. การจัดรูปแบบในระบบง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4.14 .65 มาก 1 
2. สีพื้นหลังกับสตีัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.10 .66 มาก 2 
3. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอ่านได้ง่าย 3.90 .48 มาก 5 
4. ความถูกต้องภายในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ 4.00 .69 มาก 3 
5. สีสันในการออกแบบเว็บไซต์ มีความเหมาะสม 3.97 .72 มาก 4 

เฉลี่ยโดยรวม 4.02 .54 มาก  
ด้านประโยชน์และการน าไปใช้     
1. สามารถเป็นแหล่งจัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพได้อย่างเหมาะสม 4.23 .63 มาก 3 
2. เป็นสื่อในการเข้าถึงแหล่งจัดเก็บข้อมูลการประกันคุณภาพได้อย่างได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.20 .61 มาก 4 
3. เป็นระบบที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 4.27 .58 มาก 2 
4. มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานกับการตรวจประเมินประกันคุณภาพได้ 4.33 .50 มาก 1 

เฉลี่ยโดยรวม 4.25 .54 มาก  
     

อภิปรายผลการวิจัย 
ระบบที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับความ

ต้องการของหน่วยงานและความต้องการของผู้ใช้บริการ 
โดยระบบดังกล่าวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
เอกสารหลักฐาน ท าให้เกิดความสะดวกมากขึ้น ซึ่งจะช่วย
แก้ ไขปัญหาความซ้ าซ้อนของเอกสาร ลดการช ารุด  
สูญหาย รวมทั้งยังสามารถค้นหาเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ได้
สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย Office 

of Quality Management Nakhon Phanom University 
(2013) ที่กล่าวกว่า ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน คือ ระบบจัดเก็บ
ข้อมูล ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีสว่นร่วมในการรับผิดชอบใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทุกขั้นตอน และ
ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษา ทั้ งนี้สอดคล้องกับผลการประเมินที่พบว่า 
อาจารย์และเจ้าหน้าที่คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีความพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาขึ้น
ในระดับมาก โดยให้ความเห็นว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถ
อัพโหลดไฟล์เอกสารที่เป็นหลักฐานประกอบตัวช้ีวัดได้ง่าย 
แก้ไขข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว และข้อมูลมีความชัดเจน 
ถูกต้อง น่าเช่ือถือ และทันสมัย สอดคล้องกับ Srisuthep 
(2004) & Limlawan (2001) ที่กล่าวว่า เนื้อหาถือว่า 
เป็นสิ่งที่ส าคัญ ข้อมูลที่น าเสนอต้องมีความถูกต้อง อ่าน
เข้าใจง่าย ไม่น่าเบื่อ และมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา และเมื่อเข้าใช้ในส่วนการท างานของระบบ 
พบว่า การจัดรูปแบบในระบบง่ายต่อการอ่านและการใช้
งาน เจ้าหน้าที่สามารถน าเข้าเนื้อหาแยกตามหมวดหมู่ 
ได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย Methaphat (2003)  
ที่กล่าวว่า โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ในระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาได้ดี ท าให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาได้รับความ
สะดวกในกระบวนการตรวจสอบ ติดตาม และท างานอย่าง
เป็นระบบมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังช่วยให้เกิดความ
รวดเร็ว ถูกต้อง และประหยัดการใช้กระดาษแล้วยัง
สอดคล้องกับแนวทางการจัดการศึกษาในสมัยปัจจุบันใน
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ 
Duangchant (2016) ทีก่ล่าวว่าระบบท่ีมีการจัดรูปแบบที่ดี
จะท าให้ง่ายต่อการอ่านและส่งผลท าให้ผู้ใช้มีความพึงพอใจ
ต่อระบบที่พัฒนาขึ้น โดยระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถแก้ไข
รายละเอียดได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ข้อมูลมีความชัดเจน 
ถูกต้อง น่าเช่ือถือ และทันสมัย เป็นระบบที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน และสามารถเป็นแหล่งจัดเก็บข้อมูล
การประกันคุณภาพได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ 
Phongyat & Sonthisophon (2001) ที่พบว่า หลังจากน า
ระบบสารสนเทศด้านประกันคุณภาพมาใช้งานโปรแกรม
สามารถจัดเก็บข้อมูลได้ถูกต้อง ง่ายต่อการใช้งาน ในส่วน
ของการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพทางการศึกษา
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดนั้น คณะหรือหน่วยงานต้องให้
การสนับสนุนทรัพยากร ได้แก่ การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพที่เป็นประโยชน์อย่างสม่ าเสมอ 
มีการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพด้านการประกัน
คุณภาพ และการสนับสนุนงบประมาณ โดยบุคลากรใน
หน่วยงานต้องมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามระบบและ
กลไกงานประกันคุณภาพ เช่น ทราบถึงผลการประเมิน
ประกันคุณภาพของรอบก่อนหน้านี้ และมีการน าผลการ
ประเมินในรอบก่อนมาปรับปรุงการประกันคุณภาพในรอบ
ปัจจุบันอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Munsrakeat, Tantasuwana & Tuicharoen (2014) 
Thawornathiwas (2012) และ Research Committee 

Branch Library Complex (2011) ทีพ่บว่า บุคลากรมีความ
คิดเห็นด้านการบริหารจัดการและต้องการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานทุกข้ันตอนอยู่ในระดับมาก  

 

สรุป  
งานวิจัยนี้ เป็นการออกแบบและพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
จากการศึกษาสภาพการด าเนินงานของระบบงานประกัน
คุณภาพของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต พบว่า ด้านทรัพยากรที่คณะสนับสนุนในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก โดยมีทรัพยากรที่คณะสนับสนุน 3 
ล าดับแรก ได้แก่ มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพที่ เป็นประโยชน์อย่างสม่ าเสมอ มีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพด้านการประกันคุณภาพ 
และให้การสนับสนุนงบประมาณที่ใช้ในการประกันคุณภาพ
อย่างเพียงพอ และเหมาะสม ตามล าดับอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจระบบงานประกันคุณภาพ
การศึกษาทั้งภาพรวมและทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 
ส่วนใหญ่ทราบหรือมีส่วนร่วมในระบบและกลไกการติดตาม
การประกันคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง และภาพรวมด้าน
ประสิทธิภาพของระบบงานประกันคุณภาพอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยจ าแนกตามเพศ 
ประเภทบุคลากร และสังกัดหน่วยงาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
โดยอาจารย์และเจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่
พัฒนาขึ้น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์ราย
ด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านเนื้อหาและการใช้งาน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
และด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ ตามล าดับ  

 

ข้อเสนอแนะ 
ส าหรับข้อเสนอแนะและความคิดเหน็อาจารย์และ

เจ้าหน้าที่คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ควรมีการประชาสัมพันธ์ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นที่รู้จัก
มากขึ้น และควรสนับสนุนให้มีการท างานวิจัยในลักษณะนี้
โดยขยายผลไปสู่งานด้านอื่น ๆ อีกในอนาคต 
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มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีความพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาขึ้น
ในระดับมาก โดยให้ความเห็นว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถ
อัพโหลดไฟล์เอกสารที่เป็นหลักฐานประกอบตัวช้ีวัดได้ง่าย 
แก้ไขข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว และข้อมูลมีความชัดเจน 
ถูกต้อง น่าเช่ือถือ และทันสมัย สอดคล้องกับ Srisuthep 
(2004) & Limlawan (2001) ที่กล่าวว่า เนื้อหาถือว่า 
เป็นสิ่งที่ส าคัญ ข้อมูลที่น าเสนอต้องมีความถูกต้อง อ่าน
เข้าใจง่าย ไม่น่าเบื่อ และมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา และเมื่อเข้าใช้ในส่วนการท างานของระบบ 
พบว่า การจัดรูปแบบในระบบง่ายต่อการอ่านและการใช้
งาน เจ้าหน้าที่สามารถน าเข้าเนื้อหาแยกตามหมวดหมู่ 
ได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย Methaphat (2003)  
ที่กล่าวว่า โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ในระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาได้ดี ท าให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาได้รับความ
สะดวกในกระบวนการตรวจสอบ ติดตาม และท างานอย่าง
เป็นระบบมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังช่วยให้เกิดความ
รวดเร็ว ถูกต้อง และประหยัดการใช้กระดาษแล้วยัง
สอดคล้องกับแนวทางการจัดการศึกษาในสมัยปัจจุบันใน
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ 
Duangchant (2016) ทีก่ล่าวว่าระบบท่ีมีการจัดรูปแบบที่ดี
จะท าให้ง่ายต่อการอ่านและส่งผลท าให้ผู้ใช้มีความพึงพอใจ
ต่อระบบที่พัฒนาขึ้น โดยระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถแก้ไข
รายละเอียดได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ข้อมูลมีความชัดเจน 
ถูกต้อง น่าเช่ือถือ และทันสมัย เป็นระบบที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน และสามารถเป็นแหล่งจัดเก็บข้อมูล
การประกันคุณภาพได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ 
Phongyat & Sonthisophon (2001) ที่พบว่า หลังจากน า
ระบบสารสนเทศด้านประกันคุณภาพมาใช้งานโปรแกรม
สามารถจัดเก็บข้อมูลได้ถูกต้อง ง่ายต่อการใช้งาน ในส่วน
ของการด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพทางการศึกษา
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดนั้น คณะหรือหน่วยงานต้องให้
การสนับสนุนทรัพยากร ได้แก่ การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพที่เป็นประโยชน์อย่างสม่ าเสมอ 
มีการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพด้านการประกัน
คุณภาพ และการสนับสนุนงบประมาณ โดยบุคลากรใน
หน่วยงานต้องมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามระบบและ
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