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บทคัดย่อ 
 อ าเภอเขาค๎อ จังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นที่รู๎จักในฐานะแหลํงทํองเที่ยวเพื่อการพักผํอนที่มีช่ือเสียงของประเทศไทย ในชํวง
ทศวรรษท่ีผํานมาถูกขับเคลื่อนด๎วยกระแสการทํองเที่ยวมวลชน การเพิ่มปริมาณของนักทํองเที่ยวอยํางรวดเร็วกํอให๎เกิดผลกระทบ
ด๎านลบตํอทรัพยากร โดยเฉพาะพื้นที่เขาค๎อที่มีความเปราะบางและมีข๎อจ ากัดด๎านการใช๎ประโยชน์ที่ดิน บทความนี้เป็นสํวนหนึ่ง
ของโครงการวิจัยที่มุํงพัฒนาการทํองเที่ยวสีเขียวเขาค๎อผํานการท างานระบบเครือขํายความรํวมมือระหวํางผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย
ทางการทํองเที่ยวในพื้นที่ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษากระบวนการพัฒนากิจกรรมการทํองเที่ยวสีเขียวและ (2) เพื่อค๎นหาปัจจัย
ความส าเร็จของการท างานในรูปแบบเครือขํายความรํวมมือ งานวิจัยใช๎วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ด๎วยการสังเกต การสนทนากลุํม
ยํอย และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุํมตัวอยําง ซึ่งเป็นผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในและนอกพื้นที่และสมาชิกในเครือขํายฯ จ านวน 135 คน 
ใช๎การคัดเลือกแบบเจาะจง วิเคราะห์ผลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษา พบวํา (1) กระบวนการพัฒนากิจกรรมการทํองเที่ยว
สีเขียวถูกอธิบายด๎วย Double Diamond Model และ (2) ปัจจัยความส าเร็จของการพัฒนาเครือขํายความรํวมมือเพื่อสํงเสริม
กิจกรรมทํองเที่ยวสีเขียว ขึ้นอยูํกับความรํวมมือจากผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในพื้นที่ โดยเฉพาะภาครัฐในฐานะผู๎มีบทบาทที่ส าคัญและ
เป็นผู๎มีอ านาจ ในขณะที่การรักษาความสัมพันธ์ระยะยาว ด๎วยความตํอเนื่องของกิจกรรมสํงเสริมการทํองเที่ยวสีเขียว เป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะน าไปสูํความยั่งยืนของเครือขํายความรํวมมือฯ งานวิจัยนี้เป็นจุดเริ่มต๎นที่สามารถสร๎างการเรียนรู๎การทํองเที่ยวเชิง
คุณภาพ ผํานความรํวมมือในการประกอบกิจกรรมภายใต๎แนวคิดการทํองเที่ยวอยํางยั่งยืน โดยอาศัยความสัมพันธ์เชิงเครือขํายที่
สอดคล๎องกับฐานทรัพยากรและภูมิทัศน์วัฒนธรรมและการทํองเที่ยวของพื้นที ่
 
ค าส าคัญ: การทํองเที่ยวสีเขียว เครือขํายความรํวมมือ ปัจจัยความส าเร็จ เขาค๎อ 
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ปัญหาที่ก าลังเกิดขึ้น และได๎ด าเนินการเพื่อแก๎ไขปัญหา เชํน 
การห๎ามนักทํองเที่ยวขับรถยนต์สํวนตัวขึ้นไปสูํวัดพระธาตุผา
ซํอนแก๎ว โดยจัดพื้นที่ส าหรับจอดรถยนต์และจัดเตรียมรถ
โดยสารสาธารณะเพื่อให๎บริการนักทํองเที่ยว หากแตํนโยบาย
ดังกลําวยังไมํได๎รับความรํวมมือจากทั้ งคนในท๎องถิ่นและ
นักทํองเที่ยวเทําใดนัก การสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงปริมาณ 
จึงไมํใชํแนวทางหลักของการพัฒนาการทํองเท่ียวเขาค๎อ 
หากแตํการบริหารจัดการพื้นที่ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถใน
การรองรับนักทํองเที่ยว การพัฒนากิจกรรมทํองเที่ยวเชิง
คุณภาพจากฐานทุนวัฒนธรรมเดิม เพื่อน าไปสูํการสร๎าง
ภาพลักษณ์ของแหลํงทํองเที่ยว ที่สามารถดึงดูดนักทํองเที่ยว
เ ชิ งคุณภาพ จึ ง ถื อ เป็ นวาระ เ รํ งดํ วน ที่ ต๎ องลงมื อท า 
(Narongrit, et al., 2017) 
 โครงการวิจัยเรื่ อง “การพัฒนาการเรียนรู๎ ของ
เครือขํายความรํวมมือทางเกษตรกรรมเชิงพื้นที่เพื่อสร๎าง
ภาพลักษณ์การทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอเขาค๎อ จังหวัด
เพชรบูรณ์” เกิดขึ้นโดยมีจุดมุํงหมายในการพัฒนาการ
ทํองเที่ยวภายใต๎แนวคิด “การทํองเท่ียวสีเขียว (Green 
Tourism)” ซึ่งเป็นแนวคิดและรูปแบบของการทํองเที่ยวที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมควบคูํไปกับการสร๎างมูลคําเพิ่มจาก
ฐานทรัพยากรและวัฒนธรรมดั้งเดิมของคนในท๎องถิ่น ซึ่ง
แนวทางการพัฒนาดังกลําว จ าเป็นต๎องสนับสนุนให๎เกิด
เครือขํายความรํวมมือในพื้นที่ ให๎รํวมกันด าเนินกิจกรรมการ
พัฒนาเชิงบูรณาการจากลํางขึ้นบน (Bottom-Up) 
 บทความนี้ มีจุดมุํงหมายเพื่อน าเสนอผลที่เกิดขึ้น จาก
กระบวนการพัฒนาการทํองเที่ยวแบบมีสํวนรํวมของสมาชิกใน
เครือขํายความรํวมมือเพื่อสํงเสริมกิจกรรมการทํองเที่ยวสี
เขียว อันประกอบด๎วย เกษตรกร ผู๎ประกอบการธุรกิจการ
ทํองเที่ยว ชุมชน ภาครัฐ ซึ่งประกอบด๎วย หนํวยราชการที่
เกี่ยวข๎องในพื้นที่ และภาควิชาการ คือ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
เพื่อพัฒนากิจกรรมการทํองเที่ยว และรํวมกันสํงเสริม
ภาพลักษณ์ให๎เขาค๎อเป็นแหลํงทํองเที่ยวสีเขียว เหมาะสมกับ
การรองรับกลุํมนักทํองเที่ยวเชิงคุณภาพตํอไป 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนากิจกรรมการ
ทํองเที่ยวของสมาชิกในเครือขํายความรํวมมือเพื่อสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวสีเขียว 
 2. เพื่อค๎นหาปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของ
เครือขํายความรํวมมือเพื่อสํงเสริมการทํองเที่ยวสีเขียว 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research) ที่มีการปฏิบัติการและลงมือท า เป็น
กระบวนหนึ่งของการวิจัย ผู๎วิจัยจึงน าเอา Double Diamond 
Model ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งของการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) มาใช๎เป็นกรอบในการศึกษา Double Diamond 
Model ถูกคิดค๎นโดย The British Design Council ในปี 
ค.ศ.2005 และถูกน าไปปรับใช๎อยํางกว๎างขวางในทุกสาขา
อาชีพ เนื่องจากเป็นแนวคิดที่กลําวถึงกระบวนการที่จะน าไปสูํ
การค๎นหาสิ่งใหมํ ๆ ที่อยูํบนพื้นฐานความเช่ือที่วํา Talent 
หรือความรู๎ความสามารถไมํควรถูกจ ากัดอยูํเพียงแคํในองค์กร 
หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แตํ Talent นั้นมีอยูํในคนทั่วไป
ภายนอกองค์กร ถ๎าเป็นในองค์กรธุรกิจ Design Thinking 
โดยใช๎ Double Diamond Model นี้ จะเป็นกระบวนการที่
ใช๎ค๎นหาและน าไปสูํการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยลูกค๎าและ
เพื่อลูกค๎า ผู๎วิจัยมีความเห็นวํา Double Diamond Model 
สามารถน ามาประยุกต์ ใ ช๎กับกระบวนการท างานของ
โครงการวิจัยฯ เพื่อน าไปสูํการค๎นพบปัจจัยความส าเร็จในการ
พัฒนาแหลํงทํองเที่ยว (รูปที่ 1) ดังนี้  
 1. ขั้นศึกษาค๎นคว๎ า (Research Phases) 
ประกอบด๎วย การค๎นหาปัญหา (Discover) และการระบุ
ปัญหา (Define) ในขั้นตอนนี้ คณะวิจัยฯ จะศึกษาเพื่อแตก
ประเด็น (Diverging) ไมํวําจะเป็นเอกสารเชิงวิชาการ และ
ขําวความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับสถานการณ์ทั่วไปของอ าเภอเขา
ค๎อจากแหลํงข๎อมูลทั้งออนไลน์และออฟไลน์ การศึกษาสภาพ
พื้นที่ (Spatial Analysis) จากการส ารวจข๎อมูลกายภาพ 
การศึกษาข๎อมูลเบื้องต๎นกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียด๎านการ
ทํองเที่ยว (Pilot Study) ด๎วยการสัมภาษณ์และ Snow Ball 
ไปยังกลุํมตัวอยํางอ่ืน ๆ จนได๎ข๎อมูลที่สามารถน าไปสูํการสรุป
ประเด็นปัญหา (Converging) และก าหนดผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
(Define Stakeholders) 
 2. ขั้นการออกแบบ (Design Phases) ประกอบไป
ด๎วย การจ าแนกกลวิธีหรือแนวทางที่สามารถน าไปสูํการแก๎ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น (Diverging) โดยการสร๎างแบบจ าลอง 
(Prototype) หรือแนวทางที่เป็นไปได๎ ในงานวิจัยนี้หมายถึง 
ก า ร พั ฒ น า  ( โ ค ร ง ส ร๎ า ง )  เ ค รื อ ขํ า ย ค ว า ม รํ ว ม มื อ 
(Collaborative Network Building) กํอนจะเลือกพัฒนาให๎
เกิดโครงการน ารํอง (Pilot Project) เพื่อน าไปสูํการทดลอง
ปฏิบัติให๎เกิดขึ้นจริง (Deliver)  
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Abstract 
 Khao Kho is renowned nationally as a relaxing tourist destination in Thailand. Since a decade, this 
place has been intensively driven by conventional tourism. The rapid growth of tourists in the last five years 
causes a negative impact to natural environment; especially Khao Kho is a fragile area of limitation in land 
utilizations. This research aimed to build the Green Tourism Destination through the collaborative network of 
tourism actors. The paper, therefore examined (1) the Green Tourism Development Process and (2) the key 
success factors of the collaborative network using the qualitative method: observation, focus group and in-depth 
interview with 135 stakeholders and members of the collaborative network. The lessons learnt from the project 
were 1) A cause of the unique characteristic of Khao Kho, spatial research and destination design phases had 
been done carefully; Double Diamond Model was employed into this process. It is evident that the key success 
factors of the collaborative network relied on the collaboration between all stakeholders in the area, especially 
the public sector who has a role of importance and power. 2) To sustain member’s relationship, one of critical 
success factor is the green tourism activities should operate regularly and continuously. The main contribution of 
this research is the enhancement of the collaboration among tourism actors in Khao Kho through the learning 
processes in Green Tourism activities. 
 

Keywords: Green Tourism, Collaborative Network, Key Success Factor, Khao Kho 
 

บทน า 
 อ าเภอเขาค๎อมีเนื้อที่ 1,333 ตร.กม. ตั้งอยูํในพื้นที่สูง
จากระดับน้ าทะเลตั้งแตํ 500-1,400 เมตร แม๎สภาพภูมิ
ประเทศมีลักษณะเป็นเนินเขาน๎อยใหญํสลับกัน แตํเดินทางได๎
คํอนข๎างสะดวก มีเส๎นทางคมนาคมที่สามารถเช่ือมตํอระหวําง
พื้นที่ ในชํวง พ.ศ. 2511-2525 พื้นที่เขาค๎อเคยได๎ช่ือวําเป็น
ดินแดนแหํงคอมมิวนิสต์ เนื่องจากการสู๎รบของผู๎ที่มีแนวคิด
ทางการเมืองที่แตกตํางกัน แตํเมื่อความขัดแย๎งยุติลง ด๎วย
สภาพภูมิประเทศที่สวยงามและสภาพภูมิอากาศที่เย็นสบาย 
ปกคลุมด๎วยสายหมอกตลอดเกือบทั้งปี จึงท าให๎อ าเภอเขาค๎อ
กลายเป็นแหลํงทํองเที่ยวและพักผํอนที่สวยงาม มีเสนํห์ที่สุด
แหํ งห นึ่ ง ขอ งจั งห วั ด เ พชร บู ร ณ์  เ ป็ นที่ รู๎ จั ก ใ นน า ม 
“สวิสเซอร์แลนด์แหํงเมืองไทย” เขาค๎อเป็นทั้งแหลํงทํองเที่ยว
ทางธรรมชาติและประวัติศาสตร์การเมืองที่ส าคัญจุดหนึ่งของ
เส๎นทางการทํองเที่ยวที่ตั้งอยูํบนเส๎นทางหลวงหมายเลข 12 
ซึ่งเป็นเส๎นทางคมนาคมหลักของแนวระเบียงเศรษฐกิจ
ตะวันออก-ตก (East-West Economic Corridor) ที่ส าคัญ
อีกเส๎นทางหนึ่งของประเทศ  
 อ าเภอเขาค๎อ ถือเป็นแหลํงทํองเที่ยวหลักของจังหวัด
เพชรบูรณ์ ที่มีอัตราการเติบโตสูงทั้งด๎านจ านวนนักทํองเที่ยว
และรายได๎จากการทํองเที่ยว เมื่อพิจารณาข๎อมูลย๎อนหลัง 
พบวํา ตั้งแตํปี พ.ศ. 2555 เป็นต๎นมา รายได๎จากการทํองเที่ยว

ของจังหวัดเพชรบูรณ์มีการเติบโตเฉลี่ยถึงร๎อยละ 10 ตํอปี 
จากข๎อมูลของกรมการทํองเที่ยว กระทรวงการทํองเที่ยวและ
กีฬาพบวํา เมื่อสิ้นปี พ.ศ. 2559 มีนักทํองเที่ยวเดินทาง
ทํองเที่ยวที่เขาค๎อไมํต่ ากวํา 2 ล๎านคน สร๎างมูลคํารวมทาง
เศรษฐกิจ ไมํต่ ากวํา 6,000 ล๎านบาท ทั้งนี้  เนื่องจากสาเหตุ
หลายประการ เชํน การขยายเวลาของฤดูกาลทํองเที่ยว การ
เปิดตัวแหลํงทํองเที่ยวใหมํ การลดลงของจ านวนนักทํองเที่ยว
ใกล๎เคียง เชํน ภูทับเบิก เนื่องจากปัญหาการจราจรติดขัด 
อุบัติเหตุจากการเดินทาง ภาพการรื้อถอนกิจการรี สอร์ต 
ที่ตั้งอยูํบนที่ดินผิดกฎหมาย ที่ถูกน าเสนอผํานสื่อสังคม
ออนไลน์อยํางตํอเนื่อง ท าให๎นักทํองเที่ยวเปลี่ยนทิศทางจากภู
ทับเบิกมุํงหน๎าสูํอ าเภอเขาค๎อ รายได๎จากการทํองเที่ยวท าให๎
เศรษฐกิจเขาค๎อเติบโตและทวีความส าคัญ ดึงดูดทั้งนักลงทุน
ขนาดเล็กภายในและนักลงทุนรายใหญํจากภายนอก 
 การเติบโตทั้งอุปสงค์และอุปทานที่เกิดขึ้นในพื้นที่ที่มี
ความเปราะบางทั้งในแงํธรรมชาติและกฎหมาย ท าให๎ขาด
ความสมดุลระหวํางพื้นที่ต๎องการใช๎ประโยชน์และเอกสารสิทธ์ิ 
น ามาซึ่งปัญหาสิ่งแวดล๎อมไมํวําจะเป็นทัศนอุจาดจากภาพ
ป้ายโฆษณาหลากสีสันจ านวนมาก ปัญหาการจราจรและ
ความปลอดภัย ปัญหาขยะมูลฝอยซึ่งท าให๎เกิดการแสดงความ
คิดเห็นด๎านลบตํอการทํองเที่ยวเขาค๎อผํานสื่อสังคมออนไลน์ 
เริ่มมีให๎เห็นอยํางตํอเนื่อง ถึงแม๎หนํวยงานภาครัฐตระหนักถึง

	 อำ�เภอเขาค้อมีเนื้อที่ 1,333 ตร.กม. ตั้งอยู่ในพื้นที่สูง

จากระดบัน้ําทะเลตัง้แต ่500-1,400 เมตร แมส้ภาพภมูปิระเทศ

มีลักษณะเป็นเนินเขาน้อยใหญ่สลับกัน แต่เดินทางได้ค่อนข้าง

สะดวก มีเส้นทางคมนาคมที่สามารถเชื่อมต่อระหว่างพื้นที่ ใน

ช่วง พ.ศ. 2511-2525  พื้นที่เขาค้อเคยได้ชื่อว่าเป็นดินแดน   

แหง่คอมมวินสิต์ เนือ่งจากการสูร้บของผูท้ีม่แีนวคดิทางการเมอืง

ที่แตกต่างกัน แต่เมื่อความขัดแย้งยุติลง ด้วยสภาพภูมิประเทศ

ที่สวยงามและสภาพภูมิอากาศที่เย็นสบาย ปกคลุมด้วย            

สายหมอกตลอดเกือบทั้งปี จึงทำ�ให้อำ�เภอเขาค้อกลายเป็น   

แหล่งท่องเที่ยวและพักผ่อนท่ีสวยงาม มีเสน่ห์ท่ีสุดแห่งหนึ่ง     

ของจังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นที่รู้จักในนาม “สวิสเซอร์แลนด์แห่ง

เมืองไทย” เขาค้อเป็นทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ

ประวตัศิาสตร์การเมอืงทีส่ำ�คญัจดุหนึง่ของเส้นทางการทอ่งเทีย่ว

ที่ตั้งอยู่บนเส้นทางหลวงหมายเลข 12 ซึ่งเป็นเส้นทางคมนาคม

หลักของแนวระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตก (East-West 

Economic Corridor) ที่สำ�คัญอีกเส้นทางหนึ่งของประเทศ

ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้นักท่องเที่ยวเปลี่ยนทิศทางจาก     
ภูทับเบิกมุ่งหน้าสู่อำ�เภอเขาค้อ รายได้จากการท่องเที่ยวทำ�ให้

were 1) a cause
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ปัญหาที่ก าลังเกิดขึ้น และได๎ด าเนินการเพื่อแก๎ไขปัญหา เชํน 
การห๎ามนักทํองเที่ยวขับรถยนต์สํวนตัวขึ้นไปสูํวัดพระธาตุผา
ซํอนแก๎ว โดยจัดพื้นที่ส าหรับจอดรถยนต์และจัดเตรียมรถ
โดยสารสาธารณะเพื่อให๎บริการนักทํองเที่ยว หากแตํนโยบาย
ดังกลําวยังไมํได๎รับความรํวมมือจากทั้ งคนในท๎องถิ่นและ
นักทํองเที่ยวเทําใดนัก การสํงเสริมการทํองเที่ยวเชิงปริมาณ 
จึงไมํใชํแนวทางหลักของการพัฒนาการทํองเท่ียวเขาค๎อ 
หากแตํการบริหารจัดการพื้นที่ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถใน
การรองรับนักทํองเที่ยว การพัฒนากิจกรรมทํองเที่ยวเชิง
คุณภาพจากฐานทุนวัฒนธรรมเดิม เพื่อน าไปสูํการสร๎าง
ภาพลักษณ์ของแหลํงทํองเที่ยว ที่สามารถดึงดูดนักทํองเที่ยว
เ ชิ งคุณภาพ จึ ง ถื อ เป็ นวาระ เ รํ งดํ วน ที่ ต๎ องลงมื อท า 
(Narongrit, et al., 2017) 
 โครงการวิจัยเรื่ อง “การพัฒนาการเรียนรู๎ ของ
เครือขํายความรํวมมือทางเกษตรกรรมเชิงพื้นที่เพื่อสร๎าง
ภาพลักษณ์การทํองเที่ยวสีเขียวในอ าเภอเขาค๎อ จังหวัด
เพชรบูรณ์” เกิดขึ้นโดยมีจุดมุํงหมายในการพัฒนาการ
ทํองเที่ยวภายใต๎แนวคิด “การทํองเท่ียวสีเขียว (Green 
Tourism)” ซึ่งเป็นแนวคิดและรูปแบบของการทํองเที่ยวที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล๎อมควบคูํไปกับการสร๎างมูลคําเพิ่มจาก
ฐานทรัพยากรและวัฒนธรรมดั้งเดิมของคนในท๎องถิ่น ซึ่ง
แนวทางการพัฒนาดังกลําว จ าเป็นต๎องสนับสนุนให๎เกิด
เครือขํายความรํวมมือในพื้นที่ ให๎รํวมกันด าเนินกิจกรรมการ
พัฒนาเชิงบูรณาการจากลํางขึ้นบน (Bottom-Up) 
 บทความนี้ มีจุดมุํงหมายเพื่อน าเสนอผลที่เกิดขึ้น จาก
กระบวนการพัฒนาการทํองเที่ยวแบบมีสํวนรํวมของสมาชิกใน
เครือขํายความรํวมมือเพื่อสํงเสริมกิจกรรมการทํองเที่ยวสี
เขียว อันประกอบด๎วย เกษตรกร ผู๎ประกอบการธุรกิจการ
ทํองเที่ยว ชุมชน ภาครัฐ ซึ่งประกอบด๎วย หนํวยราชการที่
เกี่ยวข๎องในพื้นที่ และภาควิชาการ คือ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
เพื่อพัฒนากิจกรรมการทํองเที่ยว และรํวมกันสํงเสริม
ภาพลักษณ์ให๎เขาค๎อเป็นแหลํงทํองเที่ยวสีเขียว เหมาะสมกับ
การรองรับกลุํมนักทํองเที่ยวเชิงคุณภาพตํอไป 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนากิจกรรมการ
ทํองเที่ยวของสมาชิกในเครือขํายความรํวมมือเพื่อสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวสีเขียว 
 2. เพื่อค๎นหาปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของ
เครือขํายความรํวมมือเพื่อสํงเสริมการทํองเที่ยวสีเขียว 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research) ที่มีการปฏิบัติการและลงมือท า เป็น
กระบวนหนึ่งของการวิจัย ผู๎วิจัยจึงน าเอา Double Diamond 
Model ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งของการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) มาใช๎เป็นกรอบในการศึกษา Double Diamond 
Model ถูกคิดค๎นโดย The British Design Council ในปี 
ค.ศ.2005 และถูกน าไปปรับใช๎อยํางกว๎างขวางในทุกสาขา
อาชีพ เนื่องจากเป็นแนวคิดที่กลําวถึงกระบวนการที่จะน าไปสูํ
การค๎นหาสิ่งใหมํ ๆ ที่อยูํบนพื้นฐานความเช่ือที่วํา Talent 
หรือความรู๎ความสามารถไมํควรถูกจ ากัดอยูํเพียงแคํในองค์กร 
หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แตํ Talent นั้นมีอยูํในคนทั่วไป
ภายนอกองค์กร ถ๎าเป็นในองค์กรธุรกิจ Design Thinking 
โดยใช๎ Double Diamond Model นี้ จะเป็นกระบวนการที่
ใช๎ค๎นหาและน าไปสูํการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยลูกค๎าและ
เพื่อลูกค๎า ผู๎วิจัยมีความเห็นวํา Double Diamond Model 
สามารถน ามาประยุกต์ ใ ช๎กับกระบวนการท างานของ
โครงการวิจัยฯ เพื่อน าไปสูํการค๎นพบปัจจัยความส าเร็จในการ
พัฒนาแหลํงทํองเที่ยว (รูปที่ 1) ดังนี้  
 1. ขั้นศึกษาค๎นคว๎ า (Research Phases) 
ประกอบด๎วย การค๎นหาปัญหา (Discover) และการระบุ
ปัญหา (Define) ในขั้นตอนนี้ คณะวิจัยฯ จะศึกษาเพื่อแตก
ประเด็น (Diverging) ไมํวําจะเป็นเอกสารเชิงวิชาการ และ
ขําวความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับสถานการณ์ทั่วไปของอ าเภอเขา
ค๎อจากแหลํงข๎อมูลทั้งออนไลน์และออฟไลน์ การศึกษาสภาพ
พื้นที่ (Spatial Analysis) จากการส ารวจข๎อมูลกายภาพ 
การศึกษาข๎อมูลเบื้องต๎นกับผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียด๎านการ
ทํองเที่ยว (Pilot Study) ด๎วยการสัมภาษณ์และ Snow Ball 
ไปยังกลุํมตัวอยํางอ่ืน ๆ จนได๎ข๎อมูลที่สามารถน าไปสูํการสรุป
ประเด็นปัญหา (Converging) และก าหนดผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
(Define Stakeholders) 
 2. ขั้นการออกแบบ (Design Phases) ประกอบไป
ด๎วย การจ าแนกกลวิธีหรือแนวทางที่สามารถน าไปสูํการแก๎ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น (Diverging) โดยการสร๎างแบบจ าลอง 
(Prototype) หรือแนวทางที่เป็นไปได๎ ในงานวิจัยนี้หมายถึง 
ก า ร พั ฒ น า  ( โ ค ร ง ส ร๎ า ง )  เ ค รื อ ขํ า ย ค ว า ม รํ ว ม มื อ 
(Collaborative Network Building) กํอนจะเลือกพัฒนาให๎
เกิดโครงการน ารํอง (Pilot Project) เพื่อน าไปสูํการทดลอง
ปฏิบัติให๎เกิดขึ้นจริง (Deliver)  
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Abstract 
 Khao Kho is renowned nationally as a relaxing tourist destination in Thailand. Since a decade, this 
place has been intensively driven by conventional tourism. The rapid growth of tourists in the last five years 
causes a negative impact to natural environment; especially Khao Kho is a fragile area of limitation in land 
utilizations. This research aimed to build the Green Tourism Destination through the collaborative network of 
tourism actors. The paper, therefore examined (1) the Green Tourism Development Process and (2) the key 
success factors of the collaborative network using the qualitative method: observation, focus group and in-depth 
interview with 135 stakeholders and members of the collaborative network. The lessons learnt from the project 
were 1) A cause of the unique characteristic of Khao Kho, spatial research and destination design phases had 
been done carefully; Double Diamond Model was employed into this process. It is evident that the key success 
factors of the collaborative network relied on the collaboration between all stakeholders in the area, especially 
the public sector who has a role of importance and power. 2) To sustain member’s relationship, one of critical 
success factor is the green tourism activities should operate regularly and continuously. The main contribution of 
this research is the enhancement of the collaboration among tourism actors in Khao Kho through the learning 
processes in Green Tourism activities. 
 

Keywords: Green Tourism, Collaborative Network, Key Success Factor, Khao Kho 
 

บทน า 
 อ าเภอเขาค๎อมีเนื้อที่ 1,333 ตร.กม. ตั้งอยูํในพื้นที่สูง
จากระดับน้ าทะเลตั้งแตํ 500-1,400 เมตร แม๎สภาพภูมิ
ประเทศมีลักษณะเป็นเนินเขาน๎อยใหญํสลับกัน แตํเดินทางได๎
คํอนข๎างสะดวก มีเส๎นทางคมนาคมที่สามารถเช่ือมตํอระหวําง
พื้นที่ ในชํวง พ.ศ. 2511-2525 พื้นที่เขาค๎อเคยได๎ช่ือวําเป็น
ดินแดนแหํงคอมมิวนิสต์ เนื่องจากการสู๎รบของผู๎ที่มีแนวคิด
ทางการเมืองที่แตกตํางกัน แตํเมื่อความขัดแย๎งยุติลง ด๎วย
สภาพภูมิประเทศที่สวยงามและสภาพภูมิอากาศที่เย็นสบาย 
ปกคลุมด๎วยสายหมอกตลอดเกือบทั้งปี จึงท าให๎อ าเภอเขาค๎อ
กลายเป็นแหลํงทํองเที่ยวและพักผํอนที่สวยงาม มีเสนํห์ที่สุด
แหํ งห นึ่ ง ขอ งจั งห วั ด เ พชร บู ร ณ์  เ ป็ นที่ รู๎ จั ก ใ นน า ม 
“สวิสเซอร์แลนด์แหํงเมืองไทย” เขาค๎อเป็นทั้งแหลํงทํองเที่ยว
ทางธรรมชาติและประวัติศาสตร์การเมืองที่ส าคัญจุดหนึ่งของ
เส๎นทางการทํองเที่ยวที่ต้ังอยํูบนเส๎นทางหลวงหมายเลข 12 
ซึ่งเป็นเส๎นทางคมนาคมหลักของแนวระเบียงเศรษฐกิจ
ตะวันออก-ตก (East-West Economic Corridor) ที่ส าคัญ
อีกเส๎นทางหนึ่งของประเทศ  
 อ าเภอเขาค๎อ ถือเป็นแหลํงทํองเที่ยวหลักของจังหวัด
เพชรบูรณ์ ที่มีอัตราการเติบโตสูงทั้งด๎านจ านวนนักทํองเที่ยว
และรายได๎จากการทํองเที่ยว เมื่อพิจารณาข๎อมูลย๎อนหลัง 
พบวํา ตั้งแตํปี พ.ศ. 2555 เป็นต๎นมา รายได๎จากการทํองเที่ยว

ของจังหวัดเพชรบูรณ์มีการเติบโตเฉลี่ยถึงร๎อยละ 10 ตํอปี 
จากข๎อมูลของกรมการทํองเที่ยว กระทรวงการทํองเที่ยวและ
กีฬาพบวํา เมื่อสิ้นปี พ.ศ. 2559 มีนักทํองเที่ยวเดินทาง
ทํองเที่ยวที่เขาค๎อไมํต่ ากวํา 2 ล๎านคน สร๎างมูลคํารวมทาง
เศรษฐกิจ ไมํต่ ากวํา 6,000 ล๎านบาท ทั้งนี้  เนื่องจากสาเหตุ
หลายประการ เชํน การขยายเวลาของฤดูกาลทํองเที่ยว การ
เปิดตัวแหลํงทํองเที่ยวใหมํ การลดลงของจ านวนนักทํองเที่ยว
ใกล๎เคียง เชํน ภูทับเบิก เนื่องจากปัญหาการจราจรติดขัด 
อุบัติเหตุจากการเดินทาง ภาพการรื้อถอนกิจการรี สอร์ต 
ที่ตั้งอยูํบนที่ดินผิดกฎหมาย ที่ถูกน าเสนอผํานสื่อสังคม
ออนไลน์อยํางตํอเนื่อง ท าให๎นักทํองเที่ยวเปลี่ยนทิศทางจากภู
ทับเบิกมุํงหน๎าสูํอ าเภอเขาค๎อ รายได๎จากการทํองเที่ยวท าให๎
เศรษฐกิจเขาค๎อเติบโตและทวีความส าคัญ ดึงดูดทั้งนักลงทุน
ขนาดเล็กภายในและนักลงทุนรายใหญํจากภายนอก 
 การเติบโตทั้งอุปสงค์และอุปทานที่เกิดขึ้นในพื้นที่ที่มี
ความเปราะบางทั้งในแงํธรรมชาติและกฎหมาย ท าให๎ขาด
ความสมดุลระหวํางพื้นที่ต๎องการใช๎ประโยชน์และเอกสารสิทธ์ิ 
น ามาซึ่งปัญหาสิ่งแวดล๎อมไมํวําจะเป็นทัศนอุจาดจากภาพ
ป้ายโฆษณาหลากสีสันจ านวนมาก ปัญหาการจราจรและ
ความปลอดภัย ปัญหาขยะมูลฝอยซึ่งท าให๎เกิดการแสดงความ
คิดเห็นด๎านลบตํอการทํองเที่ยวเขาค๎อผํานสื่อสังคมออนไลน์ 
เริ่มมีให๎เห็นอยํางตํอเนื่อง ถึงแม๎หนํวยงานภาครัฐตระหนักถึง

	 1.	 เพือ่ศกึษากระบวนการพฒันากิจกรรมการทอ่งเทีย่ว

ของสมาชิกในเครือข่ายความร่วมมือเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

สีเขียว

	 1.	ขั้นศึกษาค้นคว้า (Research Phases) ประกอบ

ดว้ย การคน้หาปญัหา (Discover)  และการระบปุญัหา (Define) 

ในขัน้ตอนน้ี คณะวจิยัฯ จะศึกษาเพ่ือแตกประเดน็ (Diverging) 

ไม่ว่าจะเป็นเอกสารเชิงวิชาการ และข่าวความเคลื่อนไหว       

เกีย่วกับสถานการณท์ัว่ไปของอำ�เภอเขาคอ้จากแหลง่ขอ้มลูทั้ง

ออนไลนแ์ละออฟไลน ์การศึกษาสภาพพืน้ที ่(Spatial Analysis) 

จากการสำ�รวจข้อมูลกายภาพ การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นกับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว (Pilot Study) ด้วยการ

สมัภาษณแ์ละ Snow Ball ไปยงักลุม่ตวัอยา่งอืน่ ๆ  จนไดข้อ้มลู

ที่สามารถนำ�ไปสู่การสรุปประเด็นปัญหา (Converging) และ

กำ�หนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Define Stakeholders)

	 2.	ขั้นการออกแบบ (Design Phases) ประกอบ       

ไปด้วย การจำ�แนกกลวิธีหรือแนวทางที่สามารถนำ�ไปสู่การ   

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น (Diverging) โดยการสร้างแบบจำ�ลอง 

(Prototype) หรือแนวทางที่เป็นไปได้ ในงานวิจัยน้ีหมายถึง 

การพฒันา (โครงสรา้ง) เครอืขา่ยความรว่มมอื (Collaborative 

Network Building) กอ่นจะเลอืกพฒันาให้เกดิโครงการนำ�รอ่ง 

(Pilot Project) เพ่ือนำ�ไปสู่การทดลองปฏิบัติให้เกิดขึ้นจริง 

(Deliver)

ปัญหาที่กำ�ลังเกิดขึ้น และได้ดำ�เนินการเพื่อแก้ไขปัญหา เช่น 
การห้ามนักท่องเที่ยวขับรถยนต์ส่วนตัวข้ึนไปสู่วัดพระธาตุ
ผาซ่อนแก้ว โดยจัดพื้นที่สำ�หรับจอดรถยนต์และจัดเตรียม
รถโดยสารสาธารณะเพือ่ใหบ้ริการนกัทอ่งเทีย่ว หากแตน่โยบาย
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(Resources) หนึ่งในวัตถุประสงค์หลักของการรวมกลุํมเพื่อ
ความรํวมมือในระบบเครือขําย มิใชํเพียงแคํรํวมกันแก๎ไข
ปัญหาเทํานั้น แตํมีการตกลงการใช๎ทรัพยากร อ านาจในการ
ตัดสินใจรํวมกัน (John-Steiner, Robert & Minnis, 1998) 
ซึ่งสอดคล๎องกับ Pedro & Ferriara (2013); Stensson 
(2015); John-Steiner, Wei-Skillern & Silver (2013); 
Pouly, Monnier & Bertschi (2005) ที่เห็นวํา การแบํงปัน 
แลกเปลี่ยน หรือใช๎ทรัพยากรรํวมกัน ไมํวําจะเป็นทั้ ง

ทรัพยากรที่จับต๎องได๎และจับต๎องไมํ ได๎ ล๎วนแตํสํงผลถึง
ความส าเร็จในการด าเนินงานของครือขํายรํวมมือทั้งสิ้น 
 
วิธีการวิจัย 
 การด า เนินงานวิจัย ใ ช๎วิ ธีกาวิจั ย เ ชิงคุณภาพ 
(Qualitative Method) โดยใช๎การสัมภาษณ์เชิงลึก การ
สังเกต การสนทนากลุํมยํอย และการส ารวจพื้นที่ เป็นวิธีการ
หลักในการค๎นหาค าตอบในแตํละขั้นตอน (รูปที่ 2) ดังนี้

  

 
รูปที่ 2 กรอบการวิจัยและวิธีวิจัย 

 

 ประชากรและกลุํมตัวอยําง แบํงออกเป็น 2 กลุํม
หลัก ได๎แกํ 

1) ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในพื้นที่ เขาค๎อ ได๎แกํ  ชุมชน 
เกษตรกร โรงเรียน ผู๎ประกอบการธุรกิจการทํองเที่ยว 
นายอ าเภอ องค์การบริหารสํวนต าบล ใช๎วิธีการคัดเลือกกลุํม
ตัวอยํางแบบเจาะจง ได๎กลุํมตัวอยํางจ านวน 130 คน  

2) ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสยีนอกพื้นที่ ได๎แกํ ผู๎วําราชการจังหวัด 
รองผู๎วําราชการจังหวัด การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย 
ส านักงานทรัพยากรและสิ่ งแวดล๎อมจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ผู๎ประกอบการธุรกิจนอกพื้นที่นักทํองเที่ยว กลุํมตัวอยําง 
จ านวน 5 คน ใช๎การคัดเลือกแบบเจาะจง 

วิธีการวิจัยแบํงเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 เป็นกระบวนเพื่อค๎นหาและท าความ

เข๎าใจถึงสถานการณ์การทํองเที่ยวปัจจุบัน ใช๎การทบทวน
วรรณกรรม และวิ เคราะห์วิ เคราะห์ เ ชิงพื้นที่  (Spatial 
Analysis) ในประเด็นที่ เกี่ยวกับข๎อมูลเ ชิงกายภาพและ

สิ่งแวดล๎อม (การใช๎ที่ดิน แหลํงทํองเที่ยว การไหลของ
นักทํองเที่ยว ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทางการทํองเที่ยวในพื้นที่) 
โดยใช๎วิธีการส ารวจด๎วยกรอบวิธีการเชิงเทคนิคของระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ การสุํมตัวอยํางใช๎วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง และท า Snowball จนได๎ข๎อมูลที่เพียงพอ  

ขั้นตอนที่ 2 เป็นการพัฒนาเครือขําย เริ่มจากการ
ก าหนดและสุํมตัวอยํางแบบเจาะจงเลือกผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย
รํวมสนทนากลุํมยํอยรอบท่ี 1 กลุํมตัวอยํางเป็นผู๎ประกอบการ
ธุรกิจการทํองเที่ยวในเขาค๎อ และ รอบ 2 เป็นกลุํมเกษตรกร 
ชุมชน และหนํวยงานภาครัฐในพื้นที่ จ านวนรอบละ 30 
ตัวอยําง เพื่อเข๎ารํวมอภิปรายเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ
ทํองเที่ยวสีเขียวและความเป็นไปได๎ของการจัดตั้งเครือขําย
ความรํวมมือฯ และรอบที่ 3 เป็นการสนทนากลุํมยํอยผู๎มีสํวน
ได๎ สํ วน เสี ยจ านวน 70 คน ประกอบด๎ วย เกษตรกร 
ผู๎ประกอบการ และผู๎น าชุมชน ผู๎บริหารโรงเรียนในพื้นที่ เพื่อ
สรุปภาพรวมของแนวทางการพัฒนาเครือขํายความรํวมมือฯ 
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 3. ขั้นพัฒนา (Development Phases) เป็น
กระบวนการท่ีเกิดขึ้นหลังจากการก าหนดวําใคร คือ ผู๎มีสํวน
ได๎สํวนเสียในเครือขํายความรํวมมือที่จะเกิด ท าให๎เกิดการ
พัฒนาโครงสร๎างเครือขําย (Developing Collaborative 
Network) และกิจกรรมของเครือขํายภายใต๎แนวคิดการ
ทํองเที่ยวสีเขียว ทั้งนี้เพื่อน าไปสูํการด าเนินงานโครงการน า
รํองรํวมกันระหวํางสมาชิกในเครือขําย 

 4. การประเมินผลการด าเนินงานของเครือขําย
ความรํวมมือ (Evaluating Collaborative Network 
Efficiency) จากกิจกรรมน ารํอง “คืนค๎อให๎เขา” โดยใช๎ปัจจัย
ความส าเร็จจากการด าเนินงานของเครือขํายความรํวมมือที่ได๎
จากการทบทวนวรรณกรรมเป็นกรอบในการศึกษา 

 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษา ผู๎วิจัยได๎ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข๎อง
ใน 2 ประเด็นหลักคือ 1) แนวคิดเกี่ยวกับการทํองเที่ยวสีเขียว 
2) แนวคิดเกี่ยวกับเครือขํายความรํวมมือ จากการทบทวน
วรรณกรรม พบวํา การทํองเที่ยวสีเขียวเป็นสํวนหนึ่งของ
แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) ที่
การพัฒนาพื้นที่จากลํางขึ้นบน (Bottom-Up) การมีสํวนรํวม
ในการดูแลรักษา สํงเสริมหรือประกอบกิจกรรมการทํองเที่ยว
ที่ไมํท าลายและเคารพขีดความสามารถในการรองรับของ
สิ่งแวดล๎อมวํา เป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว 
(Eber, 1992), Swarbrooke, 2001; Daniela, 2004) South 
Australian Tourism Commission) เชํนเดียวกัน การปรับ
ใช๎แนวคิดนี้ ต๎องได๎รับความรํวมมือจากคนในชุมชน ซึ่งมีการ
ท างานในรูปแบบเครือขํายความรํวมมือถือเป็นกลไกส าคัญที่
ขับเคลื่อนให๎กิจกรรมการทํองเที่ยวสีเขียวสามารถสร๎าง
ประโยชน์ให๎กับพื้นที่อยํางแท๎จริง (Nonsiri, 2010) อยํางไรก็
ตาม เมื่อพิจารณาหลักการนี้รํวมกับสถานการณ์การสํงเสริม
การทํองเที่ยวเขาค๎อที่ผํานมา พบวํา มีการจัดกิจกรรมเพื่อ
สํงเสริมการตลาด มากกวําการมุํงสร๎างความเข๎มแข็งจาก
ภายใน ดังนั้น แนวคิดการทํองเที่ยวสีเขียว ซึ่งมีหลักการ

พัฒนาจากความรํวมมือของคนในพื้นที่  จึงเป็นแนวคิดที่
น าไปสูํการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวให๎ยั่งยืนอยํางแท๎จริง 
นอกจากนี้  จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัย
ความส าเร็จของการด าเนินงานในระบบเครือขํายความรํวมมือ
พบ 5 ปัจจัยหลักไ ด๎แกํ  1) ภาวะความสัมพันธ์ 
(Relationship) ป ร ะ ก อ บ ด๎ ว ย  ค ว า ม ไ ว๎ เ นื้ อ เ ช่ื อ ใ จ 
ความสัมพันธ์ที่ให๎ความเทําเทียมกัน การให๎ความเคารพซึ่งกัน
และกัน 2) การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง การมี
คํานิยมขององค์กร (Shared Value) หรือเป้าหมาย (Goal) 
โดยเฉพาะคํานิยมองค์กรที่ เน๎นให๎ความส าคัญกับลูกค๎า 
(Customer-Oriented) การจัดโครงสร๎างและระบุบทบาท
หน๎าท่ีที่ชัดเจน 3) การบริหารเครือขําย (Management) ด๎วย
ความโปรํงใส การคัดเลือกสมาชิกที่มีเป้าหมายเดียวกัน และ
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสม่ าเสมอ ล๎วนเป็นปัจจัยที่
สํงผลตํอความส าเร็จของเครือขําย 4) ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
(Stakeholders) งานวิจัยหลายชิ้นนอกจากจะกลําวถึงสมาชิก
ในเครือขํายที่จะต๎องประกอบด๎วยสมาชิกที่มีความสามารถ
หรือมีความเช่ียวชาญเฉพาะด๎านใดด๎านหนึ่งแล๎ว ยัง ให๎
ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ผู๎ มี สํ ว น ไ ด๎ สํ ว น เ สี ย ภ า ย น อ ก  เ ชํ น 
สถาบันการศึกษา ภาครัฐ และพี่เลี้ยง 5) ทรัพยากร 

ทอ่งเทีย่วสีเขยีว ทัง้นีเ้พือ่นำ�ไปสูก่ารดำ�เนนิงานโครงการนำ�รอ่ง

ร่วมกันระหว่างสมาชิกในเครือข่าย

พัฒนาจากความร่วมมือของคนในพื้นที่ จึงเป็นแนวคิดที่นำ�ไป  

สู่การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ยั่งยืนอย่างแท้จริง นอกจากนี้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัปจัจยัความสำ�เรจ็ของการ

ดำ�เนินงานในระบบเครือข่ายความร่วมมือพบ 5 ปัจจัยหลัก

ได้แก่ 1) ภาวะความสัมพันธ์ (Relationship) ประกอบด้วย 

ความไว้เน้ือเชื่อใจ ความสัมพันธ์ที่ให้ความเท่าเทียมกัน การ   

ให้ความเคารพซึ่งกันและกัน  2) การจัดองค์กร (Organizing) 

หมายถึงการมีค่านิยมขององค์กร (Shared Value) หรือ         

เปา้หมาย (Goal) โดยเฉพาะค่านยิมองคก์รทีเ่นน้ใหค้วามสำ�คญั

กับลูกค้า (Customer-Oriented) การจัดโครงสร้างและระบุ

บทบาทหนา้ทีท่ีช่ดัเจน 3) การบริหารเครอืขา่ย (Management) 

ด้วยความโปร่งใส การคัดเลือกสมาชิกที่มีเป้าหมายเดียวกัน 

และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสมํ่าเสมอ ล้วนเป็นปัจจัย

ที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จของเครือข่าย  4) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) งานวจิยัหลายชิน้นอกจากจะกลา่วถงึสมาชกิ

ในเครือข่ายที่จะต้องประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีความสามารถ     

หรือมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งแล้ว ยังให้ความ

สำ�คัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เช่น สถาบันการศึกษา 

ภาครัฐ และพี่เลี้ยง  5) ทรัพยากร (Resources) หนึ่งใน
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(Resources) หนึ่งในวัตถุประสงค์หลักของการรวมกลุํมเพื่อ
ความรํวมมือในระบบเครือขําย มิใชํเพียงแคํรํวมกันแก๎ไข
ปัญหาเทํานั้น แตํมีการตกลงการใช๎ทรัพยากร อ านาจในการ
ตัดสินใจรํวมกัน (John-Steiner, Robert & Minnis, 1998) 
ซึ่งสอดคล๎องกับ Pedro & Ferriara (2013); Stensson 
(2015); John-Steiner, Wei-Skillern & Silver (2013); 
Pouly, Monnier & Bertschi (2005) ที่เห็นวํา การแบํงปัน 
แลกเปลี่ยน หรือใช๎ทรัพยากรรํวมกัน ไมํวําจะเป็นทั้ ง

ทรัพยากรที่จับต๎องได๎และจับต๎องไมํ ได๎ ล๎วนแตํสํงผลถึง
ความส าเร็จในการด าเนินงานของครือขํายรํวมมือทั้งสิ้น 
 
วิธีการวิจัย 
 การด า เนินงานวิจัย ใ ช๎วิ ธีกาวิจั ย เ ชิงคุณภาพ 
(Qualitative Method) โดยใช๎การสัมภาษณ์เชิงลึก การ
สังเกต การสนทนากลุํมยํอย และการส ารวจพื้นที่ เป็นวิธีการ
หลักในการค๎นหาค าตอบในแตํละข้ันตอน (รูปที่ 2) ดังนี้

  

 
รูปที่ 2 กรอบการวิจัยและวิธีวิจัย 

 

 ประชากรและกลุํมตัวอยําง แบํงออกเป็น 2 กลุํม
หลัก ได๎แกํ 

1) ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในพื้นที่ เขาค๎อ ได๎แกํ  ชุมชน 
เกษตรกร โรงเรียน ผู๎ประกอบการธุรกิจการทํองเที่ยว 
นายอ าเภอ องค์การบริหารสํวนต าบล ใช๎วิธีการคัดเลือกกลุํม
ตัวอยํางแบบเจาะจง ได๎กลุํมตัวอยํางจ านวน 130 คน  

2) ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสยีนอกพื้นที่ ได๎แกํ ผู๎วําราชการจังหวัด 
รองผู๎วําราชการจังหวัด การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย 
ส านักงานทรัพยากรและสิ่ งแวดล๎อมจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ผู๎ประกอบการธุรกิจนอกพื้นที่นักทํองเที่ยว กลุํมตัวอยําง 
จ านวน 5 คน ใช๎การคัดเลือกแบบเจาะจง 

วิธีการวิจัยแบํงเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 เป็นกระบวนเพื่อค๎นหาและท าความ

เข๎าใจถึงสถานการณ์การทํองเที่ยวปัจจุบัน ใช๎การทบทวน
วรรณกรรม และวิ เคราะห์วิ เคราะห์ เ ชิงพื้นที่  (Spatial 
Analysis) ในประเด็นที่ เกี่ยวกับข๎อมูลเ ชิงกายภาพและ

สิ่งแวดล๎อม (การใช๎ที่ดิน แหลํงทํองเที่ยว การไหลของ
นักทํองเที่ยว ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียทางการทํองเที่ยวในพื้นที่) 
โดยใช๎วิธีการส ารวจด๎วยกรอบวิธีการเชิงเทคนิคของระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ การสุํมตัวอยํางใช๎วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง และท า Snowball จนได๎ข๎อมูลที่เพียงพอ  

ขั้นตอนที่ 2 เป็นการพัฒนาเครือขําย เริ่มจากการ
ก าหนดและสุํมตัวอยํางแบบเจาะจงเลือกผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย
รํวมสนทนากลุํมยํอยรอบท่ี 1 กลุํมตัวอยํางเป็นผู๎ประกอบการ
ธุรกิจการทํองเที่ยวในเขาค๎อ และ รอบ 2 เป็นกลุํมเกษตรกร 
ชุมชน และหนํวยงานภาครัฐในพื้นที่ จ านวนรอบละ 30 
ตัวอยําง เพื่อเข๎ารํวมอภิปรายเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ
ทํองเที่ยวสีเขียวและความเป็นไปได๎ของการจัดตั้งเครือขําย
ความรํวมมือฯ และรอบที่ 3 เป็นการสนทนากลุํมยํอยผู๎มีสํวน
ได๎ สํ วน เสี ยจ านวน 70 คน ประกอบด๎ วย เกษตรกร 
ผู๎ประกอบการ และผู๎น าชุมชน ผู๎บริหารโรงเรียนในพื้นที่ เพื่อ
สรุปภาพรวมของแนวทางการพัฒนาเครือขํายความรํวมมือฯ 
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 3. ขั้นพัฒนา (Development Phases) เป็น
กระบวนการที่เกิดขึ้นหลังจากการก าหนดวําใคร คือ ผู๎มีสํวน
ได๎สํวนเสียในเครือขํายความรํวมมือที่จะเกิด ท าให๎เกิดการ
พัฒนาโครงสร๎างเครือขําย (Developing Collaborative 
Network) และกิจกรรมของเครือขํายภายใต๎แนวคิดการ
ทํองเที่ยวสีเขียว ทั้งนี้เพื่อน าไปสูํการด าเนินงานโครงการน า
รํองรํวมกันระหวํางสมาชิกในเครือขําย 

 4. การประเมินผลการด าเนินงานของเครือขําย
ความรํวมมือ (Evaluating Collaborative Network 
Efficiency) จากกิจกรรมน ารํอง “คืนค๎อให๎เขา” โดยใช๎ปัจจัย
ความส าเร็จจากการด าเนินงานของเครือขํายความรํวมมือที่ได๎
จากการทบทวนวรรณกรรมเป็นกรอบในการศึกษา 

 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษา ผู๎วิจัยได๎ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข๎อง
ใน 2 ประเด็นหลักคือ 1) แนวคิดเกี่ยวกับการทํองเที่ยวสีเขียว 
2) แนวคิดเกี่ยวกับเครือขํายความรํวมมือ จากการทบทวน
วรรณกรรม พบวํา การทํองเที่ยวสีเขียวเป็นสํวนหนึ่งของ
แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) ที่
การพัฒนาพื้นที่จากลํางขึ้นบน (Bottom-Up) การมีสํวนรํวม
ในการดูแลรักษา สํงเสริมหรือประกอบกิจกรรมการทํองเที่ยว
ที่ไมํท าลายและเคารพขีดความสามารถในการรองรับของ
สิ่งแวดล๎อมวํา เป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว 
(Eber, 1992), Swarbrooke, 2001; Daniela, 2004) South 
Australian Tourism Commission) เชํนเดียวกัน การปรับ
ใช๎แนวคิดนี้ ต๎องได๎รับความรํวมมือจากคนในชุมชน ซึ่งมีการ
ท างานในรูปแบบเครือขํายความรํวมมือถือเป็นกลไกส าคัญที่
ขับเคลื่อนให๎กิจกรรมการทํองเที่ยวสีเขียวสามารถสร๎าง
ประโยชน์ให๎กับพื้นที่อยํางแท๎จริง (Nonsiri, 2010) อยํางไรก็
ตาม เมื่อพิจารณาหลักการนี้รํวมกับสถานการณ์การสํงเสริม
การทํองเที่ยวเขาค๎อที่ผํานมา พบวํา มีการจัดกิจกรรมเพื่อ
สํงเสริมการตลาด มากกวําการมุํงสร๎างความเข๎มแข็งจาก
ภายใน ดังนั้น แนวคิดการทํองเที่ยวสีเขียว ซึ่งมีหลักการ

พัฒนาจากความรํวมมือของคนในพื้นที่  จึงเป็นแนวคิดที่
น าไปสูํการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวให๎ยั่งยืนอยํางแท๎จริง 
นอกจากนี้  จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัย
ความส าเร็จของการด าเนินงานในระบบเครือขํายความรํวมมือ
พบ 5 ปัจจัยหลักได๎แกํ  1) ภาวะความสัมพันธ์ 
(Relationship) ป ร ะ ก อ บ ด๎ ว ย  ค ว า ม ไ ว๎ เ นื้ อ เ ช่ื อ ใ จ 
ความสัมพันธ์ที่ให๎ความเทําเทียมกัน การให๎ความเคารพซึ่งกัน
และกัน 2) การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง การมี
คํานิยมขององค์กร (Shared Value) หรือเป้าหมาย (Goal) 
โดยเฉพาะคํานิยมองค์กรที่ เน๎นให๎ความส าคัญกับลูกค๎า 
(Customer-Oriented) การจัดโครงสร๎างและระบุบทบาท
หน๎าท่ีที่ชัดเจน 3) การบริหารเครือขําย (Management) ด๎วย
ความโปรํงใส การคัดเลือกสมาชิกที่มีเป้าหมายเดียวกัน และ
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสม่ าเสมอ ล๎วนเป็นปัจจัยที่
สํงผลตํอความส าเร็จของเครือขําย 4) ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
(Stakeholders) งานวิจัยหลายชิ้นนอกจากจะกลําวถึงสมาชิก
ในเครือขํายที่จะต๎องประกอบด๎วยสมาชิกที่มีความสามารถ
หรือมีความเช่ียวชาญเฉพาะด๎านใดด๎านหนึ่งแล๎ว ยัง ให๎
ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ผู๎ มี สํ ว น ไ ด๎ สํ ว น เ สี ย ภ า ย น อ ก  เ ชํ น 
สถาบันการศึกษา ภาครัฐ และพี่เลี้ยง 5) ทรัพยากร 

วัตถุประสงค์หลักของการรวมกลุ่มเพ่ือความร่วมมือใน           
ระบบเครือข่าย มิใช่เพียงแค่ร่วมกันแก้ไขปัญหาเท่านั้น แต่มี
การตกลงการใช้ทรัพยากร อำ�นาจในการตัดสินใจร่วมกัน 
(John-Steiner, Robert &Minnis,1998) ซึ่งสอดคล้องกับ 
Pedro & Ferriara (2013); Stensson (2015); John-Steiner, 
Wei-Skillern & Silver (2013); Pouly, Monnier&Bertschi 
(2005) ที่เห็นว่า การแบ่งปัน แลกเปลี่ยน หรือใช้ทรัพยากร
ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทั้งทรัพยากรที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ 

ล้วนแต่ส่งผลถึงความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานของเครือข่าย     
ร่วมมือทั้งสิ้น

	 การดำ�เนินงานวิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 
 นักท่องเที่ยว

(การใช้ที่ดิน แหล่งท่องเที่ยว การไหลของนักท่องเที่ยว 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยวในพื้นที่)  โดยใช้วิธีการ
สำ�รวจด้วยกรอบวิธีการเชิงเทคนิคของระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
และทำ� Snowball จนได้ข้อมูลที่เพียงพอ

วรรณกรรม และวิเคราะห์เชิงพื้นที่ (Spatial Analysis) 
ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับข้อมูลเชิงกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
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ตารางที่ 1 พื้นที่การถือครองท่ีดินที่มีเอกสารสิทธ์ิและไมมํีเอกสารสทิธิ ์

ต าบล  
 ประเภทโฉนด น.ส.3 น.ส.3ก น.ส.3ข ใบ

จอง ส.ค.1 ส.ค. 2 ส.ค.3 นค.3 กสน.5 (ไร่)  ประเภท สทก.1ก ส.ป.ก.4-01 (ไร่)  ไม่มีเอกสารสิทธิ ์(ไร่)  

ปี 2552 ปี 2554 ปี 2556 ปี 2552 ปี 2554 ปี 2556 ปี 2552 ปี 2554 ปี 2556 
 ทุํงสมอ  9,175 7,375 19,368 ไมํระบุ ไมํระบุ 100 ไมํระบุ ไมํระบุ 600 
 แคมป์สน  8,730 9,445 24,120 - - - ไมํระบุ ไมํระบุ 905 
 เขาค๎อ  400 400 852 ไมํระบุ ไมํระบุ 2,470 ไมํระบุ ไมํระบุ 18,115 
 ริมสีมํวง  30 30 - - ไมํระบุ - ไมํระบุ ไมํระบุ 6,110 
 สะเดาะพง  1 - - - - - ไมํระบุ ไมํระบุ 6,137 
 หนองแมํนา  - - 2 - - - ไมํระบุ ไมํระบุ 40,858 
 เข็กน๎อย  - - 600 ไมํระบุ ไมํระบุ - ไมํระบุ ไมํระบุ 6,785 
 รวม  18,336 17,250 44,942 - - 2,570 - - 79,510 

ที่มา: กรมพัฒนาที่ดิน (Narongrit, et al., 2017)
 

 หากแตํปัจจุบันพันธุ์ไม๎ดอกเมืองหนาว เรื่องราววีร
ชน และพระต าหนักเขาค๎อ กลับไมํใชํจุดหมายปลายทางการ
ทํองเที่ยวอยํางท่ีเคยเป็นมาในอดีต ในขณะที่หลายภาคสํวนใน
พื้นที่พยายามชูประเด็น 5อ. ซึ่งจากมุมมองคนนอกพื้นที่ไมํวํา
จะเป็นนักวิชาการ ผู๎ประกอบการ และกลุํมนักทํองเที่ยวเชิง
คุณภาพ คุณลักษณะทั้ง 5 ประการยังไมํสามารถสรา๎งการรบัรู๎
ในใจแกํคนท่ัวไป จึงยังไมํสามารถน าไปสูํการสร๎างการจดจ าให๎
แหลํงทํองเที่ยวได๎ 
 จากการวิเคราะห์การไหลของนักทํองเที่ยว ตั้งแตํ
อดีตถึ งปัจจุบัน  พบการเปลี่ ยนแปลงของสภาพพื้นที่ 
โดยเฉพาะการเกิดขึ้นของแหลํงทํองเที่ยวและธุรกิจทํองเที่ยว
ยอดนิยมใหมํ ๆ แบํงเป็นยุคตําง ๆ (รูปที่ 3) แสดงให๎เห็นถึง

แหลํงทํองเที่ยวของเขาค๎อในยุคตําง ๆ โดยยุคแรก ตั้งแตํปี 
พ.ศ. 2527-2548 มีแหลํงทํองเที่ยวท่ีมีชื่อเสียง ได๎แกํ ไรํบีเอ็น 
โครงการพระราชด าริฯ พระต าหนักเขาค๎อและอุทยาน
แหํงชาติทุํงแสลงหลวง แหลํงทํองเที่ยวในยุคฟื้นตัว ระหวํางปี 
พ.ศ.2549-2555 ได๎แกํ Route 12 วัดพระธาตุผาซํอนแก๎ว 
และจุดชมวิวหน๎าอ าเภอ และแหลํงทํองเที่ยวในยุคปัจจุบัน  
ปีพ.ศ. 2556-ปัจจุบัน ได๎แกํ ทํุงกังหันลม เขาตะเคียนโง๏ะ ร๎าน
กาแฟและจุดชมวิว Pino Latte และแทนรักรีสอร์ต ซึ่งเป็น
จุดที่นักทํองเที่ยวเดินทางไป ท าให๎เกิดเส๎นทางทํองเที่ยวหลัก 
3 เส๎นทาง ซึ่งเส๎นทางที่ 1 และ 2 (จากบน) เป็นเส๎นทางท่ี
ได๎รับความนิยมมากท่ีสุด  
 

 
รูปที ่3 แหลํงทํองเที่ยวใหมํและการไหลของนักทํองเที่ยวในเขาค๎อ ที่มา: (Narongrit, et al., 2017)

 

20 วารสารเทคโนโลยีภาคใต๎ ปีที่ 11 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 

และกิจกรรมการทํองเที่ยวสีเขียว นอกจากนี้ คณะวิจัยฯ ยังเข๎า
หากลุํมเป้าหมายแบบเจาะจง (Personal Approaching) และ
สังเกต ณ สถานประกอบการของผู๎สนใจเข๎ารํวมเครือขํายฯ 
เพื่อวิเคราะห์คุณสมบัติและศักยภาพเบื้องต๎น โดยใช๎เทคนิค
การวิเคราะห์เนื้อหา  

ขั้นตอนท่ี 3 เป็นขั้นตอนของการทดลองโครงการน า
รํอง “คืนค๎อให๎เขา” ซึ่งจัดเป็น Event Marketing (การตลาด
เชิงกิจกรรม ) โครงการนี้ถูกใช๎เป็นเครื่องมือในการสร๎า ง
กระบวนการเรียนรู๎การท างานรํวมกันของสมาชิกในเครือขําย
ความรํวมมือฯ ในขณะเดียวกัน ก็เป็นการสร๎างการรู๎จัก
กิจกรรมทํองเที่ยวภายใต๎แนวคิดการทํองเที่ยวสีเขียวให๎เป็นที่
รับรู๎ แกํคนในท๎องถิ่นและคนทั่ วไป ซึ่ งผู๎ วิ จัย ใช๎วิธีการ
สังเกตการณ์แบบมีสํวนรํวม (Participant Observation) โดย
เข๎าสังเกตและสัมภาษณ์ (แบบไมํเป็นทางการ) ทั้งในขั้นตอน
การเตรียมงานและระหวํางการจัดงานโครงการฯ ภายหลังการ
จัดงานโครงการน ารํองฯ คณะวิจัยฯได๎ติดตามและประเมินผล 
เพื่อน าผลทั้งหมดที่ได๎ไปวิเคราะห์หาปัจจัยแหํงความส าเร็จ
ของการด าเนินงานฯ ด๎วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา  

 

ผลการวิจัย 
 กระบวนการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวของ
สมาชิกในเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวสี
เ ขี ย ว  ซ่ึ ง ผู้ วิ จั ย แบ่ ง ก า รอ ธิ บ า ย ผลก า รวิ จั ย ต า ม
กระบวนการวิจั ยที่ ก าหนดไว้ตามแนวคิด  Double 
Diamond Model ดังนี้  

1. ศึกษาสภาพพ้ืนที่และการใช้ทีดิ่น (Discover) 
สถานการณ์การขยายตัวของธุรกิจทํองเที่ยวของเขา

ค๎อในปัจจุบันนับวํามีความเสี่ยงสูงตํอการบุกรุกและ/หรือ
เปลี่ยนแปลงการใช๎และการถือครองที่ดิน เนื่องจากที่ดินที่มี
เอกสารสิทธิ์ประเภทโฉนดบนพื้นที่เขาค๎อมีเพียงประมาณ 
40,000 กวําไรํ จากพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 5 แสนไรํ หรือ 
ร๎อยละ 7 ของพื้นที่ทั้งหมด ในขณะที่ความต๎องการใช๎ที่ดิน
เพื่อการเกษตรและการทํองเที่ยวมีมากกวํา 50,000 ไรํ ที่ดิน
เอกสารสิทธ์ิสํวนใหญํตั้งอยูํบริเวณแยกแคมป์สน ตลาดทุํงสมอ 
และวัดพระธาตุผาซํอนแก๎ว ซึ่งได๎มีการให๎เป็นวงแหวนการ
ทํองเที่ยว (Tourism Ring) เช่ือมตํอกับพื้นที่ The Front ซึ่ง

เป็น Landmark ในการใช๎เป็นสถานที่จัดกิจกรรมตําง ๆ เชํน 
เทศกาลดนตรี (Khao Kho Overcoat) ท าให๎แหลํงทํองเที่ยว
และกิจกรรมการทํองเที่ยวเขาค๎อยังคงกระจุกตัวอยูํเฉพาะใน
พื้นที่ดังกลําว  

ผลจากการวิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (ตารางที่ 1) พบวําร๎อยละ 74 ของครัวเรือน ถือ
ครองที่ดินที่ไมํมีเอกสารสิทธิ์ เมื่อวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง
การใช๎ประโยชน์ที่ดินจากแผนที่การใช๎ประโยชน์ที่ดินปี 2548 
เทียบกับปี 2557 ของกรมพัฒนาที่ดิน พบวํา เนื้อที่ป่าไม๎
ลดลง 108,973 ไรํ ในขณะท่ีเนื้อที่การท าเกษตร เมือง แหลํง
น้ า  และอื่ น  ๆ  เ พิ่ มขึ้ นตามล าดับ  และ เมื่ อพิ จารณา
เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงการใช๎ประโยชน์ที่ดินของอ าเภอ
เขาค๎อ จะเห็นได๎วําในชํวงเกือบ 10 ปีที่ผํานมานั้นมีการบุกรุก
ป่ามาใช๎ท าการเกษตรถึง 90,666 ไรํ  

 2. สถานการณ์ด้านอุปทานการท่องเท่ียวเขาค้อ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู๎บริหาร หัวหน๎าและ
เจ๎าหน๎าที่ในสํวนราชการตําง ๆ ได๎แกํ ผู๎วําราชการจังหวัด 
นายอ าเภอ เกษตรจังหวัด เกษตรอ าเภอ ส านักงานพัฒนาที่ดิน
เขาค๎อ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการเกษตรที่สูงเพชรบูรณ์ (เขาค๎อ) 
ศูนย์สํงเสริมวนศาสตร์ชุมชนที่ 2 และโครงการเกษตรและ
พัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรในพระราชด าริเขาค๎อ สรุปได๎วํา
นโยบายระดับจังหวัดให๎ความส าคัญกับการทํองเที่ยวเป็นอยําง
มาก โดยเฉพาะเส๎นทางทํองเที่ยวบนพ้ืนที่เขาค๎อและภูทับเบิก
ซึ่งเป็นแหลํงทํองเที่ยวส าคัญที่สร๎างรายได๎ โดยเฉพาะเขาค๎อ 
ดินแดนที่ได๎ช่ือวํามี 5 อ. ได๎แกํ อากาศ อาหาร อารมณ์ อายุ 
และอารยะ ซึ่งคุณลักษณะทั้ง 5 ประการนี้ ต๎องพึ่งพิงภาวะ
ความสมดุลและสมบูรณ์ของธรรมชาติ วิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ของคนในพ้ืนท่ี ข๎อค๎นพบท่ีได๎จากการสนทนากลุํมยํอยรํวมกับ
ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย แสดงให๎เห็นการเปลี่ยนแปลงด๎านอุปทาน
การทํองเที่ยวเขาค๎อ โดยในยุคแรก ปัจจัยที่ท าให๎เขาค๎อแหลํง
ทํองเที่ ยวที่มี ช่ือเสียงระดับประเทศนั้น ประกอบด๎วย
คุณลักษณะ 6 ด๎าน คือ ภูมิประเทศ (ขุนเขา) ทรัพยากร
สิ่งแวดล๎อม (ป่าไม๎) ภูมิอากาศ (ทะเลหมอก) เกษตรกรรม 
(พันธุ์ไม๎เมืองหนาว) ประวัติศาสตร์ (สงครามคอมมิวนิสต์) และ
ศูนย์รวมจิตใจของพื้นที ่(พระต าหนัก) 

 

  

	 กระบวนการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวของสมาชกิ
ในเครือข่ายความร่วมมือเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวสีเขียว    
ซ่ึงผู้วิจัยแบ่งการอธิบายผลการวิจัยตามกระบวนการวิจัย     
ที่กำ�หนดไว้ตามแนวคิด Double Diamond Model           
ดังนี้

คณะวิจัยฯ 

ดินแดนที่ได้ชื่อว่ามี 5 อ. ได้แก่ อากาศ อาหาร อารมณ์ อายุ 

และอารยะ ซึ่งคุณลักษณะทั้ง 5 ประการน้ี ต้องพึ่งพิงภาวะ   

ความสมดุลและสมบูรณ์ของธรรมชาติ วิถีชีวิตและวัฒนธรรม

ของคนในพื้นที่ ข้อค้นพบที่ได้จากการสนทนากลุ่มย่อยร่วมกับ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงให้เห็นการเปล่ียนแปลงด้านอุปทาน

การท่องเที่ยวเขาค้อ โดยในยุคแรก ปัจจัยที่ทำ�ให้เขาค้อเป็น

แหล่งท่องเท่ียวที่มีช่ือเสียงระดับประเทศน้ัน ประกอบด้วย

คุณลักษณะ 6 ด้าน คือ ภูมิประเทศ (ขุนเขา) ทรัพยากร             

สิ่งแวดล้อม (ป่าไม้) ภูมิอากาศ (ทะเลหมอก) เกษตรกรรม      

(พันธุ์ไม้เมืองหนาว) ประวัติศาสตร์ (สงครามคอมมิวนิสต์)       

และศูนย์รวมจิตใจของพื้นที่ (พระตำ�หนัก)

พบว่า ร้อยละ

ลดลง 108,973 ไร่ ในขณะที่เนื้อที่ทำ�การเกษตร เมือง                 
แหล่งนํ้า และอื่น ๆ เพ่ิมขึ้นตามลำ�ดับ และเม่ือพิจารณา        
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ตารางที่ 1 พื้นที่การถือครองท่ีดินที่มีเอกสารสิทธ์ิและไมมํีเอกสารสทิธิ ์

ต าบล  
 ประเภทโฉนด น.ส.3 น.ส.3ก น.ส.3ข ใบ

จอง ส.ค.1 ส.ค. 2 ส.ค.3 นค.3 กสน.5 (ไร่)  ประเภท สทก.1ก ส.ป.ก.4-01 (ไร่)  ไม่มีเอกสารสิทธิ ์(ไร่)  

ปี 2552 ปี 2554 ปี 2556 ปี 2552 ปี 2554 ปี 2556 ปี 2552 ปี 2554 ปี 2556 
 ทุํงสมอ  9,175 7,375 19,368 ไมํระบุ ไมํระบุ 100 ไมํระบุ ไมํระบุ 600 
 แคมป์สน  8,730 9,445 24,120 - - - ไมํระบุ ไมํระบุ 905 
 เขาค๎อ  400 400 852 ไมํระบุ ไมํระบุ 2,470 ไมํระบุ ไมํระบุ 18,115 
 ริมสีมํวง  30 30 - - ไมํระบุ - ไมํระบุ ไมํระบุ 6,110 
 สะเดาะพง  1 - - - - - ไมํระบุ ไมํระบุ 6,137 
 หนองแมํนา  - - 2 - - - ไมํระบุ ไมํระบุ 40,858 
 เข็กน๎อย  - - 600 ไมํระบุ ไมํระบุ - ไมํระบุ ไมํระบุ 6,785 
 รวม  18,336 17,250 44,942 - - 2,570 - - 79,510 

ที่มา: กรมพัฒนาที่ดิน (Narongrit, et al., 2017)
 

 หากแตํปัจจุบันพันธุ์ไม๎ดอกเมืองหนาว เรื่องราววีร
ชน และพระต าหนักเขาค๎อ กลับไมํใชํจุดหมายปลายทางการ
ทํองเที่ยวอยํางท่ีเคยเป็นมาในอดีต ในขณะที่หลายภาคสํวนใน
พื้นที่พยายามชูประเด็น 5อ. ซึ่งจากมุมมองคนนอกพื้นที่ไมํวํา
จะเป็นนักวิชาการ ผู๎ประกอบการ และกลุํมนักทํองเที่ยวเชิง
คุณภาพ คุณลักษณะทั้ง 5 ประการยังไมํสามารถสรา๎งการรบัรู๎
ในใจแกํคนท่ัวไป จึงยังไมํสามารถน าไปสูํการสร๎างการจดจ าให๎
แหลํงทํองเที่ยวได๎ 
 จากการวิเคราะห์การไหลของนักทํองเที่ยว ตั้งแตํ
อดีตถึ งปัจจุบัน  พบการเปลี่ ยนแปลงของสภาพพื้นที่ 
โดยเฉพาะการเกิดขึ้นของแหลํงทํองเที่ยวและธุรกิจทํองเที่ยว
ยอดนิยมใหมํ ๆ แบํงเป็นยุคตําง ๆ (รูปที่ 3) แสดงให๎เห็นถึง

แหลํงทํองเที่ยวของเขาค๎อในยุคตําง ๆ โดยยุคแรก ตั้งแตํปี 
พ.ศ. 2527-2548 มีแหลํงทํองเที่ยวท่ีมีชื่อเสียง ได๎แกํ ไรํบีเอ็น 
โครงการพระราชด าริฯ พระต าหนักเขาค๎อและอุทยาน
แหํงชาติทุํงแสลงหลวง แหลํงทํองเที่ยวในยุคฟื้นตัว ระหวํางปี 
พ.ศ.2549-2555 ได๎แกํ Route 12 วัดพระธาตุผาซํอนแก๎ว 
และจุดชมวิวหน๎าอ าเภอ และแหลํงทํองเที่ยวในยุคปัจจุบัน  
ปีพ.ศ. 2556-ปัจจุบัน ได๎แกํ ทํุงกังหันลม เขาตะเคียนโง๏ะ ร๎าน
กาแฟและจุดชมวิว Pino Latte และแทนรักรีสอร์ต ซึ่งเป็น
จุดที่นักทํองเที่ยวเดินทางไป ท าให๎เกิดเส๎นทางทํองเที่ยวหลัก 
3 เส๎นทาง ซึ่งเส๎นทางที่ 1 และ 2 (จากบน) เป็นเส๎นทางที่
ได๎รับความนิยมมากท่ีสุด  
 

 
รูปที ่3 แหลํงทํองเที่ยวใหมํและการไหลของนักทํองเที่ยวในเขาค๎อ ที่มา: (Narongrit, et al., 2017)
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และกิจกรรมการทํองเที่ยวสีเขียว นอกจากนี้ คณะวิจัยฯ ยังเข๎า
หากลุํมเป้าหมายแบบเจาะจง (Personal Approaching) และ
สังเกต ณ สถานประกอบการของผู๎สนใจเข๎ารํวมเครือขํายฯ 
เพื่อวิเคราะห์คุณสมบัติและศักยภาพเบื้องต๎น โดยใช๎เทคนิค
การวิเคราะห์เนื้อหา  

ขั้นตอนท่ี 3 เป็นขั้นตอนของการทดลองโครงการน า
รํอง “คืนค๎อให๎เขา” ซึ่งจัดเป็น Event Marketing (การตลาด
เชิงกิจกรรม ) โครงการนี้ถูกใช๎เป็นเครื่องมือในการสร๎า ง
กระบวนการเรียนรู๎การท างานรํวมกันของสมาชิกในเครือขําย
ความรํวมมือฯ ในขณะเดียวกัน ก็เป็นการสร๎างการรู๎จัก
กิจกรรมทํองเที่ยวภายใต๎แนวคิดการทํองเที่ยวสีเขียวให๎เป็นที่
รับรู๎ แกํคนในท๎องถิ่นและคนทั่ วไป ซึ่ งผู๎ วิ จัย ใช๎วิธีการ
สังเกตการณ์แบบมีสํวนรํวม (Participant Observation) โดย
เข๎าสังเกตและสัมภาษณ์ (แบบไมํเป็นทางการ) ทั้งในขั้นตอน
การเตรียมงานและระหวํางการจัดงานโครงการฯ ภายหลังการ
จัดงานโครงการน ารํองฯ คณะวิจัยฯได๎ติดตามและประเมินผล 
เพื่อน าผลทั้งหมดที่ได๎ไปวิเคราะห์หาปัจจัยแหํงความส าเร็จ
ของการด าเนินงานฯ ด๎วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา  

 

ผลการวิจัย 
 กระบวนการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวของ
สมาชิกในเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวสี
เ ขี ย ว  ซ่ึ ง ผู้ วิ จั ย แบ่ ง ก า รอ ธิ บ า ย ผลก า ร วิ จั ย ต า ม
กระบวนการวิจั ยที่ ก าหนดไว้ตามแนวคิด  Double 
Diamond Model ดังนี้  

1. ศึกษาสภาพพ้ืนที่และการใช้ทีดิ่น (Discover) 
สถานการณ์การขยายตัวของธุรกิจทํองเที่ยวของเขา

ค๎อในปัจจุบันนับวํามีความเสี่ยงสูงตํอการบุกรุกและ/หรือ
เปลี่ยนแปลงการใช๎และการถือครองที่ดิน เนื่องจากที่ดินที่มี
เอกสารสิทธิ์ประเภทโฉนดบนพื้นที่เขาค๎อมีเพียงประมาณ 
40,000 กวําไรํ จากพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 5 แสนไรํ หรือ 
ร๎อยละ 7 ของพื้นที่ทั้งหมด ในขณะที่ความต๎องการใช๎ที่ดิน
เพื่อการเกษตรและการทํองเที่ยวมีมากกวํา 50,000 ไรํ ที่ดิน
เอกสารสิทธ์ิสํวนใหญํตั้งอยูํบริเวณแยกแคมป์สน ตลาดทุํงสมอ 
และวัดพระธาตุผาซํอนแก๎ว ซึ่งได๎มีการให๎เป็นวงแหวนการ
ทํองเที่ยว (Tourism Ring) เช่ือมตํอกับพื้นที่ The Front ซึ่ง

เป็น Landmark ในการใช๎เป็นสถานที่จัดกิจกรรมตําง ๆ เชํน 
เทศกาลดนตรี (Khao Kho Overcoat) ท าให๎แหลํงทํองเที่ยว
และกิจกรรมการทํองเที่ยวเขาค๎อยังคงกระจุกตัวอยูํเฉพาะใน
พื้นที่ดังกลําว  

ผลจากการวิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (ตารางที่ 1) พบวําร๎อยละ 74 ของครัวเรือน ถือ
ครองที่ดินที่ไมํมีเอกสารสิทธิ์ เมื่อวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง
การใช๎ประโยชน์ที่ดินจากแผนที่การใช๎ประโยชน์ที่ดินปี 2548 
เทียบกับปี 2557 ของกรมพัฒนาที่ดิน พบวํา เนื้อที่ป่าไม๎
ลดลง 108,973 ไรํ ในขณะที่เน้ือที่การท าเกษตร เมือง แหลํง
น้ า  และอื่ น  ๆ  เ พิ่ มขึ้ นตามล าดับ  และ เมื่ อพิ จารณา
เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงการใช๎ประโยชน์ที่ดินของอ าเภอ
เขาค๎อ จะเห็นได๎วําในชํวงเกือบ 10 ปีที่ผํานมานั้นมีการบุกรุก
ป่ามาใช๎ท าการเกษตรถึง 90,666 ไรํ  

 2. สถานการณ์ด้านอุปทานการท่องเท่ียวเขาค้อ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู๎บริหาร หัวหน๎าและ
เจ๎าหน๎าที่ในสํวนราชการตําง ๆ ได๎แกํ ผู๎วําราชการจังหวัด 
นายอ าเภอ เกษตรจังหวัด เกษตรอ าเภอ ส านักงานพัฒนาที่ดิน
เขาค๎อ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการเกษตรที่สูงเพชรบูรณ์ (เขาค๎อ) 
ศูนย์สํงเสริมวนศาสตร์ชุมชนที่ 2 และโครงการเกษตรและ
พัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรในพระราชด าริเขาค๎อ สรุปได๎วํา
นโยบายระดับจังหวัดให๎ความส าคัญกับการทํองเที่ยวเป็นอยําง
มาก โดยเฉพาะเส๎นทางทํองเที่ยวบนพ้ืนที่เขาค๎อและภูทับเบิก
ซึ่งเป็นแหลํงทํองเที่ยวส าคัญที่สร๎างรายได๎ โดยเฉพาะเขาค๎อ 
ดินแดนที่ได๎ช่ือวํามี 5 อ. ได๎แกํ อากาศ อาหาร อารมณ์ อายุ 
และอารยะ ซึ่งคุณลักษณะทั้ง 5 ประการนี้ ต๎องพึ่งพิงภาวะ
ความสมดุลและสมบูรณ์ของธรรมชาติ วิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ของคนในพ้ืนท่ี ข๎อค๎นพบท่ีได๎จากการสนทนากลุํมยํอยรํวมกับ
ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย แสดงให๎เห็นการเปลี่ยนแปลงด๎านอุปทาน
การทํองเที่ยวเขาค๎อ โดยในยุคแรก ปัจจัยที่ท าให๎เขาค๎อแหลํง
ทํองเที่ ยวที่มี ช่ือเสียงระดับประเทศนั้น ประกอบด๎วย
คุณลักษณะ 6 ด๎าน คือ ภูมิประเทศ (ขุนเขา) ทรัพยากร
สิ่งแวดล๎อม (ป่าไม๎) ภูมิอากาศ (ทะเลหมอก) เกษตรกรรม 
(พันธุ์ไม๎เมืองหนาว) ประวัติศาสตร์ (สงครามคอมมิวนิสต์) และ
ศูนย์รวมจิตใจของพื้นที ่(พระต าหนัก) 

 

  

	 หากแตป่จัจุบนัพนัธ์ุไมด้อกเมอืงหนาว เรือ่งราววรีชน 
และพระตำ�หนักเขาค้อ กลับไม่ใช่จุดหมายปลายทางการ         
ท่องเที่ยวอย่างที่เคยเป็นมาในอดีต ในขณะที่หลายภาคส่วนใน
พื้นที่พยายามชูประเด็น 5อ. ซึ่งจากมุมมองคนนอกพื้นที่ไม่ว่า
จะเป็นนักวิชาการ ผู้ประกอบการ และกลุ่มนักท่องเที่ยว           
เชิงคุณภาพ คุณลักษณะท้ัง 5 ประการยังไม่สามารถสร้าง       
การรับรู้ในใจแก่คนท่ัวไป จึงยังไม่สามารถนำ�ไปสู่การสร้าง      
การจดจำ�ให้แหล่งท่องเที่ยวได้

ปี พ.ศ. 2556-ปัจจุบัน ได้แก่ ทุ่งกังหันลม เขาตะเคียนโง๊ะ ร้าน

กาแฟและจุดชมวิว Pino Latte และแทนรักรีสอร์ต ซ่ึงเป็น      

จุดท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางไป ทำ�ให้เกิดเส้นทางท่องเที่ยวหลัก   

3 เส้นทาง ซึ่งเส้นทางที่ 1 และ 2 (จากบน) เป็นเส้นทางที่ได้รับ

ความนิยมมากที่สุด

44,942 79,510
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แคมป์” ซึ่งเป็นโครงการที่มุํงสร๎างจิตส านึกให๎กับเยาวชนใน
พื้นที่ตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งแวดล๎อม โดยเฉพาะต๎นค๎อ 
โครงการนี้จะสอนให๎เยาวชนรู๎จักวิธีการเพาะพันธุ์กล๎าต๎นค๎อ 
เพื่อจะน าไปแจกจํายและใช๎ปลูกในโครงการ “คืนค๎อให๎เขา”
เป็นประจ าทุกปี 
 2. การจัดองค์กรหรือเครือข่าย (Organizing) 
เครือขํายความรํวมมือฯที่จัดตั้งขึ้นมีเป้าหมายหลักขององค์กร
รํวมกัน คือ การรํวมกัน คือ การอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม และ
รํวมกันจัดกิจกรรมเพื่อสํงเสริมการทํองเที่ยว ผํานการ
ประชาสัมพันธ์ “ต๎นค๎อ” ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของ “เขาค๎อ” 
โครงสร๎าง บทบาท หน๎าที่ของสมาชิกในองเครือขําย มีการ
ก าหนดไว๎อยํางหลวม ๆ ซึ่งอ๎างอิงจากบทบาทหน๎าที่หลักของ
สมาชิกในเครือขํายที่เข๎ารํวมโครงการฯ เป็นส าคัญ 
 3. การบริหารอง ค์กรหรือ เค รือข่ าย 
(Management) ใช๎วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงเพื่อทาบทาม
ผู๎เข๎ารํวมเครือขํายฯ โดยพิจารณาจากเกณฑ์ที่ก าหนด เชํน มี
สํวนได๎สํวนเสียโดยตรงกับพื้นที่และโครงการที่จะด าเนินการ 
(มีความส าคัญและมีอ านาจ) มีเป้าหมายเดียวกัน คือ รํวมกัน
รักษาสิ่งแวดล๎อม สมัครใจเข๎ารํวมเครือขํายฯ และพร๎อม
แบํงปันทรัพยากร แรงงาน หรืออ่ืน ๆ ตามก าลัง สํวนประเด็น
เรื่องความโปรํงใสในการบริหารงาน ยังไมํมีการประเมินที่
ชัดเจนเนื่องจากไมํมีการรวบรวมทุนทรัพย์ไว๎ในสํวนกลาง 
หากแตํตํางฝ่ายตํางจัดสรรและดูแลงบประมาณหรือทรัพยากร
ของตน ในรูปแบบการสื่อสารที่ใช๎เน๎นผํานชํองทาง “ไลน์” 
โดยมีการจัดกลุํม “คืนค๎อให๎เขา” เพื่อใช๎ในการติดตํอ
ประสานงานกับสมาชิก ซึ่งเป็นตัวแทนหรือผู๎ขับเคลื่อนหลัก
ของแตํละหนํวยงานที่เข๎ารํวม  
 4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ประเด็นที่
หยิบยกมาพิจารณา  คือ พี่ เลี้ยงและการสนับสนุนจาก
หนํวยงานภาควิชาการ/หนํวยงานภาครัฐ สํวนเรื่องภาวะผู๎น า 
และความสามารถและความช านาญของสมาชิกนั้น ยังไมํอาจ
ประเมินได๎ชัดเจน เนื่องจากยังไมํมีการจัดโครงสร๎างองค์กรที่
ระบุวาํใครเป็นผู๎น า หากแตํเป็นการรํวมกันท างานในแนวราบ 
และมี “เจ๎าภาพ” ที่รับผิดชอบในแตํละเรื่องเป็นคราว ๆ ไป 
สํวนเรื่องความช านาญและความสามารถของสมาชิกนั้น เป็น
การยากที่จะประเมินในชํวงเวลาอันสั้น เพียงแตํสามารถตั้ง
ข๎อสังเกตได๎วํา สมาชิกที่เข๎ารํวมเครือขํายล๎วนเป็นผู๎มีสํวน
เกี่ยวข๎องและมีหน๎าที่รับผิดชอบโดยตรงกับพื้นที่ ซึ่งถือได๎วํา
ทุกฝ่ายมีความช านาญในงานตามหน๎าที่  คณะวิจัยของ
มหาวิทยาลัยนเรศวรท าหน๎าที่เป็นพี่เลี้ยง (Coach) ที่ริเริ่ม

และขับเคลื่อนให๎เกิดโครงการ “คืนค๎อให๎เขา” ใช๎ทักษะเชิง
วิชาการในการวิเคราะห์สภาพพื้นที่ สรุปประเด็นปัญหา และ
พัฒนาแนวทางแก๎ไขปัญหารํวมกับผู๎แสดง (Actors) อื่นที่
เกี่ยวข๎อง ได๎แกํ องค์กรภาครัฐท้ังในและนอกพ้ืนท่ี  
 5. ทรัพยากร (Resources) มีการแบํงปันทรัพยากร
ที่จับต๎องได๎ เชํน พ้ืนท่ีใช๎ประโยชน์ เครื่องจักร อุปกรณ์ ระบบ
สารสนเทศ และทรัพยากรที่จับต๎องไมํได๎ เชํน แรงงาน 
ทรัพยากรด๎านความรู๎และภูมิปัญญา (Intellectual Asset) 
ไมํ วํ าจะเป็นประสบการณ์  ความรู๎ และข๎อมูลที่น ามา
แลกเปลี่ยนและแบํงปันกัน ในกระบวนการท างาน คณะวิจัยฯ
และสมาชิกจ านวนหนึ่งจ าต๎องมีการพบปะกันบํอยครั้ง เพื่อ
รํวมพูดคุยหารือ ทั้งแบบเป็นทางการและไมํเป็นทางการ ซึ่ง
โดยสํวนใหญํจะได๎รับความอนุเคราะห์เรื่องสถานที่ ที่พัก 
อาหารและ/หรือเครื่องดื่ม จากสมาชิกที่หมุนเวียนกันเป็น
เจ๎าภาพ ในสํวนของการแบํงปันทรัพยากรที่จับต๎องไมํได๎ 
สังเกตได๎จากการพูดคุยพบปะในการประชุมแตํละครั้ง มีการ
ถํายทอดความรู๎และทักษะการท างานระหวํางสมาชิก เชํน 
ความรู๎เชิงการเกษตรและวิธีการดูแลรักษา ความรู๎เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการรีสอร์ตเพื่อการทํองเที่ยว เทคนิคเชิง
การตลาดอยํางมีความรับผิดชอบ และความรู๎ แนวทางการ
จัดการทํองเที่ยวสีเขียว ตลอดจนข๎อมูล ขําวสารความ
เคลื่อนไหวจากภาครัฐ  
 

อภิปรายผลวิจัย 
โครงการ “คืนค๎อให๎เขา” นับเป็นกิจกรรมสํงเสริม

ให๎เกิดการรับรู๎ตํอการทํองเที่ยวสีเขียวเป็นวงกว๎าง ถึงแม๎อดีต
ที่ ผํ านมาจะมีการจัดกิ จกรรม “ตลาดสี เขี ยว (Green 
Market)” โดยมีหนํวยงานระดับจังหวัดเป็นเจ๎าภาพ หากแตํ
เน๎นที่กลุํมเกษตรกรและน าผลิตผลทางการเกษตรออกสูํตลาด
ภายนอก  ขาดการ เ ช่ือมโยงกับธุ ร กิ จทํอ ง เที่ ย วและ
นักทํองเที่ยวในพื้นที่ ซึ่งถือเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจเขาค๎อ โครงการ “คืนค๎อให๎เขา” จึงเป็นกิจกรรมที่
รวมผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียหลักทั้งในและนอกพื้นที่ ครอบคลุมทุก
ภาคสํวน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาควิชาการ 
สื่อมวลชนและนักทํองเที่ยว จากการถอดบทเรียนจากการจัด
โครงการฯ มุมมองประชาชนท่ัวไปรวมทั้งผู๎สื่อขําว เห็นพ๎องวํา
เป็นกิจกรรมที่ดี เพราะชํวยปลุกจิตส านึกของการอนุรักษ์ต๎น
ค๎อให๎ฟื้นกลับมาเป็นสัญลักษณ์อันเป็นที่มาของช่ืออ าเภอเขา
ค๎อ สํวนมุมมองของนักธุรกิจภายนอกเห็นวําการพัฒนา
กิจกรรมภายใต๎ค าวํา “คืนค๎อให๎เขา” มีศักยภาพในการพัฒนา
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 3. สรุปประเด็นปัญหาและพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวสีเขียวเขาค้อ (Define 
and Develop) 

การทํองเที่ยวเขาค๎อมีการเปลี่ยนแปลงเชิงปริมาณ
ทั้งด๎านอุปสงค์และอุปทาน ด๎านอุปสงค์พบสถิติที่เพิ่มขึ้นอยําง
รวดเร็วของนักทํองเที่ยว ที่ท าให๎เกิดการไหลไปยังแหลํง
ทํองเที่ยวและเส๎นทางทํองเที่ยวใหมํ ด๎านอุปทานพบการ
ขยายตัวของธุรกิจเพื่อรองรับการทํองเที่ยวทั้งในพื้นที่ที่มี
เอกสารสิทธ์ิและไมํมีเอกสารสิทธ์ิ การขาดสมดุลระหวํางพื้นที่
ที่ต๎องการใช๎ประโยชน์เชิงธุรกิจกับพื้นที่ไมํได๎รับอนุญาตตาม
ข๎อบังคับทางกฎหมาย เป็นประเด็นท่ีแตํละภาคสํวนต๎องหา
แนวทางในการแก๎ไขปัญหารํวมกันตํอไป 

การทํองเที่ยวสีเขียวถูกน ามาใช๎แนวทางในการสร๎าง
และรักษาสมดุลระหวํางธุรกิจการทํองเที่ยว ชุมชนและ
สิ่งแวดล๎อม ผํานกระบวนการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สวํนเสีย
ในรูปแบบเครือขํ ายความรํวมมือ เป็นกลไกขับเคลื่อน
ประกอบด๎วย ภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชนและ
นักทํองเที่ยว ที่รวมกลุํมกันในนามของ “เครือขํายความ
รํวมมือเพื่อสํงเสริมการทํองเที่ยวสีเขียวเขาค๎อ” โดยมีภาค
วิชาการ คือ มหาวิทยาลัยนเรศวรเป็นพี่เลี้ยง และเป็นผู๎ริเริ่ม
กิจกรรมเพื่อเผยแพรํและสํงเสริมให๎กิจกรรมการทํองเที่ยวสี
เขียวเป็นที่รับรู๎ในวงกว๎างและสร๎างภาพลักษณ์แหลํงทํองเที่ยว
เชิงคุณภาพให๎เขาค๎อ ภายใต๎โครงการ “คืนค๎อให๎เขา” ที่มี
แนวคิดในการน า “ต๎นค๎อ” ซึ่งเป็นพืชที่เคยมีมากในพื้นที่จน
เป็นภูมินาม “เขาค๎อ”คืนสูํป่าหรือการคืนต๎นค๎อสูํภูเขา  

 
ปฏิบัติการโครงการ “คืนค้อให้เขา” กิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวสีเขียว (Deliver) 

กิจกรรมส าคัญของโครงการ “คืนค๎อให๎เขา” 
 1.  ปลูกป่าค๎อ สร๎างแลนด์มาร์ค ในวันเปิดตัว
โครงการ “คืนค๎อให๎เขา” โดยชูภาพการมีสํวนรํวมของ
ภาคเอกชน เจ๎าของรีสอร์ตเจ๎าของในพื้นที่ และนักทํองเที่ยว
ในการสร๎างพื้นที่สีเขียว  
 2. ภาคธุรกิจทํองเที่ยวน าต๎นค๎อและไม๎ดอกกลับไป
ปลูกในพื้นที่รีสอร์ตของตน และสํงเสริมให๎เป็นกิจกรรมให๎
นักทํองเที่ยวเข๎ามามีสํวนรํวมปลูก ผํานโครงการ “ลดทั้งเขา”  
 3. ชมรมคนรักษเ์ขาค๎อขับเคลื่อนถนนสายดอกไม๎ไป
ยังเส๎นทางทํองเที่ยวใหมํ โดยพัฒนาความรํวมมือระหวําง
ภาคเอกชน (ในพ้ืนท่ีและนอกพ้ืนท่ี) และภาคประชาชน 

 4. ขับเคลื่อนให๎เกิดแคมเปญ “ลดทั้งเขา” เพื่อ
กระตุ๎นเศรษฐกิจในนอกฤดูกาลทํองเที่ยว 
 5. จัดกิจกรรมอยํางตํอเนื่องเพื่อสร๎างแกนน าชุมชน
บ๎านดอกจ าปีในฐานะเจ๎าของพื้นที่ เพื่อรํวมบ ารุงดูแลรักษา
กล๎าค๎อที่ปลูกไว๎ รวมทั้งสนับสนุนการปลูกจิตส านึกของ
เยาวชนผํานโครงการ “คืนค๎อให๎เขาแคมป์”  

หลังจากเปิดโครงการ “คืนค๎อให๎เขา” ครั้งแรกในปี
พ.ศ. 2558 พบวํา มีการจัดโครงการอยํางตํอเนื่องอีก 3 ครั้ง 
ประเมินผลสัมฤทธ์ิในเชิงปริมาณ คือ มีผู๎เข๎ารํวมโครงการกวํา
หนึ่งพันคน และผลสัมฤทธิ์ในเชิงคุณภาพ คือ ท าให๎คนทั้ง 
ในพื้นที่และนอกพื้นที่ เกิดความตระหนักถึงการลดจ านวนลง
ของต๎นค๎อและผืนป่า สรุปในภาพรวมแล๎ว หลายภาคสํวนเห็น
พ๎องวําค าวํา “คืนค๎อให๎เขา” สามารถพัฒนาเป็นแบรนด์ที่
สามารถสํงเสริมให๎เกิดภาพลกัษณ์แหลํงทํองเที่ยวสีเขียวให๎เขา
ค๎อได๎  
 ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของเครือข่าย
ความร่วมมือฯนี้ ได้จากการศึกษากระบวนการร่วมจัด
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวสีเขียว โครงการ “คืนค้อให้
เขา” ซ่ึงได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม ดังนี้ 
 1. ภาวะความสัมพันธ์ (Relationship) ประเด็น
เรื่องภาวะความสัมพันธ์ที่เห็นได๎ชัดเจนท่ีสุด คือ การสร๎างการ
มีสํวนรํวมจากพื้นฐานความผูกพันและการรู๎สึกเป็นสํวนหนึ่ง
ของพื้นที่ (ทรัพยากร) เนื่องจากสมาชิกในเครือขํายสํวนใหญํ
เป็นผู๎ที่อาศัยอยูํในพื้นที่เขาค๎อ ประกอบด๎วย ชุมชนบ๎านดอก
จ าปี นักเรียน สมาชิกของสมาคมธุรกิจการทํองเที่ยวเขาค๎อ 
และสมาชิกชมรมคนรักษ์เขาค๎อ ซึ่งถึงแม๎จะมีผู๎ประกอบการ
รายใหมํจากภายนอกเป็นสมาชิก แตํเล็งเห็นถึงความส าคัญ
ของการรํ วมกิจกรรมเพื่ ออนุรั กษ์สิ่ งแวดล๎อมรํ วมกัน 
นอกจากนี้ นักทํองเที่ยวประเภทโหยหาอดีต (Nostalgia 
Tourist) โดยกลุํมเพื่อนรํวมสามจังหวัดประมาณ 20 คน  
ที่ เคยเข๎ารํวมและอาศัยอยูํ ในพื้นที่ เขาค๎อสมัยสงคราม
คอมมิวนิสต์ ให๎ความสนใจเข๎ารํวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และเสนอแนวทางการพัฒนาเส๎นทางทํองเที่ยว
สายประวัติศาสตร์การสู๎รบ ในสํวนของลักษณะความสัมพันธ์
ในรูปแบบอื่น เชํน ความไว๎เนื้อเช่ือใจ ความเทําเทียมกัน การ
ให๎ความเคารพซึ่งกันและกัน ยังไมํสามารถประเมินได๎ชัดเจน
นัก เนื่องจากกิจกรรมที่จัดขึ้น เป็นจุดเริ่มต๎นของการสร๎าง
ความสัมพันธ์  อยํ า ง ไ รก็ตามพบการสร๎ า งและรั กษา
ความสัมพันธ์ระยะยาวด๎วยกิจกรรมตํอเนื่องจากการปลูกต๎น
ค๎อในโครงการ “คืนค๎อให๎เขา” ได๎แกํ โครงการ “คืนค๎อให๎เขา

	 การท่องเที่ยวสีเขียวถูกนำ�มาใช้แนวทางในการสร้าง

และรกัษาสมดลุระหวา่งธรุกจิการทอ่งเทีย่ว ชมุชนและสิง่แวดลอ้ม 

ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบ

เครอืขา่ยความรว่มมอืเปน็กลไกขบัเคลือ่นประกอบด้วย ภาครฐั 

ภาคประชาชน ภาคเอกชนและนักท่องเที่ยว ที่รวมกลุ่มกันใน

นามของ “เครือข่ายความร่วมมือเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว        

สีเขียวเขาค้อ” โดยมีภาควิชาการ คือ มหาวิทยาลัยนเรศวร   

เป็นพ่ีเลี้ยง และเป็นผู้ริเร่ิมกิจกรรมเพื่อเผยแพร่และส่งเสริม   

ให้กิจกรรมการท่องเที่ยวสีเขียวเป็นที่รับรู้ในวงกว้างและสร้าง    

ภาพลักษณแ์หลง่ทอ่งเทีย่วเชงิคณุภาพใหเ้ขาคอ้ ภายใตโ้ครงการ 

“คืนค้อให้เขา” ที่มีแนวคิดในการนำ� “ต้นค้อ” ซึ่งเป็นพืชที่เคย

มีมากในพื้นที่จนเป็นภูมินาม “เขาค้อ” คืนสู่ป่าหรือการคืน     

ต้นค้อสู่ภูเขา

ปฏิบัติการโครงการ “คืนค้อให้เขา” กิจกรรมส่งเสริมการ    

ท่องเที่ยวสีเขียว (Deliver)

	 กิจกรรมสำ�คัญของโครงการ“คืนค้อให้เขา”

	 1.	 ปลกูปา่คอ้ สรา้งแลนด์มารค์ ในวนัเปดิตวัโครงการ 

“คนืคอ้ใหเ้ขา” โดยชภูาพการมีสว่นรว่มของภาคเอกชน เจ้าของ

รสีอรต์เจา้ของในพ้ืนที ่และนกัทอ่งเทีย่วในการสรา้งพ้ืนทีส่เีขยีว 

	 2.	 ภาคธุรกิจท่องเที่ยวนำ�ต้นค้อและไม้ดอกกลับไป

ปลูกในพ้ืนท่ีรีสอร์ตของตน และส่งเสริมให้เป็นกิจกรรมให้        

นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมปลูก ผ่านโครงการ “ลดทั้งเขา” 

	 3.	 ชมรมคนรักษ์เขาค้อขับเคลื่อนถนนสายดอกไม้    

ไปยังเส้นทางท่องเท่ียวใหม่ โดยพัฒนาความร่วมมือระหว่าง  

ภาคเอกชน (ในพื้นที่และนอกพื้นที่) และภาคประชาชน
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แคมป์” ซึ่งเป็นโครงการที่มุํงสร๎างจิตส านึกให๎กับเยาวชนใน
พื้นที่ตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งแวดล๎อม โดยเฉพาะต๎นค๎อ 
โครงการนี้จะสอนให๎เยาวชนรู๎จักวิธีการเพาะพันธุ์กล๎าต๎นค๎อ 
เพื่อจะน าไปแจกจํายและใช๎ปลูกในโครงการ “คืนค๎อให๎เขา”
เป็นประจ าทุกปี 
 2. การจัดองค์กรหรือเครือข่าย (Organizing) 
เครือขํายความรํวมมือฯที่จัดตั้งขึ้นมีเป้าหมายหลักขององค์กร
รํวมกัน คือ การรํวมกัน คือ การอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม และ
รํวมกันจัดกิจกรรมเพื่อสํงเสริมการทํองเที่ยว ผํานการ
ประชาสัมพันธ์ “ต๎นค๎อ” ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของ “เขาค๎อ” 
โครงสร๎าง บทบาท หน๎าที่ของสมาชิกในองเครือขําย มีการ
ก าหนดไว๎อยํางหลวม ๆ ซึ่งอ๎างอิงจากบทบาทหน๎าท่ีหลักของ
สมาชิกในเครือขํายที่เข๎ารํวมโครงการฯ เป็นส าคัญ 
 3. การบริหารองค์ กรห รือ เค รือข่ าย 
(Management) ใช๎วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงเพื่อทาบทาม
ผู๎เข๎ารํวมเครือขํายฯ โดยพิจารณาจากเกณฑ์ที่ก าหนด เชํน มี
สํวนได๎สํวนเสียโดยตรงกับพื้นที่และโครงการที่จะด าเนินการ 
(มีความส าคัญและมีอ านาจ) มีเป้าหมายเดียวกัน คือ รํวมกัน
รักษาสิ่งแวดล๎อม สมัครใจเข๎ารํวมเครือขํายฯ และพร๎อม
แบํงปันทรัพยากร แรงงาน หรืออ่ืน ๆ ตามก าลัง สํวนประเด็น
เรื่องความโปรํงใสในการบริหารงาน ยังไมํมีการประเมินที่
ชัดเจนเนื่องจากไมํมีการรวบรวมทุนทรัพย์ไว๎ในสํวนกลาง 
หากแตํตํางฝ่ายตํางจัดสรรและดูแลงบประมาณหรือทรัพยากร
ของตน ในรูปแบบการสื่อสารที่ใช๎เน๎นผํานชํองทาง “ไลน์” 
โดยมีการจัดกลุํม “คืนค๎อให๎เขา” เพื่อใช๎ในการติดตํอ
ประสานงานกับสมาชิก ซึ่งเป็นตัวแทนหรือผู๎ขับเคลื่อนหลัก
ของแตํละหนํวยงานที่เข๎ารํวม  
 4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ประเด็นที่
หยิบยกมาพิจารณา  คือ พี่ เลี้ยงและการสนับสนุนจาก
หนํวยงานภาควิชาการ/หนํวยงานภาครัฐ สํวนเรื่องภาวะผู๎น า 
และความสามารถและความช านาญของสมาชิกนั้น ยังไมํอาจ
ประเมินได๎ชัดเจน เนื่องจากยังไมํมีการจัดโครงสร๎างองค์กรที่
ระบุวาํใครเป็นผู๎น า หากแตํเป็นการรํวมกันท างานในแนวราบ 
และมี “เจ๎าภาพ” ที่รับผิดชอบในแตํละเรื่องเป็นคราว ๆ ไป 
สํวนเรื่องความช านาญและความสามารถของสมาชิกนั้น เป็น
การยากที่จะประเมินในชํวงเวลาอันสั้น เพียงแตํสามารถตั้ง
ข๎อสังเกตได๎วํา สมาชิกที่เข๎ารํวมเครือขํายล๎วนเป็นผู๎มีสํวน
เกี่ยวข๎องและมีหน๎าที่รับผิดชอบโดยตรงกับพื้นที่ ซึ่งถือได๎วํา
ทุกฝ่ายมีความช านาญในงานตามหน๎าที่  คณะวิจัยของ
มหาวิทยาลัยนเรศวรท าหน๎าที่เป็นพี่เลี้ยง (Coach) ที่ริเริ่ม

และขับเคลื่อนให๎เกิดโครงการ “คืนค๎อให๎เขา” ใช๎ทักษะเชิง
วิชาการในการวิเคราะห์สภาพพื้นที่ สรุปประเด็นปัญหา และ
พัฒนาแนวทางแก๎ไขปัญหารํวมกับผู๎แสดง (Actors) อื่นที่
เกี่ยวข๎อง ได๎แกํ องค์กรภาครัฐท้ังในและนอกพ้ืนท่ี  
 5. ทรัพยากร (Resources) มีการแบํงปันทรัพยากร
ที่จับต๎องได๎ เชํน พ้ืนท่ีใช๎ประโยชน์ เครื่องจักร อุปกรณ์ ระบบ
สารสนเทศ และทรัพยากรที่จับต๎องไมํได๎ เชํน แรงงาน 
ทรัพยากรด๎านความรู๎และภูมิปัญญา (Intellectual Asset) 
ไมํ วํ าจะเป็นประสบการณ์  ความรู๎ และข๎อมูลที่น ามา
แลกเปลี่ยนและแบํงปันกัน ในกระบวนการท างาน คณะวิจัยฯ
และสมาชิกจ านวนหนึ่งจ าต๎องมีการพบปะกันบํอยครั้ง เพื่อ
รํวมพูดคุยหารือ ทั้งแบบเป็นทางการและไมํเป็นทางการ ซึ่ง
โดยสํวนใหญํจะได๎รับความอนุเคราะห์เรื่องสถานที่ ที่พัก 
อาหารและ/หรือเครื่องดื่ม จากสมาชิกที่หมุนเวียนกันเป็น
เจ๎าภาพ ในสํวนของการแบํงปันทรัพยากรที่จับต๎องไมํได๎ 
สังเกตได๎จากการพูดคุยพบปะในการประชุมแตํละครั้ง มีการ
ถํายทอดความรู๎และทักษะการท างานระหวํางสมาชิก เชํน 
ความรู๎เชิงการเกษตรและวิธีการดูแลรักษา ความรู๎เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการรีสอร์ตเพื่อการทํองเที่ยว เทคนิคเชิง
การตลาดอยํางมีความรับผิดชอบ และความร๎ู แนวทางการ
จัดการทํองเที่ยวสีเขียว ตลอดจนข๎อมูล ขําวสารความ
เคลื่อนไหวจากภาครัฐ  
 

อภิปรายผลวิจัย 
โครงการ “คืนค๎อให๎เขา” นับเป็นกิจกรรมสํงเสริม

ให๎เกิดการรับรู๎ตํอการทํองเที่ยวสีเขียวเป็นวงกว๎าง ถึงแม๎อดีต
ที่ ผํ านมาจะมีการจัดกิ จกรรม “ตลาดสี เขี ยว (Green 
Market)” โดยมีหนํวยงานระดับจังหวัดเป็นเจ๎าภาพ หากแตํ
เน๎นที่กลุํมเกษตรกรและน าผลิตผลทางการเกษตรออกสูํตลาด
ภายนอก  ขาดการ เ ช่ือมโยงกับธุ ร กิ จทํอ ง เที่ ย วและ
นักทํองเที่ยวในพื้นที่ ซึ่งถือเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจเขาค๎อ โครงการ “คืนค๎อให๎เขา” จึงเป็นกิจกรรมที่
รวมผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียหลักทั้งในและนอกพื้นที่ ครอบคลุมทุก
ภาคสํวน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาควิชาการ 
สื่อมวลชนและนักทํองเที่ยว จากการถอดบทเรียนจากการจัด
โครงการฯ มุมมองประชาชนท่ัวไปรวมทั้งผู๎สื่อขําว เห็นพ๎องวํา
เป็นกิจกรรมที่ดี เพราะชํวยปลุกจิตส านึกของการอนุรักษ์ต๎น
ค๎อให๎ฟื้นกลับมาเป็นสัญลักษณ์อันเป็นที่มาของช่ืออ าเภอเขา
ค๎อ สํวนมุมมองของนักธุรกิจภายนอกเห็นวําการพัฒนา
กิจกรรมภายใต๎ค าวํา “คืนค๎อให๎เขา” มีศักยภาพในการพัฒนา
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 3. สรุปประเด็นปัญหาและพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวสีเขียวเขาค้อ (Define 
and Develop) 

การทํองเที่ยวเขาค๎อมีการเปลี่ยนแปลงเชิงปริมาณ
ทั้งด๎านอุปสงค์และอุปทาน ด๎านอุปสงค์พบสถิติที่เพิ่มขึ้นอยําง
รวดเร็วของนักทํองเที่ยว ที่ท าให๎เกิดการไหลไปยังแหลํง
ทํองเที่ยวและเส๎นทางทํองเที่ยวใหมํ ด๎านอุปทานพบการ
ขยายตัวของธุรกิจเพื่อรองรับการทํองเที่ยวทั้งในพื้นที่ที่มี
เอกสารสิทธ์ิและไมํมีเอกสารสิทธ์ิ การขาดสมดุลระหวํางพื้นที่
ที่ต๎องการใช๎ประโยชน์เชิงธุรกิจกับพื้นที่ไมํได๎รับอนุญาตตาม
ข๎อบังคับทางกฎหมาย เป็นประเด็นท่ีแตํละภาคสํวนต๎องหา
แนวทางในการแก๎ไขปัญหารํวมกันตํอไป 

การทํองเที่ยวสีเขียวถูกน ามาใช๎แนวทางในการสร๎าง
และรักษาสมดุลระหวํางธุรกิจการทํองเที่ยว ชุมชนและ
สิ่งแวดล๎อม ผํานกระบวนการมีสํวนรํวมของผู๎มีสํวนได๎สวํนเสีย
ในรูปแบบเครือขํ ายความรํวมมือ เป็นกลไกขับเคลื่อน
ประกอบด๎วย ภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชนและ
นักทํองเที่ยว ที่รวมกลุํมกันในนามของ “เครือขํายความ
รํวมมือเพื่อสํงเสริมการทํองเที่ยวสีเขียวเขาค๎อ” โดยมีภาค
วิชาการ คือ มหาวิทยาลัยนเรศวรเป็นพี่เลี้ยง และเป็นผู๎ริเริ่ม
กิจกรรมเพื่อเผยแพรํและสํงเสริมให๎กิจกรรมการทํองเที่ยวสี
เขียวเป็นที่รับรู๎ในวงกว๎างและสร๎างภาพลักษณ์แหลํงทํองเที่ยว
เชิงคุณภาพให๎เขาค๎อ ภายใต๎โครงการ “คืนค๎อให๎เขา” ที่มี
แนวคิดในการน า “ต๎นค๎อ” ซึ่งเป็นพืชที่เคยมีมากในพื้นที่จน
เป็นภูมินาม “เขาค๎อ”คืนสูํป่าหรือการคืนต๎นค๎อสูํภูเขา  

 
ปฏิบัติการโครงการ “คืนค้อให้เขา” กิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวสีเขียว (Deliver) 

กิจกรรมส าคัญของโครงการ “คืนค๎อให๎เขา” 
 1.  ปลูกป่าค๎อ สร๎างแลนด์มาร์ค ในวันเปิดตัว
โครงการ “คืนค๎อให๎เขา” โดยชูภาพการมีสํวนรํวมของ
ภาคเอกชน เจ๎าของรีสอร์ตเจ๎าของในพื้นที่ และนักทํองเที่ยว
ในการสร๎างพื้นที่สีเขียว  
 2. ภาคธุรกิจทํองเที่ยวน าต๎นค๎อและไม๎ดอกกลับไป
ปลูกในพื้นที่รีสอร์ตของตน และสํงเสริมให๎เป็นกิจกรรมให๎
นักทํองเที่ยวเข๎ามามีสํวนรํวมปลูก ผํานโครงการ “ลดทั้งเขา”  
 3. ชมรมคนรักษเ์ขาค๎อขับเคลื่อนถนนสายดอกไม๎ไป
ยังเส๎นทางทํองเที่ยวใหมํ โดยพัฒนาความรํวมมือระหวําง
ภาคเอกชน (ในพ้ืนท่ีและนอกพ้ืนท่ี) และภาคประชาชน 

 4. ขับเคลื่อนให๎เกิดแคมเปญ “ลดทั้งเขา” เพื่อ
กระตุ๎นเศรษฐกิจในนอกฤดูกาลทํองเที่ยว 
 5. จัดกิจกรรมอยํางตํอเนื่องเพื่อสร๎างแกนน าชุมชน
บ๎านดอกจ าปีในฐานะเจ๎าของพื้นที่ เพื่อรํวมบ ารุงดูแลรักษา
กล๎าค๎อที่ปลูกไว๎ รวมทั้งสนับสนุนการปลูกจิตส านึกของ
เยาวชนผํานโครงการ “คืนค๎อให๎เขาแคมป์”  

หลังจากเปิดโครงการ “คืนค๎อให๎เขา” ครั้งแรกในปี
พ.ศ. 2558 พบวํา มีการจัดโครงการอยํางตํอเนื่องอีก 3 ครั้ง 
ประเมินผลสัมฤทธ์ิในเชิงปริมาณ คือ มีผู๎เข๎ารํวมโครงการกวํา
หนึ่งพันคน และผลสัมฤทธิ์ในเชิงคุณภาพ คือ ท าให๎คนทั้ง 
ในพื้นที่และนอกพื้นที่ เกิดความตระหนักถึงการลดจ านวนลง
ของต๎นค๎อและผืนป่า สรุปในภาพรวมแล๎ว หลายภาคสํวนเห็น
พ๎องวําค าวํา “คืนค๎อให๎เขา” สามารถพัฒนาเป็นแบรนด์ที่
สามารถสํงเสริมให๎เกิดภาพลกัษณ์แหลํงทํองเที่ยวสีเขียวให๎เขา
ค๎อได๎  
 ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานของเครือข่าย
ความร่วมมือฯนี้ ได้จากการศึกษากระบวนการร่วมจัด
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวสีเขียว โครงการ “คืนค้อให้
เขา” ซ่ึงได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม ดังนี้ 
 1. ภาวะความสัมพันธ์ (Relationship) ประเด็น
เรื่องภาวะความสัมพันธ์ที่เห็นได๎ชัดเจนท่ีสุด คือ การสร๎างการ
มีสํวนรํวมจากพื้นฐานความผูกพันและการรู๎สึกเป็นสํวนหน่ึง
ของพื้นที่ (ทรัพยากร) เนื่องจากสมาชิกในเครือขํายสํวนใหญํ
เป็นผู๎ที่อาศัยอยูํในพื้นที่เขาค๎อ ประกอบด๎วย ชุมชนบ๎านดอก
จ าปี นักเรียน สมาชิกของสมาคมธุรกิจการทํองเที่ยวเขาค๎อ 
และสมาชิกชมรมคนรักษ์เขาค๎อ ซึ่งถึงแม๎จะมีผู๎ประกอบการ
รายใหมํจากภายนอกเป็นสมาชิก แตํเล็งเห็นถึงความส าคัญ
ของการรํ วมกิจกรรมเพื่ ออนุรั กษ์สิ่ งแวดล๎อมรํ วมกัน 
นอกจากนี้ นักทํองเที่ยวประเภทโหยหาอดีต (Nostalgia 
Tourist) โดยกลุํมเพื่อนรํวมสามจังหวัดประมาณ 20 คน  
ที่ เคยเข๎ารํวมและอาศัยอยูํ ในพื้นที่ เขาค๎อสมัยสงคราม
คอมมิวนิสต์ ให๎ความสนใจเข๎ารํวมกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และเสนอแนวทางการพัฒนาเส๎นทางทํองเท่ียว
สายประวัติศาสตร์การสู๎รบ ในสํวนของลักษณะความสัมพันธ์
ในรูปแบบอื่น เชํน ความไว๎เนื้อเช่ือใจ ความเทําเทียมกัน การ
ให๎ความเคารพซึ่งกันและกัน ยังไมํสามารถประเมินได๎ชัดเจน
นัก เนื่องจากกิจกรรมที่จัดขึ้น เป็นจุดเริ่มต๎นของการสร๎าง
ความสัมพันธ์  อยํ า ง ไ รก็ตามพบการสร๎ า งและรั กษา
ความสัมพันธ์ระยะยาวด๎วยกิจกรรมตํอเนื่องจากการปลูกต๎น
ค๎อในโครงการ “คืนค๎อให๎เขา” ได๎แกํ โครงการ “คืนค๎อให๎เขา

แคมป์” ซึ่งเป็นโครงการที่มุ่งสร้างจิตสำ�นึกให้กับเยาวชนใน      
พื้นที่ตระหนักถึงความสำ�คัญของสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะต้นค้อ 
โครงการนี้จะสอนให้เยาวชนรู้จักวิธีการเพาะพันธุ์กล้าต้นค้อ  
เพื่อจะนำ�ไปแจกจ่ายและใช้ปลูกในโครงการ “คืนค้อให้เขา”  
เป็นประจำ�ทุกปี
	 2.	 การจัดองค์กรหรือเครือข่าย (Organizing)     
เครือข่ายความร่วมมือฯ ท่ีจัดต้ังข้ึนมีเป้าหมายหลักขององค์กร
ร่วมกัน คือ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และร่วมกันจัดกิจกรรม      
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ผ่านการประชาสัมพันธ์ “ต้นค้อ”      
ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของ “เขาค้อ” โครงสร้าง บทบาท หน้าท่ี       
ของสมาชิกในเครือข่าย มีการกำ�หนดไว้อย่างหลวม ๆ ซึ่งอ้างอิง
จากบทบาทหน้าที่หลักของสมาชิกในเครือข่ายที่เข้าร่วม                 
โครงการฯ เป็นสำ�คัญ
	 3.	 การบรหิารองคก์รหรอืเครอืขา่ย (Management)
ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงเพื่อทาบทามผู้เข้าร่วมเครือข่ายฯ 
โดยพิจารณาจากเกณฑ์ที่กำ�หนด เช่น มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง
กบัพืน้ทีแ่ละโครงการท่ีจะดำ�เนนิการ (มีความสำ�คัญและมอีำ�นาจ) 
มีเป้าหมายเดียวกัน คือ ร่วมกันรักษาสิ่งแวดล้อม สมัครใจเข้า
ร่วมเครือข่ายฯ และพร้อมแบ่งปันทรัพยากร แรงงาน หรืออื่น ๆ  
ตามกำ�ลัง ส่วนประเด็นเรื่องความโปร่งใสในการบริหารงาน ยัง
ไม่มีการประเมินที่ชัดเจนเนื่องจากไม่มีการรวบรวมทุนทรัพย์ไว้
ในส่วนกลาง หากแต่ต่างฝ่ายต่างจัดสรรและดูแลงบประมาณ
หรือทรัพยากรของตน ในรูปแบบการสื่อสารที่ใช้เน้นผ่านช่อง
ทาง “ไลน์” โดยมีการจัดกลุ่ม “คืนค้อให้เขา” เพื่อใช้ในการ
ติดต่อประสานงานกับสมาชิก ซ่ึงเป็นตัวแทนหรือผู้ขับเคลื่อน
หลักของแต่ละหน่วยงานที่เข้าร่วม 
	 4.	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ประเด็นที่
หยิบยกมาพิจารณา คือ พี่เลี้ยงและการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาควิชาการ/หน่วยงานภาครัฐ ส่วนเร่ืองภาวะผู้นำ� และ           
ความสามารถและความชำ�นาญของสมาชิกนั้น ยังไม่อาจ       
ประเมินได้ชัดเจน เนื่องจากยังไม่มีการจัดโครงสร้างองค์กรที่  
ระบุว่าใครเป็นผู้นำ� หากแต่เป็นการร่วมกันทำ�งานในแนวราบ 
และมี “เจ้าภาพ” ท่ีรับผิดชอบในแต่ละเร่ืองเป็นคราว ๆ ไป    
ส่วนเรื่องความชำ�นาญและความสามารถของสมาชิกนั้น เป็น    
การยากที่จะประเมินในช่วงเวลาอันสั้น เพียงแต่สามารถตั้ง       
ข้อสังเกตได้ว่า สมาชิกที่เข้าร่วมเครือข่ายล้วนเป็นผู้มีส่วน   
เก่ียวข้องและมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงกับพื้นที่ ซึ่งถือได้ว่า     
ทุกฝ่ายมีความชำ�นาญในงานตามหน้าที่ คณะวิจัยของ      
มหาวิทยาลัยนเรศวรทำ�หน้าที่เป็นพ่ีเล้ียง (Coach) ท่ีริเริ่ม

และสมาชิกจำ�นวนหนึ่งจำ�ต้องมีการพบปะกันบ่อยครั้ง เพื่อ        
ร่วมพูดคุยหารือ ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดย
ส่วนใหญ่จะได้รับความอนุเคราะห์เรื่องสถานที่ ที่พัก อาหาร   
และ/หรือเครื่องดื่ม จากสมาชิกที่หมุนเวียนกันเป็นเจ้าภาพ         
ในส่วนของการแบ่งปันทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ สังเกตได้          
จากการพูดคุยพบปะในการประชุมแต่ละครั้ง มีการถ่ายทอด
ความรู้และทักษะการทำ�งานระหว่างสมาชิก เช่น ความรู้            
เชิงการเกษตรและวิธีการดูแลรักษา ความรู้เก่ียวกับการ           
บริหารจัดการรีสอร์ตเพื่อการท่องเที่ยว เทคนิคเชิงการ               
ตลาดอย่างมีความรับผิดชอบ และความรู้ แนวทางการจัดการ
ท่องเที่ยวสีเขียว ตลอดจนข้อมูล ข่าวสารความเคลื่อนไหวจาก
ภาครัฐ 
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วิชาการ แตํก็แสดงให๎เห็นวํา Double Diamond Model 
สามารถน ามาประยุกต์ใช๎กับงานด๎านการพัฒนาแหลํง
ทํองเที่ยวได๎ 
 

สรุป 
 ผลการศึกษาสภาพพื้นที่และสถานการณ์การ
ทํองเที่ยวเขาค๎อ สามารถสรุปได๎ดังนี้  
 1. การขาดความสมดุลระหวํางความตอ๎งการใช๎ที่ดิน
เพื่อการอยูํอาศัย การเกษตรและการทํองเที่ยวกับปริมาณ
พื้นที่ที่ได๎รับอนุญาต ซึ่งจากการวิเคราะห์สภาพพื้นที่ด๎วย
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แสดงให๎เห็นถึงความต๎องการใช๎
ที่ดิน แหลํงน้ า และทรัพยากรในพื้นที่ที่ไมํมีเอกสารสิทธิ์เพิ่ม
มากขึ้น  
 2. การบริหารจัดการพื้นที่เพื่อรองรับนักทํองเที่ยว
เชิงปริมาณยังขาดการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ ท าให๎เกิดผล
กระทบด๎านลบเชิงประจักษ์ตํอสิ่งแวดล๎อมอาทิ ปัญหาขยะ 
ปัญหาการจราจร ทัศนอุจาดจากป้ายตําง ๆ เป็นต๎น 
 3. การเพิ่มขึ้นของอุปสงค์ทางการทํองเที่ยว ความ
ต๎องการและพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวเชิงปริมาณที่แตกตําง 
หลากหลาย น ามาซึ่งการกระตุ๎นเร๎าให๎เกิดการใช๎พื้นที่ป่าและ
ทรัพยากรเพื่อพัฒนาสิ่งรองรับการทํองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  
 4. การจัดการการไหลของนักทํองเที่ยว (Tourist 
Flow) ยังขาดกิจกรรมและแหลํงทํองเที่ยวหรือเส๎นทาง
ทํองเที่ยวใหมํที่สามารถดึงดูดให๎นักทํองเที่ยวกระจายตัวไปยัง
พื้นที่อ่ืน ๆ ของเขาค๎ออยํางทั่วถึง นอกจากนี้สภาพการเข๎าถึง
ในบางพื้นที่ยังเป็นอุปสรรคตํอการเดินทางและสํงผลตํอการ
ตัดสินใจเลือกแหลํงทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว 
 5. ภาพลักษณ์เชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และวิถี
เกษตรกรรมดั้งเดิม ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และสามารถ
สร๎างความแตกตํางจากแหลํงทํองเที่ยวอื่นได๎ กลับยังไมํได๎รับ
การสํงเสริมให๎ถูกรับรู๎จากนักทํองเที่ยวหรือพัฒนาเป็นสินค๎า
การทํองเที่ยวที่ตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวเชิง
คุณภาพที่แสวงหาประสบการณ์ใหมํจากการทํองเที่ยว 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ปัจจุบันไมํอาจปฏิ เ สธได๎วํ าอุตสาหกรรมการ
ทํองเที่ยวและบริการเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของเขาค๎อ การพัฒนาการทํองเที่ยวจึงควรอยูํใน
รูปแบบของน้ าพ่ึงเรือเสือพ่ึงป่า กลําวคือ 

 1. ภาครัฐควรมีบทบาทในการริเริ่มและสนับสนุนให๎
เกิดชุมชนสีเขียวและมีบทบาทเชิงนโยบายในการก าหนด
มาตรฐานการด าเนินธุรกิจสีเขียว เชํน มาตรฐานที่พักสีเขียว 
 2. ภาคธุรกิจ ควรมีการพัฒนากิจกรรม เส๎นทางและ
ผลิตภัณฑ์การทํองเที่ยวสีเขียว เพื่อดึงดูดนักทํองเที่ยวเชิง
คุณภาพ  
 3. ภาคประชาชน มีบทบาทส าคัญในการสงวน
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม และมีสํวนรํวมใน
การกระจายรายได๎จากการทํองเที่ยว 

 4. ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียนอกพื้นที่รํวมสํงเสริมการ
ด าเนินการและพัฒนาภาพลักษณใ์ห๎เขาค๎อเป็นแหลํงทํองเที่ยว
เชิงคุณภาพ  
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ให๎เป็นแบรนด์เพื่อสร๎างภาพลักษณ์ให๎แหลํงทํองเที่ยวได๎ 
อยํางไรก็ตาม ในมุมมองจากภาคราชการ เห็นวําการน าภาค
ธุรกิจมาเข๎ารํวมท ากิจกรรมดังกลําวนั้น มีความเปราะบาง 
โดยเฉพาะกลุํมธุรกิจรีสอร์ต ในแงํที่นักธุรกิจอาจใช๎กิจกรรมนี้
เป็นการฟอกเขียวเพื่อสร๎างภาพลักษณ์ให๎กับธุรกิจของตนซึ่ง
ตั้งอยูํในพื้นที่และ/หรือยังมีรูปแบบการด าเนินกิจการที่ขัดตํอ
กฎหมาย ในสํวนของผู๎ประกอบการท๎องถิ่น ถึงแม๎ให๎ความ
รํวมมือในกิจกรรม “คืนค๎อให๎เขา” แตํยังไมํเข๎มแข็งพอที่จะรับ
อาสาเป็นเจ๎าภาพหลักในการด าเนินกิจกรรมในระยะยาว    
 ภาวะความสัมพันธ์ (Relationship) เป็นปัจจัย
ความส าเร็จอันดับต๎น ๆ ที่พบจากวรรณกรรมตํางประเทศ 
หนึ่งในลักษณะความสัมพันธ์ของสมาชิกในเครือขํายความ
รํวมมือ คือ ความไว๎เน้ือเช่ือใจ (Naoufel, Pouly, Huber & 
Beeler (2012); Harman (2004); Stensson, (2015); Wei-
Skillern & Silver (2013); Fraser, Honeyfield, Breen, 
Protheroe & Fester (2015); Czajkowski (2007) จากผล
การศึกษาแสดงให๎เห็นถึงการขาดความไว๎เนื้อเช่ือใจระหวําง
ภาครัฐและผู๎ประกอบการในพื้นที่ ซึ่งสาเหตุของปัญหาเกิด
จากปัญหาด๎านกฎหมายการให๎เอกสารสิทธิ์ที่ดินเพื่อประกอบ
ธุรกิจ ที่ ไมํสมดุลกับอัตราการเติบโตด๎านการทํองเที่ยว 
นอกจากนี้ จาการทบทวนวรรณกรรม Naoufel, Pouly, 
Huber & Beeler (2012); Harman (2004); Wei-Skillern 
& Silver (2013); Fraser, Honeyfield, Breen, Protheroe 
& Fester (2015); Czajkowski (2007) ยังกลําวถึง ภาวะ
ความสัมพันธ์ระหวํางสมาชิกในเครือขํายที่ควรเป็นไปใน
ลักษณะที่เทําเทียมกัน หากแตํผลการศึกษากลับพบวํา ภาครัฐ
ยังคงท าหน๎าที่เป็นเจ๎าภาพหลัก ความรํวมมือที่เกิดขึ้นสํวน
หนึ่งมาจากค าสั่งการจากบนลงลําง (Top-Down) ในขณะที่ 
บางสํวนให๎ความรํวมมือเนื่องจากเห็นวําเป็นโครงการที่จัดขึ้น
โดยหนํวยงานภาครัฐ และสํวนหน่ึงเห็นคุณประโยชน์ของการ
รํวมอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม อยํางไรก็ตาม พบลักษณะของการ
สร๎างและรักษาความสัมพันธ์ระยะยาวที่สอดคล๎องกับ
วรรณกรรม ด๎วยการก าหนดให๎มีกิจกรรมตํอเนื่องจาก
โครงการฯ อยํางสม่ าเสมอ นับเป็นการเช่ือมโยงความสัมพันธ์
ของสมาชิกให๎  
 ปัจจัยความส าเร็จที่พบอีกประการหนึ่ง คือ สมาชิก
ในเครือขํายฯ ที่ประกอบไปด๎วยผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในพื้นที่
ที่มาจากทุกภาคสํวนที่เกี่ยวข๎องโดยตรงตํอการพัฒนาเขาค๎อ 
โดยเฉพาะภาครัฐ หนํวยงานตําง ๆ ซึ่งเป็นผู๎มีอ านาจในการ
ตัดสินใจทั้งเชิงนโยบาย กฎหมายและงบประมาณ ตํางเห็น

ความส าคัญของการดูแลรักษาสิ่งแวดล๎อมและความอุดม
สมบูรณ์ของทรัพยากร ให๎การสนับสนุนและริเริ่มกิจกรรมที่ท า
ให๎เกิดความตํอเนื่องของแนวคิดการทํองเที่ยวสีเขียว ท าให๎
ได๎รับความรํวมมือเป็นอยํางดีจากองค์กรภาคเอกชนและภาค
ประชาชน จากกรณีศึกษานี้ จะเห็นได๎วํา วรรณกรรมโดยสํวน 
ใหญํกลําวถึงการพัฒนาจากลํางข้ึนบน (Bottom-Up) หากแตํ
เขาค๎อ เป็นพื้นที่ที่มีความทับซ๎อนระหวํางพื้นที่ท ากินของ
ชาวบ๎านและเอกสารสิทธิ์ทางกฎหมายที่ยังอยูํภายใต๎การดูแล
ของหนํวยงานภาครัฐ อาทิ กรมราชพัสดุ พื้นที่ทหาร พื้นที่
จัดสรรเพื่อการเกษตรให๎แกํราษฎร ซึ่งดูแลโดยหนํวยงานทาง
ทหาร พื้นที่ป่าสงวน ฉะนั้นการริเริ่มโครงการ/กิจกรรมหรือ
แนวทางพัฒนาใด จึงมักจะได๎รับความรํวมมือจากภาค
ประชาชนและภาคเอกชน อยํางไรก็ตาม การด าเนินงานของ
ภาครัฐเป็นลักษณะของการขอความรํวมมือมากกวําเป็นการ
สั่งการ กิจกรรมที่ริเริ่มขึ้นเน๎นการสร๎างการมีสํวนรํวมของ
เยาวชนและชุมชนในพื้นที่ เชํน โครงการคืนค๎อให๎เขาแคมป์ 
ซึ่งจัดมาแล๎ว 3 ครั้ง เป็นการน าเยาวชนอาสาสมัครจาก
โรงเรียนมาเรียนรู๎เกี่ยวกับต๎นค๎อ และรํวมเพาะพันธุ์กล๎าค๎อ 
โครงการดูแลรักษาต๎นค๎อ อาสาสมัครนักเรียนจากโรงเรียนใน
เขาค๎อรํวมดูแลใสํปุ๋ย บ ารุงต๎นค๎อที่ปลูกจากโครงการคืนค๎อให๎
เขา ฉะน้ันจึงอาจกลําวได๎วํา ปัจจัยความส าเร็จของการ
ด าเนินงานเครือขํายความรํวมมือเพื่อพัฒนาการทํองเที่ยวสี
เขียวเขาค๎อ คือ การที่หนํวยงานภาครัฐเข๎ารํวมในเครือขําย 
และมีบทบาทส าคัญตํอการริเริ่มและสานตํอกิจกรรมให๎
ด าเนินการอยํางตํอเนื่องโดยอาศัยการกระต๎ุนให๎เกิดความ
รํวมมือจากชุมชนมากกวําการสั่งการ 
 อน่ึง แนวคิด Double Diamond Model สํวนใหญํ
ถูกใช๎ในการออกแบบบริการ (Service Design) ซึ่งเป็น
กระบวนการที่ใช๎วางแผนเพื่อให๎เกิดปฏิบัติการเพื่อแก๎ไข
ปัญหา โดยเริ่มจากการค๎นหาปัญหาหรือโอกาส การก าหนด
ปัญหาและผู๎แสดงหลัก การพัฒนาแนวทางในการแก๎ไขปัญหา
และทางเลือกตําง ๆ และการก าหนดแนวทางในการแก๎ไข
ปัญหาและบทบาทผู๎เลํนในกระบวนการแก๎ไขปัญหา จากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบงานวิจัยจ านวนน๎อยที่น า Double 
Diamond Model มาใช๎ในงานด๎านการพัฒนาแหลํง
ทํองเที่ยว อยํางไรก็ตาม Sprangers (2016) ที่ปรึกษาด๎าน
การพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว ได๎น าแนวคิดนี้  มาปรับเป็น 
Destination Design Thinking ซึ่งถูกน ามาใช๎ในการ
ออกแบบประสบการณ์นักทํองเที่ยวในจุดหมายปลาย
ทํองเที่ยว ถึงผลงานของ Sprangers (2016) ไมํใชํผลงานด๎าน

การศึกษาแสดงให้เห็นถึง การขาดความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่าง

จากการทบทวนทวรรณกรรมจากการทบทวนทวรรณกรรม Naoufel,

ของสมาชิกให้แน่นแฟ้น
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วิชาการ แตํก็แสดงให๎เห็นวํา Double Diamond Model 
สามารถน ามาประยุกต์ใช๎กับงานด๎านการพัฒนาแหลํง
ทํองเที่ยวได๎ 
 

สรุป 
 ผลการศึกษาสภาพพื้นที่และสถานการณ์การ
ทํองเที่ยวเขาค๎อ สามารถสรุปได๎ดังนี้  
 1. การขาดความสมดุลระหวํางความตอ๎งการใช๎ที่ดิน
เพื่อการอยูํอาศัย การเกษตรและการทํองเที่ยวกับปริมาณ
พื้นที่ที่ได๎รับอนุญาต ซึ่งจากการวิเคราะห์สภาพพื้นที่ด๎วย
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แสดงให๎เห็นถึงความต๎องการใช๎
ที่ดิน แหลํงน้ า และทรัพยากรในพื้นที่ที่ไมํมีเอกสารสิทธิ์เพิ่ม
มากขึ้น  
 2. การบริหารจัดการพื้นที่เพื่อรองรับนักทํองเที่ยว
เชิงปริมาณยังขาดการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ ท าให๎เกิดผล
กระทบด๎านลบเชิงประจักษ์ตํอสิ่งแวดล๎อมอาทิ ปัญหาขยะ 
ปัญหาการจราจร ทัศนอุจาดจากป้ายตําง ๆ เป็นต๎น 
 3. การเพิ่มขึ้นของอุปสงค์ทางการทํองเที่ยว ความ
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ธุรกิจมาเข๎ารํวมท ากิจกรรมดังกลําวนั้น มีความเปราะบาง 
โดยเฉพาะกลุํมธุรกิจรีสอร์ต ในแงํที่นักธุรกิจอาจใช๎กิจกรรมนี้
เป็นการฟอกเขียวเพื่อสร๎างภาพลักษณ์ให๎กับธุรกิจของตนซึ่ง
ตั้งอยูํในพื้นที่และ/หรือยังมีรูปแบบการด าเนินกิจการที่ขัดตํอ
กฎหมาย ในสํวนของผู๎ประกอบการท๎องถิ่น ถึงแม๎ให๎ความ
รํวมมือในกิจกรรม “คืนค๎อให๎เขา” แตํยังไมํเข๎มแข็งพอที่จะรับ
อาสาเป็นเจ๎าภาพหลักในการด าเนินกิจกรรมในระยะยาว    
 ภาวะความสัมพันธ์ (Relationship) เป็นปัจจัย
ความส าเร็จอันดับต๎น ๆ ที่พบจากวรรณกรรมตํางประเทศ 
หนึ่งในลักษณะความสัมพันธ์ของสมาชิกในเครือขํายความ
รํวมมือ คือ ความไว๎เนื้อเช่ือใจ (Naoufel, Pouly, Huber & 
Beeler (2012); Harman (2004); Stensson, (2015); Wei-
Skillern & Silver (2013); Fraser, Honeyfield, Breen, 
Protheroe & Fester (2015); Czajkowski (2007) จากผล
การศึกษาแสดงให๎เห็นถึงการขาดความไว๎เนื้อเช่ือใจระหวําง
ภาครัฐและผู๎ประกอบการในพื้นที่ ซึ่งสาเหตุของปัญหาเกิด
จากปัญหาด๎านกฎหมายการให๎เอกสารสิทธิ์ที่ดินเพื่อประกอบ
ธุรกิจ ที่ ไมํสมดุลกับอัตราการเติบโตด๎านการทํองเที่ยว 
นอกจากนี้ จาการทบทวนวรรณกรรม Naoufel, Pouly, 
Huber & Beeler (2012); Harman (2004); Wei-Skillern 
& Silver (2013); Fraser, Honeyfield, Breen, Protheroe 
& Fester (2015); Czajkowski (2007) ยังกลําวถึง ภาวะ
ความสัมพันธ์ระหวํางสมาชิกในเครือขํายที่ควรเป็นไปใน
ลักษณะที่เทําเทียมกัน หากแตํผลการศึกษากลับพบวํา ภาครัฐ
ยังคงท าหน๎าที่เป็นเจ๎าภาพหลัก ความรํวมมือที่เกิดขึ้นสํวน
หนึ่งมาจากค าสั่งการจากบนลงลําง (Top-Down) ในขณะที่ 
บางสํวนให๎ความรํวมมือเนื่องจากเห็นวําเป็นโครงการที่จัดขึ้น
โดยหนํวยงานภาครัฐ และสํวนหนึ่งเห็นคุณประโยชน์ของการ
รํวมอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม อยํางไรก็ตาม พบลักษณะของการ
สร๎างและรักษาความสัมพันธ์ระยะยาวที่สอดคล๎องกับ
วรรณกรรม ด๎วยการก าหนดให๎มีกิจกรรมตํอเนื่องจาก
โครงการฯ อยํางสม่ าเสมอ นับเป็นการเช่ือมโยงความสัมพันธ์
ของสมาชิกให๎  
 ปัจจัยความส าเร็จที่พบอีกประการหนึ่ง คือ สมาชิก
ในเครือขํายฯ ที่ประกอบไปด๎วยผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในพื้นที่
ที่มาจากทุกภาคสํวนที่เกี่ยวข๎องโดยตรงตํอการพัฒนาเขาค๎อ 
โดยเฉพาะภาครัฐ หนํวยงานตําง ๆ ซึ่งเป็นผู๎มีอ านาจในการ
ตัดสินใจทั้งเชิงนโยบาย กฎหมายและงบประมาณ ตํางเห็น

ความส าคัญของการดูแลรักษาสิ่งแวดล๎อมและความอุดม
สมบูรณ์ของทรัพยากร ให๎การสนับสนุนและริเริ่มกิจกรรมที่ท า
ให๎เกิดความตํอเนื่องของแนวคิดการทํองเที่ยวสีเขียว ท าให๎
ได๎รับความรํวมมือเป็นอยํางดีจากองค์กรภาคเอกชนและภาค
ประชาชน จากกรณีศึกษานี้ จะเห็นได๎วํา วรรณกรรมโดยสํวน 
ใหญํกลําวถึงการพัฒนาจากลํางข้ึนบน (Bottom-Up) หากแตํ
เขาค๎อ เป็นพื้นที่ที่มีความทับซ๎อนระหวํางพื้นที่ท ากินของ
ชาวบ๎านและเอกสารสิทธิ์ทางกฎหมายที่ยังอยูํภายใต๎การดูแล
ของหนํวยงานภาครัฐ อาทิ กรมราชพัสดุ พื้นที่ทหาร พื้นที่
จัดสรรเพื่อการเกษตรให๎แกํราษฎร ซึ่งดูแลโดยหนํวยงานทาง
ทหาร พื้นที่ป่าสงวน ฉะนั้นการริเริ่มโครงการ/กิจกรรมหรือ
แนวทางพัฒนาใด จึงมักจะได๎รับความรํวมมือจากภาค
ประชาชนและภาคเอกชน อยํางไรก็ตาม การด าเนินงานของ
ภาครัฐเป็นลักษณะของการขอความรํวมมือมากกวําเป็นการ
สั่งการ กิจกรรมที่ริเริ่มขึ้นเน๎นการสร๎างการมีสํวนรํวมของ
เยาวชนและชุมชนในพื้นที่ เชํน โครงการคืนค๎อให๎เขาแคมป์ 
ซึ่งจัดมาแล๎ว 3 ครั้ง เป็นการน าเยาวชนอาสาสมัครจาก
โรงเรียนมาเรียนรู๎เกี่ยวกับต๎นค๎อ และรํวมเพาะพันธุ์กล๎าค๎อ 
โครงการดูแลรักษาต๎นค๎อ อาสาสมัครนักเรียนจากโรงเรียนใน
เขาค๎อรํวมดูแลใสํปุ๋ย บ ารุงต๎นค๎อที่ปลูกจากโครงการคืนค๎อให๎
เขา ฉะน้ันจึงอาจกลําวได๎วํา ปัจจัยความส าเร็จของการ
ด าเนินงานเครือขํายความรํวมมือเพื่อพัฒนาการทํองเที่ยวสี
เขียวเขาค๎อ คือ การที่หนํวยงานภาครัฐเข๎ารํวมในเครือขําย 
และมีบทบาทส าคัญตํอการริเริ่มและสานตํอกิจกรรมให๎
ด าเนินการอยํางตํอเนื่องโดยอาศัยการกระตุ๎นให๎เกิดความ
รํวมมือจากชุมชนมากกวําการสั่งการ 
 อน่ึง แนวคิด Double Diamond Model สํวนใหญํ
ถูกใช๎ในการออกแบบบริการ (Service Design) ซึ่งเป็น
กระบวนการที่ใช๎วางแผนเพื่อให๎เกิดปฏิบัติการเพื่อแก๎ไข
ปัญหา โดยเริ่มจากการค๎นหาปัญหาหรือโอกาส การก าหนด
ปัญหาและผู๎แสดงหลัก การพัฒนาแนวทางในการแก๎ไขปัญหา
และทางเลือกตําง ๆ และการก าหนดแนวทางในการแก๎ไข
ปัญหาและบทบาทผู๎เลํนในกระบวนการแก๎ไขปัญหา จากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบงานวิจัยจ านวนน๎อยที่น า Double 
Diamond Model มาใช๎ในงานด๎านการพัฒนาแหลํง
ทํองเที่ยว อยํางไรก็ตาม Sprangers (2016) ที่ปรึกษาด๎าน
การพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว ได๎น าแนวคิดนี้  มาปรับเป็น 
Destination Design Thinking ซึ่งถูกน ามาใช๎ในการ
ออกแบบประสบการณ์นักทํองเที่ยวในจุดหมายปลาย
ทํองเที่ยว ถึงผลงานของ Sprangers (2016) ไมํใชํผลงานด๎าน

วิชาการ แต่ก็แสดงให้เห็นว่า Double Diamond Model 
สามารถนำ�มาประยุกต์ใช้กับงานด้านการพัฒนาแหล่ง                 
ท่องเที่ยวได้

สรุป
	 ผลการศกึษาสภาพพืน้ทีแ่ละสถานการณก์ารท่องเท่ียว
เขาค้อ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
	 1.	การขาดความสมดลุระหว่างความตอ้งการใช้ท่ีดนิ
เพื่อการอยู่อาศัย การเกษตรและการท่องเที่ยวกับปริมาณ      
พ้ืนทีท่ีไ่ดร้บัอนญุาต ซึง่จากการวเิคราะหส์ภาพพืน้ทีด่ว้ยระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์แสดงให้เห็นถึงความต้องการใช้ที่ดิน        
แหล่งนํ้า และทรัพยากรในพื้นที่ที่ไม่มีเอกสารสิทธิ์เพิ่มมากขึ้น 
	 2.	การบริหารจัดการพื้นที่เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว   
เชิงปริมาณยังขาดการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ ทำ�ให้เกิดผล 
กระทบด้านลบเชิงประจักษ์ต่อส่ิงแวดล้อม อาทิ ปัญหาขยะ 
ปัญหาการจราจร ทัศนอุจาดจากป้ายต่าง ๆ เป็นต้น
	 3.	การเพิ่มขึ้นของอุปสงค์ทางการท่องเที่ยว ความ
ต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงปริมาณที่แตกต่าง 
หลากหลาย นำ�มาซึ่งการกระตุ้นเร้าให้เกิดการใช้พื้นที่ป่าและ
ทรัพยากรเพื่อพัฒนาสิ่งรองรับการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
	 4.	การจัดการการไหลของนักท่องเที่ยว (Tourist 
Flow) ยังขาดกิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยวหรือเส้นทาง             
ท่องเที่ยวใหม่ที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกระจายตัวไปยัง
พื้นที่อื่น ๆ ของเขาค้ออย่างทั่วถึง นอกจากนี้สภาพการเข้าถึง      
ในบางพื้นที่ยังเป็นอุปสรรคต่อการเดินทางและส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
	 5.	ภาพลักษณ์เชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และวิถี
เกษตรกรรมดั้งเดิม ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และสามารถ
สร้างความแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอื่นได้ กลับยังไม่ได้รับ
การส่งเสริมให้ถูกรับรู้จากนักท่องเที่ยวหรือพัฒนาเป็นสินค้า   
การท่องเท่ียวท่ีตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว          
เชิงคุณภาพที่แสวงหาประสบการณ์ใหม่จากการท่องเที่ยว

ข้อเสนอแนะ
	 ปจัจุบนัไมอ่าจปฏเิสธได้ว่าอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว
และบริการเป็นกลไกสำ�คัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ       
เขาค้อ การพัฒนาการท่องเท่ียวจึงควรอยู่ในรูปแบบของ            
นํ้าพึ่งเรือเสือพึ่งป่า กล่าวคือ
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วิชาการ แตํก็แสดงให๎เห็นวํา Double Diamond Model 
สามารถน ามาประยุกต์ใช๎กับงานด๎านการพัฒนาแหลํง
ทํองเที่ยวได๎ 
 

สรุป 
 ผลการศึกษาสภาพพื้นที่และสถานการณ์การ
ทํองเที่ยวเขาค๎อ สามารถสรุปได๎ดังนี้  
 1. การขาดความสมดุลระหวํางความตอ๎งการใช๎ที่ดิน
เพื่อการอยูํอาศัย การเกษตรและการทํองเที่ยวกับปริมาณ
พื้นที่ที่ได๎รับอนุญาต ซึ่งจากการวิเคราะห์สภาพพื้นที่ด๎วย
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์แสดงให๎เห็นถึงความต๎องการใช๎
ที่ดิน แหลํงน้ า และทรัพยากรในพื้นที่ที่ไมํมีเอกสารสิทธิ์เพิ่ม
มากขึ้น  
 2. การบริหารจัดการพื้นที่เพื่อรองรับนักทํองเที่ยว
เชิงปริมาณยังขาดการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ ท าให๎เกิดผล
กระทบด๎านลบเชิงประจักษ์ตํอสิ่งแวดล๎อมอาทิ ปัญหาขยะ 
ปัญหาการจราจร ทัศนอุจาดจากป้ายตําง ๆ เป็นต๎น 
 3. การเพิ่มขึ้นของอุปสงค์ทางการทํองเที่ยว ความ
ต๎องการและพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวเชิงปริมาณที่แตกตําง 
หลากหลาย น ามาซึ่งการกระตุ๎นเร๎าให๎เกิดการใช๎พื้นที่ป่าและ
ทรัพยากรเพื่อพัฒนาสิ่งรองรับการทํองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  
 4. การจัดการการไหลของนักทํองเที่ยว (Tourist 
Flow) ยังขาดกิจกรรมและแหลํงทํองเที่ยวหรือเส๎นทาง
ทํองเที่ยวใหมํที่สามารถดึงดูดให๎นักทํองเที่ยวกระจายตัวไปยัง
พื้นที่อ่ืน ๆ ของเขาค๎ออยํางท่ัวถึง นอกจากนี้สภาพการเข๎าถึง
ในบางพื้นที่ยังเป็นอุปสรรคตํอการเดินทางและสํงผลตํอการ
ตัดสินใจเลือกแหลํงทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว 
 5. ภาพลักษณ์เชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และวิถี
เกษตรกรรมดั้งเดิม ซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และสามารถ
สร๎างความแตกตํางจากแหลํงทํองเที่ยวอื่นได๎ กลับยังไมํได๎รับ
การสํงเสริมให๎ถูกรับรู๎จากนักทํองเที่ยวหรือพัฒนาเป็นสินค๎า
การทํองเที่ยวที่ตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวเชิง
คุณภาพที่แสวงหาประสบการณ์ใหมํจากการทํองเที่ยว 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ปัจจุบันไมํอาจปฏิ เ สธได๎วํ าอุตสาหกรรมการ
ทํองเที่ยวและบริการเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของเขาค๎อ การพัฒนาการทํองเที่ยวจึงควรอยูํใน
รูปแบบของน้ าพ่ึงเรือเสือพ่ึงป่า กลําวคือ 

 1. ภาครัฐควรมีบทบาทในการริเริ่มและสนับสนุนให๎
เกิดชุมชนสีเขียวและมีบทบาทเชิงนโยบายในการก าหนด
มาตรฐานการด าเนินธุรกิจสีเขียว เชํน มาตรฐานที่พักสีเขียว 
 2. ภาคธุรกิจ ควรมีการพัฒนากิจกรรม เส๎นทางและ
ผลิตภัณฑ์การทํองเที่ยวสีเขียว เพื่อดึงดูดนักทํองเที่ยวเชิง
คุณภาพ  
 3. ภาคประชาชน มีบทบาทส าคัญในการสงวน
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม และมีสํวนรํวมใน
การกระจายรายได๎จากการทํองเที่ยว 

 4. ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียนอกพื้นที่รํวมสํงเสริมการ
ด าเนินการและพัฒนาภาพลักษณใ์ห๎เขาค๎อเป็นแหลํงทํองเที่ยว
เชิงคุณภาพ  
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