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 บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการบริโภค ทัศนคติเกี่ยวกับขนมไทย ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์
การตลาด ความต้ังใจบริโภคและความต้ังใจซื้อฝากของผู้บริโภค (2) ปัจจัยการด�ำเนินงาน ทัศนคติเกี่ยวกับขนมไทย ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด ความตั้งใจบริโภคและความตั้งใจซ้ือฝากของผู้ประกอบการ (3) อิทธิพลกลยุทธ์การตลาดที่
ส่งผลต่อความตั้งใจบริโภคและความตั้งใจซื้อฝาก และ (4) เพื่อจัดท�ำกลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมขนมไทยท้องถ่ินในจังหวัด
นนทบุรี รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่ม
ผู้บริโภค จ�ำนวน 1,175 คน และกลุ่มผู้ประกอบการขนมไทยท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน 100 คน โดยวิธีการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน 
	 ผลการวิจัย พบว่า (1) ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอยู่ในระดับปานกลาง (Χ  = 3.03, S.D. = 1.03) แต่มีทัศนคติ
เกี่ยวกับขนมไทยอยู่ในระดับมาก (Χ  = 3.99, S.D. =.58) ความคิดเห็นด้านกลยุทธ์การตลาดอยู่ในระดับมาก (Χ  = 3.61, 
S.D. =.70) ความตั้งใจบริโภคและตั้งใจซื้อฝากอยู่ในระดับมาก (Χ  = 3.92, S.D. =.68) (2) ผู้ประกอบการมีปัจจัยด�ำเนินงาน
ระดับมาก (Χ  = 3.96, S.D. =.56) ทัศนคติเกี่ยวกับขนมไทยระดับมาก (Χ  = 4.24, S.D. =.64) ความคิดเห็นด้านกลยุทธ์
การตลาดระดับมาก (Χ  = 4.00, S.D. =.54) และความตั้งใจบริโภคและความตั้งใจซื้อฝากระดับมาก (Χ  = 4.25, S.D. =.55) 
(3) กลยุทธ์การตลาดที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเพื่อบริโภค มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (R2=.125) ได้แก่ กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ขนม
ไทย มีอิทธิพลสูงที่สุดร้อยละ 32.35 รองลงมา คือ กลยุทธ์การสร้างและการน�ำเสนอทางกายภาพของร้าน มีอิทธิพลร้อยละ
14.88 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมขนมไทยท้องถิ่นที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อฝาก 
มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (R2=.259) ได้แก่ กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ขนมไทย มีอิทธิพลสูงสุดร้อยละ 39.82 รองลงมากลยุทธ์ด้าน
ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย มีอิทธิพลร้อยละ 19.88 และกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลร้อยละ 16.33 ตามล�ำดับ 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ (4) กลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมขนมไทยท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย 
4 กลยุทธ์ คือ (1) การสร้างเอกลกัษณ์ของขนมหวานประจ�ำจงัหวดันนทบรุ ี(2) การพฒันาช่องทางการจดัจ�ำหน่าย (3) การส่งเสรมิ
การขาย และ (4) การออกแบบและตกแต่งสถานที่จ�ำหน่ายขนมหวานเพื่อแสดงถึงวัฒนธรรมของจังหวัดนนทบุรี 

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค ทัศนคติ ปัจจัยด�ำเนินงาน กลยุทธ์การตลาด ขนมไทยท้องถิ่น
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 บทน�ำ
	 ขนมไทยเป็นของหวานท่ีมีเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรม

ประจ�ำชาติไทยมาช้านาน ต่อมา ไทยรบัวฒันธรรมด้านอาหาร

ของประเทศต่าง ๆ  มาดัดแปลงให้เหมาะสมกับสภาพวัตถุดิบ

ท้องถิน่ และวธิกีารบรโิภคแบบไทย  มคีวามละเอียดอ่อนและ

ประณีตในการเลือกสรรวัตถุดิบ ขั้นตอนการผลิตพิถีพิถัน 

รสชาตอิร่อย สสีนัสวยงาม รปูลกัษณ์น่ารบัประทาน ขนมไทย

มส่ีวนประกอบหลกั คอื แป้ง น�ำ้ตาล และมะพร้าว และวตัถดุบิ

จากธรรมชาติในท้องถิ่นและตามฤดูกาล (Mongkolvanit & 

Chatwong, 2014) ส�ำหรับจังหวัดนนทบุรีขนมไทยส่วนใหญ่

ท�ำมาจากข้าวเจ้า เช่น ข้าวตัง นางเล็ด ข้าวเหนียวมูน และ

มีขนมที่มาจากชาววัง เช่น ขนมกลีบล�ำดวน ลูกชุบ หม้อข้าว

หม้อแกง ฝอยทอง ทองหยิบ ขนมตาล ขนมกล้วย ขนมเผือก 

ขนมไข่ ขนมชั้น ซึ่งเป็นวิถีชีวิตของชาวนนทบุรีสืบสานกันถึง

ปัจจุบนั จนกลายเป็นอาชพีทีส่ร้างรายได้ให้ประชาชนทัว่ไป มี

การพฒันาผลิตภัณฑ์ การจดักจิกรรมเสรมิสร้างเรือ่งภาพลกัษณ์

ของความเป็นไทยด้วยการตกแต่งขนมไทยทีบ่่งบอกถึงคณุค่า

ความเป็นไทยท่ีให้ประโยชน์ต่อสุขภาพ และสร้างรูปแบบท่ี

น่าสนใจ เพือ่สร้างการรบัรู้และยอมรบัมากยิง่ขึน้ ขนมไทยจงึ

ยังเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมไทยซ่ึงผูกพันกับวิถีชีวิตของ

ผูค้นในสงัคมไทยนบัตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจบุนั (Songsiripunt, 

2012)

	 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมในปัจจุบัน ท�ำให้วิถีการ

ด�ำเนนิชวิีตและการบริโภคขนมหวานแตกต่างกนัไป  พฤติกรรม 

ทัศนคติ ความตั้งใจ และการตัดสินใจซื้อขนมไทย เพราะ

ชื่นชอบในรสชาติของขนมไทย (Kupp & Manowaluilau, 

Abstract
	 This research aimed to study (1) people’s consumption behavior, their attitudes toward Thai desserts, 
their views on marketing strategies, and their intention to buy Thai desserts as a souvenir, (2) entrepreneurs’ 
operational factors, their attitudes toward Thai desserts, their opinions on marketing strategies, as well as 
their intention to consume and buy Thai desserts as a souvenir, (3) the influence of marketing strategies on 
people’s intention to consume and buy Thai desserts as a souvenir, and (4) how marketing strategies can 
promote Thai local desserts in Nonthaburi province. This quantitative research employed a questionnaire 
as an instrument for data collection. The subjects consisted of 1,175 consumers and 100 Thai local dessert 
entrepreneurs in Nonthaburi province selected using multistage sampling method. The statistical data 
analysis comprised frequency, percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple regression. 
The research results revealed that: (1) people’s consumption behavior was found to be at an average 
level (Χ  = 3.03, S.D. = 1.03) while their attitudes toward Thai desserts (Χ  = 3.99, S.D.=.58), their views 
on marketing strategies (Χ  = 3.61, S.D.=.70) and their intention to consume and buy Thai desserts as a 
souvenir (Χ  = 3.92, S.D.=.68) were at a high level. (2) Entrepreneurs’ operational factors (Χ  = 3.96, S.D. 
=.56), their attitudes toward Thai desserts (Χ    = 4.24, S.D. =.64), their opinions on marketing strategies  
(Χ  = 4.00, S.D.=.54) as well as their intention to consume and buy Thai desserts as a souvenir ( Χ  = 4.25, 
S.D.=.55) were at a high level. (3) The influence of marketing strategies (with a discrimination value of 
R2=.125) on people’s intention to consume and buy Thai desserts as a souvenir consisted of the influence 
on Thai dessert production (32.35) and the influence on physical presentation of a shop layout (14.88) with 
a statistical significance level of .05. The influence of marketing strategies for Thai local dessert promotion 
(with a discrimination value of R2=.259) on people’s intention to buy Thai desserts as a souvenir included 
the influence on Thai dessert production (39.82), the influence on distribution channel (19.88), and the 
influence on market promotion (16.33) with a statistical significance level of .05. (4) Marketing strategies 
for Thai local dessert promotion in Nonthaburi province comprised 4 strategies encompassing 1) creating 
unique desserts of Nonthaburi province, 2) developing a distribution channel, 3) sales promotion, and  
4) designing and decorating the location selling Thai desserts that represents the culture of Nonthaburi province.  

Keywords: Consumer Behavior, Attitudes, Operational Factors, Marketing Strategies, Thai Local Desserts
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2016) พฤตกิรรมการบรโิภคของคนไทยชอบลองทานหลาย ๆ  

อย่าง อย่างละค�ำ  สองค�ำ  พอดีค�ำ  รสนิยมในการบริโภคที่

เปลีย่นแปลงไป ใส่ใจคุณภาพชวีติเพ่ิมข้ึน ผลิตภัณฑ์ทีมี่รูปลกัษณ์

และรสชาติดี ผลิตจากวัตถุดิบชั้นดี และวิธีการผลิตพิถีพิถัน 

ประดษิฐ์ขนมไทยให้กลายเป็นงานศลิปะ น่ารบัประทาน สร้าง

มูลค่าเพิ่มจากขนมที่ขายตามตลาดเป็นขนมจ�ำหน่ายในห้าง

สรรพสนิค้า น�ำไปจัดเลีย้งในงานเลีย้งของโรงแรมและการจดั

กิจกรรมต่าง ๆ (Singkong-sin, 2007) ทั้งนี้ ปัจจัยที่ก�ำหนด

คุณภาพผลิตภัณฑ์และความสามารถในการแข่งขันของขนม

ไทยที่ส�ำคัญ คือ คุณภาพวัตถุดิบจากแหล่งวัตถุดิบน่าเชื่อถือ 

กระบวนการผลติทีม่มีาตรฐานและมคีวามประณตี การเข้าถงึ

ช่องทางจ�ำหน่ายได้หลากหลายช่องทาง การส่งเสริมการขาย

โดยพนักงานขายและกิจกรรมประชุมสัมมนาของภาครัฐ 

และการพฒันาตราสนิค้าของตนเองเพือ่สร้างมลูค่าเพิม่ขนมไทย 

(Office of the National Economic and Social 

Development Board, 2013)

	 ดังนัน้ ผูว้จิยัจงึต้องการศกึษาเพือ่น�ำมาวเิคราะห์และ

จดัท�ำกลยทุธ์การตลาดเพือ่ส่งเสรมิขนมไทยท้องถิน่ในจงัหวดั

นนทบุรี เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถน�ำไปปรับใช้ และ

ผู้บริโภคที่สนใจขนมไทย สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์ส่งผลให้เกดิคุณค่าของขนมไทย และสบืสานประเพณี

และวัฒนธรรมไทยด้านขนมหวาน เพ่ือเป็นมรดกทีล่�ำ้ค่าอย่าง

หนึ่งส�ำหรับประชาชนชาวไทย 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค ทัศนคติเกี่ยวกับ

ขนมไทย ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด และความ

ตั้งใจบริโภคและความตั้งใจซื้อเป็นของฝากของผู้บริโภค 

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยการด�ำเนินการ ทัศนคติเกี่ยวกับ

ขนมไทย ความคิดเหน็เก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดขนมไทยท้องถิน่ 

และความต้ังใจบริโภคและความตั้งใจซื้อเป็นของฝากของ

ผู้ประกอบการ 

	 3.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลกลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจบริโภคและความตั้งใจซื้อเป็นของฝาก

	 4.	 เพื่อจัดท�ำกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมขนมไทย

ท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี

สมมติฐานการวิจัย
	 (1) 	ทศันคตเิกีย่วกบัขนมไทยและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมี

อทิธพิลทางบวกต่อกลยุทธ์การตลาดขนมไทยท้องถ่ินในจงัหวัด

นนทบรุ ี(2) ทศันคตเิก่ียวกับขนมไทยและปัจจยัการด�ำเนนิงาน

ของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางบวกต่อกลยุทธ์การตลาด

ขนมไทยทอ้งถิน่ในจงัหวดันนทบรุ ีและ (3) กลยทุธ์การตลาด

ขนมไทยท้องถ่ินในจงัหวดันนทบรุ ีมอีทิธพิลทางบวกต่อความ

ตั้งใจบริโภคและความตั้งใจซื้อเป็นของฝาก

วิธีการวิจัย
	 ประชากร คือ กลุ่มผู้บริโภคขนมไทยท้องถิ่น จ�ำนวน

ทั้งสิ้น 1,218,206 คน แบ่งเป็น นักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

จ�ำนวน 11,792 คน นักศึกษา จ�ำนวน 12,703 คน และ

ประชาชนทั่วไป จ�ำนวน 1,193,711 คน (Department of 

Provincial Administration, 2015) และ ส�ำหรับกลุ่ม

ผู้ประกอบการขนมไทยในจังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน 100 ราย 

ที่ด�ำเนินกิจการมากกว่า 5 ปี ตั้งอยู่ใน 6 อ�ำเภอ 

	 กลุม่ตวัอย่าง คอื กลุม่ผูบ้รโิภคขนมไทยท้องถิน่ จ�ำนวน

ทั้งสิ้น 1,175 คน โดยแบ่งเป็น นักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

จ�ำนวน 387 คน นักศึกษา จ�ำนวน 388 คน และประชาชน

ทัว่ไป จ�ำนวน 400 คน ค�ำนวณตามสตูรของ Yamane (1967) 

ทีร่ะดบัความคาดเคลือ่น .05 และกลุม่ผูป้ระกอบการขนมไทย

ในจังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน 100 คน 

	 วธิกีารสุม่ตวัอย่าง แบบหลายขัน้ตอน ดงัน้ี 1) นกัเรยีน

ระดับมัธยมศึกษา สุ่มแบบเจาะจงจากโรงเรียนมัธยมศึกษา

ประจ�ำอ�ำเภอ อ�ำเภอละ 1 โรงเรียน 2) นักศึกษา ก�ำหนดกลุ่ม

ตัวอย่างตามสัดส่วนของนักศึกษาแต่ละมหาวิทยาลัย และ

สุ่มตัวอย่างตามสะดวกด้วยความสมัครใจ และ 3) ประชาชน

ทั่วไป สุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรในแต่ละอ�ำเภอ และ

สุ่มตัวอย่างตามสะดวกด้วยความสมัครใจ 

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้จากการทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดตัวแปรต่าง ๆ และ มาจัดท�ำ

เป็นแบบสอบถาม จ�ำนวน 2 ชุด คือ  (1) แบบสอบถามฉบับ

ผู้บริโภค สอบถามในเรื่องของพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย 

ทัศนคติเกี่ยวกับขนมไทย กลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริม

ขนมไทย และความตัง้ใจซือ้เพือ่บรโิภคและตัง้ใจซือ้ฝาก และ 

(2) แบบสอบถามฉบับผู้ประกอบการ สอบถามในเรื่องปัจจัย

การด�ำเนินธุรกิจขนมไทย ทัศนคติเกี่ยวกับขนมไทย กลยุทธ์

การตลาดเพือ่ส่งเสรมิขนมไทย และความตัง้ใจซือ้เพือ่บรโิภค

และตั้งใจซื้อฝาก

 	 คุณภาพเครื่องมือ หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดย

ให้ผูเ้ชีย่วชาญ 5 ท่าน เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา 

ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ .95 และน�ำแบบสอบถาม
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ไปปรบัปรงุแก้ไขเพือ่ทดสอบกบักลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง

จริง ทั้ง 2 กลุ่ม จ�ำนวนกลุ่มละ 30 ชุด แล้วน�ำมาหาค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิของ 

Cronbach (1984) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามฉบับ

ผู้บรโิภคทัง้ฉบบั =.977 และแบบสอบถามฉบบัผู ้ประกอบการ 

= .979

	 การเก็บรวมรวมข้อมูล 

	 จัดทีมลงภาคสนาม แจกและเก็บแบบสอบถาม

กลุม่ผูบ้รโิภคและกลุม่ผูป้ระกอบการ และน�ำกลบัมาตรวจสอบ

ความถกูต้องของข้อมลู ซึง่แบบสอบถามกลุม่ผู้บรโิภคได้รบัคนื

ทัง้สิน้ จ�ำนวน 608 คน ร้อยละ 51.75 และกลุ่มผูป้ระกอบการ

ได้รับคืนครบทั้ง จ�ำนวน 100 ชุด ร้อยละ 100

	 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี ่

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ

วเิคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple 

Regression)  

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 	 1.	 ผลการวิจัยกลุ่มผู้บริโภคขนมไทยท้องถิ่น พบว่า 

ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุ 12-24 ปี ระดับปริญญาตรี 

สถานภาพโสด เป็นนักเรียน/นักศึกษาและมีรายได้ต�่ำกว่า 

15,000 บาท พฤติกรรมการบริโภคอยู่ในระดับปานกลาง 

(Χ =3.03, S.D.=1.03) แต่มีทัศนคติเกี่ยวกับขนมไทยอยู่ใน

ระดับมาก (Χ =3.99, S.D.=.58) ความตั้งใจบริโภคและตั้งใจ

ซื้ออยู่ในระดับมาก (Χ = 3.92, S.D.=.68) โดยพฤติกรรม

การบรโิภคขนมไทยส่วนใหญ่ซือ้เมือ่มงีานเทศกาลอยูใ่นระดบั

ปานกลาง (Χ = 3.36, S.D. =1.21) ทัศนคติด้านความรู้และ

ความเข้าใจ คือ ขนมไทยบอกถึงเอกลักษณ์ประจ�ำท้องถิ่น

หรือประเทศอยู่ในระดับมาก (Χ = 4.29, S.D.=.87) ด้าน

ความรู้สึก คือ ขนมไทยมีรูปลักษณ์ที่สวยงามอยู่ในระดับมาก 

(Χ =4.19, S.D. =.89) ส�ำหรับความเห็นกลยุทธ์การตลาด

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( Χ =4.01, S.D.=.93) โดย

ความเห็นกลยุทธ์การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ คือ ขนมไทย

มีรสชาติอร่อยอยู่ในระดับมาก ( Χ =4.01, S.D.=.93) ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Chankingthong (2017) ที่กล่าว

ว่า กลยุทธ์ด้านผลติภณัฑ์ เป็นคณุสมบติัส�ำคญัของผลติภณัฑ์ท่ี

ผูบ้รโิภครับรูแ้ละมคีวามรูส้กึว่าผลติภัณฑ์สามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคได้ และแนวคิดของ Office of 

the National Economic and Social Development Board 

(2013) กล่าวถึง กลยุทธ์การตลาดของขนมไทยภาคกลาง

ระดบัชุมชน ควรค�ำนงึถงึความต้องการของกลุม่ลูกค้าเป้าหมาย 

การสร้างความแตกต่างทีผู้่บรโิภครู้สกึและสมัผสัได้ว่าแตกต่าง

จากขนมไทยรายอืน่ ๆ  ผลติขนมไทยทีม่คีณุสมบตัเิฉพาะพเิศษ 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายก็จะเป็นลูกค้าที่เฉพาะเจาะจง (Niche 

Market) 

	 กลยุทธ์การตลาดขนมไทยด้านการจัดจ�ำหน่าย คือ 

มีการจัดจ�ำหน่ายร้านค้าในตลาดน�้ำ  และแหล่งท่องเที่ยว

ทั่วไปอยู่ในระดับมาก (Χ =3.93, S.D.=1.00) ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดด้านช่องทางจัดจ�ำหน่ายของ Musekchai (2009) 

ทีก่ล่าวถึงสถานทีจ่ดัจ�ำหน่ายมผีลต่อการตัดสินใจซือ้ขนมไทย

ในระดับมาก และ Chankingthong (2017) พบว่า ผู้บริโภค

ให้ความส�ำคัญด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายอยู่ในระดับมาก

	 กลยุทธ์การตลาดขนมไทยด้านการส่งเสริมการตลาด 

คือ มีการแนะน�ำผลิตภัณฑ์ขนมไทยจากผู้ขายอยู่ในระดับ

มาก (Χ =3.62, S.D.=1.07) ด้านการบรกิาร คือ ร้านขนมไทย

สามารถตอบสนองได้ตรงความต้องการลูกค้าอยู่ในระดับ

มาก ( Χ =3.68, S.D.=.96) ด้านการสร้างและน�ำเสนอ

ลักษณะทางกายภาพของร้าน คือ การออกแบบตกแต่ง

ร้านสอดคล้องกับเอกลักษณ์ของขนมไทยอยู่ในระดับมาก 

( Χ =3.82,   S.D.=1.01)   ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Boontongmai (2009) ที่กล่าวว่า ผู้บริโภคสามารถรับรู้และ

เข้าใจถึงการส่งเสริมการจ�ำหน่ายเป็นการสื่อสารเพื่อจูงใจ

ให้เร่งตดัสนิใจซ้ือสนิค้าและบรกิาร โดยใช้เครือ่งมอืส่งเสรมิ

การจัดจ�ำหน่าย ประกอบด้วย การขายโดยใช้พนกังานขาย 

การโฆษณา การส่งเสริมการจัดจ�ำหน่าย และการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ ในขณะที่ Chankingthong (2017) ที่ระบุ

ว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญกับการให้ชิมสินค้าตัวอย่างมาก

ที่สุด รองลงมา คือ การแถมสินค้าหรือลดราคา เมื่อซื้อตาม

จ�ำนวนที่ก�ำหนดตามข้อตกลงส่งเสริมการขาย 

	 2.	 ผลการวิจัยกลุ่มผู้ประกอบการ พบว่า ปัจจัย

การด�ำเนินธุรกิจขนมไทยท้องถิ่นด้านการแข่งขัน อันดับแรก 

คอื การสร้างรูปแบบเฉพาะของร้านอยูใ่นระดบัมาก (Χ =4.09, 

S.D=.91) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Puspita (2014) ที่

กล่าวถึง รูปแบบน�ำเสนอทางกายภาพหรือการบริการที่

ส�ำคัญของธุรกิจอาหาร ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ พนักงานบริการ 

การออกแบบร้านค้าแตกต่างจากคู่แข่ง และมีที่นั่งพักหรือ

มุมสังสรรค์และสอดคล้องกับแนวคิดของ Boontongmai 

(2009) ที่เสนอว่า ผู้ประกอบการต้องให้ความส�ำคัญกับการ

ออกแบบตกแต่งร้านค้า และการลงทนุตกแต่งร้านค้าให้

ลูกค้าอยากเข้ามาใช้บริการ ผลการวิจัย พบอีกว่า ด้านการ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

บริการ อันดับแรก คือ มีการจัดการภายในร้านอย่างเป็น

ระบบง่ายต่อการให้บริการลูกค้าอยู่ในระดับมาก (Χ =4.33, 

S.D.=.87) ด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ

ของร้าน อันดับแรก คือ ผู้ค้ามีความสุภาพต่อลูกค้าในการ

ขายอยู่ในระดับมาก (Χ =4.33, S.D.=.83) ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Sangsuwan (2005) ที่กล่าวว่า รูปแบบการ

บริการ และส่วนประกอบต่าง ๆ ของร้าน เป็นสิ่งที่ลูกค้า

สามารถเหน็ได้ชดัเจน นอกจากนัน้สิง่อ�ำนวยความสะดวกใน

การปฏิบัติงานหรือการส่ือสารงานบริการยังท�ำให้ลูกค้าเห็น

บริการได้อย่างเป็นรูปธรรม 

	 3.	 อิทธิพลกลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อความตั้งใจ

บริโภคและความตั้งใจซื้อเป็นของฝาก พบว่า กลยุทธ์การ

ตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเพื่อบริโภค มีค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนก (R2=.125) ได้แก่ กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ขนมไทย 

มอีทิธพิลสงูท่ีสดุ ร้อยละ 32.35 รองลงมา คอื กลยทุธ์การสร้าง

และการน�ำเสนอทางกายภาพของร้าน มอีทิธพิล ร้อยละ14.88 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ Rajitdumrong & Sa-ngarungroj (2011) ที่กล่าวว่า 

คนไทยภาคกลางนยิมซือ้และบรโิภคขนมหวานไทยเพือ่บรโิภค

และใช้ในพิธีการต่าง ๆ  ของสังคมไทยซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงวิถี

การบรโิภคทีส่บืทอดวฒันธรรมกนัมาช้านานจนเป็นทีรู่จ้กัดี

ของนานาชาต ิส�ำหรบักลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสรมิขนมไทย

ท้องถิ่นที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อฝาก มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก 

(R2=.259) ได้แก่ กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ขนมไทยมีอิทธิพล

สูงสุด ร้อยละ 39.82 รองลงมากลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด

จ�ำหน่ายมอีทิธพิล ร้อยละ 19.88 และกลยทุธ์ด้านการส่งเสรมิ

การตลาด มอีทิธพิล ร้อยละ 16.33 ตามล�ำดบั อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Lin & Mao 

(2015) ที่กล่าวถึง อาหารที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมและความ

ทรงจ�ำที่ดีเพื่อซื้อเป็นของฝาก ประกอบด้วย 3 ลักษณะ คือ 

1) การรับรู้ผ่านประสาทสัมผัส (Sensory) เช่น การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ การสร้างบรรยากาศของร้าน และการสื่อสาร

ท�ำการตลาด 2) อรรถประโยชน์ (Utility) เช่น ผลิตภัณฑ์มี

คุณค่าทางจิตใจ ราคาเหมาะสม และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

และ 3) เอกลักษณ์เฉพาะ เช่น ผลิตภัณฑ์เชื่อมโยงกับ

ศิลปวัฒนธรรม ให้ความรู้สึกทีด่ี ประทับใจ มีเอกลักษณ์

เฉพาะและความคิดสร้างสรรค์

	 4.	 กลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมขนมไทยท้องถิ่น

ในจังหวัดนนทบุรีประกอบด้วย กลยุทธ์หลัก 4 ประการ 

กลยุทธ์รอง 17 ประการ และแผนงาน 22 ประการ ดังน้ี

	 	 กลยุทธ์ท่ี 1	การสร้างเอกลักษณ์ของขนมหวาน

ประจ�ำจังหวัดนนทบุรี มีกลยุทธ์รอง 6 คือ กลยุทธ์ที่ 1.1 การ

สร้างความแตกต่างของผลติภณัฑ์ ม ี2 แผนงาน คือ การพฒันา

ผลิตภัณฑ์ขนมหวานท้องถิ่นให้มีรูปลักษณ์ที่สวยงามสีสัน

น่ารับประทาน และ การใช้วัตถุดิบจากผลิตผลจากท้องถิ่น

ประจ�ำจังหวัดนนทบุรี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Das 

(2014) ที่กล่าวถึง ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์และบริการของ

ผู้บริโภคจากร้านค้าปลีก ได้รับอิทธิพลมาจากการรับรู้ถึง

ความแตกต่างของรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะส่งผลต่อความ

ภักดีในผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค กลยุทธ์ที่ 1.2 สร้างมูลค่าเพิ่ม

ผลิตภัณฑ์ มี 2 แผนงาน คือ การพัฒนารสชาติขนมหวาน

ให้เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคแต่ละประเภท และการตัง้ชือ่ขนมหวาน

ให้เป็นสิริมงคลและบ่งบอกวัฒนธรรมไทย ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Asshidin, Abidina & Borhanb (2016) ได้

กล่าวว่า การรับรู้คุณค่าด้านความรู้สึกที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ เช่น 

รสชาติผลิตภัณฑ์ ชื่อผลิตภัณฑ์ และวัฒนธรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ ที่ 1.3 พัฒนาบรรจุภัณฑ์ มี 1 แผนงาน 

คือ การใช้วัตถุดิบที่มีชื่อเสียงของท้องถ่ินมาพัฒนาเป็น

บรรจุภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Agata (2017) ได้

กล่าวถึง บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซ้ือของผู้บริโภคในกลุ่มคนรุ่นใหม่ บรรจุภัณฑ์ต้องเป็น

วัสดุหรือวัตถุดิบปลอดสารเคมี ไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ

ของผู้บริโภคในระยะยาว ต้องเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และ 

กลยุทธ์ที่ 1.4 สร้างตราสินค้าที่บ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของ

ของจังหวัดนนทบุรี มี 2 แผนงาน   คือ สร้างตราสินค้า

ขนมหวานจงัหวดันนทบรุแีละ สร้างการรบัรู้ตราสนิค้าให้เป็น

ที่รู้จักของลูกค้าเป้าหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler 

& Keller (2016) ท่ีกล่าวถึง การรับรู้ตราสินค้ามีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจซื้อ ท�ำให้สามารถประเมินทางเลือกและความ

แตกต่างของผลติภณัฑ์ ในด้านต่าง ๆ  เช่น ความเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะ การตอบสนองความคาดหวัง ความพึงพอใจ และ

ความภักดีต่อผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ที่ 1.5 การจัดการผลิต มี 3 

แผนงาน คือ การจัดซื้อวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ราคาเหมาะสม 

จดัส่งทนัก�ำหนดเวลา การจดัการสนิค้าคงคลงั และการจัดการ

กระบวนการผลิต ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Wee, Ariff, 

Zasuan, Tajudin & Ismail (2014) ได้ระบุว่า ความตั้งใจซื้อ

และพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารของผู้บริโภคในด้าน

สขุภาพ ต้องผลิตจากวตัถดุบิทีม่คีณุค่าทางอาหาร การไม่ใช้สาร

ปลอมปน การใช้ผลติภณัฑ์จากเกษตรอนิทรย์ี มกีระบวนการ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ผลิตและวัตถุดิบปลอดภัยจากสารเคมี และเป็นมิตรต่อ

สิง่แวดล้อม เช่น การประหยดัพลังงาน การน�ำวสัดใุช้แล้วกลบั

มาใช้ใหม่ และ กลยทุธ์ที ่1.6 การจดัการคณุภาพผลติภณัฑ์ มี 

1 แผนงาน คือ ตรวจสอบอุปกรณ์และสถานท่ีการผลิตให้

เป็นไปตามมาตรฐานสขุาภบิาลอาหาร ซึง่สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Das (2014); Asshidin, Abidina & Borhanb (2016) 

ที่ระบุว่า การรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคมากกว่าด้านราคา

	 	 กลยุทธ์ท่ี 2	พัฒนาช่องทางการจัดจ�ำหน่าย มี

กลยุทธ์รอง 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 2.1 เพิ่มช่องทางการ

จ�ำหน่ายม ี1 แผนงาน คอื เพิม่ช่องทางการจ�ำหน่ายผ่านสงัคม

ออนไลน์ กลยทุธ์ที ่2.2 ออกงานแสดงสินค้าของจงัหวดันนทบรุี

และสถานที่ต่าง ๆ มี 1 แผนงาน คือ การให้ความร่วมมือใน

การส่งขนมหวานไปแสดงในงานของภาครัฐบาลและเอกชน

ตามเทศกาลต่าง ๆ  และกลยทุธ์ที ่2.3 ฝากขายและรับฝากขาย 

มี 2 แผนงาน คือ น�ำขนมหวานไปฝากขายที่ร้านขนมหวาน

ในจังหวัดนนทบุรีและบริเวณใกล้เคียง และการรับขายฝาก

ขนมหวานประเภทอื่น เพ่ือเพ่ิมความหลากหลายและดึงดูด

ลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดที่มี

อทิธพิลต่อความต้ังใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหาร พบว่า ส่วนประสม

ทางการตลาดด้านกลยุทธ์ช่องทางการจ�ำหน่ายมีอิทธิพลต่อ

ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารในยคุสงัคมออนไลน์ (Salgado-

Beltran, 2012; Puripukdee, 2011; Phonsaen & Rittirod, 

2014)

	 	 กลยุทธ์ที่ 3	การส่งเสริมการขาย มีกลยุทธ์รอง 5 

กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 3.1 ส่งเสริมการจ�ำหน่ายเพื่อให้มีการ

บริโภคเพิ่มขึ้น มี 2 แผนงาน คือ มีฉลากบอกข้อมูลวันหมด

อายุ การผลิต วัตถุดิบ คุณค่าทางโภชนาการของขนมและ

มีการท�ำแบนเนอร์หน้าร้าน เพือ่ดงึดดูให้ลกูค้าเข้ามาใช้บรกิาร 

กลยุทธ์ที่ 3.2 ส่งเสริมการจ�ำหน่ายผ่านสังคมออนไลน์ มี 1 

แผนงาน คือ มีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับขนมหวานผ่านส่ือ

สงัคมออนไลน์ กลยทุธ์ที ่3.3 การให้ส่วนลดและการสมนาคุณ

ลูกค้า มี 1 แผนงาน คือ จัดท�ำบัตรสะสมแต้มเพื่อให้สิทธิ

พิเศษกับผู้ถือบัตร กลยุทธ์ที่ 3.4 ส่งเสริมการจ�ำหน่ายสินค้า

ตามเทศกาล มี 1 แผนงาน คือ เพิ่มการผลิตโดยการผลิตตาม

ค�ำสั่งซื้อตามเทศกาลต่าง ๆ  และกลยุทธ์ที่ 3.5 ส่งเสริมการ

จ�ำหน่ายกับหน่วยงานมี 1 แผนงาน คือ จัดกิจกรรมสง่เสริม

การจ�ำหน่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ

	 	 กลยุทธ์ที่ 4	การออกแบบและตกแต่งสถานท่ีเพือ่

แสดงถึงวฒันธรรมของจงัหวดันนทบุร ีมกีลยทุธ์รอง 3 กลยทุธ์ 

คอื กลยทุธ์ที ่4.1 การออกแบบตกแต่งอาคารและสถานท่ีขาย

ขนมหวาน ม ี2 แผนงาน คอื ออกแบบร้านค้าย่อยให้มเีอกลกัษณ์

ของขนมหวานประจ�ำจังหวัดนนทบุรีและ แบ่งสัดส่วนพ้ืนที่

จดัวางสนิค้าและพืน้ทีใ่ห้บรกิารลกูค้า กลยทุธ์ที ่4.2 สขุอนามยั

ของสถานท่ีจ�ำหน่าย อปุกรณ์ เครือ่งใช้ และภาชนะ มี 1 แผนงาน 

คือ ปรับปรุงดูแลสถานที่จัดจ�ำหน่าย อุปกรณ์เครื่องใช้และ

ภาชนะต่าง ๆ  ให้อยูใ่นสภาพทีส่ะอาด ปลอดภยั พร้อมให้บรกิาร 

และ กลยทุธ์ที ่4.3 สขุอนามยัของผูใ้ห้บรกิาร ม ี3 แผนงาน คอื 

มกีารออกแบบเคร่ืองแต่งกายโดยเน้นเอกลกัษณ์ของขนมไทย

จังหวัดนนทบุรีรักษาความสะอาดของเคร่ืองแต่งกายและมี

อุปกรณ์ในการจับหรือตักขนม 

สรุป 

	 ผูบ้รโิภคมีพฤติกรรมการบรโิภคอยูใ่นระดับปานกลาง

ทศันคตเิกีย่วกบัขนมไทยความคดิเหน็ด้านกลยทุธ์การตลาด 

ความตั้งใจบริโภคและตั้งใจซื้อฝากอยู่ในระดับมาก

	 ผู้ประกอบการมีปัจจัยด�ำเนินงานอยู่ในระดับมาก 

ทัศนคติเกี่ยวกับขนมไทย ความคิดเห็นด้านกลยุทธ์การตลาด

อยู่ในความตั้งใจบริโภคและตั้งใจซื้อฝากอยู่ในระดับมาก 

ปัจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจบริโภค คือ ปัจจัย

ด้านผลติภณัฑ์ และด้านการสร้างและการน�ำเสนอทาง

กายภาพของร้าน ส�ำหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ

ตัง้ใจซือ้เป็นของฝาก ได้แก่ ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ด้านช่องทาง

การจัดจ�ำหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด 

	 กลยุทธ์การตลาดเพื่อส่งเสริมขนมไทยท้องถิ่น ใน

จังหวดันนทบรุ ีประกอบด้วย กลยุทธ์ท่ี 1 การสร้างเอกลกัษณ์

ของขนมหวานประจ�ำจงัหวดันนทบรุมี ี6 กลยทุธ์รอง กลยทุธ์

ที่ 2 พัฒนาช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมีกลยุทธ์รอง 3 กลยุทธ์

รอง กลยุทธ์ที่ 3 การส่งเสริมการขาย มี 5 กลยุทธ์รอง และ

กลยทุธ์ที ่4 การออกแบบและตกแต่งสถานทีจ่�ำหน่ายขนมหวาน 

มี 3 กลยุทธ์รอง 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้ประกอบการ
	 1.	 ควรมีการพัฒนาขนมหวานไทยท้องถิ่นในจังหวัด

นนทบุรีโดยใช้วัตถุดิบท่ีมีชื่อเสียงประจ�ำจังหวัดเพ่ือสร้าง

อัตลักษณ์ของขนมไทยจังหวัดนนทบุรี มีการเผยแพร่ข้อมูล

ขนมไทยผ่านสือ่ออนไลน ์เพื่อท�ำการตลาดใหผู้บ้ริโภคได้รบัรู้ 

และมคีวามรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบัขนมไทยท้องถิน่โดยจดักจิกรรม

เพื่อการส่งเสริมขนมไทยตามเทศกาล โดยการจัดเองในพื้นที่

หรือไปร่วมงานที่ทางภาครัฐบาลและเอกชน ในวาระต่าง ๆ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 2.	 ควรมกีารพัฒนาตนเองด้านการพฒันาองค์ความรู้

เกีย่วกบัขนมไทยท้องงถิน่อย่างสม�ำ่เสมอ จดัรวบรวมเป็นฐาน

ข้อมูลกลาง เพื่อการเรียนรู้ส�ำหรับผู้ประกอบการและผู้สนใจ

ทัว่ไป โดยมกีารรวมกลุ่มในการจดัการพฒันาตลาดผลติภณัฑ์

เพื่อเสร้างความเข้มแข็ง

ข้อเสนอแนะส�ำหรบัหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน
	 1.	 ภาครัฐควรมีการสนับสนุนและด�ำเนินงานให้

ผูป้ระกอบการมกีารร่วมกลุม่กนัจดัท�ำโครงการและจดัตัง้เป็น

วสิาหกจิชุมชน เพือ่ขอการสนบัสนนุ ด้านต่าง ๆ  จากภาครฐับาล

	 2.	 ภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการสร้างเครือข่าย

กับผู้ประกอบเพ่ือเพิ่มส่งเสริมการตลาดขนมไทยท้องถิ่น 

จงัหวดันนทบรุ ีเช่น ด้านการส่งเสรมิการจ�ำหน่าย การพฒันา

ผู้ประกอบการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะเพื่องานวิจัยในครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ขนมหวานโดยน�ำผลไม้ทีม่ชีือ่เสยีงของจังหวดัมาใช้ เช่น มะม่วง

ยายกล�่ำ มาพัฒนาเป็นส่านหนึ่งของขนมไทยท้องถิ่น

	 2.	 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์จาก

วสัดธุรรมชาตใินท้องถิน่ เช่น พัฒนาบรรจุภัณฑ์จากใบมะพร้าว 

หรือเครื่องปั้นดินเผา
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