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 บทคัดย่อ
	 	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเทศบาลต�ำบลในจังหวัด 

นครศรธีรรมราช (2) เปรยีบเทยีบภาวะผู้น�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารเทศบาลต�ำบลตาม เพศ ต�ำแหน่ง ประสบการณ์การท�ำงาน 

ระดับการศึกษา และสาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา และ (3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรครวมถึงข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเทศบาลต�ำบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ ผู้บริหารเทศบาลต�ำบล ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช จ�ำนวน 285 คน โดยการสุ่มแบบบังเอิญตามสัดส่วนแต่ละเทศบาล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบ

สอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น .94 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) และการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีย่

เป็นรายคู่ โดยวิธีการทดสอบ LSD ผลการศึกษา พบว่า (1) ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเทศบาลต�ำบลในจังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับสูง (Χ  = 4.07, S.D.=0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับสูงทุกด้าน 

ได้แก่ ด้านการมุง่ความสมัพนัธ์เป็นรายคน (Χ  = 4.12, S.D.=0.74) ด้านการมอีทิธพิลเชงิอดุมการณ์ (Χ  = 4.09, S.D.=0.64) 

ด้านกระตุ้นการใช้ปัญญา (Χ  = 4.05, S.D.=0.70) และ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (Χ  = 4.02, S.D.=0.59) ตามล�ำดับ 

(2) ผลการเปรยีบเทยีบ พบว่า ผูบ้รหิารเทศบาลต�ำบลในจงัหวดันครศรธีรรมราช ทีม่ ีเพศ ประสบการณ์ท�ำงาน ระดบัการศกึษา 

สาขาวิชาที่จบการศึกษา ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ผู้บริหารเทศบาล

ต�ำบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีต�ำแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่า ผู้บริหารที่ส�ำเร็จการศึกษาในสาขาวิชาที่ต่างกัน มีระดับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ (3) ปัญหาและข้อเสนอแนะส�ำหรับ

ผู้บริหารเทศบาลต�ำบล ได้แก่ ผู้บริหารเทศบาลต�ำบลจะต้องปรับตัวให้ทันกับยุคการเปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอด

เวลา มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานหรือการบูรณาการร่วมกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องและที่ส�ำคัญต้องสร้างความน่าเชื่อถือและสร้าง

แรงจูงใจให้เกิดขึ้นในกลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชา 
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บทนำ� 
	 รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ได้ก�ำหนด

บทบาทของการปกครองท้องถิ่นในมาตรา 281 ว่ารัฐต้องให้

ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ตาม

หลักการแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชน

ในท้องถิ่นและส่งเสริมให้ อปท. เป็นหน่วยงานหลักในการจัด

บรกิารสาธารณะและมส่ีวนร่วมในการตัดสนิใจแก้ไขปัญหาใน

พืน้ทีท้่องถิน่ทีม่ลัีกษณะท่ีจะปกครองตนเองการปกครองท้องถิน่

จึงเป็นองค์ประกอบส�ำคัญหนึ่งของการพัฒนาการปกครอง

ระบอบประชาธปิไตย โดยเฉพาะหลกัการกระจายอ�ำนาจการเมอืง

การปกครองให้กับประชาชนเพื่อส่งเสริมให้เกิดความเป็น

อสิระของระบบย่อย น�ำไปสู่การตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ (Thamrongthanyawong, 

2001) การปกครองท้องถิ่นในประเทศไทยเป็นการบริหาร

ราชการส่วนท้องถิ่นภายใตก้ารกระจายอ�ำนาจจากส่วนกลาง

สู่ท้องถิ่น ในปัจจุบัน การปกครองส่วนท้องถ่ินไทยแบ่งออก

เป็น 2 ประเภท 5 รูปแบบ กล่าวคือ 1) ประเภททั่วไป ได้แก่ 

องค์การบริหารส่วนจงัหวัด เทศบาล และ องค์การบริหารส่วน

ต�ำบล และ 2) ประเภทพิเศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และ 

เมืองพัทยา และในขณะเดียวกันการปกครองท้องถิ่นรูปแบบ

เทศบาล ยังแบ่งย่อยออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ เทศบาลนคร 

เทศบาลเมือง และเทศบาลต�ำบล ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือก

ศึกษาเฉพาะเทศบาลต�ำบลเท่านั้น เพราะเทศบาลต�ำบลเป็น

ชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบทและภารกิจของเทศบาลต�ำบลอยู่

ภายใต้ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 (Pueng-ngam, 

2009)

	 ในขณะเดียวกัน อปท. มีการท�ำงานประสานกับองค์

การอื่น ๆ เป็นจ�ำนวนมากทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน

และภาคประชาชนอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ ดงันัน้การด�ำเนนิงาน

ของอปท. บุคคลที่มีความส�ำคัญที่สุด คือ “ผู้บริหาร” ทั้งที่

เป็นข้าราชการการเมืองและข้าราชการประจ�ำ  จ�ำเป็นต้อง

มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ต้องเป็นผู้มีศักยภาพในการเปล่ียนแปลง และสามารถแสดง

พฤตกิรรมผูน้�ำในการบรหิาร มวีสิยัทศัน์กว้างไกลทีจ่ะบรหิาร

Abstract	
	 The objectives of this research were to (1) study transformational leadership of sub-district  
municipality administrators in Nakhon Si Thammarat, (2) compare transformational leadership of municipality 
administrators in relevance to gender, position, work experiences, education level and program of study, 
and (3) study problem and obstruction included suggestion for transformational leadership of municipality 
administrators. The samples were selected by accidental sampling according to each municipality proportion 
which consisted of 285 people. The research instrument was a 5-step rating scale questionnaire with  
reliability coefficient of .94. Statistical analysis was performed to obtain percentage, mean, standard deviation, 
one way ANOVA and Least Significant Difference (LSD) test.
	 Results revealed that (1) transformational leadership level of administrators of the overall mean 
was at a high level (Χ  =4.07, S.D = 0.58). When considering each aspect, it was also rated at a high level 
for all aspect. Regarding four problem issues of the transformational leadership of administrators, the highest 
issue was individual relationship – oriented (Χ  =4.12, S.D = 0.74), followed by the influential ideology 
(Χ  = 4.09, S.D = 0.64), the intelligent stimulation (Χ  =4.05, S.D = 0.70) and the motivation-created (Χ  = 
4.02, S.D.=0.59), respectively. (2) The comparison of transformational leadership of administrators in terms 
of gender, work experiences, education level for the overall as well as each aspect was not significant. It 
was found that position showed significant differences at .05 level but the program of study showed no 
significant differences. When considering each aspect, the influential ideology at .05 level of statistical 
significant was reported. (3) Administrators’ problems and suggestions should adjust themselves up to date 
with the changing era, self-developed uniformity, participating performance or integrating with all agencies 
showed significant differences at .05 level. Moreover the most important issue should be created reliability 
and motivation for working employee. 

Keywords: Transformational Leadership, Administrators, Sub-district Municipality



109Journal of Southern Technology Vol.12 No.2 July-December 2019

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

องค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหาร

จะต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้น�ำ  และแสดงบทบาทผู้น�ำให้

เหมาะสมกับสถานการณ์เพื่อจูงใจให้บุคลากรในองค์กรเกิด

ความร่วมมือร่วมใจและท�ำงานร่วมกันอย่างมีความสุข ดังนั้น 

“ผู้บริหาร” ของ อปท. จึงเป็นบุคคลส�ำคัญในการด�ำเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสบความส�ำเร็จ ผู้บริหารองค์กรเป็น

ปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดที่จะช่วยให้การด�ำเนินการของหน่วยงาน

ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย (Pueng-ngam, 2009) 

อปท.จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความหลากหลายในรูปแบบ

การบรหิารราชการ ซึง่ประกอบด้วย อปท. 182 แห่ง เทศบาล 

จ�ำนวน 50 แห่ง องค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) จ�ำนวน 

132 แห่ง (Office of Local Administration, Nakhon 

Si Thammarat Province, 2016) แต่ที่เห็นภาพชัดเจน

และมีผลต่อความเจริญรุ่งเรืองของท้องถิ่น และน่าจะเป็น

แบบอย่างให้กับส่วนการปกครองอื่น นั่นคือ เทศบาล

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีจ�ำนวน 50 แห่ง แบ่งเป็น 

เทศบาลนคร จ�ำนวน 1 แห่ง เทศบาลเมือง จ�ำนวน 3 แห่ง 

และ เทศบาลต�ำบล จ�ำนวน 46 แห่ง จากแผนยุทธศาสตร์

จังหวัด พ.ศ. 2561 ได้ให้นิยามวิสัยทัศน์ (Vision) จังหวัด

นครศรีธรรมราช ไว้ว่า “นครแห่งอารยธรรม น่าอยู่น่าเที่ยว 

การเกษตรและอุตสาหกรรมยั่งยืน” หมายความว่า นครศรี-

ธรรมราช เป็นเมืองที่มีความหลากหลายทางศาสนา พลเมือง

อยูร่่วมกนัอย่างเอือ้อาทร มแีหล่งบ่มเพาะบคุคล ด้วยสถาบัน

การเรียนรู้ทั้งในและนอกระบบ และมีประเพณี วัฒนธรรมที่

สืบทอดอย่างยาวนาน เป็นเมืองที่ปลอดภัยจากอาชญากรรม 

อุบัติภัย ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ชุมชนเข้มแข็ง เป็นที่อยู่อาศัย

ชั้นดี และประชาชนมีความสุข มีสุขภาพอนามัยดี ชุมชนมี

ความมั่นคงทางอาหารสูง เป็นเมืองอาหารปลอดภัย เมือง

สีเขียวท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เมืองพลังงานสะอาด เมือง

ที่มีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ น�้ำ  การบริหารจัดการ

สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน เมืองที่มีระบบสาธารณูปโภค ระบบ

คมนาคมที่เชื่อมโยงทั้งทางบก ทางราง ทางน�้ำ  ทางอากาศ

อย่างครบวงจร ระบบโลจิสติกส์ได้มาตรฐาน ประชาชนมี

ความเป็นเจ้าบ้านที่ดี และเป็นคนมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี เป็น

เมืองแห่งการท่องเที่ยวท่ีอบอุ่น (Office of Nakhon Si 

Thammarat, 2014) และจากงานวิจัยของส�ำนักงานกอง

ทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) รายงานว่า นครศรีธรรมราช

เป็นเมือง ที่มีศักยภาพพร้อมในหลาย ๆ ด้าน ที่จะพัฒนาให้

เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่โดดเด่น ให้เป็นศูนย์กลาง

การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของภาคใต้ตอนบนได้ (Akarawong, 

Kingkaew, Petkit & Jinpon, 2018)

	 จากเหตุผลดังกล่าว อปท. จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จ�ำเป็นจะต้องมีผู้น�ำท่ีมีคุณภาพ เพื่อขับเคล่ือนนโยบายตาม

วิสัยทัศน์ของจังหวัด ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารจึงเป็นองค์

ประกอบที่ส�ำคัญอย่างมากต่อการพัฒนาไปสู่เป้าหมายของ

แผนยุทธศาสตร์จังหวัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลง เป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลที่จะสามารถกระตุ้น

จติส�ำนกึและสร้างแรงบนัดาลใจให้ผูร่้วมงานผู้ใต้บงัคบับญัชา 

ได้ตระหนกัรูถ้งึวสิยัทศัน์ และเป้าหมาย ซึง่เป็นอกีองค์ประกอบ

ส�ำคัญที่จะขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ของจังหวัดนครศรี-

ธรรมราชไปสู่เป้าหมายได้อย่างยั่งยืน 

	 ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะศึกษาภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร โดยเลือกศึกษากับเทศบาลต�ำบล 

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช มุ่งศึกษาปัจจัยของการเป็นผู้น�ำ

เน้นการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์กร  

อย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการมีอิทธิพลเชิง 

อุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นการ

ใช้ปัญญา และด้านการมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายคน เพื่อที่จะ

ได้ทราบถึงระดับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร มี

ความแตกต่างกันในด้านใด และจะเป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้

บริหารที่จะน�ำไปปรับปรุงรวมถึงเป็นแนวทางในการพัฒนา

อปท. ด้านผู้บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันต่อ

ยุคการเปลี่ยนแปลงต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	เพือ่ศกึษาภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร

เทศบาลต�ำบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

	 2. 	เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารเทศบาลต�ำบล ตาม เพศ ต�ำแหน่ง ประสบการณ์

ท�ำงาน ระดับการศึกษา และสาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา

	 3. 	เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค รวมถึงข้อเสนอ

แนะเกีย่วกบัภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารเทศบาล

ต�ำบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช

วิธีการวิจัย
	 การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey Research) 

เพ่ือศึกษาภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารเทศบาล

ต�ำบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช

	 ประชากรที่ใช้ คือ ผู้บริหารเทศบาลต�ำบลในจังหวัด

นครศรธีรรมราช รวมทัง้สิน้ 1,101 คน ซึง่ก�ำหนดกลุม่ตวัอย่าง
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตามตารางส�ำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Srisa-ard, 

2003) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 285 คน โดยสุ่มแบบ

บังเอิญตามสัดส่วนจากแต่ละเทศบาล จ�ำนวน 46 แห่ง 

	 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำ

การเปลีย่นแปลง สร้างเครือ่งมอืโดยมขีัน้ตอน ดงันี ้(1) ศกึษา

เอกสาร หลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับภาวะ

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (2) สร้างแบบสอบถาม 3 ตอน โดย

ตอนท่ี 1 เป็นข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นลักษณะ

เลือกตอบ จ�ำนวน 5 ข้อ ตอนที่ 2 เป็นข้อค�ำถามความคิด

เหน็เกีย่วกบัภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารเทศบาล

ต�ำบล จ�ำนวน 39 ข้อ และตอนที่ 3 เป็นค�ำถามปลายเปิด

เก่ียวกับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้บริหารเทศบาล

ต�ำบลที่ปฏิบัติได้จริง (3) น�ำแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจ

แก้ไขไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC โดย

ก�ำหนดค่า IOC ที่ค�ำนวณได้ มากกว่าหรือเท่ากับ .60 ขึ้นไป 

เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก ผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม

ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเฉล่ียเท่ากับ .94 (4) น�ำแบบ

สอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับผู้บริหารเทศบาล

ต�ำบลในจังหวัดตรัง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน 

เพือ่น�ำมาวเิคราะห์หาค่าความเชือ่มัน่ โดยใช้สตูรสมัประสทิธิ์

อัลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ในภาพรวม เท่ากับ .94 และค่าแต่ละด้านดังนี้ (4.1) ด้าน

การมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ .88 (4.2) ด้านการสร้างแรง

บันดาลใจ .90 (4.3) ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา .88 และ 

(4.4) ด้านการมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล .91

	 วิธีการเก็บข้อมูลและรวบรวมข้อมูล 1) ท�ำหนังสือ

ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2) เก็บรวม

ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 285 คน ด้วยตนเอง และ

ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ไกล จัดส่งทางไปรษณีย์ โดยส่ง

ซองติดแสตมป์จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย และ 3) รวบรวมแบบ

สอบถามโดยการติดตามและประสานนัดรับคืน ภายใน 1 

สัปดาห์ ได้รับแบบสอบถามคืนจ�ำนวน 229 ฉบับ (ร้อยละ 

80.35)

	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวน ของ

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเทศบาลต�ำบล ตาม

ตัวแปร เพศ ต�ำแหน่ง ประสบการณ์ท�ำงาน ระดับการศึกษา 

และสาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา เมื่อพบความแตกต่าง จึง

ทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD

ผลการวิจัย 

	 1) 	ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ต�ำแหน่ง

หวัหน้าฝ่าย/หวัหน้างาน มปีระสบการณ์ท�ำงานระหว่าง 5-10 ปี 

ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และส่วนใหญ่ส�ำเร็จการ

ศึกษาในสาขาวิชารัฐศาสตร์ / รัฐประศาสนศาสตร์

	 2) 	ระดับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

เทศบาลต�ำบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับสูง ( Χ  = 4.07, S.D.=0.58) เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า อยู่ในระดับสูงทุกด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งความสัมพันธ์

เป็นรายคน ( Χ  = 4.12, S.D.=0.74) ด้านการมีอิทธิพล

เชิงอุดมการณ์ (Χ  = 4.09, S.D.=0.64) ด้านการกระตุ้น

การใช้ปัญญา (Χ  = 4.05, S.D.=0.70) และด้านการสร้าง

แรงบันดาลใจ (Χ  = 4.02, S.D.=0.59) ตามล�ำดับ

	 3) 	ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

พบว่า ผู้บริหารเทศบาลต�ำบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่

มี เพศ ประสบการณ์ท�ำงาน ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่จบ

การศึกษา ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น�ำการเปลี่ยน

แปลง โดยรวมไม่แตกต่างกัน จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง พบว่า 

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และจ�ำแนก

ตามสาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา พบว่า โดยรวมไม่แตกต่าง

กัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการมีอิทธิพล

เชงิอุดมการณ์ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส�ำคญัทางสถติทีีร่ะดับ .05 

	 4) 	สรุปประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะจาก

ผู้บริหารเทศบาลต�ำบล โดยส่วนใหญ่เสนอแนะให้ผู้บริหาร

ทุกระดับ ให้ความส�ำคัญด้านการปรับตัวให้ทันกับยุคการ

เปล่ียนแปลง ด้วยการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เรียนรู้

ตลอดชีวิต และการเป็นผู้น�ำที่รอบรู้ทุกศาสตร์ รวมถึงการ

มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานกบัทุกฝ่ายท่ีเกีย่วข้อง ตระหนักถงึ

การสร้างความน่าเช่ือถือและสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนในกลุ่ม

ผู้ใต้บังคับบัญชา

อภิปรายผลการวิจัย 

	 1. 	ผลการวิจัย ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้รหิารเทศบาลต�ำบล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู ทัง้ 4 ด้าน 

โดยด้านท่ีสูงท่ีสุด คือ การมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล 

รองลงมา คือ ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์ ด้านการ

กระตุ้นการใช้ปัญญา และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ เป็น

เพราะรปูแบบการบรหิารงานของ อปท. มกีารกระจายอ�ำนาจ

อย่างชัดเจน ส่งผลให้ผู้บริหารเทศบาลต�ำบลมีการแสดงออก

ถึงพฤติกรรมภาวะผู้น�ำที่เห็นชัด และรับนโยบายจากระดับ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

บนถ่ายทอดสู่ระดับล่างได้ดี ซึ่งส่งผลต่อการท�ำงานได้ทัน

ต่อสถานการณ์ เศรษฐกิจ การเมือง สงัคม เทคโนโลยแีละปัจจยั

เก่ียวข้องอื่นท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา สอดคล้อง

กับ Tungprasert (2010) พบว่า พฤติกรรมภาวะผู้น�ำการ

เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสงักดัเทศบาลนครราชสมีา ตามการ

ประเมนิของผูบ้รหิารเทศบาล (ข้าราชการการเมอืง) ผูบ้รหิาร

เทศบาล (ข้าราชการประจ�ำ) และพนักงานเทศบาลโดย

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากที่สุด คือ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา และด้านการมุ่ง

ความสมัพันธ์เป็นรายคน รองลงมา คือ ด้านการสร้างแรงบนัดาล

ใจ และด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่กว่าด้านอืน่ ๆ  คอื ด้านการมอีทิธิพล

เชิงอุดมการณ์ อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการวางแผนและ

ก�ำหนดนโยบายทีทั่นสมยัและทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม 

ลกัษณะดงักล่าวสอดคล้องกบั Chatchawan, Trichandhara & 

Rinthaison (2018) ศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตทุีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน อปท. ในภาคใต้ ของ

ประเทศไทย พบว่า การสนบัสนนุนวตักรรมขององค์การ และ

ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม โดยกล่าวว่า ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมโดย

ส่งผ่านการมุ่งเน้นการเรียนรู้ และภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

ยังมีอิทธิพลทางตรงต่อบรรยากาศส่งเสริมนวัตกรรมของทีม

งานและการมุ่งเน้นการเรียนรู้อีกด้วย และยังสอดคล้องกับ 

Samercheep & Viseshsiri (2014) ได้ศึกษา พฤติกรรม

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร: 

กรณีศึกษา โรงเรียนราชวินิต พบว่า ในภาพรวมผู้อ�ำนวยการ

มีพฤติกรรมภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีพฤติกรรมด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์

ในระดับสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการค�ำนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล เพราะในระบบการศึกษาผู้บังคับบัญชาและผู้

ใต้บังคับบัญชามีการท�ำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด ในทุกระดับ

และมีล�ำดับการบังคับบัญชาที่ไม่ซับซ้อน จึงส่งผลต่อการ

สือ่สารทีถู่กต้องไม่คลาดเคล่ือน ดงัน้ัน การถ่ายทอดพฤตกิรรม

ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของภาวะ

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเทศบาลต�ำบล จังหวัด

นครศรีธรรมราช ตามตัวแปร เพศ ต�ำแหน่ง ประสบการณ์

การท�ำงาน วุฒิการศึกษา และสาขาวิชาที่จบการศึกษา ได้

สรุปประเด็นน�ำมาอภิปรายดังนี้

	 	 2.1	 เปรียบเทียบความแตกต่างของภาวะผู้น�ำ

การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารเทศบาลต�ำบล ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช ตามตัวแปรเพศ พบว่า โดยภาพรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการมีอิทธิพลเชิง

อดุมการณ์ ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ ด้านการกระตุน้ การใช้

ปัญญา และด้านการมุง่ความสมัพนัธ์เป็นรายคน ทัง้นี ้อาจเป็น

เพราะความคดิเหน็ของเพศชายและเพศหญงิมคีวามเสมอภาค

ทางความคดิและการแสดงออกทีเ่ท่าเทยีมกนั โดยถอืว่า เรือ่ง

สถานะทางเพศไม่ใช่อปุสรรคในการบรหิารงาน ซึง่สอดคล้องกบั 

Tungprasert (2010) ศกึษาพฤตกิรรมภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

ของผู้บริหารสังกัดเทศบาลนครนครราชสีมา พบว่า ผลการ

เปรียบเทียบตามตัวแปร เพศ อายุ และประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานที่ต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

แต่ไม่สอดคล้องกบั Dangsakon (2013) พบว่า ผลการเปรยีบเทียบ

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร อบต. อ�ำเภอพะโต๊ะ 

จงัหวัดชมุพร ทีม่สีถานภาพส่วนบคุคล คอื เพศ อาย ุสถานภาพ 

สมรส ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งการปฏิบัติงานและรายได้ต่อ

เดอืน ทีต่่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงที่

แตกต่างกัน เป็นเพราะ อบต. มโีครงสร้างการท�ำงานขนาดเลก็ 

จึงมีข้อจ�ำกัดด้านบุคลากรและผู้บริหารส่วนใหญ่ไม่ท�ำความ

เข้าใจ กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ  จึงส่งผลต่อ

การรบัรูพ้ฤตกิรรมภาวะผูน้�ำของผูใ้ต้บงัคบับญัชาและนโยบาย

การท�ำงานที่ไม่ชัดเจน

	 	 2.2	 เปรียบเทียบความแตกต่างของภาวะผู้น�ำ

การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารเทศบาลต�ำบล ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช ตามตัวแปรต�ำแหน่ง พบว่า โดยภาพรวม

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิตที่ระดับ .05 และเมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านกระตุ้นการใช้ปัญญา และด้าน

การมุง่ความสมัพันธ์เป็นรายบุคคลแตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ด้านการมอีทิธพิลเชงิอดุมการณ์แตกต่าง

กนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 จงึยอมรบัสมมตฐิาน

ท่ีก�ำหนดไว้ ส่วนด้านการสร้างแรงบนัดาลใจไม่มีนยัส�ำคัญทาง

สถิติ แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารเทศบาลต�ำบลที่มีต�ำแหน่งต่าง

กนั มรีะดบัภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงโดยภาพรวมและรายด้าน 

แตกต่างกัน เพราะต�ำแหน่งผู้บริหารของเทศบาลมีที่มาจาก

สองลักษณะ ได้แก่ ผู้บริหารท่ีเป็นข้าราชการการเมือง ซึ่ง

มาจากการเลือกตั้งเป็นวาระ และผู้บริหารที่เป็นข้าราชการ

ประจ�ำด�ำรงต�ำแหน่งมาเป็นเวลานาน มีผลต่อการแสดงออก

ของพฤตกิรรมภาวะผูน้�ำการเปลีย่นทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Trutsri (2016) ศึกษาระดับภาวะผู้น�ำการ

เปล่ียนแปลงของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

อ�ำเภอเขาวง จงัหวดักาฬสินธุ ์พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบภาวะ

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร อปท. เขตอ�ำเภอเขาวง 

จังหวัดกาฬสินธุ์ ตามความคิดเห็นของบุคลากรใน อปท. 

จ�ำแนกตามระดับการศึกษาประเภทบุคคล และหน่วยงานที่

สังกัดโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ทั้งนี้ เพราะว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการบริหารงานของ

นายก อปท. ในลกัษณะการประเมนิภาวะผูน้�ำของนายก อปท. 

จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง คือ บุคลากรใน อปท. ประกอบด้วย

หลายต�ำแหน่ง ต่างทีม่าจงึมคีวามแตกต่างระหว่างบุคคล ดงันัน้ 

ความแตกต่างของประเภทบุคคลจึงส่งผลต่อภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร อปท.

	 	 2.3	 เปรยีบเทยีบความแตกต่างของภาวะผู้น�ำการ

เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารเทศบาลต�ำบล จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ตามตัวแปรประสบการณ์การท�ำงาน พบว่า ภาวะผู้น�ำการ

เปลีย่นแปลงโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั แสดงว่า 

ประสบการณ์การท�ำงานที่แตกต่างกันไม่ได้ส่งผลต่อระดับ

ภาวะผู้น�ำความเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับ 

Tepsumatanon (2012) พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบภาวะผูน้�ำ

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารตามการรับรู้ของบุคลากรคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง ที่มีประสบการณ์การ

ท�ำงานต่างกนัมคีวามคิดเหน็เกีย่วกบัภาวะผู้น�ำการเปลีย่นแปลง

ของผู้บริหารโดยรวมและรายด้าน คือ ด้านการกระตุ้นเชาวน์

ปัญญา และด้านมุง่ความสมัพันธ์เป็นรายบคุคลไม่แตกต่างกนั

ส่วนด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และด้านการสร้าง

แรงบันดาลใจ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 และยังสอดคล้องกับ Dechsatan, Paophan 

& Rittilun (2014) ศึกษาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา สังกัดส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถม

ศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 พบว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เมือ่จ�ำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 และจ�ำแนกตามประสบการณ์ในการ

ท�ำงาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

	 	 2.4	 เปรยีบเทยีบความแตกต่างของภาวะผู้น�ำการ

เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารเทศบาลต�ำบล จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ตามตวัแปรระดบัการศกึษา พบว่า ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง 

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั เพราะผูบ้รหิารเทศบาล

ท�ำงานภายใต้นโยบายเดียวกันและมีระบบการท�ำงานที่เป็น

ล�ำดบัขัน้ตอนตามสายการบังคบับญัชา โดยไม่ค�ำนงึถงึคณุวุฒิ

ของตวับคุคล โดยให้ความส�ำคญัของการด�ำรงต�ำแหน่งมากกว่า

วุฒกิารศึกษา ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Wongsawad 

& Somkong (2018) พบว่า ภาวะผู้น�ำในการพัฒนาท้องถิ่น

ของกรรมการ อบต. ในพืน้ทีอ่�ำเภอศรสี�ำโรง จงัหวดัสโุขทยั โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยั

ส่วนบุคคลและข้อมูลทางสังคม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดอืน ทีต่่างกนัมภีาวะผูน้�ำ

ในการพัฒนาท้องถิ่น ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อทดสอบรายคู ่

พบว่า กรรมการ อบต. มคีวามสามารถในการแก้ปัญหาแตกต่าง

กนั ตามระยะเวลาการด�ำรงต�ำแหน่งเพราะการด�ำรงต�ำแหน่ง

นานกว่าย่อมจะมีประสบการณ์ในการท�ำงานพัฒนาท้องถ่ิน

มากกว่า และยังสอดคล้องกับ Kanchanadham (2014) 

พบว่า 1) ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศึกษา 

อ�ำเภอเลาขวัญ สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษากาญจนบุรี เขต 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

2) เปรยีบเทยีบปัจจยัภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร

สถานศึกษา จ�ำแนกปัจจัยส่วนบุคคล ตามความคิดเห็นของ

ครู ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์สอน 

พบว่า ครูที่มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาไม่แตกต่างกนัและยงัสอดคล้องกบั Sontorn 

& Naressenie (2016) พบว่า เมื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น�ำการ

เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารเทศบาลต�ำบล เขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดั

ขอนแก่น จ�ำแนกตามตัวแปร ระดับการศึกษาและอาชีพ โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านการ

เกื้อกูลการยอมรับเป้าหมายของกลุ่ม ด้านการกระตุ้นทาง

ปัญญา และด้านเป็นแบบอย่างที่เหมาะสมแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านอื่นไม่แตกต่างกัน 

	 	 2.5.	เปรยีบเทียบความแตกต่างของภาวะผู้น�ำการ

เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารเทศบาลต�ำบล จงัหวดันครศรธีรรมราช 

ตามตัวแปรสาขาวิชาที่จบการศึกษา พบว่า ภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า มเีพยีงด้านเดยีวท่ีแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถติทีิร่ะดบั .05 คอื ด้านการมีอิทธพิลเชงิอดุมการณ์ ทัง้นี้ 

เป็นเพราะว่าการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์เป็นการแสดงออก

ซึ่งลักษณะในการประพฤติเป็นแบบอย่างหรือโมเดล ส�ำหรับ

ผู้ตาม ฉะนั้น จะเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลที่บ่งบอกถึงความ

เป็นตัวตนของผู้น�ำแต่ละคน ไม่ว่าจะเป็นแนวคิด อุดมการณ์ 

การแก้ปัญหาความขดัแย้ง การน�ำนโยบายมาถ่ายทอดและปฏบิตัิ

ตนเป็นแบบอย่างให้ผูต้ามเหน็อย่างสม�ำ่เสมอ และพฤตกิรรม

เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อการสร้างอุดมการณ์ในการท�ำงานของ

ผู้ตามในระยะยาว ซึ่งจากการค้นคว้างานวิจัยด้านภาวะผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลง พบว่า ยังไม่มีงานวิจัยที่เปรียบเทียบความ
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แตกต่างของ ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารตาม

ตัวแปรสาขาวิชาที่จบการศึกษา 

		  เมือ่พิจารณาระดับภาวะผู้น�ำการเปลีย่นแปลงของ

ผูบ้รหิารเทศบาลต�ำบล กบัผูบ้รหิารในระบบการศกึษา พบว่า 

อยู่ในระดับสูงหรือมากทั้งสองระบบ ในส่วนตัวแปรเดียวที่

ไม่สอดคล้องกัน คือ ระดับการศึกษา พบว่า ไม่มีผลต่อภาวะ

ผูน้�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารเทศบาลต�ำบล แต่ในระบบ

สถาบันการศึกษา มีผลต่อภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา เพราะระบบการศกึษาเลง็เหน็ความส�ำคญั

ของภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงรวมถึงการพัฒนาบุคลากร

ทางด้านคุณวุฒิการศึกษา   แต่การบริหาร อปท. ผู้บริหาร

หรือบุคลากร ให้ความส�ำคัญต่อการด�ำรงต�ำแหน่งมากกว่า

คุณสมบัติด้านอื่นของผู้บริหาร

	 3. 	ปัญหาและข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างควร

เพิ่มศักยภาพในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง และมุ่งความ

ส�ำคัญในการปรับตัวให้ทันกับยุคของการเปลี่ยนแปลง ท้ัง

การพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาการพัฒนาระบบการท�ำงาน

อย่างสม�่ำเสมอ ซึ่งจะเป็นแนวทางและแบบอย่างที่ดีในการ

พัฒนาส�ำหรับผู้ใต้บังคับบัญชาต่อไป รวมถึงผู้บริหารควรมี

ส่วนร่วมในการด�ำเนินงานหรือการบูรณาการร่วมกับทุกฝ่าย

ท่ีเก่ียวข้องและที่ส�ำคัญต้องสร้างความน่าเชื่อถือและสร้าง

แรงจูงใจให้เกิดขึ้นในกลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือส่งผลระยะ

ยาวต่อการน�ำพา อปท. สู่การเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคล้องกับ

Auareesuksakun & Chauntuk (2016) ได้กล่าวว่า องค์การ

ในปัจจุบันต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงที่สลับซับซ้อน

รอบด้าน ดงันัน้ องค์การทีมุ่ง่มัน่สูค่วามเป็นเลศิจ�ำเป็นจะต้อง

มีการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง และเตรียมความ

พร้อมด้านบคุลากร เพือ่น�ำพาองค์การไปสูเ่ป้าหมาย วสิยัทัศน์ 

พันธกิจ และน�ำองค์การมุ่งสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน

สรุป
	 ระดับภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผูบ้รหิารเทศบาล

ต�ำบล จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับสูงทุกด้าน ด้านที่

สูงสุด ได้แก่ ด้านการมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายคน รองลงมา 

คอื ด้านการมอีทิธพิลเชิงอุดมการณ์ ด้านกระตุน้การใช้ปัญญา

และน้อยท่ีสุด คือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ เมื่อเปรียบ

เทียบภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร โดยจ�ำแนก

ตาม เพศ ประสบการณ์ท�ำงาน ระดับการศึกษา โดยรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกัน จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง พบว่า  

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 และจ�ำแนก

ตามสาขาวิชาที่ส�ำเร็จการศึกษา พบว่า โดยรวมไม่แตกต่าง
กัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีเพียงองค์ประกอบ
เดียวที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ได้แก่ ด้านการมีอิทธิพลเชิงอุดมการณ์

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ผู้บริหารเทศบาลต�ำบลควรให้ความส�ำคัญกับ
บทบาทภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง เพราะเป็นองค์ประกอบ
ส่วนหนึ่งท่ีส�ำคัญในการปรับเปลี่ยนระบบและขั้นตอนการ
ท�ำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และการส่งเสริมกิจกรรม
การพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกระดับ 
	 2.	 ในการก�ำหนดคุณสมบัติของผู้บริหารท้องถ่ิน 
โดยเฉพาะผู้บริหารท้องถ่ินที่เป็นข้าราชการการเมือง ควร
ก�ำหนดให้เป็นผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาขั้นต�่ำ คือ ปริญญาตรีทาง
ด้านรัฐศาสตร์หรือรัฐประศาสนศาสตร์ เพราะสาขาวิชา
ดังกล่าว สามารถถ่ายทอดความเป็นผู้บริหารท้องถ่ินได้ดี 
สามารถเข้าใจหลักการแนวคิดการบริหารและพัฒนาท้องถิ่น
ได้ 
	 3.	 หน่วยงานที่ดูแลผู้บริหารเทศบาลต�ำบล ทั้งใน
ระดับอ�ำเภอ ระดับจังหวัด จนถึงระดับประเทศ ควรมีการ
วางแผนการให้ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง
และภาวะผูน้�ำในรปูแบบต่าง ๆ  เพือ่ให้ผูบ้รหิารเทศบาลต�ำบล 
หรือ ผู้บริหารท้องถิ่นรูปแบบอื่น ๆ ได้มีหลักการบริหารและ
สามารถน�ำมาใช้หรือพัฒนาตนเองได้ 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1. 	ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น�ำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเทศบาลต�ำบลในจังหวัดนคร-
ศรีธรรมราช
	 2.	 ควรศกึษาเปรยีบเทยีบภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง
ของผู้บริหารในแต่ละรูปแบบการปกครองท้องถิ่นทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 
	 3. 	ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเทศบาลกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
References
Auareesuksakun, A., & Chauntuk, T. (2016). 

Transformational leadership: changing challenges 
to achieve organization sustainability. Veridian 
E-Journal, Silpakorn University, 9(1), 845-860. 
[in Thai]



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562114

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Akarawong, S.T., Kingkaew, R., Petkit, J., & Jinpon, P. 
(2018). Development of Health Tourism of 
Nakhon Si Thammarat as a Center of Health 
Tourism in the Upper Southern of Thailand 
(Research Report). The office of the National 
Research Council of Thailand (NRCT) and The 
Thailand Research Fund (TRF). [in Thai]

Chatchawan, R., Trichandhara, K., & Rinthaison, I. (2018). 
Factors affecting innovative work behavior of 
employees in local administrative organizations 
in the south of Thailand. Journal of Southern 
Technology, 11(1), 113-124. [in Thai]

Dangsakon, C. (2013). Transformational Leadership 
of Sub-district Administrative Organization Pa-
To Chumphon Province. M.P.A. Independent 
Study Report, Burapha University. [in Thai]

Dechsatan, N., Paophan, C., & Rittilun, S. (2014). 
Transformational leadership of institution 
administrators affiliated with Kalasin primary 
educational service area office 3. Phrae Wa 
Kalasin Journal of Kalasin University, 1(3), 
83-99. [in Thai]

Kanchanadham, P. (2014). Administrators’ 
Transformational Leadership in Laokhwan 
District under the Office of Kanchanaburi 
Primary Educational Service Area 4. M.Ed. 
Thesis, Mahachulalongkornrajavidyalaya 
University. [in Thai]

Office of Nakhon Si Thammarat. (2014). The History 
of Nakhon Si Thammarat. Retrieved February 
3, 2018, from http://www.nakhonsithammarat.
go.th/pokklong.php. [in Thai]

	 . (2018). Strategic Plan. Retrieved October 24, 
2018, from http://www. nakhonsithammarat.
go.th/pokklong.php. [in Thai]

Pueng-ngam, K. (2009). Thai Local Government.  
(7th ed.). Bangkok: Vinyuchon. [in Thai]

Samercheep, S., & Viseshsiri, P. (2014). Transformational 
leadership behaviors of a school director: a 
case study of Rachawinit School. An Online 
Journal of Education Chulalongkorn University, 
9(3), 561-569. [in Thai]

Sontorn, O., & Naressenie, K. (2016). Transformational 
leadership of tambon Nai Mueang in the 
areas of municipal executive administration 
organization, Mueang Distric, Khon Kaen 
Province. Journal of Humanities and Social 
Sciences Mahasarakham University, 35(3), 
261-273. [in Thai]

Srisa-ard, B. (2003). Curriculum Development and 
Research. Bangkok: Suveriyasan. [in Thai]

Thamrongthanyawong, S. (2001). Project Management. 
Bangkok: Sematham. [in Thai]

Tungprasert, S. (2010). A Study of the Transformational 
Leadership Behaviors of Administration in 
Nakhon Ratchasima Municipality (Research 
Report). Rajabhat Nakhon Ratchasima University. 
[in Thai]

Trutsri, P. (2016). Transformational Leadership 
of Administrators of Local Administrative 
Organization in Khao Wong District, Kalasin 
Province. M.P.A. Thesis (Public Administration), 
Rajabhat Maha Sarakham University. [in Thai]

Tepsumatanon, P. (2012). Transformational Leadership 
of the Administrators According to the Perception 
of the Personnel in the Faculty of Education, 
Ramkhamhaeng University (Research Report). 
Ramkhamhaeng University. [in Thai]

Wongsawad, T., & Somkong, K. (2018). Leadership in 
local development of sub-district administrative 
organization committee of Si Samrong district 
Sukhothai province. Journal of Southern 
Technology, 11(1), 157-164. [in Thai]

Office of Local Administration, Nakhon Si Thammarat 
Province. (2016). Public administration model. 
Retrieved February 3, 2018, from https://www.
nakhonlocal.go.th/index.php. [in Thai]


