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 บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่เดินทางมาท่องเที่ยว จังหวัดกระบ่ี 

(2) พฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิารแผนกอาหารและเครือ่งดืม่ในธรุกจิโรงแรม จงัหวดักระบี ่(3) ทศันคตขิองผูใ้ช้บรกิารทีม่ต่ีอมาตรฐาน

อาชีพของผู้ปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจโรงแรม จังหวัดกระบี่ และ (4) แนวทางการพัฒนามาตรฐานอาชีพ

ของผูป้ฏบิตังิานแผนกอาหารและเครือ่งดืม่ในธรุกจิโรงแรม จงัหวดักระบี ่เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยเกบ็ข้อมลูจากธรุกจิโรงแรม

ระดับ 1-5 ดาว จังหวัดกระบี่ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้บริการแผนกอาหารและเคร่ืองดื่มใน

ธรุกจิโรงแรม จงัหวดักระบี ่จ�ำนวน 400 คน และใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัย พบว่า (1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี มีสถานภาพสมรส อยู่

ด้วยกัน การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท (2) พฤติกรรม

การท่องเที่ยวจังหวัดกระบ่ี ใช้เวลาท่องเที่ยว 2-3 วัน โดยพึงพอใจในการต้อนรับ และการให้บริการ ในด้านพนักงานให้การ

ต้อนรับด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี ค�ำนึงถึงปัจจัยในการเลือกใช้บริการ ในด้านความสะอาด ความปลอดโปร่ง อากาศถ่ายเทสะดวก 

ภายในห้องอาหาร ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อครัง้ คอื 500-1,000 บาท และค�ำนงึถึงระบบการบรหิารจดัการด้านการบรกิารท่ีมปีระสทิธ-ิ

ภาพ (3) ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีระดับทัศนคติต่อมาตรฐานอาชีพชั้นที่ 3 อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (Χ  = 4.21) รองลงมา 

คอื ผูใ้ช้บรกิารมทีศันคตต่ิอมาตรฐานอาชพีชัน้ที ่1 อยูใ่นระดบัเหน็ด้วยมาก (Χ  = 4.14) และผูใ้ช้บรกิารมทีศันคตต่ิอมาตรฐาน

อาชีพชั้นที่ 2 อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (Χ = 4.13) ตามล�ำดับ (4) แนวทางการพัฒนามาตรฐานอาชีพของผู้ปฏิบัติงานแผนก

อาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจโรงแรม จังหวัดกระบี่ พบว่า ด้านมาตรฐานอาชีพชั้นที่ 1 ผู้ปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง ผู้ช่วยพนักงาน

บริการ พนักงานเดินอาหาร ด้านสามารถท�ำตามระเบียบสุขลักษณะในโรงแรมภายในพื้นที่ให้บริการ การดูแลความสะอาดภาย

ในห้องอาหาร อุปกรณ์การให้บริการจะต้องมีความสะอาด ปลอดภัย และมีความสามารถในการปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้ ในกรณี

ทีเ่กิดอบุตัเิหตเุล็กน้อยกับผูใ้ช้บริการ ด้านมาตรฐานอาชพีชัน้ที ่2 ผูป้ฏบัิตงิานในต�ำแหน่ง บรกิร พนกังานเสร์ิฟ พนกังานรบัค�ำสัง่ 
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ด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ และหัวหน้างานชาวต่างประเทศได้ โดยทางสถานประกอบการโรงแรมควร

จัดฝึกอบรมทักษะการสือ่สารภาษาอังกฤษ และควรเสริมการเรียนรู้เพิ่มเติมในการใช้ทักษะการสื่อสารภาษาที ่3 เพื่อรองรับกลุ่ม

นักท่องเที่ยวในช่วงนอกฤดูการท่องเที่ยว ด้านมาตรฐานอาชีพช้ันที ่ 3 ผู้ปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง พนักงานต้อนรับในห้องอาหาร 

หัวหน้าพนักงานบริการ น�ำมาตรฐานความปลอดภัยในการจัดการอาหารมาปรับใช้ในงานได้ และอุปกรณ์ที่ให้บริการภายใน

ห้องอาหารต้องมีความพร้อมและความปลอดภัยสูงสุดก่อนให้บริการกับผู้ใช้บริการห้องอาหารภายในโรงแรม
 
ค�ำส�ำคัญ: ทัศนคติ ผู้ใช้บริการ มาตรฐานอาชีพ ผู้ปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม

 Abstract
	 This research attempted to (1) examine demographic information of hotel consumers in Krabi 

(2) study their food and beverage consumption behaviors, (3) explore their attitudes towards the hotel staff 

professional standards in food and beverage department, and (4) propose supportive guidelines for 

development hotel staff in food and beverage department in hotels located in Krabi Province. The question-

naire was quantitative research by collecting data from the 1-5 stars hotel business in Krabi Province were 

employed and a sample of 400 Thai tourists who consumed food and beverage was chosen by means of 

purposive sampling. The collected data were analyzed by statistical analysis including frequency, percentage, 

mean, and standard deviation.

	 Results showed that (1) the consumers were females aged between 21-30 years old, married, with 

Bachelor’s Degrees. They are company employees, and their average monthly income is between 10,001

-20,000 Thai baht. (2) Most of these visitors spent 2-3 days in Krabi. They were satisfied with very friendly 

and welcoming staffs in food and beverage department. They consider cleanliness and pleasant atmosphere 

in the dining rooms. The average cost of food and beverage spent is 500-1,000 Thai baht. They also considered 

effective service management system in food and beverage department. (3) Their attitudes towards the 

third level professional qualification was at the highest level (Χ  = 4.21), followed by their attitudes towards 

the first and the second levels of professional qualification which were rated as high (Χ  = 4.14 and 4.13) 

respectively. (4) It was suggested that the first level professional standards at operational level should 

meet the hygienic standards in the hotel area, cleanliness in the dining room and equipment. They must 

be able to provide first aid treatment for consumers who have minor accidents. As for the professional 

standards in the second level includes waiters, waitress and a foreign supervisor who can use of English 

with customers. The hotels should provide English language training. It should be supplemented with 

additional learning to use the 3rd language communication skills for the low season tourist group. The 

professional standards of the third level staff in the positions of hostess and service manager can apply 

safety standards at work. The tools used in the restaurant must be at the highest level of safety and security 

before serving customers. 

Keywords: Attitudes, Consumers, Professional Standards, Staff in Food and Beverage.
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บทนำ� 
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Industry) จัด
เป็นอตุสาหกรรมท่ีมขีนาดใหญ่ท่ีสดุในโลก เนือ่งจากประกอบ
ด้วยหน่วยธรุกจิหลากหลายประเภท หน่ึงในธรุกจิทีม่บีทบาท
อย่างยิง่ในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว คอื ธรุกจิโรงแรม (Hotel 
Business) จากอดตีจนถงึปัจจบุนัจะเหน็ได้ว่า ปัจจยัท่ีส่งเสริม
ให้ธรุกจิโรงแรมมกีารเจรญิเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง คอื การพัฒนา
ของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว จากสถิติในปี พ.ศ. 2559 ประเทศ
ไทยมีรายได้จากนกัท่องเทีย่วไทย และนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ 
370,992.52 ล้านบาท (Ministry of Tourism and Sports, 
2016) ธุรกิจโรงแรมได้มีการพัฒนาอย่างหลากหลาย ทั้งด้าน
ห้องพักแขก (Guest Room) และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
(Facilities) เพือ่ตอบสนองกลุม่เป้าหมายทางการท่องเทีย่วที่
เพิ่มมากขึ้น (Phung-nga, 2010) ประเทศไทยเป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยว (Tourist Destination) ที่น่าสนใจ
ส�ำหรบันักท่องเทีย่วทัว่โลก จากข้อมลูสถติพิบว่า นกัท่องเทีย่ว
ต่างประเทศเข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทยเพิม่ข้ึน 8.91% ใน
ปี พ.ศ. 2558 ประมาณ 29.9 ล้านคน และในปี พ.ศ. 2559 
จ�ำนวน 32.5 ล้านคน (Department of Tourism, 2017) 
ก่อให้เกิดรายได้เข้าสู่ประเทศเป็นจ�ำนวนมาก และเป็นกลไก
หลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย รายได้หลัก
ที่มาจากการท่องเที่ยว อันดับแรก คือ ธุรกิจที่พัก รองลงมา 
คือ การจับจ่ายใช้สอย และ อันดับสาม คือ ธุรกิจบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม รายได้จากที่พักส่งผลเชิงบวกต่อระบบ
เศรษฐกจิของประเทศ ท้องถิน่ และยังส่งผลไปถงึความต้องการ
ว่าจ้างแรงงานท่ีมีมาตรฐานอาชีพในการให้บริการท่ีตรงกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวแบบสากล ดังนั้น การพัฒนา
บุคลากรในธุรกิจที่พักให้มีมาตรฐานอาชีพสูงข้ึนจะช่วยเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันให้กับธุรกิจที่พักทั้งในระดับประเทศ
และระดับโลกได้ (Smittikrai, 2009)

	 จังหวัดกระบี่ เป็นจังหวัดที่มีชื่อเสียงในเรื่องสถานที่

ท่องเท่ียว ซึง่ได้รับความนยิม และเป็นจุดหมายทีน่กัท่องเทีย่ว

ให้ความสนใจมากขึน้ เนือ่งจากเป็นจงัหวดัทีม่แีหล่งท่องเทีย่ว

ทรพัยากรท่องเทีย่วทางทะเลทีม่ชีือ่เสยีงตดิอนัดับโลกทีไ่ด้รบั

ความนิยมระดับนานาชาติ และเป็นเขตพัฒนาการท่องเที่ยว

อันดามัน จากข้อมูลของกรมการท่องเที่ยวชี้ให้เห็นว่ารายได้

จากผู้เยี่ยมเยือนของจังหวัดกระบี่ มีรายได้มากเป็นอันดับ

สอง รองจากจังหวัดภูเก็ต และมีแนวโน้มรายได้เพิ่มขึ้นทุกปี 

(Department of Tourism, 2017) อย่างไรก็ตามธุรกิจทีพ่กัใน

จงัหวดักระบี ่มลีกัษณะแตกต่างจากจังหวดัภเูก็ตในด้านขนาด 

และระบบบรหิารงาน กล่าวคอื ในจงัหวัดภเูก็ตโรงแรมส่วนใหญ่

ก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวท่ีมีความสามารถในการ

ใช้จ่ายค่อนข้างสงู โดยเฉพาะโรงแรมระดบั 4-5 ดาว การบรหิาร

งานเป็นลกัษณะมืออาชพีมีโรงแรมเครอืใหญ่เข้ามาบรหิาร ใน

ขณะที่โรงแรมส่วนใหญ่ในจังหวัดกระบี่ อยู่ในระดับ 1-3 ดาว 

การบรหิารจะเป็นลกัษณะเจ้าของบรหิารเอง ซึง่จะมลีกัษณะ

การบริการที่แตกต่างกันออกไปตามมาตรฐานการบริการที่

แต่ละโรงแรมก�ำหนด ซึง่อาจจะพบข้อร้องเรยีนบ่อยคร้ังในเรือ่ง

มาตรฐานการบริการ ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ เป็นต้น 

จะเหน็ได้ว่า การพฒันาบคุลากรในการบรกิารในธรุกจิโรงแรม

ของจงัหวดักระบีเ่ป็นเรือ่งส�ำคญัในการขบัเคลือ่นการท่องเท่ียว

และสร้างรายได้ให้กบัจงัหวดักระบี ่(Dueraman, et al., 2017)

	 ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

และสร้างรายได้เข้าประเทศเป็นจ�ำนวนมาก โดยเฉพาะฝ่าย

อาหารและเครื่องดื่มเป็นหน่วยงานหลักที่สร้างรายได้ให้กับ

โรงแรมเป็นอันดับสองรองจากห้องพัก เนื่องจากเป็นแผนก

ที่สามารถขายสินค้าและบริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม

ให้กับผู้ใช้บริการที่มาพัก ตลอดจนบุคคลภายนอกที่เข้ามาใช้

บรกิาร เช่น การประชุม สมัมนา กจิกรรมนนัทนาการ เป็นต้น 

จึงส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานแผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

ต้องมีทักษะในการให้บริการ เพื่อสร้างความประทับใจให้กับ

ผู้รับบริการ และเกิดแรงจูงใจให้กลับมาใช้บริการอีก ซึ่งฝ่าย

อาหารและเครื่องดื่มของโรงแรม จะต้องมีการฝึกอบรม และ

พัฒนาทักษะทางด้านการบริการให้กับผู้ปฏิบัติงานให้มี

มาตรฐานการบริการ เพื่อส่งมอบการบริการที่ดีให้กับลูกค้า

เป็นหลัก และเพื่อสร้างรายได้ที่ดีให้กับฝ่ายอาหารและ

เครื่องดื่ม ของธุรกิจโรงแรมต่อไป (Khaoklib, 2017)

 	 คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผูป้ฏิบัติงานแผนกอาหาร

และเครือ่งดืม่ ตามมาตรฐานอาชพีของสถาบนัคณุวุฒวิชิาชพี 

(องค์การมหาชน) ซึ่งได้ก�ำหนดมาตรฐานอาชีพส�ำหรับ

ผูป้ฏิบตังิานแผนกบริการอาหารและเคร่ืองดืม่ มทีัง้หมด 6 ชัน้ 

ประกอบด้วย มาตรฐานอาชีพชั้นที่ 1 คือ  ผู้ปฏิบัติงานแผนก

อาหารและเครื่องดื่ม ในต�ำแหน่งผู้ช่วยพนักงานบริการ (Bus 

Boy) พนักงานเดินอาหาร (Runner) มาตรฐานอาชีพชั้นที่ 2 

คือ ผู้ปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม ในต�ำแหน่งบริกร 

(Waiter) พนักงานเสิร์ฟ (Server) พนักงานรับค�ำสั่ง (Order 

Taker) มาตรฐานอาชพีชัน้ที ่3 ผูป้ฏบิตังิานแผนกอาหารและ

เครือ่งดืม่ ในต�ำแหน่งพนกังานต้อนรบัในห้องอาหาร (Hostess) 

หวัหน้าบรกิร (Captain) มาตรฐานอาชพีชัน้ที ่4 คอื ผูป้ฏบิติังาน

แผนกอาหารและเครือ่งดืม่ในระดบัหวัหน้างาน ประกอบด้วย

ต�ำแหน่ง หัวหน้าห้องอาหาร (Restaurant Supervisor) 

หวัหน้าฝ่ายจดัเล้ียง (Banquet Supervisor) หวัหน้าฝ่ายบรกิาร

อาหารในห้องพัก (Room Service Supervisor) มาตรฐาน
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

อาชีพชั้นที่ 5 คือ ผู้ปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่มใน

ระดบัหวัหน้างาน ประกอบด้วยต�ำแหน่ง ผูจ้ดัการห้องอาหาร 

(Restaurant Manager) ผู้จัดการฝ่ายจัดเลี้ยง (Banquet 

Manager) ผู้จัดการฝ่ายบริการอาหารในห้องพัก (Room 

Service Manager) และมาตรฐานอาชพีชัน้ที ่6 คอื ผูป้ฏบิตังิาน

แผนกอาหารและเครือ่งด่ืมในระดับบรหิาร ประกอบด้วยต�ำแหน่ง 

ผูอ้�ำนวยการแผนกอาหารและเครือ่งดืม่ (Food and Beverage 

Director) ผู้จัดการฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม (Food and 

Beverage Manager) โดยแบ่งระดบัปฏบิตังิานอยูใ่นมาตรฐาน

อาชีพช้ันที่ 1-3 และระดับหัวหน้างานฝ่ายบริหาร อยู่ใน

มาตรฐานอาชีพชั้นที่ 4-6 ซึ่งในการศึกษานี้ต้องการศึกษาใน

ระดับปฏิบัติงาน ซึ่งอยู่ในมาตรฐานอาชีพชั้นที่ 1 มาตรฐาน

อาชีพชั้นที่ 2 และมาตรฐานอาชีพชั้นที่ 3 เนื่องด้วยผู้ปฏิบัติ

งานในระดับที่กล่าวมาข้างต้นเป็นหน่วยงานส่วนที่มีหน้าที่

ให้บรกิารกบัผูใ้ช้บรกิารโดยตรง มกัพบปัญหาหรอืข้อร้องเรียน

จากการให้บรกิารภายในห้องอาหาร (Thailand Professional 

Qualification Institute, 2014)

	 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น การศึกษาทัศนคติของ

ผู้ใช้บริการที่มีต่อมาตรฐานอาชีพของผู้ปฏิบัติงานแผนก

อาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจโรงแรมระดับ 1-5 ดาว จังหวัด
กระบ่ี เพ่ือหาแนวทางการพัฒนามาตรฐานอาชพีของผู้ปฏบิตัิ
งานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม จึงเป็นเร่ืองส�ำคัญที่ต้องมี
การศกึษาวจิยั เพือ่ท�ำให้ทราบว่า ผู้ใช้บรกิารทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยมทีศันคตอิย่างไรต่อมาตรฐานอาชพีของผูป้ฏิบตังิาน
แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืมในธุรกิจโรงแรมจงัหวดักระบี ่ในด้าน
มาตรฐานอาชีพช้ันที ่1 มาตรฐานอาชีพช้ันท่ี 2 และมาตรฐาน
อาชีพชั้นที่ 3 เพื่อที่ให้ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม และกลุ่ม
ผูใ้ห้บรกิาร เตรยีมความพร้อมในการรองรับการให้การบริการ 
ให้ได้มาตรฐานตามสถาบนัคณุวฒุวิชิาชพี (องค์การมหาชน) ได้
ก�ำหนดไว้ และน�ำผลท่ีได้จากการศกึษาไปปรบัใช้ในการวางแผน
ทางกลยทุธ์ การตลาด และปรบันโยบายทางการท่องเทีย่วใน
จงัหวดักระบี ่เพือ่เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ การกระจายรายได้
สู่ท้องถิ่น และการพัฒนาตามหลักการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. 	เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการที่เดิน

ทางมาท่องเที่ยว จังหวัดกระบี่ 

	 2. 	เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิารแผนกอาหาร

และเครื่องดื่ม ในธุรกิจโรงแรม จังหวัดกระบี่ 

	 3. 	เพือ่ศึกษาทศันคตขิองผูใ้ช้บรกิารทีม่ต่ีอมาตรฐาน

อาชีพของผู้ปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจ

โรงแรมจังหวัดกระบี่ 

	 4. 	เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนามาตรฐานอาชีพ
ของผู้ปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจโรงแรม 

จังหวัดกระบี่ 

วิธีการวิจัย
	 1. 	ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ผูใ้ช้บรกิารแผนก
อาหารและเครือ่งดืม่ในธุรกจิโรงแรมระดบั 1-5 ดาว จงัหวัดกระบี่ 
โดยการเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ จ�ำนวน 2,176,948 คน (Ministry 
of Tourism and Sport, 2016) เพือ่ให้ได้กลุม่ตัวอย่างจ�ำนวน 
400 ตัวอย่าง โดยอ้างอิงจากตารางกลุ่มตัวอย่าง Yamane 
(1967) ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

	 2. 	เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
ส�ำหรับเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากแหล่ง
ข้อมูล 2 ส่วน คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการ
เกบ็รวบรวมข้อมลูจากทศันคติของผูใ้ช้บรกิารท่ีมต่ีอมาตรฐาน
อาชีพของผู้ปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่มของธุรกิจ
โรงแรมจังหวัดกระบี่ และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
จากการสงัเคราะห์แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 
เพือ่มาสร้างเป็นแบบสอบถาม โดยได้แบ่งแบบสอบถามในการ
เกบ็ข้อมลู ออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการ
แผนกอาหารและเครือ่งดืม่ในธรุกจิโรงแรมจงัหวดักระบี ่ตอน
ที ่3 ทศันคตขิองผูใ้ช้บรกิารทีม่ต่ีอมาตรฐานอาชีพของผูป้ฏิบัติ
งานแผนกอาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจโรงแรม จังหวัดกระบี่ 
โดยมีลักษณะของข้อค�ำถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) 
5 ระดบั ทีส่ร้างขึน้จากมาตรฐานอาชพีของผูป้ฏบิตังิานแผนก
อาหารและเครื่องดื่มในระดับปฏิบัติการ มาตรฐานอาชีพชั้น
ที่ 1 คือ ผู้ปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม ในต�ำแหน่ง
ผู้ช่วยพนักงานบริการ พนักงานเดินอาหาร มาตรฐานอาชีพ
ชั้นที่ 2 คือ ผู้ปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม ใน
ต�ำแหน่งบรกิร พนกังานเสร์ิฟ พนกังานรบัค�ำสัง่ และมาตรฐาน
อาชีพชั้นที่ 3 คือ ผู้ปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม ใน
ต�ำแหน่งพนักงานต้อนรับในห้องอาหาร หัวหน้าบริกร ตาม
มาตรฐานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และ
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะทั่วไป โดยน�ำแบบสอบถามไปให้ผู้ทรง
คณุวฒุจิ�ำนวน 3 ท่าน เพือ่ตรวจสอบคณุภาพและวตัถปุระสงค์
กับข้อค�ำถาม (IOC) และปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำของผู้ทรง
คุณวุฒิ น�ำแบบสอบถามไปทดสอบด้วยการทดลองใช้ (Try 
Out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากร 
จ�ำนวน 30 ตัวอย่าง เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามครบจ�ำนวน 
30 ตวัอย่าง จงึหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha Coefficient) 
ของ Cronbach (1951) และได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliabilty) 
เท่ากับ .912 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 3. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามและ

ลงพื้นที่จังหวัดกระบี่ อ�ำเภอเมืองกระบี่ ได้แก่ อ่าวนาง เกาะ

พพี ีและอ�ำเภอเกาะลนัตา ซึง่เป็นเขตพืน้ทีท่ีน่กัท่องเท่ียวไทย

ส่วนใหญ่ให้ความนยิมไปท่องเทีย่วเป็นจ�ำนวนมาก จากข้อมูล

กรมการท่องเท่ียวจังหวัดกระบี่ พ.ศ. 2558   มีจ�ำนวนนัก

ท่องเที่ยวไทยท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ 4,737.51 คน  ผู้วิจัยจึง

เลือกเก็บข้อมูลกลุ่มผู้ใช้บริการในพื้นที่ดังกล่าว ซึ่งเก็บข้อมูล

จากนักท่องเที่ยวชาวไทย จ�ำนวน 400 คน  ใช้เทคนิคการสุ่ม

ตัวอย่างโดยไม่ค�ำนึงถึงความน่าจะเป็น และการสุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง ในระหว่างวันที่ 21-28 พฤษภาคม  และ 18-25 

มิถุนายน 2561 ได้แบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง 

(ร้อยละ 100)

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ ใช้สถติเิชงิพรรณนา

และสถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยสรปุเป็นล�ำดบัตาม

ลักษณะการให้ความส�ำคัญของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป

ผลการวิจัย
	 1.	 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการนักท่องเที่ยว

ชาวไทย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.20 มีอายุ

ระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 36.0 มสีถานภาพสมรส/อยูด้่วยกนั 

ร้อยละ 48.0 การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 44.0 อาชีพเป็น

พนักงานบริษัท ร้อยละ 34.8 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

10,001–20,000 บาท ร้อยละ 37.2

	 2.	 พฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิารแผนกอาหารและเครือ่ง

ดื่มในธุรกิจโรงแรม พบว่า ผู้ใช้บริการนักท่องเที่ยวชาวไทย

ส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ จ�ำนวน 

2-3 วัน ร้อยละ 54.8 โดยพึงพอใจในการต้อนรับ และการ

ให้บริการของผู้ปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม ในด้าน

พนกังานให้การต้อนรบัด้วยอธัยาศยัไมตรทีีด่มีากทีส่ดุ ร้อยละ 

94.8 โดยค�ำนงึถงึปัจจยัในการเลอืกใช้บรกิารห้องอาหารภายใน

โรงแรม ในด้านความสะอาด ความปลอดโปร่ง อากาศถ่ายเท

สะดวก ภายในห้องอาหารมากที่สุด ร้อยละ 93.0 ผู้ใช้บริการ

มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการบริการแผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม

ต่อครัง้ คอื 500-1,000 บาท ร้อยละ 49.5 และผูใ้ช้บรกิารค�ำนงึ

ถึงระบบการบริหารจัดการด้านการบริการที่มีประสิทธิภาพ 

และส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแผนกอาหารและ

เครื่องดื่มมากที่สุด ร้อยละ 100

	 3.	 ผลการศกึษาทัศนคติของผู้ใช้บริการท่ีมต่ีอมาตรฐาน

อาชีพของผู้ปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจ

โรงแรมจงัหวดักระบี ่พบว่า ผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่มรีะดบัทศันคติ

ที่มีต่อมาตรฐานอาชีพของผู้ปฏิบัติงานแผนกอาหารและ

เครื่องดื่มในธุรกิจโรงแรม ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย

มากที่สุด (Χ  = 4.16, S.D.=.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ผู้ใช้บริการมีทัศนคติต่อมาตรฐานอาชีพชั้นที่ 3 อยู่ใน

ระดบัเหน็ด้วยมากท่ีสดุ (Χ  = 4.21, S.D.=.65) ในด้านสามารถ

น�ำมาตรฐานความปลอดภัยในการจัดการอาหารมาปรับใช้

ในงานได้ รองลงมา คอื ผูใ้ช้บรกิารมีทศันคตต่ิอมาตรฐานอาชพี

ชั้นที่ 1 อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (Χ  = 4.14, S.D.=.65) ใน

ด้านสามารถท�ำตามระเบียบสขุลกัษณะในโรงแรมภายในพืน้ท่ี

บริการได้ และด้านสามารถปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้ ในกรณี

เกดิอบุตัเิหตเุลก็น้อยกบัผูใ้ช้บรกิาร และผูใ้ช้บรกิารมทีศันคติ

ต่อมาตรฐานอาชพีชัน้ที ่2 อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก (Χ  = 4.13, 

S.D.=.68) ในด้านทักษะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษกับผู้ใช้

บริการ และหัวหน้างานชาวต่างประเทศได้

	 4.	 แนวทางการพัฒนามาตรฐานอาชีพของผู้ปฏิบัติ

งานแผนกอาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจโรงแรม จังหวัดกระบี่ 

พบว่า ด้านมาตรฐานอาชีพชั้นที่ 1 ผู้ปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง 

ผู้ช่วยพนกังานบริการ พนกังานเดนิอาหาร ด้านสามารถท�ำตาม

ระเบยีบสขุลกัษณะในโรงแรมภายในพืน้ทีใ่ห้บรกิาร การดแูล

ความสะอาดภายในห้องอาหาร อปุกรณ์การให้บรกิารภายใน

ห้องอาหาร ต้องมีความสะอาดปลอดภัย พร้อมให้บริการกับ

ผู้ที่มาใช้บริการภายในห้องอาหาร และความสามารถในการ

ปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้ ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุเล็กน้อยกับ

ผูใ้ช้บรกิารหรอืผูป้ฏบิตังิานในขณะปฏิบตังิาน ด้านมาตรฐาน

อาชีพชั้นที่ 2 ผู้ปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง บริกร พนักงานเสิร์ฟ 

พนักงานรับค�ำสั่ง ในด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการ

สื่อสารกับผู้ใช้บริการ และหัวหน้างานกับชาวต่างประเทศ

ได้ และด้านมาตรฐานอาชีพชั้นที่ 3 ผู้ปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง 

พนักงานต้อนรับในห้องอาหาร หัวหน้าพนักงานบริการ สามารถ

น�ำมาตรฐานความปลอดภัยในการจัดการอาหารมาปรับใช้

ในงานได้ และอุปกรณ์ที่ให้บริการภายในห้องอาหารต้องมี

ความพร้อมและปลอดภัยสูงสุดก่อนให้บริการ

อภิปรายผลการวิจัย
	 1. 	ด้านข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ ผลการวิจัย 

พบว่า ผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มสีถานภาพสมรส อยู่

ด้วยกัน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 

ดงันัน้ทางผูป้ระกอบการโรงแรมควรจัดรูปแบบการให้บริการ

ในรปูแบบอืน่ ๆ  เช่น ส�ำหรบัคูร่กั หรอืคูส่มรสครบรอบแต่งงาน 

ในอตัราพเิศษส�ำหรบัคนไทย เพือ่ให้สอดคล้องกบันโยบายของ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ซึง่สนบัสนนุการท่องเทีย่ว

ส�ำหรับคู่ฮันนีมูนเป็นแพคเกจ โดยมีค่าห้องพัก อาหารมื้อค�่ำ 

และสปา เป็นต้น

	 2. 	ด้านพฤติกรรมของผู้ใช้บริการแผนกอาหารและ

เครื่องดื่มในธุรกิจโรงแรมจังหวัดกระบี่ พบว่า ผู้ใช้บริการ

ส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ 2-3 วัน 

โดยพงึพอใจการต้อนรบัและการให้บรกิารด้วยอธัยาศยัไมตรี

ทีด่ ีมากทีส่ดุ และผูใ้ช้บรกิารค�ำนงึถงึระบบการบริหารจดัการ

ด้านการบริการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการแผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม มากที่สุด ดังนั้น 

ผู้ประกอบการควรจัดให้มีการฝึกอบรม และเน้นทักษะด้าน

การบรกิารตามล�ำดบัขัน้ตอนของการบรกิาร (Service Sequence) 

และเน้นรปูแบบการบรกิารแบบ “จติบรกิารแบบไทย” (Thai 

Hospitality Services) ภายใต้รปูแบบการบรกิาร คอื อยูแ่บบ

ไทย กินแบบไทย เที่ยวแบบไทย ที่จังหวัดกระบี่ เป็นต้น ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ (Saeho, 2017) กล่าวว่า ปัจจัย

ที่ส่งผลต่อทัศนคติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยวัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ ได้แก่ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านประสบการณ์ 

และความหลากหลายของแหล่งท่องเทีย่ว ภาพลกัษณ์คณุภาพ

การบริการ ด้านการตอบสนองของลูกค้า และค่านิยมในการ

ท่องเที่ยวส่วนบุคคล นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ค่านยิมในการท่องเท่ียวของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในวยัท�ำงาน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ได้แก่ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ด้าน

การจดจ�ำ  ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวและสภาพ

แวดล้อม และภาพลักษณ์คุณภาพบริการ ด้านความสามารถ

ในการบริการที่สัมผัสได้  

	 3. 	ด้านทศันคตขิองผูใ้ช้บรกิารทีมี่ต่อมาตรฐานอาชีพ

ของผู้ปฏิบัติงานแผนกอาหารและเคร่ืองดื่มในธุรกิจโรงแรม 

จังหวัดกระบี่ ด้านมาตรฐานอาชีพชั้นที่ 1 คือ ผู้ปฏิบัติงาน

แผนกอาหารและเครือ่งด่ืม ในต�ำแหน่งผูช่้วยพนกังานบรกิาร 

และพนกังานเดนิอาหาร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเหน็ด้วยมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ย (Χ  =4.14) มีความสามารถในการปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานอาชพี โดยเฉพาะในด้าน การปฏบิตังิานกบัเพือ่น

ร่วมงาน และผูใ้ช้บริการได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก

ทีส่ดุ รองลงมา คอื ความสามารถสือ่สารทางโทรศพัท์ โต้ตอบ

หรือให้ข้อมูลข่าวสารกับผู้ใช้บริการได้ และการประสานงาน

ระหว่างห้องครัวและพื้นที่บริการได้ตามล�ำดับ 

	 ด้านมาตรฐานอาชีพชั้นที่ 2 คือ ผู้ปฏิบัติงานแผนก

อาหารและเครื่องดื่ม ในต�ำแหน่งบริกร พนักงานเสิร์ฟ และ

พนักงานรับค�ำสั่ง ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดย

มีค่าเฉลี่ย (Χ  = 4.13) โดยมีความสามารถในการปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานอาชพี โดยเฉพาะในด้านสามารถอ่าน และเข้าใจ

ค�ำสัง่ของผูใ้ช้บรกิารได้ อยูใ่นระดบัเหน็ด้วยมากทีส่ดุ รองลงมา 

คือ สามารถให้บริการกับผู้ใช้บริการได้ตรงตามมาตรฐานการ

บรกิารของทางโรงแรมก�ำหนดได้ และสามารถพดูบทสนทนา

เพ่ือพัฒนา และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ใช้บริการได ้

ตามล�ำดับ

	 ด้านมาตรฐานอาชีพชั้นที่ 3 คือ ผู้ปฏิบัติงานแผนก

อาหารและเครื่องดื่ม ในต�ำแหน่งพนักงานต้อนรับในห้อง

อาหาร และหัวหน้าบรกิร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเหน็ด้วยมาก

ทีส่ดุ โดยมีค่าเฉลีย่ (Χ  =4.21) สามารถในการปฏบิตังิานตาม

มาตรฐานอาชีพ โดยเฉพาะในด้านสามารถเข้าถึงและเรียกดู

ข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ได้ อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด รอง

ลงมา คือ สามารถด�ำเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมการขายได้ 

และสามารถอ่านข้อมูลทั่วไปผ่านส่ือต่าง ๆ ภายในโรงแรม

ได้ ตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Na Ayuthya & 

Pimonsompong (2017) กล่าวว่า การพัฒนามาตรฐาน

อาชพีของพนกังานโรงแรมไทยเป็นสิง่จ�ำเป็น และเร่งด่วนมาก

ที่สุด โดยการสร้างมาตรฐานอาชีพ ตามขั้นตอนมาตรฐานใน

การปฏิบัติงาน และการยกระดับพนักงานโรงแรมไทยให้มี

สมรรถนะขัน้สงูในการปฏบิตังิานในธรุกจิโรงแรมในเครอืข่าย

ระดับมาตรฐานสากล ที่ประกอบการอยู่ในประเทศไทย และ

การสร้างเส้นทางอาชีพของพนกังานโรงแรมให้มคีวามก้าวหน้า

มั่นคง เพื่อลดปัญหาการลาออกของพนักงาน โดยจัดให้มี

การฝึกอบรมเฉพาะกิจ ตลอดจนพิจารณาปรับปรุงกฎหมาย 

ข้อบังคับต่าง ๆ ในการสร้างแรงจูงใจ ทั้งการท�ำงาน และ

การส่งเสรมิการลงทนุในภาคธุรกจิโรงแรม ให้ยงัคงเป็นแหล่ง

รายได้หลักของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่อไป 

สรุป 

	 จากการศกึษาทัศนคติของผูใ้ช้บรกิารทีม่ต่ีอมาตรฐาน

อาชพีของผูป้ฏิบตังิานแผนกอาหารและเคร่ืองดืม่ในธรุกิจโรงแรม 

จังหวัดกระบี่ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนามาตรฐานอาชีพ

ของผูป้ฏบิตังิานแผนกอาหารและเครือ่งดืม่ในธรุกจิโรงแรม ได้

มาจากการวิเคราะห์ทัศนคติของผู้ใช้บริการนักท่องเที่ยวชาว

ไทย มีทัศนคติต่อมาตรฐานอาชีพชั้นที่ 1 ด้านการปฏิบัติงาน

กบัเพือ่นร่วมงานและผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างด ีความสามารถ

การสื่อสารทางโทรศัพท์ โดยโต้ตอบหรือให้ข้อมูลข่าวสาร

กับผู้ใช้บริการได้ และสามารถประสานงานระหว่างห้องครัว

และพื้นที่บริการได้ ด้านมาตรฐานอาชีพชั้นที่ 2 สามารถอ่าน

และเข้าใจค�ำสั่งของผู้ใช้บริการได้ ให้บริการกับผู้ใช้บริการได้
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตรงตามมาตรฐานการบริการของทางโรงแรมก�ำหนดได้ และ

พูดบทสนทนาเพ่ือพัฒนา และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้

บริการได้ ด้านมาตรฐานอาชีพช้ันที่ 3 สามารถเข้าถึงและ

เรยีกดขู้อมลูจากคอมพวิเตอร์ได้ ด�ำเนนิงานเกีย่วกบัการส่งเสรมิ

การขายได้ และอ่านข้อมลูทัว่ไปผ่านสือ่ต่าง ๆ  ภายในโรงแรม

ได้ แต่มีสิ่งที่ต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น คือ ความสามารถในการ

ปฐมพยาบาลเบือ้งต้น การฝึกอบรมทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ

ในการสื่อสาร รวมถึงการฝึกอบรมการใช้ทักษะภาษาที่ 3 ใน

การส่ือสาร และทักษะทางด้านความปลอดภัยด้านอาหาร

เบื้องต้น ก่อนส่งมอบอาหารให้กับผู้ใช้บริการ จากข้อมูลที่ได้

จากงานวจิยัครัง้นี ้สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา

มาตรฐานอาชพีของผู้ปฏบิตังิานแผนกอาหารและเครือ่งดืม่ใน

ธุรกิจโรงแรม หรือจังหวัดอื่น ๆ ที่สนใจที่จะพัฒนามาตรฐาน

อาชีพของผู้ปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม เพ่ือให้ได้

มาตรฐานอาชีพตรงตามมาตรฐานอาชีพของสภาบันคุณวุฒิ

วิชาชีพ (องค์การมหาชน) ได้ก�ำหนดไว้

ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1.	 ด้านมาตรฐานอาชพีชัน้ที ่1 คอื ผูป้ฏิบตังิานแผนก

อาหารและเครื่องดื่ม ในต�ำแหน่งผู้ช่วยพนักงานบริการ และ

พนักงานเดินอาหาร โดยทางสถานประกอบการ ควรมีการ

ฝึกทักษะการท�ำตามระเบียบสุขลักษณะในโรงแรมภายใน

พื้นที่บริการ การดูแลความสะอาด อุปกรณ์ท่ีใช้ภายในห้อง

อาหาร และสามารถปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นได้ ในกรณีท่ีเกิด

อุบัติเหตุเล็กน้อยกับผู้ใช้บริการ

	 2.	 มาตรฐานอาชีพชั้นที่ 2 คือ ผู้ปฏิบัติงานแผนก

อาหารและเครื่องดื่ม ในต�ำแหน่งบริกร พนักงานเสิร์ฟ และ

พนักงานรับค�ำสั่ง โดยทางสถานประกอบการควรจัดให้มีการ

ฝึกอบรมทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษ ทัง้ทางด้านทกัษะการพดู 

การฟัง การอ่าน และการเขียน และควรเสริมการเรียนรู้

เพิ่มเติม ในการฝึกใช้ภาษาที่ 3 เช่น ภาษาจีน เป็นต้น เพื่อ

รองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวจีน ซึ่งจะเป็นกลุ่มลูกค้าหลักในช่วง

นอกฤดูการท่องเที่ยว (Low Season)

	 3.	 มาตรฐานอาชีพชั้นที่ 3 คือ ผู้ปฏิบัติงานแผนก

อาหารและเครื่องดื่ม ในต�ำแหน่งพนักงานต้อนรับในห้อง

อาหาร และหัวหน้าบริกร ควรมีการก�ำหนดมาตรฐานด้าน

ความปลอดภัยในการจัดการอาหารมาปรับใช้ในงานได้ จัด

ให้มีการจัดการฝึกอบรมในด้านความปลอดภัยในการจัดการ

อาหารให้พนักงาน เพ่ือให้พนักงานมีทักษะทางด้านความ

ปลอดภัยด้านอาหารเบื้องต้น เช่น สถานที่เตรียมอาหารและ

เครื่องดื่ม ต้องสะอาดเป็นระเบียบ และถูกสุขลักษณะ การ

จัดเตรียมวัตถุดิบส�ำหรับท�ำเครื่องดื่มต้องล้างให้สะอาดก่อน

จัดเก็บ แยกเป็นสัดส่วน และอุปกรณ์ที่ให้บริการภายในห้อง

อาหารทุกชนิด จะต้องมีความปลอดภัยก่อนให้บริการลูกค้า

ที่มาใช้บริการห้องอาหาร เป็นต้น

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1.	 หน่วยงานภาครัฐ รัฐบาล กรมการท่องเที่ยว 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ควรสนับสนุน และส่งเสริม

ด้านการจัดฝึกอบรมคุณภาพการบริการตามมาตรฐานอาชีพ

ของสภาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ให้กับผู้ปฏิบัติ

งานแผนกอาหารและเครื่องดื่มในระดับปฏิบัติการ ซึ่งได้แก่ 

มาตรฐานอาชพีชัน้ท่ี 1 มาตรฐานอาชพีชัน้ที ่2 และมาตรฐาน

อาชพีชัน้ที ่3 ซึง่เป็นหน่วยงานมหีน้าทีใ่ห้บรกิารกับผูใ้ช้บรกิาร

โดยตรง มักพบปัญหาหรือข้อร้องเรียนจากการให้บริการภายใน

ห้องอาหารจากผู้ใช้บริการ 

	 2.	 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานจังหวัด

กระบ่ี ควรมีการสนับสนุนการท่องเที่ยวกลุ่มฮันนีมูนและ

แต่งงาน (Honeymoon & Wedding) ส�ำหรับกลุ่มตลาด

เฉพาะ เพือ่ให้เข้าใจถงึพฤตกิรรม และทศันคตขิองผู้ใช้บรกิาร

ท่ีมต่ีอสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวัดกระบี ่ซ่ึงเป็นส่ิงส�ำคัญส�ำหรบั

เป็นแนวทางประกอบการจดัท�ำการตลาด และแผนการด�ำเนนิงาน

เพ่ือรองรับการแข่งขันในธุรกิจโรงแรม จังหวัดกระบี่ ใน

อนาคตต่อไป

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ
	 1. 	ผูส้นใจวจิยัควรศกึษาเกีย่วกบัมาตรฐานอาชพีของ

ผูป้ฏบัิตงิานในด้านธุรกจิการท่องเทีย่ว เช่น มัคคเุทศก์ พนกังาน

สายการบิน ธรุกจิน�ำเท่ียว และตัวแทนท่องเทีย่ว พนักงานเรอื

ส�ำราญ พนักงานสปา เป็นต้น เนื่องจากธุรกิจการท่องเที่ยว

ในปัจจุบันมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะ

ต้องอาศัยผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสม และมีทักษะ

การปฏิบัติงานตรงตามมาตรฐานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

(องค์การมหาชน) ได้ก�ำหนดไว้

	 2. 	ผูส้นใจวจิยัควรศกึษากลยทุธ์ทางการตลาดโรงแรม

ในปัจจุบัน โดยศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ของ

ธรุกจิการบรกิารโรงแรมอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ศกึษาความต้องการ

ของผูใ้ช้บรกิารในปัจจบุนั และออกแบบรูปแบบการให้บรกิาร

ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง เช่น 

กระแสนิยมการท่องเทีย่ว รปูแบบลกัษณะการพกัโรงแรม และ

ความนิยมในการรับประทานอาหารในรูปแบบต่าง ๆ  เป็นต้น
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ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1. 	ควรศกึษามาตรฐานอาชีพของผูป้ฏบิตังิานในแผนก
อื่น ๆ  ภายในโรงแรม อาทิ แผนกต้อนรับ แผนกแม่บ้าน และ
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม ในระดับหัวหน้างานและบริหาร 
ซึ่งประกอบด้วย มาตรฐานอาชีพชั้นที่ 4 คือ ผู้ปฏิบัติงาน
ในต�ำแหน่ง หัวหน้าห้องอาหาร (Restaurant Supervisor) 
หัวหน้าฝ่ายจัดเล้ียง (Banquet Supervisor) หัวหน้าฝ่าย
บริการอาหารในห้องพัก (Room Service Supervisor) 
มาตรฐานอาชีพชั้นที่ 5 คือ ผู้ปฏิบัติงานในต�ำแหน่ง ผู้จัดการ
ห้องอาหาร (Restaurant Manager) ผู้จัดการฝ่ายจัดเล้ียง 
(Banquet Manager) ผู้จัดการฝ่ายบริการอาหารในห้องพัก 
(Room Service Manager) มาตรฐานอาชีพชั้นที่ 6 คือ 
ผูป้ฏบิตังิานในต�ำแหน่ง ผูอ้�ำนวยการแผนกอาหารและเครือ่งด่ืม 
(Food and Beverage Director) ผู้จัดการฝ่ายอาหารและ
เครื่องดื่ม (Food and Beverage Manager) 
	 2. 	ควรศกึษา ทศันคตขิองผูใ้ช้บรกิารทีม่ต่ีอมาตรฐาน
อาชีพของผู้ปฏิบัติงานแผนกอาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจ
โรงแรม จงัหวดักระบี ่ในกลุม่ผูใ้ช้บรกิารทีเ่ป็นนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ เพือ่ให้ทราบถึงความต้องการในการขอรับบริการ
แผนกอาหารและเครือ่งดืม่ภายในโรงแรม และน�ำความต้องการ
ของผูใ้ช้บรกิาร น�ำมาพฒันารูปแบบการให้บริการทีต่อบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศได้ตรงตาม
ความต้องการ เพือ่การประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วของจงัหวดั
กระบี ่และสร้างรายได้ให้กบัธรุกจิโรงแรม จงัหวดักระบี ่ต่อไป
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