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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงต่อการปฏิบัติ

งานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย จำ�นวน 38 แห่ง ประชากร คือ ผู้ปฏิบัติงานด้าน 

การเงิน บัญชี และพัสดุของสำ�นักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย จำ�นวนทั้งสิ้น 593 คน เก็บข้อมูลทั้งหมด

โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามกลับคืนมาเป็นกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 210 (ร้อยละ 35.41) การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ได้แก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

	 ผลการวิจัย พบว่า การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการส่ือสาร การบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์ การบริหาร

ความเสี่ยงด้านบุคลากร การบริหารความเสี่ยงด้านเครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์ในการดำ�เนินงาน มีผลกระทบเชิงบวกต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ นอกจากนี้การควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม การบริหาร

ความเสี่ยงด้านบุคลากร และการบริหารความเสี่ยงด้านเครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์ในการดำ�เนินงานยังมีผลกระทบเชิงบวก

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศอีกด้วย 

คำ�สำ�คัญ: การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและพัสดุ
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 บทน�ำ
	 การปฏิบตังิานด้านการเงนิ บญัช ีและพสัด ุผูป้ฏบิตังิาน
จะต้องเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ อย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้โดยเฉพาะการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ 
ซ่ึงผูป้ฏิบตังิานจ�ำเป็นต้องมคีวามระมดัระวงัในการปฏบิตังิาน
เป็นพิเศษ โดยการควบคุมภายในจะถกูน�ำมาใช้ควบคูก่บัการ
บริหารความเสี่ยงเพื่อการวางแผน การปฏิบัติงานตามความ
เหมาะสมกับความเสี่ยงนั้น ๆ ดังนั้นจึงจ�ำเป็นต้องมีขั้นตอน
ในการปฏิบัติงาน มีการวางแผน และมีระบบควบคุมภายใน
ที่มีประสิทธิภาพ ในภาวะที่ผู้บริหารไม่มีเวลาในการควบคุม
และติดตามการปฏิบัติงานด้วยตนเอง จึงต้องมอบหมายให้มี
หน่วยงานตรวจสอบภายในซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระ ท�ำหน้าที่
ประเมินผลการปฏิบติังาน และรายงานผลการตรวจสอบของ
ทุกหน่วยงานภายในองค์กรให้ผู้บริหารทราบ โดยมีแนวคิด
เกีย่วกบัการควบคมุและการตรวจสอบภายในทีส่�ำคญั คอื การ
ส่งเสรมิให้มกีารปฏบิตังิานตามหน้าทีค่วามรบัผิดชอบ ซึง่เป็น
พื้นฐานให้เกิดความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ เพื่อ
ส่งเสรมิให้องค์กรมรีะบบงานและระบบการควบคมุภายในทีม่ี
ประสทิธภิาพท�ำให้การปฏบิตังิานของทกุฝ่ายบรรลเุป้าหมาย
ที่ก�ำหนด (Internal Auditor Association of Thailand, 
2004) หน่วยงานที่มีการบริหารจัดการที่ดีจะต้องด�ำเนินงาน
บนพืน้ฐาน 3 องค์ประกอบทีส่�ำคญั คอื การตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) การควบคุมภายใน (Internal Control) 
และการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) สอดคล้อง
กับหลกัการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีมกีารน�ำกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงมาใช้ภายในหน่วยงานโดยอาศัยหลักการ
พื้นฐานของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อน�ำไปสู่การบรรลุ

วตัถปุระสงค์และเป้าหมายของหน่วยงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
ดงันัน้ระบบการควบคมุภายในทีด่จีะต้องมคีวามเหมาะสมและ
มีการปรับปรุงให้ทันกับเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จึง
จ�ำเป็นทีห่น่วยงานจะต้องมีการประเมินผลการควบคมุภายใน
ว่าเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะลดความเสี่ยงลงได้ (Internal 
Auditor Association of Thailand, 2004) นอกจากนี้การ
ปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพนัน้ถือเป็นหวัใจของ
การน�ำหน่วยงานไปสูก่ารบรรลวุตัถปุระสงค์ของการปฏิบติังาน
โดยจะมากหรอืน้อยเพยีงใดขึน้อยูก่บับคุลากรในหน่วยงานว่า 
มคีวามสามารถในการปฏบิติังานทีไ่ด้รับมอบหมายอย่างเตม็ที่ 
สูญเสียเวลา และทรัพยากรน้อยที่สุด การปฏิบัติงานรวดเร็ว 
สามารถตรวจสอบได้ การควบคุมภายในและการบรหิารความ
เสี่ยงจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญในการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี 
และพัสดุ แนวคิดการควบคุมภายในมีองค์ประกอบ 5 ด้าน 
ตามแนวทางของ COSO (The Comptroller General's 
Department, 2007) ได้แก่  สภาพแวดล้อมการควบคมุ การ
ประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการ
ส่ือสาร และการติดตามประเมินผล นอกจากนี้แนวคิดด้าน
การบริหารความเสี่ยงยังจัดเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ เช่นเดียวกัน 
โดยมีองค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การ
ปฏิบัติงาน บุคลากร การเงินและงบประมาณ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และเครือ่งมอืเครือ่งใช้และอปุกรณ์ในการด�ำเนนิงาน 
(Ministry of Education, 2014) 
	 การบริหารความเสี่ยงเป็นประเด็นปัญหาในการ
ปฏิบัติงานอย่างมาก โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ซึ่ง
เป็นความเสีย่งทีเ่กีย่วข้องกบัการบรรลเุป้าหมาย และพนัธกิจ

Abstract 
	 The purpose of this study was to investigate the effects of internal control and risk management 
on financial, accounting, and procurement performances of 38 Rajabhat Universities in Thailand. The 
subjects in this study consisted of 593 financial, accounting and procurement performers under the Office 
to the President. Data were collected from responses returned by a total of 210 respondents (35.41%). 
Statistical data analysis encompassed percentage, mean, standard deviation, correlation and multiple 
regression analysis. 
	 The results of this study showed that the internal control related to information and 
communication, strategic risk management, personnel risk management, facilities and equipment risk 
management had a positive effect on the effectiveness of financial, accounting and procurement 
performances. In addition, the internal control related to control activities, personnel risk management, 
and facilities and equipment risk management also had a positive effect on the efficiency of financial, 
accounting and procurement performances of Rajabhat Universities in Thailand.
	
Keywords: Internal Control, Risk Management, Financial and Accounting Procurement Performances
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ในภาพรวม ส่งผลให้กลยุทธ์ท่ีก�ำหนดไว้ ไม่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ และหากการก�ำหนดกลยุทธ์ที่ขาดการ
มีส่วนร่วมจากภาคประชาชนหรือไม่ได้รับความร่วมมือจาก
องค์กรอิสระก็อาจท�ำให้ไม่ได้รับการยอมรับและไม่สามารถ
น�ำไปสูก่ารแก้ไขปัญหาทีต่รงจดุ รวมถงึไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างแท้จริง จึงถือเป็นความ
เสี่ยงที่เกิดจากการตัดสินใจผิดพลาด ท�ำให้มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ 
(Mahasarakam University, 2011) นอกจากนี้ปัจจัยด้าน
การบริหารความเสี่ยงก็ยังคงเป็นปัญหา เนื่องจากบุคลากรที่
ปฏบิตังิานขาดความรู ้ขาดการวางแผน ขาดการตรวจสอบการ
ท�ำงาน มคีวามเสีย่งทีเ่กีย่วกบัการบรหิารงบประมาณและการ
เงิน มกีารบรหิารการเงนิไม่ถกูต้อง ไม่เหมาะสม การประมาณ
การงบประมาณไม่เพียงพอ และไม่สอดคล้องกับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน โดยมีความเสี่ยงเกิดขึ้นทุก ๆ ขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศที่น�ำเข้ามา
บริหารจัดการข้อมูล (Rakchatcharoen, 2014) 

	 จากประเด็นปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยเห็นว่า การศึกษา
ผลกระทบของการควบคุมภายในควบคู่กับการบริหารความ
เสี่ยงที่มีต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
การเงิน บัญชี และพัสดุในบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ใน
ประเทศไทย มคีวามส�ำคญัและมคีวามจ�ำเป็นในการท่ีจะท�ำให้
ผู้บริหารทราบถึงปัญหาท่ีแท้จริงของการปฏิบัติงานควบคุม
ภายในและการบริหารความเสี่ยง รวมถึงท�ำให้ทราบถึง
น�้ำหนักของผลกระทบที่มีต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
การปฏบิตังิานด้านการเงนิ บญัช ีและพสัด ุซึง่มงีานวจิยัเกีย่วกบั
ประเดน็ปัญหาดงักล่าวอยูน้่อยมากและยงัไม่ครอบคลมุประเดน็
ด้านการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงทั้งหมดกับ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในประเทศไทย เพื่อจะได้น�ำไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
บัญชี และพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยอย่าง
มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อไป

รปูที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อตรวจสอบผลกระทบของการควบคุมภายใน 
ดา้นการเงนิ บญัช ีและพสัดทุีม่ตีอ่ประสทิธผิลและประสทิธภิาพ
การปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในประเทศไทย
	 2.	 เพือ่ตรวจสอบผลกระทบของการบรหิารความเส่ียง
ดา้นการเงนิ บญัช ีและพสัดทุีม่ตีอ่ประสทิธผิลและประสทิธภิาพ
การปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในประเทศไทย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	 เพื่อเป็นการยืนยันว่าการควบคุมภายในและการ
บรหิารความเสีย่งมผีลกระทบตอ่ประสทิธผิลและประสทิธภิาพ
การปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในประเทศไทย
	 2.	 เพือ่เป็นแนวทางใหผู้บ้รหิารและผูป้ฏิบัตงิานรว่ม
กันกำ�หนดนโยบายการควบคุมภายในและการบริหารความ
เสี่ยงด้านการเงิน บัญชี และพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ในประเทศไทย
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 3.	 เพือ่เปน็แนวทางใหผู้บ้รหิารและผู้ปฏิบติังานสามารถ
ปรับปรงุและพฒันากระบวนการควบคมุภายในและการบรหิาร
ความเสีย่งดา้นการเงิน บญัช ีและพสัดขุองมหาวทิยาลยัราชภฏั
ในประเทศไทยให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 4.	 เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ประเทศไทยสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 จากการทบทวนแนวคิด และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงต่อการปฏิบัติ
งานดา้นการเงนิ บัญช ีและพสัด ุผูว้จิยัสรปุโดยแบง่การศกึษา
ออกเป็นตัวแปรอิสระ คือ การควบคุมภายใน ประกอบด้วย
ตัวแปรย่อย 5 ด้าน และการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย
ตัวแปรย่อย 6 ด้าน และ ตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติงานด้าน
การเงิน บัญชี และพัสดุ ประกอบด้วยตัวแปรย่อย 2 ด้าน คือ 
ประสทิธผิลและประสทิธภิาพ (Guidelines for Risk Assess-
ment of the Ministry of Education, 2014).

แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี 
และพัสดุ
	 การปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ (Opera-
tions in Financial, Accounting and Supplies : FAS) 
หมายถึง ผลการปฏบิติังานด้านการเงิน บญัช ีและพสัดทุีบ่รรลุ
วัตถุประสงค์ตามแผนการปฏิบัติราชการที่ได้รับงบประมาณ
มาดำ�เนินการโดยมีการใช้ทรัพยากรทั้งด้านงบประมาณ 
บุคลากร และระยะเวลาได้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนา
ขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามพันธกิจ โดยการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพนั้น ถือเป็นหัวใจ
ของการนำ�หน่วยงานไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ดำ�เนินงาน การที่หน่วยงานปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพได้มากหรือน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับบุคลากร
ในหน่วยงานว่า จะมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มที่ สูญเสียเวลา และทรัพยากรน้อยที่สุด 
การปฏิบัติงานรวดเร็ว สามารถตรวจสอบได้ โดยการปฏิบัติ
งานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มีองค์ประกอบ 2 ด้าน ดังนี้
	 1.	 ประสทิธผิล (Effectiveness: ET) หมายถงึ ผลการ
ปฏบิติังานด้านการเงนิ บญัช ีและพสัดุทีบ่รรลวุตัถุประสงคแ์ละ
เปา้หมายตามแผนการปฏบิตัริาชการตามทีไ่ดร้บังบประมาณมา
ดำ�เนนิการ รวมถงึสามารถเทยีบเคยีงกบัสว่นราชการหรอืหนว่ยงาน

ทีม่ภีารกจิคลา้ยคลงึกนัและมผีลการปฏิบัตงิานในระดบัช้ันนำ�
ของประเทศเพือ่ให้เกิดประโยชนส์ขุต่อประชาชน โดยการปฏบิติั
ราชการจะตอ้งมทีศิทาง มยีทุธศาสตร ์มเีปา้หมาย ทีช่ดัเจน มี
กระบวนการปฏิบตังิาน มรีะบบงานทีเ่ปน็มาตรฐาน มกีารตดิตาม
ประเมนิผล และมกีารพฒันาปรบัปรงุอยา่งต่อเนือ่งเป็นระบบ 
	 2. 	 ประสิทธิภาพ (Efficiency: EF) หมายถึง การ
ปฏิบตัริาชการตามแนวทางการควบคมุภายในและการบรหิาร
ความเสี่ยงด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ ที่เหมาะสมทำ�ให้
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยใช้ทรัพยากรทั้งด้าน
งบประมาณ บุคลากร และระยะเวลาได้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อการพัฒนาขีดความในการปฏิบัติราชการตามพันธกิจ 
(Sakakorn, Sawchokchaichan, & Sichanpetch, 2014)

แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
	 การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO หมายถึง 
กระบวนการปฏบัิติงานทีถู่กกำ�หนดรว่มกนัโดยคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร ตลอดจนพนักงานของหน่วยงาน ทุกระดับชั้น เพื่อ
ใหเ้กดิความมัน่ใจอย่างสมเหตสุมผลวา่ วธิกีารหรอืการปฏบิตัิ
งานตามทีก่ำ�หนดไวจ้ะทำ�ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องการควบคุม 
(Sakakorn, Sawchokchaichan, & Sichanpetch, 2014) 
ระบบการควบคมุภายใน ประกอบดว้ย นโยบาย และวิธีปฏิบตัิ
งานทีก่ำ�หนดขึน้ในหนว่ยงานเพ่ือให้เกดิความมัน่ใจวา่ หนว่ยงาน
จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลและ
ประสทิธภิาพ โดยมุง่เนน้ใหม้กีารใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่และ
บรรลุเป้าหมายตามที่กำ�หนด (State Audit Office of the 
Kingdom of Thailand, 2014) ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสรปุวา่ ตวัแปร
อสิระ การควบคมุภายในด้านการเงิน บัญช ีและพัสด ุหมายถงึ 
กระบวนการทีผู้่กำ�กบัดแูลฝ่ายบรหิาร และบคุลากรทกุระดบั
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยกำ�หนดให้มีข้ึนเพื่อ
ให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การดำ�เนินงานด้าน
การเงิน บัญชี และพัสดุ จะบรรลุผลสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ 
ตามมาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดินกำ�หนดขึ้น ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ สภาพแวดล้อม
การควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม 
สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามและประเมินผล โดย
แต่ละด้านมีการกำ�หนดคำ�นิยามไว้ ดังนี้
	 1. 	 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการ 
ควบคุม (Control Environment: CE) หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ  
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย เช่น ความซ่ือสัตย์ 
และจริยธรรม การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร 
คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ ปรัชญา 
และรูปแบบการบริหารของผู้บริหาร โครงสร้างองค์กร การ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

มอบอำ�นาจ และหน้าที่ความรับผิดชอบ นโยบาย และวิธีการ
บริหารงานบุคคล โดยร่วมกันส่งเสริมให้องค์ประกอบของ
การควบคุมภายในด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ มีประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพ  รวมถึงทำ�ให้บุคลากรให้ความสำ�คัญกับ
การควบคุมภายในมากยิ่งขึ้น
	 2. 	 การควบคุมภายในด้านการประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment: RA) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการ
ระบุ วิเคราะห์ และจัดการความเสี่ยงที่เป็นเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ท่ีมคีวามไมแ่นน่อนซึง่อาจเกดิขึน้และมผีลกระทบ
ตอ่การปฏิบัตงิานดา้นการเงนิ บญัช ีและพสัดขุองมหาวิทยาลยั
ราชภฏัในประเทศไทย ทำ�ให้เกิดความเสยีหาย รัว่ไหล สญูเปลา่ 
ไมส่ามารถปฏบิตังิานใหบ้รรลผุลสำ�เรจ็ตามวตัถุประสงค์ทีต่ัง้ไว้
รวมทัง้การค้นหาและนำ�เอาวธิกีารควบคมุภายในเพือ่ปอ้งกนั
หรือลดความเสี่ยง มาใช้ให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ ในประเทศไทย
	 3. 	 การควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม 
(Control Activity: CA) หมายถึง นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ
งานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
รวมถงึมาตรการตา่ง ๆ  ทีฝ่า่ยบรหิารกำ�หนดขึน้เพือ่ใหบ้คุลากร
นำ�ไปปฏิบัติ เพื่อลดหรือควบคุมความเสี่ยง และได้รับการ
สนองตอบ โดยมีการปฏิบัติตาม เช่น การกำ�หนดนโยบาย 
และระเบียบวิธีปฏิบัติงาน การสอบทานโดยผู้บริหาร การ
ควบคุมการประมวลผลข้อมูล การอนุมัติ การดูแลป้องกัน
ทรัพย์สิน การแบ่งแยกหน้าที่ และการจัดทำ�เอกสาร
	 4. 	 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการสื่อ
สาร (Information and Communication: IC) คือ ข้อมูล
ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุท่ีได้ผ่านการประมวลผลและ
ถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีความหมาย เป็นประโยชน์ต่อการ
ใช้งาน สามารถแลกเปลี่ยนระหว่างบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยอาจใช้คนหรือใช้สื่อใน
การติดต่อสื่อสารกันได้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
	 5. 	 การควบคุมภายในด้านการติดตามประเมินผล 
(Monitoring and Evaluation: ME) คอื กระบวนการประเมิน
คุณภาพการปฏบิตังิาน และประเมนิประสทิธผิลของการควบ
คุมภายในด้านการเงิน บัญชี และพัสดุที่กำ�หนดไว้อย่างต่อ
เนื่องสมํ่าเสมอ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า ระบบการควบคุม
ภายในท่ีกำ�หนดไว ้มคีวามเพยีงพอและเหมาะสม มกีารปฏบิตัิ
ตามระบบการควบคุมภายในจริง ข้อบกพร่องที่พบได้รับ
การแก้ไขอยา่งเหมาะสม และทนัเวลา (Poomsanguan, 2018)
	 การปฏบิตังิานทีจ่ะทำ�ใหเ้กดิประสทิธผิลและประสทิธ-ิ
ภาพที่ดีจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศ
ไทยมีการควบคุมภายในที่ดี จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น
สามารถกำ�หนดสมมติฐานการวิจัยได้ 10 ประเด็น ดังนี้

	 H1		 :	 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคมุมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธผิลการปฏิบติังานดา้น
การเงิน บัญชี และพัสดุ
	 H2		 :	 การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุมมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ
	 H3		 :	 การควบคมุภายในด้านการประเมนิความเส่ียง 
มผีลกระทบเชงิบวกตอ่ประสทิธผิลการปฏบิตังิานดา้นการเงิน 
บัญชี และพัสดุ
	 H4		 :	 การควบคมุภายในด้านการประเมนิความเสีย่ง
มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการ
เงิน บัญชี และพัสดุ
	 H5		 :	 การควบคมุภายในดา้นกจิกรรมการควบคมุ มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
บัญชี และพัสดุ
	 H6		 :	 การควบคมุภายในดา้นกจิกรรมการควบคมุ มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการ
เงิน บัญชี และพัสดุ
	 H7		 :	 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการ
สือ่สารมผีลกระทบเชงิบวกตอ่ประสทิธิผลการปฏบิตังิานดา้น
การเงิน บัญชี และพัสดุ
	 H8		 :	 การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการ
สือ่สารมผีลกระทบเชงิบวกตอ่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้น
การเงิน บัญชี และพัสดุ
	 H9		 :	 การควบคมุภายในดา้นการตดิตามประเมนิผล 
มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการ
เงิน บัญชี และพัสดุ
	 H10	 :	 การควบคุมภายในด้านการติดตามประเมิน
ผลมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
การเงิน บัญชี และพัสดุ

แนวคิดการบริหารความเสี่ยง
	 ความเสีย่ง (Risk) หมายถึง เหตุการณห์รอืการกระทำ�
ใด ๆ อันจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ในด้านลบหรือเป็นผลลัพธ์ท่ี
ไม่ต้องการ ทำ�ให้งานไม่ประสบความสำ�เร็จตามเป้าหมายที่
กำ�หนด ความเสีย่งอาจเกดิจากลกัษณะงานหรอืกจิกรรมของ
หน่วยงาน (The Comptroller General’s Department, 
2014) นอกจากนี้ ความเส่ียง หมายถึง สถานการณ์ที่อาจ
จะเกดิขึน้และเปน็อปุสรรคต่อการบรรลเุปา้หมายของหนว่ยงาน 
หรืออาจหมายถึง โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์หรือการกระทำ�
อย่างหน่ึงอย่างใดซ่ึงมีผลกระทบให้การดำ�เนินงานของ
หนว่ยงานเกดิความเสยีหาย ความผดิพลาด การรัว่ไหล ความ
สูญเปล่า และไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึง
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การทำ�ให้วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของหน่วยงานเบี่ยงเบน
ไป  ความเสี่ยงมีองค์ประกอบ 6 ด้าน คือ ความเสี่ยงด้าน
กลยุทธ์ การปฏิบัติงาน บุคลากร การเงินและงบประมาณ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์การ
ดำ�เนินงาน (Office of the Board and Audit Uttaradit 
Rajabhat University Internal Audit and Long Term 
Inspection 2016–2018) นอกจากนี้ การบริหารความ
เสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ปฏิบัติ
โดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรในหน่วยงานที่ช่วย
กันออกแบบให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนและมีผล
กระทบต่อหน่วยงานตลอดจนสามารถจัดการความเสี่ยงให้
อยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า 
การปฏิบัติงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีหน่วยงานกำ�หนดไว้ 
มีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ประกอบ
ดว้ย นโยบายผูบ้รหิาร แผนยุทธศาสตร ์หลกัเกณฑก์ารประเมนิ
ผล นโยบาย จรรยาบรรณและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด้านการดำ�เนินงาน ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร สถานที่ 
การมอบหมายงาน กระบวนการ การควบคุมภายใน การตรวจ
สอบภายใน แผน ผลการปฏิบัติงานระบบการสื่อสารและ
การรักษาทรัพย์สิน ด้านการเงิน ประกอบด้วย งบประมาณ 
เงินรายได้ การใช้จ่าย และ รายงานการเงิน ด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ข้อทักท้วง
การปฏบิตังิานตามขอ้กำ�หนด ความเสยีหายจากการไมป่ฏิบัติ
ตามข้อกำ�หนด รวมถึงการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้อง จากแนว
คิดด้านการบริหารความเสี่ยง ผู้วิจัยได้สรุปเป็นตัวแปรอิสระ 
คือ การบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน บัญชี และพัสดุมีองค์
ประกอบ 6 ด้าน คือ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติงาน 
บุคลากร การเงินและงบประมาณ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์ในการดำ�เนินงาน (Ministry, 
2014) มีความหมาย ดังนี้
	 1.	 การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic 
Risk: SR) หมายถึง กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และบุคลากรในฝ่ายการเงิน บัญชี และพัสดุ ในการ
นำ�กลยุทธร์ะดับมหาวิทยาลยัมากำ�หนดทิศทางในการปฏบิตัิ
งาน มีการทบทวนการปฏิบัติงาน และนำ�ผลการทบทวนมา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อการวางแผนกลยุทธ์ และแผน
ปฏิบัติราชการได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมกับปัจจัยต่าง ๆ 
ท้ังภายในและภายนอกตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ใน
การพัฒนาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย
	 2.	 การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
(Working Risk: WR) หมายถึง กระบวนการที่ปฏิบัติโดย
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรในฝ่ายการเงิน บัญชี 

และพัสดุ โดยมีผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามโครงการท่ี
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย
	 3.	 การบรหิารความเสีย่งด้านบคุลากร (Personnel 
Risk: PR) หมายถึง กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และบุคลากรในฝ่ายการเงิน บัญชี และพัสดุ โดยมี
การแบ่งงานและมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร ตรง
ตามมาตรฐานกำ�หนดตำ�แหนง่ รวมถงึการตดิตามประเมนิผล 
ปรับปรุงและพฒันาผลการปฏบัิตงิานตามหนา้ทีข่องบคุลากร
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย
	 4.	 การบริหารความเสี่ยงด้านการเงินและงบ
ประมาณ (Financial and Budget Risk: FR) หมายถึง 
กระบวนการทีป่ฏบิตัโิดยคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และบคุลากร
ในฝา่ยการเงนิ บญัช ีและพสัดุ โดยกำ�หนดใหม้แีผนการใชจ่้าย
เงิน และมีผลการเบิกจ่ายเงินในไตรมาสที่ 3 เป็นไปตามมติ
ของคณะรัฐมนตรี รวมถึงการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนา
ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ประเทศไทย
	 5.	 การบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information Technology Risk: IR) หมายถงึ กระบวนการ
ที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรในฝ่าย
การเงิน บัญชี และพัสดุ โดยจัดให้มีการนำ�ข้อมูลสารสนเทศ
ที่ได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย เช่น ข้อมูล
การเงิน งบประมาณ บัญชี ในระบบ GFMIS และอื่น ๆ มา
ใช้ในการปฏิบัติงาน ทุกระบบงานที่สำ�คัญโดยมีการปรับปรุง
ให้เป็นปัจจุบัน และมีการเผยแพร่อย่างท่ัวถึงภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย
	 6.	 การบริหารความเสี่ยงด้านเครื่องมือเครื่องใช้
และอุปกรณ์ในการดำ�เนินงาน (Equipment Risk: ER) 
หมายถึง กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร 
และบุคลากรในฝ่ายการเงิน บัญชี และพัสดุ โดยพิจารณา
จากความต้องการและความพึงพอใจต่อจำ�นวนของเครื่อง-
มือ เครื่องใช้และอุปกรณ์ในการดำ�เนินงาน
	 การบรหิารความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิานด้านการเงนิ 
บัญชี และพัสดุ จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีการบริหารความเสี่ยง
ท่ีดี จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นสามารถกำ�หนดสมมติฐาน
การวิจัยได้ 12 ประเด็น ดังนี้
	 H11	 : 	การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  มีผล
กระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
บัญชี และพัสดุ
	 H12	 : 	การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  มีผล
กระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
บัญชี และพัสดุ
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	 H13	 : 	การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
บัญชี และพัสดุ
	 H14	 : 	การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน มี
ผลกระทบเชงิบวกตอ่ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานดา้นการเงิน 
บัญชี และพัสดุ
	 H15	 : 	การบริหารความเสี่ยงด้านบุคลากร มีผล
กระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
บัญชี และพัสดุ
	 H16	 : 	การบริหารความเสี่ยงด้านบุคลากร มีผล
กระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
บัญชี และพัสดุ
	 H17	 : 	การบริหารความเสี่ยงด้านการเงินและงบ
ประมาณ มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ
	 H18	 : 	การบริหารความเสี่ยงด้านการเงินและงบ
ประมาณ มผีลกระทบเชงิบวกตอ่ประสทิธภิาพการปฏิบัติงาน
ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ
	 H19	 :	 การบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสาร
สนเทศ มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ
	 H20	 : 	การบริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสาร
สนเทศ มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ
	 H21	 : 	การบริหารความเส่ียงด้านเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
และอปุกรณใ์นการดำ�เนนิงาน มผีลกระทบเชงิบวกตอ่ประสิทธผิล
การปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ
	 H22	 : 	การบริหารความเส่ียงด้านเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
และอุปกรณ์ในการดำ�เนินงาน มีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ

วิธีการวิจัย 
	 ประชากรทีใ่ช ้คอื ผูป้ฏบัิตงิานทีเ่ก่ียวข้องกับงานดา้น
การเงนิ บญัช ีและพสัดขุองสำ�นกังานอธกิารบดมีหาวทิยาลยั
ราชภัฏในประเทศไทย 38 แหง่ จำ�นวน 593 คน พิจารณาตาม
โครงสร้างของหน่วยงานที่ปรากฏอยู่ในสำ�นักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูล คือ แบบสอบถาม เก็บข้อมูลทั้งหมดโดยส่งไปรษณีย์ 
ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์ตอบกลับมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง
จำ�นวน 210 ฉบับ (ร้อยละ 35.41) โดยการส่งแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย์ควรมีอัตราการตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 
(Aaker, Kumar, & Day, 2001) ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล 50 วัน เริ่มตั้งแต่วันที่ 8 เมษายน 2561 ถึงวันที่ 30 
พฤษภาคม 2561 แบบสอบถาม เป็นแบบ Check List 
(5-Point Likert Scale) ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
การควบคมุภายในดา้นการเงนิ บัญชี และพัสด ุมลีกัษณะเปน็
แบบมาตราส่วนประมาณคา่ จำ�นวน 38 ขอ้ ครอบคลมุเนือ้หา
เกีย่วกบัการควบคมุภายในดา้นการเงนิ บญัช ีและพสัด ุ5 ดา้น 
คือ 1) สภาพแวดล้อมการควบคุม ประกอบด้วย ข้อคำ�ถาม
จำ�นวน 7 ข้อ 2) การประเมินความเสี่ยง 8 ข้อ 3) กิจกรรม
การควบคุม 7 ข้อ 4) สารสนเทศและการสื่อสาร 8 ข้อและ 
5) การตดิตามและประเมนิผล 8 ขอ้ การบรหิารความเส่ียงดา้น
การเงิน บัญชี และพัสดุ เป็นตัวแปรอิสระ มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ จำ�นวน 30 ขอ้ ครอบคลมุเนือ้หาเก่ียวกบั
การบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ 6 ด้าน คือ 
1) ด้านกลยุทธ์ ประกอบด้วยข้อคำ�ถามจำ�นวน 5 ข้อ 2) ด้าน
การปฏิบัติงาน 5 ข้อ 3) ด้านบุคลากร 5 ข้อ 4) ด้านการเงิน
และงบประมาณ 5 ข้อ 5) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 ข้อ 
และ 6) ด้านเครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์ในการดำ�เนินงาน 
5 ข้อ นอกจากนี้ ตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติงานด้านการเงิน 
บัญชี และพัสดุ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า จำ�นวน 11 ข้อ ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ 2 ด้าน คือ 1) ประสิทธิผลการ
ปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย ขอ้คำ�ถาม 5 ขอ้ และ 2) ประสทิธิภาพ
การปฏิบัติงาน 6 ข้อ ตามลำ�ดับ
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้ผ่านการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ดัชนีความ
สอดคลอ้งของขอ้คำ�ถามแตล่ะขอ้กับวตัถปุระสงค์ IOC (Index 
of Item Objective Congruence) ผู้วิจัยเลือกเฉพาะข้อ
คำ�ถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
(Phosri, 2008) และจากแบบสอบถามได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.84 - 1.00 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของข้อ
คำ�ถาม ใช้การวิเคราะห์ Factor Analysis พบว่า Factor 
Loading มากกวา่ 0.3 สอดคลอ้งกบั Angsuchoti, Vijitwanna, 
& Pinyophanuwat (2009) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ทุกตัวแปร
มคีวามแมน่ตรงเชิงเนือ้หา นอกจากนี ้การทดสอบความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของข้อคำ�ถามโดยใช้สัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวธิคีรอนบาค (Cronbach) พบวา่ อยูร่ะหวา่ง 
0.880 – 0.948 มีค่ามากกว่า 0.70 จึงสรุปได้ว่า ทุกตัวแปรมี
ความเชือ่มัน่ของขอ้คำ�ถาม (Nunnally, & Bernstein, 1994) 
	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ 

คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ใชอ้ธบิายขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกับ

ประชากร การวิเคราะหส์หสมัพนัธ ์และการถดถอยแบบพหคูุณ 

ใชใ้นการทดสอบและอธิบายผลกระทบของ  ตัวแปรการควบคมุ
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ภายในและการบรหิารความเสีย่งดา้นการเงนิ บญัช ีและพสัด ุ

ที่มีต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ผลการวิจัย 
	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 84.80 เพศชาย ร้อยละ 15.20 

มีอายุระหว่าง 30– 40 ปี ร้อยละ 58.10 มีอายุน้อยกว่า 

30 ปี ร้อยละ 22.40 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 58.10 

สถานภาพสมรส ร้อยละ 38.60 มีการศึกษาระดับปริญญา

ตรี ร้อยละ 82.40 ระดับปริญญาโท ร้อยละ 17.60 

จบการศึกษาสาขาการบัญชี ร้อยละ 47.10 การจัดการทั่วไป

และบรหิารธรุกจิรอ้ยละ 16.20 สถานภาพในการทำ�งาน เปน็

พนักงานมหาวิทยาลัย ร้อยละ 73.80 เป็นพนักงานราชการ 

ร้อยละ 10.50 ตำ�แหน่งงาน เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน 

ร้อยละ 43.87 ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี ร้อยละ 17.45 ผู้ปฏิบัติ

งานพัสดุร้อยละ 31.60 และผู้ปฏิบัติงานอื่นร้อยละ 7.08 มี

ประสบการณท์ำ�งานหลงัจบการศกึษาถึงปจัจบุนัระหว่าง 1-5 

ปี ร้อยละ 28.60 มีประสบการณ์ทำ�งานด้านการเงิน บัญชี 

และพัสดุ ระหว่าง 1 - 5 ปี ร้อยละ 38.60 โดยมีขอบเขตพื้นที่

เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง ร้อยละ 44.80 เป็น

มหาวทิยาลยัราชภฏักลุม่ภาคเหนอื รอ้ยละ 25.20 มหาวทิยาลยั

ราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 16.20 และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ ร้อยละ 13.80 ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปรการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ 
ตัวแปร ET EF CE RA CA IC ME SR WR PR FR IR ER VIF 
𝑋̅𝑋 3.827 3.816 3.992 3.779 3.890 3.850 3.843 3.791 3.851 3.793 3.881 3.778 3.682  
S.D. 0.624 0.635 0.541 0.590 0.588 0.603 0.613 0.619 0.617 0.604 0.597 0.709 0.717  
ET 1.000 .788* .629** .695** .697** .806** .745** .754** .745** .739** .750** .723** .746**  
EF  1.000 .612** .681** .700** .736** .721** 660** .674** .692** .682** .688** .766**  
CE   1.000 .766** .717** .661** .690** .600** .608** .603** .631** .594** .583** 2.743 
RA    1.000 .787** .769** .784** .710** .650* .672** .684** .611** .664** 4.374 
CA     1.000 .801** .818** .692** .722** .716** .756** .627** .624** 4.375 
IC      1.000 .842** .707** .738** .762** .765** .744** .720** 5.707 
ME       1.000 .776** .786** .736** .756** .686** .663** 5.616 
SR        1.000 .847** .717** .753** .623** .644** 4.318 
WR         1.000 .754** .869** .681** .643** 6.730 
PR          1.000 .754** .632** .651** 3.142 
FR           1.000 .702** .663** 5.057 
IR            1.000 .767** 3.251 
EQ             1.000 3.005 

**มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
  
 
	 จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน

โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์อยูร่ะหวา่ง 0.583 - 0.869 

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความสัมพันธ์ของ

ตัวแปรอิสระไม่ทำ�ให้เกิดปัญหา Multicollinearity พบว่า 

ค่า VIF อยู่ระหว่าง 2.743 – 6.730 โดยมีค่าน้อยกว่า 10 

แสดงวา่ ความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระไมก่อ่ใหเ้กดิปญัหา 

Multicollinearity (Black, 2006) 
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	 จากตารางที ่2 พบวา่ การควบคมุภายในดา้นสารสนเทศ

และการสื่อสาร (IC) การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (SR) 

บุคลากร (PR) เครื่องมือ เครื่องใช้และอุปกรณ์ในการดำ�เนิน

งาน (ER) เป็นตัวแปรอิสระที่สามารถร่วมกันทำ�นายตัวแปร

ตาม คือ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และ

พัสดุ (ET) ได้ร้อยละ 74.1 (F = 53.604, P <.01) โดยได้ค่า

สัมประสิทธิ์พหุคูณระหว่างประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้าน

การเงิน บัญชี และพัสดุ กับตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว มีค่าเท่ากับ 

0.869 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 0.315 โดยการควบคุม

ภายในดา้นสารสนเทศและการสือ่สารมผีลกระทบเชงิบวกต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุมาก

ที่สุด (B4 = 0.317, P<.01) รองลงมา คือ การบริหารความ

เสีย่งดา้นกลยทุธ ์(B6 = 0.243, P<.01) การบรหิารความเสีย่ง

ดา้นเครือ่งมือ เครือ่งใชแ้ละอปุกรณใ์นการดำ�เนนิงาน (B11 = 

0.170, P<.01) และการบริหารความเสี่ยงด้านบุคลากร (B8 

= 0.126, P<.10) ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยมีตัวแปรตามเป็นประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ

 

การควบคุมภายในและการบรหิารความเสี่ยง 

ประสิทธิผลการปฏบิัติงาน 
ด้านการเงิน บัญชี และพัสด ุ(ET) t p-value สัมประสิทธิ ์

ถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
 ค่าคงท่ี (a) 0.082 0.178  0.462 0.645 
สภาพแวดล้อมการควบคุม (CE) 0.062 0.069  0.898 0.370 
การประเมินความเสีย่ง (RA) -0.011 0.078 -0.137 0.891 
กิจกรรมการควบคุม (CA) -0.013 0.079 -0.168 0.867 
สารสนเทศและการสื่อสาร (IC) 0.317 0.088  3.600 0.000*** 
การติดตามและประเมินผล (ME) -0.075 0.086 -0.868 0.386 
กลยุทธ์ (SR) 0.243 0.075  3.240 0.001*** 
การปฏิบัติงาน (WR) -0.004 0.094 -0.045 0.964 
บุคลากร (PR) 0.126 0.066  1.916 0.057* 
การเงินและงบประมาณ (FR) 0.096 0.084  1.138 0.256 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IR) 0.073 0.056  1.306 0.193 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอุปกรณ์ในการด าเนินงาน (ER) 0.170 0.053  3.197 0.002*** 
R = 0.869 R2= 0.755 Adj R2 = 0.741 S.E. = 0.315 F = 53.604 P=0.000     
***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .10 
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	 จากตารางที ่3 พบวา่ การควบคมุภายในดา้นกจิกรรม
การควบคุม (CA) การบริหารความเสี่ยงด้านบุคลากร (PR) 
และการบรหิารความเสีย่งดา้นเครือ่งมอืเคร่ืองใชแ้ละอปุกรณ์
ในการดำ�เนินงาน (ER) เป็นตัวแปรอิสระท่ีสามารถทำ�นาย
ตวัแปรตาม คอื ประสิทธภิาพการปฏบิติังานดา้นการเงนิ บัญช ี
และพัสดุ (EF) ได้ร้อยละ 67.8 (F = 39.713, P<.01) โดย
ไดค้า่สมัประสทิธิพ์หคุณูระหวา่งประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ กับตัวแปรอิสระเท่ากับ 0.834 
มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 0.357 โดยการบริหารความ
เสี่ยงด้านเครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์ในการดำ�เนินงานมี
ผลกระทบเชงิบวกตอ่ประสิทธิภาพการปฏบิตังิานดา้นการเงิน 
บัญชี และพัสดุ มากที่สุด (B11 = 0.343, P<.01) รองลงมา 
คือ การควบคมุภายในดา้นกจิกรรมการควบคมุ (B3 = 0.185, 
P<.05) และการบรหิารความเสีย่งด้านบคุลากร (B8 = 0.155, 
P<.05) ตามลำ�ดับ

อภิปรายผลการวิจัย 
	 1. 	 การควบคมุภายในดา้นสารสนเทศและการสือ่สาร
มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการ
เงนิ บญัช ีและพสัด ุหมายความวา่ การทีม่หาวทิยาลยัราชภฏั
จัดให้มีระบบสารสนเทศด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ รวมถึง
การจัดทำ�รายงานเพื่อการบริหารและตัดสินใจ มีการจัดทำ�

และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีไว้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน มีการจัดเก็บเอกสารประกอบการจ่ายเงิน และการ
บันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน สมบูรณ์ เป็นหมวดหมู่ มีการรายงาน
ขอ้มลูทีจ่ำ�เปน็ทัง้จากภายในและภายนอกใหผู้บ้รหิารทกุระดบั 
มรีะบบการตดิตอ่สือ่สารทัง้ภายในและภายนอกอยา่งเพยีงพอ 
เชือ่ถอืได้ ทนักาล มกีารสือ่สารให้ผูป้ฏบัิติงานทกุคนทราบและ
เขา้ใจบทบาทหนา้ทีข่องตนเกีย่วกบัการควบคมุภายใน ปญัหา
และจุดอ่อนของการควบคุมภายในที่เกิดขึ้นและแนวทาง
การแก้ไข มีช่องทางให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเสนอข้อคิดเห็น
ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กร มีการรับฟังและ
พจิารณาขอ้ร้องเรียนด้านการเงนิ บัญช ีและพสัดจุากภายนอก 
สง่ผลให้ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานสามารถกำ�หนดกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ติดตาม และประเมินผลตามวัตถุประสงค์ท่ี
กำ�หนดได้อย่างต่อเนื่อง และสามารถนำ�มาเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนาพร้อมทั้งจัดทำ�เป็นเอกสารคู่มือใน
รปูแบบทีส่ามารถแกไ้ขปรบัปรงุไดง้า่ย เปน็ปจัจบุนั สอดคล้อง
กับแนวคิดและหลักการของ COSO Srichanpetch (2005) 
กล่าวว่า สารสนเทศเป็นส่ิงจำ�เป็นสำ�หรับการบริหารงาน 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wongthirathorn 
(2010) กล่าวว่า สารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธ์
และมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดย

 ควบคุมการภายในและการบรหิารความเสี่ยง 

        ประสิทธภิาพการปฏบิัตงิาน 
    ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ (EF) t P-value สัมประสิทธิ ์

ถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน  

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี (a) 0.308 0.201 1.533 0.127 
สภาพแวดล้อมการควบคุม (CE) 0.004 0.078 0.046 0.963 
การประเมินความเสีย่ง (RA) 0.040 0.089 0.445 0.657 
กิจกรรมการควบคุม (CA) 0.185 0.089 2.080 0.039** 
สารสนเทศและการสื่อสาร (IC) 0.052 0.100 0.520 0.603 
การติดตามและประเมินผล (ME) 0.035 0.098 0.358 0.721 
กลยุทธ์ (SR) 0.013 0.085 0.158 0.875 
การปฏิบัติงานงาน (WR) 0.062 0.106 0.587 0.558 
บุคลากร (PR) 0.155 0.074 2.087 0.038** 
การเงินและงบประมาณ (FR) -0.007 0.096 -0.069 0.945 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IR) 0.045 0.064 0.705 0.482 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอุปกรณ์ในการด าเนินงาน (ER) 0.343 0.060 5.702 0.000*** 
R = 0.834 R2= 0.696 Adj R2 = 0.678 S.E. = 0.357 F = 39.713 P=0.000    
***มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 **มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
 
  
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยมีตัวแปรตามเป็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ
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รวม นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ Bussayan (2007) กล่าวว่า 
สารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบ
เชิงบวกต่อการปฏิบัติงานโดยรวม 
	 การควบคมุภายในดา้นกจิกรรมการควบคมุ มผีลกระทบ
เชงิบวกตอ่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเงนิ บญัช ีและ
พัสดุ หมายความว่า การที่มหาวิทยาลัยมีการแจ้งให้บุคลากร
ทกุคนทราบและเขา้ใจถงึวตัถปุระสงคข์องกจิกรรมการควบคมุ 
มีการกำ�หนดขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ และวงเงินอนุมัติจาก
ผู้บรหิารแตล่ะระดบัไวอ้ยา่งชดัเจนเปน็ลายลกัษณอ์กัษร และ
มีการควบคุมความเสี่ยงที่กำ�หนดขึ้นตามวัตถุประสงค์และ
ผลการประเมนิความเสีย่งมมีาตรการปอ้งกนัดแูลรกัษาทรพัยส์นิ
อยา่งรดักุมและเพยีงพอโดยการแบง่แยกหนา้ทีก่ารปฏบิตังิาน
ที่สำ�คัญหรืองานที่เสี่ยงต่อความเสียหายตั้งแต่ต้นจนจบ เช่น 
การอนมุตั ิการบนัทกึบญัช ีการดแูลทรพัยส์นิและมมีาตรการ
ตดิตามตรวจสอบใหก้ารดำ�เนนิงานของฝา่ยการเงนิ บญัช ีและ
พสัดเุปน็ไปตามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั และมตคิณะรฐัมนตรมีี
ข้อกำ�หนดเป็นลายลักษณ์อักษร และมีบทลงโทษกรณี ฝ่าฝืน
ในเรือ่งของการมผีลประโยชนท์บัซ้อนโดยอาศัยอำ�นาจหนา้ที ่
	 การบริหารความเสี่ยงด้านบุคลากร มีผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และ
พสัด ุหมายความวา่ การทีม่หาวทิยาลยัมกีารกำ�หนดมาตรฐาน
เฉพาะตำ�แหนง่เปน็ลายลกัษณอ์กัษร มกีารสำ�รวจอตัรากำ�ลงั
ที่มีอยู่จริงของหน่วยงาน มีการมอบหมายงานตามหน้าที่เป็น
ลายลักษณ์อักษรและติดตามประเมินผลโดยมีการปรับปรุง
และพัฒนาผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของบุคลากร 
	 2. 	 การบริหารความเสีย่งดา้นกลยทุธมี์ผลกระทบเชิง
บวกตอ่ประสทิธผิลการปฏบิตังิานดา้นการเงนิ บญัชี และพสัดุ 
หมายความวา่ การท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย มีการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกเพื่อกำ�หนด
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการพัฒนามหาวิทยาลัย มีการ
จัดทำ�แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการให้เป็นไปตาม
เปา้หมายและวตัถปุระสงคใ์นการพฒันามหาวทิยาลยั มกีารนำ�
กลยทุธร์ะดบัมหาวทิยาลัยมากำ�หนดทศิทางในการปฏบัิติงาน 
มกีารทบทวนการปฏบิตังิานทุกไตรมาส และนำ�ผลการทบทวน
มาปรับปรุงการปฏิบัติงานส่งผลให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
สามารถกำ�หนดกระบวนการปฏิบัติงาน ติดตาม และประเมนิ
ผลตามวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดได้อย่างต่อเนื่อง และสามารถ
นำ�มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาพร้อมท้ังจัดทำ�
เป็นเอกสารคู่มือในรูปแบบท่ีสามารถแก้ไขปรับปรุงได้ง่าย 
เป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับ Nakhon Pathom Rajabhat 
University (2011) กล่าวว่า กระบวนการบริหารความเสี่ยง
หากกำ�หนดวัตถุประสงค์ภายในองค์กรให้สอดคล้องกับวิสัย
ทัศน์ พันธกิจ และ ทิศทางการปฏิบัติงานจะส่งผลให้การ

ปฏิบตังิานดา้นการเงนิบญัช ีและพัสดมีุประสทิธิผลมากยิง่ขึน้ 
	 การบริหารความเสี่ยงด้านบุคลากรมีผลกระทบเชิง
บวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และ
พัสด ุหมายความวา่ มหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทยมีการ
กำ�หนดมาตรฐานเฉพาะตำ�แหน่งเป็นลายลักษณ์อักษร มีการ
สำ�รวจอัตรากำ�ลังท่ีมีอยู่จริงของหน่วยงาน มีการมอบหมาย
งานตามหน้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร มีการติดตามประเมิน
ผลการปฏบิตังิานตามหนา้ทีข่องบคุลากร มกีารปรบัปรงุและ
พัฒนาผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของบุคลากร 
	 การบริหารความเส่ียงด้านเครื่องมือเครื่องใช้และ
อุปกรณใ์นการดำ�เนนิงานมีผลกระทบเชิงบวกตอ่ประสทิธผิล
การปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ หมายความว่า 
มหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทยมกีารสำ�รวจความตอ้งการ
เครือ่งมอืเครือ่งใชแ้ละอปุกรณ์ในการดำ�เนนิงาน มกีารพจิารณา
สนับสนุนความต้องการตามความเหมาะสม มีการประเมิน
ความพึงพอใจของบุคลากร พร้อมทั้งทบทวนผลการประเมิน
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานสามารถกำ�หนดกระบวนการปฏิบัติงาน ติดตาม 
และประเมินผลตามวัตถุประสงค์ท่ีกำ�หนดได้อย่างต่อเน่ือง 
และสามารถนำ�มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนา
พร้อมทั้งจัดทำ�เป็นเอกสารคู่มือในรูปแบบที่สามารถแก้ไข
ปรับปรุงได้ง่าย เป็นปัจจุบัน ทำ�ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
การพัฒนามีความสามารถในการปฏิบัติตามภารกิจด้านเวลา 
การใช้ทรัพยากรด้านงบประมาณ และบุคลากร สอดคล้อง
กับ Ministry of Education (2012) กล่าวว่า องค์กรต้องมี
การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ได้ตาม
มาตรฐานรวมถึงการติดตั้งให้เหมาะสมตามลักษณะของงาน
สง่ผลใหก้ารปฏบิติังานด้านการเงนิบญัชแีละพัสดุมีประสทิธผิล
มากยิ่งขึ้น การบริหารความเสี่ยงด้านบุคลากรมีผลกระทบ
เชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชีและ
พัสด ุหมายความวา่ มหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทยมีการ
กำ�หนดมาตรฐานเฉพาะตำ�แหน่งเป็นลายลักษณ์อักษร มีการ
สำ�รวจอัตรากำ�ลังท่ีมีอยู่จริงของหน่วยงาน มีการมอบหมาย
งานตามหน้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร มีการติดตามประเมิน
ผลการปฏบิตังิานตามหนา้ทีข่องบคุลากร มกีารปรบัปรงุและ
พัฒนาผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของบุคลากร 
	 การบริหารความเส่ียงด้านเครื่องมือ เคร่ืองใช้และ
อปุกรณใ์นการดำ�เนินงานมผีลกระทบเชิงบวกต่อประสทิธภิาพ
การปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ หมายความว่า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการสำ�รวจความต้องการเครื่องมือ
เครือ่งใชแ้ละอปุกรณใ์นการดำ�เนนิงาน มกีารพจิารณาสนบัสนนุ
ความตอ้งการตามความเหมาะสม มกีารประเมนิความพงึพอใจ
ของบคุลากร พร้อมทัง้ทบทวนผลการประเมนิเพือ่การปรับปรงุ
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และพฒันาใหด้ยีิง่ขึน้ สง่ผลใหผู้บ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานสามารถ
กำ�หนดกระบวนการปฏิบัติงาน ติดตามและประเมินผลตาม
วตัถปุระสงคท์ีก่ำ�หนดไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง และสามารถนำ�มาเป็น
แนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาพรอ้มทัง้จัดทำ�เปน็เอกสาร
คู่มือในรูปแบบที่สามารถแก้ไขปรับปรุงได้ง่าย เป็นปัจจุบัน 
ทำ�ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุตอ่การพฒันาขดีความสามารถในการ
ปฏบิตัติามภารกจิดา้นเวลา การใชท้รัพยากรดา้นงบประมาณ 
และบุคลากร สอดคล้องกับ Ministry of Education (2012) 
กลา่ววา่ องคก์รตอ้งมกีารจดัหาเครือ่งคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์
ต่าง ๆ ให้ได้ตามมาตรฐานรวมถึงการติดตั้งให้เหมาะสมตาม
ลกัษณะของงานสง่ผลใหก้ารปฏบิติังานดา้นการเงนิบญัชีและ
พัสดุมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะการนำ�ไปใช้ประโยชน์ 
	 1.	 สามารถนำ�แนวทางเกีย่วกบัการควบคมุภายในดา้น
สารสนเทศและการสือ่สารไปเป็นแนวทางในการจดัให้มีระบบ
สารสนเทศด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ โดยกำ�หนดให้มีสาย
การรายงานสำ�หรับการบริหารและการตัดสินใจ จัดทำ�และ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และมติคณะรัฐมนตรีให้ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
จัดเก็บเอกสารประกอบการจ่ายเงิน และการบันทึกบัญชีไว้
ให้ครบถ้วน สมบูรณ์ เป็นหมวดหมู่ รายงานข้อมูลด้านการ
เงิน บัญชี และพัสดุที่จำ�เป็นทั้งจากภายในและภายนอกให้
ผู้บริหารทุกระดับ จัดให้มีระบบการสื่อสารอย่างเพียงพอ 
เชือ่ถอืได ้ทนักาล ชดัเจนใหผู้ป้ฏบิตังิานทกุคนทราบและเขา้ใจ
บทบาทหน้าที่ของตนเกี่ยวกับการควบคุมภายใน วิเคราะห์
ปัญหาและจุดอ่อนของการควบคุมภายในที่เกิดข้ึน รวมถึง
แนวทางการแก้ไข จัดช่องทางให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเสนอ
ขอ้คดิเหน็ในการปรบัปรงุการปฏบิตังิานของหน่วยงาน รบัฟัง
และพจิารณาขอ้รอ้งเรยีนจากภายนอกเพือ่กอ่ให้เกดิประสทิธผิล
การปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ
	 2.	 สามารถนำ�แนวทางเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
ดา้นกจิกรรมการควบคมุไปเปน็แนวทางในการจดัใหม้กีจิกรรม
การควบคุมโดยการแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบและเข้าใจถึง
วตัถปุระสงคข์องกจิกรรมการควบคมุ กำ�หนดขอบเขตอำ�นาจ
หนา้ทีแ่ละวงเงินอนุมติัของผู้บรหิารแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจน
และเปน็ลายลักษณอ์กัษร ควบคมุความเสีย่งทีก่ำ�หนดขึน้ตาม
วัตถปุระสงคแ์ละผลการประเมนิความเสีย่ง มมีาตรการปอ้งกนั
และดูแลรักษาทรัพย์สินอย่างรัดกุมเพียงพอ แบ่งแยกหน้าที่
การปฏิบัตงิานที่สำ�คญัหรืองานที่เสีย่งต่อความเสยีหายตั้งแต่
ตน้จนจบ เชน่ การอนมุตั ิการบนัทกึบญัช ีและการดแูลรกัษา
ทรพัยส์นิ มมีาตรการติดตามและตรวจสอบใหก้ารดำ�เนนิงาน
ฝ่ายการเงิน บัญชี และพัสดุ ให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ 

และมติคณะรัฐมนตรี มีข้อกำ�หนดเป็นลายลักษณ์อักษร และ

บทลงโทษกรณีฝ่าฝืนในเรื่องการมีผลประโยชน์ทับซ้อนโดย

อาศยัอำ�นาจหนา้ทีเ่พือ่กอ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ

	 3.	 สามารถนำ�แนวทางเกีย่วกบัการบรหิารความเสีย่ง

ด้านกลยุทธ์ไปเป็นแนวทางในการกำ�หนดกลยุทธ์โดยการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกเพ่ือกำ�หนด

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการพัฒนามหาวิทยาลัย จัดทำ�

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามเป้าหมาย

และวตัถปุระสงคใ์นการพฒันามหาวทิยาลยั นำ�กลยทุธร์ะดบั

มหาวิทยาลยัมากำ�หนดทศิทางในการปฏบิติังาน ทบทวนการ

ปฏบิัติงานทกุไตรมาส และนำ�ผลการทบทวนมาปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการ

เงิน บัญชี และพัสดุ

	 4.	 สามารถนำ�แนวทางเกีย่วกบัการบรหิารความเสีย่ง

ดา้นบคุลากรไปเปน็แนวทางโดยการกำ�หนดมาตรฐานเฉพาะ

ตำ�แหน่งเป็นลายลักษณ์อักษร สำ�รวจอัตรากำ�ลังที่มีอยู่จริง

ของหนว่ยงาน มอบหมายงานตามหนา้ทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษร 

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของบุคลากร 

ปรับปรุงและพฒันาผลการปฏบัิตงิานตามหนา้ทีข่องบคุลากร 

เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ

	 5.	 สามารถนำ�แนวทางเกีย่วกบัการบรหิารความเสีย่ง

ดา้นเครือ่งมอื เครือ่งใช ้และอปุกรณใ์นการดำ�เนนิงานไปเปน็

แนวทางในการสำ�รวจความต้องการเครื่องมือ เครื่องใช้ และ

อุปกรณ์ในการดำ�เนินงาน พิจารณาสนับสนุนความต้องการ

ตามความเหมาะสม ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรนำ�

ผลการประเมินมาทบทวน และปรับปรุง พัฒนา เครื่องใช้ 

และอุปกรณ์ในการดำ�เนินงานตามความเหมาะสมเพื่อก่อให้

เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงิน 

บัญชี และพัสดุ
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