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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นเลิศในวิธีการสอบบัญชีและคุณภาพ
รายงานการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทยในมิติของการวางแผนกลยุทธ์การตรวจสอบอย่างชาญฉลาด 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงตามหน้าที่อย่างดีเยี่ยม การปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างบูรณาการ การเก็บหลักฐานการตรวจสอบได้
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าได้อย่างเหนือชั้น ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบ
รวมข้อมูล ประชากร คือ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทยจำ�นวน 3,422 ราย ขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
จำ�นวน 1,790 ราย ได้รับตอบกลับจำ�นวน 383 ราย (ร้อยละ 21) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย   
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคุณ 
	 ผลการวิจัย พบว่า 1) มิติด้านการวางแผนกลยุทธ์การตรวจสอบอย่างชาญฉลาดมีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบ (β1= 0.099, P< .10) 2) มิติด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามหน้าที่อย่างดีเยี่ยม
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบ (β2= 0.678, P< .01) และ 3) มิติด้านการบริหาร
จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าได้อย่างเหนือชั้นมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบ (β3= 
0.213, P< .05) ในขณะที่มิติด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างบูรณาการและมิติด้านการเก็บหลักฐานการตรวจสอบได้
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
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Abstract
	 This research aimed to examine the relationship between audit proficiency (i.e. intelligent audit 
planning strategy, excellent functional risk analysis, integrated audit performance, audit evidence gathering, and 
superior client relationship management.) and audit report quality of tax auditors (TAs) In Thailand. This study 
employed a questionnaire for data collection. The study population consisted of 3,422 tax auditors (TAs) in 
Thailand. A simple random sampling was used to select 1,790 respondents and 383 of them (21%) returned 
their responses. The statistical data analysis included mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 
	 The study results illustrated that 1) there were positive relationship and effect of 
intelligent audit planning strategy on the quality of audit report (β1 = 0.099, P<.10), 2) there were 
positive relationship and effect of excellent functional risk analysis on the quality of audit report (β2= 
0.678, P<.01), and 3) there were also positive relationship and effect of superior client relationship 
management on the quality of audit report (β3= 0.213, P<.05). Nonetheless, there was no significant 
relationship among integrated audit performance, audit evidence gathering, and the quality of audit report. 

Keywords: Audit Proficiency, Audit Report Quality, Audit Planning Strategy, Relationship Management

บทนำ� 
	 ประเทศไทยกำ�ลงัเขา้สูธ่รุกจิยคุ 4.0 ซึง่ธรุกจิยอ่มตอ้ง
เผชิญกับการปรับตัวให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของการทำ�
ธุรกิจในยุคของดิจิทัลเพื่อให้ดำ�เนินธุรกิจได้อย่างมั่นคงและ
ยั่งยืนในอนาคต (Digital Economy Promotion Agency, 
2017) นอกจากนี้ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ยังต้องเผชิญกับการ
แข่งขันทางการตลาด ผู้ประกอบการจึงต้องมุ่งเน้นการสร้าง
ความแตกตา่งในยคุทีเ่ทคโนโลยมีบีทบาทสำ�คญัซึง่ผูป้ระกอบ
การในปัจจุบันให้ความสำ�คัญกับนวัตกรรมมากขึ้น ในที่นี้ คือ 
การทีผู่ป้ระกอบการตอ้งใช้ความคดิหรอืพฤติกรรมใหมเ่พราะ
นวัตกรรมสามารถเป็นได้ทั้งผลิตภัณฑ์ใหม่ บริการใหม่หรือ
เทคโนโลยีใหม่ท่ีนำ�ไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Herkema, 
2003; Lemon, & Sahota, 2003) ด้วยเหตุนี้นวัตกรรมจึง
เป็นปัจจัยนำ�ที่ไปสู่ความสำ�เร็จในด้านการลงทุน นอกจากนี้ 
นวตักรรมจะส่งผลให้ธรุกจิเกดิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
(Competitive Advantage) ที่เหนือกว่าคู่แข่งอื่น ๆ ในภาค
ธุรกิจ (Smith, 2006) 
	 จากการเปล่ียนแปลงของกระแสการเปน็เจ้าของธรุกจิ
รวมถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นบทบาท
ผูส้อบบัญชีภาษีอากรในการปฏบิตังิานตรวจสอบบญัชยีคุ 4.0 
ต้องเปลี่ยนแปลงเพื่อหลีกเลี่ยงประเด็นข้อผิดพลาดทางภาษี 
ผูส้อบบญัชภีาษอีากรจงึต้องใหค้วามสำ�คญักบัการปรับเปลีย่น
วิธีการสอบบัญชีให้ทันกับยุคสมัยซ่ึงมุ่งเน้นให้ผู้สอบบัญชี
ระบุถึงข้อผิดพลาดหรือการทุจริตรวมถึงเป็นวิธีที่สามารถ
รับมือกับข้อมูลที่ได้รับในทุกรูปแบบไม่เพียงแต่การรองรับ
ลูกค้ารายเดิมแต่รวมถึงลูกค้าที่มีรูปแบบการดำ�เนินกิจการ
ด้วยระบบดิจิทัล ซึ่งความเป็นเลิศในวิธีการสอบบัญชี (Best 

Audit Approach) เปน็กระบวนการของการรวบรวมและประเมนิ
หลักฐานเกี่ยวกับสารสนเทศเพ่ือระบุและรายงานเกี่ยวกับ
ระดับความสอดคล้องต้องกันของสารสนเทศนั้นกับเกณฑ์
ที่กำ�หนดไว้และสื่อสารผลลัพธ์ให้ผู้ใช้ที่สนใจ ผู้ปฏิบัติงาน
สอบบัญชีในยุค 4.0 นั้น ต้องมีการวางแผนการสอบบัญชี
ที่สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพื่อกำ�หนด
ขอบเขตการปฏิบัติงาน แนวทาง วิธีการและช่วงเวลาที่
ใช้ในการตรวจสอบเพื่อให้ผู้สอบบัญชีภาษีอากรรวบรวม
หลักฐานการสอบบัญชีอย่างเพียงพอและเหมาะสมต่อการ
แสดงความเห็นต่องบการเงิน นอกจากนี้ ต้องตระหนักถึง
ความเส่ียงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันมีสาระ
สำ�คญัและผูส้อบบญัชีตอ้งประยกุตว์ธิกีารตา่ง ๆ  เพือ่ใหไ้ดม้า
ซึง่ข้อมลูทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่งานตรวจสอบโดยใชก้ารผสมผสาน
วิธีการตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งที่มา
เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ให้มีความสัมพันธ์กัน
ท้ังภายในกิจการและภายนอกกิจการเพ่ือเปน็การพัฒนาตนเอง
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรโดยประยุกต์วิธีการต่าง ๆ ในการ
เชื่อมโยงข้อมูลเพื่อเป็นการใช้ทักษะความสามารถเพื่อให้ได้
มาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชีที่มีความครบถ้วน น่าเชื่อถือ มี
ความเป็นปัจจุบันและมีความเกี่ยวข้องกันระหว่างรายการท่ี
เกดิขึน้ตามสิง่ทีล่กูค้าใหข้อ้มลูและการรบัรองไว ้ทัง้นี ้หลกัฐาน
การสอบบญัชต้ีองมคีวามเหมาะสมและเปน็ไปตามมาตรฐาน
การสอบบัญชี (Langkhunsaen, Ussahawanitchakit, & 
Boonlua, 2014; Pongsatitpat, & Ussahawanitchakit, 
2012; Blay, Sneathen, & Kizirian, 2007) 
	 ในขณะเดยีวกันเมือ่ผูส้อบบญัชภีาษอีากรสามารถทีจ่ะ
รวบรวมข้อมูลที่เป็นหลักฐานการสอบบัญชีได้อย่างครบถ้วน
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สมบรูณแ์ละสามารถทีจ่ะเชือ่มโยงระหว่างรายการทีเ่กดิขึน้วา่
ตรงตามสิ่งที่ลูกค้าได้ให้ข้อมูลหรือการรับรองไว้ว่า มีความ
ถกูต้องตรงกนัแล้วนัน้ ผูส้อบบญัชีภาษีอากรควรใหค้วามสำ�คญั
ตอ่การบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้อย่างมอือาชพีดว้ยการนำ�
หลักการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship 
Management: CRM) มาประยุกต์ใช้เป็นการสร้างความ
แตกต่างและเป็นการบรหิารงานอย่างเป็นระบบ (Chotikunnusorn, 
2013) ดังนั้น ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในยุค 4.0 ต้องตระหนัก
ถึงใช้การความรู้ความสามารถมาประยุกต์ใช้ให้เกิดการ
ต่อยอดการทำ�งานที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนสอดคล้องกับ
แนวคิดมุมมองการจัดการฐานความรู้ (Knowledge-based 
View of the Firm, KBV) ที่กล่าวได้ว่า ความรู้ คือ ทรัพยากร
ที่มีคุณค่าเป็นกลยุทธ์การใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
การแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ประยุกต์ใช้ร่วมกับความรู้ที่มีอยู่
ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนา
ความรู้นั้นอย่างต่อเนื่อง จากแนวคิดนี้ผู้สอบบัญชีภาษีอากร
จะสามารถเช่ือมโยงการดำ�เนินงานได้อย่างเป็นระบบและ
สามารถบรรลุเป้าหมายการดำ�เนินงานในการสร้างรายงาน
การสอบบัญชีที่มีประสิทธิภาพ สร้างความแตกต่างและเกิด
ข้อได้เปรียบการแข่งขันในตลาดของธุรกิจให้ความเชื่อมั่นได้
อย่างต่อเนื่อง (Barney, 1991; Nickerson, & Zenger, 
2004; Grant, 1996) ดังนั้น จากวิธีการตรวจสอบในอดีตซึ่ง
เป็นกระบวนการของการรวบรวม และประเมินหลักฐานเพื่อ
ระบุและรายงานเก่ียวกับระดับความสอดคล้องต้องกันของ
ขอ้มลูกับหลกัเกณฑท์ีก่ำ�หนดไว ้เพือ่รายงานใหผู้ใ้ชง้บในรปูแบบ
ของรายงานการตรวจสอบ แต่ในยุคปัจจุบันผู้สอบบัญชีภาษี
อากรไมส่ามารถใชว้ธิกีารเพยีงแครู่ปแบบเดิมซึง่ความเปน็เลศิ
ในวธิกีารตรวจสอบดงักล่าวข้างต้น มุง่เนน้ใหผู้้สอบบญัชภีาษี
อากรตอ้งมกีลยทุธก์ารดำ�เนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพดท่ีีสดุดว้ย
แนวคิดมุมมองการจัดการฐานความรู้ (KBV) ที่ว่า ด้วยการให้
คุณค่าความรู้ในตัวบุคคลที่ใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถที่
มอียูอ่ยา่งเตม็ศักยภาพพร้อมสัง่สมประสบการณแ์ละแสวงหา
ความรูใ้หม ่ๆ  เพือ่เชือ่มโยงกบักระบวนการตา่ง ๆ  เขา้ดว้ยกนั
อย่างเป็นระบบตั้งแต่กระบวนการวางแผนและวิธีการตรวจ
สอบอย่างยอดเยี่ยมด้วยกลยุทธ์เชิงรุกในแง่ของการศึกษา 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้ารอบด้าน เพื่อกำ�หนดวิธีการ
ตรวจสอบอยา่งรอบคอบ เพ่ือใหไ้ดม้าซึง่หลักฐานเชงิประจักษท่ี์
เพียงพอต่อความเชื่อม่ันในการแสดงความเห็นต่องบการเงิน 
ในขณะทีร่กัษาไวซ้ึง่ความสมัพนัธอ์นัดแีละสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุด 
เป็นการสร้างความจงรักภักดีของลูกค้าที่มีต่อผู้สอบบัญชีซึ่ง
กลยทุธ์การดำ�เนนิงานเหลา่นีจ้ะนำ�มาซึง่คณุภาพของรายงาน
การตรวจสอบ

	 คณุภาพรายงานการตรวจสอบ (Audit Report Quality) 
เป็นผลลัพธ์ที่สะท้อนให้เห็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ซึ่งมาจากการใช้กระบวนการรวบรวม
และวิเคราะห์จนได้ข้อสรุป แสดงออกมาในรูปแบบรายงาน
ผูส้อบบญัช ีผูส้อบบญัชจีะแสดงความเหน็ตอ่งบการเงนิเสนอ
ในรายงานการสอบบญัชทีีค่รอบคลมุถงึความถกูตอ้ง ครบถว้น
ในสาระสำ�คัญ นำ�เสนออย่างชัดเจนและเข้าใจง่ายเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงินซึ่งคุณภาพของรายงานการสอบ
บญัชนีัน้ ยอ่มเปน็ผลมาจากความเปน็เลศิในวธิกีารตรวจสอบ 
(Rachbunoi, 2012)
	 จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงจำ�เป็นต้องศึกษาเกี่ยวกับ
ผลกระทบของความเปน็เลศิในวธิกีารสอบบญัชทีีม่ตีอ่คณุภาพ
รายงานการตรวจสอบของผูส้อบบัญชีภาษอีากรในประไทยเพือ่
ใหไ้ดข้อ้สรปุและผลการวจัิยทีส่ามารถยกระดบัการปฏิบตังิาน
ตรวจสอบและเพิม่ประสทิธภิาพของรายงานการตรวจสอบของ
ผูส้อบบญัชภีาษอีากรซึง่ผูวิ้จยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากผูส้อบบญัชี
ภาษีอากรในประเทศไทย ผลลัพธ์ท่ีได้สามารถนำ�ไปใช้เป็น
ขอ้มลูเพือ่พฒันากระบวนการตรวจสอบใหม้ปีระสทิธภิาพมาก
ยิ่งขึ้นเพื่อนำ�ไปสู่ผลการดำ�เนินงานที่มีคุณภาพรวมถึงพัฒนา
ศักยภาพในการดำ�เนินงานอย่างต่อเนื่องต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นเลิศในวิธี
การสอบบญัชีท่ีมีตอ่คุณภาพรายงานการตรวจสอบของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 การสอบบญัช ีหมายถึง กระบวนการการรวบรวมและ
ประเมินหลักฐานเกี่ยวกับสารสนเทศเพื่อระบุและรายงาน
เกี่ยวกับระดับความสอดคล้องต้องกันของสารสนเทศนั้นกับ
หลักเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้เพื่อที่ผู้สอบบัญชีจะสามารถวินิจฉัย
และแสดงความคิดเห็นเพื่อสื่อสารต่อผู้ใช้งบการเงินได้ว่า งบ
การเงนิท่ีจัดทำ�ขึน้มคีวามถกูตอ้งตามทีค่วรในสาระสำ�คญัตาม
หลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป โดยงบการเงินดังกล่าวแสดง
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน นอกจากนี้ผู้สอบ
บญัชีภาษอีากรต้องเสนอขอ้สงัเกตต่อผูบ้รหิารถงึขอ้บกพรอ่ง
เกีย่วกบัการควบคมุภายในรวมถงึรายงานการทจุรติในกจิการ
ให้ผู้บริหารงานได้ทราบด้วย ทั้งนี้ การปฏิบัติงานตรวจสอบ
บัญชีควรดำ�เนินการโดยผู้ท่ีมีความสามารถเพียงพอและอยู่
บนพื้นฐานของความเป็นอิสระ (Henchokchaichana, & 
Srichanpetch, 2014)
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ความเป็นเลิศในวิธีการสอบบัญชี (Best Audit 
Approach)	
	 ความเป็นเลิศในวิธีการสอบบัญชี คือ กระบวนการ
ของการรวมรวมและประเมนิหลกัฐานเกีย่วกบัสารสนเทศเพือ่
ระบุและรายงานเกี่ยวกับระดับความสอดคล้องต้องการของ
สารสนเทศนั้นกับเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ เพื่อที่จะนำ�ไปสู่การสรุป
ผล การตรวจสอบและจดัทำ�รายงานการสอบบญัชทีีม่คีณุภาพ
ได้ (Messier, Glover, & Prawitt, 2016; Pong-satitpat, 
& Ussahawanitchakit, 2012) ความสำ�คัญของวิธีการสอบ
บัญชีในงานวิจัยนี้ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในวิชาชีพการ
ตรวจสอบบัญชี สะท้อนถึงความรู้ ความสามารถ การตัดสิน
ใจของผูส้อบบญัชใีนการปฏบิติังานสอบบญัชีได้อย่างรวดเรว็ 
ดงันัน้ จะเหน็ไดว้า่ผูส้อบบญัชทีีม่คีวามเปน็เลศิในวธิกีารสอบ
บัญชีจะมขีอ้ได้เปรยีบในการระบถุงึขอ้ปญัหาและการประเมนิ
ความเสีย่ง ซึง่ผูส้อบบญัชทีีม่ปีระสบการณส์งูจะมขีอ้ได้เปรยีบ
ในการประเมนิความเสีย่งไดม้ากกวา่ผูส้อบบญัชภีาษอีากรทีม่ี
ประสบการณน์อ้ยกวา่ รวมถงึความเปน็เลิศในวธิกีารสอบบญัชี
ยังประกอบไปด้วย การวางแผนการตรวจสอบซึ่งผู้สอบบัญชี
ตอ้งให้ความสำ�คญัตัง้แตก่ารตดัสนิใจรบังานตรวจสอบและการ
วเิคราะหค์วามเสีย่งรวมถงึประเมนิสถานการณท์ีอ่าจทำ�ให้เกดิ
ความเสี่ยงที่มีสาระสำ�คัญ นอกจากนี้  ผู้สอบบัญชีภาษีอากร

ทีม่คีวามเปน็เลศิในวิธกีารสอบบญัชตีอ้งสามารถเก็บหลกัฐาน
การตรวจสอบได้อย่างครบถ้วน ซึ่งได้มาจากวิธีตรวจสอบที่มี
ความหลากหลายเพ่ือใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูทีม่คีวามนา่เชือ่ถอืและ
เปน็ประโยชนต์อ่การปฏบิตังิาน รวมถงึใชค้วามสามารถทีม่อียู่
อยา่งเตม็ศกัยภาพและใชด้ลุพนิจิอยา่งมอือาชพีเนือ่งจากการ
ตรวจสอบบัญชีเป็นงานที่มีความท้าทายอย่างมาก ในขณะที่
ลูกค้าย่อมต้องการการบริการที่มีคุณภาพ ผู้สอบบัญชีภาษี
อากรจึงต้องให้ความสำ�คัญการบริหารจัดการความสัมพันธ์
กับลูกค้าให้เป็นไปในทิศทางท่ีดี นอกจากนี้ ความเป็นเลิศ
ในวิธีการสอบบัญชียังรวมถึงการที่ผู้สอบบัญชีภาษีอากรมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีความซับซ้อน มีลักษณะ
โครงสร้างในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและให้บริการความเช่ือ
มั่นในคุณภาพที่เหนือชั้นกว่าคู่แข่ง (Messier, Glover, & 
Prawitt, 2016; Pongsatitpat, & Ussahawanitchakit, 
2012) ดังนั้น มิติของความเป็นเลิศในวิธีการสอบบัญชี แบ่ง
ออกเป็นการวางแผนกลยุทธ์การตรวจสอบอย่างชาญฉลาด 
การวิเคราะห์ความเส่ียงตามหน้าท่ีอย่างดีเยี่ยม การปฏิบัติ
งานตรวจสอบอยา่งบรูณาการ การเกบ็หลกัฐานการตรวจสอบ
ได้อย่างครบถ้วนสมบรูณ์ การบรหิารจัดการความสมัพนัธ์กบั
ลูกค้าได้อย่างเหนือชั้น (รูปที่ 1)

รปูท่ี 1 โมเดลของผลกระทบของความเป็นเลศิในวธิกีารสอบบญัชทีีม่ต่ีอคณุภาพรายงานการตรวจสอบ

สมมติฐานการวิจัย
	 H1	 :	 การวางแผนกลยุทธ์การตรวจสอบอย่างชาญฉลาด 
มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
	 H2	 :	 การวิเคราะห์ความเสี่ยงตามหน้าที่มีผลกระทบ
เชิงบวกกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 
	 H3	 :	 การปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างบูรณาการ มีผล
กระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบ 

 

คุณภาพรายงาน 
การตรวจสอบ 

(Audit Report Quality: 
ARQ) 

 

 

 
 

  

ความเป็นเลิศในวิธีการสอบบัญชี (Best Audit Approach: BAA) 
1. การวางแผนกลยุทธ์การตรวจสอบอย่างชาญฉลาด 
(Intelligent Audit Planning Strategy: IAP) 
2. การวิเคราะห์ความเสี่ยงตามหน้าที่อย่างดีเยี่ยม 
(Excellent Functional Risk Analysis: EFR) 
3. การปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างบูรณาการ 
(Integrated Audit Compliance: IAC) 
4. การเก็บหลักฐานการตรวจสอบได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
(Audit Evidence Completeness: AEC) 
5. การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าได้อย่างเหนือชั้น 
(Superior Client Relationship  Management: SCR) 

 

H1-H5 

	 H4	 :	 การเก็บหลกัฐานการตรวจสอบไดอ้ยา่งครบถว้น
สมบูรณ ์มผีลกระทบเชงิบวกกบัคุณภาพรายงานการตรวจสอบ
	 H5	 :	 การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าได้
อย่างเหนือชั้น มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบ
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คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
ตำ�รา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำ�หนดตัวแปรที่ใช้ในการ
ศึกษา โดยมีขั้นตอน ดังนี้
	 1)	 สร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อให้ได้เครื่อง
มือที่สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้
	 2)	 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ
		  2.1)	 เมือ่สรา้งแบบสอบถามแลว้นำ�แบบสอบถาม
ไปหาความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) และความตรง
เชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) เพือ่ให้ประเดน็คำ�ถามใน
แบบสอบถามแตล่ะขอ้มคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคแ์ละ
เน้ือหาของเร่ืองทีศ่กึษา ตรวจดูเน้ือหา ภาษา ความชดัเจนของ
ภาษาว่า ตรงประเด็นแต่ละด้านหรือไม่และมีความเป็นปรนัย
มากน้อยเพียงใดและข้อคำ�ถามแต่ละข้อตรงกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ผู้วิจัยจะนำ�เคร่ืองมือให้ผู้ทรงคุณวุฒิช่วยตรวจ
และปรับแก้แต่ละประเด็นเพื่อให้ได้เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ
นา่เช่ือถือไดแ้ละทดสอบทางสถติโิดยดูจากค่า Factor Loading 
ซึ่งต้องมีค่าเกิน 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้ (Nunnally, 1978)
		  2.2)	หลังจากได้ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือการวิจัย
ตามคำ�แนะนำ�ของผู้ทรงคุณวุฒิ นำ�แบบสอบถามไปทดสอบ
เครื่องมือกับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะ
ประชากรเหมือนกัน จำ�นวน 30 ชุด เพื่อหาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ตามแนวคดิของ ครอนบาค โดยใชค้า่สมัประสทิธิ
แอลฟาซึ่งต้องมีค่าเกิน 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้ (Nunnally, 
& Bernstein, 1994) ซึ่งได้ค่าทางสถิติ (ตารางที่ 1)
	 3)	 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ปรับปรุงเครื่องมือ เพื่อนำ�ไป
เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป

ตารางท่ี 1 ค่า Factor Loadings และค่า Alpha Coefficient ของตวัแปรต่าง ๆ 

ตัวแปร จำนวน 
Factor 

Loadings 
Alpha 

Coefficient 
การวางแผนกลยุทธ์การตรวจสอบอย่างชาญฉลาด  (Intelligent Audit Planning 
Strategy: IAP) 

30 0.871–0.916 0.900 

การวิเคราะห์ความเสี ่ยงตามหน้าที ่อย ่างดีเย ี ่ยม  (Excellent Functional Risk 
Analysis: EFR) 

30 0.516-0.900 0.723 

การปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างบูรณาการ (Integrated Audit Compliance: IAC) 30 0.781-0.877 0.767 
การเก็บหลักฐานการตรวจสอบได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  
(Audit Evidence Completeness: AEC) 

30 0.748–0.882 0.879 

การบริหารจัดการความสัมพันธ์ก ับลูกค้าได้อย ่างเหนือชั ้น  (Superior Client 
Relationship Management: SCR) 

30 0.779-0.934 0.894 

คุณภาพรายงานการตรวจสอบ (Audit Report Quality: ARQ) 30 0.765–0.928 0.909 

วิธีการวิจัย
	 ประชากรในการวิจัย คือ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรใน
ประเทศไทยจำ�นวน 3,422 ราย ข้อมูล ณ เดือน พฤษภาคม 
2561 (The Revenue Department, 2018)  ใชแ้บบสอบถาม
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย
จะได้กลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล จำ�นวน 358 ราย โดย
คำ�นวณจากสตูรของ Yamane (1973) แตเ่พือ่ใหเ้ป็นท่ียอมรับ
ต้องมีการตอบกลับจากผู้ตอบแบบสอบถามไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 
20 ของจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างที่เก็บ (Aaker, Kumar, & Day, 
2001) ดงันัน้ งานวิจัยครัง้นีผู้วิ้จัยจึงสง่แบบสอบถามไปทัง้หมด 
1,790 ราย และได้รับการตอบกลับ จำ�นวน 383 ราย เหตุผล
ที่ผู้วิจัยเลือกผู้สอบบัญชีภาษีอากรเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม
เนื่องจากเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถและต้องทำ�รายงาน
การตรวจสอบเพื่อนำ�เสนอหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น จึงมี
ความเหมาะสมในการเปน็ประชากร เครือ่งมือทีใ่ชใ้นงานวจิยั 
คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความเป็นเลิศในวิธีการสอบบัญชี
และคณุภาพรายงานการตรวจสอบ ของผูส้อบบัญชีภาษอีากร
ในประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ (1) ข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามในประเทศไทยจะใช้การตอบ
คำ�ถามแบบ Checklist (2) ความคดิเหน็เกีย่วกบัความเปน็เลศิ
ในวธิกีารสอบบญัชทีีม่ต่ีอผูส้อบบญัชภีาษอีากรในประเทศไทย  
(3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการตรวจสอบของ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ในส่วนแบบสอบถาม
ตอนที ่2 และ 3 ใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale ในการประเมิน
ค่า 5 ระดับจาก 1- 5 เห็นด้วยน้อยที่สุดถึงเห็นด้วยมากที่สุด 
และ (4) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความเป็นเลิศ
ในวิธีการสอบบัญชีและคุณภาพรายงานการตรวจสอบของ
ผูส้อบบญัชภีาษอีากร เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์แบบสอบถามขอ้มลูเชิงปริมาณ 

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตร-ฐาน และ

วเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis: 

MRA) การแปลผลแสดงค่าเฉลี่ยของแบบสอบถามความ

เปน็เลศิในวธิกีารสอบบญัชแีละคณุภาพรายงานการตรวจสอบ

ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ตอนที่ 2 และตอน

ที่ 3 ยึดเกณฑ์การแปลผลของ (Sisaart, 2010) ดังนี้ 4.51 

- 5.00 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด 3.51 - 4.50 

หมายถงึ เห็นดว้ยในระดับมาก 2.51 - 3.50  หมายถึง เหน็ด้วย

ในระดบัปานกลาง 1.51 - 2.50 หมายถงึ เหน็ดว้ยอยูใ่นระดบั

น้อย 1.00 - 1.50 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด โดย

สมการที่ใช้ในการทดลองสมมติฐานสามารถแสดงได้ ดังนี้ 

	 ARQ	 =	 α1 + β1IAP + β2EFR +β3IAC +

			   β4AEC + β5SCR + ε1

ผลการวิจัย
	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย (ร้อยละ 57.44) มีอายุมากกว่า 40 ปี (ร้อยละ 
50.13) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 64.23) ระดับการศึกษา
มากกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 57.18) มีประสบการณ์ใน
การทำ�งานมากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 63.71)  มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนที่ได้รับมากกว่า 150,000 บาท (ร้อยละ 65.80) และ
ทำ�งานท่ีสำ�นักงานสอบบัญชี (ร้อยละ 56.14) เป็นผู้
สอบบัญชีอิสระ (ร้อยละ 43.86) จำ�นวนครั้งของการ
เขา้ฝกึอบรมเก่ียวกับการสอบบญัชี 5 - 6 ครัง้ (รอ้ยละ 61.62) 
และจำ�นวนงบการเงินที่ตรวจสอบโดยเฉลี่ยในแต่ละปี 50 - 
100 งบ (ร้อยละ 74.41) การทดสอบโอกาสในการเกิดปัญหา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) และ
ค่า Variance Inflation Factors (VIFS) และการทดสอบ
ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย (Correlation 
Coefficients) (ตารางที่ 2)

ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ 

ตัวแปร ARQ IAP EFR IAC AEC SCR VIF 
𝑿̅𝑿 4.45 4.37 4.42 4.35 4.36 4.37  
S.D. 0.39 0.47 0.39 0.50 0.47 0.52  
ARQ 1 .584** .766** .559** .569** .622**  
IAP  1 .706** .731** .697** .702** 2.55 
EFR   1 .713** .729** .758** 2.79 
IAC    1 .835** .890** 5.66 
AEC     1 .866** 4.58 
SCR      1 6.83 

** มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
	 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน
อยา่งมีนัยสำ�คญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 ซึง่อาจจะทำ�ให้เกดิปญัหา
ความสมัพนัธกั์นเองระหวา่งตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) 
ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึทดสอบ Multicollinearity โดยใชค้า่ Variance 
Inflation Factors (VIFS) พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ

ความเป็นเลิศในวิธีการสอบบัญชีมีค่าตั้งแต่ 2.55 ถึง 6.83 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระไม่ถึงขั้นก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 
2006)
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ตารางที่ 3 	 ผลการทดสอบผลกระทบของความเป็นเลิศในวิธีการสอบบัญชีมีต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบของผู้สอบ
		  บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย

 

ตัวแปรมิติของความเป็นเลิศในวิธีการสอบบัญช ี(BAA) 

ตัวแปรตาม 

t p-value สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
1. ด้านการวางแผนกลยุทธ์การตรวจสอบอย่างชาญฉลาด (IAP) .099 .052 1.894   .059* 
2.  ด้านการวิเคราะห์ความเสีย่งตามหน้าที่อย่างดีเยีย่ม (EFR) .678 .055 12.420   .000*** 
3. ด้านการปฏิบตัิงานตรวจสอบอย่างบูรณาการ (IAC) -.124 .078 -1.595   .112 
4. ด้านการเก็บหลักฐานการตรวจสอบได้อยา่งครบถ้วนสมบูรณ์ 
(AEC)   -.075 .070 -1.074   .284 

5. ด้านการบริหารจดัการความสัมพันธ์กับลูกค้าได้อย่างเหนือ
ช้ัน (SCR)     .213 .085 2.501   .013** 

F = 112.190 P=0.000 AdjR2 = 0.593     
  P***≤  .01, P** ≤  .05, P* ≤  .001  
  
  	 ตารางที่ 3 พบว่า ความเป็นเลิศในวิธีการสอบบัญชี 
ด้านการวางแผนกลยุทธ์การตรวจสอบอย่างชาญฉลาดมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .10 (β1= 0.099,
P< .10) ดา้นการวเิคราะหค์วามเสีย่งตามหนา้ทีอ่ยา่งดเียีย่ม (EFR) 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบ อย่างมีนัยสำ�คญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 (β2= 0.678, 
P< .01) และดา้นการบรหิารจัดการความสมัพันธกั์บลกูค้าได้
อย่างเหนือชั้น (SCR) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กบัคณุภาพรายงานการตรวจสอบตรวจสอบอยา่งมนียัสำ�คญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 (β3= 0.213, P< .05) ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมตฐิานที ่1, 2 และ 5 สำ�หรบัความเป็นเลศิในวธิกีารสอบบัญช ี
ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างบูรณาการ (IAC) และด้าน
การเกบ็หลกัฐานการตรวจสอบไดอ้ยา่งครบถ้วนสมบรูณ ์(AEC) 
ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานการตรวจสอบ (ARQ) 
ในขณะที่มิติด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างบูรณาการ 
(IAC) และมิติด้านการเก็บหลักฐานการตรวจสอบได้อย่าง
ครบถว้นสมบรูณ ์(AEC)  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัคณุภาพรายงาน
การตรวจสอบจึงไม่ยอมรับสมมติฐานที่ 3 และ 4 

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการทดสอบผลกระทบของความเป็นเลิศในวิธี
การสอบบัญชีมีต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบของผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย พบว่า มิติด้านการวางแผน
กลยุทธ์การตรวจสอบอย่างชาญฉลาดมีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชงิบวกกบัคณุภาพรายงานการตรวจสอบซ่ึงจะเห็น
ไดว้า่ หากผูส้อบบญัชีมีการวางแผนกลยทุธก์ารตรวจสอบอยา่ง
ชาญฉลาดจะเกิดวิธีการที่ช่วยให้ผู้สอบบัญชีสามารถดำ�เนิน
การตรวจสอบได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sinchuen, & Ussahawanitchakit (2009) พบวา่ ผูส้อบบญัชี
ที่มีกลยุทธ์การวางแผนการสอบบัญชีอย่างดีเยี่ยมมีแนวโน้ม
ที่จะบรรลุเป้าหมายในการตรวจสอบได้มากขึ้น รวมถึงความ
สามารถในการวางแผนการสอบบญัชสีง่ผลใหเ้กดิคณุภาพของ
รายงานการสอบบัญชี (Chanruang, & Ussahawanitchakit, 
2011) ด้านการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามหน้าที่อย่างดีเยี่ยม
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงาน
การตรวจสอบ เนื่องจากการทำ�ความเข้าใจความเสี่ยงเป็นสิ่ง
สำ�คญัตอ่กระบวนการประเมนิความเสีย่งในการตรวจสอบซ่ึง
สง่ผลตอ่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการดำ�เนนิการตรวจสอบ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sinchuen, & Ussahawanitchakit 
(2009) พบว่า การประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชีส่งผล
ตอ่ผลการปฏบิตังิานสอบบญัชทีัง้หมด  ดา้นการบรหิารจดัการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้าได้อย่างเหนือชั้นมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชงิบวกกบัคณุภาพรายงานการตรวจสอบเน่ืองจาก
ให้ความสำ�คัญกับการสอบถามแลกเปล่ียนเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ี
สนบัสนนุขอ้สรุปในการตรวจสอบกบัลูกคา้นำ�ไปสู่การสรปุผล
รายงานการสอบบัญชีที่มีคุณภาพสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Rukprasoot, & Ussahawanitchakit (2013) พบว่า การ
บริหารจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในระดบัทีเ่หมาะสมเพือ่
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ใหเ้กิดประโยชนร์ะหวา่งการปฏิบัติงานจนกระท่ังการดำ�เนนิงาน

ตรวจสอบเสร็จสิ้นไปด้วยความเรียบร้อย สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Thitiyapramote (2018) พบว่า การบริหารแบบ

ควบคุมคุณภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพของธุรกิจเน่ืองจาก

แนวคิดเก่ียวกับการจัดการคุณภาพเป็นแนวคิดพื้นฐานใน

การพัฒนาประสิทธิภาพของการดำ�เนินงานของธุรกิจ ดังนั้น 

การควบคุมคุณภาพจึงเป็นกิจกรรมหรือวิธีการที่ทำ�ขึ้นอย่าง

เป็นระบบเพือ่ตอบสนองความตอ้งการดา้นคณุภาพของลกูคา้

ช่วยลดและกำ�จัดสาเหตุของข้อบกพร่อง ความล่าช้า ความ

ไมม่ปีระสทิธภิาพในการดำ�เนนิงานทกุขัน้ตอน ในขณะทีด่า้น

การเก็บหลักฐานการตรวจสอบได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ไม่มี

ความสัมพันธ์กับคุณภาพรายงานการตรวจสอบซ่ึงเป็นไปได้

ว่า ยิ่งมีการตรวจสอบอย่างบูรณาการมากเท่าไหร่ก็ไม่ส่งผล

ใหเ้กดิคณุภาพรายงานการตรวจสอบ อาจเกิดจากต้องปฏบิตัิ

ตามมาตรฐานการตรวจสอบเทา่นัน้ ดังนัน้ หากมกีารบรูณาการ

วธิกีารอ่ืน ๆ  ทีน่อกเหนอืจากมาตรฐานอาจจะไมท่ำ�ใหค้ณุภาพ

รายงานการตรวจสอบดีขึ้นและในด้านการเก็บหลักฐานการ

ตรวจสอบได้อย่างครบถว้นสมบรูณไ์ม่มีความสัมพนัธก์บัคณุภาพ

รายงานการตรวจสอบอาจเกิดจากในกระบวนการการเก็บ

หลักฐานการตรวจสอบหรือเก็บหลักฐานเพียงแค่บางส่วน

ก็เพียงพอต่อการตรวจสอบ ดังนั้น จึงไม่ต้องเก็บหลักฐาน

การตรวจสอบท้ังหมดซึ่งไม่ได้ส่งผลให้คุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบดีขึ้น

สรุป
	 ความเป็นเลิศในวิธีการสอบบัญชี ด้านการวางแผน

กลยทุธก์ารตรวจสอบอยา่งชาญฉลาด (IAP) ดา้นการวเิคราะห์

ความเสี่ยงตามหน้าที่อย่างดีเยี่ยม (EFR) ด้านการบริหาร

จัดการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ไดอ้ยา่งเหนอืชัน้ (SCR) มีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบ (ARQ) ดังนั้น ผู้สอบบัญชีภาษีอากรควรให้

ความสำ�คัญกับการดำ�เนินงานที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศใน

วิธีการสอบบัญชีเพื่อให้ได้มาซึ่งรายงานการตรวจสอบ

ที่มีคุณภาพรวมถึงเป็นแนวทางปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์

การดำ�เนินงานตรวจสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรให้

มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป  ในขณะที่การปฏิบัติงาน

ตรวจสอบอยา่งบรูณาการและการเกบ็หลกัฐานการตรวจสอบ

ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบ

กับคุณภาพรายงานการตรวจสอบ เนื่องจากเป็นกระบวน

ปฏบิติังานปกตทิีผู่ส้อบบญัชีภาษีอากรปฏิบติัแล้วจงึไมไ่ด้ทำ�ให้

คุณภาพรายงานมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต
	 จากผลการทดสอบผลกระทบความเป็นเลิศใน

วิธีการสอบบัญชีที่มีต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบ พบว่า 

ผู้สอบบัญชีภาษีอากรจะต้องมีการวางแผนกลยุทธ์การ

ตรวจสอบอย่างชาญฉลาดอย่างชัดเจนและครอบคลุมวิธีการ

ตรวจสอบและระบบการควบคุมภายในเชิงลกึของลกูคา้ อีกทัง้

จะตอ้งวเิคราะห์ความเสีย่งท่ีเกีย่วขอ้งกบัการให้บรกิารลกูคา้

และการปฏิบัติงานสอบบัญชีเพื่อให้สามารถแสดงความเห็น

ได้โดยปราศจากข้อผิดพลาดและสิ่งที่สำ�คัญ คือ ผู้สอบบัญชี

ภาษีอากร จะต้องรักษาระดับความสมัพนัธก์บัลกูคา้ให้เหมาะสม

เพื่อให้เกิดความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีและไม่กระทบต่อ

คุณภาพของงานตรวจสอบซึ่งการวิจัยดังกล่าวน้ียังต้องการ

การทดสอบเพิ่มเติม ดังนั้น งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาผล

กระทบหรอืปจัจัยด้านอืน่ ๆ  ทีมี่ต่อคณุภาพรายงานการตรวจสอบ 

เชน่ ความฉลาดทางด้านอารมณข์องผูส้อบบญัช ีการประยกุต์

ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) นอกจากนี้ ควรศึกษาผลกระทบของ

ความเป็นเลิศในวิธีการสอบบัญชีที่มีต่อคุณภาพรายงานการ

ตรวจสอบในกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ เช่น ผู้ตรวจสอบบัญชีอิสระ 

ผู้ตรวจสอบบัญชีสหกรณ์ และศึกษาอุปสรรคที่มีผลต่อความ

เปน็เลศิในวธิกีารสอบบญัชเีพือ่เปน็แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข

การดำ�เนินงานต่อไป เช่น ความร่วมมือจากลูกค้า นโยบาย

บรษิทัฯ นอกจากนัน้ ควรเพิม่ตวัแปรแทรกดา้นอืน่ ๆ  ทีส่ง่ผล

กระทบตอ่ความเปน็เลศิในวิธีการสอบบญัช ีเชน่ ทศันคติของ

ผูส้อบบญัช ีวสิยัทัศน ์ขนาดของบรษิทัฯ และโครงสรา้งของบรษัิทฯ 

ลกูค้า เปน็ตน้ เพือ่ใหไ้ดข้้อมลูทีล่ะเอยีดมากขึน้เพือ่นำ�ขอ้มลูและ

ความเหน็ทีไ่ดไ้ปใชป้ระโยชนส์งูสดุตรงตามวตัถปุระสงคง์านวจิยั 
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