
27Journal of Southern Technology Vol.12 No.2 July-December 2019

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช

 Development of Health Tourism Promotion Model of

Nakhon Si Thammarat Province

พวงรัตน์ จินพล*

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้

*e-mail: jpuangrat@gmail.com

Puangrat Jinpon

Information Technology and Educational Media Center, Southern College of Technology

 บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาลักษณะการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวโดยใช้เว็บไซต์การท่องเที่ยวของ

จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยตรง (2) พัฒนาเว็บท่า ซึ่งมีข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นหลัก เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ

ของนักท่องเที่ยว และ (3) เสนอแนะรูปแบบการใช้เว็บท่าไปสู่การท�ำ e-Commerce ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด

นครศรีธรรมราช เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ ประเด็นค�ำถามในการจัดสนทนากลุ่ม และพัฒนา

เว็บท่าโดยใช้เทคโนโลยีเว็บที่รองรับการใช้งานด้วยสมาร์ตโฟน ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวที่จังหวัดนครศรีธรรมราช จ�ำนวน 400 คน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 70 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วย ค่าร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ปัจจัย 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

	 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้เว็บท่า ไปสู่การท�ำ 

e-Commerce ด้วยรูปแบบ POPULAR Model ที่มีการด�ำเนินการ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การวางแผน 2) การก�ำหนดวัตถุ

ประสงค์ 3) การประกาศให้รับรู้ ในขั้นตอนนี้มีเครื่องมือในการด�ำเนินการ 2 ประเภท ได้แก่ การท�ำ Social Commerce และ 

วิธีโฆษณาแบบดั้งเดิม 4) การสร้างความเข้าใจ 5) ลักษณะเฉพาะ 6) การสร้างความประทับใจ และ 7) การรักษาลูกค้า ทั้งนี้

ข้อมูลบนเว็บท่าควรมีองค์ประกอบของข้อมูล 6 องค์ประกอบ (6As) และ คุณลักษณะของเว็บท่า ประกอบด้วย 7 คุณลักษณะ 

(7Cs) เมื่อประเมินผลความพึงพอใจต่อเว็บท่าที่พัฒนาขึ้น พบว่า ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด สรุปได้ว่า การ

ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพโดยใช้รปูแบบ POPULAR Model สามารถใช้เป็นต้นแบบในการส่งเสริมการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ

ของจังหวัดอื่น ๆ ได้

ค�ำส�ำคัญ: การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  การพัฒนาเว็บท่า  โซเชียลคอมเมิร์ซ
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 Abstract
	 This research aimed to (1) study the ways of decision-making to travel using the direct tourism 

website of Nakhon Si Thammarat province, (2) develop a web portal, which contains an information of 

health tourism, and (3) suggest the use of web portal to be an e-Commerce to promote the health tourism 

in Nakhon Si Thammarat. The instruments used in this study were questionnaire, interview, discussion 

groups, and web portal development using web technology with responsive web technique. Population 

and sampling used were 400 tourists who visiting Nakhon Si Thammarat and 70 people involved 

in tourism of Nakhon Si Thammarat. Quantitative analysis was applied using percentage, arithmetic mean, 

standard deviation, and factor analysis. Qualitative analysis used content analysis. The health tourism 

promotion model of Nakhon Si Thammarat using the web portal to be e-commerce via POPULAR Model 

consists of the following 7 steps e.g., 1) Planning, 2) Objective, 3) Publishing (via two types of tools e.g. 

Social Commerce and Offline Marketing) 4) Understanding, 5) Lineament, 6) Appreciation, and 7) Retention. 

Web content should have 6 elements (6As) as well as 7 features (7Cs) of web portal’s features. When 

evaluating the satisfaction of the developed web portal, the average satisfaction level was at the highest 

level. It can be concluded that the health tourism promotion using the POPULAR Model can be used as a 

model for promoting health tourism in other provinces.
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 บทน�ำ
	 การท่องเที่ยวเป็นปรากฏการณ์ (Phenomenon) 
ที่มีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศ
ทั่วโลก รัฐบาลของประเทศดังกล่าวจึงให้ความส�ำคัญในการ
เสรมิสร้างขดีความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือช่วงชิงส่วนแบ่ง
ตลาดท่องเท่ียวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและ
อาเซยีนต่างก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพือ่ดึงนกัท่องเทีย่ว
ท่ัวโลกเข้ามาท่องเทีย่วในประเทศตนเพิม่มากขึน้ ภารกิจด้าน
การท่องเทีย่วจงึเป็นภารกจิทีถ่กูผสานกลมกลืนไปกบัการพฒันา
ประเทศในทุกมิติ ดังนั้น การก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ของประเทศต่าง ๆ  จงึได้มกีารบรูณาการงานด้านการท่องเทีย่ว
เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ ไว้ด้วย (Foris, 2014) 
	 การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness 
Tourism) เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหน่ึง ที่มุ่งเน้นการดูแล
สุขภาพแบบองค์รวม เพื่อสร้างความสมดุลทั้งร่างกาย
และจิตใจ (Gee & Fayos, 1997; Ardell, 1982; Carrera 
& Bridges, 2006) มีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็ว จาก
รายงานของ Global Wellness Institute (GWI) (2018) 
ระบุว่า ในปี ค.ศ. 2017-2022 ธุรกิจท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยปีละ 7.5% เร็วกว่า
การขยายตัวของการท่องเที่ยวโดยรวม ซึ่งมีอัตราเฉล่ียปีละ 
6.4% และคาดการณ์ว่า จะเกิดรายได้จากการท่องเที่ยว
เชิงส่งเสริมสุขภาพคิดเป็น 919.4 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ 

ในปี ค.ศ. 2022 เพิ่มจากปี ค.ศ. 2017 ซึ่งมีรายได้คิดเป็น 
639.4 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ เมื่อพิจารณาอัตราการเติบโต
แบ่งตามภูมิภาค พบว่า กลุ่มเอเชียแปซิฟิก มีอัตราการ
เติบโตเฉลี่ยรายปีสูงที่สุด คือ 13% ค่าใช้จ่าย 136.7 พันล้าน
เหรียญสหรัฐฯ เป็นล�ำดับที่ 3 รองจากภูมิภาคอเมริกาเหนือ 
(241.7) และ ยุโรป (210.8) จากการจัดอันดับประเทศที่
มกีารเติบโตของตลาดการท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสขุภาพทัว่โลก
ในปี ค.ศ. 2017 ของ GWI (2018) ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 
13 ของโลก โดย 3 อันดับแรก ได้แก่ สหรัฐอเมริกา เยอรมนี 
และสาธารณรัฐประชาชนจีน ทั้งนี้พบว่า นักท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพเป็นนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศและนัก
ท่องเที่ยวภายในประเทศ เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความ
น่าสนใจ มีรายได้ปานกลาง ถึง สูง มีการศึกษาดี มีระยะเวลา
พ�ำนกันาน มกีารใช้จ่ายสงู (Thansettakij, 2016; TCDC, 2018)
	 ประเทศไทยตระหนักถึงความส�ำคัญของการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในฐานะเป็นกลไกหลักในการช่วยรักษา
เสถียรภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดย
คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติได้จัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ชาต ิ
(พ.ศ. 2561-2580) (Royal Thai Government Gazette, 
2018) และประกาศเป็นแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ
(พ.ศ. 2561-2580) (Royal Thai Government Gazette, 
2019) โดยระบุให้การท่องเที่ยวอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การสร้างความสามารถในการแข่งขัน
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	 จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นจังหวัดหน่ึงของภาคใต้ 
ตอนบน ซึ่งประกอบด้วย 7 จังหวัด ได้แก่ กระบี่ ชุมพร 
นครศรีธรรมราช ระนอง ภูเก็ต พังงา และ สุราษฎร์ธานี 
ทั้ง 7 จังหวัด ล้วนมีศักยภาพ แต่มีทรัพยากรการท่องเที่ยว
ที่แตกต่างกัน จากสถิตินักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในภาคใต้
ตอนบน ในปี พ.ศ. 2558 มีจ�ำนวน 26.3 ล้านคน จังหวัด
นครศรธีรรมราชมนีกัท่องเทีย่วประมาณ 2.5 ล้านคน (ร้อยละ 
9.7) และจากข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวเดือนเมษายน พ.ศ. 
2560 พบว่า จังหวัดนครศรีธรรมราชมีนักท่องเท่ียวจ�ำนวน 
392,030 คน ซ่ึงเพิม่ขึน้จากเดอืนมีนาคม พ.ศ. 2560 (ร้อยละ 
5.63) เป็นชาวไทย 388,069 คน และชาวต่างชาติ 3,961 
คน (Ministry of Tourism and Sports, 2017) นอกจากนี้
จังหวดันครศรธีรรมราชได้รบัการจดัให้อยูใ่นกลุม่ท่องเทีย่ว 12 
เมืองต้องห้าม…พลาด (Ministry of Tourism and Sports, 
2017) ซึ่งได้รับการส่งเสริมอย่างดีจากการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย และจงัหวัดเองกม็กีารสร้างแผนยทุธศาสตร์เพือ่
การพัฒนาการท่องเที่ยวเช่นกัน (Nakhon Si Thammarat 
Provincial Office, 2017)
	 การส่งเสริมการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยวยังต้องอาศัย
การน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสม ซึ่งปัจจุบันการจัดการ
ข้อมลูและการน�ำเสนอข่าวสาร เพือ่ส่งเสรมิให้เกดิการใช้บริการ
การท่องเที่ยวสามารถท�ำได้หลายวิธี โดยเฉพาะการท�ำตลาด
ออนไลน์ (Online Marketing) หรือ การพาณชิย์อเิล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Commerce: e-Commerce) (Ratchakool, 
2014) เนื่องจากอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นทางเลือกที่มีอิสระ
แก่นักท่องเที่ยวในตลาดการท่องเที่ยว (Middleton, Fyall, 
Morgan & Ranchhod, 2009) กอปรกับปริมาณผู้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว (We Are Social, 2019) 
โดยเพิม่ขึน้เป็น 4.437 พนัล้านคนทัว่โลก (ร้อยละ 66) ขณะที่
ผูค้นส่วนใหญ่นยิมใช้งานอนิเทอร์เนต็ผ่านมอืถือมากถึง 4.031 
พนัล้านคน และนยิมใช้งานสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Medias) 
มากถงึ 3.499 พนัล้านคน ส่งผลให้นกัท่องเทีย่วมอิีสระในการ
เลอืกซือ้บรกิารการท่องเทีย่วจากช่องทางการจดัจ�ำหน่ายทีม่ี
อยู่มากมายท่ัวโลก จนท�ำให้ปริมาณความต้องการใช้งานสื่อ
ออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ มีเพิ่มมากขึ้นเป็นจ�ำนวนมาก 
	 ขณะท่ีการจดัท�ำเวบ็ไซต์ (Web Site) เพือ่การน�ำเสนอ
ข้อมูลการท่องเที่ยวด�ำเนินงานโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน เช่น เว็บไซต์หลักของประเทศไทย 
พัฒนาโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) (http://
www.tourismthailand.org) ส่วนใหญ่จะเป็นการให้เนือ้หา 
สาระเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเป็นรายจังหวัด (Destination 
Guide) เป็นการน�ำเสนอข้อมลูในภาพรวม ขาดข้อมลูทีเ่จาะลกึ
เฉพาะพืน้ที ่โดยเฉพาะข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการท่องเทีย่ว

เชิงสุขภาพ เม่ือนักท่องเที่ยวมีข้อมูลอันเป็นองค์ประกอบ
ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้อย ท�ำให้ไม่สามารถรับรู้ได้ถึง
ความโดดเด่นอนัเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช จึงท�ำให้ไม่น่าสนใจ ไม่สามารถดึงดูดให้
นกัท่องเทีย่วตดัสนิใจมาท่องเทีย่วเชงิสขุภาพได้ ถงึแม้ว่าจังหวดั
นครศรธีรรมราชจะเป็นจังหวัดทีม่แีหล่งท่องเทีย่วหลากหลาย 
เหมาะสมที่จะร้อยเรียงเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็น
อย่างมากก็ตาม
	 นอกจากนี ้ยงัพบว่า สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ เช่น e-Brochure 
และเว็บไซต์ เป็นต้น ที่น�ำเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใน
ขณะนี ้ยงัขาดข้อมลูทีด่งึดดูใจ และขาดเวบ็ท่า (Web Portal) 
ที่เป็นตัวเชื่อมโยงภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
จงัหวดันครศรธีรรมราชเข้าด้วยกนั ทัง้น้ีปัจจบุนันกัท่องเทีย่ว
นยิมศกึษาข้อมลูเพ่ือตดัสินใจเดนิทางท่องเทีย่วโดยศึกษาจาก
สือ่อเิลก็ทรอนกิส์และเว็บไซต์ เว็บท่า เป็นหลกัมากยิง่ขึน้ เมือ่
สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ทีม่อียูไ่ม่น่าสนใจ ไม่ทนัสมยั รปูแบบการน�ำ
เสนอ ขาดข้อมูลเชิงลึก ขาดเวบ็ท่าทีน่�ำเสนอข้อมูลแหล่งท่องเทีย่ว
เชงิสขุภาพทีม่กีารเชือ่มโยง ส่งต่อข้อมลูเพือ่อ�ำนวยความสะดวก
ให้แก่นักท่องเที่ยวในการค้นหาข้อมูล จึงไม่สามารถดึงดูดให้
นกัท่องเทีย่วตดัสนิใจมาท่องเทีย่วได้ แม้ว่า ททท. จะมีเว็บไซต์
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยเฉพาะแล้วก็ตาม 
(https://thailandmedtourism.tourismthailand.org) แต่
ยงัไม่มีข้อมูลของจังหวดันครศรธีรรมราชอยูเ่ลย นอกจากนีย้งั
พบว่า มีรายงานการวิจัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การท่องเท่ียวน้อยมาก ท�ำให้จังหวัดยังไม่มีส่ือออนไลน์เพยีงพอ
ทีจ่ะช่วยส่งเสริมการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพทีนั่กท่องเท่ียวต้องการ
ข้อมลูเฉพาะทางในการดูแลบ�ำบัดรักษาสขุภาพตนเอง ไม่ว่าจะ
เดินทางท่องเที่ยวหรือไม่ก็ตาม
	 ดังนั้น การวิจัยเชิงลึกเพื่อหาแนวทางการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช โดย
น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุน เพื่อให้เกิดเว็บท่าที่
สามารถเชื่อมโยง ส่งต่อข้อมูลระหว่างผู้ให้บริการด้านต่าง ๆ 
ในองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้ โดยเฉพาะ
การส่งเสริมโดยใช้เทคนิค Social Commerce (Hajli, 2013; 
Stream Magento Team, 2016) ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มนัก
ท่องเทีย่วเป้าหมายได้ง่ายขึน้ ดงัน้ัน การศกึษาวจิยัเชิงลกึ เรือ่ง 
“การพฒันารปูแบบการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของ
จงัหวดันครศรธีรรมราช” จะท�ำให้ได้ข้อมลูทีแ่สดงความพร้อม
ทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาสุขภาพ ปัจจัย ลักษณะ
การตัดสินใจที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเท่ียวโดยใช้
เวบ็ไซต์การท่องเทีย่วของจงัหวดันครศรธีรรมราชโดยตรง การ
พฒันาเวบ็ท่าซึง่ให้ข้อมลูการท่องเท่ียวเชงิสขุภาพเป็นหลัก และ
การเสนอแนะรปูแบบการใช้เว็บท่าไปสูก่ารท�ำ e-Commerce 



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 256230

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ด้านการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพของจงัหวดันครศรีธรรมราช เพือ่
สนบัสนุนให้จงัหวดันครศรธีรรมราชเป็นศนูย์กลางการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพของภาคใต้ตอนบน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาลักษณะการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวโดยใช้เวบ็ไซต์การท่องเทีย่วของจงัหวดันครศรธีรรมราช
โดยตรง
	 2.	 เพื่อพัฒนาเว็บท่า (Web Portal) ซึ่งมีข้อมูลด้าน
การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพเป็นหลกั เพือ่สนบัสนนุการตดัสนิใจ
ของนักท่องเที่ยว
	 3.	 เพื่อเสนอแนะรูปแบบการใช้เว็บท่าไปสู่การท�ำ 
e-Commerce ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครศรีธรรมราช

วิธีการวิจัย
	 การวจิยันี ้ใช้การวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method 
Research) ทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และมีการสังเคราะห์
เพ่ือเสนอรูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
จังหวัดนครศรีธรรมราชที่เหมาะสม 
	 แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
	 การวิจัยระยะที่ 1 เพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ
การตัดสินใจเดินทางมาท่องเทีย่วโดยใช้เวบ็ไซต์การท่องเทีย่ว
ของจังหวัดนครศรีธรรมราชและแนวทางในการพัฒนา
เว็บท่าเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
เก็บข้อมูลแบบผสมผสาน ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย
	 1.	 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเรื่อง “การ
พฒันาเวบ็ท่าเพือ่สนบัสนนุการตดัสนิใจท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ 
จงัหวดันครศรธีรรมราช” กบัประชากรทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วชาวไทย
และชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวหรือใช้บริการใน
พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยว
ทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วในช่วงฤดกูาล
การท่องเที่ยวระหว่างเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2560 ก�ำหนด
ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้สตูรของ Yamane (1973) เพือ่
ให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม คือ จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง และ
ใช้การสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) ตาม
สถานการณ์การท่องเที่ยวที่เป็นจริงในแต่ละพื้นที่
	 2.	 การวจิยัเชงิคณุภาพ ใช้แบบสมัภาษณ์ เรือ่ง “การ
พัฒนาเว็บท่าเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช” สัมภาษณ์ในช่วงเดือนตุลาคม-
ธนัวาคม 2560 ก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ�ำนวน 15 คน ได้แก่ (1) กลุ่มผู้บริหารภาครัฐ
และภาคเอกชนของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่ปฏิบัติงานตรง
ในการก�ำกบั ดแูล ถ่ายทอด นโยบายในการพฒันาการท่องเทีย่ว

สู่การปฏิบัติ โดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง จ�ำนวน 5 คน 
(2) บุคลากรในสถานประกอบการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
ของจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีหน้าที่โดยตรงเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง จ�ำนวน 
5 คน และ (3) นกัวชิาการและผู้ทรงคณุวฒุด้ิานการท่องเทีย่ว
และด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
โดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง จ�ำนวน 5 คน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
	 1.	 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามความ
คิดเห็นจากนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาเว็บท่า
และคุณลักษณะที่ต้องการให้มีในเว็บท่าเพื่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
	 2.	 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง (Structured Interview) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดย
สัมภาษณ์ความคิดเห็นกับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่มในประเด็น
หลัก คือ การส่งเสริมการท่องเที่ยว และ คุณลักษณะในการ
ให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ต้องการให้มีใน
เว็บท่า 
	 การวิจัยระยะที่ 2 เป็นการพัฒนาเว็บท่า และ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ โดยสังเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยระยะ
ที ่1 มาใช้ในการพฒันาและทดลองใช้ หลงัจากนัน้ จงึประเมนิ
ความพึงพอใจต่อการใช้เว็บท่าที่พัฒนาข้ึน รวบรวมข้อมูล
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้ และจัดการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) เพื่อรวบรวมความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผู้ทรง
คุณวุฒิ มีรายละเอียดดังนี้
	 1.	 แบบวัดระดับความพึงพอใจที่มีต่อการใช้เว็บท่า 
ใช้กลุม่ตัวอย่างเลอืกแบบเจาะจง จ�ำนวน 50 คน ได้แก่ (1) กลุม่
ผู้บริหารภาครัฐและภาคเอกชนของจังหวัดนครศรีธรรมราช
ที่ปฏิบัติงานตรงในการก�ำกับ ดูแล และถ่ายทอด นโยบายใน
การพฒันาการท่องเทีย่วสูก่ารปฏบิติั โดยเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบ
สะดวก จ�ำนวน 10 คน และ (2) บุคลากรในสถานประกอบการ
ท้ังภาครฐัและภาคเอกชนของจงัหวัดนครศรธีรรมราช ท่ีมหีน้าที่
โดยตรงเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเท่ียว หรือมีความรู้
เก่ียวข้องกบัการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว โดยเลอืกกลุม่ตวัอย่าง
แบบสะดวก จ�ำนวน 40 คน
	 2.	 การสนทนากลุม่ ใช้กลุม่ตวัอย่างเลอืกแบบเจาะจง 
จ�ำนวน 15 คน ได้แก่ (1) กลุม่ผูบ้รหิารภาครฐัและภาคเอกชน
ของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่ปฏิบัติงานตรงในการก�ำกับ 
ดูแล   และถ่ายทอด   นโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่
การปฏิบัติ โดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง จ�ำนวน 5 คน 
(2) บุคลากรในสถานประกอบการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
ของจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีหน้าที่โดยตรงเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง จ�ำนวน 
5 คน และ (3) นกัวชิาการและผู้ทรงคณุวฒุด้ิานการท่องเทีย่ว
และด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
โดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง จ�ำนวน 5 คน โดยมีประเด็น
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ในการสนทนาเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช
	 3.	 การพัฒนาเว็บท่า โดยใช้เทคโนโลย ีWeb-based 
ประกอบด้วย (1) ระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL (2) ภาษา
ในการพัฒนา เช่น PHP และ Java Script เป็นต้น (3) ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการท่องเที่ยว เช่น Google Maps, 
API เป็นต้น และ (4) โปรแกรมช่วยจดัท�ำ Social Commerce
	 การตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของเครื่องมือทุกชิ้น 
กระท�ำดังนี้
	 1.	 เครื่องมือเชิงปริมาณ ใช้ค่าความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ในการ
หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค�ำถามกับวัตถุประสงค ์
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) มีค่า IOC 
เท่ากับ 1.00 และน�ำแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจแก้ไขไป
ทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ได้ใช้ในการวิจัย
จริง จ�ำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.97 
	 2.	 เครื่องมือเชิงคุณภาพ โดยหัวหน้าโครงการวิจัย
ใช้การบันทึกเสียงร่วมกับการจดบันทึกข้อความส�ำคัญในการ
สนทนา และพฤติกรรมท่ีสังเกตได้ในขณะการสนทนา โดย
มีผู้ช่วยวิจัยจ�ำนวน 2 คน รวมถึงการตรวจสอบข้อมูลที่ได้
มาจากการสัมภาษณ์กับวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อยืนยัน
ความถูกต้องของผลสรุปในการวิจัยจากการศึกษาต่างชนิด
กัน (Triangulation)
	 การเก็บข้อมูลการวิจัย ทั้ง 2 ระยะ สรุปได้ดังนี้
	 1.	 การเกบ็ข้อมูลเชงิปรมิาณ โดยใช้แบบสอบถามการ
เก็บข้อมูลแบบตัดขวาง (Cross-Sectional Approach) ใน
ระยะที่ 1 เก็บข้อมูลระหว่าง เดือนตุลาคม ถึง เดือนธันวาคม 
2560 หวัหน้าโครงการและผูช่้วยวจิยัได้ออกเกบ็ข้อมูลในพ้ืนที่
แหล่งท่องเท่ียวเชิงสขุภาพของจงัหวดันครศรธีรรมราชทัง้ 23 
แหล่ง ทีก่ระจายอยูท่ัว่พืน้ทีข่องจงัหวดันครศรีธรรมราช และ
ในระยะที่ 2 เก็บข้อมูลระหว่างเดือนเมษายน 2561 โดยจัด
เกบ็หลงัจากได้แนะน�ำกลุม่ตวัอย่างให้รูจ้กัและก�ำหนดเวลาให้
ทดลองใช้เว็บท่าและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้น
	 2.	 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ในระยะที่ 1 เป็นการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) โดยหวัหน้าโครงการ
และผูช่้วยวจิยัได้ออกสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูหลกัตามแผนทีว่าง
ไว้ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มบุคลากรด้านการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ นักวิชาการ และผู้ทรงคุณวุฒิ การสัมภาษณ์จะ
เป็นการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวเพื่อผู้ให้สัมภาษณ์สามารถ
เปิดเผยข้อมลูได้อย่างอสิระ เวลาทีใ่ช้ในการสมัภาษณ์ประมาณ 

60 - 90 นาท ีขึน้อยูก่บัจ�ำนวนข้อมลูของผูใ้ห้สมัภาษณ์ ผูว้จิยั
จะสมัภาษณ์จนกว่าจะไม่มข้ีอมลูใหม่เกดิขึน้ (Data Saturation) 
ในระหว่างการสมัภาษณ์ผูว้จัิยจะบันทกึประเด็นส�ำคญั และใช้
เครือ่งบนัทึกเสยีงระหว่างการสมัภาษณ์ แล้วน�ำข้อมลูทีไ่ด้มา
วเิคราะห์เพือ่ยนืยนัความถกูต้องของข้อมลู โดยมกีารก�ำหนด
รหสัผูใ้ห้สมัภาษณ์แทนการระบุชือ่-นามสกลุ เพือ่ให้เป็นไปตาม
จรยิธรรมการด�ำเนนิการท�ำวิจยัในมนษุย์ ในระบบสากล และ
ในระยะที่ 2 ใช้การท�ำ Focus Group ในกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ
และนกัวชิาการ เพือ่ให้มีความเหน็ในการใช้เวบ็ท่าไปสูก่ารท�ำ 
e-Commerce โดยจัดเก็บหลังจากการน�ำเสนอรูปแบบการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยการใช้ เว็บท่าและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้เว็บท่าและส่ือ
อเิลก็ทรอนกิส์ทีพ่ฒันาขึน้ ผ่านการจดัประชมุเพ่ือการวพิากษ์
	 การวิเคราะห์ และตรวจสอบข้อมูล กระท�ำดังนี้
	 1.	 การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ จะใช้การหาค่าสถติิ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพือ่ค�ำนวณหาค่าร้อยละ 
(Percentage) มัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์
ช่องว่าง (Gap Analysis) ในส่วนความคดิเหน็ทีใ่ช้แบบสอบถาม
ชนดิปลายเปิด จะใช้การวเิคราะห์ค่าความถีข่องความคดิเหน็ 
รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
	 2.	 การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ จากการสมัภาษณ์
เชงิลกึและการสนทนากลุม่ ใช้การวเิคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis)
	 การแปลผลข้อมูล: เกณฑ์ และการให้ความหมาย
	 1.	 ก�ำหนดอักษรย่อแสดงกลุ่มของผู้ให้สัมภาษณ ์
ดังนี้
	 	 E (Executive) หมายถึง ผู้บริหารของหน่วยงาน
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช
	 	 S (Staff) หมายถงึ บคุลากรในสถานประกอบการ
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช
	 	 A (Academic) หมายถึง นักวิชาการและผู้ทรง
คุณวุฒิ
	 2.	 ก�ำหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย โดยแบ่งระดับ
ของการช่วยตัดสินใจของนักท่องเที่ยว เพ่ือการแปลผล
เป็นค่าช่วงชัน้ 6 ระดบั ดงันี ้0.00 - 0.83 ไม่มส่ีวน 0.84 - 1.66 
น้อยที่สุด 1.67 - 2.49 น้อย 2.50 - 3.32 ปานกลาง 
3.33 - 4.15 มาก และ 4.16 - 5.00 มากที่สุด
	 ส่วนค่าเฉลี่ยของระดับความพอใจต่อการใช้เว็บท่า
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพัฒนาขึ้น เพื่อการแปลผลมีดังนี้ 
0.00 - 0.83 ไม่พอใจ, 0.84 - 1.66 น้อยที่สุด, 1.67 - 
2.49 น้อย, 2.50 - 3.32 ปานกลาง, 3.33 - 4.15 มาก, 
และ 4.16 - 5.00 มากที่สุด
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ผลการวิจัย
	 สรุปผลการวิจัยที่ได้ตามวัตถุประสงค์ มีดังนี้
	 1 	 การศกึษาลกัษณะการตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่ว
โดยใช้เวบ็ไซต์การท่องเทีย่วของจงัหวดันครศรธีรรมราชโดยตรง 
ที่ก�ำหนดไว้ 4 เว็บไซต์ ได้แก่ 
	 	 (1)	การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส�ำนักงาน
นครศรธีรรมราช (http://thai.tourismthailand.org/เกีย่วกับ 
ประเทศไทย/ปลายทาง/นครศรีธรรมราช) 
	 	 (2)	ส�ำนักงานการท่องเท่ียวและกีฬา จังหวัด
นครศรธีรรมราช (http://www.mots.go.th/nakornsri/ และ 
http://www.nakhonsiawesome.com/2015.2)
	 	 (3)	ศาลากลางจังหวัดนครศรีธรรมราช (http://
www.nakhonsithammarat.go.th/web_52)
	 	 (4)	 เทศบาลนครนครศรธีรรมราช (http://www.
nakhoncity.org)
	 	 1.1	 ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่นกัท่องเทีย่วท่ีเดินทาง
มาเที่ยวที่จังหวัดนครศรีธรรมราชในปัจจุบัน ส่วนใหญ่เป็น
ชาวไทย มชีาวต่างประเทศเพยีงเลก็น้อย (1%) มอีายรุะหว่าง 
19 - 36 ปี (39.75%) ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่ม Generation Y หรือ 
Millennials มกีารศึกษาในระดบัปริญญาตร ี(51%) ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพพนกังานของภาครัฐและภาคเอกชน (46.5%)  
มีรายได้ไม่เกิน 25,000 บาทต่อเดือน และมีภูมิล�ำเนาใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช
	 	 1.2	 ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่ตัดสินใจมาท่องเท่ียวที่จังหวัด
นครศรีธรรมราชเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ และท่องเที่ยวกับ
ครอบครวัหรอืเพือ่น โดยเดนิทางมากบัเพ่ือน หรอืครอบครวั ใช้
รถยนต์ส่วนตวั นยิมเดินทางมาท่องเทีย่วในช่วงเดือนสงิหาคม 
- พฤศจิกายน เดินทางมาเที่ยวไม่บ่อยนัก 2-3 เดือนต่อครั้ง 
ชอบท่องเทีย่วภายในวนัเดยีว (One Day Trip) มากถงึร้อยละ 
62.25 รองลงมา คอื ท่องเทีย่วระหว่าง 2-5 วัน ร้อยละ 36.25 
ซ่ึงคนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่พกัแรมทีโ่รงแรมและรสีอร์ต ชอบท่องเทีย่ว
ทางธรรมชาติ ได้แก่ ทะเลและชายหาด และภูเขาและน�้ำตก 
และมีความสนใจที่จะมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพท่ีจังหวัด
นครศรีธรรมราช
	 	 1.3	 ลักษณะการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวและ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่มี
การรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวและตัดสินใจท่องเที่ยวที่จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยใช้ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต ์
(57.75%) อ่านข้อมลูด้วยสมาร์ตโฟน (Smart Phone) (57%) 
โดยใช้โปรแกรม Chrome (39.75%) เป็นโปรแกรมในการอ่าน
ข้อมูลบนเว็บ (Web Browser) ช่องทางออนไลน์ที่ใช้เพื่อการ
รบัรูแ้ละตดัสนิใจท่องเทีย่วบ่อยทีส่ดุ คอื Facebook รองลงมา 
คือ เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และส่วนใหญ่

ไม่รู้จักเว็บไซต์ที่น�ำเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
นครศรีธรรมราชโดยตรง
	 	 1.4	 ประสบการณ์ในการใช้งานเว็บไซต์การ
ท่องเทีย่วของจงัหวดันครศรธีรรมราชโดยตรง ของนกัท่องเท่ียว
ที่เคยใช้งาน ส่วนใหญ่เลือกใช้งานและอ่านข้อมูลจากเว็บไซต์
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานนครศรีธรรมราช 
(89.89%) โดยประทบัใจเรือ่งของการใช้รปูภาพเพือ่สือ่ถงึแหล่ง
ท่องเทีย่ว (20%) และข้อมูลมคีวามน่าเชือ่ถอื (14.90%) ส่วน
ปัญหาที่พบบ่อย คือ ข้อมูลและรูปภาพมีน้อย ไม่เพียงพอต่อ
การตัดสินใจ (24.54%)
	 2.	 การพัฒนาเว็บท่า (Web Portal) ซึ่งมีข้อมูลด้าน
การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพเป็นหลกั เพือ่สนับสนุนการตดัสนิใจ
ของนักท่องเที่ยว
	 	 น�ำข้อมลูลักษณะการตดัสินใจท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ
และคณุลกัษณะของเวบ็ท่าเพ่ือสนบัสนนุการตดัสนิใจท่องเทีย่ว
ของนกัท่องเทีย่ว ทัง้ข้อมลูเชงิปริมาณและคณุภาพ มาวเิคราะห์ 
ออกแบบ และพัฒนาเว็บท่าโดยใช้เทคโนโลยีเว็บเป็นหลัก ใช้
เทคนิคการเขียนโปรแกรมแบบ Responsive Web เพื่อให้
รองรบัการเปิดอ่านข้อมูลด้วยมือถือสมาร์ตโฟน เรยีกดเูว็บท่า
ได้ที่ wellnessnakhon.sct.ac.th (รูปที่ 1) โดยใช้สโลแกน
เว็บท่าที่สั้น จ�ำง่าย คือ “สุขดี ที่นี่เมืองคอน” รายละเอียด
การพัฒนาเว็บท่า มีดังนี้
	 	 2.1	 ข้อมลูบนเวบ็ท่าม ี6 องค์ประกอบของข้อมลู
ส�ำคัญที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ (Critical Success Factors of Health Tourism 
Promotion: 6As) ดังนี้ 
	 	 (1)	 ดึงดูดใจด้วยแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม
ที่หลากหลายของจังหวัดนครศรีธรรมราช (Attraction 
Information) การพัฒนาเว็บท่า ได้คัดเลือกแหล่งท่องเที่ยว
เชงิสขุภาพจ�ำนวน 24 แหล่ง จาก 23 อ�ำเภอทัว่ทัง้จังหวัด โดย
ใช้เกณฑ์ก�ำหนดพื้นที่ของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
3 เกณฑ์ คือ (1) รูปแบบกิจกรรมเชิงสุขภาพที่สอดคล้องกับ
รปูแบบของไทย และสากล (2) เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่ชีือ่เสยีง
ของจังหวัดนครศรีธรรมราช และ (3) มีองค์ประกอบของการ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ดี แบ่งประเภทของแหล่ง
ท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ จงัหวดันครศรธีรรมราช เป็น 6 ประเภท 
คือ (1) แหล่งทางธรรมชาติ (2) ศาสนสถาน (3) แหล่ง
ศลิปวฒันธรรม (4) วถิชีวีติของคนในชมุชน (5) แหล่งจ�ำหน่าย
อาหารเพือ่สุขภาพ และ (6) สถานบริการเพือ่เสริมสร้างสุขภาพ
	 	 เพ่ือสร้างความโดดเด่นในการใช้ภาษาที่แตกต่าง
จากทั่วไป จึงก�ำหนดเมนูตามประเภทแหล่งท่องเที่ยว โดยใช้
ชือ่เมน ูดงันี ้(1) แหล่งธรรมชาต ิ(2) ศาสนสถาน (3) รบัรูเ้รือ่ง
วันวาน (4) เบิกบานผ่านวิถีชีวิต (5) ถูกจริตอาหารใต้ และ 
(6) ผ่อนคลายได้สขุ น�ำเสนอเป็นเมนยู่อยในหน้าหลกั (Home 
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Page) (รูปที่ 1) และเมนูย่อยในเมนูหลักเป็นชื่อสถานที่ท่อง
เที่ยวเชิงสุขภาพ มีการสร้างสัญลักษณ์หมุดปักบน Google 
Maps ตามประเภท เพื่อสะดวกต่อการวางแผนเดินทาง (รูป
ที่ 2) นอกจากนี้ยังมีการน�ำเสนอรายละเอียดท่ีโดดเด่นของ
แต่ละแหล่งท่องเที่ยวแบบเชิงลึก (รูปที่ 3)
	 	 (2)	 เข้าถงึได้สะดวก และมกีารเช่ือมโยงระหว่างแหล่ง
ท่องเที่ยว (Accessibility Information) คือ มีข้อมูลการ
เดินทางครบถ้วน น�ำเสนอข้อมูลวิธีการเดินทางเพ่ือมาท่อง
เที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดนครศรีธรรมราช ในหลายวิธีในรูป
แบบ Infographic เพื่อเป็นทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยว ได้
สนใจอ่านมากขึ้น นอกจากนี้ยังน�ำเสนอวิธีการเดินทางไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวด้วย
	 	 (3)	 เสริมส่งด้วยกิจกรรมอันโดดเด่น (Activity 
Information) คือ มีข้อมูลกิจกรรมและบริการที่โดดเด่น 
แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอื่น เช่น กระโดดคลอง ล่องแพ 
ขาแช่น�ำ้ชวิ ๆ  ทีบ้่านวงัหอน เป็นต้น เพือ่ดงึดดูให้นกัท่องเทีย่ว
ตัดสินใจมาท่องเที่ยว เพราะไม่อยากพลาดการท�ำกิจกรรมที่
เป็นหนึง่เดยีวหรอืมคีวามโดดเด่น ซึง่ไม่สามารถไปท�ำกจิกรรม
และสัมผสับรรยากาศแบบนีไ้ด้จากแหล่งท่องเทีย่วจงัหวดัอืน่ 
น�ำเสนอไว้ในแต่ละเพจของแหล่งท่องเทีย่วน้ัน ๆ  เช่น “อทุยาน

แห่งชาติเขาหลวง: ผจญภัย สัมผัสธรรมชาติและผืนป่า ท่อง
หลังคาแดนใต้” นอกจากนี้ยังมีการน�ำเสนอเส้นทางแนะน�ำ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อให้นัก
ท่องเทีย่วมตีวัอย่างในการเปรยีบเทยีบและประกอบการตดัสนิใจ
มาท่องเที่ยว ตัวอย่างทริปแนะน�ำการท่องเท่ียว และวีดิโอ
แนะน�ำการท่องเที่ยวแสดงไว้ในหน้าหลัก
	 	 (4) 	 แนะน�ำเน้นความปลอดภัย (Assurance 
Information) คือ มีข้อมูลแนะน�ำด้านความปลอดภัยและ
การขอความช่วยเหลือ มีข้อมูลการท่องเท่ียวและใช้บริการ
ต่าง ๆ อย่างไรให้ปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สินของนัก
ท่องเที่ยว เพื่อสร้างความตระหนักแก่นักท่องเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวและใช้บริการอย่างปลอดภัยมากที่สุด รวมถึง
การขอความช่วยเหลือกรณีพบปัญหาทั้งจากการท่องเที่ยว
และการใช้บริการ 
	 	 (5) 	 ได้ใจเพราะสะดวกสบาย (Amenity Infor-
mation) คือ มีข้อมูลบริการที่จ�ำเป็นในการท่องเที่ยวและ
พักแรม แบ่งรายละเอียดการน�ำเสนอออกเป็น (1) กิจกรรม
ต้องลอง   (2) เรื่องของท้องปาก   (3) ของฝากเหนอแนะ 
(4) มมุแชะชอบนกั  (5) ทีพ่กัพาเพลนิ  (6) เดนิทางสะดวก และ 
(7) พรรคพวกทัวร์
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 รูปที่ 1 หน้าหลัก (Home Page) ของเว็บท่า
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	 	 (6)	 ปิดท้ายให้ประทับใจ (Appreciation 

Information) คือ มีข้อมูลการติดต่อหลายช่องทาง ที่ใช้ใน

การติดต่อสื่อสารกับแหล่งท่องเท่ียวและผู้ดูแลการให้บริการ 

ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่นัก

ท่องเที่ยวในการจองเพื่อการใช้บริการ ข้อมูลขั้นตอนการซื้อ

และการรับประกันเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่แหล่งท่องเที่ยว

จัดสรรไว้ให้นักท่องเที่ยว รวมถึงข้อมูลการติดต่อส่ือสารกับ

แหล่งท่องเท่ียวเมือ่นกัท่องเท่ียวต้องการเปลีย่นแปลงกจิกรรม

ต่าง ๆ  ซึง่จะสร้างความประทบัใจด้านข้อมลูข่าวสารให้แก่นกั

ท่องเทีย่ว เช่น หน้าของแหล่งท่องเทีย่ว หน้าการสบืค้นข้อมลู

ต่าง ๆ โดยมีท้ังช่องทางการส่ือสารผ่านโทรศัพท์ เว็บไซต์ 

Facebook และ Messenger ซึ่งอ�ำนวยความสะดวกให้กับ

ผู้อ่าน ในการคลิกจากลิงก์ จากนั้นระบบจะส่งข้อมูลและเปิด

หน้าลิงก์ปลายทางให้ (รูปที่ 4) นอกจากนี้ยังมีการเสนอช่อง

ทางสือ่สารหลากหลายช่องทางไว้ในหน้าสดุท้ายของ e-Book 

โดยเฉพาะสื่อออนไลน์บน Social Medias เช่น Facebook, 

Instagram และ YouTube เป็นต้น รวมถึงสัญลักษณ์ QR 

Code ที่ผู้ใช้สามารถอ่านด้วยมือถือเพื่อวิ่งไปยังหน้าเว็บท่า

ได้เลย

	 	 2.2	 คณุลกัษณะของเวบ็ท่า ไปสูก่ารท�ำ e-Com-

merce ด้านการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของจงัหวนัครศรธีรรมราช 

ประกอบด้วย 7 คุณลักษณะ (Web Portal’s Features of 

Health Tourism Promotion: 7Cs) ดังนี้ (1) เนื้อหา 

(Content) ที่ต้องมีองค์ประกอบของข้อมูลเพ่ือการส่งเสริม

การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพตามทฤษฎ ี6As (2) เสน่ห์น่าหลงใหล 

(Charming) (3) ความสะดวกสบาย (Convenience) (4) การ

พาณิชย์ (Commerce) (5) การสนทนา (Conversation) 

(6) การเชื่อมโยง (Connection Social Medias) และ 

(7) ชุมชน (Community)

	 3.	 การเสนอแนะรูปแบบการใช้เว็บท่าไปสู่การท�ำ 

e-Commerce ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด

นครศรีธรรมราช สรุปได้ดังนี้

	 	 3.1	 รูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

สขุภาพของจงัหวัดนครศรธีรรมราช โดยใช้เว็บท่า ไปสูก่ารท�ำ 

e-Commerce ประกอบด้วยขัน้ตอนการด�ำเนนิการ 7 ข้ันตอน 

(POPULAR Model) (รูปที ่5) ดงันี ้(1) การวางแผน (Planning) 

(2) การก�ำหนดวัตถุประสงค์ (Objective) (3) การประกาศ

ให้รบัรู ้(Publishing) โดยใช้เครือ่งมอื 2 ประเภท ได้แก่ การท�ำ 

Social Commerce และ วิธีโฆษณาแบบดั้งเดิม (Offline 

Advertising) (4) การสร้างความเข้าใจ (Understanding) 

(5) ลกัษณะเฉพาะ (Lineament) (6) การสร้างความประทับใจ 

(Appreciation) และ (7) การรักษาลูกค้า(Retention) ซึ่ง

เป็นการสรุปภาพรวมขั้นตอนที่มีใช้อยู่ในการส่งเสริมการ

ตลาดในปัจจุบัน ควบรวมการใช้เคร่ืองมือสื่อโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์ทั้งแบบดั้งเดิม และออนไลน์ 

	 	 3.2	 การจดัการอปุสงค์และอปุทานการท่องเทีย่ว

ในระบบการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพของจงัหวดันครศรธีรรมราช 

ทีร่องรบัการเป็นศนูย์กลางการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของภาคใต้

ตอนบน ประกอบด้วย 5 ส่วนที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กัน ได้แก่ 

	 	 ส่วนท่ี 1	 ส่วนกลาง หรือการตลาดและการ

เดนิทาง (Marketing and Transportations) เป็นภาพแสดง

ศูนย์กลางการเชื่อมโยงระหว่างส่วนต่าง ๆ  ของการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่รองรับการเป็น

ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของภาคใต้ตอนบน ซึ่ง

ดา้นอุปสงค์ (Demand) ด้านอุปทาน (Supply) และด้านการ

สนับสนุนผ่านการเชือ่มโยงเครือข่าย ต้องใช้รูปแบบการตลาด

และการเดินทางเป็นตัวประสานกลาง 

	 	 ส่วนที่ 2	 ด้านอุปสงค์ (Demand) แสดงถึง นัก

ท่องเที่ยว ที่มีความต้องการการท่องเที่ยวและบริการ โดยจะ

ใช้แนวคิดในการศึกษานักท่องเที่ยว 

	 	 ส่วนที่ 3	 ด้านอุปทาน (Supply) แสดงถึง องค์

ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่ตอบสนองต่อความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว 

	 	 ส่วนที่ 4	 ด้านการเช่ือมโยงเครอืข่าย เพือ่สนับสนุน

การท�ำงานร่วมกันของหน่วยงานต่าง ๆ แบบภาคีเครือข่าย

	 	 ส่วนที่ 5	 ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) เป็น

ส่วนท่ีส่งผลกระทบกับทุกด้านเมือ่มเีหตกุารณ์เปลีย่นแปลงใน

ด้านสิ่งแวดล้อม แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ด้านสิ่งแวดล้อม

ภายในจงัหวดั ได้แก่ สภาพสังคมวฒันธรรม เศรษฐกจิ เทคโนโลยี 

ภูมิประเทศ และภูมิอากาศ และ 2) ด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก

จังหวดั ซึง่เป็นปัจจัยท่ีสร้างและผลดัดันให้เกดิการเป็นศนูย์กลาง

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
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รูปที่ 2 เมนูสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
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 รูปที่ 3 ส่วนหนึ่งของเมนูบ้านคีรีวงในเว็บท่า
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รูปที่ 4 หน้าสุดท้ายของ e-Book เรื่อง หนทางสร้างสุขที่อยากบอกของคนคอน

รูปที่ 5 POPULAR Model

 

-	 สร้างความประทับใจ

	 ต่อผู้ใช้ โดยมีช่องทาง

	 การติดต่อสะดวก

	 แหล่งท่องเที่ยว

	 ใกล้เคียง ให้ความรู้

	 และจัดอับดับแหล่ง

	 ท่องเที่ยว
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อภิปรายผลวิจัย
	 1.	 ลกัษณะการเดนิทางและตดัสนิใจท่องเทีย่วของนกั

ท่องเที่ยว สอดคล้องกับข้อมูลรายงานสถิติของ Economic 

and Social Statistics Office, National Statistical Office 

(2017) ซึ่งได้ส�ำรวจข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 

15 ปีขึ้นไป ในช่วงปี พ.ศ. 2559 โดยงานวิจัยนี้ พบว่า นัก

ท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 19-36 ปี ในขณะที่ข้อมูล

ของ Economic and Social Statistics Office, National 

Statistical Office (2017)  รายงานว่า นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่

มีอายุระหว่าง 15-39 ทั้งนี้เนื่องจากการระบุช่วงอายุของงาน

วจิยันีใ้ช้เกณฑ์อายตุามการแบ่งช่วงอาย ุ(Generation) ทีม่ผีล

ต่อการใช้เทคโนโลยี (Thairath Online, 2015) จึงมีการแบ่ง

ช่วงอายุที่ละเอียดขึ้นในช่วงวัยตอนต้น

	 2.	 นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นคนในวยัหนุม่สาวในช่วง 

Generation Y (Thairath Online, 2015) มฐีานะด ีมคีวามรู้

และการศกึษาด ีกลุ่มวยัหนุม่สาวเหล่านีนิ้ยมใช้อนิเทอร์เนต็เพือ่

ความบนัเทงิและการพบปะสงัสรรค์กนั (Ratchakool, 2014) 

อาศัยการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่เกี่ยวข้อง

จากข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ โดยอ่านข้อมูลด้วย

สมาร์ตโฟน และใช้งานเครือข่ายออนไลน์เพื่อการรับรู้และ

ตัดสินใจท่องเที่ยวบ่อยที่สุด คือ Facebook ซึ่งสอดคล้อง

กับผลส�ำรวจของ We Are Social (2019) ซึ่งเป็นดิจิทัล 

เอเจนซี่ในประเทศสิงคโปร์ ทั้งนี้เนื่องจากความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีและราคาของอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงเข้าสู่

เครือข่ายอินเทอร์เนต็มรีาคาต่ําลง ท�ำให้ผูค้นจ�ำนวนมากสามารถ

ใช้งานอินเทอร์เน็ตได้แบบไม่จ�ำกัดเวลา และสถานที่ ผ่าน

อปุกรณ์สมาร์ตโฟน และคอมพวิเตอร์แบบพกพา ขณะนีพ้บว่า 

สงัคมออนไลนท์ีค่นไทยมกีารใช้งานมากทีส่ดุ คอื Facebook 

ซึ่งติดตั้งและเรียกใช้งานได้ง่าย รองรับการพบปะสังสรรค์

แบบสังคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับการใช้งานเว็บไซต์การ

ท่องเท่ียวของจังหวดันครศรธีรรมราชโดยตรงน้อยมาก ส่วนท่ี

ใช้งานเพราะข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ แต่ยังมีประเด็นในเรื่อง

ของข้อมูลมีน้อย ท�ำให้คนมุ่งหาข้อมูลจากการใช้ Facebook  

ในการรับรู้ข้อมูลและการพูดคุย

	 3.	 การพัฒนาเว็บท่าเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช ต้องมีความตระหนักถึง

การออกแบบและการจดัการให้มคีวามสอดคล้องกบัช่วงเวลา

ความต้องการใช้ข้อมูลของนักท่องเที่ยว (Benckendorff, 

Sheldon & Fesenmaier, 2014) จึงควรมีองค์ประกอบ

หลักที่ส�ำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน คือ 1) ด้านคุณภาพและ

ความชัดเจนของข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และ 

2) ด้านคุณลักษณะของเว็บท่า ซึ่งสอดคล้องกับรายงานของ

นกัวชิาการหลายคน (Benckendorff & Black, 2000; Park & 

Gretzel, 2007; Benckendorff, Sheldon & Fesenmaier, 

2014) ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัองค์ประกอบทัง้สองเช่นกนั ขณะที่

งานวจิยัของ Jalal & Al-Debei (2013) สรปุว่า ประสทิธภิาพ

ของระบบ สามารถท�ำนายผลการใช้งานของผู้ใช้ (Intention 

to Use) ได้ดกีว่า คณุภาพของข้อมลู ขณะที ่คณุภาพของข้อมูล 

สามารถท�ำนาย ความพงึพอใจของผูใ้ช้ (Users Satisfaction) 

ได้ดีกว่าประสิทธิภาพของระบบ

	 4.	 การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยใช้เว็บท่า ไปสู่การท�ำ  e-Commerce 

โดยใช้รูปแบบ POPULAR Model ที่มีการด�ำเนินการ 7 

ขั้นตอน ดังนี้ (1) การวางแผน (Planning) (2) การก�ำหนด

วตัถปุระสงค์ (Objective) (3) การประกาศให้รบัรู ้(Publishing) 

ในขั้นตอนนี้ใช้เครื่องมือ 2 ประเภท ได้แก่ การท�ำ  Social 

Commerce และ วิธีโฆษณาแบบดั้งเดิม (4) การสร้างความ

เข้าใจ (Understanding) (5) ลักษณะเฉพาะ (Lineament) 

(6) การสร้างความประทับใจ (Appreciation) และ (7) การ

รักษาลูกค้า (Retention) ซึ่งเป็นการสรุปภาพรวม ขั้นตอน

ที่มีใช้อยู่ในการส่งเสริมการตลาดในปัจจุบัน ควบรวมการใช้

เครื่องมือสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธ์ทั้งแบบดั้งเดิม และ

แบบออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานของนักวิชาการท่านอื่น ๆ 

(Middleton, Fyall, Morgan & Ranchhod, 2009; Runfola, 

Rosati & Guercini, 2013; Rotjanakitamnoui, 2013)

สรุป
	 งานวิจัยนี้มีเป้าหมายหลักในการพัฒนาเว็บท่าของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพเป็นหลัก เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ

จังหวัดนครศรีธรรมราชให้โดดเด่นจนเป็นต้นแบบของการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของภาคใต้ตอนบน ใช้การ

วเิคราะห์ข้อมลูลักษณะการตดัสินใจเดนิทางมาท่องเทีย่วจังหวดั

นครศรีธรรมราช และคุณสมบัติของเว็บท่าที่มีส่วนสนับสนุน

การตัดสนิใจเดินทางมาท่องเท่ียว จากผูมี้ส่วนเกีย่วข้อง ได้แก่ 

นักท่องเที่ยว บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชน และผู้ทรงคุณวุฒิ น�ำไปสู่การเสนอรูปแบบ

การใช้เว็บท่าไปสู่การท�ำ e-Commerce ด้านการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช จึงสรุปรูปแบบการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่สร้างความโดดเด่นเหนือ



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 256240

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

จังหวัดอื่น ๆ ในภาคใต้ตอนบน โดยใช้รูปแบบ POPULAR 

Model ที่มี 7 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การวางแผน (Planning) 

(2) การก�ำหนดวตัถุประสงค์ (Objective)  (3) การประกาศให้

รับรู้ (Publishing) ในขั้นตอนนี้ใช้เครื่องมือ 2 ประเภท ได้แก่ 

การท�ำ  Social Commerce และ วิธีโฆษณาแบบดั้งเดิม 

(4) การสร้างความเข้าใจ (Understanding)  (5) ลกัษณะเฉพาะ 

(Lineament) (6) การสร้างความประทับใจ (Appreciation) 

และ (7) การรกัษาลกูค้า (Retention) จากการให้บรกิารเว็บท่า 

“สุขดี ที่นี่เมืองคอน” (http://wellnessnakhon.sct.ac.th) 

ซึ่งมีการร้อยเรียงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพท่ีโดดเด่น

และมีชื่อเสียง ของจังหวัดนครศรีธรรมราช น�ำเสนอข้อมูล

ด้วยรปูแบบทีทั่นสมยั ใช้งานได้ทัง้ผ่านคอมพวิเตอร์และมือถอื

สมาร์ตโฟน มรีปูภาพสวยงาม ข้อมลูเพือ่การท่องเทีย่วครบถ้วน 

วีดิโอแนะน�ำเส้นทางท่องเที่ยวที่เสมือนได้ไปท่องเที่ยวด้วย

ตนเอง เอกสารแผ่นพบัทีด่าวน์โหลดเกบ็ในเครือ่งได้ ช่องทาง

รับข่าวสารและการติดต่อส่ือสารที่เชื่อมโยงกับ Facebook 

และช่องทางการประชาสมัพนัธ์ผ่าน Facebook, Instagram 

และ YouTube ท�ำให้การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัด

นครศรธีรรมราช มคีวามโดดเด่นจนเป็นศนูย์กลางการท่องเทีย่ว

เชงิสุขภาพของภาคใต้ตอนบน ในอนาคตอนัใกล้ จากการส่งเสรมิ

โดยใช้เว็บท่านี้

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 การจัดท�ำข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและบริการโดย

ใช้ทฤษฎี “6As” จะต้องสร้างข้อมูลให้เกิดความโดดเด่นเป็น

เอกลักษณ์ที่ไม่เหมือนท่ีอ่ืน ไม่สามารถสัมผัสประสบการณ์

แบบนี้ได้จากแหล่งท่องเที่ยวอื่น ทั้งนี้ควรศึกษาข้อมูลเชิงลึก

ท้ังการตรวจสอบเอกสารและการสัมภาษณ์คนในพื้นท่ี เพื่อ

ให้ได้ข้อมลูทีเ่ป็นเอกลกัษณ์จรงิ ๆ  ควรตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อมูลกับหน่วยงานหลักที่ดูแล กรณีข้อมูลที่สังเคราะห์

ได้ถือเป็นข้อมูลใหม่ ควรน�ำเสนอการอ้างอิงข้อมูลเพื่อให้เกิด

ความน่าเชือ่ถอื และเพ่ือการปรบัปรงุข้อมูลของหน่วยงานอืน่ ๆ  

ทั้งนี้ในการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ควรใส่ใจในเรื่องของ

จริยธรรมการวิจัยท่ีต้องได้รับการยินยอมให้ออกนามจาก

เจ้าของข้อมูลด้วย ในการใช้ภาพหรือสื่ออื่น ๆ  ในเว็บท่า ควร

อ้างอิงแหล่งที่มาทุกครั้ง นอกจากน้ีควรสร้างพันธมิตรไว้

มาก ๆ เพื่อจะได้เป็นศูนย์กลางของข้อมูล เมื่อผู้ใช้เข้ามาใช้

งานและสามารถตอบสนองความต้องการได้ครบถ้วน จะท�ำให้

ผู้ใช้เกิดความพอใจและเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง รวมถึง

การบอกต่อให้ผู้อื่นทราบในช่องทางอื่น ๆ ด้วย

	 2.	 เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการเชื่อถือข้อมูล

จากอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ ในการสร้างช่องทาง

แนะน�ำแหล่งท่องเทีย่วผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, 

YouTube เป็นต้น ควรมกีารท�ำ Fam (Familiarization) Trip 

โดยการเชญิกลุม่ Bloggers หรอื Influencers ทีม่ชีือ่เสยีงและ

เป็นที่รู้จักของกลุ่มเป้าหมายเข้ามาท่องเที่ยว เพื่อจะได้น�ำไป

รวิีวแหล่งท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ ผ่านการท�ำ Social Commerce 

เพือ่เป็นการสร้างความดงึดดูใจและเชือ่ถอืได้ จากการเชญิชวน

ของผู้ที่มีอิทธิพลต่อผู้ที่ชอบใช้ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตและสื่อ

ออนไลน์ ท�ำให้นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจสามารถหาข้อมลูได้มากขึน้

	 3.	 การพัฒนาเว็บท่า โดยใช้ทฤษฎี “7Cs” ผู้พัฒนา

ควรศึกษาเทคโนโลยีใหม่ ๆ และประเมินความเป็นไปได้ใน

การใช้งานตามความเหมาะสม เพื่อการน�ำมาประยุกต์ใช้ให้

เกิดความทันสมัยและมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายการใช้งาน รองรบัการขยายงานได้ด ีและเป็นทีพ่อใจ

ต่อการใช้งานของผู้ใช้

	 4.	 การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยใช้

ขัน้ตอนการท�ำงานตามรูปแบบ “POPULAR” Model ทีม่กีาร

ด�ำเนินการ 7 ขั้นตอน นั้น ผู้น�ำไปใช้จะต้องให้ความส�ำคัญกับ 

2 ขั้นตอนแรกเป็นอย่างมาก นั่นคือ การวางแผน (Planning) 

และ การก�ำหนดวัตถปุระสงค์ (Objective) ยิง่วเิคราะห์ข้อมลู 

วางแผนด�ำเนินการได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีมีอย่างครบถ้วน

มากเท่าไร จะยิ่งท�ำให้การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่

ด�ำเนินการ บรรลุเป้าหมายได้เร็วและคืนผลตอบแทนได้มาก

	 5.	 ทฤษฎจีากงานวจิยันี ้สามารถน�ำไปศึกษาเพิม่เตมิ

และพัฒนาเสริมในส่วนเบื้องหลังการน�ำเข้าข้อมูล (Back 

Office) น�ำไปสูก่ารพฒันาเวบ็ท่าเพือ่การส่งเสรมิการท่องเทีย่ว

เชงิสขุภาพทีเ่ป็น Template กลาง ผูส้นใจสามารถน�ำไปปรบั

ใช้งานได้เลย โดยปรับปรุงเฉพาะข้อมูลของตนเอง ไม่ต้องมี

ความรู้ด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์มากมายก็สามารถใช้งานได้

	 6.	 แนวทางการเป็นศูนย์กลางการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ

ของภาคใต้ตอนบน โดยท่ีจงัหวดันครศรธีรรมราชเป็นศนูย์กลาง

และเป็นต้นแบบ มี 4 ขั้นตอน ดังนี้

	 	 (1)	 ร้อยเรียงข้อมูล เส้นทางการท่องเที่ยว สิ่ง

ดึงดูดใจ และกิจกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัดใกล้เคียง

ที่เชื่อมโยงกับจังหวัดนครศรีธรรมราช รวมกับของจังหวัด

นครศรธีรรมราช และส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพโดยใช้

รูปแบบ POPULAR Model ที่มี 7 ขั้นตอน

	 	 (2)	 เชือ่มต่อการเดนิทางระหว่างเมอืงของจงัหวัด

นครศรีธรรมราชกับจังหวัดใกล้เคียง เพื่อความสะดวกใน

การเดินทางไปท่องเที่ยวระหว่างกัน 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 	 (3)	 ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ี

เกีย่วข้องกับการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ ทกุภาคส่วน โดยใช้การ

จัดการเชื่อมโยงเครือข่ายแบบภาคีเครือข่าย เพื่อให้เกิดการ

แลกเปล่ียนซึ่งกันและกันในทุกเร่ืองท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น 

ข้อมูล นักท่องเที่ยว บุคลากรและการอบรมทักษะบุคลากร 

และ สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นต้น

	 	 (4)	 สร้างกลยุทธ์เชิงนโยบายด้านความร่วมมือ

ระหว่างจงัหวัดนครศรธีรรมราชกบัจงัหวดัในกลุม่ภาคใต้ตอน

บน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อผลักดัน

ให้เกิดการท�ำงานร่วมกัน และสามารถส่งเสริมการท�ำงานซึ่ง

กันและกันได้

กิตติกรรมประกาศ
	 การวิจัยครั้งนี้ ขอขอบคุณคณะผู้ทรงคุณวุฒิ นัก

ท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ผู้ให้ข้อมูลหลักทาง

ด้านการท่องเทีย่ว ทีม่าจากหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และ

ภาคประชาสังคม และคณะวิจัยทุกท่าน ที่ให้ข้อมูลและ

ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ และงานวจิยัน้ีได้รบัการสนับสนุน

ทุนวิจัยจากส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และ

ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)
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