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 บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์ 

3 ข้อ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาวิสัยทัศน์ นโยบาย ยุทธศาสตร์การวางแผน กิจกรรมความร่วมมือต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 2) เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด

นครศรีธรรมราช และ 3) เพื่อเสนอรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบภาคีเครือข่ายของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

เพื่อรองรับการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของภาคใต้ตอนบน โดยใช้การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัย ได้แก่ เครอืข่ายการท่องเทีย่วของจงัหวดันครศรธีรรมราช ใช้วธิกีารเลอืกแบบไม่มโีครงสร้างเคร่งครดั และเกณฑ์หน้าที่ 

และความรับผิดชอบหลักของบุคลากรในการเลือกหน่วยงาน ได้จ�ำนวนทั้งหมด 50 หน่วยงาน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

หน่วยงานละ 1 คน รวมจ�ำนวน 50 ตัวอย่าง และการสนทนากลุ่ม จ�ำนวน 30 คน 

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) จังหวัดนครศรีธรรมราช ยังไม่มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน 2) ยังไม่พบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน เน้นใช้การท�ำงานร่วมกัน

เป็นภาคีเครือข่าย เป็นการเชื่อมโยงและท�ำงานร่วมกันแบบตกลงกันด้วยวาจาเป็นอิสระต่อกัน ในระดับ Cooperation และ 

3) รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบภาคีเครือข่ายของจังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อรองรับการเป็นศูนย์กลางการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของภาคใต้ตอนบน เป็นแบบวงกลม โดยใช้รูปแบบ SAPA Model ซึ่งเป็นวัฏจักรที่ต้องมีการด�ำเนินงาน

ตามล�ำดับขั้นตอน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์กรสนับสนุนเชิงนโยบาย (Sources of Governing Bodies: S) 

2) การปฏิบัติการตั้งแต่ระดับท้องถิ่นสู่ระดับภาค (Actions from Local to Regional Level: A) 3) การสร้างและพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์ (Production and Development: P) และ 4) การประเมินผล (Assessment: A) และควรส่งเสริมให้ภาคีเครือข่าย

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใช้ 4 ปัจจัยที่บ่งชี้ความส�ำเร็จของ TMBC Model ประกอบด้วย 1) ความไว้วางใจ (Trust: T) 2) การ

เกณฑ์หรือการระดมทรัพยากร (Mobilization: M) 3) การจัดการผลประโยชน์ร่วมกัน (Benefit: B) และ 4) การสื่อสารการ

ตลาด (Communication: C) และการด�ำเนนิการด้วย 3 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การก�ำหนดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีย่ว

เชิงสุขภาพ 2) การเสนอข้อมูลต่อคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย (กบก.

อ่าวไทย) เพื่อสร้างการยอมรับจากอีก 6 จังหวัด ผ่านหัวหน้าส�ำนักงานจังหวัด ในฐานะกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ กบก.
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อ่าวไทย เพื่อบรรจุเข้าที่ประชุมต่อไป และ 3) การก�ำหนดบทบาท หน้าที่ รายละเอียดการเช่ือมโยงเครือข่าย และระยะเวลา
ด�ำเนินงานของจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นต้นแบบ และพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของภาคใต้
ตอนบนต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:	 ภาคีเครือข่าย รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รูปแบบการจัดการ
	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช เครือข่ายการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
	 รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบภาคีเครือข่ายของจังหวัดนครศรีธรรมราช

 Abstract
	 This qualitative research aimed to 1) study current of visions, policy, planning strategies and colla-

borative activities from public and private sectors, 2) investigate the current health tourism management 

models of Nakhon Si Thammarat, and 3) offer the health tourism management recommendation a models 

in the form of consortium network to be prepared Nakhon Si Thammarat becoming a health tourism center 

in the upper south. Samples included from a tourism consortium network of Nakhon Si Thammarat, the 

selection of samples was unstructured to meet the research objectives while considering individual jobs 

and responsibilities from 50 organizations as criteria. Both interview and focus-group participants were 

selected through purposive sampling. One participant was selected from each of the 50 organizations 

for the interviews and 30 participants of these were selected for the focus group. Research revealed that 

no record was identified for Nakhon Si Thammarat in relation to visions, health tourism strategies and 

health tourism management model. There was an evidence for jointly work as a consortium network via 

nonverbal agreement at a cooperation level. The comparison among Nakhon Si Thammarat and provincial 

group in the upper south in terms of health tourism consortium network model comprised 2 main parts, 

the collaboration of 4 components by SAPA model; a cycle that requires a sequence of steps consisting 

of 4 elements included 1) Sources of governing bodies (S), 2) Actions from local to regional level (A), 

3) Production and development (P) and 4) Assessment (A), and the tourism demand and supply management. 

It was found that Nakhon Si Thammarat province has a complete and all needed components in health 

tourism management model. Four factors of TMBC model included 1) Trust (T), 2) Mobilization (M), 3) Benefit 

(B) and 4) Communication (C), was also applied as a key success factor as well as 3 steps of operational 

process as follows. 1) Using strategies for development of health tourism to promote. 2) Presenting infor-

mation to integrate provincial cluster committee, East Coast Southern Subregion to be accepted from 6 

provinces of the upper south through the chief administrative of Nakhon Si Thammmarat office and the 

governor to add this agenda in the meeting. And 3) allocating roles, function/responsibility, network colla-

boration, operation period, then Nakhon Si Thammarat should be a prototype and further develop to be

a center of health tourism management in the upper south.

Keywords: 	Consortium Network, Tourism Management Model, Health Tourism Management Model,

                	Health Tourism Management Model of Nakhon Si Thammarat, Tourism Network of Nakhon Si 

	 	 Thammarat, Health Tourism Consortium Network Management Model of Nakhon Si Thammarat
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 บทน�ำ
	 กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาได้ผลกัดนัการท่องเทีย่ว
เชิงสุขภาพในพื้นที่ต่าง ๆ  ทุกภูมิภาค เพราะนักท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพมีความเคลื่อนไหวสูงมากและมีก�ำลังซื้อสูงสามารถ
เดินทางไปท่ัวโลกและใช้เวลาอยู่ในพ้ืนที่ เพ่ือการพักผ่อน
หย่อนใจในแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิศิลปวฒันธรรม หรอื
สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ควบคู่กับการท�ำกิจกรรมที่ส่งเสริม 
ป้องกนั ฟ้ืนฟ ูบ�ำบดัรกัษาสขุภาพทีด่แีบบองค์รวม แต่ผลจาก
การวิเคราะห์ SWOT ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
ประเทศไทย พบว่า (1) จดุแข็ง คอื การนวดแผนไทยมชีือ่เสยีง
เป็นที่รู้จักในระดับนานาชาติในด้านความเป็นไทย/ วิถีไทย 
(Thainess) สามารถครองใจคนทัง้โลก และมคีวามหลากหลาย
จากภมูปัิญญาท้องถิน่ และยงัช่วยผ่อนคลายและรกัษาโรคได้ 
(2) โอกาส คือ ตลาดท่องเที่ยวโลกขยายตัวอย่างต่อเนื่องจาก
การเข้าสูส่งัคมผูส้งูอาย ุกระแสความสนใจในสขุภาพ การเข้าสู่
ประชาคมอาเซยีน การได้รบัการส่งเสรมิโดยนโยบายของรฐับาล 
(3) จุดอ่อน คือ สถานประกอบการส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก และ
มข้ีอจ�ำกดัด้านมาตรฐาน มบีรกิารแอบแฝง ขาดการสนบัสนนุ
การวิจัยเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นในคุณภาพและมาตรฐาน มี
การแข่งขนัด้านราคาสงู ส่งผลกระทบต่อคณุภาพบรกิาร และ 
(4) อุปสรรค คือ มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมและ
พัฒนาจ�ำนวนมาก แต่การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติยัง
ขาดเอกภาพ (Wattanavarangkun, 2016) จากข้อมลูดงักล่าว
แสดงให้เห็นว่า จุดอ่อนและอุปสรรคข้างต้น เกิดจากการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
นโยบาย ยทุธศาสตร์การวางแผน กจิกรรมความร่วมมอืต่าง ๆ  
จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม/
ชุมชน ที่เกี่ยวข้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ Phuwanatwichit, Khomthananat &  
Srirat (2015) ได้ใหความสําคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยว
จากภาคีที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ใหมีความพรอมตอการรองรับ
การขยายตัวของนักทองเท่ียว ดวยการกําหนดการแบงเขต
การใชประโยชน์พื้นที่และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อมุงดูแล
ฐานทรพัยากรการทองเทีย่วและใชการทองเทีย่วเป็นเครือ่งมอื
ทาํใหชมุชนเกดิความเขมแขง็สามารถบรหิารจัดการการท่องเท่ียว
อย่างยัง่ยนืไดดวยตนเอง พรอมกบัสร้างเครอืข่ายความรวมมอื
กับหน่วยงานภายนอก
	 การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้คดัเลอืกจงัหวดั
นครศรีธรรมราชให้เป็น 1 ใน 12 เมืองต้องห้าม...พลาด Plus 
เนื่องจากจังหวัดนครศรีธรรมราช มีความพร้อม มีศักยภาพ 
และมีความหลากหลายทางพื้นที่ทางธรรมชาติ วิถีชีวิต และ
ศิลปวัฒนธรรม (Tourism Authority of Thailand, 2016) 
และจงัหวดันครศรธีรรมราชได้ใช้ศกัยภาพนีม้าก�ำหนดจดุยนื

การพัฒนาจังหวัดว่าเป็นเมืองแห่งธรรม คือ เป็นแหล่งธรรมะ 
ธรรมชาต ิและศลิปวฒันธรรม รวมถึงเป็นแหล่งเกษตรสขุภาพ 
นอกจากนี ้ยงัมผีลการวจิยัทีบ่่งชีว่้า จงัหวดันครศรีธรรมราชเป็น
พื้นที่ที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวสูง (National Research 
Organization Network, 2016) เหมาะสมที่จะผลักดันให้
จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นเมืองท่องเที่ยวระดับสากล และ
เป็นจังหวดัทีน่่าสนใจในการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วหลกั
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อเน้นภาพลักษณ์ของจังหวัด
ให้เด่นชัดขึ้น นอกจากนี้ ยังพบว่า จังหวัดนครศรีธรรมราช
มีศักยภาพที่โดดเด่นหลายอย่างที่สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพภายในจังหวัดที่หลากหลาย อาทิ อ�ำเภอลานสกา มี
หมูบ้่านคีรวีง ท่ีขึน้ชือ่ว่าเป็นพืน้ท่ีท่ีมโีอโซนทีบ่รสิทุธิม์ากทีส่ดุ
ในประเทศไทยและแม่น�้ำตาปีตอนบน (กิโลเมตร 184-221) 
บริเวณบ้านขุนพปูิน ต�ำบลยางค้อม อ�ำเภอพปูิน มีคณุภาพน�ำ้ผวิดนิ
อยู่ในเกณฑ์ดีมาก เป็นแม่น�้ำสายเดียวในประเทศไทยที่ได้
คะแนนสงูสดุ (Thai News PBS, 2017) จากข้อมลู ทีพ่บว่า ทัง้
คุณภาพอากาศ และคุณภาพน�้ำอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมากในอ�ำเภอ
ลานสกา และพิปูน ตามล�ำดับ เป็นต้น จึงชูจุดเด่น เป็นแหล่ง
ท่องเทีย่วทางธรรมชาตทิีเ่น้นการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ โดยให้
นกัท่องเท่ียวได้สมัผสัธรรมชาตแิละวถิชีีวติชาวบ้าน นอกจากนี้
ยังมสีถานทีป่ฏบิตัธิรรมทีส่งบร่มรืน่มศูีนย์การแพทย์และสปา
แบบองค์รวมจากภูมิปัญญาไทยเป็นดินแดนต้นต�ำรับของ
ความเป็นปักษ์ใต้รวมถึงอาหารการกินที่พรั่งพร้อมด้วยเมนู
สุขภาพหลากหลาย
	 เมื่อพิจารณาดูข้อจ�ำกัด ข้อด้อย และปัญหาที่ต้องเร่ง
ด�ำเนนิการ ซึง่น�ำไปสูก่ารการจดัท�ำแผนยทุธศาสตร์การท่องเท่ียว
ไทย พ.ศ. 2558-2560 ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
มีเป้าหมาย 3 ข้อ โดยเฉพาะในข้อที่ 3 คือ ทุกภาคส่วนมี
จิตส�ำนึกในการพัฒนา ค�ำนึงถึงความสมดุลและยั่งยืน และ
ก�ำหนดแนวทางการขับเคล่ือนแผนพัฒนาสู่การปฏิบัติระดับ
นโยบาย กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้มีการก�ำหนด
คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติให้เป็นหน่วยงาน
หลักในการพิจารณาก�ำหนดนโยบายหรือให้ความเห็นก�ำกับ
ดูแลนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาการท่องเท่ียวก่อน
น�ำเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อให้ความเห็นชอบและสั่งการต่อไป 
โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในฐานะเลขานุการคณะ
กรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติท�ำหน้าที่ในการน�ำ
นโยบายและข้อสัง่การในระดบันโยบายระดบัพืน้ทีแ่ละระดบั
ชุมชน ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ในระดบันโยบาย
มกี�ำหนดยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพอย่าง
ชัดเจนในระดับพื้นท่ีกลุ่มจังหวัดภาคใต้ตอนบนและจังหวัด
นครศรธีรรมราชมีการก�ำหนดยทุธศาสตร์อย่างชดัเจน ยกเว้น
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช และในระดับ
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ชุมชนเครือข่ายขบวนองค์กรชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช 
การก�ำหนดยทุธศาสตร์ยงัไม่มคีวามชัดเจน อกีท้ังยงัไม่พบการ
ศึกษาเชิงประจกัษ์อย่างรอบด้านของการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ 
ยงัไม่มกีารบรหิารจดัการการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพอย่างแท้จรงิ 
การขบัเคลือ่นแผนพฒันาสูก่ารปฏบัิตส่ิวนใหญ่จะตกอยูใ่นมอื
ของแต่ละสมาคม ชมรม หรือกลุ่มต่าง ๆ และ พบว่า จังหวัด
นครศรธีรรมราชยงัไม่มกีารก�ำหนดวสิยัทัศน์ และยทุธศาสตร์
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน 
มีเพียงการประชุมร่วมกันของหน่วยงานต่าง ๆ ที่ท�ำกิจกรรม
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว แต่ยังไม่สามารถน�ำไปสู่การก�ำหนด
วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในระดับภาคใต้ตอนบนและระดับจังหวัดนครศรีธรรมราชได้ 
เน่ืองจากเป็นเพียงการประชุมร่วมกันเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล
ของแต่ละภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเท่านั้น
	 ดังนั้น จึงควรต้องมีการศึกษาวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับ
กระบวนการในการขบัเคลือ่นท่ีเป็นระบบและรปูธรรมรวมทัง้
กระบวนการเชื่อมโยงกลไกต่าง ๆ ในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชในด้าน
ความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม/ ชุมชน แนวคิดและลักษณะของวิสัยทัศน์ 
นโยบาย ยุทธศาสตร์การวางแผน กิจกรรมความร่วมมอืต่าง ๆ  
จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม/ชมุชน 
ทีเ่กีย่วข้องกบัแผนพฒันาการท่องเทีย่วของจงัหวัดนครศรธีรรมราช
และในกลุม่จงัหวดัภาคใต้ตอนบน เพือ่ให้ได้รูปแบบการจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพท่ีชัดเจนในลักษณะภาคีเครือข่าย 
โดยอยู่บนฐานศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
ในปัจจุบัน เพื่อให้จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของภาคใต้ตอนบนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษา นโยบาย ยุทธศาสตร์การวางแผนและ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
	 2.	 เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช
	 3.	 เพื่อเสนอรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพแบบภาคีเครือข่ายของจังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อ
รองรบัการเป็นศนูย์กลางการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพของภาคใต้
ตอนบน
	
วิธีการวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา จ�ำนวน 138 หน่วยงาน 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานขบัเคลือ่นเชงินโยบายแลประสาน
งานทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏิบตังิานตรงในการก�ำกบั ดแูล ส่งเสรมิ 

สนบัสนนุ และถ่ายทอดนโยบายในการพฒันาการท่องเทีย่วสู่
การปฏิบัติการ จ�ำนวน 17 หน่วยงาน  และ 2) หน่วยงาน
ขับเคลื่อนเชิงปฏิบัติการในพื้นที่ จ�ำนวน 121 หน่วยงาน
	 กลุ่มตัวอย่าง เก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรทั้ง 2 กลุ่ม 
โดยใช้วิธกีารเลอืกแบบไม่มีโครงสร้างเคร่งครดั เพ่ือให้ได้ข้อมลู
หลักตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Phothisita, 2016) 
และใช้เกณฑ์หน้าที่และความรับผิดชอบหลักของบุคลากรใน
การเลอืกหน่วยงาน ได้จ�ำนวนทัง้หมด 50 หน่วยงาน แบ่งออก
เป็น 6 กลุม่ย่อย ดงันี ้1) หน่วยงานภาครฐั เลอืกจากหน่วยงาน
ซึ่งมีหน้าที่ในการก�ำหนดนโยบาย ก�ำกับ ดูแล ส่งเสริม และ
สนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่การปฏิบัติการในระดับ
พื้นที่ของจังหวัดนครศรีธรรมราช จ�ำนวน 11 หน่วยงาน 
2) หน่วยงานภาคเอกชน เลือกจากหน่วยงานซึ่งมีหน้าที่ใน
การน�ำนโยบายการท่องเท่ียวสูก่ารด�ำเนนิงานธรุกจิในระดบัพ้ืนที่
ของจังหวัดนครศรีธรรมราช จ�ำนวน 5 หน่วยงาน 3) ชุมชน/ 
ท้องถิ่น เลือกจากหน่วยงานซึ่งมีหน้าที่ในการส่งเสริมการ
ท่องเทีย่วและการปฏบิตักิารในระดบัพืน้ที ่จ�ำนวน 27 หน่วยงาน 
4) องค์กรพัฒนาเอกชนในพืน้ที ่เลอืกจากหน่วยงานซึง่มหีน้าท่ี
ในการส่งเสริม และสนับสนุนในการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่
การปฏบัิตกิารในระดบัพืน้ทีข่องจงัหวดันครศรธีรรมราช จ�ำนวน 
4 หน่วยงาน 5) สถาบันการศึกษา เลือกจากหน่วยงานซึ่งมี
ผลงานวชิาการเกีย่วกบัการท่องเทีย่วของจงัหวดันครศรธีรรมราช 
จ�ำนวน 2 หน่วยงาน และ 6) สื่อมวลชน เลือกจากหน่วยงาน
ซึ่งมีประสบการณ์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัด
นครศรีธรรมราช จ�ำนวน 1 หน่วยงาน
	 การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ดงันี ้1) กลุม่ตวัอย่างเพือ่การสมัภาษณ์ 
จ�ำนวน 50 หน่วยงาน ๆ ละ 1 คน รวมจ�ำนวน 50 ตัวอย่าง 
และ 2) กลุ่มตัวอย่างเพื่อการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
รวมจ�ำนวน 30 คน
	 การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เคร่ืองมือการวิจัย มีดังนี้ 1) แบบวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์เอกสารและวรรณกรรม แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว
เชงิสขุภาพจากแผนยทุธศาสตร์ และแผนพฒันาการท่องเทีย่ว
ที่เกี่ยวข้อง 2) แบบสัมภาษณ์เรื่อง รูปแบบการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช ใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง 50 คน และ 3) การสนทนากลุ่มกับกลุ่มตัวอย่าง 30 
คน เพ่ือรับฟังความเหน็เกีย่วกบัรูปแบบการจดัการการท่องเทีย่ว
เชิงสุขภาพแบบภาคีเครือข่ายของจังหวัดนครศรีธรรมราช
	 ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดย
ก�ำหนดรหัสจ�ำแนกข้อมูล (Open Coding) และก�ำหนดอกัษรย่อ
แสดงกลุม่ของผูใ้ห้สมัภาษณ์ ดงันี ้G (Government) หมายถงึ 
ผูบ้รหิารหน่วยงานภาครฐั P (Private) หมายถงึ ผูบ้รหิารหน่วยงาน
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ภาคเอกชน C (Community) หมายถึง ผู้น�ำชุมชนและผู้น�ำ
ท้องถิ่น N (Non-Governmental Organization) หมายถึง
ผู้น�ำองค์กรพัฒนาเอกชนในพ้ืนที่ A (Academic) หมายถึง 
นักวิชาการ M (Media) หมายถึง สื่อมวลชน)
	 ตรวจสอบข้อมลู ดงัน้ี 1) ใช้การจดัหมวดหมูข้่อมลู (Axial 
Coding) และการเชื่อมโยงแนวคิด (Selective Coding) เพือ่
หาข้อสรุป ตีความ และตรวจสอบความถูกต้องและความ
น่าเชือ่ถอืของผลการวเิคราะห์ เพือ่ให้ได้แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ
การจดัการการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของจงัหวดันครศรธีรรมราช 
และ 2) ตรวจสอบข้อมลูทีไ่ด้มาจากการสมัภาษณ์กบัวรรณกรรม
ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ยนืยนัความถูกต้องของผลสรปุในการวิจยัจาก
การศึกษาต่างชนิดกัน (Triangulation)
	 แปลผลเพื่อหาข้อสรุป ตีความ และตรวจสอบความ
ถูกต้องและความน่าเชื่อถือของผลการวิเคราะห์ เพื่อให้ได้
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช ด้วยขั้นตอน ดังนี้ 
1) เชื่อมโยงประเด็นต่าง ๆ เข้าด้วยกันตามความสัมพันธ์ที่
ประเดน็เหล่านัน้มีต่อกนั และ 2) น�ำเสนอเป็นการบรรยายสิง่
ทีค้่นพบทีน่�ำไปสู่รูปแบบการจดัการการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ
ของจังหวัดนครศรีธรรมราชในปัจจุบัน

ผลการวิจัย
	 สรุปผลการวิจัยที่ได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้
	 1.	 จังหวัดนครศรีธรรมราชยังไม่มีการก�ำหนด
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เป็น
รูปธรรมอย่างชัดเจน มีแต่การก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ที่เน้นในประเด็นการพัฒนาการท่องเท่ียวบนพื้นฐานธรรมะ 
ธรรมชาติ และศิลปวัฒนธรรม โดยมีการประชุมร่วมกันเพื่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเครือข่ายใน 3 ระดับ ได้แก่ (1) การ
ประชมุในระดบัหน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่ป็นผูป้ฏบิตั ิ(2) การประชมุ
ในระดับภาคเีครือข่ายการท่องเทีย่วทีเ่กดิจากการประสานงาน
ของหน่วยงานภาครฐั และ (3) การประชุมในระดบัจงัหวดัโดย
มผีูว่้าราชการจงัหวดัเป็นประธาน กจิกรรมความร่วมมอืในการ
ขับเคลือ่นแผนพัฒนาการท่องเทีย่วของจังหวัดนครศรธีรรมราช
สู่การปฏิบัติจะเป็นบทบาทของคณะกรรมการ 3 ชุด ได้แก่ 
1) คณะกรรมการบริหารงานกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการกลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย (กบก. อ่าวไทย) 2) คณะกรรมการ
บริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดนครศรีธรรมราช 
(กบจ.นศ.) และ 3) คณะกรรมการร่วมภาครัฐและภาคเอกชนเพือ่
พฒันาและแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกจิจงัหวดันครศรธีรรมราช 
(กรอ.นศ.) และยังพบว่า ส�ำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จงัหวดันครศรธีรรมราช (ทกจ.นศ.) ทีเ่ป็นหน่วยงานสนบัสนนุ
เชิงนโยบาย ก�ำลงัประสานงานให้เกดิภาคเีครอืข่ายการท่องเทีย่ว

เชงิสุขภาพในระดบัจงัหวดั โดยการก�ำหนดกตกิาร่วมกนั อกีทัง้
ยังมีการประสานงานจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ส�ำนักงานจังหวัดนครศรีธรรมราช (ททท.นศ.) ให้มีการ
ประชมุร่วมกนัของหน่วยงานต่าง ๆ  ทีท่�ำกจิกรรมเก่ียวกบัการ
ท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามการแต่งตั้งคณะกรรมการดังกล่าว 
ยงัไม่สามารถน�ำไปสูก่ารก�ำหนดวิสัยทัศน์ ยทุธศาสตร์เกีย่วกบั
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในระดับภาคใต้ตอนบนและระดับ
จังหวัดนครศรีธรรมราชได้ เน่ืองจากเป็นเพียงการประชุม
ร่วมกันเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลของแต่ละภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง
เท่านั้น ฉะนั้นการที่จะผลักดันให้การท่องเท่ียวของจังหวัด
นครศรธีรรมราช เปน็ศนูย์กลางการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของ
ภาคใต้ตอนบน จนกลายเป็นเมืองท่องเที่ยวหลักของไทยทาง
ด้านการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพได้นัน้ จากการศกึษานีจ้งัหวดัควร
ก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 
(1) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงาน
ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม/ ชมุชน เช่น การจดั
เวทีประชาเข้าใจ เป็นต้น (2) การส่งเสริมและการเสริมสร้าง
คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่โดดเด่น (3) การ
ยกระดบัขดีความสามารถบคุลากรด้านการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพ 
และ (4) การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ทันสมัยแบบองค์รวม
	 2.	 ภาคเีครอืข่ายการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของจงัหวดั
นครศรธีรรมราชได้รบัการสนบัสนนุจากทางหน่วยงานภาครฐั
เพือ่ผลกัดนัให้เกดิความร่วมมอืของเครอืข่ายและให้เครอืข่าย
มีความเข้มแข็ง มีการรวมตัวเป็นภาคีเครือข่ายแบบหลวม ๆ 
ความร่วมมอืทีป่รากฏเห็นเด่นชดั คือ การสนบัสนนุงบประมาณ
จากหน่วยงานภาครฐัในการด�ำเนนิงาน เช่น การพฒันาบคุลากร 
และการสือ่สารการตลาด เป็นต้น โดย ทกจ.นศ. ซึง่เป็นหน่วยงาน
ที่ประสานให้เกิดภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
จงัหวดันครศรีธรรมราช มีการประชาสมัพันธ์ให้แหล่งท่องเทีย่ว
ต่าง ๆ  ในจงัหวดัสมคัรเข้าร่วมเป็นเครอืข่ายโดยความสมคัรใจ 
ไม่มีการบังคับ โดยแบ่งสมาชิกเครือข่ายออกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ (1) แหล่งท่องเที่ยวที่พัฒนาแล้ว (2) ก�ำลังพัฒนา และ 
(3) อยากจะพัฒนา ส่วนการระดมทรัพยากรด้านการจัดการ
ให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมโดย
สมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ภาคธุรกิจโรงแรม
ต้องแนะน�ำนักท่องเทีย่วให้ไปท่องเทีย่วตามกลุม่ชมุชนท่ีอยู่ใน
เส้นทางการท่องเที่ยว ซึ่งการเกณฑ์หรือการระดมทรัพยากร 
ประกอบด้วย การระดมบคุลากร อปุกรณ์ เงนิ และการจดัการ 
เช่น การพฒันาศกัยภาพของบคุลากร การส่งเสรมิเรือ่งงบประมาณ
หรืออปุกรณ์ทีเ่กนิก�ำลงัของหน่วยงานขบัเคลือ่นเชงิปฏบิตักิาร
ในพืน้ที ่และการจดัให้มกีารประชมุเพือ่ทราบความเคลือ่นไหว
ของแต่ละกลุ่ม และช่วยกันแก้ปัญหาต่าง ๆ  เป็นต้น
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 รปูแบบการจัดการการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพของจงัหวดั

นครศรีธรรมราช มีรูปแบบการเช่ือมโยงแบบวงกลม โดยใช้

รูปแบบ SAPA Model ซึ่งเป็นวัฏจักรที่ต้องมีการด�ำเนินงาน

ตามล�ำดบัข้ันตอน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์กร

สนับสนุนเชิงนโยบาย (Sources of Governing Bodies: S) 

2) การปฏิบัติการตั้งแต่ระดับท้องถ่ินสู่ระดับภาค (Actions 

from Local to Regional Level: A) 3) การสร้างและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ (Production and Development: P) และ 

4) การประเมินผล (Assessment : A) โดยมีองค์กรสนับสนุน

เชงินโยบาย เป็นผูก้�ำหนดวสิยัทศัน์ จดัท�ำแผนการพัฒนาของ

จงัหวดั สนบัสนนุงบประมาณ การพฒันา และประสานการจัด

ประชุม สนับสนุนความรู ้การเผยแพร่ การประชาสมัพันธ์ และ

การตลาด น�ำไปสู่การปฏิบัติการตั้งแต่ระดับท้องถ่ินสู่ระดับ

ภาค เพื่อให้เกิดการสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว

ทีห่ลากหลาย น่าประทบัใจ และสร้างความสขุให้แก่นกัท่องเทีย่ว 

ตลอดจนมกีารตดิตามและประเมนิผลการด�ำเนนิงานตามแผน

การพฒันา เพือ่น�ำผลการประเมนิไปปรับแผนการสนบัสนนุเชงิ

นโยบายต่อไป มกีารจัดการการท่องเทีย่วทัง้ในด้านอปุสงค์และ

อปุทานการท่องเทีย่วแบบ RSSMP Model ได้แก่ 1) ทรพัยากร

การท่องเที่ยว (Tourism Resources: R) 2) การบริการการ

ท่องเที่ยวและการเชื่อมโยง (Tourism Services: S) 3) ความ

ปลอดภัยการท่องเที่ยว (Tourism Safety: S) 4) การตลาด

การท่องเที่ยว (Tourism Marketing: M) และ 5) การพัฒนา

บุคลากรการท่องเที่ยว (Tourism Personnel: P) (รูปที่ 1)

รูปที่ 1 รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบภาคีเครือข่ายของจังหวัดนครศรีธรรมราช

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

S 
องค์กรสนับสนุน 

เชิงนโยบาย  

A 
การปฏิบัติการตั้งแต่

ระดับท้องถิ่นสู่
ระดับภาค  

P 
การสร้างและ 

พัฒนาผลิตภัณฑ์  

A 
การประเมินผล  

การจัดการอปุสงค์และอปุทานการท่องเที่ยว RSSMP Model 
- ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resources)  
- การบริการการท่องเที่ยวและการเชื่อมโยง (Tourism Services) 
- ความปลอดภัยการท่องเที่ยว (Tourism Safety) 
- การตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Marketing) 
- การพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว (Tourism Personnel) 

- ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนการพัฒนา 
(สทกจ.นศ./ททท.นศ./อบจ.นศ./
อปท./หกค.นศ./สวจ.นศ./สสจ.นศ. 
เป็นหลัก) 
 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
- กก.ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว (สทกจ.นศ.)  
- กก.ส่งเสรมิการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง 
 วัฒนธรรม (สวจ.นศ.) 
- กก.คลัสเตอร์นักษัตรนครไพร (สสจ.นศ.) 

- ก าหนดวิสัยทศัน์ จัดท าแผนการพัฒนา
ของจังหวัด 
- สนับสนุนงบประมาณ การพัฒนา และ
ประสานการจัดประชุม 
- สนับสนุนความรู้ การเผยแพร่ การ
ประชาสัมพันธ์ และการตลาด 
(สทกจ.นศ./ททท.นศ./อบจ.นศ./อปท./        
หกค.นศ./สวจ.นศ./สสจ.นศ. เป็นหลัก) 

- วางแผนการจัดกิจกรรม 
- จัดการหรือด าเนินการตามแผน 
- ชี้น าหรือการน าชุมชน 
- ควบคุมและประเมินผล 
รูปแบบการด าเนนิงาน 
- โครงสร้าง องค์ประกอบของสมาชิก
เครือข่าย 
- ผู้ริเร่ิม 
- ที่มาและวิธีจัดตัง้ 
- คุณลักษณะของสมาชิก 
- แนวทางการด าเนินการ 
(หกค.นศ./สมาคมท่องเที่ยวขนอม   
เป็นหลัก) 

- วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ
ของคนในพ้ืนที่ 
- สร้างและพัฒนาผลติภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย น่าประทับใจ 
และสร้างความสุขให้แก่นักท่องเทีย่ว 
(ภาคเอกชน/สมาคมท่องเที่ยวชุมชน/
สมาคมวิสาหกิจและเครือข่าย
ท่องเที่ยวโดยชุมชน/สมาคมธุรกิจการ
ท่องเที่ยว/สมาคมท่องเที่ยวขนอม/
สมาคม กลุ่มต่าง ๆ) 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 3.	 เมือ่เปรยีบเทยีบจงัหวดันครศรธีรรมราชกบัจงัหวดั

บริวารทั้ง 6 ของภาคใต้ตอนบน เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบภาคีเครือข่ายใน 2 ส่วนหลัก 

คือ รูปแบบการเชื่อมโยงแบบวงกลม โดยใช้รูปแบบ SAPA 

Model และการจัดการอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยว 

พบวา่ ทุกจังหวัดมีรูปแบบการเชื่อมโยงภาคีเครือข่ายที่คล้าย

กนั ส่วนการจดัการอปุสงค์และอปุทานการท่องเท่ียว มเีฉพาะ

จังหวัดนครศรีธรรมราชเท่านั้น ที่มีครบถ้วน ครอบคลุม องค์

ประกอบทีจ่�ำเป็นต่อการจดัการการท่องเทีย่วให้เป็นสากล จงึ

ควรใช้รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบภาคี

เครอืข่ายของจงัหวดันครศรธีรรมราช ทีม่รูีปแบบการเชือ่มโยง

ภาคีเครือข่ายแบบวงกลม โดยใช้รูปแบบ SAPA Model มี

การจดัการ อุปสงค์และอุปทานการท่องเทีย่ว ก�ำหนดปัจจยัที่

ส่งผลให้กลไกการด�ำเนินงานของภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพประสบความส�ำเร็จ ประกอบด้วย 4 ปัจจัยของ 

TMBC Model ได้แก่ 1) ความไว้วางใจ (Trust: T) 2) การเกณฑ์

หรือการระดมทรัพยากร (Mobilization: M)  3) การจัดการ

ผลประโยชน์ร่วมกัน (Benefit: B) และ 4) การสื่อสารการ

ตลาด (Communication: C) เป็นต้นแบบให้กบัจังหวดับรวิาร

ทั้ง 6 และพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการจัดการการท่องเที่ยว

เชงิสขุภาพของภาคใต้ตอนบนต่อไป ตามขัน้ตอน ดงันี ้1) การ

เสนอข้อมูลต่อคณะกรรมการบริหารงานกลุ่มจังหวัดแบบ

บรูณาการ กลุม่จงัหวดัภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทย (กบก.อ่าวไทย) เพือ่

สร้างการยอมรบัจากอกี 6 จงัหวดั ผ่านหวัหน้าส�ำนกังานจังหวดั

นครศรธีรรมราช ในฐานะกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ กบก.

อ่าวไทย เพ่ือเสนอปรึกษาผู้ว่าราชการจงัหวดันครศรธีรรมราช

ก่อนเสนอต่อ กบก.อ่าวไทย บรรจเุข้าทีป่ระชมุต่อไปและ 2) การ

ก�ำหนดบทบาทหน้าที ่รายละเอยีดการเช่ือมโยงเครอืข่าย และ

ระยะเวลาด�ำเนนิงาน เพือ่การเป็นศนูย์กลางการท่องเทีย่วเชงิ

สุขภาพของภาคใต้ตอนบน

อภิปรายผลการวิจัย 
1. 	ผลการวิจัยที่สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีจากการ

ทบทวนและสังเคราะห์วรรณกรรม

	 1.1	 การใช้แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบภาคีเครือข่ายที่ควรมีรูปแบบ

การเชื่อมโยงแบบวงกลม โดยใช้รูปแบบ SAPA Model 

สอดคล้องกบัแนวคิดของ Boon-Suay-Kwan (2014); Starkey 

(1997); Gerlarch (1999); Russ (2002); Katz, Lazer & 

Contractor (2004); Hanneman & Riddle (2005) และ 

Borgatti & Halgin (2011)

	 1.2	 การใช้แนวคิดเก่ียวกับการจัดการอุปสงค์และ

อุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบ RSSMP Model ผู้วิจัย

ใช้แนวคิดเกีย่วกบัการจดัการอปุสงค์และอปุทานการท่องเท่ียว 

จากแนวคิดของนักวิจัยที่หลากหลาย ได้แก่ องค์ประกอบ

ของการท่องเที่ยว (Thailand Institute of Scientific and 

Technological Research, 1999) องค์ประกอบหลกัของการ

ท่องเทีย่วเชงินเิวศ (Tourism Authority of Thailand, 2001) 

องค์ประกอบของการท่องเทีย่วทีย่ัง่ยนื (Angsukanchanakun, 

2014) และ World Tourism Organization, 2015) องค์ประกอบ

ของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Ministry of Tourism and 

Sports, 2015) และ Model of Tourism System (Leipers, 

1990) 

	 1.3	 การใช้แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้กลไก

การด�ำเนินงานของภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ประสบความส�ำเร็จ TMBC Model สอดคล้องกับแนวคิด 

ของ Jutanil (2013); Phongphit (2005); Phonsri (2007); 

Czajkowski (2007) และ Wei-Skillern & Silver (2013) 

2. ผลการวิจัยที่ได้จากข้อค้นพบการวิจัย

	 จังหวัดนครศรีธรรมราช ยังไม่มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ 

และยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เป็น

รูปธรรมอย่างชัดเจน ฉะนั้นการที่จะผลักดันให้การท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชจากเมืองรอง ให้เป็น

ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของภาคใต้ตอนบน จน

กลายเป็นเมืองท่องเที่ยวหลักของไทยทางด้านการท่องเที่ยว

เชงิสขุภาพ จงัหวดัควรก�ำหนดแผนยทุธศาสตร์การพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช

	 รปูแบบการจัดการการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพของจงัหวัด

นครศรธีรรมราชในปัจจุบนั ยงัไม่พบการจดัการการท่องเทีย่ว

เชิงสุขภาพที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน การบูรณาการการ

จดัการกบัการท่องเทีย่วของจงัหวัด มกีระบวนการท�ำงานร่วมกนั

ของหลายภาคส่วน และหลายระดบั เน้นการท�ำงานร่วมกนัเป็น

ภาคีเครือข่าย การเชื่อมโยงของภาคีเครือข่าย มีการประสาน

ความร่วมมือ และท�ำงานร่วมกันแบบตกลงกันด้วยวาจา เป็น

อสิระต่อกนั มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั Cooperation ฉะนัน้

ควรพัฒนาความสัมพันธ์ให้เช่ือมโยงแน่นแฟ้นอยู่ในระดับ 

Collaboration ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรแบบ

เป็นทางการมากที่สุด มีอ�ำนาจบริหารร่วมกัน รับผิดชอบต่อ

การวางแผน การน�ำไปใช้ และการประเมินผลลัพธ์ร่วมกัน 

(Agranoff, 2006) ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรที่จะต้องมี



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 256250

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ผลประโยชน์ร่วมกัน ความสัมพันธ์ที่ดีที่เกิดจากความร่วมมือ

ตั้งแต่ 2 องค์กรข้ึนไป เพ่ือที่จะให้ประสบความส�ำเร็จถึง

เป้าหมายร่วมกนั น�ำองค์กรอสิระไปสูก่ารเตมิเตม็ ซึง่ต้องการ

การวางแผนอย่างลกึลํา้ ชาญฉลาด และการสือ่สารทีร่ะดับต่าง ๆ  

หลายระดับ (Mattessich, Murray-Close & Monsey, 

2001) รวมทั้งกระบวนการที่เกิดขึ้น เม่ือกลุ่มผู้ท่ีมีส่วนได้

ส่วนเสียอย่างอิสระกับปัญหาที่เชื่อมโยงกับกระบวนการ

ปฏสิมัพนัธ์ ใช้การแบ่งปัน กฎ กตกิา บรรทดัฐาน และโครงสร้าง 

เพ่ือท่ีจะแสดงการตัดสนิใจ ในเร่ืองทีส่มัพนัธ์เก่ียวข้องกบัปัญหา

นัน้ ๆ  (Rattanpan, Ninlaor, Jewton & Rattanapan, 2019)

	 จากการศึกษานี้   จึงเสนอรูปแบบการจัดการการ

ท่องเทีย่วเชงิสขุภาพแบบภาคเีครอืข่ายของจังหวดันครศรีธรรมราช 

ทีค่วรมรีปูแบบการเชือ่มโยงภาคเีครอืข่ายแบบวงกลม โดยใช้

รปูแบบ SAPA Model ซึง่ต้องการการมีส่วนร่วมของเครอืข่าย

อืน่ ๆ  ใช้ประเดน็การปฏิบติัการเชงิกจิกรรมหรอืกจิกรรมตาม

ฤดูกาลที่เกิดขึ้นเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน ผลัดเปลี่ยน

ไปตามความเหมาะสม นอกจากนีค้วรส่งเสรมิให้ภาคเีครอืข่าย

การท่องเทีย่วเชิงสขุภาพใช้ปัจจยัทีส่่งผลต่อความความส�ำเรจ็ 

โดยใช้ 4 ปัจจัยของ TMBC Model เป็นต้นแบบให้กับจังหวัด

บริวารทัง้ 6 และพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการจัดการการท่องเทีย่ว

เชิงสุขภาพของภาคใต้ตอนบนต่อไป 

สรุป
	 การวิจัยเรื่องนี้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับรูปแบบการ

จดัการการท่องเท่ียวเชงิสุขภาพแบบภาคีเครือข่ายของจังหวดั

นครศรีธรรมราช จากภาคีเครือข่ายทางการท่องเท่ียวของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้ง 6 ประเภท 50 หน่วยงาน สรุป

ได้ว่า รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบภาคี

เครือข่ายของจังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อรองรับการเป็น

ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของภาคใต้ตอนบน ควร

เป็นแบบวงกลม โดยใช้รปูแบบ SAPA Model และควรส่งเสรมิ

ให้ภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใช้ 4 ปัจจัยที่บ่งชี้

ความส�ำเร็จของ TMBC Model และการด�ำเนินการด้วย 3 

ขั้นตอน ดังนี้ 1) การก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 2) การเสนอข้อมูลต่อคณะกรรมการ

บริหารงานกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่ง

อ่าวไทย (กบก.อ่าวไทย) เพือ่สร้างการยอมรบัจากอกี 6 จงัหวดั 

ผ่านหัวหน้าส�ำนักงานจังหวัด ในฐานะกรรมการและผู้ช่วย

เลขานุการ กบก.อ่าวไทย เพื่อบรรจุเข้าที่ประชุมต่อไป และ 

3) การก�ำหนดบทบาท หน้าที ่รายละเอยีดการเช่ือมโยงเครือข่าย 

และระยะเวลาด�ำเนินงานของจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็น

ต้นแบบ และพฒันาให้เป็นศนูย์กลางการจดัการการท่องเทีย่ว

เชิงสุขภาพของภาคใต้ตอนบนต่อไป

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
	 1.	 ภาคีเครือข่ายทางการท่องเที่ยวของจังหวัด

นครศรธีรรมราช ควรร่วมกนัพจิารณาการก�ำหนดยทุธศาสตร์

ด้านการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของจงัหวดันครศรธีรรมราชเป็น

ลายลักษณ์อักษรให้มีความชัดเจน นอกเหนือจากเน้นการ

จัดการแบบภาคีเครือข่าย 

	 2.	 หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ส�ำนักงานการท่องเที่ยว

และกีฬาจงัหวดันครศรีธรรมราช การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย

ส�ำนักงานนครศรีธรรมราช และองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครศรีธรรมราช ควรเป็นกลไกส�ำคัญในการริเร่ิม และประสาน

ความร่วมมือกับทุกฝ่ายให้มีการด�ำเนินการก�ำหนดแผนการ

พฒันาการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพทัง้ในระยะสัน้ ระยะกลาง และ

ระยะยาว ดังนี้ ในระยะสั้นเป็นการด�ำเนินงานในเชิงกิจกรรม 

ที่มุ่งเน้นการจัดการในประเด็นกิจกรรมนั้น ๆ อย่างจริงจัง 

และพัฒนาให้เกิดความร่วมมือกับภาคีอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องใน

ระยะกลางเป็นการท�ำงานร่วมกันของคณะกรรมการที่เป็น

ตัวแทนจากหลากหลายองค์กรที่มีความเกี่ยวข้อง และเป็น

ประโยชน์ในการพฒันาการท่องเทีย่ว ทัง้ในระดบัประเทศและ

ระดับจังหวัด โดยคณะกรรมการในระดับประเทศจะเป็นจุด

เริ่มต้นของการก�ำหนดวิสัยทัศน์ การท�ำแผนพัฒนา และ

แนวทางปฏบิตั ิและในระยะยาว เป็นการตดิตามและประเมนิผล

การด�ำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

	 3.	 ผู้ประกอบการจากภาคเอกชน ได้แก่ หอการค้า

จังหวัดนครศรีธรรมราช สมาคมท่องเที่ยวขนอม และกลุ่ม

ชมุชนต่าง ๆ  ควรมบีทบาทและหน้าที ่ดังน้ี 1) วางแผนการจดั

กิจกรรมเชิงประเด็น 2) จัดการหรือด�ำเนินการตามแผน โดย

มีการแบ่ง บทบาท หน้าที่ และผลประโยชน์ร่วมอย่างชัดเจน 

3) การชีน้�ำหรอืการน�ำชมุชน โดยต้องสรรหาบคุคลทีม่คีวามรู้

ความสามารถ มคีณุสมบตัเิหมาะสมกบัภาระหน้าที ่เข้ามาร่วมกนั

ท�ำงานด้วยความเต็มใจ และ 4) การควบคุมและประเมินผล 

โดยต้องมีการควบคุมให้สามารถด�ำเนินการได้ตามแผน กรณี

พบประเด็นปัญหาหรือความเสี่ยงที่ไม่เป็นผลดีต่องาน ควร

มีการหาแนวทางแก้ไข และต้องมีการประเมินผลเม่ือเสรจ็สิน้

กิจกรรม เพื่อน�ำไปปรับปรุงในการท�ำกิจกรรมครั้งต่อไป
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 4.	 การพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพแบบภาคีเครือข่ายของจังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อ

รองรบัการเป็นศูนย์กลางการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพของภาคใต้

ตอนบน ควรมีการด�ำเนินการ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ก�ำหนดแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัด

นครศรีธรรมราชอย่างเป็นรูปธรรม 2) พัฒนารูปแบบการ

เชื่อมโยงภาคีเครือข่าย 3) ศึกษาวิเคราะห์การจัดการอุปสงค์

และอปุทานการท่องเทีย่ว 4) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลให้กลไกการ

ด�ำเนนิงานของภาคเีครอืข่ายการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพประสบ

ความส�ำเร็จ 5) ก�ำหนดรูปแบบวิธีการติดตามและประเมิน

ผลการด�ำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ

จังหวัด และ 6) สื่อสารขั้นตอนการด�ำเนินงานเพื่อให้จังหวัด

นครศรีธรรมราชเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ

ภาคใต้ตอนบน

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป
	 การศกึษาเชงิลกึในเรือ่ง การพฒันารปูแบบการจดัการ

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็น

เพยีงการเริม่ต้นของการศกึษารปูแบบการจดัการการท่องเทีย่ว

เชงิสขุภาพภาคเีครือข่ายเพียงจังหวดัเดยีว จงึขอเสนอว่า ควร

ศกึษาให้ครอบคลมุท้ังภาคใต้ 14 จังหวัด ซึง่จะน�ำไปสูแ่นวทาง

การพฒันาการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของภาคใต้ให้เป็นศูนย์กลาง

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศหรือภูมิภาคอาเซียน

ต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
	 การวจิยัครัง้นีข้อขอบคุณประธานและคณะกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิของ สกว. ที่ให้ข้อเสนอแนะ และภาคีเครือข่าย

ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่เป็นผู้ให้

ข้อมูลเชิงลึกทางด้านรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพแบบภาคีเครือข่ายของจังหวัดนครศรีธรรมราช และ

ขอขอบคุณส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 

และส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่ให้การ

สนับสนุนทุนวิจัยครั้งนี้

References
Agranoff, R. (2006). Inside collaborative networks: 

ten lessons for public managers. Public 

Administrative Review, 66(6), 56-65.

Angsukanchanakun, C. (2014).The tourism managerial 

model for sustainable community floating 

market in the lower central region. Dusit 

Thani College Journal, 8, 48-67. [In Thai]

Boon-Suay-Kwan, R. (2014). Social Management: 

Public Organization Management, Social 

Organization Management, Non-state 

Organization Management, Organization for 

Social Movement. Bangkok: Political Science 

Association of Kasetsart University. [In Thai]

Borgatti, S. P., & Halgin, D.S. (2011). On Network Theory. 

Organization Science: Articles in Advance, 1-14.

Czajkowski, J. M. (2007). Leading Successful 

Interinstitutional Collaborations Using the 

Collaboration Success Measurement Model. 

Paper Presented at the Chair Academy 16th 

Annual International Conference, Jacksonville 

Florida.

Hanneman, R.A., & Riddle, M. (2005). Introduction 

to Social Network Methods. Riverside, CA.: 

University of California, Riverside.

Jutanil, S. (2013). Network Administration of the 

Community Organizations Development Institute 

in the Northeast of Thailand. M.P.A. Thesis, 

Faculty of Public Administration, National 

Institute of Development Administration. 

[In Thai]

Katz, N., Lazer, D., & Contractor, N. (2004). Network 

theory and small groups. Small Group 

Research, 35(3), 307-332.

Linden, R. (2002). A Framework of collaborating. 

The Public Manager, 31(2), 3-6.

Ministry of Tourism and Sports. (2015). Thai Tourism 

strategy, 2015-2017. Retrieved July 2, 2016, 

from http://www.mots.go.th/ewt_dl_link.

php?nid=7100. [In Thai]

National Research Organization Network. (2016). 

Research Framework for the Fiscal Year 

2017. Bangkok: Chulalongkorn University 

Publisher. [In Thai]



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 256252

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Phongphit, S. (2005). Network: Strategies for Intensive 

Communities Strong Community. Bangkok: 

Community Enterprise Promotion Institute. 

[In Thai]

Phonsri, S. (2007). Learning Network in Community 

Development Work. Bangkok: O.S. Printing 

House. [In Thai]

Phothisita, C. (2016). Science and Art of Qualitative 

Research. (7th ed.). Bangkok: Amarin Printing 

and Publishing. [In Thai]

Phuwanatwichit, T., Khomthananat, P., &  Srirat, S. 

(2015). Community Tourism Management for 

ASEAN Economic Community (AEC)  Preparation 

(Research Report). Supported by the National 

Research Council of Thailand (NRCT) & Thailand 

Research Fund (TRF). [In Thai]

Rattanapan, K., Ninlaor, N., Jewton, B., & Rattanapan, 

W. (2019). The guideline for ecotourism 

development in Lay Kao Kob Cave, Trang. 

Journal of Southern Technology, 12(1), 1-9. 

[In Thai]

Starkey, P. (1997). Network for Development. IFRTD 

(The International Forum for Rural Transport 

and Development), London, UK : International.

Thai News PBS. (2017). The Cleanest Water Source 

in Thailand. Retrieved June 11, 2017, from 

http://news.thaipbs. or.th/clip/15614. [In Thai]

Tourism Authority of Thailand. (2001). General 

Knowledge about Homestay. Bangkok: 

Tourism Authority of Thailand. [In-Thai]

	 . (2016). 12 Cities Must Not Miss Plus. Retrieved 

July 7, 2016, from https://2baht.com/12-

cities-hidden-gems-plus/. [In Thai]

Wattanavarangkun, K. (2016). Academic Conference 

and Press Conference on Economic Report 

Travel, No. 3, Rama Gardens Hotel, May 23, 

2016. [In Thai]

Wei-Skillern, J., & Silver, N. (2013). Four network 

principles for collaboration success. The 

Foundation Review, 5(1), 121-129.

World Tourism Organization. (2015). UNWTO Annual 

Report 2014. Madrid.


