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บทคัดย่อ
	 แผนงานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาอุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่โดดเด่นของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวและบุคลากรด้านการท่องเท่ียว 2) ศึกษารูปแบบการจัดการและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของจังหวัดนครศรีธรรมราช และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชให้เป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของภาคใต้ตอนบน ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประชากร
ที่ใช้ ได้แก่ 1) นักท่องเที่ยวทั้งทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 2) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
นครศรีธรรมราช 3) ผู้ทรงคุณวุฒิ และ 4) นักวิชาการ โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญและแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การจัดสนทนากลุ่ม และเว็บท่าที่พัฒนาขึ้นให้รองรับการใช้งานด้วยสมาร์ตโฟน 
ผลการศึกษา พบว่า 1) บุคลากรด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในด้านบุคลิกภาพและสมรรถนะการทำ�งาน มีศักยภาพอยู่ใน
ระดับมาก แต่ยังมีเรื่องที่ต้องปรับปรุง ได้แก่ ความสามารถในการจัดการและแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานการณ์ต่าง ๆ การ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ทักษะการแก้ปัญหารวมทั้งการรับและการจอง และแหล่งท่องเท่ียวที่สร้างความประทับใจให้แก่
นักท่องเที่ยวในระดับมากที่สุด คือ แหล่งศิลปวัฒนธรรม แหล่งทางธรรมชาติ แหล่งจำ�หน่ายอาหารเพื่อสุขภาพ และศาสนสถาน 
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มีความโดดเด่นเหมาะสมกับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่สามารถดึงดูดและสร้างความสบายใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ดี 
ได้แก่ ความมีมนต์ขลัง/น่าค้นหา ความอุดม ความดึงดูดใจให้ไปเยี่ยมชม ความเป็นเอกลักษณ์ ความเหมาะสม/เข้ากันได้ และ
ความเป็นมิตร อย่างไรก็ตาม แหล่งท่องเที่ยวควรพัฒนาด้านกายภาพและสิ่งอำ�นวยความสะดวกให้กับผู้พิการ นักท่องเที่ยว 
ผู้สูงอายุ และนักท่องเที่ยวที่เดินทางพร้อมเด็กเล็ก 2) รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพควรเป็นแบบภาคีเครือข่าย
เป็นวัฏจักรที่ประกอบด้วย องค์กรสนับสนุนเชิงนโยบาย การปฏิบัติการตั้งแต่ระดับท้องถิ่นสู่ระดับภาค การสร้างและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ และการประเมินผล ส่วนรูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางได้
หลากหลาย รวมทั้งได้พัฒนาการใช้เว็บท่าและการทำ�โซเชียลคอมเมิร์ช ด้วยรูปแบบ ชื่อ ปอบปูล่าร์ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน 
ได้แก่ การวางแผน การกำ�หนดวัตถุประสงค์ การประกาศให้รับรู้การสร้างความเข้าใจ มีลักษณะเฉพาะ การสร้างความประทับใจ 
และการรักษาลูกค้า ซ่ึงทำ�ให้ง่ายต่อการสืบค้นของนักท่องเที่ยวผ่านสมาร์ตโฟน และ 3) แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของภาคใต้ตอนบน มี 4 แนวทาง ดังนี้ 1) การ
เสริมสร้างคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 6 ประเภท 24 แหล่ง ควรใช้ทฤษฎีการสร้างความน่าหลงใหลให้แก่แหล่ง
ทอ่งเทีย่ว ซึง่ม ี6 มติิ ในการสรา้งความนา่หลงใหลใหแ้กแ่หลง่ทอ่งเทีย่วนัน้ ๆ  ควบคูก่บัการพฒันาทางดา้นกายภาพ 2) การพฒันา
ศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้มีสมรรถนะดี ควรใช้วิธีการฝึกอบรมด้วยหลักสูตรท่ีออกแบบไว้ให้เหมาะสม
กับความต้องการตามบริบทของแต่ละจังหวัด 3) การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ควรเป็นแบบภาคีเครือข่ายรูปวงกลม เป็น
วัฏจักรของ 4 องค์ประกอบ ซึ่งต้องการให้เกิดการมีส่วนร่วมของเครือข่ายอื่น ๆ จากทั้งภาคเอกชนและชุมชนเป็นผู้ขับเคลื่อน
หลัก ในการจัดการทั้งอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วย และ 4) การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครศรีธรรมราช ควรประยกุตใ์ชต้้นแบบ ปอบปูลา่ร ์กบัจงัหวดัอืน่ ๆ  เพือ่ให้เปน็ศนูยก์ลางการทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพของภาคใตต้อนบน

คำ�สำ�คัญ: 	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบภาคีเครือข่าย  
	 การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่โดดเด่น  การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
	 การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
	
Abstract
	 This research project aims to (1) study outstanding health tourism supplies available in 
Nakhon Si Thammarat including tourist destinations and personnel; (2) explore a model for health tourism 
management and promotion; and (3) propose approaches to development of the province as a center of 
health tourism in the upper south of Thailand. This is a mixed-method research which incorporates both 
qualitative and quantitative methods of inquiry. Population of the study included Thai and foreign tourists, 
people in charge of Nakhon Si Thammarat tourist destinations, experts and academics. They were sampled 
by means of accidental and purposive sampling. Data were collected through a questionnaire, structured 
and interview questions, focus groups and a web portal applicable to smartphones.
	 Results reveal that health tourism personnel potential in terms of personality and working 
competency were ranked at a high level. Nevertheless, improvement needs to be done in terms of ability to 
manage and solve problems, cultural awareness, solving general problems related to booking and reserving 
the service. Some tourist attractions are impressive to the tourists such as those that are related to arts 
and culture, nature, health products, religions. Moreover, these places are distinctive and appropriate for 
health tourism as they fit the 6 dimensions of Destination Fascination Scale (DFS) namely: mystique, richness, 
attractiveness, uniqueness, fitness and friendliness. However, more actions should be taken to improve 
their physical environment and facilities for disable, aging tourists and families with small children. In terms 
of health tourism management, it should be in the form of consortium network via Sources of Governing 
Bodies, Actions from Local to Regional Level, Production and Development and Assessment (SAPA) model. 
This model could enhance the network potential and promote tourist destinations via various channels 
especially through an online web portal and social commerce using the Planning, Objective, Publishing, 
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Understanding, Lineament, Appreciation and Retention (POPULAR) model which can be easily accessed 
through smart phones. Four approaches were proposed to develop Nakhon Si Thammarat as a center of 
health tourism in the upper south. First, activities should be done to promote value of 6 types and 24 health 
tourism destinations using 6 dimensions of Destination Fascination Scale (DFS) and physical development, 
concurrently. Second, the personnel potential should be developed using the designed curriculum which 
based on contextual needs of each province. Third, health tourism of Nakhon Si Thammarat should be 
managed via consortium network in a circular-shaped Model called SAPA with 4 components of operational 
cycle. It needs collaborations with other networks from private sector and community as main drivers in 
managing health tourism demand and supply. Finally, the POPULAR model of health tourism of Nakhon Si 
Thammarat should be applied to other provinces in order to establish itself as the center of health tourism 
in the upper south of Thailand.

Keywords: Health Tourism, Health Tourism Consortium Networks Management, 
                Health Tourism Destination Development, Health Tourism Personnel Development, 
                Health Tourism Promotion

บทนำ� 
	 การท่องเที่ยวเป็นปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรมและ
สังคมที่มีบทบาทสำ�คัญในการพัฒนาเศรษฐกิจโดยเป็นกลไก
ในการรักษาเสถียรภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
สามารถสร้างรายได้มหาศาลให้กับประเทศ หลายประเทศ
ทั่วโลกได้พยายามเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อ
ช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเที่ยวโลก โดยเฉพาะประเทศใน
แถบเอเชียและอาเซียนต่างกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ
ดงึนกัทอ่งเทีย่วทัว่โลกเขา้มาทอ่งเทีย่วในประเทศตนเพิม่มาก
ขึ้น ภารกิจด้านการท่องเที่ยวจึงเป็นภารกิจที่ถูกผสมผสาน
กลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ และเป็นรายได้
หลักของประเทศ ดังนั้นการกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ของประเทศต่าง ๆ  จึงได้มีการบูรณาการงานด้านการท่องเท่ียว
เป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาเศรษฐกิจ  ประเทศไทยก็
เช่นเดียวกันที่ได้ตระหนักถึงความสําคัญของการท่องเที่ยว
ในฐานะเป็นกลไกหลักในการช่วยรักษาเสถียรภาพและ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยคณะกรรมการนโยบาย
การท่องเที่ยวแห่งชาติได้จัดทําแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่ง
ชาติ พ.ศ. 2555-2559 รวมทั้งยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว
ไทย พ.ศ. 2558-2560 เพื่อเป็นแผนหลักในการพัฒนา
การท่องเที่ยวของประเทศ (Ministry of Tourism and 
Sports, 2011; 2015)
	 การดำ�เนินงานที่ผ่านมาแม้จะประสบความสำ�เร็จ
ด้านรายได้และจำ�นวนนักท่องเที่ยว แต่พบว่ายังมีข้อจำ�กัด
ในเรื่องการบูรณาการการท่องเท่ียวแบบเชื่อมโยงกัน การ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวใหม่มีน้อย ยังมีปัญหาการเข้าถึงและ
เช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยว บุคลากรด้านการท่องเท่ียวจำ�เป็น

ต้องยกระดับทักษะและองค์ความรู้ (Ministry of Tourism 
and Sports, 2015) เรื่องนี้เห็นได้จากข้อมูลตัวชี้วัดการจัด
อันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวและ
การเดินทาง (Travel and Tourism Competitiveness 
Index) ของ World Economic Forum (WEF) โดยในปี 
2558 ได้จัดให้ประเทศไทยอยู่อันดับที่ 35 ของโลก และ
อันดับที่ 10 ในภาคพื้นเอเชียและแปซิฟิก เมื่อพิจารณาแยก
ส่วนขีดความสามารถ พบว่า ประเทศไทยต้องปรับปรุงใน
ด้านความปลอดภัย อยู่ในอันดับที่ 132 และด้านความ
ยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม อยู่ในอันดับท่ี 116 ซ่ึงสอดคล้องกับ
การที่นักท่องเที่ยวกระจุกตัวอยู่ในจังหวัดหลักด้านการ
ท่องเที่ยวก่อให้เกิดปัญหาด้านความสามารถในการรองรับ
นักท่องเที่ยวจำ�นวนมาก เช่น ปัญหาขยะ ปัญหาทรัพยากร
นํ้าที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการ ปัญหาความปลอดภัย และ
ปญัหาความยัง่ยนืของทรพัยากรทางธรรมชาต ิเปน็ตน้ นอกจาก
นั้นจากผลการวิจัยหลายชิ้นได้ช้ีให้เห็นว่า ปัจจัยสำ�คัญท่ีจะ
ทำ�ให้การท่องเที่ยวของไทยบรรลุเป้าหมายได้ คือ ปัจจัยด้าน
บคุลากรด้านการท่องเท่ียว แหลง่ท่องเท่ียวทีไ่ด้มาตรฐานและ
ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ขาดข้อมูลเชิงลึกเพ่ือ
การวิเคราะห์และวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวรวมถึงการ
บูรณาการการทำ�งานของกลไกการบริหารจัดการการ
ทอ่งเทีย่วทัง้ระบบ ซึง่พบว่า ปจัจยัเหลา่นียั้งเปน็ปญัหาทีเ่ปน็
อปุสรรคตอ่การพฒันาการทอ่งเทีย่วของไทย จงึมคีวามจำ�เปน็
ตอ้งได้รบัการแก้ไขและพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง Leemingsawat, 
Suthitakon, & Buddhabhumbhitak (2017) ได้รายงาน
แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพที่มีความโดดเด่นในประเทศไทย 
(15 จังหวัด 24 แห่ง) โดยได้จัดจำ�แนกแหล่งท่องเที่ยวเชิง
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สุขภาพออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ (1) แหล่งท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพทางธรรมชาติ (2) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มนุษย์
สร้างขึ้น และ (3) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบผสมผสาน 
และได้ศึกษาทุกภูมิภาคของประเทศไทย ได้แก่ 1) ภาคเหนือ 
3 จังหวัด (เชียงใหม่ ลำ�ปาง และพิษณุโลก) 6 แห่ง  2) ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 4 จังหวัด (นครราชสีมา อุดรธานี 
บุรีรัมย์ และ อุบลราชธานี) 6 แห่ง  3) ภาคกลาง 5 จังหวัด 
(กรุงเทพฯ นครปฐม กาญจนบุรี สระบุรี และ ประจวบคีรี-
ขันธ์) 6 แห่ง  และ 4) ภาคใต้ 3 จังหวัด (กระบี่ ระนอง และ 
ภูเก็ต) 6 แห่ง
	 จากข้อมูลดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า ในประเทศไทย
ปัจจุบันมีทั้งจังหวัดหลักและจังหวัดรองที่มีชื่อเสียงทางด้าน
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกระจายอยู่ในทุกภาคของประเทศ 
ซึ่งส่งผลให้ต้องมาศึกษาเชิงลึกที่จังหวัดรอง เช่น นครศรี-
ธรรมราช ซึง่เป็นจังหวดัทีม่ศีกัยภาพทีจ่ะพฒันาให้เปน็จงัหวัด
หลักด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพต่อไปได้
	 จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นจังหวัดหนึ่งของกลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ตอนบน ประกอบด้วย 7 จังหวัด ได้แก่ กระบี่ 
ชมุพร นครศรธีรรมราช ระนอง ภเูกต็ พงังา และ สรุาษฎรธ์าน ี
ทั้ง 7 จังหวัดล้วนมีศักยภาพ แต่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน จังหวัดที่ได้รับรางวัลกินรี ประเภทการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ ได้แก่ จังหวัด ภูเก็ต (สปา) สุราษฎร์ธานี (สปา) 
และ กระบี่ (สปา) แต่นครศรีธรรมราชมีมากกว่านั้น จากสถิติ
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ตอนบน  
ในปี พ.ศ. 2558 มีจำ�นวน 26.3 ล้านคน ในจำ�นวนนี้จังหวัด
นครศรีธรรมราชมีนักท่องเที่ยวประมาณ 2.5 ล้านคน  
ร้อยละ 9.7 ในปี 2559 มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยือนประมาณ 
3.2 ล้านคน สร้างรายได้เข้าจังหวัดประมาณ 1.4 หมื่นล้าน
บาท มีอัตราการเติบโตร้อยละ 14 มีอัตราการเข้าพักร้อยละ 
57.60 และนักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ำ�อีกถึงร้อยละ 48 
และได้ตั้งเป้าที่จะเพิ่มมูลค่าการท่องเที่ยวในปี 2560 ให้
เติบโตขึ้นอีกร้อยละ 10 (จากเดิม 1.4 หมื่นล้านบาท เป็น 
1.54 หม่ืนล้านบาท) (Tipyapongthada, 2017) จาก
ข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวเดือนเมษายน พ.ศ. 2560 พบว่า 
จังหวัดนครศรีธรรมราชมีนักท่องเที่ยว จำ�นวน 392,030 คน 
ซึ่งเพิ่มขึ้นจากเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 (ร้อยละ 5.63) เป็น
ชาวไทย 388,096 คน และชาวต่างชาติ 3,961 คน 
(Ministry of Tourism and Sports, 2017) จึงเป็นโอกาส
ในการขยายตลาดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากขึ้น แต่มี
รายงานการวิจัยการท่องเท่ียวโดยเฉพาะการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพน้อยมาก นครศรีธรรมราชเป็นจังหวัดที่มีแหล่ง
ท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ยังไม่ได้มี
การศกึษาถงึความพร้อมของการเปน็จังหวดัเพ่ือการท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพที่ชัดเจน นอกจากนี้ยังไม่มีงานวิจัยเชิงลึกท่ีชี้ชัด
ว่า แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็น/ไม่เป็น 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และยังไม่มีรูปแบบการท่องเที่ยว
เชงิสขุภาพทีเ่ด่นชดั ดงันัน้จงึตอ้งศกึษาวจิยัเชงิลกึ เพือ่พฒันา
แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชให้
โดดเดน่ รวมทัง้การจดัประเภทของแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ
ด้วย 
	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า จังหวัดนครศรี-
ธรรมราชยังไม่มีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
อย่างแท้จริง การจัดการจะตกอยู่ในมือของแต่ละสมาคม 
ชมรม กลุ่ม ซึ่งยังไม่มีนโยบายที่ชัดเจน จึงได้แนวคิดหลักว่า
ควรใช้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นแบบ
เครอืขา่ยในการบรหิารจดัการและเปน็กลไกในการขบัเคลือ่น
การพัฒนาการท่องเที่ยวประเภทนี้ แต่กระบวนการเชื่อมโยง
กลไกต่าง ๆ ของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบ
ภาคีเครือขา่ย (ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาคม ชุมชน) 
ยังไม่เป็นระบบและไม่เห็นเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ยังไม่พบ
การศึกษาเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีโดดเด่นของ
จังหวัดนครศรีธรรมราช และการพัฒนาบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างเป็นระบบ ตลอดจนการพัฒนา
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยการใช้ระบบ
สารสนเทศและสื่อออนไลน์ ยังไม่เป็นระบบ รวมท้ังการ
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูตา่ง ๆ  ยงัมีนอ้ยและไมเ่ชือ่มโยงกบัเวบ็ไซต์
ของจังหวัดโดยตรงในการนำ�ข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพื่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว ยังมีรายงานการวิจัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวน้อยมาก จังหวัดยัง
ไม่มีส่ือออนไลน์เพียงพอในการส่งเสริมการท่องเท่ียว โดย
เฉพาะการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพยังมีข้อมูลน้อย ไม่สามารถรับรู้
ได้ถึงความโดดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดันครศรธีรรมราช ดังนัน้จงึต้องศกึษาเชิงลกึเพือ่พฒันา
สือ่อเิลก็ทรอนกิสท่ี์ดงึดดูใจและเวบ็ท่าท่ีเปน็ตวัเชือ่มโยงภาคี
เครอืขา่ยการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพของจังหวดันครศรธีรรมราช 
และส่งต่อข้อมูลเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว
ในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช
	 การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยตามแผน
ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 ให้ความ
สำ�คัญกับการสร้างความสมดุลของการพัฒนาทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อมุ่งเป้าหมายการเติบโต
อย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ภายใต้ภารกิจที่เกื้อหนุนกันทั้ง 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการพัฒนา
สินค้าและบริการ และด้านการบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
เก่ียวข้องกับ (1) การบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวและ
แนวทางการขับเคล่ือนการท่องเที่ยวโดยบูรณาการระหว่าง
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ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ผ่านกลไกการดำ�เนิน
การตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติ (2) การพัฒนา
จุดหมายปลายทางแหล่งท่องเท่ียวที่มีคุณภาพและมีความ
โดดเดน่ (3) การพฒันาบคุลากรดา้นการท่องเท่ียวในอตุสาหกรรม
การท่องเที่ยวทั้งระบบ และ (4) การพัฒนาระบบข้อมูลและ
สารสนเทศเพ่ือการท่องเท่ียวให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้ทุกระดับ ดังนั้นเพ่ือให้ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวไทยซ่ึงใช้เป็นกรอบที่กำ�หนดให้ต้องทำ�วิจัยให้
สอดคลอ้งกบัการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพตามยุทธศาสตร์
ชาติจึงได้พัฒนาแผนงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชให้เป็นศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของภาคใต้ตอนบน” โดยการศึกษาวิจัย
เชิงลึกเน้นเอกลักษณ์ความเป็นนครศรีธรรมราช และสร้าง
ความแตกตา่งจากแหลง่ทอ่งเทีย่วในจงัหวดัอืน่ของประเทศไทย
ในด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ บุคลากรด้าน
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิง
สขุภาพ และ การสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพของจงัหวัด
นครศรีธรรมราชด้วยเว็บท่าไปสู่การทำ� Social Commerce 
ช่วยสนับสนุนการผลักดันจังหวัดนครศรีธรรมราช ให้มีความ
โดดเด่นเรื่องการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ท่ีมีโอกาสจะทำ�ให้
เข้มแข็งขึ้น เพื่อให้เกิด Core Happiness จากกิจกรรมที่
หลากหลายและคณุคา่ของการเปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ
ให้กับผู้มาเยือนทุกคนให้มีสุขภาพดี มีความสุข โดยถ้วนหน้า
กนั ถอืวา่เปน็สขุภาวะของการทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพของจงัหวดั
นครศรธีรรมราชทีไ่มเ่หมอืนใคร ความโดดเดน่ของโรงพยาบาล
ท่าศาลาท่ีได้รับรางวัลพื้นที่ต้นแบบดีเด่นแห่งชาติด้านการ
แพทย์แผนไทย การแพทย์พื้นบ้าน และการแพทย์ทางเลือก 
ปี 2559 (13th National Herbal Festival, 2016) บ่งชี้ถึง
ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่
แตกต่างจากจังหวัดอื่น ๆ และลักษณะความโดดเด่นที่ยังอยู่
อย่างกระจัดกระจายและขาดการบูรณาการ เช่น การนวด
ศรวีชิยัเป็นการนวดผสมผสานระหวา่งการนวดอโรมาและการ
นวดไทย รวมถึงการกดจุดเหมาะสำ�หรับการผ่อนคลาย
กล้ามเนื้อและช่วยบำ�บัดการปวด ตึง ได้ดี เป็นรูปแบบการ
นวดทีเ่ป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะทีศ่าลาสปา จงัหวดันครศรธีรรมราช
เทา่นัน้ ดงันั้นการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพของจงัหวดั
นครศรีธรรมราชให้เด่น และเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของภาคใต้จำ�เป็นต้องได้ผลการวิจัยเชิงลึกและรอบ
ด้านในเรื่องการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพทีเ่นน้ Core Happiness สมรรถนะ
ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ด้วยเทคโนโลยีที่เอื้อต่อการเข้าถึง
ใหแ้กน่กัทอ่งเทีย่ว แผนงานวจัิยนีจ้งึประกอบดว้ย 4 โครงการ

ยอ่ย คอื (1) การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวัด
นครศรีธรรมราช (2) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช (3) การ
พัฒนารูปแบบการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
จังหวัดนครศรีธรรมราช และ (4) การพัฒนารูปแบบการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งต้องใช้
การวิจัยท้ังเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และการวิจัยแบบผสมผสาน 
เพ่ือรองรับและตอบสนองการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทั้งด้าน
อุปสงค์และอุปทานให้เกิดความสมดุล และเป็นประโยชน์ต่อ
อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วโดยรวม จะทำ�ให้ศกัยภาพดา้นการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความเด่น
ชดัจนใชเ้ปน็ตน้แบบทีจ่งัหวัดอืน่ ๆ  ในภาคใตต้อนบนสามารถ
ประยกุตใ์ชไ้ด ้และทำ�ให้จงัหวดันครศรธีรรมราชเปน็ศนูยก์ลาง
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของภาคใต้ตอนบนต่อไป
 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครศรีธรรมราชให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของภาคใต้ตอนบน
	 การทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพของจงัหวดันครศรธีรรมราช 
มีศักยภาพสูงและเกิดขึ้นในจังหวัดนครศรีธรรมราชได้อย่าง
แน่นอน มขีอ้มลูทีส่นับสนุนใหเ้ป็นแหล่งทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพ
ได้ มีสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย ได้แก่ ป่า เขา นา เล เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้ สรุปได้ว่า ในเวทีการสนทนา
กลุ่มเห็นด้วยกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครศรีธรรมราช แต่งานวิจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของจังหวัดนครศรีธรรมราชยังมีน้อย จากผลลัพธ์ทั้ง 4 ที่ได้
จากการวิจัย สรุปได้ดังนี้
	 การพฒันาแหล่งทอ่งเทีย่วของจงัหวนัครศรธีรรมราช
ในเชิงกายภาพมีความสำ�คัญต่อการพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมาก เพราะมีความจำ�เป็นในการรองรับ
และใหค้วามสะดวกสบายแกน่กัทอ่งเทีย่วทุกกลุม่ จงึตอ้งการ
การบริหารจัดการที่ดีตามมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวใน
บริบทสถานการณ์ที่เป็นจริงก่อนที่นักท่องเที่ยวจะใช้เวลาใน
การเยี่ยมชมได้รับความประทับใจและประสบการณ์ที่ดีจาก
การท่องเที่ยวแต่ละคร้ัง จะทำ�ให้แหล่งท่องเที่ยวมีความน่า
สนใจและดึงดูดให้นักท่องเที่ยวไปเยือนและกลับไปเที่ยวซํ้า 
ข้อมูลนี้จึงสนับสนุนแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ของจังหวัดนครศรีธรรมราช บูรณาการกับความคิดเห็นตรง
จากนักท่องเที่ยว ใช้แนวคิดจากมิติการเสริมสร้างคุณค่าของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 6 มิติ ได้แก่ 1) ความมีมนต์ขลัง 
น่าค้นหา (Mystique) 2) ความอุดม (Richness) 3) ความ
ดึงดูดใจให้ไปเยี่ยมชม (Attractiveness) 4) ความเป็น
เอกลักษณ์ (Uniqueness) 5) ความเหมาะสม/เข้ากันได้กับ
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รสนิยมของนักท่องเท่ียว (Fitness) และ 6) ความเป็นมิตร 
(Friendliness) นำ�มาวิเคราะห์ร่วมกันกับคุณค่าของการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีต่อการเสริมสร้างสุขภาพทางกาย 
จิตใจ และจิตวิญญาณของนักท่องเที่ยวโดยผ่านทางระดับ
ความประทบัใจ/สบายใจทีม่าทอ่งเทีย่วในแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิ
สุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช 6 ประเภท ได้แก่ แหล่ง
ธรรมชาติ ศาสนสถาน แหล่งศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตของคน
ในชมุชน แหลง่จำ�หนา่ยอาหารเพ่ือสขุภาพ และ สถานบรกิาร
เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพ 24 แหล่ง ซึ่งมีศักยภาพท่ีจะพัฒนา
ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีโดดเด่นได้ทั้ง 6 มิติ 
(Julatha, 2019)
	 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช ควรใช้วิธีการฝึก
อบรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ความชำ�นาญ มีประสบการณ์
เพิ่มข้ึน และสามารถนำ�ไปพัฒนาอาชีพของตนเองได้ โดย
ความเชีย่วชาญ และใชห้ลกัสตูรทีม่กีารออกแบบใหเ้หมาะสม
กับความต้องการของบุคลากรในด้านหัวข้อและเนื้อหา 
ความสอดคล้องและความต่อเนื่องของหัวข้อ เนื้อหาตรงกับ
ความต้องการ ควรเป็นหลักสูตรระยะสั้น 2-3 วัน เน้นภาค
ปฏิบัติและการนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้จริง มีส่วนช่วยเสริมการ
ประกอบอาชีพ ทำ�ให้มีรายได้เพิ่มขึ้น เมื่อมีบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีสมรรถนะดี เป็นผู้ให้บริการ ผู้รับ
บริการ มีความพึงพอใจกับการได้รับบริการที่ดี เกิดความ
ประทับใจ คุ้มค่า มีความสุข เกิดการมาเที่ยวซํ้า และบอกกัน
แบบปากต่อปาก แนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ใช้วิธีการฝึกอบรมและการออกแบบหลักสูตรให้เหมาะสม
กับความต้องการใช้เป็นต้นแบบให้กับจังหวัดอื่น ๆ ให้เลือก
วิธีให้เหมาะสมและออกแบบหลักสูตรให้เป็นไปตามบริบท
และความต้องการ (Akarawong, 2019)
	 การสร้างความรว่มมอืระหวา่งภาคเีครอืขา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง
ทุกภาคส่วนในการช่วยกันจัดการและพัฒนาตามบทบาท
หน้าที่ และความรับผิดชอบ เพื่อให้ง่ายต่อการติดตามและ
ประเมินผล ควรจัดตั้งเป็นเครือข่ายขับเคลื่อนการปฏิบัติการ
เชงิกจิกรรมหรอืคณะกรรมการเฉพาะกจิ ทีใ่ชก้ารจดักจิกรรม 
หรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเป็นปัจจัยหลักในการรวมกลุ่ม
องค์กร มีการบูรณาการความรู้และเทคโนโลยีเพ่ือการดำ�เนินการ 
ทั้งนี้สำ�นักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ควรเป็นหน่วยงานประสานงานหลักอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้
เกิดความเป็นศูนย์กลางการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพท่ีมีความหลากหลาย โดดเด่น น่าสนใจ ดึงดูดนัก
ทอ่งเทีย่วมากขึน้ สง่ผลใหภ้าคธรุกจิการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ
สามารถพัฒนารูปแบบการให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่าง

คล่องตัว และจากการเปรียบเทียบการจัดการการท่องเที่ยว
แบบภาคีเครือข่ายของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ตอนบน พบว่า 
จังหวัดนครศรีธรรมราชควรใช้รูปแบบการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบภาคีเครือข่าย มีข้อมูลที่ค่อนข้าง
ครบถ้วนของการขับเคลื่อนทั้ง 4 องค์ประกอบในวัฏจักร
การดำ�เนินการด้วย SAPA Model และควรส่งเสริมให้ภาคี
เครือข่ายใช้ 4 ปัจจัยที่บ่งชี้ความสำ�เร็จด้วย TMBC Model 
มทีัง้หนว่ยงานหลกัและหนว่ยงานสนบัสนนุชว่ยขบัเคลือ่นให้
เป็นตามนโยบายสนับสนุนให้ชูการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
จังหวัดนครศรีธรรมราช และการจัดการอุปสงค์และอุปทาน
การท่องเที่ยวในระบบการท่องเที่ยวครบถ้วน ครอบคลุม 
ตามองค์ประกอบที่จำ�เป็นต่อการจัดการการท่องเที่ยวให้
เป็นสากล ซ่ึงรูปแบบดังกล่าวยังคงเป็นการพิสูจน์ซ้ํา ที่เป็น
การจัดการที่ยังใช้ได้ดี มีผลสัมฤทธิ์สำ�หรับจังหวัดนครศรี-
ธรรมราช ดังนั้น จึงใช้รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
สขุภาพของจงัหวดันครศรธีรรมราชเปน็ตน้แบบใหก้บัจงัหวดั
สมาชิกของเครือข่ายภาคใต้ตอนบนทั้ง 6 และพัฒนาให้เป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของภาคใต้ตอนบนได้ 
(Kingkaew, & Yotharak, 2019)
	 การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครศรีธรรมราช แบ่งเป็น 2 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านคุณภาพและ
ความชัดเจนของข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประกอบ
ด้วย 1.1) มีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย ที่สามารถตอบ
โจทย์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้ 1.2) เห็นด้วยกับการที่ทำ�
ให้จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
เพราะมีความหลากหลายด้านอาหาร/ที่พัก/แหล่งท่องเที่ยว 
มาเที่ยวแล้วได้ความสุขกลับไป 1.3) มีข้อมูลการเดินทาง
ครบถ้วน คือ ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอำ�นวย
ความสะดวก ความปลอดภยัในชีวติทรพัย์สนิของนักทอ่งเทีย่ว 
การนำ�เสนอแหล่งท่องเที่ยวที่มีการเดินทางสะดวก 1.4) มี
ข้อมูลกิจกรรมและบริการท่ีโดดเด่น คือ เส้นทางดูนกที่
เขาหลวง มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ชัดเจน
โดดเด่น เช่น Slow Life เส้นทางใหม่ ๆ 1.5) ข้อมูลแนะนำ�
ด้านความปลอดภัยและการขอความช่วยเหลือ และ 1.6) 
ข้อมูลบริการจำ�เป็นในการท่องเที่ยวและพักแรม และ (2) 
คุณลักษณะของเว็บท่า ประกอบด้วย 2.1) รูปแบบความ
น่าสนใจ คือ สวย และเป็นสากล และ 2.2) การเชื่อมโยง
เพื่อการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ คือ ใช้ Social Medias, 
QR Code, Offline และ Online การส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยการทำ�เว็บท่า
ไปสู่การทำ� Social Commerce สามารถใช้เป็นต้นแบบ
ให้กับจังหวัดอ่ืน ๆ โดยการปรับข้อมูลเนื้อหาในเว็บท่าให้
สอดคล้องกับบริบทของแต่ละจังหวัด และมีศักยภาพที่จะ
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พัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของภาคใต้ตอนบน (Jinpon, 2019)

บทวิจารณ์
	 1. 	 รูปแบบการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของจังหวัดนครศรีธรรมราชให้มีความโดดเด่นและมีข้อมูล
ความพร้อมต่อการประกอบการและนักท่องเที่ยว ได้กำ�หนด
เกณฑ์การจัดประเภทแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่แตกต่าง
กับเกณฑ์การจัดประเภทแหล่งท่องเที่ยวทั่วไป กล่าวคือ 
ประเภทแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพในจงัหวดันครศรีธรรมราช
สามารถแบ่งออกเป็น 6 ประเภท โดยใช้เกณฑ์ 3 ข้อ ดังนี้ 
1) มีรูปแบบกิจกรรมเชิงสุขภาพที่สอดคล้องกับรูปแบบของ
ไทยและสากล 2) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของจังหวัด
นครศรีธรรมราช และ 3) มีองค์ประกอบของการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ดี ได้แก่ แหล่งธรรมชาติ ศาสนสถาน 
แหล่งศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนในชุมชน แหล่งจำ�หน่าย
อาหารเพื่อสุขภาพ และสถานบริการเพื่อเสริมสร้างสุขภาพ 
ซึ่งจะแตกต่างจากท่ีมีการจัดประเภทแหล่งท่องเที่ยวของ
จังหวดันครศรธีรรมราช (ธรรมะ ธรรมชาต ิและศลิปวัฒนธรรม) 
ผลจากการวิจัยสามารถคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ท่ีโดดเด่นได้จำ�นวน 24 แหล่ง พร้อมข้อมูลเชิงลึกในด้าน
การสร้างความน่าหลงใหลของแหล่งท่องเที่ยว และการ
ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว เพื่อนำ�ข้อมูลส่งต่อไปยัง
การส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านการทำ�เว็บท่าและ Social 
Commerce การวิจัยนี้ได้พบแนวคิดใหม่ที่ยังไม่พบในการ
วิจัยในประเทศไทยที่นำ�ไปใช้กับการเสริมสร้างคุณค่าของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ด้วยมุมมองด้านการสร้างความ
นา่หลงใหลของแหลง่ทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ 6 มติ ิโดย
ผ่านความรู้สึกสบายใจ/ประทับใจของนักท่องเท่ียว ได้แก่ 
(1) ความมีมนต์ขลัง/น่าค้นหา (2) ความอุดม (3) ความ
ดึงดูดใจให้ไปเย่ียมชม (4) ความเป็นเอกลักษณ์ (5) ความ
เหมาะสม/เขา้กนัไดก้บัรสนยิมของนกัท่องเท่ียว และ (6) ความ
เป็นมิตร (Liu, Wang, Huang, & Chen, 2017) ที่ใช้ใน
การเสริมสร้างคุณค่าให้แก่แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ สามารถ
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของจังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้
เพิ่มขึ้น และเน้นการสร้างวัฒนธรรมแห่งความสุข ให้แก่ทั้ง
ผู้ให้และผู้รับบริการได้ นอกจากนี้ยังใช้เป็นต้นแบบให้กับ
จังหวัดอื่น ๆ สามารถนำ�ไปใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของ
แต่ละจังหวัดได้ทั้งระดับประเภท และระดับแหล่งท่องเที่ยว
	 2. 	 รูปแบบและคู่มือการพัฒนาบุคลากรด้านการ
ทอ่งเท่ียวเชงิสขุภาพของจังหวดันครศรธีรรมราชทีเ่สรมิสรา้ง
บุคลากรให้มีสมรรถนะดีในการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว 

การศกึษาบคุลกิภาพและสมรรถนะทีจ่ำ�เปน็ในการปฏบิตังิาน
และตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ผลการวิจัยแสดง
ให้เห็นว่า การให้บริการของคนพื้นถิ่นมีทักษะฝีมือในการ
ปฏิบัติงานดี แต่การให้บริการยังอ่อนด้อย เนื่องจากลักษณะ
เฉพาะถ่ินของคนนครศรธีรรมราชทีเ่ปน็คนพดูจาสัน้และหว้น 
และยังมองการใหบ้รกิารผูอ่ื้นเปน็เรือ่งเสยีเกียรต ิรปูแบบและ
หลกัสตูรทีพ่ฒันาขึน้ ไดพ้ฒันามาจากผลการวจิยัทีส่ะทอ้นถงึ
ความคาดหวังของนกัทอ่งเทีย่วและตวับุคลากรเอง รปูแบบที่
บุคลากรแสดงความคิดเห็นว่าเหมาะสมที่สุดในการพัฒนา
ศกัยภาพ คอื การฝกึอบรม และการฝกึอบรมในงาน (On the 
Job Training) อย่างไรก็ตามสถานบริการในจังหวัด
นครศรีธรรมราชส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก จึงทำ�ให้การฝึกอบรม
ในงานทำ�ได้ค่อนข้างยาก ดังนั้นรูปแบบที่เหมาะสมต่อ
การพัฒนาบุคลากรจะใช้วิธีการฝึกอบรม โดยคณะผู้วิจัยได้
จัดทำ�หลักสูตร “การพัฒนาศักยภาพการให้บริการแบบมือ
อาชีพสำ�หรับบุคลากรในสถานประกอบการให้บริการด้าน
สุขภาพ” เนือ้หาประกอบดว้ย 1) บริการอยา่งไรใหไ้ดใ้จลกูค้า 
2) ภาษาองักฤษในงานบรกิารนวดและสปา 3) การปฐมพยาบาล
เบือ้งตน้ และ 4) การเลือกใชส้มนุไพรเพือ่ออกแบบการบรกิาร 
การทดลองใช้หลักสูตรกับบุคลากรที่ทำ�งานอยู่จริงในสถาน
ประกอบการทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน พบวา่ ผลการทดสอบ
ความรู้หลังการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าผลการทดสอบก่อน
การอบรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ และค่าดัชนีประสิทธิผล
มคีา่เทา่กบั .52 รวมถงึผูเ้ขา้อบรมมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบั
มากที่สุดโดยเฉพาะด้านเนื้อหาหลักสูตร จากการวิจัยครั้งน้ี
สามารถใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
โดยนำ�ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกบับริบทของหน่วยงาน และยงั
สามารถทีจ่ะนำ�หลกัสูตรน้ีไปปรบัใชเ้ปน็ตน้แบบหลกัสตูรการ
ฝึกอบรมของจังหวัดในภาคใต้ตอนบน หรือจังหวัดอื่น ๆ ที่
สนใจด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้อีกด้วย
	 3.	 รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพควร
เป็นแบบภาคีเครือข่าย ท่ีมีการเชื่อมโยงภาคีเครือข่ายแบบ
วงกลม โดยใชร้ปูแบบ SAPA Model (Sources of Governing 
Bodies, Actions from Local to Regional Level, 
Production and Development และ Assessment) มี
การจัดการอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยวและการมี
ส่วนร่วมของเครือข่ายอื่น ๆ  โดยมีภาคเอกชนและผู้ประกอบ
การเปน็ผูข้บัเคลือ่นหลกั รวมท้ังใชป้จัจยัท่ีบง่ชีถ้งึความสำ�เร็จ
ของภาคีเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วย 4 ปัจจัยของ 
TMBC Model (Trust, Mobilization, Benefit และ 
Communication) ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของเครือข่าย
อื่น ๆ ตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ผลัดเปลี่ยนกันไปตามความ
เหมาะสม และบูรณาการกับการจัดการอุปสงค์และอุปทาน
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การท่องเที่ยว เพื่อเป็นการลดข้อจำ�กัดที่เกิดขึ้นจากรูปแบบ
การจัดการในปัจจุบันและสามารถจัดการการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชให้มีความโดดเด่น เป็นที่
รู้จัก จดจำ� และตัดสินใจมาใช้บริการ ผลผลิตจากการวิจัยนี้ 
สามารถใช้เปน็ต้นแบบในการจดัการการทอ่งเทีย่วเชิงสขุภาพ
ของจังหวัดอื่น ๆ ในภาคใต้ตอนบน หรือจังหวัดที่ต้องการ
พฒันาการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ โดยนำ�ไปปรบัใชใ้หเ้หมาะสม
กับบริบทของแต่ละจังหวัด
	 4. 	 รปูแบบการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพของ
จังหวัดนครศรีธรรมราชด้วยเว็บท่าไปสู่การทำ� Social 
Commerce นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวที่จังหวัด
นครศรีธรรมราชในปัจจุบัน ส่วนใหญ่เป็นชาวไทย มีชาว
ต่างชาติเพียงเล็กน้อย จัดอยู่ในกลุ่ม Generation Y หรือ 
ยุค Millennials สนใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ส่วนใหญ่มีการ
รับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวและตัดสินใจท่องเที่ยวที่จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยใช้ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ 
โดยเฉพาะ Facebook อ่านข้อมูลด้วยมือถือหรือสมาร์ตโฟน 
ส่วนใหญ่ไม่รู้จักเว็บไซต์ที่นำ�เสนอข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวของ
จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยตรง ที่เคยใช้งานส่วนใหญ่อ่าน
ข้อมูลจากเว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำ�นักงาน
นครศรีธรรมราช เพราะข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ ปัญหาที่พบ
บอ่ย คอื ขอ้มลูและรปูภาพมนีอ้ย ไมเ่พยีงพอตอ่การตดัสนิใจ 
ดังนั้นเพื่อให้รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครศรีธรรมราชมีรปูแบบที่เหมะสมกบัลักษณะการตัดสนิใจ
ท่องเที่ยว อันจะนำ�ไปสู่การตัดสินใจมาท่องเที่ยวได้ง่าย 
รปูแบบการส่งเสริมการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพโดยการทำ� Social 
Commerce ที่มีเว็บท่า เป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสาร โดยใช้
แนวคิดทฤษฎีใหม่ คือ “7Cs” และ “6As” และใช้วัฏจักร
การดำ�เนนิการ ตามแนวคดิทฤษฎใีหม่โดยใชร้ปูแบบ “POPULAR” 
Model ที่มีการดำ�เนินการ 7 ขั้นตอน 
	 ผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการวิจัยครั้งนี้สามารถใช้เป็นต้น
แบบในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภาค
ใต้ตอนบน หรือจังหวัดอื่น ๆ ที่ต้องการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชงิสุขภาพ โดยนำ�ไปปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบับรบิทของจงัหวัด 
ทั้งนี้เพราะรูปแบบที่นำ�เสนอได้ผ่านการทดลองใช้และได้รับ
ผลตอบรบัเปน็ทีพ่งึพอใจของผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในระดบัมาก
ที่สุดโดยเฉพาะด้านเนื้อหา เรื่อง ข้อมูลมีความทันสมัย หลาก
หลาย นา่สนใจ และยงัสง่ผลให้เกดิรายไดเ้พิม่ขึน้สำ�หรบัสถาน
ประกอบการในพื้นที่อีกด้วย
	 ประโยชน์ท่ีได้จากงานวิจัยนี้ ทำ�ให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
ทางวิชาการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครศรีธรรมราช ครบถ้วนครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่โดดเด่นและการเสริมสร้างคุณค่าของ

แหล่งท่องเที่ยวนั้น บุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่
มีสมรรถนะดีและการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรด้านนี้โดย
การฝึกอบรมด้วยหลักสูตรที่ออกแบบให้เหมาะสมกับบริบท
ของจังหวดันครศรีธรรมราช การบรหิารจดัการการท่องเทีย่ว
เชิงสุขภาพแบบภาคีเครือข่ายด้วย SAPA Model และควร
จัดการอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยวด้วย TMBC Model 
และการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพผา่นชอ่งทางทีห่ลาก
หลาย ทั้งการใช้เว็บท่า และ Social Commerce ที่ง่ายต่อ
การสืบค้นของนักท่องเที่ยวผ่านทางสมาร์ตโฟน ด้วย 
POPULAR Model จากข้อมูลหลักทั้ง 4 ด้าน ดังกล่าว ทำ�
ให้มีข้อมูลสนับสนุนเพียงพอในการทำ�ธุรกิจที่ตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เทียบเคียงได้กับหลาย
จังหวัดในภาคใต้ตอนบน และยังทำ�ให้ภูมิภาคอื่นเข้าใจ
วัฒนธรรมและวิถีชุมชนของจังหวัดมากขึ้น เป็นต้นแบบให้
จังหวัดอ่ืน ๆ นำ�ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละ
จังหวัดจนสามารถเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของภาคใต้ตอนบนได้

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ภาคีเครือข่ายทางการท่องเที่ยวของจังหวัด
นครศรธีรรมราช ควรพจิารณาใหค้วามสำ�คญัตอ่ผลลพัธห์ลกั
จากการวิจัยที่ยังไม่มีรายงานในประเทศไทย ได้แก่ มิติของ
การเสริมสร้างคณุคา่ใหแ้กแ่หล่งทอ่งเท่ียว และนำ�ไปจดัลำ�ดบั
ความสำ�คัญในการเพ่ิมศักยภาพให้ตรงประเด็น โดยมีการ
กำ�หนดแผนการพัฒนาการท่องเท่ียวท้ังในระยะสั้น ระยะ
กลาง และระยะยาว 
	 2.	 ผูป้ระกอบการจากภาคเอกชน ซึง่เปน็กลไกสำ�คัญ
ของการพัฒนาเพราะเข้าใจความต้องการของนักท่องเที่ยว
มากท่ีสุด ควรเป็นผู้นำ�ในการสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเท่ียว
ที่น่าประทับใจ และสร้างความสุขให้แก่นักท่องเที่ยว 
	 3.	หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ สำ�นักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยสำ�นกังานนครศรธีรรมราช และองคก์ารบรหิารสว่นจังหวดั
ควรเป็นกลไกสำ�คัญในการริเริ่ม และประสานความร่วมมือ
กับทุกฝ่าย 
	 4.	ชุมชนในท้องถิ่นต้องได้รับการส่งเสริมความ
เข้าใจในการแสดงความเป็นเจ้าบ้านที่ดีอย่างเข้าใจ ต้อนรับ
นกัทอ่งเท่ียวดว้ยไมตรจีติแมจ้ะไมไ่ดม้สีว่นเกีย่วขอ้งและไดร้บั
ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวโดยตรง เพราะถือเป็นหน้าที่
และเป็นหน้าเป็นตาแก่บ้านเมืองตนในการสร้างความประทับใจ
แก่ผู้มาเยือน 
	 5.	การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรนำ�เสนอรูปแบบใหม่ เน้นการ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

สร้างกิจกรรมที่เน้นการสร้างความสุข ความเบิกบานใจ และ
ความผ่อนคลาย โดยสร้างโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และเพิ่มมูลค่าโดยใช้แนวคิดจัดทำ�เป็นแผนธุรกิจ 
	 6.	 การสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วควรจดัให้มกีารทำ�แผนที่
ที่ระบุแหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร และโรงแรม ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ เพือ่อำ�นวยความสะดวกให้กบันกัทอ่งเทีย่ว
ที่นิยมการท่องเที่ยวด้วยตัวเอง 
	 7.	 แหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังขาดข้อมูล เรื่องราว
ของแหล่งท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นภาษาไทย หรือภาษาต่าง
ประเทศ ดังนั้นจึงควรจัดทำ�เอกสารแนะนำ�สถานท่ีให้มี
ข้อมูลครบถ้วนและหลากหลายภาษา 
	 8.	 สถานบรกิารเพือ่เสริมสรา้งสขุภาพควรปฐมนเิทศ
พนักงานใหม่เพ่ือให้เข้าใจความต้องการขององค์กรและควร
วางแผนการสนับสนุนความก้าวหน้าของพนักงานโดยการ
สนับสนุนการฝึกอบรม หรือการอบรมในงาน (On the Job 
Training) อย่างสมํ่าเสมอ 
	 9.	 ควรจัดทำ�ข้อมูลเกี่ยวกับสถานบริการเพื่อส่งเสริม
สุขภาพที่ได้รับการรับรองเพ่ือเป็นข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยว 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถได้รับบริการการส่งเสริมสุขภาพ
ที่ถูกต้องตามหลักวิชาและมีมาตรฐาน เป็นหนึ่งในกิจกรรม
ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวในการเลือกนครศรีธรรมราช
เป็นจุดหมายปลายทางหลักครั้งต่อไปในการท่องเที่ยว
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