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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน:
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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่มีต่อความได้เปรียบทาง

การแข่งขันอย่างยั่งยืน และ 2) วิสัยทัศน์ระยะยาว การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์การท่ีมี

ต่อการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการของธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ผู้บริหารของธุรกิจ

ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย จำ�นวน 758 กิจการ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการ

แข่งขันอย่างยั่งยืน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) วิสัยทัศน์ระยะยาวมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการมุ่งเน้นความ

เป็นผู้ประกอบการ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการ

มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ 4) วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์การมีความสัมพันธ์

เชิงบวกต่อการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์

ในประเทศไทยสามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางสำ�หรับกำ�หนดการมุ่งความเป็นผู้ประกอบการอันจะนำ�ไปสู่ความได้เปรียบทางการ

แข่งขันอย่างยั่งยืน งานวิจัยนี้ช่วยให้เข้าใจถึงกำ�หนดการมุ่งความเป็นผู้ประกอบการในบริบทของธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์ 

ในประเทศไทยได้ดียิ่งขึ้น

คำ�สำ�คัญ: การมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน วิสัยทัศน์ระยะยาว 
             การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์การ
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Abstract
	 The objectives of this research were to investigate the effect of: 1) entrepreneurial orientation 
on sustainable competitive advantage, and 2) long-term vision, technological change, and organizational 
learning culture on entrepreneurial orientation of furniture exporting business in Thailand. A sample of 758 
executives of furniture export business in Thailand. The data were analyzed by using frequency, percentage, 
mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, simple and multiple regression analysis. The 
results of study revealed as follows: 1) entrepreneurial orientation had a significantly positive relationship 
with sustainable competitive advantage at the .01 level, 2) long-term vision had a significantly positive 
relationship with entrepreneurial orientation at the .01 level, 3) technological change had a significantly 
positive relationship with entrepreneurial orientation at the .001 level, and 4) organizational learning culture 
had a significantly positive relationship with entrepreneurial orientation at the .05 level. The research findings 
suggest that executives of furniture export business in Thailand use them as a guideline for identifying an 
entrepreneurial orientation that can lead to sustainable competitive advantage. This research also contributes 
to better understanding of entrepreneurial orientation in the context of furniture export business in Thailand.

Keywords: 	 Entrepreneurial Orientation, Sustainable Competitive Advantage, Long-term Vision, 
	 Technological Change, Organizational Learning Culture

บทนำ� 
	 ในปจัจุบนัองค์การตา่ง ๆ  ตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้ม
ทางธรุกจิทีมี่ความสลบัซบัซอ้นและการแข่งขนัทีท่วคีวามรนุแรง
ยิง่ขึน้ ซ่ึงเปน็การสรา้งแรงกดดันต่อองคก์ารในการตอบสนอง
ต่อความต้องการท่ีมีความหลากหลาย  นอกจากนี้กระแส
โลกาภวิตันท์ีเ่พิม่มากขึน้เปน็เหตใุหอ้งคก์ารธรุกจิตอ้งเผชญิกบั
คู่แข่งขันระหว่างประเทศ จึงต้องพยายามสำ�รวจและพัฒนา
โอกาสทางการค้าในต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นถึงความสำ�คัญ
ของการกำ�หนดการมุง่เนน้ในการดำ�เนนิงานทีเ่พยีงพอสำ�หรบั
ตลาดสง่ออก ดงัเชน่ ธรุกจิสง่ออกเฟอรนิ์เจอรใ์นประเทศไทย
ทีจ่ะตอ้งมคีวามพรอ้มในการรบัมอืกบัสถานการณค์วามทา้ทา้ย
ใหม ่ๆ  ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง และสามารถทีจ่ะต้านทานการ
แข่งขันในระดับโลกได้อย่างยั่งยืนเพิ่มมากขึ้น (Martín-Rojas, 
García-Morales, & Bolívar-Ramos, 2013) การมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการเป็นหนึ่งในองค์ประกอบสำ�คัญที่จะ
นำ�ไปสู่การดำ�เนินธุรกิจที่ประสบความสำ�เร็จภายใต้เงื่อนไข
ทางธุรกิจที่มีความไม่แน่นอนสูง ในระยะแรกองค์การควรมี
ความสามารถในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจในช่วงเริ่มต้น 
หลังจากได้รับทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรมนุษย์ และ
สิง่อำ�นวยความสะดวกทางกายภาพทีเ่พยีงพอแลว้จงึจะสามารถ
ผลิตและจำ�หน่ายสินค้าหรือบริการได้ ซึ่งโดยปกติจะต้องใช้
ระยะเวลานานและตอ้งการความตัง้ใจอย่างแรงกลา้ในการเร่ิมต้น
ธุรกิจ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการจึงเป็นปัจจัยท่ีมี
ความสำ�คัญต่อการได้รับผลการดำ�เนินงานที่เพิ่มมากขึ้น โดย
ผา่นการสร้างความแตกตา่ง การพฒันาวธิกีารแกไ้ขปญัหาทีด่ี

กวา่คู่แข่ง เสรมิสรา้งการปรบัตวัให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงทาง
สภาพแวดล้อมและแนวโน้มของตลาด อีกทั้งยังช่วยลดทอน
ความสามารถในการแขง่ขนัของคูแ่ขง่และเปน็การตอบสนอง
ต่อสถานการณ์ในอนาคต (Ruiz-Ortega, Parra-Requena, 
García-Villaverde, & Rodrigo-Alarcon, 2017)
	 ธรุกจิสง่ออกเฟอรน์เิจอร์เป็นหนึง่ในธรุกิจท่ีสรา้งความ
สมดุลทางการค้าในโลกยคุโลกาภิวตัน์ เน่ืองจากกระบวนการ
ขนส่งและการติดต่อส่ือสารระหว่างประเทศกลายเป็นเร่ือง
ที่มีความง่ายมากยิ่งขึ้น ด้วยการพัฒนาความก้าวหน้าทาง
ด้านเทคโนโลยีและการขนส่งที่มีความสะดวกและรวดเร็ว 
จึงทำ�ให้พรมแดนทางด้านเศรษฐกิจได้หายไป ธุรกิจส่งออก
เฟอร์นิเจอร์ช่วยส่งเสริมความเชี่ยวชาญและช่วยให้กระบวน
การผลิต การตลาด และการจัดจำ�หน่ายมีศักยภาพมาก 
ยิ่งขึ้น เนื่องจากประเทศต่าง ๆ นั้นได้มีการมุ่งเน้นไปที่สินค้า 
และบริการที่ตนสามารถผลิตและทำ�การตลาดได้อย่างมี 
ประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลดว้ยทรพัยากรทีแ่ตล่ะประเทศ
ครอบครองอยู่ ท้ังยังช่วยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทางด้าน
เทคโนโลยแีละถา่ยโอนการพฒันาเหลา่นีจ้ากประเทศตน้ทาง
ไปสูต่ลาดปลายทางของการสง่ออก (Colak, Cetin, & Engin, 
2015) ธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์จึงมีความสำ�คัญอย่างยิ่ง
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากแสดงให้เห็น
ถึงการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางการผลิตเพื่อเป็นการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่โครงสร้างเศรษฐกิจที่ขับเคล่ือนด้วย
นวัตกรรม (Value-based Economy) เมื่อปริมาณการส่ง
ออกเพิ่มมากข้ึนย่อมส่งผลกระทบต่อรายได้ประชาชาติที่
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เพิ่มสูงขึ้นเช่นเดียวกัน ดังน้ันธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์จึง
มีความสำ�คัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และยัง
ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจขององค์การจนกลายเป็น
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจ โดยถือว่า
เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การ
จ้างงาน การเจริญเติบโต และการจัดสวัสดิการของประเทศ 
(Artopoulos, Friel, & Hallak, 2013)
	 การมุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบการ เปน็หนึง่ในประเดน็
ที่มีการวิจัยอย่างกว้างขวางที่สุดในวรรณกรรมทางด้าน
กลยุทธ์และทางด้านการจัดการ ซ่ึงแสดงให้เห็น
จากผลงานชิ้นสำ�คัญของ Miller (1983) ชี้ให้เห็นว่า การมุ่ง
เน้นความเป็นผู้ประกอบการประกอบด้วยมิติที่สำ�คัญ 3 
ประการ คือ การสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovativeness) 
การดำ�เนินการเชิงรุก (Proactiveness) และการรับความ
เสี่ยง (Risk-taking) และได้มีนักวิจัยอีกหลายคนที่ได้พัฒนา
โดยใช้ทั้งสามมิตินี้เป็นพ้ืนฐานสำ�หรับศึกษา เช่น Jiang, 
Liu, Fey, & Jiang (2018); Kreiser, Marino, & Weaver 
(2002) และ Lumpkin, & Dess (1996) การศึกษาครั้งนี้
ได้นิยามเกี่ยวกับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการตาม
แนวคิดของ Miller (1983) ว่าเป็นลักษณะเชิงรุกขององค์
การทั้งผลิตภัณฑ์และบริการในการแสวงหาโอกาสทางการ
ตลาดสำ�หรับนวัตกรรมใหม่ ๆ  โดยการลงทุนแม้ว่าจะมีความ
เสี่ยงสูงก็ตาม การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการเป็นหน่ึง
ในองค์ประกอบสำ�คัญที่จะนำ�ไปสู่การดำ�เนินธุรกิจท่ีประสบ
ความสำ�เร็จภายใต้เงื่อนไขทางธุรกิจที่มีความไม่แน่นอนและ
มีความเสี่ยงสูง ยังถือว่า เป็นวิธีการรักษาความต่อเนื่องและ
การเติบโตขององค์การ อีกทั้งยังสามารถที่จะเช่ือมโยงกับ
การพฒันาเศรษฐกจิทีแ่ขง็แกรง่ของประเทศ นกัวชิาการสว่น
ใหญ่ พบว่า มีผลกระทบเชิงบวกของการมุ่งเน้นความเป็นผู้
ประกอบการต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
(Mullens, 2018; Shalender, 2018; Vora, Vora, & 
Polley, 2012) Drucker (1985) กล่าวว่า ผู้ประกอบการ 
คือ ผู้ที่รับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและหาวิธีในการ
ปรับตวัใหเ้ขา้กับการเปลีย่นแปลงนัน้ ผูป้ระกอบการทีส่ามารถ
ใช้ประโยชน์จากการเปล่ียนแปลงมาสร้างเป็นโอกาสย่อมจะ
ส่งผลต่อผลิตภาพของทรัพยากรและได้รับผลกำ�ไรที่เพิ่มมาก
ขึน้ องคก์ารตา่ง ๆ  ในปจัจบุนัยงัคงตอ้งเผชญิกบัความทา้ทาย
ของสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน การมุ่งเน้นความเป็นผู้
ประกอบการจึงเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถ
การไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืในระยะยาวและเปน็
เง่ือนไขที่สำ�คัญต่อความสำ�เร็จขององค์การ (Shalender, 
2018) 
	 ด้วยการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องของธุรกิจ และการ
แขง่ขนัระหวา่งประเทศ การทำ�ความเข้าใจเกีย่วกบัปจัจัยท่ีช่วย

ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบ
การท่ีเพิ่มขึ้นจะสามารถนำ�ไปสู่การสร้างความได้เปรียบทาง
การแข่งขันอย่างยั่งยืน จึงเป็นสิ่งสำ�คัญในการพัฒนางานวิจัย
ทางด้านกลยุทธ์และการจัดการ อย่างไรก็ตามแม้จะมีงาน
วิจัยจำ�นวนมากเก่ียวกับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
แต่ประเด็นนี้ยังคงมีความเข้าใจค่อนข้างน้อยที่ศึกษาเก่ียว
กับธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย Monteiro, 
Soares, & Rua (2017) ได้อธิบายว่า การมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการที่เพิ่มข้ึนสามารถนำ�ไปสู่ผลลัพธ์ของผลการ
ดำ�เนินงานที่ดีข้ึนในตลาดส่งออก นอกจากน้ีการศึกษาของ 
Jiang, Liu, Fey, & Jiang (2018) พบว่า การมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการแสดงบทบาทที่สำ�คัญในการสร้างผลการ
ดำ�เนินงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
อนัเปน็การสรา้งความสำ�เรจ็ทางธรุกจิทีน่ำ�ไปสูค่วามได้เปรยีบ
ทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนต่อไป อย่างไรก็ตามมีงานวิจัย
เชิงประจักษ์เพียงเล็กน้อยที่ตระหนักถึงการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการที่อาจส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัอย่างยัง่ยนืในธรุกจิสง่ออกเฟอรน์เิจอร ์ซึง่จะชว่ยทำ�ให้
เกิดความเขา้ใจทีด่ขีึน้เก่ียวกบัการมุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบ
การ (Entrepreneurial Orientation) และความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Sustainable Competitive 
Advantage) การตระหนักถึงความสำ�คัญของการมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการมีศักยภาพอย่างมากในการสร้างให้
เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน นอกจากน้ี
ยังได้คำ�นึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการที่มีศักยภาพมากยิ่งข้ึนในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานของธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์ใน
ประเทศไทย 
	 ความได้เปรียบทางการแข่งขนันัน้ขึน้อยู่กบัทรัพยากร
ขององค์การที่มีอยู่ คือ ประเด็นที่สำ�คัญของทฤษฎีฐาน
ทรัพยากร (Barney, 1991) นอกจากนี้ Wernerfelt (1984) 
ยังได้อธิบายว่า “ทรัพยากรขององค์การ ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง
สามารถถูกกำ�หนดให้เป็นสินทรัพย์ท่ีมีตัวตนและไม่มีตัวตน 
ซึ่งผูกขาดกึ่งถาวรกับองค์การ” ตามมุมมองของทฤษฎีฐาน
ทรัพยากร (Resource Base View) นั้น ทรัพยากรที่จะเป็น
แหล่งของความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์การนั้นจึง
ต้องมีลักษณะท่ีสำ�คัญ คือ มีคุณค่า (Valuable) หายาก 
(Rare) ยากที่จะเลียนแบบ (Imperfectly Imitable) และ
ไม่มีสิ่งที่ทดแทนได้ง่าย (Not Substitutable) ทฤษฎีฐาน
ทรัพยากรยังให้ความสำ�คัญกับความสามารถท่ีเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงทรัพยากรให้เป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีเหนือ
กว่าคู่แข่ง (Lu, Zhou, Bruton, & Li, 2010) แหล่งของ
ทรัพยากรที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันจึงเป็น
กระบวนการขององค์การที่เกิดจากการพัฒนา การรวม และ
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การเปลี่ยนแปลงทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีมูลค่าเพิ่มขึ้นสำ�หรับ
ตลาดส่งออก ทรัพยากรขององค์การท่ีมีความแตกต่างและ
หลากหลายเป็นปัจจัยที่มีความสำ�คัญต่อความสามารถ
ในการทำ�กำ�ไร (Morgan, Kaleka, & Katsikeas, 2004) 
ดังนั้น การมุ่งความเป็นผู้ประกอบการจึงถือว่าเป็นปัจจัยที่มี
บทบาทสำ�คัญซึ่งนำ�ไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืนในที่สุด 
	 ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabi-
lities) อา้งองิถงึกลยทุธ์ทีม่ลีกัษณะทีเ่ฉพาะเจาะจง ซึง่องคก์าร
ต่าง ๆ ได้มีการกำ�หนดทรัพยากรขึ้นมาใหม่เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและ
มีความรุนแรง (Teece, Pisano, & Shuen, 1997) 
มุมมองนี้จึงมีความเกี่ยวข้องอย่างมากสำ�หรับธุรกิจส่งออก
เฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย เนื่องจากตลาดต่างประเทศมี
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เต็มไปด้วย
การแขง่ขนัระดบัโลกทีม่คีวามรนุแรง เทคโนโลยทีีมี่การเปลีย่น
แปลงอย่างรวดเร็ว และตลาดที่มีการพัฒนาซึ่งไม่เอื้อต่อการ
แลกเปลี่ยนหรือการเรียนรู้ (Prange, & Verdier, 2011) 
การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดต่างประเทศจึง
ต้องดำ�เนินการโดยผ่านการบูรณาการ การเปลี่ยนแปลง 
การริเริ่ม และการสร้างสรรค์ทรัพยากร ซึ่งความสามารถ
เหล่านี้เป็นประเด็นสำ�คัญของความสามารถเชิงพลวัต 
(Ambrosini, & Bowman, 2009) การรักษาความสามารถ
เชิงพลวัตจำ�เป็นต้องอาศัยการจัดการที่สามารถเล็งเห็นถึง
ประเดน็ปญัหา แนวโนม้ของสถานการณ ์การกำ�หนดลกัษณะ
ของทรัพยากร ตลอดจนการปรับเปลี่ยนกระบวนการและ
โครงสรา้งขององคก์ร ซึง่สิง่เหลา่นีจ้ะชว่ยทำ�ให้องคก์ารตา่ง ๆ

สามารถสร้างโอกาส และแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ
สอดคล้องกับความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง (Barreto, 
2010) ดังนั้น วิสัยทัศน์ระยะยาว (Long-term Vision) 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Technological Change) 
และวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์การ (Organizational 
Learning Culture) จึงถือว่าเป็นปัจจัยที่มีบทบาทสำ�คัญซึ่ง
นำ�ไปสู่การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการอันจะเป็นการ
สร้างความสามารถเชิงพลวัตให้เกิดขึ้นในองค์การ ดังนั้นการ
ศึกษาครั้งนี้จึงนำ�เสนอสมมติฐานต่อไปนี้: 
	 สมมติฐานท่ี 1:	 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน 
	 สมมติฐานท่ี 2:	 วิสัยทัศน์ระยะยาวมีความสัมพันธ์
เชิงบวกต่อการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
	 สมมติฐานท่ี 3:	 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
	 สมมติฐานท่ี 4:	 วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์การมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	  เพื่อศึกษาการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่
มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนของธุรกิจส่ง
ออกเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย
	 2.	  เพื่อศึกษาวิสัยทัศน์ระยะยาว การเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี และวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์การท่ีมีต่อ
การมุ่งความเป็นผู้ประกอบการของธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์
ในประเทศไทย

กรอบแนวคดิในการวจิยั

รปูที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั
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ตารางท่ี 1 ค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบและค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา

วิธีการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาจากประชากรท้ังหมด

ซ่ึงทราบจำ�นวนของประชากรทีแ่น่นอน คอื จำ�นวน 758 กิจการ 

ซึ่งเป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ระดับองค์การ ได้รับ

ข้อมูลจาก http://www.dipt.go.th ฐานข้อมูลออนไลน์ของ

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ประชากร

ท่ีใช้ ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย 

โดยเปน็ประธานกรรมการ (CEO)  หรอืผูบ้รหิารระดบัสงู (Top 

Management) เนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีมีความเหมาะสมซึ่ง

สามารถให้ข้อมูลของธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์ที่เกี่ยวกับการ

มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

อย่างย่ังยืน วิสัยทัศน์ระยะยาว การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี

และวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์การ ได้เป็นอย่างดี 

	 เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งพัฒนาตามกรอบ

แนวคดิ วตัถปุระสงคแ์ละ การรวบรวมวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง

โดยใช้คำ�นิยามจากนามธรรมมาสร้างเป็นข้อคำ�ถาม โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับ

ธรุกจิสง่ออกเฟอร์นเิจอร์ในประเทศไทยทีมี่ลกัษณะขอ้คำ�ถาม

เปน็แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนท่ี 2 ความคดิเหน็

เกีย่วกบัการมุง่เน้นความเป็นผู้ประกอบการ และความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันอย่างย่ังยืนของธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์ใน

ประเทศไทยทีม่ลีกัษณะขอ้คำ�ถามเปน็แบบมาตราส่วนประมาณคา่ 

(Rating Scale) โดยแบง่ออกเปน็ 5 ระดบั ตาม Likert Scale 

ซึ่งแสดงถึงระดับการดำ�เนินงานในแต่ละข้อคำ�ถาม ตอนท่ี 3 

ความคิดเห็นเก่ียวกับวิสัยทัศน์ระยะยาว การเปล่ียนแปลง

ทางเทคโนโลยี และวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์การธุรกิจ

ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทยท่ีมีลักษณะข้อคำ�ถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตาม 

Likert Scale ซึ่งแสดงถึงระดับการดำ�เนินงานในแต่ละ

ข้อคำ�ถาม และ ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้

กลุ่มตัวอย่างได้แสดงข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะในประเด็น

ที่เกี่ยวข้อง  ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) และดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

คำ�ถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence 

Index: IOC) โดยผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 

3 ท่าน มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับ 

(Nunnally, & Bernstein, 1994) จากนั้นนำ�แบบสอบถาม

ท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Try-out) กับธุรกิจส่งออก

เฟอรน์เิจอรใ์นประเทศไทยทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 30 กิจการ 

แต่มีลักษณะประชากรเหมือนกัน เพื่อหาค่าความเที่ยงตรง 

(Validity) และหาคา่ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอื 

(ตารางที่ 1) ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มี

คา่อยูร่ะหวา่ง 0.767-0.905 คา่นํา้หนกัองคป์ระกอบมากกวา่ 

0.40 เป็นค่าท่ียอมรับได้ว่า เคร่ืองมือมีคุณภาพเหมาะสม

สามารถนำ�ไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ ซึ่งสอดคล้อง

กับ Hair, Black, Babin, & Anderson (2010) เมื่อพิจารณา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี

ครอนบาค (Cronbach) มคีา่เฉลีย่ทัง้หมดอยูท่ี ่0.864 – 0.890 

การหาค่าความเชื่อมั่นได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ในระดับ

มากกว่า 0.80 เป็นค่าที่ยอมรับได้ว่า เคร่ืองมือมีคุณภาพ

เหมาะสมสามารถนำ�ไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ง

สอดคลอ้ง Hair, Anderson, Tatham, & Black (2006) ดังนั้น

จึงแสดงให้เห็นว่า แบบสอบถามที่ใช้มีความเที่ยงตรงและ

ความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอืทีผ่า่นเกณฑแ์ละมคีวามนา่เชือ่ถอืสงู 

สามารถนำ�ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย์ไปยังประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำ�นวน 758 

กิจการ ซึ่งได้รับข้อมูลจาก http://www.dipt.go.th ฐาน

ข้อมูลออนไลน์ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 

กระทรวงพาณิชย์ ได้รับแบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้น จำ�นวน 

713 ฉบับ จำ�แนกเป็น แบบสอบถามส่งกลับคืนท่ีไม่สมบูรณ์

เนื่องจากธุรกิจเลิกกิจการและย้ายที่อยู่ จำ�นวน 45 ฉบับ 

ตัวแปร ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (ENO) 0.767-0.904 0.864 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันอยา่งยั่งยนื (SCA)  0.842-0.877 0.889 
วิสัยทัศน์ระยะยาว (LTV)  0.770-0.905 0.866 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี(TEC)  0.817-0.887 0.871 
ผลการดำเนินงานขององค์การอยา่งยั่งยนื (OLC) 0.819-0.904 0.890 
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แบบสอบถามทีไ่มส่มบูรณ ์จำ�นวน 7 ฉบับ สรปุมแีบบสอบถาม

ตอบกลบัทีม่คีวามสมบรูณท์ัง้สิน้ 169 ฉบบั รอ้ยละ 23.70 ซึง่ 

สอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar, & Day (2001) ไดเ้สนอว่า การ

สง่แบบสอบถามทางไปรษณยีต์อ้งมอีตัราตอบกลบัอย่างนอ้ย

ร้อยละ 20 จึงจะยอมรับได้ว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัยมีความเหมาะสมที่จะนำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวจิยัครัง้นีใ้ช ้การวเิคราะหค์วามถดถอยอย่างง่าย 

(Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดย

สมการพยากรณท์ีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานในครัง้นีส้ามารถ

แสดงได้ ดังนี้

สมการ 1 :	 SCA	 =	 α
1
 + β

1
ENO + ε

1

สมการ 2 :	 ENO	=	 α
2
 + β

2
LTD + β

3
TEC + β

4
OLC + ε

2

β	 หมายถึง	 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

ε	 หมายถึง	 ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์

ENO	 หมายถึง	 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ

SCA	 หมายถึง	 ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน

LTV	 หมายถึง	 วิสัยทัศน์ระยะยาว

TEC	 หมายถึง	 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

OLC	 หมายถึง	 วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์การ

 
ตัวแปร SCA LTV TEC OLC 

ค่าเฉลี่ย (Mean) 3.815 4.068 3.998 4.092 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .709 .607 .581 .613 
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (ENO)     
ความได้เปรียบทางการแข่งขันอยา่งยั่งยนื (SCA) .563**    
วิสัยทัศน์ระยะยาว (LTV) .567** .557**   
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี(TEC) .528** .560** .770**  
วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์การ (OLC) .511** .534** .672** .614** 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 **มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ***มีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ผลการวิจัย
	 จากตารางที่ 2 พบว่า สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.511 – 0.770 ซึ่งทุกคู่มี

ความสัมพันธ์แบบมีทิศทางเดียวกันและมีค่าไม่เกิน 0.8 

ดังนั้นจึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์สูงเกินไป (Multicolli-

nearity) (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 2006) 

	 จากตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย

เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 ในสมการที่ 1 พบว่า การมุ่งเน้น

ความเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความได้

เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน (β1=0.563, P<.01) 

ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานที่ 1 การวิเคราะห์ความถดถอย

เชิงพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2 3 และ 4 ในสมการที่ 2 

วสิยัทศัน์ระยะยาวมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก ตอ่การมุง่เนน้ความ

เปน็ผู้ประกอบการ (β2=0. 293, P<.01) การเปลีย่นแปลงทาง

เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการมุ่งเน้นความเป็น

ผู้ประกอบการ (β3=0.176, P<.001) วัฒนธรรมการเรียนรู้

ขององค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการมุ่งเน้นความเป็น

ผู้ประกอบการ (β4=0.206, P<.05) ดังนั้นจึงสนับสนุน 

สมมติฐานที่ 2 , 3 และ 4

ตารางที ่2 การวเิคราะห์สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั
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ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
สมการ 1 สมการ 2 

 ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
(SCA) 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
(ENO) 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  .563*** 
 

 
(Entrepreneurial Orientation : ENO) (สมมติฐานที่ 1) (.064)  
วิสัยทัศน์ระยะยาว   .293*** 
(Long-term Vision : LTV) (สมมติฐานที่ 2)  (.106) 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี  .176* 
(Technological Change : TEC) (สมมติฐานที่ 3)  (.099) 
วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์การ (OLC)  .206** 
(Organizational Learning Culture : OLC) (สมมติฐานที่ 4)  (.068) 
Maximum VIF 1.000 2.915 
Adjusted R2 .313 .353 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 **มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ***มีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

อภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 การมุ่งเน้นความเปน็ผูป้ระกอบการมคีวามสมัพนัธ์
เชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนอย่างมี
นยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เปน็ไปตามสมมตฐิานที ่1 แสดง
ให้เห็นว่า เม่ือธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทยมีการ
มุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบการมากขึน้จะทำ�ใหค้วามได้เปรียบ
ทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนก็จะยิ่งแข็งแกร่งข้ึน ดังนั้นธุรกิจ
ส่งออกเฟอร์นิเจอร์ที่ดำ�เนินงานอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มี
การแขง่ขนัจะไดรั้บประโยชนม์ากท่ีสุดจากการพฒันาระดบัของ
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่สูงขึ้น การมุ่งเน้นความ
เปน็ผูป้ระกอบการ หมายถงึ กระบวนการ โครงสรา้ง และการ
ตัดสนิใจขององคก์าร ซึง่ประกอบดว้ย การสร้างสรรคน์วตักรรม 
(Innovativeness) การดำ�เนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
และการรับความเส่ียง (Risk-taking) (Covin, & Slevin, 

1989; Miller, 1983) การสรา้งสรรคน์วัตกรรม แสดงใหเ้หน็ถงึ 
การปรับปรุง หรือการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ บริการ และ
กระบวนการท่ีมอียู่ไปสูส่ิง่ใหม ่โดยผา่นความคิดสร้างสรรค์ การ
ทดลอง การวิจัยและการพัฒนา (Lumpkin, & Dess, 1996) 
การดำ�เนนิการเชงิรกุ แสดงใหเ้หน็ถงึ การเตรยีมการณท์ีด่เีพือ่
รองรับเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยการใช้ประโยชน์จากโอกาสทาง
ธรุกจิดว้ยความระมดัระวงั และการประเมนิสภาพแวดล้อม ท่ี
เกี่ยวข้องอย่างละเอียดรอบคอบ (Covin, & Slevin, 1989) 
การรบัความเสีย่ง แสดงใหเ้หน็ถงึ การยอมรบัเหตกุารณท์ีเ่กดิ
ขึน้ซ่ึงอาจไมเ่ป็นไปตามความคาดหวงั ภายใตค้วามไมแ่นน่อน
และความคลุมเครอืของสถานการณท่ี์เกีย่วขอ้ง (Miller,1983) 
ในปจัจบุนัสากลววิตัน ์(Internationalization) มคีวามสำ�คญั
อยา่งยิง่ตอ่ความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์ารทกุขนาด 
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วย

ตารางท่ี 4 สรปุผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1: การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความได้เปรียบ 
  ทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน  

สนับสนุนสมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 2: วิสัยทัศน์ระยะยาวมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  สนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3: การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการมุ่งเน้นความเป็น 
  ผู้ประกอบการ  

สนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4: วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการมุ่งเน้นความเป็น 
  ผู้ประกอบการ  

สนับสนุนสมมติฐาน 

 

ทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน

ผู้ประกอบการ

ผู้ประกอบการ
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เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้แก่การเข้าถึงและกระจายสินค้า
ไปยังตลาดระหว่างประเทศสำ�หรับธุรกิจส่งออก (Monteiro, 
Soares, & Rua, 2017) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ
เกิดจากการเลือกกลยุทธ์ โดยมีเจตนาเพื่อสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจใหม่ ๆ ให้สามารถดำ�เนินการไปได้อย่างประสบความ
สำ�เร็จ (Lumpkin, & Dess, 1996) ตามแนวคิดของ Miller 
(1983) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการตั้งอยู่บนพื้นฐาน 
ในสามมติ ิคอื การสรา้งสรรคน์วตักรรม การดำ�เนนิการเชงิรกุ 
และการรับความเส่ียง ซึ่งองค์การที่มีมิติทั้งสามในระดับสูง
จะสามารถประสบความสำ�เรจ็ และองคก์ารทีม่เีพยีงมติใิดมติิ
หนึง่มแีนวโนม้ท่ีจะประสบความลม้เหลว การวจิยัจำ�นวนมาก 
พบวา่ องคก์ารทีมี่การมุง่เนน้ความเปน็ผู้ประกอบการสามารถ
ประสบความสำ�เรจ็ไดเ้นือ่งจากมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกระหวา่ง
การมุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบการและความได้เปรยีบทางการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน (Adam, Mahrous, & Kortam, 2017; 
Caseiro, & Coelho, 2018) จากการศึกษาของ Pratono, 
Darmasetiawan, Yudiarso, & Jeong (2019) แสดงให้เห็น
ว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการเป็นเง่ือนไขท่ีมีความ
สำ�คัญต่อองค์การที่ต้องการประสบความสำ�เร็จในการสร้าง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืภายใตส้ภาพแวดลอ้ม
ทางธรุกจิทีม่กีารแข่งขันสงูและมคีวามรนุแรง การมุ่งเนน้ความ
เป็นผู้ประกอบการสามารถส่งผลกระทบต่อความได้เปรียบ
ทางแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนื โดยจะตอ้งคำ�นงึถงึความสามารถของ
องค์การด้วยจึงจะสามารถทำ�ให้เกิดความได้เปรียบในการ
แขง่ขนั (Guimarães, Severo, & Vasconcelos, 2018) การ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับงาน
วจิยัของ Caseiro, & Coelho (2018) ทีช้ี่ใหเ้หน็วา่ การมุง่เนน้
ความเป็นผูป้ระกอบการสามารถชว่ยสง่เสรมิศกัยภาพในการ
สรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันอยา่งยัง่ยนื นอกจากน้ียงั
สอดคล้องกับการศึกษาของ Adam, Mahrous, & Kortam 
(2017) และการศึกษาของ Pratono, Darmasetiawan, 
Yudiarso, & Jeong (2019) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เงื่อนไขที่มี
ความสำ�คญัตอ่ความสำ�เร็จขององคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงและมีความรุนแรงนั้น คือ การ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการเนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีผล
กระทบเชิงบวกต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างยั่งยืนให้แก่องค์การธุรกิจ 
	 2.	วิสัยทัศน์ระยะยาวมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ 2 แสดงให้เห็นว่า องค์การ
ที่มีวิสัยทัศน์ระยะยาวในระดับที่สูงกว่ามักจะมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการที่ดีข้ึนมากกว่าองค์การที่มีวิสัยทัศน์ระยะ
ยาวในระดับที่ตํ่ากว่า ซึ่งหมายความว่า การพัฒนาวิสัยทัศน์

ระยะยาวในระดับที่สูงขึ้นช่วยส่งเสริมความสำ�เร็จในการมุ่ง
เน้นการเป็นผู้ประกอบการ วิสัยทัศน์ระยะยาวจึงช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการภายใต้
สภาพแวดล้อมของธรุกจิส่งออกเฟอร์นิเจอร์ทีม่กีารแขง่ขนัสงู 
การใหค้วามสำ�คัญตอ่วิสยัทศันร์ะยะยาวจงึเปน็ปจัจยัสำ�คญัที่
สามารถเสรมิสรา้งศกัยภาพตอ่การมุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบ
การ วิสัยทัศน์ระยะยาว หมายถึง คำ�แถลงการณ์เกี่ยวกับจุด
มุง่หมายทีก่ำ�หนดขึน้โดยฝา่ยบริหารซึง่ยดึตามคา่นยิมหลกั และ
ความเชือ่ท่ีระบถุงึตวัตนขององคก์าร และยงัเปน็การประกาศ
อดุมคติเกีย่วกับทิศทางรว่มกันขององคก์ารทีส่ามารถจับต้อง
ได้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาว (Ford, & Pasmore, 
2006; Haque, TitiAmayah, & Liu, 2016) การมีวิสัยทัศน์
ระยะยาวทีช่ดัเจนเกีย่วกบัอนาคตขององคก์ารสามารถกำ�หนด
แผนงานหลกัเพือ่ใหเ้กดิการพฒันาภายใตค้วามไมแ่น่นอนของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ วิสัยทัศน์ระยะยาว คือ ภาพลักษณ์
ทีมุ่่งเนน้การดำ�เนนิงานขององค์การในอนาคต กำ�หนดขึน้เพือ่
กระตุน้ใหส้มาชกิในองคก์ารมคีวามตระหนกั ผกูพนั และมุง่มัน่
ไปสู่จุดหมายปลายทางในอนาคตที่คาดหวังและพึงประสงค์
ขององคก์าร นอกจากนีย้งัทำ�ใหอ้งคก์ารภายนอกหรือคู่ค้าทาง
ธรุกิจไดท้ราบถงึบทบาทและมสีว่นรว่มในการผลกัดนัใหอ้งคก์าร
บรรลเุปา้หมาย (Ruvio, Rosenblatt, & Hertz-Lazarowitz, 
2010) นอกจากนี ้Rahimnia, Moghadasian, & Mashreghi 
(2011) ยงัได้อธบิายถงึบทบาททีส่ำ�คญัของวสิยัทศันร์ะยะยาว
วา่ ตอ้งมคีวามเรยีบงา่ยและเปน็อดุมคต ิเปน็ภาพแห่งอนาคต
ที่พึงปรารถนาขององค์การ ควรที่จะแสดงให้เห็นถึงคุณค่า 
ความหวงั และอดุมคตสิำ�หรับสมาชกิขององคก์ารและผู้มีส่วน
ได้เสียอื่น ๆ ที่ต้องการการสนับสนุน โดยที่วิสัยทัศน์ควรเน้น
วตัถุประสงคท์างอุดมการณใ์นระยะยาวมากกว่าผลประโยชน์
ในระยะสั้น Haque, TitiAmayah, & Liu (2016) แสดงให้
เห็นความแตกต่างที่ชัดเจนระหว่างวิสัยทัศน์ระยะยาวและ
กลยุทธ์  ซึ่งกลยุทธ์ คือ เส้นทางที่องค์การเลือกที่จะดำ�เนิน
การในอนาคต ในขณะที่วิสัยทัศน์ระยะยาวอธิบายถึงอนาคต
ขององค์การ โดยเป้าหมายและกลยุทธ์ในการดำ�เนินงานเพื่อ
ใหป้ระสบความสำ�เรจ็นัน้จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัปรชัญา
และค่านิยมขององค์การ การศึกษาก่อนหน้าระบุว่าวิสัยทัศน์
ระยะยาวสามารถนำ�ไปสูก่ารมุง่เน้นความเปน็ผูป้ระกอบการท่ี
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เนือ่งจากเมือ่องคก์ารมกีารกำ�หนด
วิสัยทัศน์ที่มีความชัดเจนและสามารถดำ�เนินนโยบายในการ
แบง่ปนัวสิยัทศันร์ะยะยาวระหวา่งสมาชกิในองค์การ วสิยัทศัน์
ระยะยาวมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการมุ่งเน้นความเป็น
ผูป้ระกอบการสอดคลอ้งกับงานวจิยัของ Chi-hsiang (2015) 
ที่แสดงให้เห็นว่า วิสัยทัศน์ระยะยาวมีความสัมพันธ์และมีผล
กระทบเชงิบวกกบัการมุ่งเนน้ความเปน็ผูป้ระกอบการ นอกจากน้ี 
วิสัยทัศน์ระยะยาวยังมีความสำ�คัญต่อเป้าหมายและกลยุทธ์
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ในการดำ�เนนิงานเพือ่ใหอ้งคก์ารประสบความสำ�เรจ็ โดยชว่ย
เพิ่มประสิทธิภาพของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ซึ่ง
สอดคล้องกับ Lattuch, & Dankert (2018) ที่พบว่า การ
มีวิสัยทัศน์ในระยะยาวนั้นทำ�ให้องค์การธุรกิจสามารถที่จะ
บูรณาการทรัพยากรภายในองค์การได้ดีที่สุด และการมี
วิสัยทัศน์ในระยะยาวท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางธุรกิจใน
ปจัจบุนัยงัไดร้บัการยอมรับวา่ เปน็ปจัจัยสำ�คญัในการเพิม่ขึน้
ของการมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการท่ีนำ�ไปสูก่ารบรรลผุล
การดำ�เนินงานในระดับสูง
	 3.	การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธเ์ชงิ
บวกต่อการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ อย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 เป็นไปตามสมมติฐานที่ 3 ซึ่งจากผล
การศกึษาระบวุา่โดยทัว่ไปแลว้การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี
มีส่วนช่วยในเชิงบวกต่อความสำ�เร็จในการมุ่งเน้นความเป็น
ผูป้ระกอบการ ซึง่ขนาดของผลกระทบจะขึน้อยูก่บัระดบัของ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การเพิ่มการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีของธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย
จึงสามารถนำ�ไปสู่ประสิทธิภาพของการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการที่มากขึ้น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
หมายถงึ ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยทีีม่สีว่นช่วยในการเพิม่
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการที่ส่งผลให้ผลิต
ภาพเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นการขับเคลื่อนด้วยความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยเีพือ่สรา้งผลิตภัณฑแ์ละกระบวนการใหม ่ตลอดจน
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการลดต้นทุนให้สามารถบรรลุ
เปา้หมายความสำ�เรจ็ขององคก์าร (Crittenden, Crittenden, & 
Ajjan, 2019; Guerrero, & Urbano, 2019; Kocak, Carsrud, 
& Oflazoglu, 2017) การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยสีามารถ
มีอิทธิพลต่อการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ในปัจจุบัน
จึงได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางถึงบทบาทที่สำ�คัญของ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในการเพิ่มศักยภาพของการ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ โดยพบว่า องค์การจะมีการ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการเพ่ิมข้ึนโดยจะขึ้นอยู่กับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้า (Crittenden, 
Crittenden, & Ajjan, 2019) การมุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบ
การจึงถูกขับเคลื่อนโดยกิจกรรมของการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี ซึ่งสามารถส่งเสริมและยกระดับการมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการให้มีประสิทธิภาพ องค์การต่าง ๆ จึงให้
ความสำ�คัญต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและเพิ่มค่า
ใช้จ่ายด้านการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการ
เติบโตขององค์การ อันจะเป็นการช่วยส่งเสริมและสนับสนุน
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Kocak, Carsrud, & 
Oflazoglu, 2017) การศึกษาก่อนหน้านี้ พบว่า องค์การที่มี
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ต่างกันจะส่งผลกระทบต่อ
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการท่ีอาจแตกต่างกันในแง่

ของการวางแนวกลยุทธ์ขององค์การ อย่างไรก็ตามหากไม่มี
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีภายในองค์การ องค์การนั้น
อาจถกูมองวา่ ขาดความสามารถเชงิบรูณาการ (Guerrero, & 
Urbano, 2019) และเนือ่งจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
จงึมศีกัยภาพในการกระตุน้ การสรา้งความรู ้และการถา่ยทอด
ความรู ้และด้วยเหตุนีจ้งึมบีทบาทสำ�คญัและเปน็ปจัจยัท่ีมผีล
ตอ่ความสำ�เรจ็ของการมุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบการทีน่ำ�ไป
สูก่ารเพิม่ขึน้ของความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอยา่งย่ังยนืของ
องคก์าร การมุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบการไดร้บัประโยชนจ์าก
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ในหลาย ๆ  ดา้น ท้ังในแง่ของ
การส่งเสริม และอำ�นวยความสะดวกต่อการเติบโตของธุรกิจ 
(Lavoie, & Addis, 2018) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
ได้รับการยอมรับว่า เป็นเครื่องมือท่ีมีศักยภาพสำ�หรับการ
เสริมสร้างศักยภาพของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยเีปน็วธิกีารทางอเิลก็ทรอนกิส์
ของการประมวลผล การจัดเก็บ และการกระจายข้อมูล จึง
สามารถสร้างโอกาสให้เกิดข้ึนแก่องค์การเพื่อสร้างสรรค์
ส่ิงใหม่ ๆ  ส่ิงเหล่าน้ีจงึมีผลทำ�ให้การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบ
การมีศักยภาพมากขึ้น หากองค์การสามารถใช้ประโยชน์ได้
อย่างชาญฉลาด การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีนั้นสามารถ
ช่วยให้องค์การสร้างช่องทางเปิดโอกาส และเชื่อมโยงการ
พฒันาไปสูก่ารมุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบการทีม่ปีระสทิธภิาพ
และมปีระสทิธผิลมากขึน้ (Deligianni, Voudouris, Spanos, 
& Lioukas, 2019) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสามารถ
เพิม่ขดีความสามารถของการมุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบการ
เพื่อผลิตสินค้าหรือบริการ และการเข้าถึงตลาดใหม่ของ
องค์การ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจึงได้กลายเป็นองค์
ประกอบสำ�คญัตอ่การมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการในระบบ
เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นใหม่ในปัจจุบัน การศึกษาของ Jones, & 
Parry (2011) พบวา่ การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยสีามารถ
กระตุน้ใหอ้งคก์ารท่ีมีการมุ่งเน้นความเปน็ผูป้ระกอบการหนัมา
ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ทันสมัย 
และสามารถแขง่ขนัในตลาดได ้การศกึษากอ่นหนา้นีช้ีใ้หเ้หน็
ว่า การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีนั้นมีส่วนสำ�คัญในการ
พฒันาองคก์ารทีม่กีารมุง่เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการ เนือ่งจาก
การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยสีามารถชว่ยใหอ้งคก์ารไดร้บั
ประโยชนส์งูสดุในแงข่องประสิทธิภาพ การบรหิาร การเรยีนรู ้
ผลติภาพแรงงาน ความสามารถในการแขง่ขนั และการเขา้ถึง
ตลาดใหม่ ตลอดจนการเสริมสร้างความรู้ และการพัฒนา
ความเชี่ยวชาญ  นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
เช่น อินเทอร์เน็ต สามารถช่วยให้องค์การที่มีการมุ่งเน้น
ความเป็นผูป้ระกอบการ สามารถสรา้งการเชือ่มโยงโดยตรงกบั
ลูกค้า และซัพพลายเออร์ในต่างประเทศ (Bianchi, Glavas, 
& Mathews, 2017) โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจส่งออกซ่ึงมี



117Journal of Southern Technology Vol.13 No.1 January-June 2020

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ความเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เนื่องจาก
ไม่ได้พึ่งพาการมีปฏิสัมพันธ์ทางกายภาพระหว่างบุคคล แต่
ต้องการการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสำ�หรับการติดต่อ
สื่อสารระหว่างประเทศ จึงต้องตระหนักถึงความสำ�คัญ
ของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ดังจะเห็นได้จากระบบ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งมีศักยภาพที่สำ�คัญในการกระตุ้นและพัฒนา
ปฏสิมัพนัธแ์ละบรรลปุระสทิธภิาพผา่นระบบเครอืขา่ย ความ
สมัพนัธท์างเทคโนโลย ีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยมีคีวาม
สมัพนัธเ์ชงิบวกตอ่การมุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบการ นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Mohedano-Suanes, & 
Mar Benavides-Espinosa (2013) ที่แสดงให้เห็นว่า การ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีขององค์การธุรกิจถือเป็นปัจจัย
ที่มีความสำ�คัญอย่างยิ่งที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการมุ่งเน้น
ความเปน็ผูป้ระกอบการ ทัง้ในสว่นของการรับขอ้มลูและความรู้ 
การสื่อสารความคิดและการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
	 4.	วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์การมีความสัมพันธ์
เชงิบวกตอ่การมุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบการอยา่งมนียัสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ 4 แสดงให้เห็น
ว่า วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์การในระดับท่ีสูงมีอิทธิพล
โดยตรงตอ่ความสำ�เรจ็ในการมุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบการ
ของธุรกิจส่งออกเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย โดย Senge 
(1990) ได้นิยามการเรียนรู้ขององค์การว่าเป็น “การทดสอบ
อย่างต่อเนื่องของประสบการณ์และการเปลี่ยนเป็นความรู้
ที่มีให้กับทั้งองค์การและเกี่ยวข้องกับภารกิจของพวกเขา” 
(Senge, 1990) นอกจากนี้ Huber (1991) ชี้ให้เห็นว่า การ
เรียนรู้ขององค์การเชื่อมโยงกับมิติที่สำ�คัญ 4 ประการ ได้แก่ 
การได้รับความรู้ (Knowledge Acquisition) การกระจาย
ข้อมูล (Information Distribution) การตีความข้อมูล 
(Information Interpretation) และความทรงจำ�ขององคก์ร 
(Organizational Memory) Gil, & Mataveli (2017) เสนอ
แนะว่า การเรียนรู้ขององค์การต้องการการมีส่วนร่วมระดับ
สูงของสมาชิกในทุกระดับ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมของ
องคก์ารเปน็พืน้ฐานต่อความปรารถนาอนัแรงกลา้ทีจ่ะปรบัปรงุ 
เรียนรู้ และแบ่งปันข้อมูลระหว่างสมาชิกทุกคนในองค์การ 
นอกจากนี้วัฒนธรรมองค์การยังเป็นปัจจัยท่ีสามารถนำ�ไปสู่
การพัฒนาศักยภาพของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
วฒันธรรมขององคก์ารแสดงถงึ คา่นยิมทีร่ะบุถึงกจิกรรมหรอื
พฤติกรรมขององคก์าร ดังนัน้แนวคิดของวฒันธรรมการเรยีนรู้
ขององค์การจึงถูกกำ�หนดโดยค่านิยมและทัศนคติที่มีต่อการ
เรยีนรู้ (Sanz-Valle, Naranjo-Valencia, Jiménez-Jiménez, 
& Perez-Caballero, 2011) แนวคดิของวัฒนธรรมการเรยีนรู้
ขององค์การจึงเกิดจากแนวคิดการเรียนรู้ขององค์กรและ
วัฒนธรรมองค์การ ในทางปฏิบัติวัฒนธรรมการเรียนรู้ของ
องค์การจึงสามารถเป็นส่วนสำ�คัญของวัฒนธรรมองค์การ

และเป็นแกนหลักในการเรียนรู้ขององค์การ (Islam, Khan, 
Ungku-Ahmas, & Ahmed, 2013) วฒันธรรมการเรยีนรูข้อง
องค์การเป็นกระบวนการที่มีความซับซ้อนที่เกี่ยวข้องกับการ
พฒันาความรูใ้หม่และมีศกัยภาพในการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม
ของสมาชิกในองค์การ เมื่อมีการพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้
ขององค์การที่แข็งแกร่งย่อมส่งผลต่อการสร้าง การรับ และ
การถ่ายโอนความรู้ เช่นเดียวกับการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
เพื่อสะท้อนความรู้และความเข้าใจใหม่ ๆ ซึ่งสามารถนำ�ไปสู่
การเพิ่มขึ้นของศักยภาพการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
(Sorakraikitikul, & Siengthai, 2014) วัฒนธรรมการเรียนรู้
ขององคก์ารจะชว่ยเพิม่ขดีความสามารถของการมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการ ทำ�ให้องค์การนั้นสามารถสร้างสรรค์และ
พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ได้อย่างหลากหลาย หาก
องค์การมีการพัฒนาการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพท้ังในส่วน
ของทรัพยากร สมรรถนะ และความสามารถ (Škerlavaj, 
Song, & Lee, 2010) วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์การเป็น
สิง่ทีม่คีวามสำ�คญัอยา่งมากตอ่ศักยภาพของการมุง่เนน้ความ
เป็นผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นการกำ�หนดบรรทัดฐานและค่า
นิยมเกี่ยวกับการทำ�งานขององค์กร (Hernández-Linares, 
Kellermanns, & López-Fernández, 2018) วัฒนธรรม
การเรียนรู้ขององค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gil, & 
Mataveli (2017) และการศึกษาของ Hernández-Linares, 
Kellermanns, & López-Fernández (2018) ทีแ่สดงใหเ้หน็
ว่า หากมีการเพิ่มศักยภาพทางด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ของ
องค์การใหม้ากขึ้นกส็ามารถที่จะนำ�ไปสู่การมุ่งเนน้ความเปน็
ผูป้ระกอบการในระดบัท่ีสงูข้ึนเชน่กนั วฒันธรรมการเรยีนรู้ของ
องคก์ารจงึมคีวามเกีย่วข้องกบัการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมเพ่ือ
สะท้อนความรู้และความเข้าใจใหม่ ๆ  ของสมาชิกในองค์การ
อนัจะนำ�ไปสูก่ารเพิม่ขึน้ของศกัยภาพของการมุง่เน้นความเปน็
ผู้ประกอบการ ทัง้ยงัเป็นการกำ�หนดบรรทดัฐานและคา่นยิมที่
ทำ�ใหเ้กดิการพฒันา การเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ ทำ�ใหอ้งคก์าร
น้ันสามารถสรา้งสรรคแ์ละพฒันาผลติภณัฑ์หรอืบรกิารใหมไ่ด้
อยา่งหลากหลาย อนัจะนำ�ไปสูศ่กัยภาพของการมุ่งเนน้ความ
เป็นผู้ประกอบการที่สูงขึ้นต่อไป 

สรุป
	 1)	 การมุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบการมคีวามสมัพนัธ์
เชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน การให้
ความสำ�คัญแก่การสนับสนุนให้เกิดการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ จะทำ�ให้องค์การสามารถเพ่ิมศักยภาพทาง
การแข่งขันและผลการดำ�เนินงานของธุรกิจในระดับที่สูงข้ึน 
อันจะนำ�ไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืนเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 
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	 2)	 วิสัยทัศน์ระยะยาวมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ การให้ความสำ�คัญแก่
วิสัยทัศน์ระยะยาวร่วมกันจะช่วยเพิ่มการประสานงานและ
ความร่วมมือภายในองค์การล้วนต้องอาศัยการแบ่งปัน
วิสัยทัศน์ร่วมกันระหว่างสมาชิก การมีวิสัยทัศน์ในระยะยาว
จึงทำ�ให้เกิดการบูรณาการที่ดีท่ีสุดของทรัพยากรและยัง
ไดร้บัการยอมรบัว่า เปน็ปจัจยัสำ�คญัในเพิม่ข้ึนของการมุง่เนน้
ความเปน็ผูป้ระกอบการทีจ่ะนำ�ไปสูก่ารบรรลผุลการดำ�เนนิงาน
ในระดับสูง
	 3)	 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์
เชงิบวกตอ่การมุ่งเนน้ความเปน็ผูป้ระกอบการ การสนบัสนนุ
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสามารถนำ�ไปสู่การ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่เพิ่มสูงขึ้น ดังเช่น การสร้าง
ช่องทาง การเปิดโอกาส และการเช่ือมโยงการพัฒนาการ
เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยไีปสูก่ารมุง่เนน้ความเปน็ผูป้ระกอบ
การทีม่ปีระสิทธภิาพและมปีระสทิธผิลมากขึน้ อนัจะเป็นการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
	 4)	 วฒันธรรมการเรยีนรูข้ององคก์ารมคีวามสมัพนัธ์
เชิงบวกต่อการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ภายใต้ความ
ท้าทายของสภาพแวดล้อมของการส่งออกท่ีทวีความรุนแรง
เพิ่มมากขึ้น ผู้บริหารควรให้ความสำ�คัญแก่วัฒนธรรมการ
เรียนรู้ขององค์การ เนื่องจากเป็นปัจจัยท่ีมีความสำ�คัญต่อ
การเพิม่การมุง่เน้นความเปน็ผูป้ระกอบการ ซึง่เปน็กระบวนการ
ที่มีความสลับซับซ้อนในการพัฒนาความรู้ใหม่ และมี
ศกัยภาพในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของสมาชกิในองคก์าร 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 1.	 ควรขยายการศกึษานีโ้ดยศกึษาทีค่ลา้ยกนัในกลุม่
ตัวอย่างที่ดำ�เนินงานธุรกิจในบริบทอื่น ๆ ในประเทศไทยซึ่ง
อาจมีกระบวนการที่แตกต่างกัน เพื่อตรวจสอบว่าการมุ่งเน้น
ความเปน็ผู้ประกอบการมผีลตอ่ความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั
อย่างยั่งยืน 
	 2.	 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนท่ีอาจมีผลกระทบกับการ
มุง่เนน้ความเปน็ผู้ประกอบการ เชน่ แรงกดดนัทางการแขง่ขนั 
ความคิดสร้างสรรค์ทางการจัดการธุรกิจ การสนับสนุนของ
ผู้บริหารระดับสูง โอกาสทางการแข่งขัน เป็นต้น เพื่อทำ�ให้
องคก์ารสามารถนำ�ผลการวจิยัไปใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรงุ
การดำ�เนินงานต่อไป 
	 3.	 ควรศึกษาปัญหา และอุปสรรคของการมุ่งเน้น
ความเปน็ผูป้ระกอบการทีม่ตีอ่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
อย่างยั่งยืนของส่งออกเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย ซึ่งข้อมูล
เหล่านี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาซึ่งจะนำ�ไป
สู่ผลการดำ�เนินงานที่ดี
	 4.	 ควรใชวิ้ธกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูรปูแบบอืน่ ๆ  เช่น 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งข้อมูลเหล่านี้

สามารถนำ�มาใช้เป็นแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจให้ตรงกับ
ความตอ้งการขององค์การ และสามารถนำ�ผลการวิจัยดงักลา่ว
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป
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