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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการยอมรับและปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับรานอาหารออนไลนของผูบริโภค

สูงอายุ ประชากรและกลุมตัวอยางเปนผูท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป ท่ีพักอาศัยในจังหวัดตรังและมีประสบการณการใช
อินเทอรเน็ต ดวยการประยุกตใชตัวแบบทฤษฎีการพัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (UTAUT2) โดยใช
กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ดวยแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอระดับการยอมรับ
ดวยการวิเคราะหการถดถอยกําลังสองนอยท่ีสุดบางสวน ผลการวิจัย พบวา ผูสูงอายุมีระดับการยอมรับรานอาหารออนไลนอยู
ในระดับปานกลาง (X =3.36) โดยมีความสนใจท่ีจะสั่งอาหารจากรานอาหารออนไลนในระดับมาก (X =3.41) และมีแนวโนม
จะสั่งอาหารจากรานอาหารออนไลนดวยตนเองในระดบัมาก (X =3.45) และจะสั่งอาหารจากรานอาหารออนไลนอยางตอเน่ือง
ในระดับปานกลาง (X =3.24) โดยปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับรานอาหารออนไลนของผูสูงอายุ มีจํานวน 4 ปจจัย เรียงลําดับ
ความสําคัญ คือ ความเคยชิน เง่ือนไขการอํานวยความสะดวก แรงจูงใจดานความบันเทิง และ อิทธิพลของสังคม ซึ่งผูประกอบ
ธุรกิจรานอาหารสามารถนําผลการวิจัยไปใชพัฒนาธุรกิจรานอาหารผานชองทางออนไลนใหตรงกับความตองการของผูบริโภค
สูงอายุไดตอไป 
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Abstract 
This research aimed to study aging consumers’ acceptance of online restaurants and factors 

affecting their acceptance. Population and samples of this study were the elders aged 60 years old and 
above who live in Trang province with internet experience. This study adopted a Modified Unified Theory 
of Acceptance and Use Technology: (UTAUT2) model. Moreover, the study uses quantitative research 
methods. The samples were selected using convenience sampling consisted of 400 elders and the data 
were collected by questionnaire. Statistics employed for data analysis includes descriptive statistics; 
frequencies, percentage, mean, and analyze factors affecting elder acceptance on online restaurant by 
partial least square regression technique. This study found that aging consumers had a moderate 
acceptance of online restaurants (X =3.36), with the interest to order food from an online restaurant at a 
high level (X =3.41). Also they tend to order food from an online restaurant on their own at a high level  
(X =3.45) and will continue to order food from an online restaurant at a moderate level (X =3.24). There 
are four factors that affect the elderly acceptance of an online restaurant which are habit, facilitating 
conditions, hedonic motivation, and social influence. Therefore, restaurant entrepreneurs can continue to 
develop their restaurant business online to meet the needs of older consumers. 
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บทนํา 
ตั้งแต ป พ.ศ. 2543 เปนตนมา ประเทศไทยเริ่ม

กาวเขาสูสังคมสูงวัย (Ageing Society) เน่ืองจากผูสูงอายุ 
ซึ่งหมายถึง ประชากรท่ีมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป มีสัดสวน
รอยละ 10.05 และคาดวาประเทศไทยจะเปนสังคมสูงวัย
โดยสมบูรณ (Complete Aged Society) ในป พ.ศ. 2564 
ซึ่งประชากรผูสูงอายุในประเทศไทยจะมีรอยละ 20 ของ
ประชากรท้ังประเทศ (The Secretariat of the House of 
Representatives, 2016) จึงเปนประชากรกลุมใหญและมี
ความสําคัญเปนอยางมาก และจากสภาพการเปลี่ยนแปลง
ของสงัคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูสูงอายุในปจจุบันจึงมี
พฤติกรรมท่ีแตกตางจากในอดีต โดยเฉพาะอยางยิ่ ง
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการ
ดํารงชีวิตของมนุษย จากรายงานของสํานักงานสถิติ
แหงชาติ พบวา ในป พ.ศ. 2560 ครัวเรือนของประเทศไทย
มีคาใชจายเก่ียวกับการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มนอก
บานรอยละ 27.40 ของรายจายการบริโภคอาหารและ
เครื่องดื่ม อาจเปนเพราะการบริโภคนอกบานมีความสะดวก 
ไม เสียเวลาในการเตรียมวัตถุดิบตาง ๆ นอกจากน้ัน 
ปจจุ บันรูปแบบของรานอาหารและเครื่องดื่มมีความ
หลากหลายและตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค
มากข้ึน โดยรอยละ 16.92 ของประชากรท่ีมีอายุ 60 ป 
ข้ึนไป ไมประกอบอาหารรับประทานเอง และจะมีสิ่งท่ี
คํานึงถึงในการเลือกซื้ออาหารเปนอับดับแรกโดยเรียง
ตามลําดับ คือ คุณคาทางโภชนาการ ความอยากรับประทาน 

ความชอบ ความสะอาด รสชาติ ความสะดวกรวดเร็ว และ
ราคา (National Statistical Office, 2018) รวมท้ังจาก
งานวิจัยท่ีผานมา พบวา พฤติกรรมการใชจายของผูสูงอายุ 
สวนใหญใชจายเปนคาอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือการดํารงชีวิต 
(Chiewpattanakul, Adisornprasert, & Yansomboon, 
2011) แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการบริการอาหารแก
กลุมผูสูงอายุ 

และจากการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของระบบ
อินเทอรเน็ตของประเทศไทย ทําใหจํานวนผูใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีและอุปกรณเคลื่อนท่ีตาง ๆ เพ่ิมข้ึนอยาง
รวดเร็ว  เน่ืองจากอุปกรณดังกลาวมีราคาหลากหลาย 
สามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดทุกกลุม 
สงผลใหในป พ.ศ. 2561 กลุมเจเนอเรชันเบบ้ีบูมเมอร  
(ผูท่ีเกิดในป พ.ศ. 2489-2507) ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยถึง 8 
ช่ัวโมงตอวัน ซึ่งสื่อสังคมออนไลนท่ีประชากรกลุมผูสูงอายุ 
มีความนิยมมากท่ีสุด คือ แอปพลิเคชัน Line และอันดับ 
ท่ีสอง คือ YouTube จึงเห็นไดวา กลุมผูสูงอายุไดปรับตัว
ใหเขาสูชีวิตดิจิทัล มากข้ึน จึงเปนโอกาสของผูประกอบ
ธุรกิจรานอาหารท่ีจะเสนอธุรกิจรานอาหารออนไลนเพ่ือ
ตอบสนองตอความตองการของผูบริ โภคสูง วัย ท่ีจะ
กลายเปนผูบริโภคกลุมใหญในอนาคต อยางไรก็ตาม 
ถึงแมวามีโอกาสทางการตลาดออนไลนของผูประกอบการ
ในประเทศไทยสําหรับผูบริโภคสูงวัยก็ตาม แตจากรายงาน
ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา ในป พ.ศ. 2560 สถาน
ประกอบการประเภท ท่ีพักแรม บริการอาหารและเครื่องดื่ม 
ในจังหวัดตรัง ท่ีมีเว็บไซตของตนเอง มีเพียงรอยละ 6.8 
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ของจํานวนสถานประกอบการท้ังหมด (Trang Province 
Statistical Office, 2017) โดยในป พ.ศ. 2558 การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย กําหนดใหจังหวัดตรัง เปน 1 ใน 
12 เมืองตองหามพลาด โดยกําหนดจุดเดน คือ ยุทธจักร
ความอรอย แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจ
อาหารในจังหวัดตรัง แตจากการศึกษาของ In-klam 
(2017) พบวา สถานประกอบการโรงแรมและภัตตาคาร
ขนาดยอมและขนาดเล็กในจังหวัดตรัง กระบ่ี และภูเก็ต 
สวนใหญมีผลการดําเนินงานแบบพออยูได แสดงใหเห็นวา
ผูประกอบการไมสามารถพ่ึงพารายไดหลักจากกลุม
นักทองเท่ียวแตเพียงอยางเดียว จึงจําเปนตองคํานึงถึงกลุม
ลูกคาหลักในจังหวัดและตอบสนองตอความตองการของ
กลุมลูกคาน้ันไดอยางถูกตอง ซึ่งจะชวยสงผลใหธุรกิจ
ดําเนินไดตอไป 

จากแนวโนมการเกิดข้ึนของประชากรผูสูงอายุ
ดังกลาว ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร
ของโลก รวมถึงประเทศไทย ทําใหหลายประเทศเริ่มให
ความสําคัญและพัฒนาสินคาและบริการ รวมถึงระบบ 
ตาง ๆ ท่ีอํานวยความสะดวกตอกลุมคนผูสูงอายุ ไดแก 
ระบบสั่ งซื้อออนไลน  หรือระบบขนสงแบบเดลิ เวอรี่ 
(Delivery) เปนตน เพ่ือการรองรับสังคมผูสูงอายุในอนาคต 
เน่ืองจากเปนผูบริโภคกลุมใหญท่ีมีอํานาจในการซื้อสินคา
และบริการ และมองหาสินคาท่ีตอบสนองความตองการของ
ตน โดยเฉพาะอยางยิ่งตลาดรานอาหาร แสดงใหเห็นถึง
แนวโนมการขยายตัวของตลาดรานอาหารโดยเฉพาะ
ชองทางออนไลน รวมถึงการจัดสงแบบเดลิเวอรี่ ซึ่งเปน
ชองทางหน่ึงท่ีเพ่ิมความสะดวกสบาย ลดการเดินทาง และ

ประหยัดคาใชจาย โดยมีอาหารท่ีหลากหลายประเภท และ
ไดรับการยอมรับจากผูบริโภคเปนอยางมาก เชน รานเจคิว 
ปูมา น่ึง  Delivery จําหนายอาหารทะเลปรุงสุก ราน 
Delicious Story จําหนายอาหารนานาชาติ ราน Pastry 
Garden จําหนายเคกสําหรับโอกาสตาง ๆ เปนตน โดยใน
จังหวัดตรัง มีธุรกิจในรูปแบบน้ีเชนเดียวกัน และเกิดธุรกิจ
รานอาหารท่ีไมมีหนารานข้ึนอยางตอเน่ือง แตยังไมมีรานท่ี
ใหบริการสําหรับกลุมผูสูงอายุ และจากการทบทวนงานวิจัย
ท่ีผานมา ยังไมพบการศึกษาเก่ียวกับรานอาหารออนไลน
สําหรับผูบริโภคสูงอายุในประเทศไทย โดยท่ีผานมาสวน
ใหญเปนการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้ออาหารสุขภาพ 
ไดแก งานวิจัยของ Sa-ard-dee (2016) ซึ่งศึกษาทัศนคติ
ของผูสูงวัยท่ีมีตอการซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมผาน Mobile 
Application เปนตน ดังน้ันการศึกษาการยอมรับและ
ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับรานอาหารออนไลนของ
ผูสูงอายุ จะทําใหผูประกอบธุรกิจรานอาหารสามารถสราง
ชองทางการจัดจําหนายทางออนไลนเพ่ือรองรับความ
ตองการของผูบริโภคสูงอายุไดอยางเหมาะสมตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับรานอาหารออนไลน

ของผูบริโภคสูงอายุ 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับราน 

อาหารออนไลนของผูบริโภคสูงอายุดวยการประยุกตใชตัว
แบบทฤษฎีการพัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช
เทคโนโลยี (UTAUT2) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012) 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี 

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
หรือ UTAUT) นําเสนอโดย Venkatesh, Morris, Davis, & 
Davis (2003) ใชอธิบายการยอมรับการใชเทคโนโลยีของ
แตละบุคคล และถูกนําไปใชศึกษาการยอมรับการใช
เทคโนโลยีของแตละบุคคลในภาคธุรกิจ โดยใชความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม และ/หรือพฤติกรรมการใช เปนตัวแปร
หลักจากทฤษฎี TPB (Ajzen, 1991) โดยหลักการของ
ทฤษฎี UTAUT คือ ศึกษาพฤติกรรมการใชท่ีไดรับแรง
กระตุนจากความตั้งใจกระทํา โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ
ตั้งใจกระทํา ประกอบดวยปจจัยหลัก 3 ประการ คือ  
(1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (2) ความคาดหวังใน
ความพยายาม และ (3) อิทธิพลของสังคม สวนเง่ือนไขการ
อํานวยความสะดวกในการใชงาน มีอิทธิพลทางตรงตอ
พฤติกรรมการใช โดยตัวแปรปจจัยตาง ๆ น้ัน มีตัวแปร
กํากับ ไดแก ปจจัยสวนบุคคลของผูใช จํานวน 4 ตัวแปร 
ไดแก  เพศ อายุ  ประสบการณ  และ ความสมัครใจ 
ใชงาน ตอมา Venkatesh, Thong, & Xu (2012) พบวา
ทฤษฎีรวม UTAUT มีขอจํากัดบางประการจึงพัฒนาโดย
ศึกษาปจจัยเพ่ิมเติมใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน เรียกวา

ทฤษฎีการพัฒนาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช
เทคโนโลยี (Modified UTAUT หรือ UTAUT2) ซึ่งปจจัยท่ี
เ พ่ิมน้ันมี อิทธิพลทางตรงตอความตั้ งใจกระทํา และ
พฤติกรรมการใช  ไดแก  แรงจูง ใจดานความบันเทิง 
(Hedonic Motivation) มูลคาราคา (Price Value) และ
ความเคยชิน (Habit) รวมท้ังผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมี
อยูเดิมน้ัน มีอิทธิพลทางตรงตอท้ังความตั้งใจกระทําและ 
พฤติกรรมการใช ซึ่งทําให UTAUT2 สามารถปรับใชเพ่ือ
อธิบายพฤติกรรมความตั้งใจในการใชเทคโนโลยีของกลุม
ผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน สรุปไดวา หลักการของ UTAUT2 เปน
การศึกษาพฤติกรรมการใชท่ีไดรับแรงกระตุนจากความ
ตั้งใจกระทํา โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจกระทํา 
ประกอบดวยปจจัยหลัก 7 ประการ ไดแก ความคาดหวัง
ประสิทธิภาพ (Performance Expectation) ความ
คาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพล
ทางสังคม (Social Influence) เง่ือนไขการอํานวยความ
สะดวก (Facilitating Conditions) แรงจูงใจดานความ
บันเทิง (Hedonic Motivation) ความคุมคาราคา (Price 
Value) และ ความเคยชิน (Habit) สวนตัวแปรกํากับ เปน
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 3 ตัวแปร ไดแก เพศ (Gender) 
อายุ (Age) และประสบการณ (Experience) 

การยอมรับ 
รานอาหารออนไลน 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

ความคาดหวังในความพยายาม 

อิทธิพลของสังคม 

เง่ือนไขการอํานวยความสะดวก 

แรงจูงใจดานความบันเทิง 

ความคุมคาราคา 

ความเคยชิน 
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ในปจจุบันมีงานวิจัยในตางประเทศหลายเรื่อง
แสดงถึงการปรับตัวของผูสูงอายุใหยอมรับการใชเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตเพ่ิมมากข้ึน ดังจะเห็นไดจากผลการวิจัยของ 
Arenas-Gaitán, Peral-Peral, & Ramón-Jerónimo 
(2015) ซึ่งไดนําตัวแบบ UTAUT2 มาศึกษาการใช Internet 
Banking ของผูสูงอายุในประเทศสเปน และพบวา ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการยอมรับ Internet Banking ของผูสูงอายุเรียง
ตามลําดับความสําคัญ คือ ความเคยชิน ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ความคุมคาราคา และ ความคาดหวังในความ
พยายาม ในขณะท่ี อิทธิพลทางสังคม เง่ือนไขการอํานวย
ความสะดวก และแรงจูงใจดานความบันเทิง ไมสงผลตอการ
ยอมรับ Internet Banking ของผูสูงอายุ เชนเดียวกับ
ผลการวิจัยของ Hoque, & Sorwar (2017) ท่ีไดศึกษา
ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ mHealth ของผูสูงอายุในบัง-
คลาเทศ โดยการประยุกตใช UTAUT พบวา ปจจัยดาน
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ดานความคาดหวังในความ
พยายาม ดานอิทธิพลของสังคม มีอิทธิพลทางบวกตอการ
ยอมรับเทคโนโลยีใหมตามลําดับ โดยท่ีดานการตอตานการ
เปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) และ ดานความวิตก
กังวลตอเทคโนโลยี (Technology Anxiety) มีอิทธิพลทาง
ลบตอการยอมรับ mHealth ในขณะท่ี เง่ือนไขการอํานวย
ความสะดวก ไมมีอิทธิพลตอการยอมรับ mHealth รวมท้ัง 
Macedo (2017) ไดศึกษาการยอมรับและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูสูงอายุในประเทศโปรตุเกส และพบวา 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ เง่ือนไขการอํานวยความ
สะดวก อิทธิพลของสังคม ความคาดหวังในความพยายาม 
แรงจูงใจดานความบันเทิง และ ความเคยชิน มีอิทธิพล
ทางตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุ
ตามลําดับ เชนเดียวกัน สําหรับในประเทศไทย ไดมีงานวิจัย
ท่ีนําทฤษฎี UTAUT2 มาประยุกตใชในการศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยีของผูบริโภคสูงอายุเพ่ิมมากข้ึน ไดแก งานวิจัย
ของ Phuthong, & Mangsungnoen (2017) ท่ีไดศึกษา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการยอมรับบริการสุขภาพ
ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีของผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร พบวา 
ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ อิทธิพลทางสังคม 
เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชงานของ
ผูสูงอายุ และปจจัยดานการตอตานดานการเปลี่ยนแปลง 
เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงลบตอความตั้ งใจท่ีจะใชงาน 
ในขณะท่ีปจจัยดานความคาดหวังในความพยายาม และ
ความวิตกกังวลเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีไมสงผลตอความ
ตั้งใจท่ีจะใชงานบริการสุขภาพผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

จากผลการศึกษาของ Chaluay, Chaveesuk, & 
Pantuwong (2015) พบวา แบบจําลอง UTAUT2 มีความ

เหมาะสมท่ีจะศึกษาความตั้งใจและพฤติกรรมในการใชงาน
ในบริบทของผูบริโภคมากข้ึน และทางคณะผูวิจัยตองการ
ศึกษาพฤติกรรมการยอมรับการใช เทคโนโลยีสําหรับ
รานอาหารออนไลนของผูบริ โภคสูงอายุ  จึ ง เลือกใช 
แบบจําลอง UTAUT2 เปนกรอบแนวทางในการวิจัยในครั้ง
น้ี อยางไรก็ตาม ผูบริโภคสูงอายุสวนใหญจะมีคุณลักษณะท่ี
คลายคลึงกัน ดังน้ัน การศึกษาครั้งน้ี จึงมุงศึกษาเฉพาะ
ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับรานอาหาร ซึ่งหมายถึง ตัวแปร 
Behavioral Intention จากทฤษฎี UTAUT2 โดยไม
คํานึงถึงตัวแปรกํากับ คือ อายุ เพศ และความแตกตางของ
ประสบการณ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีขางตน จึงสามารถสรุป
สมมติฐานการวิจัย ไดดังตอไปน้ี 
 H1: ความคาดหวังในประสิทธิภาพสงผลตอการ
ยอมรับรานอาหารออนไลนของผูสูงอายุ 
 H2: ความคาดหวังในความพยายามสงผลตอการ
ยอมรับรานอาหารออนไลนของผูสูงอายุ 
 H3: อิทธิพลของสังคมสงผลตอการยอมรับรานอาหาร
ออนไลนของผูสูงอาย ุ
 H4: เง่ือนไขการอํานวยความสะดวกสงผลตอการ
ยอมรับรานอาหารออนไลนของผูสูงอายุ 
 H5: แรงจูงใจดานความบันเทิงสงผลตอการยอมรับ
รานอาหารออนไลนของผูสูงอายุ 
 H6:  ความคุมคาราคาสงผลตอการยอมรับรานอาหาร
ออนไลนของผูสูงอาย ุ
 H7:  ความเคยชินสงผลตอการยอมรับรานอาหาร
ออนไลนของผูสูงอาย ุ

 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
สังเคราะหตัวแปรท่ีไดจากการทบทวนทฤษฎี เอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ แลวพัฒนาเปนแบบสอบถาม เพ่ือเก็บ
รวบรวมขอมูล และวิเคราะหทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ประชากรเปาหมายในการวิจัยครั้งน้ี เปนผูท่ีมี
อายุ 60 ปข้ึนไปท่ีพักอาศัยอยูในจังหวัดตรัง และเปนผูท่ีมี
ประสบการณใชงานอินเทอรเ น็ต ซึ่ งไมทราบจํานวน
ประชากร โดยกลุมตัวอยางเปนผูท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไปท่ีพัก
อาศัยอยูในจังหวัดตรัง และเปนผูท่ีมีประสบการณใชงาน
อินเทอรเน็ต โดยใชขนาดตัวอยางตามแนวคิดของ Bujang, 
Sa' at, & Abu Bakar Sidik (2017) ท่ีแนะนําวา เพ่ือให
สามารถวิเคราะหการถดถอยพหุคูณอยางมีประสิทธิภาพ 
ควรเก็บขอมูลไมนอยกวา 300 ตัวอยาง ในท่ีน้ีผูวิจัยไดเก็บ
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รวบรวมขอมูล 400 ตัวอยาง โดยใชวิธีเลือกตัวอยางแบบไม
ใชความนาจะเปน ดวยการสุมตามความสะดวก (Conven- 
ience Sampling) 

เครื่องมือในการวิจัย เปนแบบสอบถาม โดย
พัฒนาจากการทบทวนทฤษฎี และงานวิจัย นํามากําหนด
ตัวแปรและคําถามในแบบสอบถาม โดยกําหนดคําถามคัด
กรองผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 2 ขอ คือ มีอายุตั้งแต 60 
ปข้ึนไปหรือไม และ ใชอินเทอรเน็ตหรือไม ลักษณะคําถาม
เปนแบบเลือกตอบคําตอบเดียว แบงเปน 5 ระดับ คือ เห็น
ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวย
อยางยิ่ง  
 ทดสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการทดสอบความ
เท่ียง (Reliability) โดยวัดจากคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยผล
การทดสอบแบบสอบถามแตละตัวแปร มีคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาคอยูระหวาง 0.817–0.931 และ
รวมท้ังฉบับเทากับ 0.957 ซึ่งคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา สูงกวา 
0.70 จึงเหมาะสมท่ีจะนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
(Nunnally, & Benstein, 1994) 

การเก็บรวบรวมขอมูล ใชแบบสอบถามเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูสูงอายุจากชมรมผูสูงอายุ ในอําเภอ 
ตาง ๆ ของจังหวัดตรัง ไดจํานวนท้ังสิ้น 400 คน 

การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถ่ี คา
รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบาย
ขอมูลของกลุมตัวอยาง การประมาณคาเฉลี่ยท่ีระดับความ
เช่ือมั่นรอยละ 95 และการทดสอบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ยอมรับรานอาหารออนไลน เมื่อวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรแฝง พบวา ตัวแปรสวนใหญ มีรูปแบบ
ความสัมพันธไมเปนเชิงเสน (Non-linear Relationship) 
ดังน้ัน จึงวิเคราะหดวยสถิติการถดถอยกําลังสองนอยท่ีสุด
บางสวน (Partial Least Squares Regression) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยตัวแปรท่ีมีความสัมพันธแบบไมเปนเชิง
เสน (Akarachantachote, & Saithanu, 2017) โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป WarpPLS Version 6.0 ซึ่งเปนโปรแกรม
ท่ีใชวิเคราะหการถดถอยท่ีมีความสัมพันธในรูปแบบไมเปน
เชิงเสน (Kock, 2018)  

 
 
 
 
 
 

ผลการวิจัย 
 1. ขอมูลกลุมตัวอยางผูสูงอายุในจังหวัดตรัง 

จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง
ผูสูงอายุในจังหวัดตรัง จํานวน 400 คน พบวา เปนเพศหญิง 
240 คน (รอยละ 60.00) เพศชาย 160 คน (รอยละ 40.00) 
สวนใหญเปนผูสูงอายุวัยตน (อายุ 60-69 ป) 305 คน  
(รอยละ 76.25) ผูสูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ป) 84 คน 
(รอยละ 21.00) และ ผูสูงอายุวัยปลาย (80 ปข้ึนไป) 11 
คน (รอยละ 2.75) มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท มากท่ีสุด 129 คน (รอยละ 32.25) รองลงมา
ตามลําดับ ไดแก รายได 10,001-20,000 บาท 112 คน 
(รอยละ 28.00) รายได 20,001–30,000 บาท 104 คน 
(รอยละ 26.00) 

2. ระดับการยอมรับรานอาหารออนไลนของ
ผูบริโภคสูงอายุในจังหวัดตรัง 

ระดับการยอมรับรานอาหารออนไลน พบวา 
ผูสูงอายุในจังหวัดตรัง มีระดับการยอมรับรานอาหาร
ออนไลนอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.36 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.96 มีผลการประมาณคาเฉลี่ยท่ีระดับความ
เช่ือมั่นรอยละ 95 อยูระหวาง 3.27–3.46 โดยเมื่อพิจารณา
แตละรายการ พบวา กลุมตัวอยางมีแนวโนมท่ีจะสั่งอาหาร
ออนไลนดวยตนเอง ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.45 คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.97 รองลงมา คือ มีความสนใจท่ีจะสั่ง
อาหารจากรานอาหารออนไลน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.41 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.00 และจะสั่งอาหารจาก
รานอาหารออนไลนอยางตอเน่ือง อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.24 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.10 
 3.  ปจจัย ท่ีส งผลตอการยอมรับรานอาหาร
ออนไลนของผูบริ โภคสูงอายุ ในจังหวัดตรังดวยการ
ประยุกตใชทฤษฎี UTAUT2 

3.1 การวิเคราะหการเกิดสหสัมพันธกันเอง
ระหวางตัวแปรอิสระ 

การทดสอบการเกิดสหสัมพันธกันเองระหวาง 
ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากคา  
p-value และ คา Indicator Variance Inflation Factor 
(VIF) ซึ่งควรอยูระหวาง 0.20–5.00 ซึ่งจากผลการวิเคราะห
ขอมูล พบวา ทุกตัวแปรมีคา VIF ตั้งแต 1.374-4.970 ท่ี
ระดับนัยสําคัญ .001 ซึ่งแสดงวา ไมเกิดสหสัมพันธกันเอง
ระหวางตัวแปรอิสระ สรุปไดวา ทุกตัวแปรมีความเหมาะสม
ท่ีจะใชวิเคราะหขอมูล (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 
2013)   
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3.2 ความเท่ียงตรงของตัวแปรแฝง  
 การวิเคราะหคาความเท่ียงตรงของตัวแปรแฝง 
ดวยการวัดคาความเท่ียงตรงเชิงเสมือน (Convergent 
Validity) ของตัวแปรแฝง พบวา คานํ้าหนักองคประกอบ
ตัวบงช้ี (Loading) มีคาสูงกวา 0.707 และมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดย p-value < 0.001 ยกเวนตัวแปร FC1 มีคานอย
กวา 0.707 แตเน่ืองจากมีนัยสําคัญทางสถิติจึงยังคงตัวแปร
น้ีในตัวแปรแฝง FC และเมื่อพิจารณาคาความแปรปรวนท่ี
สกัดไดเฉลี่ย (Average Variance Extracted: AVE) พบวา 
AVE สูงกวา 0.50 ทุกตัวแปรแฝง แสดงวา มีความเท่ียงตรง
เชิงเสมือน (Piriyakul, 2010) 

 3.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากกรอบแนวคิดการวิจัย แสดงใหเห็นถึงปจจัยท่ี
สงผลตอการยอมรับรานอาหารออนไลนของผูบริโภคสูงอายุ
ในจังหวัดตรัง (BI) ไดแก ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(PE) ความคาดหวังในความพยายาม (EE) อิทธิพลของสังคม 
(SI) เง่ือนไขการอํานวยความสะดวก (FC) แรงจูงใจดาน
ความบันเทิง (HM) ความคุมคาราคา (HA) ความเคยชิน 
(PV) โดยนําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมจากกลุม
ตัวอยางผูสูงอายุจํานวน 400 คน มาทดสอบสมมติฐาน 7 
ขอ โดยผลการวิเคราะหการถดถอยตามกรอบแนวคิดในการ
วิจัย (รูปท่ี 2) 

  
รูปท่ี 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยท่ีมีความสมัพันธในรูปแบบไมเปนเชิงเสน 

 

จากรูปท่ี 2 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการ
ยอมรับรานอาหารออนไลนของผูสูงอายุ ดวยวิธีการถดถอย
กําลังสองนอยท่ีสุดบางสวน พบวา มีปจจัยรวม 4 ปจจัย ท่ี
สงผลตอการยอมรับรานอาหารออนไลนของผูสูงอายุท่ี
ระดับนัยสําคัญ .05 ไดแก อิทธิพลของสังคม เง่ือนไขการ

อํานวยความสะดวก แรงจูงใจดานความบันเทิง และความ
เคยชิน และมีปจจัยท่ีไมสงผล จํานวน 3 ปจจัย ไดแก ความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม 
และความคุมคาราคา (ตารางท่ี 1) 
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

*p-value < .05 
 

โดยปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับรานอาหาร
ออนไลนของผูสู งอายุ ในจังหวัดตรัง เรียงตามลําดับ
ความสําคัญดังน้ี 

ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ความเคยชิน โดยมีขนาด
อิทธิพลมาก มีคาสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลเทากับ 0.491 
และมีคาอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.588 โดยนํ้าหนักตัวบงช้ีท่ี
มีความสัมพันธกับตัวแปรความเคยชิน เรียงตามลําดับดังน้ี 
คุนเคยกับการสั่งอาหารจากรานอาหารออนไลนไดโดยงาย 
(Loading 0.948) สั่งอาหารจากรานอาหารออนไลนจะ
กลายเปนความเคยชิน (Loading 0.934) เมื่อรับประทาน
อาหาร นึกถึงรานอาหารออนไลนเปนลําดับแรก (Loading 
0.906) 

ปจจัยท่ีสําคัญอันดับท่ีสอง คือ เง่ือนไขการอํานวย
ความสะดวก มีขนาดอิทธิพลนอย มีคาสัมประสิทธ์ิขนาด
อิทธิพลเทากับ 0.081 และมีคาอิทธิพลทางตรงเทากับ 
0.123  โดยนํ้าหนักตัวบงช้ีท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปร
สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน เรียงตามลําดับ
ดังน้ี มีผูท่ีจะใหคําแนะนําหรือชวยเหลือในการสั่งอาหาร
จากรานอาหารออนไลน (Loading 0.906) การสั่งอาหาร
จากรานอาหารออนไลน เปนวิธีท่ีสามารถใชรวมกับวิธีการ
สั่งอาหารวิธีอ่ืน ๆ ได (Loading 0.873) มีความรูท่ีจะใชสั่ง
อาหารจากรานอาหารออนไลน (Loading 0.853) และมี
อุปกรณท่ีจะใชสั่งอาหาร จากรานอาหารออนไลนไดสะดวก 
เชน โทรศัพทเคลื่อนท่ี เครื่องคอมพิวเตอร แท็บเล็ต เปนตน 
(Loading 0.690) 

ปจจัยท่ีสําคัญอันดับท่ีสาม คือ แรงจูงใจดาน
ความบันเทิง มีขนาดอิทธิพลนอย มีคาสัมประสิทธ์ิขนาด
อิทธิพลเทากับ 0.074 และมีคาอิทธิพลทางตรงเทากับ 
0.105 โดยนํ้าหนักตัวบงช้ีท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปร
แรงจูงใจดานความบันเทิง เรียงตามลําดับดังน้ี การสั่ง
อาหารจากรานอาหารออนไลนดวยตนเอง นาจะสรางความ
เพลิดเพลิน (Loading 0.919) การสั่งอาหารจากรานอาหาร
ออนไลนดวยตนเอง นาจะสรางความพึงพอใจ (Loading 
0.907) การสั่งอาหารจากรานอาหารออนไลนดวยตนเอง 
นาจะสรางความสนุก (Loading 0.878) ชอบสั่งอาหารจาก
รานอาหารออนไลนเปนประจําทุกวัน (Loading 0.818) 

ปจจัยท่ีสําคัญเปนอันดับท่ีสี่  คือ อิทธิพลของ
สังคม มีขนาดอิทธิพลนอย มีคาสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพล
เทากับ 0.056 และมีคาอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.089 โดย
นํ้าหนักตัวบงช้ีท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรอิทธิพลของสังคม 
เรียงตามลําดับดังน้ี ใชบริการสั่งซื้ออาหารทางออนไลน 
เพราะเพ่ือนของทานใชบริการ (Loading 0.918) ใชบริการ
สั่งซื้ออาหารทางออนไลน เพราะบุคคลท่ีทานช่ืนชอบใช
บริการ (0.903) ใชบริการสั่งซื้ออาหารทางออนไลน เน่ืองจาก
รัฐบาลใหการสนับสนุนการใชเทคโนโลยี (Loading 0.895) 
ใชบริการสั่งซื้ออาหารทางออนไลน เพราะผูคนสวนใหญใช
บริการสั่งซื้ออาหารทางออนไลน (Loading 0.871) และ ใช
บริการสั่งซื้ออาหารทางออนไลน เพราะบุคคลในครอบครัว
ใชบริการ (Loading 0.834) 
  

No. สมมติฐานการวิจยั β P-Value ผลการทดสอบ Effect size 
coefficient 

Direct 
effect 

H1 ความคาดหวังในประสิทธภิาพสงผลตอการ
ยอมรับรานอาหารออนไลนของผูสูงอาย ุ

0.01 0.417 ไมสนับสนุน 0.004 0.007 

H2 ความคาดหวังในความพยายามสงผลตอการ
ยอมรับรานอาหารออนไลนของผูสูงอาย ุ

0.04 0.154 ไมสนับสนุน 0.020 0.037 

H3 อิทธิพลของสังคมสงผลตอการยอมรับรานอาหาร
ออนไลนของผูสูงอาย ุ

0.09 0.041* สนับสนุน 0.056 0.089 

H4 เง่ือนไขการอํานวยความสะดวกสงผลตอการ
ยอมรับรานอาหารออนไลนของผูสูงอาย ุ

0.12 0.008* สนับสนุน 0.081 0.123 

H5 แรงจูงใจดานความบันเทิงสงผลตอการยอมรับ
รานอาหารออนไลนของผูสูงอาย ุ

0.11 0.013* สนับสนุน 0.074 0.105 

H6 ความคุมคาราคาสงผลตอการยอมรับรานอาหาร
ออนไลนของผูสูงอาย ุ

0.04 0.219 ไมสนับสนุน 0.024 0.035 

H7 ความเคยชินสงผลตอการยอมรับรานอาหาร
ออนไลนของผูสูงอาย ุ

0.59 <0.001* สนับสนุน 0.491 0.588 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยท่ี พบวา ผูสูงอายุในจังหวัดตรังมี
ระดับการยอมรับรานอาหารออนไลนในระดับปานกลาง 
เชนเดียวกับงานวิจัยของ Sanlaiad, Taweesuk, & 
Sakrungpongsakul (2017) ท่ีพบวา กลุมเจเนอเรชันเบบ้ี 
บูมเมอรในกรุงเทพมหานคร มีการยอมรับเทคโนโลยีการใช
บริการซื้อสินคาผานชองทางออนไลนโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลางน้ัน อันอาจเปนผลมาจากผูสูงอายุไมมีประสบการณ
ในการใชบริการ และบางสวนยังมีพฤติกรรมนิยมรับประทาน
อาหารท่ีมีหนาราน เพ่ือความมั่นใจในการบริโภคอาหารตาง 
ๆ และเปนการพบปะสังสรรคระหวางกลุมผูสูงอายุดวยกัน 

เมื่ อ พิจารณาปจจัย ท่ีส งผลตอการยอมรับ
รานอาหารออนไลนของผูสูงอายุในระดับมาก คือ ปจจัย
ดานความเคยชิน ซึ่งผูสูงอายุในปจจุบันเริ่มคุนเคยกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งข้ึน และหากไดใชงานเปน
ประจําจะทําใหเกิดการยอมรับมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ Arenas Gaitán, Peral Peral, & Ramón 
Jerónimo (2015) ซึ่งไดนําตัวแบบ UTAUT2 มาศึกษาการ
ใช Internet Banking ของผูสูงอายุในประเทศสเปน และ 
พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ Internet Banking 
ของผูสูงอายุท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ความเคยชิน เชนเดียวกับ
ผลการวิจัยในครั้งน้ี แตแตกตางกับงานวิจัยของ Rouythana- 
sombat (2015) ซึ่งพบวา ความเคยชินไมมีอิทธิพลตอความ
ตั้ งใจซื้อของกลุมเจเนอเรชันเบบ้ีบูมเมอร  ท้ัง น้ี อาจ
เน่ืองมาจากลักษณะผลิตภัณฑท่ีศึกษาน้ัน มีความแตกตาง
กัน 

ปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับรานอาหารของ
ผูสูงอายุท่ีมีอิทธิพลในระดับนอยแบงเปน 3 ปจจัย โดย
ลําดับแรก คือ เง่ือนไขการอํานวยความสะดวก อันอาจ
เน่ืองมาจากผูสูงอายุเปนกลุมท่ีเพ่ิงเริ่มใชการบริการสั่ง
อาหารออนไลน จึงใหความสําคัญตอการคํานึงถึงการ
อํานวยความสะดวกในการสั่งอาหารออนไลนสูงกวา
องคประกอบอ่ืน คลายคลึงกับผลการศึกษาของ Macedo 
(2017) ท่ีไดศึกษาการยอมรับและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูสูงอายุในประเทศโปรตุเกส พบวาเง่ือนไข
การอํานวยความสะดวก สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูสูงอายุเปนอันดับท่ีสองเชนเดียวกันกับ
ผลการวิจัยในครั้งน้ี อันดับถัดมา คือ ปจจัยแรงจูงใจดาน
ความบันเทิง ซึ่งสงผลตอการยอมรับรานอาหารออนไลน
ของผูสูงอายุ เชนเดียวกับงานวิจัยของ Boonprasert, & 
Jairak (2017) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับการ
ใชแอปพลิเคชัน Line ของผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม 
พบวา ปจจัยดานความบันเทิงในการใชงาน มีอิทธิพลตอ

การยอมรับการใชแอปพลิเคชัน Line และสอดคลองกับ
การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความตั้งใจซื้อ
สินคาผานอินเทอรเน็ตของผูบริโภคในแตละเจเนอเรชัน 
ของ Rouythanasombat (2015) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีสงผล
ตอความตั้งใจซื้อผานอินเทอรเน็ตของกลุมเบบ้ีบูมเมอรน้ัน 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลสําคัญ คือ แรงจูงใจดานความบันเทิง แต
ผลการวิจัยครั้งน้ีแตกตางจากผลการวิจัยของ Arenas-
Gaitán, Peral-Peral, & Ramón-Jerónimo (2015) ซึ่ง
ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ Internet Banking 
ของผูสูงอายุ พบวา แรงจูงใจดานความบันเทิง ไมสงผลตอ
การยอมรับ Internet Banking ของผูสูงอายุ อันอาจ
เน่ืองมาจากผลิตภัณฑทางการเงินน้ันไมไดมีไวเพ่ือความ
บันเทิง ซึ่งแตกตางจากผลิตภัณฑดานอาหาร ท่ีจะมีรูปภาพ 
สีสัน และความนาสนใจเพ่ือจูงใจใหผูบริโภคมีความตองการ
รับประทานอาหารและสั่งซื้อ และลําดับสุดทาย คือ อิทธิพล
ของสังคม ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากรสนิยมหรือความชอบหรือ
ความจําเปนในการรับประทานอาหารเปนเรื่องสวนบุคคล 
ผูสูงอายุจึงขอคําแนะนําจากบุคคลอ่ืนเพียงเล็กนอย โดย
ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ Phuthong, & 
Mangsungnoen (2017) ท่ีไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ความตั้งใจในการยอมรับบริการสุขภาพผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี
ของผูสูงอายุ ในกรุงเทพมหานคร พบวา อิทธิพลทางสังคม 
เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจท่ีจะใชงานของ
ผูสูงอายุ รวมท้ังงานวิจัยของ Hoque, & Sorwar (2017) ท่ี
ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับ mHealth ของ
ผูสูงอายุในบังคลาเทศ พบวา ปจจัยดานอิทธิพลของสังคม 
มีอิทธิพลทางบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีใหมเชนเดียวกัน 
 ในส วนของป จจั ย ท่ี ไม ส งผลตอการยอมรั บ
รานอาหารออนไลนของผูสูงอายุ ไดแก ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม และปจจัย
ความคุมคาราคา ซึ่งไมสอดคลองตามแนวคิดของตัวแบบ 
UTAUT2 (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012) ซึ่งอาจเปน
ผลมาจากสภาพสิ่งแวดลอมและพฤติกรรมการใชชีวิตของ
ผูบริโภคสูงอายุน้ันแตกตางจากกลุมผูบริโภคโดยท่ัวไป 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงอายุในเมืองเล็ก ท่ียังมีระดับการ
ยอมรับรานอาหารออนไลนในระดับปานกลาง และยังใช
การสั่งอาหารรับประทานท่ีราน เน่ืองจากเปนกลุมท่ีมีเวลา 
ไมตองการความเรงรีบเทากลุมผูบริโภคในวัยอ่ืน รวมท้ังยัง
มีความสามารถในการสั่งดวยตนเองไมมากนัก จึงมีความ
คาดหวังในการพยายามท่ีแตกตางจากวัยอ่ืน รวมท้ังการ
บริโภคอาหารของผูสูงอายุน้ัน อาจจะคํานึงถึงคุณภาพของ
อาหารท่ีเหมาะกับวัยเปนสําคัญ ทําใหปจจัยดานความ
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คุมคาราคาไมสงผลตอการยอมรับรานอาหารของผูสูงอายุ
ในจังหวัดตรัง 
 

สรุป 
 ผูบริ โภคสูงอายุในยุคปจจุ บันใหการยอมรับ
รานอาหารออนไลนในระดับปานกลาง โดยมีความสนใจท่ี
จะสั่งอาหารจากรานอาหารออนไลนในระดับมาก และมี
แนวโนมจะสั่งอาหารจากรานอาหารออนไลนดวยตนเองใน
ระดับมาก และจะสั่งอาหารจากรานอาหารออนไลนอยาง
ตอเน่ืองในระดับปานกลาง ซึ่งการจัดทํารานอาหารออนไลน 
เพ่ือใหผูบริโภคสูงอายุยอมรับ หรือเกิดความตั้งใจซื้อตอน้ัน 
มีปจจัยท่ีสําคัญ จํานวน 4 ปจจัย ประกอบดวย ความเคยชิน 
ซึ่งเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด เน่ืองจากมีอิทธิพลมาก รองลงมา
ตามลําดับ ไดแก เง่ือนไขการอํานวยความสะดวก มีขนาด
อิทธิพลนอย อันดับท่ีสาม คือ แรงจูงใจดานความบันเทิง มี
ขนาดอิทธิพลนอย และอันดับท่ีสี่ คือ อิทธิพลของสังคม มี
ขนาดอิทธิพลนอย ซึ่งผูประกอบการรานอาหารท้ังท่ีมีหนา
รานอยูเดิมหรือไมมีหนาราน สามารถออกแบบชองทางการ
จัดจําหนายโดยคํานึงถึงปจจัยท้ัง 4 ดาน จะสงผลให
ผูบริโภคสูงอายุตัดสินใจสั่งอาหารเพ่ิมมากยิ่งข้ึน สงผลตอ
รายไดของธุรกิจตอไป 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะตอผูประกอบการ จากผลการวิจัย
พบวา ผูสูงอายุมีระดับการยอมรับรานอาหารออนไลนใน
ระดับปานกลาง กลาวคือ มีความสนใจท่ีจะสั่งอาหารจาก
รานออนไลน (Intention to Buy) จึงเปนกลุมผูบริโภคใหม 
(Segment) ท่ีผูประกอบการควรใหความสนใจ  
 ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐ กรมพัฒนา
ธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ควรจัดทําโครงการสงเสริม
ความรูการบริการรานอาหารออนไลนแกกลุมผูบริโภคสูงวัย 
ซึ่งจะเปนโอกาสในการพัฒนาผูประกอบการใหมีความสามารถ
ในการใหบริการแกผูบริโภคทุกกลุม ชวยเพ่ิมรายได และ
สงผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศตอไป 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป เน่ืองจาก
ในครั้งน้ีกําหนดกลุมตัวอยางเฉพาะในพ้ืนท่ีจังหวัดตรัง ซึ่ง
เปนจังหวัดท่ีมีขนาดเล็ก จึงควรขยายขอบเขตประชากรให
ครอบคลุมประชากรท้ังในเมืองขนาดเล็กและขนาดใหญ 
เพ่ือใหผลการวิจัยสามารถนําไปประยุกตใชไดท่ัวไป 
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