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บทคัดย่อ 
เม่ือประเทศไทยต้องเข้าสู่ “สังคมผู้สูงวัยอย่างสมบูรณ์” ในปี พ.ศ. 2564 การดูแลสุขภาพด้านโภชนาการท่ีดีของ

ผู้สูงอายุ จึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยลดภาระการดูแลผู้สูงอายุลงได้ การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ดูแลผู้สูงอายุ ด้านโภชนาการ ในพื้นท่ีตําบลชะมาย จังหวัดนครศรีธรรมราช และ เผยแพร่การใช้งานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น 
ให้บุคลากรของภาครัฐ ผู้นําชุมชนในท้องถิ่น และบุคคลท่ัวไป กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สูงอายุ จํานวน 322 คน สุ่มแบบกําหนด
ความน่าจะเป็นให้เป็นสัดส่วนกับขนาด และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้ระบบสารสนเทศ ท่ีพัฒนาข้ึน เลือกแบบเจาะจง จํานวน 
52 คน เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม พัฒนาระบบสารสนเทศด้วยกระบวน SDLC ใช้เทคโนโลยีเว็บและ
ซอฟต์แวร์ในกลุ่มมาตรฐานเปิด โดยผสมผสานเทคนิคการนําเสนอแผนภาพข้อมูล ร่วมกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัย พบว่า ระบบสารสนเทศ สามารถจัดเก็บและนําเสนอข้อมูลภาวะโภชนาการของผู้สูงอายุได้ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย  
ท้ังในรูปแบบเชิงสถิติและเชิงพื้นท่ี เผยแพร่การใช้งานระบบสารสนเทศ ท่ีพัฒนาขึ้น ผ่านเวทีการประชุม เอกสาร และส่ือสังคม
ออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก และ อินสตาแกรม ระบบสารสนเทศ ถูกนําไปใช้เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการดูแลผู้สูงอายุด้านโภชนาการของ
เทศบาลตําบลชะมาย และผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลชะมาย และยังเป็นประโยชน์สําหรับบุคคลท่ัวไปท่ีมีความสนใจ 
คําสําคัญ: ภาวะโภชนาการในผู้สูงอายุ  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
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 Abstract 
 It has been estimated that Thailand will be a “complete aged society” in 2021. Thus, providing the 
elderly care in the aspect of good nutrition is crucial to reduce the burden on the part of caretakers. This 
research aims to develop an information system on nutrition of the elderly in Chamai Subdistrict, Nakhon Si 
Thammarat and distribute the system to state personnel, local community leaders, and interested individuals. 
Three hundred and twenty two elderly people were selected through probability proportional to size (PPS) 
sampling, and 52 users of the developed system through purposing sampling. In-depth interviews and 
questionnaires were used to collect data. The system was developed using SDLC (System Development Life 
Cycle) process, web technologies and Open Standards software, combining dashboard and Geographic 
Information System (GIS) techniques. Content analysis was conducted for qualitative data; and percentage, 
mean and standard deviation, for quantitative ones. Results reveal that the system can store and clearly 
present nutritional information of the elderly, both in statistical and spatial formats. The developed system 
was disseminated through forums, documents and social media such as Facebook and Instagram. The system 
has been used as a tool to support elderly care for Chamai municipality staff and the elderly in the area. This 
tool can also be useful for people who are interested. 
 

Keywords: Nutrition in Elderly, Nakhon Si Thammarat, Geographic Information System 
 

บทนํา 
 ในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีประเทศไทยก้าวสู่สังคม
ผู้สูงอายุ (Chiraprapai, & Nuamphet, 2018) เช่นเดียวกับ
ประเทศอ่ืน ๆ ท่ัวโลก (WHO, 2018) จากข้อมูลการประเมิน
สถานการณ์ขององค์การอนามัยโลก  (World Health 
Organization) (WHO, 2018) คาดการณ์ว่าในปี ค.ศ. 2050 
ประชากรโลกท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป จะมีจํานวนมากถึง 2 
พันล้านคน เพิ่มจาก 900 ล้านคนในปี ค.ศ. 2015 โดยมี
อัตราการเพิ่มเป็นสองเท่า จาก 12% เป็น 22% และในปี 
ค.ศ. 2050 คาดการณ์ว่า 80% ของผู้สูงอายุท่ัวโลกจะอาศัย
อยู่ในประเทศท่ีมีรายได้ต่ําถึงปานกลาง 
 ขณะท่ีสํานักงานสถิติแห่งชาติ (Chiraprapai, & 
Nuamphet, 2018) สรุปว่า โครงสร้างด้านประชากรของ
ประเทศไทยเข้าสู่การเป็น “สังคมผู้สูงวัย” (Aged Society) 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 โดยมีประชากรผู้สูงอายุ ร้อยละ10 ของ
ประชากรท้ังประเทศ และคาดว่าในปี พ.ศ. 2564 จะเข้าสู่ 
“สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” (Complete Aged Society) ซ่ึง
จะมีประชากรท่ีมีอายุ 60 ปี ขึ้นไป มากถึง 20% ของ
ประชากรทั้งหมด และในปี พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะเข้าสู่ 
“สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Super Aged Society) เมื่อ
ประชากรอายุ 60 ปี ขึ้นไป มี สัดส่วนสูงถึง 28% ของ
ประชากรท้ังหมด ตามคาดการณ์ประมาณประชากรของ
สํานักคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(สศช.) จากข้อมูลการประเมินตนเองด้านสุขภาพโดยรวม 
ของผู้สูงอายุในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2560 พบว่า ส่วนใหญ่

ตอบว่า ตนเองมีสุขภาพปานกลางหรือเป็นปกติ 43.2% และ
เกือบ 40% ประเมินตนเองว่า มีสุขภาพดี  
 เมื่อพิจารณาจํานวนผู้สูงอายุรายจังหวัด จะเห็นได้
ว่า ในปี พ.ศ. 2560 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ 
สําหรับ จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงมีจํานวนผู้สูงอายุมาก
เป็นลําดับท่ี 6 ของประเทศ (Prachachat, 2018) และถือว่า
เป็นจังหวัดท่ีมีจํานวนผู้สูงอายุมากท่ีสุดในภาคใต้ (National 
Statistical Office Thailand, 2019) ส่งผลให้จังหวัดเหล่าน้ี
ต้องสร้างนโยบายต่าง ๆ เพื่อผลักดันให้เกิดการดูแลสิทธ์ิ 
ในด้านต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ เช่น เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ การใช้
บริการรถไฟและรถโดยสารประจําทาง การส่งเสริมอาชีพ 
โดยเฉพาะการดูแลด้านสุขภาพซ่ึงถือว่า เป็นส่ิงสําคัญต่อ 
การใช้ชีวิตและเพื่อลดภาวะพ่ึงพิงของคนกลุ่มน้ี (Working 
Group on Rights Movement for the Elderly, 2010) 
 ภาวะโภชนาการถือเป็นปัจจัยท่ีสําคัญต่อภาวะ
สุขภาพและความสุขในชีวิตของผู้สูงอายุ (Muurinen, Soini, 
Suominen, & Pitkala, 2010; Nilmanat et al., 2013) 
ดังน้ันการให้ความสนใจในด้านโภชนาการแก่ผู้สูงอายุ จึงเป็น
ส่ิงท่ีไม่ควรละเลย เพราะจะทําให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพท่ีแข็งแรง 
(Thairath, 2016) ท้ังน้ีเน่ืองจากผู้สูงอายุจะมีความเส่ือม
เกิดข้ึนในหลาย ๆ ด้าน ได้แก่ ความเส่ือมทางร่างกาย โดยจะ
มีสมรรถภาพการทํางานลดลง ส่วนด้านจิตใจก็จะมีการ
เปล่ียนแปลงด้วย เช่น การอยู่ลําพังโดยไม่มีลูกหลานอยู่ด้วย 
เกิดความเหงา เป็นโรคซึมเศร้า ทานอาหารไม่ได้ ทําให้ขาด
สารอาหาร ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพโดยตรง นอกจากน้ียังพบ 
โรคไขมันในเลือดสูง เบาหวาน และความดันโลหิตสูง ใน
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อัตราท่ีเพิ่มข้ึนในผู้สูงอายุ ซ่ึงโรคเหล่าน้ีเป็นผลมาจากภาวะ
โภชนาการท่ีไม่ครบถ้วน จากข้อมูลการสํารวจสุขภาพ
ประชาชนไทยโดยการตรวจร่างกาย ครั้งท่ี 5 (พ.ศ.2557) 
ของสํานักงานสํารวจสุขภาพประชาชนไทย สถาบันวิจัย
ระบบสาธารณสุข (สวรส.) (Komchadluek, 2017) พบว่า 
ผู้สูงอายุวัยปลาย (80 ปีขึ้นไป) ป่วยเป็นโรคความดันโลหิตสูง
มากกว่าวัยกลาง (70-79 ปี) และวัยต้น (60-69 ปี) โดย
ผู้สูงอายุหญิงจะเป็นมากกว่าผู้สูงอายุชาย ส่วนโรคเบาหวาน
ส่วนมากจะพบในผู้สูงอายุวัยต้นและวัยกลาง พบในผู้หญิง
มากกว่าผู้ชาย แต่ในวัยปลายสัดส่วนผู้ชายและผู้หญิงจะ
ใกล้เคียงกัน นอกจากน้ี ยังพบว่า ผู้ สูงอายุมีภาวะอ้วน  
ร้อยละ 35 พบในผู้หญิงร้อยละ 43 ผู้ชาย ร้อยละ 27 รวมท้ัง 
มีปัญหาในการบดเค้ียวอาหาร โดยเกินคร่ึงของผู้สูงอายุวัย
กลางและวัยปลายมีฟัน ไม่ครบ 20 ซ่ี 
 ปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีหน้าท่ีในการดูแล
ผู้สูงอายุโดยตรง ได้แก่ เทศบาล มีการกําหนดแผนยุทธศาสตร์
ในการดูแลสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุในพื้นท่ีรับผิดชอบ เช่นเดียว 
กับเทศบาลตําบลชะมาย อําเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ซ่ึงได้กําหนดแผนยุทธศาสตร์เพ่ือการรับรู้ภาวะโภชนาการของ
ผู้สูงอายุเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุปรับปรุง
รูปแบบโภชนาการให้เหมาะสม และมีการติดตามประเมินผล
โดยเฉพาะในผู้ป่วยท่ีเป็นโรคเรื้อรังไม่ติดต่อ ซ่ึงมีการ
ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง แต่ยังขาดการจัดเก็บข้อมูลการ
ประเมินภาวะโภชนาการท่ีเป็นระบบ เช่น การจัดเก็บเป็น
ระบบสารสนเทศเพ่ือประโยชน์ในการสืบค้นข้อมูลเพื่อการ
ติดตามและดูแลได้เหมาะสมตามภาวะโภชนาการท่ีเป็นจริง 
ดังน้ันการบูรณาการข้อมูลภาวะโภชนาการ แบบแผนการ
ปรับปรุงโภชนาการตามสภาพจริงของผู้สูงอายุ รวมถึงข้อมูล
ตําแหน่งท่ีตั้งของบ้านผู้สูงอายุ และข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
บูรณาการกับเทคนิคการนําเสนอแผนภาพข้อมูล (Dashboard) 
ซ่ึงเป็นเทคนิคการนําข้อมูลมานําเสนอในรูปแบบแผนภาพ 
แผนภูมิ หรือกราฟิก ท่ีเข้าใจง่าย (Jinpon, Jaroensutasinee, 
& Jaroensutasinee, 2011; 2013) ร่วมกับการนําเสนอข้อมูล
ด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information 
System: GIS) อันเป็นกระบวนการทํางานกับข้อมูลเชิงพื้นท่ี
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยนําข้อมูลและสารสนเทศ ท่ีมี
ความสัมพันธ์กับตําแหน่งในเชิงพื้นท่ี เช่น ท่ีอยู่ บ้านเลขที่ 
สัมพันธ์กับตําแหน่งในแผนท่ี ตําแหน่งเส้นรุ้ ง เส้นแวง  
มานําเสนอเพ่ือการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ เช่น การแพร่ขยาย
ของโรค การกระจายตัวของบ้านผู้สูงอายุ เป็นต้น (Carlson, 
York, & Primomo, 2011; Jinpon et al., 2011; 2013; 
Jinpon, & Jaraeprapal, 2015) ดังน้ันระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์จึงเป็นเทคนิคท่ีสามารถนําเสนอข้อมูล ข่าวสารท่ีมี

ความเช่ือมโยง กับข้อมูลประชากร ข้อมูลเชิงพื้นท่ี ได้อย่าง
เหมาะสม และเป็นท่ีนิยมใช้งานมากในปัจจุบัน 
 จากประเด็นท่ีประเทศไทยและประชาคมโลกกําลัง
ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุน้ัน จะเห็นได้ว่า การวิเคราะห์และ
นําเสนอข้อมูลด้านโภชนาการ เพื่อการดูแลผู้สูงอายุในระยะ
ยาว มีความต่อเน่ือง และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายน้ัน เป็น
ส่ิงสําคัญมาก ดังน้ันการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการดูแลผู้สูงอายุ ด้านโภชนาการ เพื่อสนับสนุนการดูแล
ผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี พื้นท่ี เทศบาลตําบลชะมาย 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จะพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีเว็บ 
นําเสนอข้อมูลเชิงพื้นท่ี และใช้ซอฟต์แวร์ในกลุ่มมาตรฐาน
เปิด (Open Standards) เพื่อให้ ทีมท่ีมี ส่วนในการดูแล
ผู้สูงอายุ ใช้ประกอบการตัดสินใจเพ่ือการวางแผนดูแล
สุขภาพของผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ือง และสามารถนําข้อมูล 
ท่ีจัดเก็บมาใช้ในการประมวลความเช่ือมโยงความสัมพันธ์
เพื่อการแก้ไขปัญหาให้ตรงประเด็น อันจะเป็นเครื่องมือ 
ท่ีสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างย่ังยืนและกว้างขวางในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุ 
ด้านโภชนาการ ในพื้นท่ีตําบลชะมาย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 2. ฝึกอบรมและเผยแพร่การใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการดูแลผู้สูงอายุ ด้านโภชนาการ ให้บุคลากรของภาครัฐ 
ผู้นําชุมชนในท้องถิ่น และบุคคลท่ัวไป 
 

วิธีการวิจัย 
 การวิ จัยน้ี ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Method Research) ท้ังเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการสังเคราะห์
ข้อมูลเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ ท่ีเหมาะสม ดังน้ี  
 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุ 
ด้านโภชนาการ ในพื้นท่ีตําบลชะมาย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ 
ประมวลผล และรายงานผลข้อมูลภาวะโภชนาการของผู้สูงอายุ
ในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลชะมาย จังหวัดนครศรีธรรมราช ท้ัง
ข้อมูลเชิงสถิติและเชิงพ้ืนท่ี ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน ดังน้ี 
(1) การวิจัยเชิงปริมาณ บนพื้นฐานการได้ข้อมูล จากการลง
พื้นท่ีเก็บข้อมูลของโครงการย่อยท่ี 1 เรื่อง “ภาวะโภชนาการ
และแบบแผนการบริโภคอาหารในผู้สูงอายุสู่ชุมชนสุขภาพดี 
พื้นท่ีเทศบาลตําบลชะมาย จังหวัดนครศรีธรรมราช” และ  
(2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ แบบ
มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการใช้ระบบสารสนเทศ เก็บ
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และใช้กระบวนการพัฒนา
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 ระบบแบบ SDLC (System Development Life Cycle) ใน 
6 ข้ันตอน ได้แก่ 1) วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ  (System Initial Study) 2) ออกแบบระบบ
สารสนเทศ (System Design) 3) พัฒนาระบบสารสนเทศ 
( Implementation and Loading) 4) ท ด ส อ บ ร ะ บ บ
สารสนเทศ (Testing and Evaluation) 5) การนําใช้ระบบ
สารสนเทศ (Operation) และ 6) การบํารุ งรักษา และ
ประเมินผล (Maintenance and Evaluations)  
 1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ประกอบด้วย 
2 กลุ่ม ได้แก่ 
 (1) กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้ระบบสารสนเทศ 
ท่ีพัฒนาขึ้น ได้แก่ ทีมงานของเทศบาลตําบลชะมาย ผู้สูงอายุ 
และผู้ดูแลผู้สูงอายุ ในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลชะมาย อําเภอ 
ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช และทีมผู้วิจัย ใช้กลุ่มตัวอย่าง
จํานวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 
 กลุ่มตัวอย่างท่ี 1 ใช้ศึกษาความต้องการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ เลือกแบบเจาะจง จํานวน 20 คน ได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลผู้สูงอายุของเทศบาล
ตําบลชะมาย 8 คน อสม. 6 คน ครอบครัวผู้สูงอายุ 4 คน 
และนักวิจัยในโครงการย่อย 2 คน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ี 2 ใช้ประเมินความพึงพอใจต่อการ
ใช้งานระบบสารสนเทศ ท่ีพัฒนาข้ึน เลือกแบบเจาะจง 
จํานวน 32 คน ได้แก่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีเทศบาลตําบล
ชะมาย 10 คน อสม. 4 คน ตัวแทนจากครอบครัวผู้สูงอายุ 
15 คน และ นักวิจัยในโครงการย่อย 3 คน 
 (2) กลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่และ
มีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตเทศบาลตําบลชะมาย อําเภอ
ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 322 คน กําหนดจํานวนกลุ่ม
ตัวอย่างได้จากการคํานวณโดยใช้สูตร Yamane ตามสัดส่วน
จํานวนผู้สูงอายุในพื้นท่ีวิจัย ณ วันท่ี 22 สิงหาคม 2561 
จํานวน 1,931 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกําหนด
ความน่าจะเป็นให้เป็นสัดส่วนกับขนาด (Sampling with 
Probability Proportional to Size: PPS) เพ่ือให้สมาชิกใน
ประชากรมีโอกาสถูกสุ่มเท่า ๆ กัน เป็นข้อมูลท่ีได้จาก
โครงการย่อย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 (1) แบบสัมภาษณ์ ความต้องการใช้งานระบบ
สารสนเทศ สําหรับ กลุ่มตัวอย่างท่ี 1 ของกลุ่มผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการใช้ระบบสารสนเทศ เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการ
พัฒนาระบบสารสนเทศผู้สูงอายุ ด้านโภชนาการ โดยมี
เน้ือหาของแบบสัมภาษณ์เป็นข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างเก่ียวกับ รูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ผู้สูงอายุ ด้านโภชนาการ โดยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่ งมี
โครงสร้าง (Semi-Structure Interview Guide) ท่ีคณะผู้วิจัย
สร้างขึ้น และผ่านการตรวจสอบคุณภาพว่า ได้มาตรฐาน 
 (2) แบบสอบถามภาวะโภชนาการผู้สูงอายุ สําหรับ
กลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อการคัดกรองภาวะ
โภชนาการ พิกัดบ้าน และภาพถ่ายผู้สูงอายุและบ้าน เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล 
ตําบลชะมาย ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีได้จากงานวิจัยโครงการ
ย่อย และผ่านการตรวจสอบคุณภาพว่า ได้มาตรฐาน ซ่ึงใช้
ข้อคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และข้อ
คําถามปลายเปิดแบบเติมข้อความ 
 (3) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ ท่ีพัฒนาข้ึน สําหรับ กลุ่มตัวอย่างท่ี 2  
ของกลุ่มผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการใช้ระบบสารสนเทศ เป็น
แบบสอบถามท่ีคณะผู้วิจัยสร้างขึ้น และผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพว่า ได้มาตรฐาน เน้ือหาในการจัดเก็บ เป็นความพึง
พอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ ท่ีมีข้อมูลภาวะโภชนาการ
ของผู้สูงอายุ ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อ
คําถามปลายปิดท่ีมีลักษณะเป็น Summated Rating Scale 
โดยแต่ละข้อคําถามจะมีคําตอบให้เลือกตอบ 5 ตัวเลือก และ
ข้อคําถามปลายเปิดแบบเติมข้อความ 
 (4) เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ดังน้ี 1) เทคโนโลยี Web-based 2) ระบบจัดการฐานข้อมูล 
MySQL 3) ภาษา PHP 4) ภาษา Java Script และ 5) Google 
Map API 
 1.2 การตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของเคร่ืองมือ
ทุกช้ิน มีขั้นตอนดังน้ี 
 (1) เครื่องมือเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ท่ีพัฒนาขึ้น 
ใช้ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดย
ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ในการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
คําถามกับวัตถุประสงค์ มี ค่า IOC เท่ากับ 1.00 และนํา
แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบไปทดลองใช้ (Try-Out) กับ
กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ได้ใช้ในการวิจัยจริง จํานวน 30 คน เพ่ือหา
ค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เท่ากับ 0.97 
 (2) เครื่องมือเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์
ความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ หัวหน้าโครงการวิจัย
ใช้การบันทึกเสียงร่วมกับการจดบันทึกข้อความสําคัญในการ
สนทนา และพฤติกรรมท่ีสังเกตได้ในขณะการสนทนา โดยมี
ผู้ช่วยวิจัยจํานวน 2 คน รวมถึงการตรวจสอบข้อมูลท่ีได้มา
จากการสัมภาษณ์กับวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อยืนยันความ
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ถูกต้องของผลสรุปในการวิจัยจากการศึกษาต่างชนิดกัน 
(Triangulation) 
 1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยกระบวนการดังน้ี 
 (1) เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามการ
เก็บข้อมูลแบบตัดขวาง (Cross-sectional Approach) โดย
มีรายละเอียดดังน้ี 
 แบบสอบถามผู้สูงอายุเพื่อการคัดกรองภาวะ
โภชนาการ พิกัดบ้าน และภาพถ่ายผู้สูงอายุและบ้าน โดย
เก็บจากกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มผู้สูงอายุ ท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ี
เป้าหมาย มีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป การเก็บข้อมูลเพื่อการ
ได้มาซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกําหนดความ
น่าจะเป็นให้เป็นสัดส่วนกับขนาด โดยใช้ข้อมูลจากบัญชี
รายช่ือผู้สูงอายุท่ีมีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้าน ในความดูแลของ
เทศบาลตําบลชะมาย จัดเก็บข้อมูลท่ีบ้านผู้สูงอายุโดยใช้
แบบสอบถาม ชุดอุปกรณ์คัดกรอง และ สมาร์ตโฟน (Smart 
Phone) หรือ แท็บเล็ต (Tablet) เพื่อจัดเก็บพิกัดและ
ภาพถ่าย จัดเก็บโดยคณะวิจัย ผู้ช่วยวิจัย และ อาสาสมัครใน
พื้นท่ี โดยโครงการย่อยท่ี 1 เป็นผู้ดําเนินการเก็บข้อมูลและ
บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบสารสนเทศ ระหว่าง เดือนตุลาคม ถึง 
ธันวาคม 2561  
 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศ ท่ีพัฒนาขึ้น สําหรับ กลุ่มตัวอย่างท่ี 2 ของกลุ่ม 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้ระบบสารสนเทศ จัดเก็บข้อมูลโดย
ให้กลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถามโดยอิสระ โดยจัดเวที
เพื่อนําเสนอระบบสารสนเทศ ระดมความคิดเห็น ความพึง
พอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ผ่านการนําเสนอและ
ทดลองใช้งานจริง จากน้ันจึงใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ เพื่อการสรุปผลการทดลองใช้
งาน คณะวิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ระหว่างเดือนเมษายน 
2562 
 (2) เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 
ความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ สําหรับกลุ่มตัวอย่าง
ท่ี 1 ของกลุ่มผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการใช้ระบบสารสนเทศ 
โดยหัวหน้าโครงการและผู้ช่วยวิจัยได้ออกสัมภาษณ์  
กลุ่มตัวอย่างตามแผนท่ีวางไว้ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-Depth Interview) แบบตัวต่อตัว เพื่อผู้ให้สัมภาษณ์
สามารถเปิดเผยข้อมูลได้อย่างอิสระ เวลาท่ีใช้ในการ
สัมภาษณ์ประมาณ 20-50 นาที ขึ้นอยู่กับจํานวนข้อมูลท่ีได้
จากกลุ่มตัวอย่าง และผู้วิจัยจะสัมภาษณ์จนกว่าจะไม่มี
ข้อมูลใหม่ เกิดขึ้ น  (Data Saturation) ในระหว่างการ
สัมภาษณ์ผู้วิจัยจะบันทึกประเด็นสําคัญ แล้วนําข้อมูลท่ี
ได้มาวิเคราะห์เพื่อยืนยันความถูกต้องของข้อมูล 
 

 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล มีขั้นตอนดังน้ี 
 (1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์
เชิงปริมาณร่วมกับการวิเคราะห์เน้ือหา ค่าสถิติท่ีนํามาใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ แบ่งเป็น 1) การวิเคราะห์
ด้วยการเขียนโปรแกรมคํานวณอัตโนมัติโดยใช้สูตรทางสถิติ 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
และการวิเคราะห์เชิงพื้นท่ี เพื่อแสดงผลการเปรียบเทียบภาวะ
โภชนาการและประเด็นท่ีเกี่ยวข้องในผู้สูงอายุในพื้นท่ีเทศบาล
ตําบลชะมาย จังหวัดนครศรีธรรมราช แสดงให้เห็นถึง  
ความชุกของผู้มีปัญหาทางโภชนาการ และสภาพแวดล้อม
เชิงพื้นท่ีของกลุ่มท่ีสนใจ และ 2) วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เพื่อให้ได้ข้อมูลความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น 
เพื่อนําไปปรับปรุงให้ตรงตามความต้องการ และสามารถเป็น
ต้นแบบในการนําใช้ในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ได้ 
 (2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือให้ได้ความต้องการใช้งาน 
และคุณลักษณะ (Features) ของระบบสารสนเทศ เพื่อ
สนับสนุนการจัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์ และรายงานผลเชิง
พื้นท่ีท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ 
 1.5 การแปลผลข้ อมู ล :  เกณฑ์  และการใ ห้
ความหมาย ดังน้ี 
 (1) ในการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ กําหนด
อักษรย่อเพื่อแสดงถึงการจัดกลุ่มของกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี  
S (Staff) หมายถึง เจ้าหน้าท่ีท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแล
ผู้สูงอายุของเทศบาลตําบลชะมาย C (Care Giver) หมายถึง 
อสม .  F (Family) หมายถึง ครอบครัวผู้ สูงอายุ และ R 
(Researcher) หมายถึง นักวิจัยในโครงการย่อย 
 (2) กําหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ีย โดยจําแนก
ระดับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ ท่ีพัฒนาขึ้น 
เพื่อการแปลผลเป็นค่าช่วงช้ัน 5 ระดับ ดังน้ี 1.00-1.80 
พอใจระดับน้อยท่ีสุด 1.81–2.60 พอใจระดับน้อย 2.61–3.40 
พอใจระดับปานกลาง 3.41–4.20 พอใจระดับมาก และ 4.21–
5.00 พอใจระดับมากท่ีสุด 
 2. การฝึกอบรมและเผยแพร่การใช้ระบบสารสนเทศ 
ท่ีพัฒนาข้ึน ให้บุคลากรของภาครัฐ ผู้นําชุมชนในท้องถิ่น 
และบุคคลท่ัวไป ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เป็นการถ่ายทอด
เทคโนโลยี เพื่อให้เกิดการเผยแพร่ความรู้ท่ีเกิดจากการวิจัย 
โดยจัดให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีใน 4 รูปแบบ ดังน้ี 
 2.1 การนําเสนอและฝึกอบรมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เพื่อการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ
เพื่อการดูแลผู้สูงอายุ ด้านโภชนาการ จัดให้กับ กลุ่มตัวอย่าท่ี 
2 ของกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้ระบบสารสนเทศ จํานวน 
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 32 คน โดยการจัดประชุมกลุ่มย่อยตามกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 
2 ครั้ง 
 2.2 ออกรายการวิทยุ ดีเจช้าง สถานีวิทยุ อสมท.
นครศรีธรรมราช ซ่ึงออกอากาศทุกวันอาทิตย์ เวลา 15.00 น. 
 2.3 จัดกิจกรรมการถ่ายทอดเทคโนโลยี เรื่อง 
“ระบบดูแลผู้สูงอายุ ด้านโภชนาการ เพื่อสนับสนุนการดูแล
ผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี” มีการจัดนิทรรศการ เพื่อ
แสดงภาพรวมของโครงการชุดและโครงการย่อย มีการ
นําเสนอข้อมูลความรู้ท่ีได้จากการวิจัยในที่ประชุม และเปิด
โอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้ทดลองใช้งาน พร้อมรับฟัง
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง นอกจากน้ียังจัดให้มีการ
ถ่ายทอดสดผ่าน Facebook Live และเชิญนักข่าวเพื่อทํา
ข่าว 
 2.4 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสังคมออนไลน์ 
ได้แก่ Facebook และ Instagram 
 

ผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัยท่ีได้ตามวัตถุประสงค์ มีดังน้ี 
 1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการดูแล
ผู้สูงอายุ ด้านโภชนาการ ในพื้นท่ีตําบลชะมาย จังหวัด
นครศรีธรรมราช สรุปได้ดังน้ี 

1.1 ผลการศึกษาความต้องการใช้งานระบบ
สารสนเทศ  สรุปคุณลักษณะท่ีต้องการให้มี ในระบบ
สารสนเทศ (System’s Functions and Features) ดังน้ี  

(1) มีแบบสอบถามออนไลน์เพื่อการประเมิน
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุ ใช้บันทึกข้อมูลจาก
การลงพื้นท่ี (ใช้แบบสอบถามท่ีออกแบบโดยโครงการวิจัยย่อย
ท่ี 1) และสามารถเสนอรายงานเชิงสถิติและเชิงพื้นท่ีสําหรับ
ข้อมูลผู้สูงอายุในเขตพ้ืนท่ีการดูแลของเทศบาลตําบลชะมาย  

(2) สามารถนําเสนอรายงานข้อมูลท่ีสําคัญ ได้แก่ 
การเป็นโรคเร้ือรัง และภาวะโภชนาการ โดยนําเสนอข้อมูล
แยกเป็นหมู่บ้าน เพื่อให้การนําใช้ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจดูแลผู้สูงอายุทําได้ง่ายขึ้น และต้องสามารถรายงาน
ได้ท้ังข้อมูลเชิงสถิติและข้อมูลเชิงพื้นท่ี ทําให้เห็นสภาพ 
แวดล้อมและตําแหน่งบ้านของกลุ่มท่ีสนใจได้ ทําให้สามารถ
วางแผนการดําเนินการท่ีเกี่ยวข้องได้สะดวก  

(3) มีการเช่ือมโยงกับข้อมูลท่ีได้จากการทําแบบ
ประเมินภาวะโภชนาการผ่านโมบายแอปพลิเคชัน และเสนอ
รายงานของผู้สูงอายุท่ีอยู่ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาล
ตําบลชะมายได้ เพื่ออํานวยความสะดวกในการใช้งานได้
หลายช่องทาง ขณะเดียวกันระบบสารสนเทศก็สามารถ
นําเสนอข้อมูลให้เห็นในภาพรวมได้  

(4) มีแบบประเมินภาวะโภชนาการอย่างง่าย 
สําหรับผู้ท่ีต้องการประเมินด้วยตนเอง และเก็บรายงาน
ประวัติการประเมินไว้เพ่ือดูรายงานเปรียบเทียบผลการดูแล
ตัวเองหลังจากท่ีได้ทราบผลในตอนแรก ท้ังน้ีไม่ต้องเก็บ
ข้อมูลไว้เพื่อการรายงาน กรณีท่ีไม่ใช่ผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ตําบลชะมาย  

(5) เม่ือทําแบบประเมินแล้ว ระบบสารสนเทศ
สามารถแสดงข้อมูลท่ีเป็นข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตนให้
ถูกต้องตามหลักโภชนาการได้ 

(6) ควรมีระบบลงทะเบียนเข้าใช้งาน ท่ีมีการ
กําหนดสิทธ์ิในการใช้งานแตกต่างกันไปตามหน้าท่ีรับผิดชอบ 

1.2 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีดังน้ี 
(1) พัฒนาระบบสารสนเทศ ให้สามารถใช้งานได้

ทุกท่ี ทุกเวลา โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเป็นหลัก ใช้เทคนิคการ
เขียนโปรแกรมแบบ Responsive Web เพื่อให้รองรับการ
เปิดอ่านข้อมูลด้วยสมาร์ตโฟน และสามารถดูข้อมูลเชิงพื้นท่ี
ผ่านการใช้งานฟังก์ชันของโปรแกรม Google Maps โดยใช้
ซอฟต์แวร์ในกลุ่มมาตรฐานเปิด (Open Standards) ท่ีมีการ
ผสมผสานเทคนิคการนําเสนอแผนภาพข้อมูล (Dashboard) 
ร่วมกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information 
System: GIS)  

(2) กําหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งาน เพื่อให้เกิดการ 
ใช้งานท่ีมีสิทธ์ิและความรับผิดชอบต่อข้อมูลท่ีแตกต่างกัน 
จึงกําหนดให้มีสิทธ์ิในการใช้งานแตกต่างกัน 5 ระดับ ดังน้ี  
1) ผู้ใช้งานท่ัวไป ไม่ต้อง Log in เข้าสู่ระบบ 2) สมาชิกท่ัวไป 
เป็นผู้ท่ีสมัครเข้าใช้งานระบบ มีรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านใช้ 
ในการ Log in เข้าสู่ระบบ 3) สมาชิกกลุ่มบริหาร เป็นผู้ท่ีมี
รหัสผู้ใช้และรหัสผ่านใช้ในการ Log in เข้าสู่ระบบ ดูรายงาน
อย่างเดียว 4) สมาชิกกลุ่มเจ้าหน้าท่ี เป็นผู้ท่ีมีรหัสผู้ใช้และ
รหัสผ่านใช้ในการ Log in เข้าสู่ระบบ สามารถบันทึก แก้ไข 
และดูรายงานได้ และ 5) ผู้ดูแลระบบ เป็นผู้ท่ีกําหนดรหัส
ผู้ใช้และรหัสผ่านใช้ในการ Log in เข้าสู่ระบบ และเข้าถึง
ข้อมูลได้ทุกระดับ 

(3) สามารถเข้ าถึ งระบบสารสนเทศ ได้จาก 
http:s//healthychamai.sct.ac.th (รูปท่ี 1) ท้ังน้ี ระบบท่ี
พัฒนาข้ึน นําเสนอการบูรณาการข้อมูลประเมินภาวะ
โภชนาการของผู้สูงอายุในพื้นท่ีเทศบาลตําบลชะมาย อําเภอ
ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ร่วมกับการนําเสนอผลการ
ประเมินของกลุ่มตัวอย่างเชิงสถิติและเชิงพื้นท่ี โดยมีการ
บันทึกแบบประเมินภาวะโภชนาการเพื่อจัดเก็บในฐานข้อมูล 
และนําเสนอในรูปแบบรายงาน 1) ผลการประเมินและ
เสนอแนะรายบุคคลหลังจากทําแบบประเมิน (รูปท่ี 2)  
2) รายงานแผนภูมิแท่งและการสรุปผลในตาราง ซ่ึงเช่ือมโยง
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ไปยังรายงานแบบประเมินส่วนบุคคลได้ (รูปท่ี 3a) และ  
3) รายงานพิกัดบ้านท่ีบูรณาการตามผลการประเมินภาวะ
โภชนาการของกลุ่มตัวอย่าง ทําให้เห็นภาวะโภชนาการท่ี
แตกต่างกันในแต่ละพื้นท่ีและเช่ือมโยงไปยังรายงานแบบ
ประเมินส่วนบุคคลได้ (รูปท่ี 3b) 

(4) จากการศึกษาจากความพึงพอใจต่อระบบท่ี
พัฒนาข้ึนของกลุ่มผู้ใช้งานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน 
ได้แก่ ทีมงานของเทศบาลตําบลชะมาย อําเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผู้สูงอายุ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ และทีมผู้วิจัย 
จํานวน 32 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ในการจัด
ประชุมกลุ่มย่อยจํานวน 2 คร้ัง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง (81.2%) รองลงมา คือ ผู้ชาย (18.8%) 
ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 37-51 ปี (Gen-Y) (37.5%) เท่า ๆ กับ
คนท่ีมีอายุ 52 ปีข้ึนไป (Gen-X) รองลงมา คือ คนในช่วงอายุ 
19-36 ปี (25%) ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายและอาชีวศึกษา (34.4%) รองลงมา คือ ระดับ
ปริญญาตรี (25.0%) ส่วนใหญ่ เป็นผู้สูงอายุและผู้ดูแล 
(46.9%) รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ี ซ่ึงประกอบไปด้วยกลุ่ม
เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลตําบลชะมายและพยาบาลของ รพ.สต.
บ้านหนองหว้า และกลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อํานวยการและ
หัวหน้างาน มี จํานวนเท่ากัน (15.6%) และกลุ่ม อสม . 
(12.5%)  

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน จําแนกความพึงพอใจออกเป็น 3 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการออกแบบ 2) ด้านการประมวลผล 
และความเสถียรของระบบ และ 3) ด้านการใช้ประโยชน์ 
ด้านการใช้ประโยชน์ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
โดยผู้ใช้ลงความเห็นว่า ควรมีการนําระบบสารสนเทศ ไป
เผยแพร่ และนําใช้ในระดับท่ีกว้างขึ้น เมื่อพิจารณาความพึง
พอใจแยกตามกลุ่มผู้ใช้ พบว่า กลุ่มผู้บริหารมีความพึงพอใจ
มากกว่ากลุ่มอื่น รองลงมา คือ กลุ่มเจ้าหน้าท่ี และทีมวิจัย 
ซ่ึงท้ัง 3 กลุ่มมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ขณะท่ีกลุ่ม
ผู้สูงอายุและผู้ดูแล และกลุ่ม อสม. มีความพึงพอใจในระดับ
มาก (ตารางท่ี 1)  
 2. ผลการฝึกอบรมและเผยแพร่การใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการดูแลผู้สูงอายุ ด้านโภชนาการ ให้บุคลากร
ของภาครัฐ  ผู้ นํ า ชุมชนในท้องถิ่ น  และบุคคลท่ัวไป 
ดําเนินการใน 4 รูปแบบ ดังน้ี  

2.1 การนําเสนอและฝึกอบรมผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ

เพ่ือการดูแลผู้สูงอายุ ด้านโภชนาการ จัดให้กับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการใช้งานระบบสารสนเทศ จํานวน 32 คน โดย
การจัดประชุมกลุ่มย่อยตามกลุ่มตัวอย่างท่ี 2 ของกลุ่มผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องในการใช้ระบบสารสนเทศ จํานวน 2 คร้ัง 
ในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2562  

2.2 ออกรายการวิทยุ ดีเจช้าง สถานีวิทยุ อสมท.
นครศรีธรรมราช ซ่ึงออกอากาศในวันอาทิตย์ท่ี 28 เมษายน 
2562 เวลา 15.00 น. 

2.3 การถ่ายทอดเทคโนโลยี เรื่อง “ระบบดูแล
ผู้สูงอายุ ด้านโภชนาการ เพื่อสนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุให้มี
คุณภาพชีวิตท่ีดี” จัดขึ้นเมื่อวันจันทร์ท่ี 29 เมษายน 2562 
เวลา 13.00-16.30 น. ณ โรงแรมแกรนด์เซาท์เทิร์น อําเภอ 
ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการจัดนิทรรศการ เพื่อแสดง
ภาพรวมของโครงการชุด มี ผู้ เข้าร่วมจํานวน 133 คน 
ประกอบด้วย ผู้สูงอายุ และผู้ดูแลในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบล 
ชะมาย จํานวน 102 คน บุคลากรจาก 1) เทศบาลตําบล 
ชะมาย จํานวน 8 คน 2) รพ.สต.บ้านหนองหว้า จํานวน 2 คน 
3) วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้  จํานวน 17 คน 4) อบต . 
โคกยาง อําเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบ่ี จํานวน 1 คน  
5) โรงแรมแกรนด์เซาเทิร์น จํานวน 1 คน และนักข่าว จํานวน 
2 คน ในงานได้มีการทํา Facebook Live โดย ดีเจช้าง ของ
สถานีวิทยุ อสมท.นครศรีธรรมราช และออกรายการทีวีช่อง 5 
นครศรีธรรมราช ในช่วงกลางคืนของวันท่ี 29 เมษายน 2562 

2.4 มีการเก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ ใน
งานการถ่ายทอดเทคโนโลยี มีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 93 
คน มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมถ่ายทอดเทคโนโลยี 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่อง 
ทีมผู้จัดกิจกรรม มีมนุษยสัมพันธ์ ให้การต้อนรับ อํานวย
ความสะดวก เป็นอย่างดี รองลงมา คือ สถานท่ีมีความ
เหมาะสม และ กิจกรรมการนําระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
ในการประเมินภาวะโภชนาการของผู้สูงอายุ น่าสนใจ มี
ประโยชน์ ได้ความรู้ มีการระบุข้อเสนอแนะ ควรเพิ่มเวลาใน
การให้ความรู้ เพิ่มความถ่ีในการจัดกิจกรรมสําหรับผู้สูงอายุ 
และ ผู้สูงอายุบางส่วนยังไม่สามารถใช้งานแอปพลิเคชันจาก
โทรศัพท์ได้ 

2.5 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสังคมออนไลน์ 
ได้แก่ Facebook และ Instagram 
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รูปที่ 1 หน้าแรกของระบบสารสนเทศเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุด้านโภชนาการ 
 

 
 

รูปที่ 2 ตัวอย่างการแสดงผลการประเมินภาวะโภชนาการพร้อมข้อเสนอแนะรายบุคคล 
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(a) (b) 
รูปที่ 3 ตัวอย่างรายงานภาวะโภชนาการของผู้สูงอายุในพื้นท่ีเทศบาลตําบลชะมาย (a) รายงานแผนภูมิแท่งและการสรุปผลใน 
         ตาราง (b) รายงานภาวะโภชนาการของผู้สูงอายุนําเสนอเชิงพื้นท่ี 
 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึ้น 
 

รายการความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับ 

ด้านการออกแบบ 4.17 0.44 มาก 
1. ระบบใช้งานง่าย เป็นมาตรฐาน เมนูไม่ซับซ้อน 4.09 0.59 มาก 
2. ระบบให้ความช่วยเหลือ/คําแนะนํา 4.06 0.50 มาก 
3. การจัดระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่ สะดวกต่อการค้นหา 4.31 0.59 มากที่สุด 
4. รูปแบบการแสดงผลมีความสวยงาม ยืดหยุ่นกับทุกอุปกรณ์  4.22 0.55 มากที่สุด 
ด้านการประมวลผลและความเสถียรของระบบ 4.13 0.49 มาก 
5. ความครบถ้วนสมบูรณ์และถูกต้องแม่นยําของข้อมูล 4.25 0.57 มากท่ีสุด 
6. ความรวดเร็วในการเรียกใช้บริการหรือเข้าถึงข้อมูล 3.91 0.69 มาก 
7. ระบบสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 4.19 0.59 มาก 
8. มีความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล 4.16 0.68 มาก 
การใช้ประโยชน์ 4.31 0.50 มากท่ีสุด 
9. ข้อมูลในระบบมีความน่าเช่ือถือ 4.19 0.54 มาก 
10. ระบบมีความยืดหยุ่น ตอบสนองและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 4.25 0.67 มากที่สุด 
11. ข้อมูลมีประโยชน์ต่อการทํางาน การบริหารและการสนับสนุนการตัดสินใจแก้ปัญหา
ของผู้รับผิดชอบหรือผู้เก่ียวข้อง 

4.34 0.65 มากที่สุด 

12. ควรมีการนําระบบสารสนเทศเผยแพร่ และนําใช้ในระดับที่กว้างขึ้น 4.44 0.56 มากที่สุด 
เฉล่ีย 4.20 0.41 มาก 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใช้กระบวนการ 
พัฒนาระบบแบบ SDLC สามารถอภิปรายผลตามสาระสําคัญ 
ดังนี้ 
 1.1 การศึกษาความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูล
หลัก (Key Informants) จํานวน 20 คน โดยใช้การสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง ท่ีมีเน้ือหาในแบบสัมภาษณ์ครอบคลุม
ประเด็นหลัก ได้แก่ คุณลักษณะท่ีต้องการให้มีในระบบ
สารสนเทศ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้งานระบบสารสนเทศ 
 การวิจัยนี้สรุปและวิเคราะห์ผลความต้องการใช้
งานระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลผู้สูงอายุด้านโภชนาการ 
ซ่ึงเป็นระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการดูแลผู้สูงอายุด้าน
โภชนาการในพื้นท่ีเทศบาลตําบลชะมาย สอดคล้องกับ
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 แนวคิดของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Panichkul, & 
Pongsakoolchai, 2009 ; Ralph, & George, 2014) โ ดย
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจควรมีรายงาน
เพื่อช่วยในการตัดสินใจเพ่ือการวางแผนทํากิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ นอกจากน้ีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องยัง
ต้องการให้มีการกําหนดสิทธ์ิเข้าใช้งานท่ีแตกต่างกันตาม
ความรับผิดชอบ ซ่ึงเป็นความต้องการในด้านความปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศท่ีกล่าวไว้ในงานวิชาการและงานวิจัย
หลายงาน (Vansarochana, Piyathamrongchai, & Aonseng, 
2 0 1 4 ; Jinpon, Jaroensutasinee, & Jaroensutasinee, 
2014; 2016; Pattharawongthana, Thipcharoen, & 
Chantaraj, 2017; Jaraeprapal, & Jinpon, 2018; Jinpon, & 
Jueboon, 2019) 
 1.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 
 จากการนําผลการศึกษาความต้องการใช้งานระบบ
สารสนเทศ มาวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซ่ึงระบบ
สารสนเทศเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุด้านโภชนาการ พัฒนาโดย
ใช้เทคโนโลยีเว็บเป็นหลัก ใช้เทคนิคการเขียนโปรแกรมแบบ 
Responsive Web เพ่ือให้รองรับการเปิดอ่านข้อมูลด้วย
สมาร์ตโฟน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยอื่น ๆ ท่ีดําเนินการด้าน
การพัฒนาระบบสารสนเทศสมัยใหม่ (Pattharawongthana 
et al., 2017 ; Chaiya, Aramdilokrat, & Rabma, 2017 ; 
Jinpon, & Jueboon, 2019) ทําให้สะดวกต่อผู้ใช้งานซ่ึง
ปัจจุบันนิยมใช้สมาร์ตโฟนในการอ่านข้อมูลข่าวสารและการ
ใช้งานในกิจวัตรประจําวัน (We are Social, 2019) 
 นอกจากน้ีเพื่อให้สามารถวางแผนการเดินทางเพ่ือ
ทํากิจกรรมและดูข้อมูลในบริบทพ้ืนท่ีได้ ระบบท่ีพัฒนาขึ้น
จึงสามารถดูข้อมูลเชิงพื้นท่ีผ่านการใช้งานฟังก์ ชันของ
โปรแกรม Google Map ซ่ึงเป็นฟังก์ชันการใช้งานท่ีสะดวก
และผู้คนส่วนใหญ่ล้วนรู้ จักและเคยใช้งานฟังก์ชันน้ีเป็น 
อย่างดี ทําให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึ้นได้ง่าย
ขึ้น และใช้การรายงานในรูปแบบกราฟท่ีเข้าใจง่าย สามารถ
คลิกดูในรายละเอียดได้ตามต้องการ นอกจากน้ียังเน้นเรื่อง
ความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน โดยกําหนดสิทธ์ิเข้าใช้งาน
แตกต่างกันตามบทบาท หน้าท่ีรับผิดชอบ (Ashkezari, 
Hosseinzadeh, Chebil, & Albadi, 2018; Xia et al., 
2018; Jinpon, & Jueboon, 2019; Nguyen et al., 2019) 
 1.3 การฝึกอบรม เผยแพร่ และผลประเมินความ
พึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
 ในการศึกษาผลการใช้งานระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาขึ้น โดยจัดฝึกอบรม เพื่อเผยแพร่ความรู้  และ
ประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาข้ึน เพื่อนําไปปรับปรุงให้ตรงตามความต้องการมาก

ย่ิงขึ้น ใช้การประชุมนําเสนอระบบสารสนเทศ มีเอกสาร
วิธีการใช้งาน และประเมินผลความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้
งาน ซ่ึงมีการแบ่งช่วงอายุผู้เข้าร่วมตามช่วงวัยของคน 
(Thairath Online, 2015) เพื่อให้สอดคล้องกับทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ของแต่ละช่วงวัย ท้ังน้ีผู้รับการอบรมส่วนใหญ่
เป็นคนท่ีมีอายุในช่วง Generation Y ซ่ึงมีฐานะดี มีความรู้
และการศึกษาดี กลุ่มคนเหล่าน้ีนิยมใช้อินเทอร์เน็ตและ
สมาร์ตโฟนในกิจวัตรประจําวัน (Chatkool, 2014) ซ่ึง
สอดคล้องกับผลสํารวจของ We Are Social (2019) ซ่ึงเป็น
ดิจิทัลเอเจนซ่ีในประเทศสิงคโปร์ ท้ังน้ีเน่ืองจากความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีและราคาของอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยงเข้าสู่
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีราคาต่ําลง ทําให้ผู้คนจํานวนมาก
สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้แบบไม่จํากัดเวลา และสถานท่ี 
ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน และคอมพิวเตอร์แบบพกพา จึง
เหมาะสมมากสําหรับคนกลุ่มน้ีท่ีจะใช้ระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาขึ้นในการดูแลผู้สูงอายุในครอบครัว 
 จากการทดลองใช้งาน พบว่า ผู้ใช้งานพึงพอใจต่อ
การใช้งานภาพรวมในระดับมาก และพอใจในระดับมากท่ีสุด
ในด้านการใช้ประโยชน์ ซ่ึงในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อให้เกิดการใช้งานได้จริงน้ัน ส่ิงสําคัญท่ีผู้พัฒนาจะต้อง
ตระหนักอยู่เสมอน้ัน คือ ระบบท่ีพัฒนาข้ึนจะต้องสามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ได้จริง จึงจะเกิดประโยชน์ และเกิดการ
นําไปใช้งานอย่างแพร่หลาย (Pattharawongthana et al., 
2017; Chaiya et al., 2017; Jinpon, & Jueboon, 2019) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ผู้ใช้งานพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ต่อประเด็น ข้อมูลท่ีจัดเก็บมีประโยชน์ต่อการทํางาน 
การบริหารและการสนับสนุนการตัดสินใจแก้ปัญหาของ
ผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้อง และ การจัดระบบข้อมูลเป็น
หมวดหมู่ สะดวกต่อการค้นหา ซ่ึงถือว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้น
สอดคล้องกับแนวคิดของระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน 
การตั ดสินใจ (Decision Support System) อย่ างแท้จริ ง 
(Panichkul, & Pongsakoolchai, 2009; Ralph, & George, 
2014) 
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจแยกตามกลุ่มผู้ใช้งาน 
พบว่า กลุ่มผู้บริหารมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอื่น โดยมี
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ กลุ่มเจ้าหน้าท่ี 
และทีมวิจัย ซ่ึงยังคงมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ส่วน
กลุ่มผู้สูงอายุและผู้ดูแล และกลุ่ม อสม. มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก เน่ืองจากระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น เป็น
ประโยชน์อย่างมากในการจัดทํานโยบายหรือการสร้าง
กิจกรรมในการดูแลผู้สูงอายุ ดังน้ันกลุ่มผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ีจึงมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอ่ืน เพราะสามารถ
ใช้งานได้เฉพาะส่วนท่ีตนเองทําเท่าน้ัน 
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 2. เผยแพร่ข้อมูลระบบสารสนเทศ ท่ีพัฒนาขึ้น 
โดยใช้ ส่ือท้ังแบบออนไลน์ (Online) ได้แก่ Facebook และ 
Instagram และออฟไลน์ (Offline) ได้แก่ การจัดอบรม
เฉพาะกลุ่ม การจัดกิจกรรมถ่ายทอดเทคโนโลยี และการออก
รายการวิทยุ ถือเป็นการประชาสัมพันธ์ท่ีได้ผลในทุกกลุ่ม 
เป็นการเพ่ิมช่องทางการรับรู้ข้อมูลได้เป็นอย่างดี (Jinpon, 
2019) 
 

สรุป 
 งานวิจัยน้ีมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการดูแลผู้สูงอายุด้านโภชนาการ พื้นท่ี
เทศบาลตําบลชะมาย อําเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ท่ีมีการนําเสนอข้อมูลเสนอแนะรายบุคคล ข้อมูลเปรียบเทียบ
ภาวะโภชนาการท่ีแตกต่างกันท้ังในรายงานเชิงสถิติ และเชิง
พื้นท่ี ใช้การวิเคราะห์ความต้องการใช้งาน และคุณลักษณะ 
(Features) ของระบบ เพื่ อสนับสนุนการจัดเก็บข้อมูล 
วิเคราะห์ และรายงานผลเชิงพื้นท่ีท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ 
และถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึน ให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีเทศบาลตําบลชะมาย เจ้าหน้าท่ี 
รพ.สต.บ้านหนองหว้า อสม. ผู้สูงอายุและผู้ดูแลผู้สูงอายุ  
ใช้งานระบบได้จาก http:s// healthy chamai. sct.ac.th 
ระบบสามารถนําเสนอข้อมูลในรูปแบบรายงานเชิงสถิติด้วย
กราฟแท่ง และตาราง และรายงานเชิงแผนท่ีด้วยการปักหมุด
ท่ีใช้สีและสัญลักษณ์ท่ีแตกต่างกันบน Google Maps ใช้งาน
ได้ท้ังผ่านคอมพิวเตอร์และสมาร์ตโฟนท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
สามารถดาว์นโหลดไฟล์ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ .xls ทําให้มี
ข้อมูลภาวะโภชนาการของผู้ สูงอายุเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจสร้างนโยบายและกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ดูแลผู้สูงอายุ สามารถเป็นต้นแบบให้กับพื้นท่ีอ่ืน ๆ ได้ ท้ังน้ี
ในระบบเบ้ืองต้นมีการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ 322 
คน ถ่ายทอดเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ โดยใช้ท้ังแบบ
ออนไลน์ ได้แก่ Facebook และ Instagram และออฟไลน์ 
ได้แก่ การจัดอบรมเฉพาะกลุ่ม การจัดกิจกรรมถ่ายทอด
เทคโนโลยี และการออกรายการวิทยุ ถือเป็นการประชาสัมพันธ์
ท่ีได้ผลในทุกกลุ่ม เป็นการเพิ่มช่องทางการรับรู้ข้อมูลได้เป็น
อย่างดี 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. จากการศึกษาวิจัยน้ี มีข้อเสนอแนะเพื่อให้เกิด
การนําใช้ประโยชน์ได้อย่างต่อเน่ืองและกว้างขวาง ดังน้ี 
 (1.1) หน่วยงานท่ีดูแลผู้สูงอายุควรมีนโยบาย 
ในการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุไปใช้งานได้
จริง และกําหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน กรณีท่ีมีการใช้งาน

แล้ว หากพบประเด็นปัญหาสามารถประสานเพ่ือขอความ
ช่วยเหลือจากใครบ้าง หากผู้บริหารมีนโยบายในการนําใช้
อย่างชัดเจน ก็จะเกิดการผลักดันและนําใช้อย่างจริงจังและ
กว้างขวาง 
 (1.2) เทศบาลตําบลชะมาย ควรจัดอบรมการ 
ใช้งานให้กับผู้สูงอายุและผู้ดูแล อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดการ
ใช้งานจริง 
 (1.3) ควรจัดตั้งกลุ่มการช่วยเหลือเมื่อพบข้อคําถาม
ในการเข้าใช้งานในพ้ืนท่ี เช่น จัดตั้งกลุ่มผู้เช่ียวชาญในการ 
ใช้งานระบบ อาจกําหนดให้ตัวแทนกลุ่ม อสม. ในพื้นท่ีเป็น
ผู้ทําหน้าท่ีน้ีโดยตรง และให้ความรู้และคู่มือการใช้งานอย่าง
จริงจังกับกลุ่มน้ี 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 (2.1) ควรมีการศึกษาการเช่ือมโยงเพ่ือประสาน
การรับ-ส่ง ข้อมูล กับระบบงานท่ีมีใช้อยู่ในเทศบาลและ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลเพื่อให้ใช้ประโยชน์ได้เต็ม
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 (2.2) ควรมีการศึกษาการเช่ือมโยงกับระบบบริการ
ทางการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS) เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
เดินทางไปรับผู้สูงอายุท่ีต้องการใช้บริการทางการแพทย์
ฉุกเฉิน 
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