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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีเกิดจากปรากฏการณ์ของการท่องเท่ียวสมัยใหม่ท่ีได้รับอิทธิพลจากส่ือออนไลน์ ทําให้เกิดอุปสงค์ของการ
ท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และอุปทานการท่องเท่ียวท่ีไม่ตอบสนองความต้องการของอุปสงค์ ดูได้จากองค์ประกอบ
ของแหล่งท่องเท่ียวไม่ดึงดูดใจและการจัดบริการท่ีไม่ดีพอในการรองรับนักท่องเท่ียวยุคใหม่ การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษา 1) คุณลักษณะเฉพาะและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงในประเทศไทย 2) กระบวนการ 
พัฒนาคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีตอบสนองความต้องการเหนือความคาดหวังของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูง  
3) เสนอแนวทางการพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยและใช้เป็นตัวช้ีวัดในการสร้างคุณค่าให้แก่จุดหมาย 
ปลายทางการท่องเท่ียวของไทย เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างกับผู้ดูแลรับผิดชอบ 
ในหน่วยงานภาครัฐ/ผู้ประกอบการจากหน่วยงานภาคธุรกิจท่ีให้การบริการในแหล่งท่องเท่ียวจํานวน 30 คน การสนทนากลุ่ม
กับผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ และผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลรับผิดชอบในภาคธุรกิจการท่องเท่ียว จํานวน 30 คน 
และการสอบถามด้วยแบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในเมืองหลัก 
ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต เชียงใหม่ พัทยา และกระบ่ี และเมืองรอง ได้แก่ เชียงราย เลย ตราด นนทบุรี และนครราชสีมา 
จํานวน 500 คน สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เชิงเน้ือหา เพื่อหากลุ่มคํา แล้วเช่ือมโยงคํา ท่ีมีความหมายซ้ําซ้อนกันเพื่อสร้างแก่นเรื่องและบูรณาการข้อมูลเป็นเรื่องราว 
เชิงเหตุและผล ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณลักษณะเฉพาะและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงในประเทศ
ไทย ได้แก่ มีความเรียบง่ายในการเดินทาง ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการหาข้อมูลเดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง ต้องการ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ และความเป็นสมัยนิยม ความหรูหราระหว่างการเดินทาง ต้องการผลิตภัณฑ์และการบริการเฉพาะตัว 
ต้องการได้รับประสบการณ์ความเดิมแท้ของท้องถิ่นร่วมกับชุมชน และร่วมประเพณีท้องถิ่นรวมท้ังได้พักผ่อนอยู่ท่ามกลาง
ธรรมชาติท่ีทําให้มีความสุขมากขึ้น นําไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดีได้อย่างแท้จริง 2) กระบวนการพัฒนาคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว 
ในประเทศไทยท่ีตอบสนองความต้องการเหนือความคาดหวังของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูง ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวมีลักษณะทาง
กายภาพท่ีดี สถานท่ีไม่วุ่นวาย มีความเป็นธรรมชาติงดงาม มีการให้บริการท่ีดี มีกิจกรรมท่ีผ่อนคลาย ลดความเครียด  
และตอบสนองความต้องการทางกาย ใจ และ จิตวิญญาณได้อย่างแท้จริง แหล่งท่องเท่ียวมีเอกลักษณ์ วัฒนธรรมเฉพาะถิ่น 
ท่ีให้ประสบการณ์ใหม่ ๆ หาไม่ได้จากชีวิตประจําวัน มี ผู้ให้บริการการท่องเท่ียวท่ีต้อนรับด้วยมิตรไมตรีอย่างจริงใจ  
และ มีสภาพแวดล้อมดึงดูดใจตามกระแสนิยมของการมาท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมลงตัวกับความเป็นตัวตนของนักท่องเท่ียว  
3) แนวทางการพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยและใช้เป็นตัวช้ีวัดในการสร้างคุณค่าให้แก่จุดหมายปลายทางการ
ท่องเท่ียวของไทย ได้แก่ การร่วมสร้างประสบการณ์ทางจิตวิญญาณท้องถิ่นแก่นักท่องเท่ียว บุคลากรมีเทคนิคการต้อนรับ 
ด้วยจิตบริการแบบไทยจนทําให้นักท่องเท่ียวประทับใจ นักท่องเท่ียวได้พักผ่อนในแหล่งท่องเท่ียวอย่างมีความสุข มีความพึงพอใจ 
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และมีชีวิตท่ีดีขึ้น การเข้าถึงและการอํานวยความสะดวกมีความปลอดภัยและพร้อมใช้งาน และมีแผนและนโยบายการพัฒนา 
การท่องเท่ียวท่ีประสบความสําเร็จ ผลการวิจัยน้ีผู้ใช้ประโยชน์ ได้แก่ ภาครัฐและภาคเอกชนสามารถนําข้อมูลไปปรับใช้เป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวของไทยเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวให้สามารถมาท่องเท่ียวได้ตลอดท้ังปี 
 

คําสําคัญ: นักท่องเท่ียวศักยภาพสูง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า การพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียว 
 

Abstract 
 This study is a consequence of a new tourism phenomenon influenced by online media. It causes 
changes in tourism demand and discrepancies between tourism supply and demand. This reflects in 
unattractive tourism components, and ineffective service for tourists of new generations. Therefore, this 
research aims: 1) to study specific characteristics and behaviors of high-value tourists in Thailand;  
2) explore the value-developing procedure for Thailand tourist attractions which serves the high-value 
tourists beyond their expectations; and 3) to propose a guideline for developing tourist attraction values in 
and will consequently be used as value indicators of destinations across the country. This study is a 
mixed-method research. The semi-structured interview was used with 30 people from local government 
and private sectors. Focused group discussion was conducted with 30 tourism academics and those who 
worked with tourism industry. Questionnaires were distributed to 500 Thai and foreign tourists who visited 
main cities of Thailand i.e. Bangkok, Phuket, Chiang Mai, Pattaya and Krabi, and secondary city of Thailand 
i.e. Chiang Rai, Loei, Trat, Nonthaburi and Nakhon Ratchasima. The statistics used are mean, percentage, 
and standard deviation. Content analysis is used for open coding and then associating words that have 
similar and recurring meanings for axial coding to generate new themes. All data are rationally integrated 
for selective coding. Results show as follows. 1) Specific characteristics and behaviors of high-value tourists 
are simple travelling, searching for travelling information online by themselves, wanting new experiences 
and in tourism trend, being luxurious during travelling, wanting personalized products and service, 
exposing to local original/authenticity and being in the nature which can increase their happiness leading 
to good life quality. 2) The value-developing procedure of tourism attractions in Thailand which serves the 
high-value tourists beyond their expectations includes tourist attractions are in good physical conditions, 
peaceful, quiet and beautiful nature, providing good services, recreation activities for relaxing and reducing 
stress, and responding to mind and body. The attractions have their identity and local culture which 
tourists cannot experience in their everyday lives. Service people offer service attentively and sincerely. 
The environment of the attractions is attractive in a trendy tourism which corresponds to tourists. 3) The 
guideline for developing value of Thailand tourism attractions and for being an indicator for creating value 
of Thailand tourism destinations are co-creating local spiritual experience to tourists, local personnel 
welcoming and servicing tourists with Thai hospitality for good impression, tourists happily resting in the 
attractions, feeling satisfied and having a better life, safe accessibility, conveniences ready to use, and 
imposing on plan and policy for developing successful tourism. The findings of this study are beneficial to 
government and private sectors for developing value of Thailand tourism attractions for serving high-value 
tourists through the whole year. 
 
Keywords: High Value Tourists, High Value Tourist Destination, The Development of High Value Tourist 
     Destination 
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บทนํา  
 การท่องเท่ียวเป็นปรากฏการณ์ความเคล่ือนไหว
ของนักท่องเท่ียวท่ีต้องการเดินทางเพื่อการพักผ่อน หย่อนใจ
และความบันเทิงเป็นหลัก มีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่
แสวงหาข้อมูลเก่ียวกับความสะดวกสบาย ความรวดเร็วใน
การเดินทางและการใช้บริการ การท่องเท่ียวต่าง ๆ ก่อน
การตัดสินใจเดินทาง นักท่องเท่ียวสมัยใหม่ให้ความสําคัญ
มากกับความคิดเห็นวิจารณ์ในส่ือสังคมออนไลน์ จนส่งผล
ให้เกิดการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวในช่วงเวลาท่ีมีความ
พร้อมมากท่ี สุด  ทําให้ มี จํานวนนักท่องเท่ียวเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศเพิ่มขึ้นสูงมากถึงร้อยละ 7.23 และ
เติบโตอย่างต่อเน่ืองเพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี (TAT Intelligence 
Center, 2020) หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนหันมา
ส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเท่ียวของไทย ด้วยการจัด
กิจกรรม การท่องเท่ียวรูปแบบต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นนําเสนอ 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าให้แก่นักท่องเท่ียว เพื่อทําให้
นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์จริงและกลับมาท่องเท่ียว
ซํ้า อย่างไรก็ตาม การทําให้มีจํานวนนักท่องเท่ียวเพิ่มมาก
ขึ้นในอนาคต ปัจจัยเรื่องคุณภาพของสินค้าและการบริการ 
ความปลอดภัย รวมถึงการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ
พร้อมเพียงพอต่อการรองรับ ยังเป็นส่ิงสําคัญท่ีจะดึงดูดใจ
นักท่องเท่ียวให้เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยมากข้ึน 
โดยเฉพาะการทําให้แหล่งท่องเท่ียวในเมืองหลักและเมืองรอง
ทางการท่องเท่ียวของไทยมีเสน่ห์สวยงามมีคุณลักษณะทาง
กายภาพท่ีดีมีคุณค่าสําหรับนักท่องเท่ียว จนยากท่ีจะหา
แหล่งท่องเท่ียวอื่นมาทดแทนได้ 
 แนวโน้มและกระแสความนิยมการเดินทางของ
นักท่องเท่ียวสมัยใหม่ ทําให้เกิดโฉมหน้าการท่องเท่ียวท่ีไม่
เหมือนเดิม เห็นได้จากข้อมูลสถานการณ์การท่องเท่ียว
ปัจจุบันในเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเท่ียวใน
อนาคต ซ่ึงไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน Amadeus and Frost & 
Sullivan (2016) ได้รายงานความต้องการและพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทําให้เกิดรูปแบบการ
ท่องเท่ี ยวเฉพาะทาง/ทางเลือกให ม่  ๆ  จํ านวนมาก 
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวสมัยใหม่มีการพิจารณาเลือก
แหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ ท่ีตรงกับความชอบและความสนใจ
ของตนเองมากกว่าจะไปท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเดิม ๆ 
ท่ีมีคนนิยมไปเป็นจํานวนมาก (Amadeus and Frost & 
Sullivan, 2016) ส่ิงน้ีทําให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวสมัยใหม่ใน
อนาคตจะมีคุณลักษณะเฉพาะ และมีพฤติกรรมมิติใหม่  
คือ  นัก ท่องเท่ียวเดินทางด้ วยตนเองแบบ  FIT (Free 
Independent Travelers) เต็มใจใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า
และการบริการเฉพาะตัว และต้องการ แหล่งท่องเท่ียวท่ีให้

ความสุขสบายทางร่างกายและจิตใจ ได้ทํากิจกรรมท่ีให้
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีหลากหลาย ข้อได้เปรียบของประเทศ
ไทยในการพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับ
นักท่องเท่ียวศักยภาพสูงท่ีมีในอนาคต ศึกษาได้จากการ 
มีองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีในเร่ืองลักษณะทาง
กายภาพ มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท่ีโดดเด่นสวยงาม
และหาชมจากท่ีอ่ืนไม่ได้ มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพและ 
ให้ความรู้สึกเพลิดเพลินสนุกสนานกับความแปลกใหม่ของ
สถานท่ี และมีความเหมาะสมลงตัวกับความเป็นตัวตน 
ของนักท่องเท่ียว การสํารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว 
เชิงลึกของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ พ.ศ. 2562 
พบว่า พฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม
และมีช่ือเสียงท่ีอยู่ในกระแสความสนใจในปัจจุบันต้องการ
สิน ค้ าและบ ริก าร ท่ี ถู ก คั ดสรรมาเป็ นอ ย่ างดี  (TAT 
Intelligence Center, 2020) ประกอบกับการบริการแบบ
ครบวงจรในยุคดิจิทัล ท่ีทันสมัย มีการเช่ือมต่อและเข้าถึง
ข้อมูลการท่องเท่ียว ซ่ึงช่วยให้การจัดการเดินทางไปยัง
จุดหมายปลายทางต่าง ๆ เป็นไปอย่างราบรื่น (Ministry of 
Tourism and Sport, 20 2 0 )  มี ผู้ ดู แ ล รั บ ผิ ด ช อ บ /
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเป็น
ผู้ให้บริการในท้องถิ่นท่ีพร้อมในการให้บริการสินค้าและ
บริการอย่างมีคุณภาพ ตรงกับรสนิยมของนักท่องเท่ียว  
จึงเป็นส่วนสนับสนุนสําคัญในการพัฒนาคุณค่าของแหล่ง
ท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับศักยภาพของนักท่องเท่ียวใน
อนาคต นอกจากน้ียังมีการบริการท่ีเหนือความคาดหวังของ
นักท่องเท่ียว ด้วยจิตบริการแบบไทย (Thai Hospitality) 
ของผู้ให้บริการชาวไทย ทําให้การบริการในแหล่งท่องเท่ียว
ต่าง ๆ ของไทยมีความโดดเด่นและเป็นจุดดึงดูดความสนใจ
ของนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี 
 ดังน้ันจากแนวโน้มและกระแสความนิยมการ
เดินทางของนักท่องเท่ียวสมัยใหม่ และข้อได้เปรียบท่ีมีผลต่อ
การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวประเทศไทย ทําให้มีการศึกษาเชิง
ลึกแบบควบคู่กัน คือ ศึกษาคุณลักษณะเฉพาะและพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียวสมัยใหม่ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมี
ศักยภาพสูงในประเทศไทย และศึกษากระบวนการพัฒนา
คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวให้สอดคล้องต่อความต้องการ 
และการรองรับนักท่องเท่ียวในอนาคต เป็นการศึกษาหา
คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวท้ังเมืองหลักและเมืองรอง
ทางการท่องเท่ียวของไทย ให้มีการพัฒนาเป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ท่ีมีคุณภาพ 
และมีความพร้อมอย่างย่ิงในการรองรับนักท่องเท่ียวศักยภาพ
สูงท่ีเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปี เป็นการวิจัยเพื่อให้ได้หลักการ 
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แนวคิด และกระบวนการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้มีคุณค่า
เพ่ิมขึ้นในทุกภูมิภาคสร้างความสมดุลของอุปสงค์และอุปทาน 
การท่องเท่ียวของไทยท่ีจะทํารายได้ให้แก่อุตสาหกรรม  
การท่องเท่ียวของไทยเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต ซ่ึงถือว่าเป็น
การกระตุ้นการพัฒนาร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และชุมชนต่าง ๆ ให้เห็นศักยภาพสูงของ
นักท่องเท่ียวท่ีสามารถเดินทางท่องเท่ียวในไทยได้ตลอดท้ัง
ปี ให้เกิดเส้นทางใหม่ ๆ ไปยังแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการพัฒนา
คุณค่าด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลายอย่างมีเอกลักษณ์ และทํา
ให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจ้าบ้านและผู้มาเยือนให้
เกิดความเข้าใจผูกพัน เห็นคุณค่าของชุมชน และเดินทาง
กลับมาเยือนซํ้าอีกครั้งหน่ึง 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะเฉพาะและพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงในประเทศไทย  
 2. เพ่ือศึกษากระบวนการพัฒนาคุณค่าของแหล่ง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีตอบสนองความต้องการเหนือ
ความคาดหวังของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูง 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณค่าแหล่ง
ท่องเท่ียวของประเทศไทยและใช้เป็นตัวช้ีวัดในการสร้าง
คุณค่าให้แก่จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวของไทย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การศึกษาน้ี ได้กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
(Research Conceptual Framework) ในลักษณะปัจจัย
นําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) 
และผลลัพธ์ (Outcome) เพื่อให้ได้คําตอบ ตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ปั จ จั ย นํ า เข้ า  ( Input) ได้ แ น ว คิ ด จ า ก
สถานการณ์ และบริบทต่าง ๆ ของการท่องเท่ียวไทยท่ีทําให้
เห็นช่องว่างการทําวิจัย และใช้เป็นเหตุผลในการกําหนด
ปัญหาการวิจัย (Research Problem) ท่ีต้องการศึกษา 
เชิงลึกท่ีชัดเจน ตรงประเด็น และหาวิธีวิจัยท่ีถูกต้อง 
  2 . กระบวนการ  (Process) การประยุกต์ ใช้
แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องนํามาเป็นเน้ือหาหลักของการ
วิจัย  ได้แ ก่  1) พฤติกรรมนักท่องเท่ียวสมัยใหม่  และ
พฤติกรรมผู้บริโภค 2) องค์ประกอบในการพัฒนาแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีดี 3) การสร้างความน่าหลงใหลให้แก่แหล่ง
ท่องเท่ียว และ 4) หลักเกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่ง
ท่องเท่ียว 
 3. ผ ล ผ ลิ ต  (Output) ผ ล ก า ร วิ จั ย ท่ี ต อ บ
วัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 1) คุณลักษณะเฉพาะและ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงใน
ประเทศไทย  ได้ แ ก่  การเดินทางต้องเรียบ ง่าย  ได้ รับ
ประสบการณ์แปลกใหม่ ชอบความหรูหรา ช่ืนชอบความเป็น
ท้องถิ่น และได้รับคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 2) กระบวนการพัฒนา
คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย ได้แก่ แหล่ง
ท่องเท่ียวมีลักษณะทางกายภาพท่ีดี สถานท่ีไม่ วุ่นวาย  
มีความเป็นธรรมชาติงดงาม มีการให้บริการที่ดี มีกิจกรรมท่ี
ผ่อนคลาย ลดความเครียด และตอบสนองความต้องการทาง
กาย ใจ และจิตวิญญาณได้อย่างแท้จริง แหล่งท่องเท่ียวมี
เอกลักษณ์ วัฒนธรรมเฉพาะถิ่นท่ีให้ประสบการณ์ใหม่ ๆ 
หาไม่ได้จากชีวิตประจําวัน มีผู้ให้บริการการท่องเท่ียวท่ี
ต้อนรับด้วยมิตรไมตรีอย่างจริงใจ และมีสภาพแวดล้อม
ดึงดูดใจตามกระแสนิยมของการมาท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมลง
ตัวกับความเป็นตัวตนของนักท่องเท่ียว 3) แนวทางการ
พัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยและใช้เป็น
ตัวช้ีวัดในการสร้างคุณค่าให้แก่จุดหมายปลายทางการ
ท่องเท่ียวของไทย ได้แก่ การร่วมสร้างประสบการณ์ทาง 
จิตวิญญาณท้องถิ่นแก่นักท่องเท่ียว บุคลากรมีเทคนิค 
การต้อนรับด้วยจิตบริการแบบไทยจนทําให้นักท่องเท่ียว
ประทับใจ นักท่องเท่ียวได้พักผ่อนในแหล่งท่องเท่ียวอย่างมี
ความสุข มีความพึงพอใจ และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น การ
เข้าถึงและ การอํานวยความสะดวก มีความปลอดภัยรวมท้ัง
พร้อมใช้งาน  และมีแผนและนโยบายการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวท่ีประสบความสําเร็จ 
 4. ผล ลัพ ธ์  (Outcome) คุณ ป ระ โยช น์ ข อ ง
งานวิจัยท่ีมีต่อหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ
ท่องเท่ียว และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง นําข้อมูลผลการวิจัยไปใช้
เป็นแนวทางการพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียว สร้างสรรค์
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสร้างประสบการณ์ และการบริการ
ท่ีสร้างความประทับใจ เพ่ือตอบสนองตรงต่อความต้องการ
ของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงให้เกิดการกลับมาท่องเท่ียวซํ้า 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. คุณลักษณะเฉพาะและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูง (Obj1) 
1.1 มีความเรียบง่ายในการเดินทาง ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการหาข้อมูลเดินทางท่องเที่ยว
ด้วยตนเอง (Simplicity) 
1.2 ต้องการประสบการณ์ใหม่ ๆ และความเป็นสมัยนิยม (Novelty) 
1.3 ต้องการผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีอาจมีความหรูหราเฉพาะตัว (Elegance)  
1.4 ต้องการมีประสบการณ์ร่วมกับชุมชน และร่วมประเพณีดั้งเดิมท้องถ่ินในขณะท่องเที่ยว 
(Authenticity) 
1.5 ต้องการการพักผ่อนอยู่ท่ามกลางธรรมชาติท่ีทําให้ชีวิตมีความสุขมากข้ึน (Treatment) 
2. กระบวนการพัฒนาคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย (Obj2) 
2.1 มีลักษณะทางกายภาพท่ีดี สถานที่ไม่วุ่นวาย มีความเป็นธรรมชาติงดงาม และมีการ
ให้บริการท่ีดี (Structure)  
2.2 มีกิจกรรมตอบสนองความต้องการทางใจของนักท่องเท่ียว (Rejuvenate) 
2.3 ต้องให้ประสบการณ์ใหม่ ๆ แก่นักท่องเที่ยวซ่ึงหาไม่ได้จากที่อ่ืน (Extraordinary) 
2.4 มีผู้ให้บริการต้อนรับดูแลนักท่องเท่ียวด้วยมิตรไมตรีที่ดี (Service) 
2.5 มีการจัดภูมิทัศน์สภาพแวดล้อมให้เข้ากับเหตุการณ์สําคัญตามกระแสนิยมของการมา
ท่องเที่ยว (Treasure) 
3. แนวทางการพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทย (Obj3) 
3.1 มีการร่วมสร้างประสบการณ์ทางจิตวิญญาณท้องถ่ินให้แก่นักท่องเที่ยวให้รู้สึกว่าเป็น
ส่วนหน่ึงของชุมชน (Spiritual Local Experiences)  
3.2 บุคลากรมีเทคนิคการต้อนรับด้วยจิตบริการแบบไทย (Thai Hospitality) 
3.3 นักท่องเที่ยวได้พักผ่อนอย่างมีความสุขในแหล่งท่องเท่ียว (High Value Leisure 
Destination) 
3.4 การเข้าถึงมีความปลอดภัย และการอํานวยความสะดวก มีความพร้อมใช้งาน 
(Accessibility and Amenities) 
3.5 การปรับปรุงแผนและนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ประสบความสําเร็จ 
(Improvement Tourism Plan)  

แนวคิด เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวสมัยใหม่ 
(Artal-Tur et al., 2019, Kozak, & Kozak, 2018, 
Andrades, & Dimanche, 2018) 
- ความทันสมัย และความสมัยใหม่ของนักท่องเที่ยว 
(Tourist Novelty) 
 -ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว (Tourist 
Experience)  
- ความแตกต่างทางวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว 
(Cross-cultural Tourist) 
 - แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว (Tourist Motivation) 

แนวคิด เกี่ยวกับ องค์ประกอบในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีดี  
 Viken, & Granås, 2016; Rivera, Croes, & Lee, 
2016; Henderson, 2017)  
- การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 
- สิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) 
- สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ (Amenities)   
- นโยบายของรัฐในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
(Government Tourism Policy) 

แนวคิด เกี่ยวกับ การสร้างความน่าหลงใหลให้แก่
แหล่งท่องเท่ียว (Liu, Wang, Huang & Chen, 
2017) 
- ความขลัง (Mystique) 

- ความดึงดูดใจ (Attractiveness) 
- ความหลากหลาย/ความอุดม (Richness) 
 - ความเป็นเอกลักษณ์ (Uniqueness) 
- ความเหมาะสม/ลงตัว (Fitness) 
- ความเป็นมิตร (Friendliness) 

แนวคิด เก่ียวกับ หลักเกณฑ์การประเมินศักยภาพ
แหล่งท่องเท่ียว  
 (Department of Tourism, 2019 ) 
- องค์ประกอบด้านพ้ืนที่  
- องค์ประกอบด้านการจัดการ 
- องค์ประกอบด้านกิจกรรม 
– องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม 
  

1. ภาคเอกชนผู้ประกอบการท่องเที่ยว นําข้อมูลไปปรับใช้ในการสร้างโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวใหม่ โดยมุ่งเน้นการ นําเสนอแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยวศักยภาพสูง 
2. หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณค่าใน
ทุกภูมิภาคสามารถกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทยโดยมุ่งเน้นเพ่ือการ
รองรับนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูงทุกประเภทให้สามารถมาเที่ยวไทยได้ตลอดทั้งปี 
3. ผู้นําชุมชนและคนในชุมชนเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง เช่น เส้นทางการ
ท่องเที่ยวในชุมชนที่เน้นการเชิดชูอัตลักษณ์ของท้องถ่ิน มีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจ้า
บ้านและผู้มาเยือนให้เกิด ความเข้าใจ ผูกพัน และเห็นคุณค่าของชุมชน 

กระบวนการ 

ผลลัพธ์ 

ปัจจัยนําเข้า 

1. อุปสงค์ของการท่องเที่ยวเปล่ียนไป 
2. อุปทานการท่องเที่ยวที่ไม่ตอบสนองความต้องการของอุปสงค์ 
3. ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวไม่มีข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับอุปสงค์และอุปทาน            
ที่เปลี่ยนแปลงไป ทําให้การจัดบริการไม่ดีพอในการรองรับนักท่องเที่ยวยุคใหม่ 

ผลผลิต 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิด ทฤษฏี เก่ียวกับ คุณลักษณะเฉพาะและ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวท่ีบ่งช้ีถึงการ
เป็นนักท่องเที่ยวศักยภาพสูง 
 การศึกษาหาคุณลักษณะและพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูง ได้พบว่า การศึกษา
เรื่อง การจัดแบ่งประเภทของนักท่องเท่ียวจากหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และนักวิชาการกลุ่มต่าง ๆ พบว่า 
การศึกษา ‘Future Traveller Tribes 2030: Building a 
More Rewarding Journey’ พ .ศ .  2 5 5 9  คื อ  ก ลุ่ ม
นักท่องเท่ียวท่ีมีความต้องการเฉพาะตน นิยมแสวงหาแหล่ง
ท่องเท่ียวแปลก ๆ ใหม่ ๆ และเสาะแสวงหาผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเท่ียวท่ีตรงกับความชอบและความสนใจ และ
ให้ ค วาม สํ า คัญ กั บ กิ จ ก รรม ก าร ท่ อ ง เท่ี ย ว ท่ี ส ร้ า ง
ประสบการณ์ท่ีทําให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น (Amadeus, 
2016) ใ น ข ณ ะ ท่ี  Artal-Tur, et al (2019); Kozak, & 
Kozak (2018); Andrades, & Dimanche (2018); 
Andrades, & Dimanche (2018) ได้อธิบายว่า พฤติกรรม
การบริโภคของนักท่องเท่ียวสมัยใหม่ มีความช่ืนชอบ ความ
สนใจเฉพาะท่ีตนเองสนใจ และมีการตัดสินใจเลือกหรือไม่
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง
กันออกไป ซ่ึงสอดคล้อง กับ Kozak, & Kozak (2018) 
ท่ีก ล่าวว่า ลักษณะของพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวสมัยใหม่จะแสวงหาแหล่งท่องเท่ียวท่ีแปลก
ใหม่ เลือกซ้ือสินค้าและการบริการท่ีมีความเฉพาะตน มี
ความสนใจกับกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสร้างสรรค์ใหม่ ๆ 
และต้องการได้รับการพักผ่อนอย่างเต็มท่ีจนเกิดคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน 
 สรุปได้ว่า ลักษณะท่ีบ่งช้ีให้เห็นถึงคุณลักษณะ
และพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีสามารถบ่งช้ีถึงการเป็น
นักท่องเท่ียวศักยภาพสูง ได้แก่ นักท่องเท่ียวเตรียมตัว
เดินทางด้วยความเรียบง่าย ต้องการได้รับประสบการณ์ท่ี
แปลกใหม่และตรงกับความช่ืนชอบ เลือกซ้ือสินค้าและ 
การบริการท่ีไม่เหมือนใคร ได้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นชุมชน
ท้องถ่ิน และมีความสุขจากสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงข้ึน
กว่าเดิม  
 แนวคิด ทฤษฏี เกี่ยวกับ การพัฒนาคุณค่าให้แก่
แหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทย  
 แนวคิดในการพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวเพื่อ
รองรับนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงในประเทศไทยได้มาจาก
การสังเคราะห์การทบทวนวรรณกรรม ดังน้ี 
 

 แนวคิด ทฤษฏี เกี่ยวกับ องค์ประกอบท่ีดีของ
แหล่งท่องเท่ียว  
 แหล่งท่องเท่ียวจะต้องมีลักษณะทางกายภาพท่ี
เหมาะสมในการรองรับนักท่องเท่ียว และเป็นสินค้าทางการ
ท่องเท่ียวท่ีดึงดูดความสนใจให้นักท่องเท่ียว เดินทางเข้าไป
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวน้ัน ๆ แหล่งท่องเท่ียวแต่ละ
แหล่งจึงควรมีองค์ประกอบท่ีดีท่ีเหมาะสมในการรองรับ
นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว  ดั ง น้ี  1) ก าร เข้ าถึ งแ ห ล่ ง ท่ อ ง เท่ี ย ว 
(Accessibility) มีความสะดวกสบายท่ีทําให้นักท่องเท่ียว
เข้าไปถึงแหล่งท่องเท่ียวได้รวดเร็ว ปลอดภัย 2) ส่ิงดึงดูดใจ
ในแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) แหล่งท่องเท่ียวมีความ
สวยงามมีเสน่ห์เฉพาะตัว 3) ส่ิงอํานวยความสะดวกต่าง ๆ 
(Amenities) สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เพื่ออํานวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว และ 4) นโยบายของรัฐในการ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียว (Government Tourism Policy) 
แนวทางการวางแผนการจัดการ และการดําเนินงานฟื้นฟู
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน  (Viken, & Granås, 
2016; Rivera, Croes, & Lee, 2016; Henderson, 2017)  
 แนวทางการพัฒนาแห ล่งท่องเที่ ยว  โดย
ประยุกต์ใช้ 6 มิติของการสร้างความน่าหลงใหลให้แก่
แหล่งท่องเท่ียวจากทฤษฎี Destination Fascination 
Scale Model (DFS Model) ของ Liu, Wang, Huang, 
& Chen (2017) มีดังน้ี 1) ความขลัง (Mystique) แหล่ง
ท่องเท่ียวมีพ ลังดึงดูด  กระตุ้น  และสร้างแรงจูงใจให้
นัก ท่อ งเท่ี ยวเดินทางมาเย่ี ยมชม  2) ความดึ งดู ด ใจ 
(Attractiveness) แหล่งท่องเท่ียวมีทรัพยากรการท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ ท่ี สวยงาม  มี วัฒ นธรรม ท่ี มี เส น่ห์ เป็ น
เอกลักษณ์เฉพาะ ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เกิดความหลงใหล
และกลับมาเยือนซํ้าได้อีก 3) ความหลากหลาย/ความอุดม 
(Richness) แหล่งท่องเท่ียวมีทรัพยากร การท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย 4) ความเป็นเอกลักษณ์ (Uniqueness) แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวมองเห็นความพิเศษเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะยากท่ีจะหาแหล่งอื่ น ๆ มาทดแทนได้  5) ความ
เหมาะสม/ลงตัว (Fitness) แหล่งท่องเท่ียวมีความเหมาะสม/
ลงตัว มีความสอดคล้องกับการรับรู้และภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวในความนึกคิดของนักท่องเท่ียวก่อนมาท่องเท่ียว 
และเมื่อได้เดินทางมาเยือน นักท่องเท่ียวจะรู้สึกประทับใจ
สอดคล้องกับภาพท่ีสร้างขึ้นในความคิด และมีความต้ังใจ
กลับมาเท่ียวซํ้า และ 6) ความเป็นมิตร (Friendliness) การ
ได้ รับการต้อนรับอย่างอบอุ่น ความเป็นมิตรไมตรีจาก 
เจ้าบ้าน/ผู้ให้บริการในแหล่งท่องเท่ียว จนทําให้นักท่องเท่ียว
อบอุ่นใจและต้องการกลับมาเยือนอีก 
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 หลักเกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว 
ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในปัจจัยท่ีบ่งช้ี
ความสําเร็จในการดึงดูด นักท่องเท่ียวให้ เข้าไปเยือน  
มีหลักเกณฑ์ในการประเมินศักยภาพ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
พื้นท่ี คือ ความโดดเด่นของทรัพยากรทางการท่องเท่ียว
ประเภทธรรมชาติ ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และ
กิจกรรมนันทนาการ 2) ด้านการจัดการ คือ การจัดการขีด
ความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียว 3) ด้านกิจกรรม 
คือ การจัดกิจกรรมท่ีทําให้นักท่องเท่ียวเกิดความเพลิดเพลิน
และสร้างประสบการณ์ และ 4) ด้านการมีส่วนร่วม คือ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวให้ย่ังยืน หากแหล่งท่องเท่ียว
ในประเทศไทยมีผลการประเมิน ศักยภาพเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพได้ ก็จะสามารถแข่งขันให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีดึงดูใจสูงกว่าประเทศอ่ืนได้ (Department of 
Tourism, 2019 ) 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียว
เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงในประเทศไทยใช้ 
วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) คือ การวิจัย
เชิงคุณภาพและปริมาณแบบคู่ขนานกัน ประกอบด้วย  
1) การวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structure Questionnaire) 
สอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติจํานวน 500 
คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  และใช้วิธีคัดเลือก 
โดยถือ เอาความสะดวก  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คํานวณหาค่าเฉล่ีย  
ค่าร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 2) การวิจัย 
เชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์
แบบกึ่ งมี โครงสร้าง (Semi-structure Interview) กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเป็น
ผู้ดูแลรับผิดชอบ/ผู้ประกอบการในธุรกิจการบริการในแหล่ง
ท่องเท่ียวในเมืองหลักและเมืองรองทางการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย จํานวน 30 คน และการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) กับก ลุ่ม ผู้ทรงคุณ วุฒิ จากหน่วยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และผู้ประกอบการในธุรกิจการท่องเท่ียว 
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยและนักวิชาการอิสระ โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง จํานวน 30 คน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
หลักการ แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวสมัยใหม่ 

องค์ประกอบในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวท่ีดี การสร้าง
ความน่าหลงใหลให้แก่แหล่งท่องเท่ียว และหลักเกณฑ์การ
ประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว ท่ีสังเคราะห์และประมวล
มาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาคุณค่าให้แก่แหล่งท่องเท่ียว
ของไทยให้เป็นจุดหมายปลายทางใน การรองรับนักท่องเท่ียว
ศักยภาพสูงของไทยในอนาคต 
 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีท่ีศึกษา ได้แก่ 1) เมืองหลัก
ทางการท่องเท่ียว 5 เมือง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต 
เชียงใหม่ พัทยา และกระบ่ี 2) เมืองรองทางการท่องเท่ียว  
5 เมือง ได้แก่ เชียงราย เลย ตราด นนทบุรี และนครราชสีมา 
ซ่ึงมีสถิติ จํานวนนักท่องเท่ียวสูงในการมาเยือนแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีตรงกับความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมี
ความสนใจพิเศษ โดยใช้ข้อมูลอ้างอิงจากแผนพัฒนาการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560-2564) สถานการณ์
การท่องเท่ียวของประเทศไทย การวิเคราะห์พฤติกรรม
ทัศนคติของนักท่องเท่ียวเชิงลึกท่ีมีต่อเมืองท่องเท่ียว 
ในประเทศไทย (Department of Tourism, 2018; TAT 
Intelligence Center, 2020)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ดังน้ี  
 กลุ่มท่ี 1 เพ่ือใช้ในการตอบข้อมูลเชิงปริมาณ โดย
ใช้การคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจํานวน
ประชากรท่ีแน่นอน ได้แก่ นักท่องเท่ียวภายในประเทศและ
นักท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
เมืองหลัก และเมืองรองของประเทศไทย เมืองหลัก คือ 
กรุงเทพมหานคร 237 คน ภูเก็ต 52 คน เชียงใหม่ 39 คน 
พัทยา 67 คน และกระบ่ี 25 คน และเมืองรอง คือ เชียงราย 
14 คน เลย 9 คน ตราด 10 คน นนทบุ รี  10 คน และ
นครราชสีมา 37 คน รวมจํานวนกลุ่มตัวอย่าง ท้ังส้ิน 500 คน 
 กลุ่มท่ี 2 เพ่ือใช้ในการตอบข้อมูลเชิงคุณภาพ โดย
ใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ได้แก่  หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ี เป็น ผู้ ดูแล
รับผิดชอบ/ผู้ประกอบการในธุรกิจการบริการในแหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองหลักและเมืองรองของประเทศไทย โดยสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง จํานวน 30 คน และกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ
หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และผู้ประกอบการในธุรกิจ 
การท่องเท่ียว อาจารย์ในมหาวิทยาลัยและนักวิชาการอิสระ 
โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จํานวน 30 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย มี 2 เคร่ืองมือ ดังน้ี 
 1. เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม
ท่ีสร้างขึ้นจากการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีของงานวิจัย 
เป็นคําถามปลายเปิดและปลายปิด แบ่งเป็น 4 ตอน ดังน้ี 
(1) เป็นข้อมูลพ้ืนฐานของนักท่องเท่ียว (2) ระดับความ



 

- 8 - 

Journal of Southern Technology Vol.14 No.1 January-June 2021 
วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 

คิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ี
บ่งช้ีถึงการเป็นนักท่องเท่ียวศักยภาพสูง (3) ระดับความ
คิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อคุณลักษณะของแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีมีคุณค่าสําหรับนักท่องเท่ียวศักยภาพสูง (4) ระดับความ
คิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ แนวทางการพัฒนาคุณค่า
แหล่งท่องเท่ียวสําหรับนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงในประเทศ
ไทย และ (5) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยมี
เกณฑ์การกําหนดช่วงคะแนนเฉล่ียของระดับความคิดเห็น 
ดังน้ี 4.21–5.00 = มากท่ีสุด , 3.41–4.20 = ระดับมาก , 
2.61–3.40 = ปานกลาง, 1.81–2.60 = ระดับน้อย และ 
1.00–1.80 = น้อยท่ีสุด 
 2. เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ 2.1 แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบ่งคําถามออกเป็น 2 ส่วน คือ 
1) เป็นคําถามปลายปิด ถามความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูง คุณลักษณะ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า และแนวทางการพัฒนาคุณค่า
แหล่งท่องเท่ียวเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงใน
ประเทศไทย และ 2) เป็นคําถามปลายเปิดถามความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียว และ 
2.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อให้ได้แนวคิด 
มุมมองในเร่ือง การสร้างคุณค่าให้แก่แหล่งท่องเท่ียวของ
ไทยเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงท้ังเชิงความเป็นจริง
และเชิงท้าทาย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถนําผลการวิจัยไป
ใช้ในการปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้ผลการวิจัยเกิด
ประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ
ไทย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บข้อมูลเป็นการสังเคราะห์ข้อมูลระหว่าง

ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพให้สอดคล้องเช่ือมโยงกัน 
มีรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ  โดยใช้
แบบสอบถามกับนักท่องเท่ียวภายในประเทศ 339 ชุด และ
นักท่องเท่ียวต่างประเทศ 161 ชุด รวมท้ังหมด 500 ชุด 
นักวิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ตัวแทนภาครัฐ 4 คน และภาคเอกชนท่ีเป็นผู้ดูแล
รับผิดชอบ/ผู้ประกอบการ 26 คน ในธุรกิจการบริการใน
แหล่งท่องเท่ียวเมืองหลักและเมืองรองท่ีเป็นพื้นท่ีศึกษา 
รวม จํานวน ท้ังส้ิน  30 คน  และจากการสนทนาก ลุ่ม 
หน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ 5 คน ผู้ประกอบการใน
ธุรกิจการท่องเท่ียว 13 คน อาจารย์ในมหาวิทยาลัยและ
นักวิชาการอิสระ 10 คน และหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
2 คน รวมจํานวนท้ังส้ิน 30 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ จากแบบสอบถาม 
ใช้โปรแกรมประยุกต์ทางสถิติ ค่าสถิติท่ีนํามาใช้ ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ และ
การสนทนาก ลุ่ม  โดยกํ าหนดรหั ส ผู้ ให้ ข้อ มูล ท้ั งผู้ ให้
สัมภาษณ์ และผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม และให้รหัสข้อมูล
กับเน้ือหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์  และสนทนากลุ่ม ใน
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 3 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การ
กําหนดรหัสจําแนกข้อมูล (Open Coding) 2) การเช่ือม
ข้อมูลท่ีให้รหัสแล้ว (Axial Coding) และสร้างแก่นเร่ือง 
(Theme) และ  3) การบูรณ าการข้อ มูล เป็ น เร่ืองราว 
(Selective Coding) 
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 แบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ คือ นักท่องเท่ียว

ชาวไทย จัดการเดินทางเองท้ังหมด เย่ียมชมแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติมากท่ีสุด 

1.2 แบบสัมภาษณ์ พบว่า ส่วนใหญ่ คือ ผู้ให้บริการ
ในแหล่งท่องเท่ียว รองลงมา คือ มัคคุเทศก์ ท่ีมีประสบการณ์
ในการทํางานบริการ 5 ปีข้ึนไป 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
2. คุณ ลักษณะเฉพาะและพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงในประเทศไทย 
ได้แก่ 
 2.1 มีความเรียบง่ายในการเดินทาง นักท่องเท่ียว
สามารถวางแผนจัดการเดินทางด้วยตนเองในการค้นหา
ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวท่ีถูกต้องทันสมัยและได้ตรงต่อ 
ความต้องการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.27)  
  2.2 ความแปลกใหม่จากประสบการณ์ในการ
เดินทาง มีความซาบซ้ึงจากการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีไม่มี
ขีดจํากัด การได้พบปะผู้คนได้เปิดความคิดมุมมองชีวิต 
ความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาด้วยแนวทางใหม่จากการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.26)  
 2.3 ความหรูหราระหว่างการเดินทาง มีความสุข 
ความอิ่มเอมใจจากสินค้าและการบริการคุณภาพสูง และมี
ความเฉพาะตัว ทําให้อยากอยู่ในแหล่งท่องเท่ียว และ 
ทํากิจกรรมนานขึ้น อยู่ในระดับมาก (X = 4.14)  
 2.4 ความเดิมแท้ของท้องถิ่น มีการเข้าร่วมกิจกรรม
ประเพณีท้องถิ่น และได้สัมผัสวิถีชีวิตจริงของคนในท้องถิ่น 
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ท่ีจริงแท้ ไม่ปลอมแปลง จนซึมซับวัฒนธรรมท้องถิ่นได้ อยู่
ในระดับมาก (X = 4.18)  

 2.5 คุณภาพชีวิตท่ีดีจากการพักผ่อน มีการเติม
พลังชีวิตจากกิจกรรมการดูแลเสริมสร้างและฟื้นฟูสุขภาพ
ในแหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีบรรยากาศร่มรื่นจากธรรมชาติ ทําให้

เพลิดเพลิน สบายใจและผ่อนคลาย และมีการพักผ่อนและ
ส่งเสริมสุขภาพจากการทํากิจกรรมท่ีไม่เคยทํามาก่อน 
ได้สัมผัสประสบการณ์ท่ีแตกต่าง ไม่น่าเบ่ือ อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด (X = 4.32) (ตารางท่ี 1) 

 
ตารางท่ี 1 จํานวน และค่าเฉล่ียของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความเห็นด้วย  คุณลักษณะเฉพาะและพฤติกรรม
   การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงในประเทศไทย 
 

คุณลักษณะเฉพาะของนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงของไทย xത S.D. แปรผล 
1. ความเรียบง่ายในการเดินทาง 4.27 0.45 มากท่ีสุด 
2. ความแปลกใหม่จากประสบการณ์ในการเดินทาง 4.26 0.52 มากท่ีสุด 
3. ความหรูหราระหว่างการเดินทาง 4.14 0.62 มาก 
4. ความเดิมแท้ของท้องถิ่น 4.18 0.58 มาก 
5. คุณภาพชีวิตจากการพักผ่อน 4.32 0.49 มากท่ีสุด 

 

3. กระบวนการพัฒนาคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยท่ีตอบสนองความต้องการเหนือความคาดหวัง
ของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูง มีรายละเอียดตามข้ันตอน
ดังน้ี 
 3.1 ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
มีบรรยากาศดีท่ีก่อให้เกิดความสุขทางใจ จิตใจสงบ ทําให้
ชีวิตสดช่ืนแจ่มใส และซาบซ้ึงในการเท่ียวชม อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (X = 4.28)  
 3.2 การให้ความเพลิดเพลินและความสุขทาง
อารมณ์แก่นักท่องเท่ียว มีสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อสุขภาพ
กาย ใจ และจิตวิญญาณ ทําให้นักท่องเท่ียวมีร่างกายสดช่ืน 
อารมณ์ดี แจ่มใส หายจากความเหน่ือยล้า เสมือนได้ปล่อยวาง
จากความวุ่นวายทางสังคม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.34)  

 3.3 ความเป็นเอกลักษณ์ เฉพาะท่ีโดดเด่น  มี
กิจกรรมท่ีสร้างความรู้สึกเพลิดเพลิน ต่ืนเต้น สนุกสนานกับ
ความแปลกใหม่ของสถานท่ี และได้รับมิตรภาพจากการพบ
ผู้คนใหม่ ๆ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.24)  
 3.4 การต้อนรับด้วยจิตบริการแบบไทย มีเจ้าบ้าน
ให้การต้อนรับดูแลนักท่องเท่ียวด้วยมิตรไมตรี ย้ิมแย้ม
แจ่มใส ก่อให้เกิดมิตรภาพใหม่ ๆ จนทําให้นักท่องเท่ียว
ประทับใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.26)  
 3.5 ความเหมาะสมลงตัวกับความเป็นตัวตนของ
นักท่องเท่ียว มีส่ิงดึงดูดใจท่ีตรงกับความรู้สึกนึกคิดท่ีตั้งใจ
ไว้และตรงกับรสนิยมในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.27) (ตารางท่ี 2) 

 

ตารางท่ี 2 จํานวน และค่าเฉล่ียของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความเห็นด้วย คุณลักษณะของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
   คุณค่าสําหรับนักท่องเท่ียวศักยภาพสูง 

 

คุณลักษณะของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าสําหรับนักท่องเท่ียวศักยภาพสูง xത  S.D. แปรผล 
1. ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว 4.28  0.49 มากท่ีสุด 
2. การให้ความเพลินเพลินและความสุขทางอารมณ์แก่นักท่องเท่ียว 4.34  0.48 มากท่ีสุด 
3.ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท่ีโดดเด่น 4.24  0.52 มากท่ีสุด 
4. การต้อนรับด้วยจิตบริการแบบไทย 4.26  0.54 มากท่ีสุด 
5. ความเหมาะสมลงตัวกับความเป็นตัวตนของนักท่องเท่ียว 4.27 0.57 มากท่ีสุด
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ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 แนวทางการพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยเพ่ือใช้เป็นตัวชี้วัดในการสร้างคุณค่าให้แก่
จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวของไทย มีรายละเอียด
ดังน้ี 
 1. แหล่งท่องเท่ียวให้ประสบการณ์ทางจิตวิญญาณ
ท้องถิ่นท่ีสะท้อนให้เห็นถึงอัตลักษณ์ทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมของท้องถิ่น ท้ังคุณค่าในมิติทางมรดกทางธรรมชาติ 
ความเช่ือ ศาสนาและวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นของ
ไทย 
 2. แหล่งท่องเท่ียวมีบุคลากรต้อนรับด้วยจิตบริการ
แบบไทย การไหว้ การย้ิม การใส่ใจ และการเอ้ือเฟื้อและเอ้ือ
อาทรประดุจดั่งนักท่องเท่ียว คือ คนในครอบครัวเดียวกัน 
แสดงถึงความเป็นมืออาชีพและความพร้อมของธุรกิจบริการ
การท่องเท่ียว 

 3. แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อนท่ีมีคุณภาพ 
มีท้ังทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และท่ีสร้างขึ้น
ใหม่ ท่ีสวยงามและดึงดูดด้วยกิจกรรมและสิ่งท่ีน่าสนใจใน
ท้องถ่ิน นักท่องเท่ียวหรือผู้มาเยือนเกิดการผ่อนคลาย  
สุขสบายกายและใจ ก่อให้เกิดความสุข และนําไปสู่การมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น  
 4. แหล่งท่องเท่ียวมีการเข้าถึงท่ีดีและมีการอํานวย
ความสะดวก การรักษาความปลอดภัย มีความทันสมัยและ
พร้อมใช้งานได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว นักท่องเท่ียวเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวได้ทุกช่วงเวลาในทุกฤดูกาลท่องเท่ียว 
 5. แหล่งท่องเท่ียวมีนโยบายและแผนพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมอย่างเป็นรูปธรรม และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และผู้เช่ียวชาญในด้าน
การท่องเท่ียวร่วมกันส่งเสริมสนับสนุนการอนุรักษ์ ฟื้นฟู 
ปรับปรุง บูรณะ ดูแล และรักษาทรัพยากรทางการท่องเท่ียวให้
เกิดความย่ังยืน (รูปท่ี 1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 การสังเคราะห์ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ท่ีมา: ผู้วิจัย (2019)  

  

การกําหนดรหัสจําแนกข้อมูล 
(Open Coding) 

องค์ประกอบและตัวช้ีวัดในการสร้างคุณค่าให้แก่จุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียวของไทยเพ่ือ
รองรับนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงในอนาคต (THAINESS) 

1 Thai : Thai Hospitality  มีการให้บริการและการต้อนรับด้วยจิตบริการแบบไทยในแหล่งท่องเท่ียว 
2. A : Authenticity แหล่งท่องเท่ียวมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ินแบบวิถีไทยที่สวยงามที่หาไม่ได้จากชีวิตประจําวัน 
3. I : Insight หมายถึง มีส่ิงดึงดูดใจที่ตรงกับความรู้สึกนึกคิดท่ีต้ังใจไว้ และตอบสนองต่อความต้องการได้อย่าง
เหมาะสม ตรงกับความเป็นส่วนตัวของนักท่องเท่ียว 
4. N : New Experience ในแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว มีส่ิงแปลกใหม่ที่ยังไม่เคยพบเห็นมาก่อน  
5. E : Enjoyment มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ท้าทายต่ืนเต้น สนุกสนาน และตรงกับความสนใจของนักท่องเที่ยว 
6. S: Social Life แหล่งท่องเที่ยวมีสินค้าและบริการใหม่ ๆ แบบทันสมัยที่เข้ากับรสนิยมนักท่องเท่ียว  
7. S: Sustainability มีความร่วมมือจากภาคีการท่องเที่ยวทุกภาคส่วน ช่วยกันอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความย่ังยืน  

การเช่ือมข้อมูลท่ีให้รหัสแล้ว 
(Axial Coding) 

วิธีการหรือกระบวนการในการสร้างคุณค่า 
และการสร้างสรรค์คุณภาพการบริการบน
พื้ น ฐานของการให้บ ริการ เห นือความ
คาดหมาย/คาดหวัง (Wow Service)  

แนวทางการเสริมสร้างและพัฒนาคุณค่าแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือสถานบริการให้ตอบสนองตรง
ต่อความต้องการนักท่องเที่ยว 

การบูรณาการข้อมูลเป็นเร่ืองราว 
(Selective Coding) 

แนวทางการพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทย 

1. มีการร่วมสร้างประสบการณ์ทางจิตวิญญาณท้องถ่ินให้แก่นักท่องเท่ียวให้รู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน 
(Spiritual Local Experiences)  
2. บุคลากรมีเทคนิคการต้อนรับด้วยจิตบริการแบบไทย (Thai Hospitality) 
3. นักท่องเที่ยวได้พักผ่อนอย่างมีความสุขในแหล่งท่องเที่ยว (High Value Leisure Destination) 
4. การเข้าถึงมีความปลอดภัย และการอํานวยความสะดวก มีความพร้อมใช้งาน (Accessibility and Amenities) 
5. การปรับปรุงแผนและนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวท่ีประสบความสําเร็จ (Improvement Tourism Plan)
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อภิปรายผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียว
เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงในประเทศไทย ได้
ผลการวิจัยท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ สร้างความสมดุล
ของอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยว ในการนําไปใช้พัฒนา
แหล่งท่องเท่ียวให้มีคุณค่าในทุกภูมิภาค สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยได้ ดังน้ี 
 1. คุณลักษณะเฉพาะและพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงในประเทศไทย มีคุณลักษณะ
และพฤติกรรม 5 องค์ประกอบ คือ 1) การเดินทางต้องเรียบ
ง่าย (Simplicity) 2) ช่ืนชอบความแปลกใหม่ (Novelty)  
3) ช่ืนชอบความหรูหรา (Elegance) 4) ช่ืนชอบความเป็น
ท้องถ่ิน (Authenticity) และ 5) ได้รับคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
(Treatment) ซ่ึง 5 องค์ประกอบน้ี สอดคล้องกับองค์ประกอบ
ของทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเท่ียวสมัยใหม่ของ Artal-Tur 
et al., (2019) Kozak, & Kozak (2018) และ Andrades, & 
Dimanche (2018) ท่ี อ ธิบายถึ ง องค์ประกอบท่ี ทํ าให้
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวสมัยใหม่มีรูปแบบการเดินทาง
ท่องเท่ียวในปัจจุบันเปล่ียนแปลงไปและเกิดแนวโน้มใหม่ ๆ 
ขึ้น เช่น วางแผนเดินทางท่องเท่ียวด้วยเอง ใช้เว็บไซต์เพื่อ
มองหาแหล่งท่องเท่ียวท่ีแปลกใหม่ คํานึงถึงความสะดวกของ
สถานท่ีพัก นิยมเลือกใช้การบริการท่ีมีคุณภาพและราคา
ค่าใช้จ่ายท่ี คุ้มค่า สามารถจับจ่ายได้ และช่ืนชอบการ
ท่องเท่ียวตามกระแสรักษ์โลกและอนุรักษ์นิยมท้องถิ่น 
 2. กระบวนการพัฒนาคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว
ในประเทศไทยท่ีตอบสนองความต้องการเหนือความ
คาดหวังของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูง มี 5 องค์ประกอบ  
คื อ  1 ) แห ล่ งท่ อ งเท่ี ย วมี ลั กษณ ะทางกายภ าพ ท่ี ดี 
(Structure) 2) แหล่งท่องเท่ียวมีกิจกรรมท่ีสร้างความสุข
ทางกาย ใจ และจิตวิญญาณ  (Rejuvenate) 3) แหล่ง
ท่องเท่ียวมีเอกลักษณ์ วัฒนธรรมเฉพาะถิ่นท่ีหาไม่ได้จาก
ชีวิตประจําวัน (Extra-Ordinary) 4) แหล่งท่องเท่ียวมีการ
ให้บริการแบบไทย (Services) และ 5) แหล่งท่องเท่ียวมี
สภาพแวดล้อมดึงดูดใจเหมาะสมลงตัวกับความเป็นตัวตน
ของนักท่องเท่ียว (Treasure) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Liu, Wang, Huang, & Chen (2017) ท่ีอธิบายถึงคุณค่า
ของความเป็นแหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีต่อสุขภาพกาย จิตใจ และ
จิตวิญญาณ คือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความขลัง มีเรื่องราวท่ี
นําไปสู่การค้นหาและต้องการค้นพบในแหล่งท่องเท่ียว
ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีอุดมไปด้วย
ความงดงามทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ความสวยงาม

และความมีเสน่ห์ของแหล่งท่องเท่ียว ต้องดึงดูดใจให้เกิด
ความต้องการ มาเยือนสักคร้ังหน่ึงในชีวิต  ความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของแหล่งท่องเท่ียวท่ีให้ประสบการณ์
บางอย่างพิเศษ ท่ีไม่เหมือนท่ีอ่ืนท่ีเคยไปมาก่อน ความ
เหมาะสม/ลงตัวท่ีสอดคล้องกับความนึกคิดท่ีต้ังใจของ
นักท่องเท่ียว และความเป็นมิตรจากผู้ให้บริการในแหล่ง
ท่องเท่ียว จะกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเกิดความหลงใหลใน
แหล่งท่องเท่ียวน้ัน ๆ และเป็นการสร้างแรงดึงดูดใจให้
นักท่องเท่ียวให้ตัดสินใจมาเยือน หรือกลับมาเท่ียวซํ้า 
 3. องค์ประกอบและตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงความสําเร็จ
ในการพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวสําหรับนักท่องเท่ียว
ศั กยภาพ สู งในประเทศไทย  3.1) แหล่ งท่ องเท่ี ยวให้
ประสบการณ์ทางจิตวิญญาณท้องถิ่น (Spiritual Local 
Experiences) 3.2) แหล่งท่องเท่ียวมีบุคลากรต้อนรับด้วย
จิตบริการแบบไทย (Thai Hospitality) 3.3) แหล่งท่องเท่ียว
เพ่ื อ ก าร พั ก ผ่ อ น ท่ี มี คุ ณ ภ าพ  (High Value Leisure 
Destination) 3.4) แหล่งท่องเท่ียวมีการเข้าถึ งและการ
อํานวยความสะดวกรักษาความปลอดภัย (Accessibility) 
และ 3.5) แหล่งท่องเท่ียวมีแผนและนโยบายการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวท่ีเป็นรูปธรรม (Improvement Tourism Plan) ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Department of Tourism (2019) 
และ Henderson (2017) ท่ี อ ธิบายถึ ง  การพั ฒ นาการ
ท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนท่ีเหมาะสมและเป็นรูปธรรม ด้วยการ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้มีคุณภาพอย่างย่ังยืน และเกิด
คุณค่าในความรู้สึกของนักท่องเท่ียว ด้วยกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวอย่างสร้างสรรค์และเปิดมุมมองใหม่ การร่วมสร้าง
ประสบการณ์การปฏิสัมพันธ์ท่ี ดีระหว่างคนในชุมชน 
กระตุ้นจิตสํานึก การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ 
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Leiper (1990) ท่ีอธิบายถึงระบบการท่องเท่ียว (Tourism 
System) ในลักษณะวงจรเร่ิมตั้งแต่ความต้องการออก
เดินทางของนักท่องเท่ียวการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าและ
การบริการ การทํากิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นแนวคิดใน
การพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมท้ังอุปสงค์และอุปทาน
การท่องเท่ียว เป็นแนวทางให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องนําไปใช้ในการ
กําหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวได้ อีกท้ังยังใช้
แนวคิดในการสร้างโปรแกรมการท่องเท่ียวใหม่ สร้าง
กิจกรรมการท่องเท่ียว การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจ้าบ้าน
และผู้มาเยือนให้แก่นักท่องเท่ียวกลุ่มเฉพาะ จนเกิดความ
ประทับใจและกลับมาท่องเท่ียวซํ้าในทุก ๆ ปี 
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สรุป 
การพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวไทยให้มีคุณค่า

ในทุกภูมิภาค มีความสําคัญอย่างย่ิง โดยมุ่งเน้นการนําเสนอ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าให้แก่นักท่องเท่ียวศักยภาพสูงและ
สร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวกลุ่มเฉพาะ 
จนเกิดความประทับใจและกลับมาท่องเท่ียวซํ้าในทุกครั้งท่ีมี
โอกาส เน่ืองจากปรากฏการณ์การท่องเท่ียวสมัยใหม่ท่ีได้รับ
อิทธิพลจากส่ือออนไลน์ ทําให้อุปสงค์และอุปทานของการ
ท่องเท่ียวเปล่ียนไป การมาแหล่งท่องเท่ียวซํ้าจึงไม่ใช่ปัญหา 
ถ้ามีแนวคิดในการสร้างและพัฒนาคุณค่าให้แก่แหล่ง
ท่องเท่ียวอยู่เสมอตามกระแสนิยมของการมาท่องเท่ียว 
ให้ทันกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวสมัยใหม่ท่ีต้องการ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ และต้องการผลิตภัณฑ์และการบริการ
เฉพาะตัว ดังน้ัน ในการพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยเพื่อใช้เป็นตัวช้ีวัดในการสร้างคุณค่าให้แก่
จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวของไทย  ผู้ ท่ี มี ส่วน
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวทุกกลุ่มจําเป็นต้องบูรณาการการ
ทํางานร่วมกันจากภาครัฐ ภาคเอกชน สอดคล้องกับ
นโยบายของภาครัฐ และแนวคิดต่าง ๆ ท่ีสร้างความสมดุล
ของอุปสงค์และอุปทานการท่องเท่ียวให้เข้ากับบริบทของ
แหล่งท่องเท่ียวจริง ๆ โดยเฉพาะต้องมีมุมมองทางสังคม 
และมุมมองทางธุรกิจควบคู่กันอย่างสมดุล เพื่อท่ีจะสามารถ
นําไปสู่การค้นหาทรัพยากรการท่องเท่ียวใหม่ ๆ ในพื้นท่ี
ต่าง ๆ ให้มากขึ้น ด้วยการสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเท่ียว
ให้เกิดคุณค่าในทุก ๆ แหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถตอบสนอง
ความต้องการเฉพาะของนักท่องเท่ียวในยุคดิจิทัลได้อย่าง
ถูกต้องแม่นยําและดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้มาเยือนอีก
ในทันทีท่ีมีเวลาและมีเงิน ไม่ว่าประเทศจะอยู่ในภาวะวิกฤต
ใด ๆ ก็ตาม 

 
ข้อเสนอแนะ 
มุมมองทางสังคม 

1. การวิจัยการท่องเท่ียวโดยเฉพาะหน่วยงาน
ภาครัฐต้องบูรณาการแนวคิด  ทฤษฎีในการวิจัยการ
ท่องเท่ียวท่ีสร้างความสมดุลของอุปสงค์และอุปทานการ
ท่องเท่ียวให้เข้ากับสถานการณ์แท้จริงของพื้นท่ีท่ีทําวิจัย 
เพื่อให้ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวทุกกลุ่มสามารถ
นําผลการวิจัยไปปรับใช้ในการพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียว
และนําไปใช้เป็นแนวทางนําเสนอผลิตภัณฑ์หรือสินค้าการ
ท่องเท่ียวให้ตรงกับความต้องการเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมายในอนาคต 

2. การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน ผู้ วิจัย
จําเป็นต้องศึกษาวัฒนธรรมการท่องเท่ียวอย่างลึกซ้ึงเพื่อทํา

ความเข้าใจพฤติกรรมการท่องเท่ียวระหว่างชุมชนที่เป็น 
เจ้าบ้าน (Host) และทําความเข้าใจพฤติกรรมต่างวัฒนธรรม
ของนักท่องเท่ียว (Guest) เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเท่ียวนําไปปรับใช้ในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียว
เพื่อรองรับการมาเยือนของนักท่องเท่ียวทุกประเภทและ 
ทุกกลุ่มได้ 
มุมมองทางธุรกิจ 

1. การศึกษาข้อมูลการท่องเท่ียวในยุคดิจิทัล 
ท่ีทันสมัยในเรื่องอุปสงค์และอุปทานทางการท่องเท่ียว 
ธุรกิจนําเท่ียวควรทําฐานข้อมูลเชิงลึกและเป็นปัจจุบัน 
โดยเฉพาะต้องมองปรากฎการณ์ทางสังคมควบคู่กับภาวะ
เศรษฐกิจการท่องเท่ียวไปด้วย เพ่ือนําเสนอการสร้างสรรค์
การจัดรายการนําเท่ียวท่ีพร้อมเสนอขายและสามารถ
ตอบสนองความต้องการเฉพาะของนักท่องเท่ียวในยุคดิจิทัล
ได้อย่างถูกต้องแม่นยํา 

2. การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ
ธุรกิจการท่องเท่ียว คนในชุมชนท้องถ่ิน และหน่วยงาน
ภาครัฐ ต้องขยายมุมมองอุปทานการท่องเท่ียวท่ีสร้างความ
สมดุลของอุปสงค์ร่วมกันเพื่อค้นหาทรัพยากร การท่องเท่ียว
ใหม่ ๆ ในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ให้มากข้ึนโดยเฉพาะในแหล่งท่องเท่ียว
เมืองรอง เพื่อนํามาสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเท่ียวให้เกิด
คุณค่าในทุก ๆ แหล่งท่องเท่ียวให้ดึงดูดใจนักท่องเท่ียวต้อง
มาเยือนในแหล่งท่องเท่ียวในทันทีท่ีมีเวลาและมีเงิน 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. หน่วยงานภาครัฐ ได้นําผลการวิจัยไปใช้ในการ
กําหนดนโยบาย แนวทางเพื่อการพัฒนาและสร้างคุณค่า
แหล่งท่องเท่ียวในระดับจังหวัดและระดับประเทศให้เป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวศักยภาพสูง 
 2. ภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องได้ฐานข้อมูลเชิงลึกและ
เป็นปัจจุบัน สามารถนําไปใช้ในการส่งเสริมการตลาดและ
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยให้เป็นท่ี
รู้จักแก่นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 3. คนในท้องถิ่ น โดยเฉพาะชุมชน ท่ี มี แห ล่ ง
ท่องเท่ียวได้รับความสนใจจากภาครัฐและภาคเอกชนในการ
ร่วมพัฒนาสินค้า การบริการ และรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว ให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชนได้ 
 4. นักท่องเท่ียวได้ รับคุณค่าจากการพักผ่อน
หย่อนใจในแหล่งท่องเท่ียวอย่างมีความผาสุกและมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน 
 5. หน่วยงานด้านการศึกษาสามารถนําข้อมูลท่ีได้
จากผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมด้านการ
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เรียนการสอน และการทําวิจัยในรายวิชาท่ีเก่ียวข้องใน
สาขาวิชาการท่องเท่ียวและสาขาวิชาอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้ 
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