
วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 256496

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

การวิเคราะห์องค์ประกอบ: ปัญหาการทำ�วิจัยของนักศึกษาบริหารธุรกิจ
ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ

Factor Analysis: Problems in Conducting Research of Bachelor of 
Business Administration Students, Northern Rajabhat University

สุมินทร เบ้าธรรม
จักเรศ เมตตะธำ�รงค์

คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร
ฐิติวรดา แสงสว่าง*
พรรณนภา เชื้อบาง

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
*e-mail: pust42@gmail.com

Sumintorn Bautham
Jakret Mettathamrong 

Faculty of Industry and Technology, Rajamangala University of Technology Isan, 
Sakon-Nakhon Campus

Thitiworada Sangsawang
Pharnnapha Chuebang

Faculty of Management Science, Uttaradit Rajabhat University

Received: September 11, 2020, Revised: December 25, 2020, Accepted: January 13, 2021

บทคัดย่อ
	 การวิจัยถือเป็นรายวิชาหนึ่งของหลักสูตรทางบริหารธุรกิจในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
ซึ่งนักศึกษาได้ดำ�เนินงานฝึกปฏิบัติจริงตามกระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ ของการทำ�วิจัย ปัญหาการวิจัยจึงเกิดขึ้น ตั้งแต่ 
การกำ�หนดปัญหาการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ จนถึงการแปลผลและการอภิปรายผลการวิจัย งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์องค์ประกอบของปัญหาการทำ�วิจัยของนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่ผ่าน
การเรียนรายวิชาวิจัย หรือกำ�ลังเรียนรายวิชาวิจัยจำ�นวน 729 คน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ โดยวิธีสุ่มแบบเจาะจง  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับอยู่ที่ 0.971 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบ ทั้งนี้ มีแบบสอบถามที่สมบูรณ์ สามารถนำ�ไปวิเคราะห์ได้ 
จำ�นวน 686 ฉบับ ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาการทำ�วิจัยของนักศึกษา มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยการกำ�หนดประเด็น
ในการทำ�วิจัย และปัจจัยการดำ�เนินงานวิจัย และเมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันทั้ง CFA with Continuous Factor 
Indicators และ Second-Order Factor Analysis ยืนยันใน 2 องค์ประกอบ เช่นกัน โดยเรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูล ถือเป็น
ปัญหาในการทำ�วิจัยมากที่สุด รองลงมา คือ เรื่องข้อมูลงานวิจัยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีไม่เพียงพอ และเรื่องการวิเคราะห์
ข้อมูล ตามลำ�ดับ ข้อสนเทศที่ได้จากงานวิจัยนี้ สะท้อนให้หลักสูตรทางบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภาคเหนือ ควรต้องทบทวนเรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูลการทำ�วิจัยของนักศึกษา เพื่อให้การทำ�วิจัยของนักศึกษาเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ควรเพิ่มฐานข้อมูลงานวิจัยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้เพียงพอ และเสริมทักษะในการ
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เพื่อให้นักศึกษาได้มีฐานข้อมูลที่เพียงพอเหมาะสม รวมถึงเพื่อเป็นการสร้างทักษะในการวิเคราะห์
ข้อมูลการวิจัยอย่างถูกต้องและเหมาะสมต่อไป

คำ�สำ�คัญ:  วิเคราะห์องค์ประกอบ  ปัญหาการทำ�วิจัย
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บทนำ�
	 ปัจจุบันการวิจัยถือเป็นรายวิชาหน่ึงของหลักสูตร 
ทางบริหารธุรกิจในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ (มรภ.ภาคเหนือ) จำ�นวน 8 แห่ง ไม่ว่าจะเป็น
รายวิชาการวิจัยทางธุรกิจในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาธุรกิจบริการ สาขาการจัดการการค้าสมัยใหม่ รายวิชา
การวิจัยการตลาดในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา 
การตลาด รายวิชาวิจัยเพ่ือวางแผนกลยุทธ์โลจิสติกส์ ใน 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาโลจิสติกส์ รายวิชาการวิจัย 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  
สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ รวมไปถึงรายวิชาวิจัย 
เบ้ืองต้นทางการบัญชี ในหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ซ่ึงเน้ือหา
รายวิชาเก่ียวข้องกับการประยุกต์แนวคิดสู่การวิจัย  
จรรยาบรรณของนักวิจัย การกำ�หนดปัญหา วรรณกรรม 
ท่ีเก่ียวข้อง ตัวแปรและเทคนิคการต้ังสมมติฐาน การออกแบบ
การวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือและวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การนำ�คอมพิวเตอร์มาใช้
ในการเตรียมข้อมูลและประมวลผลข้อมูล การสรุปผลข้อมูล 
รวมไปถึงการเขียนรายงานวิจัย และการประเมินผลการวิจัย 
โดยนักศึกษาจะได้วิจัยจากปรากฎการณ์จริงและฝึกปฏิบัติตาม
กระบวนการข้ันตอนต่าง ๆ  ของการทำ�วิจัย เพ่ือให้นักศึกษาได้

คิดอย่างเป็นระบบ สร้างทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึง
เช่ือมโยงและบูรณาการศาสตร์ท่ีนักศึกษาเช่ียวชาญกับศาสตร์
อ่ืนท่ีเก่ียวข้องเข้าด้วยกัน
	 จากการสอนในรายวิชาการวิจัยต้ังแต่ ปี 2553 พบปัญหา
การทำ�วิจัยโดยเร่ิมต้ังแต่การกำ�หนดคำ�ถามงานวิจัยท่ีเกิดจาก
การเรียนรู้ในรายวิชา การวิเคราะห์ปัญหาท่ีควรนำ�มาเป็นหัวข้อ
วิจัย ทักษะในการเขียนความสำ�คัญของปัญหาและท่ีมาของการ
วิจัย การกำ�หนดวัตถุประสงค์ การค้นคว้าเอกสาร แนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย การสังเคราะห์เน้ือหาท่ีเกิดจาก
การทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง การวางแผนการวิจัย 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย การใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป 
การแปลผลข้อมูลและการอภิปรายผล นอกจากน้ี ความเพียง
พอของตำ�รา เอกสารวิชาการท่ีใช้ในการสืบค้น วัสดุ อุปกรณ์
ในการทำ�วิจัย ระยะเวลารวมถึงงบประมาณในการทำ�วิจัย  
ก็ถือเป็นส่วนหน่ึงของปัญหาในการทำ�วิจัยของนักศึกษา และ
จากการทบทวนวรรณกรรมพบงานวิจัย ปัญหาการทำ�วิจัยและ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพงานวิจัยของนักศึกษา (Khwanan, 
2016) และปัญหาและอุปสรรคในการทำ�วิทยานิพนธ์ของนิสิต 
(Supantawee, & Chairatana, 2018) โดยใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบ ท้ังน้ี การวิเคราะห์องค์ประกอบหรือการวิเคราะห์
ปัจจัย (Factor Analysis) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์สถิติของ

Abstract
	 Research is one of the required courses for undergraduate students in business administration at 
Northern Rajabhat University. It allows the students to go through various stages of conducting research. 
Therefore, problems can arise during this process, from defining research issues, instruments to translating 
results and discussing the findings. This research aims to analyse factors concerning problems that business 
administration majors face in conducting research. Data were collected from questionnaires completed 
on reliability test at 0.971 by a specific sample of 729 students who have studied research classes or are  
studying research lessons from Northern Rajabhat Universities. The statistics used to analyze the data 
were mean, standard deviation. And factor analysis. A total of 686 completed questionnaires can be  
analyzed. This research found that problems of conducting research consist of two factors. One is factor of  
defining research issues and the other is of research operation. The data were also analyzed for both CFA 
with continuous factor indicators and second-order factor analysis and the same two components were 
found. Data Collection is the most problematic in conducting research, followed on insufficient research 
data via electronic media and data analysis respectively. The findings reflect the bachelor of business  
administration curriculum of Northern Rajabhat Universities should review and support students’ data  
collection in order to ensure that their research process is effective and efficient. In addition, the research 
database should be sufficiently enhanced through electronic media and enhance the skills to analyze  
research data so that students have adequate databases, as well as to establish the skills to analyze  
research data properly and appropriately.

Keywords:  Factor Analysis, Problems in Conducting Research
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การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดจำ�นวนตัวแปรท่ีมีจำ�นวนมาก
ให้น้อยลง ในการอธิบายลักษณะส่ิงท่ีเราศึกษา ด้วยเหตุผลว่า 
บางตัวแปรอาจมีความสัมพันธ์กัน จึงมีคุณสมบัติในการอธิบาย
ลักษณะข้อมูลเหมือนกัน และอาจมีบางตัวแปรไม่สามารถจัด
เข้ากลุ่มกับตัวแปรใดได้จึงต้องตัดตัวแปรลักษณะน้ีออก ตัวแปร
มีความสัมพันธ์กันจะถูกจัดรวมเข้ากลุ่มเดียวกัน และเรียกกลุ่ม
ตัวแปรน้ีว่า “องค์ประกอบหรือปัจจัย (Factor)” การวิเคราะห์
องค์ประกอบแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) การวิเคราะห์องค์
ประกอบเชิงสำ�รวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
และ 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือยืนยันความถูกต้อง
ของน้ําหนักตัวแปร (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
	 จากการทบทวนวรรณกรรมกอปรกับความต้องการใน
การพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาวิจัยของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภาคเหนือผนวกกับความโดดเด่นของเทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัญหาการทำ�วิจัย
ของนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ  เพ่ือ
การจัดกลุ่มตัวแปรปัญหาการทำ�วิจัยของนักศึกษาบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน เพ่ือยืนยันผลการจัดกลุ่มตัวแปรดังกล่าว ท้ังน้ี เพ่ือให้
อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาดังกล่าว ได้นำ�ไปใช้เป็นแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือแก้ปัญหาการทำ�วิจัยของนักศึกษาให้
มีประสิทธิภาพต่อไป รวมถึงเพ่ือให้หลักสูตรทางบริหารธุรกิจท่ี
เก่ียวข้องสามารถนำ�ผลการวิเคราะห์ไปบริหารจัดการการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของปัญหาการทำ�วิจัยของ
นักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ

การวิเคราะห์องค์ประกอบ
	 เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออธิบายข้อมูลให้ง่าย
ข้ึนด้วยการลดจำ�นวนตัวแปร (หรือข้อคำ�ถาม) ให้น้อยลง 
โดยพยายายามหาองค์ประกอบของตัวแปรเหล่าน้ันให้มีจำ�นวน
น้อย ๆ  ท่ีจะแทนตัวแปรท่ีมีจำ�นวนมาก ๆ  โดยรวมกลุ่มตัวแปร
ท่ีเก่ียวโยงสัมพันธ์กัน เป็นองค์ประกอบเดียวกัน ซ่ึงยึดหลักการ
ท่ีว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันเพราะตัวแปรเหล่าน้ีมี
องค์ประกอบร่วมกัน โดยตัวแปรท่ีอยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน
ต้องมีความสัมพันธ์กันมากและความสัมพันธ์น้ันอาจจะอยู่ใน
ทิศทางเดียวกัน หรืออยู่ในทิศทางตรงกันข้ามก็ได้ โดยพิจารณา

ได้จากการจับกลุ่มของตัวแปรหรือค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปร ซ่ึงจะมีความสัมพันธ์กันสูงเป็นกลุ่ม ๆ  
ท่ีเรียกว่า “องค์ประกอบ” จุดมุ่งหมายของการวิเคราะห์องค์
ประกอบ มีอยู่ 2 ประการ ได้แก่
	 1. เพ่ือสำ�รวจและระบุองค์ประกอบร่วมท่ีสามารถ
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร หรือเพ่ือค้นหาตัวแปร
แฝง (องค์ประกอบ) ท่ีซ่อนอยู่ภายใต้ตัวแปรสังเกตได้หรือวัดได้ 
เรียกการวิเคราะห์วิธีน้ีว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) ผลจากการวิเคราะห์
จะช่วยลดจำ�นวนตัวแปรลงและได้องค์ประกอบซ่ึงทำ�ให้เข้าใจ
ลักษณะข้อมูลได้ง่าย และสะดวกในการแปลความหมาย
	 2. เพ่ือทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับแบบแผนและ 
โครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลหรือเพ่ือพิสูจน์ตรวจสอบ
หรือยืนยันทฤษฎีท่ีผู้อ่ืนค้นพบ เรียกการวิเคราะห์วิธีน้ีว่า  
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis) ผลการวิเคราะห์เพ่ือการพิสูจน์หรือยืนยันโครงสร้าง 
ขององค์ประกอบว่า องค์ประกอบแต่ละตัว ประกอบด้วยตัวแปร
อะไรบ้าง และตัวแปรแต่ละตัวมีน้ำ�หนักความสัมพันธ์มากน้อย 
เพียงใด ตรงกับโมเดลหรือทฤษฎีท่ีใช้พิสูจน์หรือไม่ 

การทบทวนวรรณกรรม
ปัญหาการทำ�วิจัยของนักศึกษา
	 Supantawee, & Chairatana (2018) ได้ศึกษา 
ปัญหาและอุปสรรคในการทำ�วิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิต
ศึกษา โครงการศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชารัฐศาสตร์  
(ภาคพิเศษ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบปัญหาและอุปสรรค
ในการทำ�วิทยานิพนธ์ ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านผู้เรียน  
2) ปัจจัยด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 3) ปัจจัยด้าน
หลักสูตรและการสอน 4) ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนตัวของ
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ 5) ปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ของนิสิต อีกด้านหน่ึง Khwannan (2016) ได้ศึกษาปัญหาการ
ทำ�วิจัยและแนวทางการพัฒนาคุณภาพงานวิจัยของนักศึกษา 
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชร พบประเด็นปํญหา ดังน้ี  
1) การสำ�รวจและการวิเคราะห์ปัญหาการวิจัย 2) การกำ�หนด
วิธีการแก้ปัญหา 3) การนำ�วิธีการหรือนวัตกรรมไปใช้ 4) การ
สรุปผล และ 5) การพัฒนาวิธีการแก้ไขปัญหา นอกจากน้ี
ยังพบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพงานวิจัยใน 3 ประเด็น
หลัก ได้แก่ 1) พัฒนากระบวนการวิจัย 2) พัฒนาวิธีการวิจัย 
และ 3) พัฒนาการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ ท้ังน้ี จากการทบทวน
วรรณกรรม พบว่า ปัญหาของการทำ�วิจัยส่วนใหญ่เก่ียวข้อง
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กับการวิเคราะห์ปัญหาการทำ�วิจัย แหล่งค้นคว้าทางวิชาการ 
รวมถึงระเบียบแบบแผนในการทำ�การวิจัย ดังน้ัน การศึกษา
ในคร้ังน้ี จะมีส่วนช่วยให้เกิดความชัดเจนมากข้ึนว่า ปัญหา
การทำ�วิจัยมีองค์ประกอบใดบ้าง และแต่ละองค์ประกอบน้ัน
มีประเด็นใดบ้าง

วิธีการวิจัย
	 ประชากร คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎภาค
เหนือ ท่ีกำ�ลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีทางบริหารธุรกิจ 
จำ�นวน 1,195 คน
	 กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ ท่ีกำ�ลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีทางบริหารธุรกิจ 
ช้ันปีท่ี 3 และ 4 ซ่ึงผ่านการเรียนรายวิชาวิจัยหรือกำ�ลังเรียน
รายวิชาวิจัย โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จำ�นวนท้ัง
ส้ิน 729 คน เป็นนักศึกษาของ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
จำ�นวน 89 คน อุตรดิตถ์ 101 คน เพชรบูรณ์ 97 คน เชียงใหม่ 
90 คน นครสวรรค์ 15 คน ลำ�ปาง 66 คน พิบูลสงคราม 98 
คน และกำ�แพงเพชร 173 คน 
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามความเห็น
เก่ียวกับปัญหาการทำ�วิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทาง
บริหารธุรกิจ 
	 การพัฒนาเคร่ืองมือ และการตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือ มีข้ันตอน ดังน้ี
	 1. ศึกษาเอกสารเก่ียวกับหลักการ แนวคิดวัตถุประสงค์ 
และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอนวิชาวิจัย โดยนำ�
โครงสร้างของปัญหาในการทำ�วิจัยมาจาก Cooper, & Schindler 
(2014) ประกอบด้วย การกำ�หนดคำ�ถามงานวิจัย การทบทวน
วรรณกรรม การออกแบบการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล และการเขียนรายงานการวิจัย
	 2. สัมภาษณ์ผู้สอนจำ�นวน 5 คน และสุ่มสัมภาษณ์ผู้
ท่ีเคยเรียนในรายวิชาวิจัยมาแล้วเก่ียวกับปัญหาในการทำ�วิจัย
จำ�นวน 15 คน เพ่ือนำ�ไปพัฒนาเคร่ืองมือ
	 3. วิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างแบบสอบถาม
ปัญหาในการทำ�วิจัย โดยกำ�หนดรูปแบบของคำ�ถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการประมาณค่า 5 ลำ�ดับ ได้แก่ 5=ระดับปัญหา 
มากท่ีสุด 4=ระดับปัญหามาก 3=ระดับปัญหาปานกลาง 
2=ระดับปัญหาน้อย และ 1=ระดับปัญหาน้อยท่ีสุด ตามแบบ
วัดเจตคติของ (Likert, 1932) และแบบคำ�ถามปลายเปิดให้ 
ผู้ตอบเขียนบรรยาย
	 4. ร่างแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกต้องระหว่าง
คำ�ถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ จัดทำ�ส่วนต่าง ๆ  ประกอบด้วย 
ช่ือแบบสอบถาม คำ�ช้ีแจง ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบ

แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 สาระท่ีต้องการถาม ซ่ึงได้จำ�นวนข้อ
คำ�ถาม (ตัวแปร) ท้ังส้ิน 27 ตัวแปร
	 5. นำ�แบบสอบถาม ไปให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจ
สอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ตัดข้อคำ�ถาม
บางข้อ และปรับข้อคำ�ถามให้มีความกระชับและตรงประเด็น 
ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ คงเหลือจำ�นวนข้อคำ�ถาม 
(ตัวแปร) ท้ังส้ิน 26 ตัวแปร
	 6. นำ�แบบสอบถาม ไปทดลองใช้กับนักศึกษา มรภ. 
อุตรดิตถ์ ท่ีเคยเรียนวิชาวิจัยและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 
30 คน แล้ววิเคราะห์และหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability)  
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) Hair, Black, 
Babin, & Anderson (2010) พร้อมปรับปรุงจนได้แบบสอบถาม 
ท่ีมีค่าความเช่ือม่ันรวมท้ังฉบับ 0.971
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือ
จากอาจารย์ผู้สอน มรภ.ภาคเหนือ ท้ัง 8 แห่ง โดยขอความ
อนุเคราะห์นำ�แบบสอบถามไปให้นักศึกษาและรวบรวมส่งคืน
ผู้วิจัย โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ัง 8 แห่ง 
ต้ังแต่ เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2563 เป็นเวลา 5 เดือน (ใช้เวลาเก็บข้อมูลนาน เน่ืองจาก
สถานการณ์ Covid-19) ได้แบบสอบถามกลับมาท้ังส้ิน 719 
ฉบับ มีจำ�นวนแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์จำ�นวน 715 
ฉบับ นำ�แบบสอบถามท้ัง 715 ฉบับ ตรวจสอบค่าผิดปกติ 
(Outlier) ทำ�ให้ต้องตัดข้อมูลผิดปกติออกไปจำ�นวน 29 ชุด คง
เหลือแบบสอบถามท่ีนำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ จำ�นวน 686 ชุด 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 94.10 ซ่ึงสอดคล้องกับ Aaker, Kumer, & 
Day (2001) ได้เสนอว่า การส่งแบบสอบถามอย่างน้อยร้อยละ 
20 เป็นท่ียอมรับได้
	 การวิเคราะห์ข้อมูล 1) สถิติพ้ืนฐาน ได้แค่ ค่าเฉล่ียและ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิติอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป

ผลการวิจัย
	 1) ข้อมูลพ้ืนฐาน
	 จากข้อมูลจำ�นวน 686 ตัวอย่าง แสดงค่าสถิติพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปร 26 
ตัวแปร โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียดังน้ี 4.51-
5.00=ระดับปัญหามากท่ีสุด 3.51-4.50=ระดับปัญหามาก, 
2.51-3.50=ระดับปัญหาปานกลาง 1.51-2.50=ระดับปัญหา
น้อย และ 1.00-1.50=ระดับปัญหาน้อยท่ีสุด เช่น A26 มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.94 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.906 หมายความว่า 
งบประมาณการทำ�วิจัยมีจำ�นวนจำ�กัด เป็นตัวแปรท่ีเป็นปัญหา
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อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือในการทำ�วิจัย มีจำ�กัด เป็นตัวแปรท่ีเป็น
ปัญหาในการทำ�วิจัยน้อยกว่า ตัวแปรอ่ืน ๆ เป็นต้น

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาการท าวิจยัของนักศึกษา 
 

ข้อ ปัญหาการท าวิจัยของนักศึกษา X  S.D. แปลผล 
A1 ความรู้พื้นฐานในการก าหนดปัญหาการวิจัย 3.87 0.814 มาก 
A2 การก าหนดค าถามงานวิจยัที่เกิดจากการเรียนรู้ในรายวิชา 3.83 0.801 มาก 
A3 การวิเคราะห์ปญัหาที่ควรน ามาเป็นหวัขอ้วิจยั 3.81 0.881 มาก 
A4 ทักษะในการเขยีนความส าคัญของปัญหาการวจิัย 3.72 0.797 มาก 
A5 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัย 3.74 0.824 มาก 
A6 การทบทวนเอกสารงานวจิัยที่เกีย่วขอ้ง 3.77 0.809 มาก 
A7 การศึกษาค้นควา้เอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบังานวิจยั 3.81 0.801 มาก 
A8 การสังเคราะห์เนื้อหาที่เกิดจากการทบทวนเอกสารงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 3.79 0.779 มาก 
A9 การก าหนดตัวแปร กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจยั 3.71 0.811 มาก 
A10 การพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจยั 3.76 0.881 มาก 
A11 การวางแผนการวจิัย 3.80 0.879 มาก 
A12 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 3.76 0.915 มาก 
A13 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 3.76 0.894 มาก 
A14 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 3.71 0.857 มาก 
A15 การเก็บรวบรวมข้อมูล 3.75 0.874 มาก 
A16 การวิเคราะห์ขอ้มูล 3.80 0.879 มาก 
A17 สถิติที่น าไปใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 3.70 0.864 มาก 
A18 การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพือ่การวิเคราะห์ข้อมูล 3.78 0.928 มาก 
A19 การแปลผลข้อมูลที่ได้จากงานวจิัย 3.66 0.784 มาก 
A20 การสรุปผลและการอภิปรายผล 3.76 0.819 มาก 
A21 การให้ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ ตอ่ยอดงานวิจยัในอนาคต 3.71 0.848 มาก 
A22 ต ารา เอกสารวิชาการ และงานวจิัยที่ใชใ้นการสืบค้นข้อมูล  3.68 0.944 มาก 
A23 ข้อมูลงานวิจยัผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  3.67 0.971 มาก 
A24 วัสดุ อุปกรณ์หรือเครื่องมือในการท าวิจยั 3.64 0.966 มาก 
A25 ระยะเวลาในการท าวิจัย 3.92 0.848 มาก 
A26 งบประมาณการท าวิจัย 3.94 0.906 มาก 

 
2)  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ 

	 2.1) ค่า KMO และการทดสอบ Barltett 

นำ�ตัวแปรทั้ง 26 ตัวแปรในแบบสอบถามส่วนที่ 2 มาทดสอบ

ด้วย KMO and Bartlett’s Test โดยค่า KMO ที่ได้ใช้เพื่อ

ทดสอบขนาดข้อมูลตัวอย่างมีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิค 

Factor Analysis หรอืไม ่และคา่ Barltett’s Test ใชท้ดสอบ

สมมติฐานเพื่อตรวจสอบว่า ตัวแปรต่าง ๆ  มีความสัมพันธ์กัน 

เหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor Analysis หรือไม่ พบว่า ค่า 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เปน็คา่วดัความเหมาะสม (Ad-

equacy) ของขอ้มลูในการวิเคราะห์องคป์ระกอบมคีา่เทา่กบั 

0.975 โดยมคีา่มากกวา่ 0.5 และเขา้ใกล ้1 (Kerlinger, 1986) 

จึงสรปุได้วา่ ข้อมูลชดุน้ีมคีวามเหมาะสมในการใชเ้ทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบหรือปัจจัย 
	 สำ�หรับการทดสอบ Bartlett (Bartlett’s Test of 
Sphericity) ได้ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
	 H

0
 = ตวัแปร 26 ตวัแปร (A1, A2,…A26) ไม่มคีวาม

สัมพันธ์กัน
	 H

1
 = ตัวแปร 26 ตัวแปร (A1, A2,…A26) มีความ

สัมพันธ์กัน
	 ได้คา่สถติิทดสอบ (Chi-Square) เทา่กบั 14605.875  
และค่า p-value เท่ากับ 0.000 หมายความว่าตัวแปรทั้ง 26 
ตวัแปร มคีวามสมัพนัธก์นั จงึมคีวามเหมาะสมในการใชเ้ทคนคิ
การวิเคราะห์องค์ประกอบหรือปัจจัยต่อไป

ในการทำ�วิจัยมากกว่าตัวแปรอ่ืน ๆ  ส่วน A24 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.64 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.966 หมายความว่า วัสดุ 
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	 4. Rotation Sums of Squared Loadings แสดง

วา่ Eigenvalues, % of Variance และ Cumulative % ของ

องค์ประกอบต่าง ๆ  เมือ่หมนุแกนปัจจยัไปในลักษณะทีป่จัจยั

ตา่ง ๆ  ยงัคงตัง้ฉากกนั หรอืเปน็อสิระกนั ในงานวจิยันีเ้ลอืกวธิ ี

Varimax ท่ีนยิมท่ีสุดเปน็วธิหีมุนแกนปจัจยัโดยเปน็วธีิทีท่ำ�ให้

ผลรวมความแปรปรวนของนํา้หนกัองคป์ระกอบระหวา่งองค์

ประกอบมคีา่สงูสดุ ทำ�ใหแ้ตล่ะองคป์ระกอบแยกจากกนัอยา่ง

ชัดเจน โดยพยายามใหต้วัแปรมค่ีาน้ํำ�หนกัองค์ประกอบสงูหรอื

ตํ่ำ�ที่สุดในแต่ละองค์ประกอบ ซึ่งพบว่า ค่า Eigenvalues, % 

of Variance ขององค์ประกอบที่ 1 เมื่อหมุนแกนมีค่าน้อย

กว่ายังไม่ได้หมุนแกน

	 2.4) ค่า Component Matrix จากการวิเคราะห์

ค่า Component Matrix แสดงค่าสัมประสิทธิ์หรือค่า  

Factor Loading เป็นค่าที่แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปร

กับองค์ประกอบหรือปัจจัย (Factor) ท้ัง 2 Factor โดยที่

ยังไม่มีการหมุนแกนปัจจัย ซึ่งงานวิจัยนี้ใช้เทคนิค PCA  ซึ่ง

ทำ�ให้ Factor ตั้งฉากกัน หรือเป็นอิสระกัน ทำ�ให้ค่า Factor 

Loading เป็นค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรกับองค์

ประกอบ เช่น ค่า Factor Loading ของตัวแปร A1 กับ องค์

ประกอบที่ 1 และ 2 เท่ากับ 0.744, และ 0.321 ค่า Factor 

Loading ของตวัแปร A10 กับ องคป์ระกอบที ่1 และ 2 เทา่กบั 

0.822 และ 0.123 ค่า Factor loading ของตัวแปร A26 กับ 

องค์ประกอบที่ 1 และ 2 เท่ากับ 0.594 และ 0.429 เป็นต้น 

	 การพิจารณาว่าตัวแปรใดควรอยู่ในองค์ประกอบ

หรือ Factor ใด ให้พิจารณาจากค่า Factor Loading ถ้าค่า 

Factor Loading ของตัวแปรใน Factor ใดมีค่าสูง (เข้าใกล้ 

+1 หรือ –1) และของ Factor อื่น ๆ มีค่า Factor Loading 

ตํ่ำ� (เข้าใกล ้0) จะจัดตัวแปรนัน้ใหอ้ยู่ใน Factor ท่ีมีค่า Factor 

Loading สูง แต่ถ้าค่า Factor Loading ใน Factor ต่าง ๆ 

แตกต่างกันไม่ชัดเจน ทำ�ให้ไม่สามารถจัดตัวแปรได้ ควรหมุน

แกนปัจจัย โดยงานวิจัยนี้เลือกหมุนแบบยังคงให้ Factor ทั้ง 

2 ตั้งฉากกัน หรือเป็นอิสระกันได้โดยค่า Factor Loading 

ควรมีค่าไม่ตํ่ำ�กว่า 0.3 (Burns, & Grove, 1993; Stevens, 

1996) ซึง่ไดผ้ลลพัธข์องการ Rotation Component Matrix

	 2.5) ค่า Rotation Component Matrix จาก

การวิเคราะห์ Rotation Component Matrix แสดงค่า 

Factor Loading เมื่อมีการหมุนแกนปัจจัยโดยวิธี Varimax 

ซึ่งพบว่า ค่า Factor Loading เปลี่ยนแปลงไป เมื่อเทียบกับ

ค่า Factor Loading เมื่อยังไม่มีการหมุนแกนแล้วทำ�ให้ค่า 

Factor Loading ของบาง Factor มีค่ามากเมื่อเทียบกับของ 

Factor อื่น ๆ 

	 คา่ Bartlett’s Test ไดค้า่ Significant เท่ากบั .000 
น้อยกว่า .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ตัวแปรทั้ง 
26 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน 
	 2.2) ค่า Communalities 
	 คา่สดัสว่นของคา่ความแปรปรวนทีส่ามารถอธบิาย
ได้โดย Common Factor (Factor ทั้งหมด: A1, A2,… 
A27) หรือค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) 
ของตัวแปรกับองค์ประกอบหรือปัจจัย จากการวิเคราะห์ค่า 
Initial Communalities ของวิธี Principle Component 
Analysis (PCA) จะกำ�หนดค่าของตัวแปรทุกตัวเท่ากับ 1 
สว่นคา่ Extraction Communalities ของตวัแปรหลงัจากได้
สกดัปจัจยัแลว้ พบวา่ ตัวแปร A16 มีคา่ Communalities สูง
ที่สุดเท่ากับ 0.699 และตัวแปร A25 มีค่า Communalities 
ตํ่ำ�ที่สุดเท่ากับ 0.497 แสดงว่า ตัวแปรสามารถจัดอยู่ในองค์
ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้อย่างชัดเจน 
	 2.3) ค่า Total Variances Explained 
	 จากการวิเคราะห์อธิบายได้ว่า 
     	 1. Component หมายถึง องค์ประกอบหรอืปจัจยั 
ซึง่โดยท่ัวไปจะสกดัให้มจีำ�นวนปจัจัยเทา่กบัจำ�นวนตวัแปร โดย
งานวจิยันีมี้ 26 ตวัแปร จึงม ี26 ปจัจยัหรอื 26 Components
     	 2. Initial Eigenvalues 
        	 - Total ในที่นี้พิจารณาเฉพาะองค์ประกอบที่มีค่า 
Eigenvalues มากกว่า 1 ซึ่งพบว่า มี 2 องค์ประกอบ คือ 
Component ที่ 1 และ 2 
         	 - % of Variance หมายถึง เปอร์เซ็นต์ที่แต่ละองค์
ประกอบสามารถอธบิายความผนัแปรได้เดมิมตีวัแปรทัง้หมด 
26 ตัวแปร ตัวแปรแต่ละตัวมีค่า Communality เริ่มต้นเป็น 
1 ทุกตัว จึงมีความผันแปรทั้งหมดเท่ากับ 26 จึงคำ�นวณได้
จากเปอรเ์ซน็ตส์ดัสว่นของคา่ Eigenvalues กบัความผนัแปร
ทั้งหมด (26) เช่น 
	 - % of Variance ขององค์ประกอบที่ 1 = 
(15.161*100)/26= 58.311 หมายความว่า องค์ประกอบที่ 
1 สามารถอฺธิบายความผันแปรทั้งหมดได้ 53.311% 
	 - % of Variance ขององค์ประกอบที่ 2 = 
(1.298*100)/26= 4.994 หมายความว่า องค์ประกอบที่ 2 
สามารถอฺธิบายความผันแปรทั้งหมดได้ 4.994% 
	 - Cumulative % หมายถึง ผลรวมสะสมของ % 
of Variance เช่น % Cumulative ของ 2 องค์ประกอบ = 
58.31+4.994= 63.305 
	 3. Extraction Sums of Squared Loadings เมื่อ
สกัดองค์ประกอบ โดยวิธี Principal Component Analysis 
(PCA) แล้วจะแสดงเฉพาะองค์ประกอบที่มีค่า Eigenvalues 
> 1
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	 สรุปองค์ประกอบปัญหาการทำ�วิจัยของนักศึกษา
บริหารธุรกิจ มรภ.ภาคเหนือ มี 2 องค์ประกอบ หรือ 2 ปัจจัย 
โดยแตล่ะองคป์ระกอบ ประกอบดว้ยตวัแปรตา่ง ๆ  ทีไ่มเ่ทา่กัน 
ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วย 14 ตัวแปร ได้แก่ A11, 
A12, A13, A14, A15, A16, A17, A18, A19, A20, A21, 
A22, A23 และ A24 ซึ่งมีค่า Factor Loading อยู่ระหว่าง 
0.621-0.777 และองคป์ระกอบที ่2 ประกอบดว้ย 12 ตวัแปร 
ได้แก่ A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, A10, A25 และ 
A26 ซึ่งมีค่า Factor Loading อยู่ระหว่าง 0.532-0.765 โดย
องคป์ระกอบทัง้ 2 อธบิายความแปรปรวนของตวัแปรทัง้หมด
ได้ร้อยละ 58.311 และร้อยละ 4.994 
	 2.6) ตาราง Component Transformation 
Matrix จากการวิเคราะห์ค่า Rotation Matrix ที่ใช้ในการ
หมนุแกนปจัจัย เพือ่เปลีย่นคา่ Factor Loading ในขอ้ 5 เปน็

คา่ Factor Loading ในขอ้ 7 โดยการหมนุแกนใชว้ธิ ีVarimax 
ก็จะได้ Component Transformation Matrix เพื่อยืนยัน
ว่ามี 2 องค์ประกอบ
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมี 2 องค์ประกอบหรือ 2 
ปัจจัย แต่ละองค์ประกอบ ประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆ (รูปที่ 
1) องค์ประกอบปัญหาการทำ�วิจัยของนักศึกษาบริหารธุรกิจ 
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ
3) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
	 ทัง้นีผู้ว้จัิยไดว้เิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัโดยใช้
โปรแกรมสำ�เร็จรูป ที่เป็น CFA with Continuous Factor 
Indicators ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ 2 องค์ประกอบ หรือ 
2 ปัจจัยเช่นกัน โดยท่ี OPERA หมายถึง ปัจจัยการดำ�เนิน

งานวิจัย ISSUE หมายถึง ปัจจัยการกำ�หนดประเด็นในการ

วิจัย (รูปที่ 2) CFA with Continuous Factor Indicators

 
รูปที่ 1 องค์ประกอบปัญหาการท าวิจัยของนักศึกษาบริหารธรุกิจ ระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  

(ท่ีมา: คณะผู้วิจัย, 2020) 
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รูปที่ 2 CFA with Continuous Factor Indicators (ท่ีมา: คณะผูว้ิจัย, 2020) 
 
ตารางที่ 2 ดัชนีตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Bagozzi, & Yi, 1988; Goffin, 2007;  
   Steiger, 2007; Kelloway, 2015) 

 

ดัชนี 
ความสอดคล้อง 

เกณฑ์ 
การพิจารณา 

ระดับ 
ความสอดคล้อง 

ค่าท่ีได้ ในรูปท่ี 2 
CFA with 

Continuous Factor 
Indicators 

ค่าท่ีได้ ในรูปท่ี 3 
Second-Order 
Factor Analysis 

ผลการพิจารณา 

Chi-Square/df <3 สอดคล้อง 2.14 2.13 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA <0.05 สอดคล้องดี 0.029 0.028 ผ่านเกณฑ์ 
CFI >0.90 สอดคล้อง 0.977 0.973 ผ่านเกณฑ์ >0.95 สอดคล้องดี 
TLI >0.90 สอดคล้อง 0.972 0.970 ผ่านเกณฑ์ >0.95 สอดคล้องดี 
SRMR <0.05 สอดคล้องดี 0.029 0.028 ผ่านเกณฑ์ 
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	 จากรูปที่ 2 และตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ความ

สอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าที่ผ่าน

เกณฑ์ทุกค่า สามารถสรุปได้ว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน ปัญหาการทำ�วิจัยของนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ พบว่า มี 2 องค์

ประกอบ ไดแ้ก ่ปจัจยัการกำ�หนดประเดน็ในการทำ�วจิยั และ

ปัจจัยการดำ�เนินงานวิจัย เช่นกัน

	 นอกจากนี้คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ Second-Order 
Factor Analysis เพิม่เตมิ ผลการวเิคราะหข์อ้มูลการวเิคราะห์
ปัจจัยลำ�ดับ 2 จากรูปที่ 3 ตารางที่ 2 พบว่า องค์ประกอบ
ปัญหาการทำ�วิจัยของนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญา-
ตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ยืนยันด้วยองค์ประกอบ
จำ�นวน 2 องค์ประกอบเชน่เดมิ โดยที ่ OPERA หมายถึง ปัจจยั 
การดำ�เนินงานวิจัย และ ISSUE หมายถึง ปัจจัยการกำ�หนด
ประเดน็ในการวจิยั (รปูที ่3) Second-Order Factor Analysis

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 3 Second-Order Factor Analysis (ท่ีมา: คณะผู้วิจัย, .......) 
 

 

รูปที่ 3 Second-Order Factor Analysis (ที่มา: คณะผู้วิจัย, 2020) 

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบปัญหาการทำ�วิจัย
ของนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภาคเหนือ ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ  
พบว่า องค์ประกอบปัญหาการทำ�วจิยัของนกัศกึษาบรหิารธุรกจิ
ระดบัปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนอื ม ี2 องค์

ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยการกำ�หนดประเด็นในการทำ�วิจัย และ
ปัจจัยการ ดำ�เนินงานวิจัย โดยองค์ประกอบปัจจัยการดำ�เนิน
งานวจิยั ถอืเปน็องคป์ระกอบแรกทีเ่ปน็ปญัหาในการทำ�วจิยัมาก
ทีส่ดุ เรือ่งการเกบ็รวบรวมขอ้มลู รองลงมา คอื เรือ่งข้อมลูงาน
วจิยัผา่นสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์มไีมเ่พยีงพอ และเรือ่งการวเิคราะห์
ข้อมูล ตามลำ�ดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Supantawee, 
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& Chairatana (2018) ที่พบปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจาก
แหล่งค้นคว้าทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ห้องสมุด
มีหนังสือไม่ครอบคลุมเนื้อหาสาระที่จะทำ�วิทยานิพนธ์ รวม
ถึงส่ือเทคโนโลยีสำ�หรับอำ�นวยความสะดวกในการค้นคว้ามี
จำ�นวนไม่เพียงพอกับความต้องการของนักศึกษา ทำ�ให้การ
สืบค้นข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไม่สะดวกเท่าที่ควร และ 
Thabwichian (2018) ที่พบว่า ควรมีการจัดสรรงบประมาณ
ให้เพียงพอต่อการจัดหาสื่อเทคโนโลยี เพื่อให้บริการในห้อง
สมุดอย่างเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ

สรุป
	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่วิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
ปญัหาการทำ�วจิยัของนกัศกึษาบรหิารธรุกิจระดบัปรญิญาตร ี
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่ผ่านการเรียนรายวิชาวิจัย หรือ
กำ�ลังเรียนรายวิชาวิจัยจำ�นวน 686 คน จากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภาคเหนือ  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ  
พบวา่ องค์ประกอบปญัหาการทำ�วจิยัของนกัศกึษาบรหิารธุรกจิ
ระดบัปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนอื ม ี2 องค์
ประกอบ ไดแ้ก ่ปจัจยัการกำ�หนดประเดน็ในการทำ�วจิยั และ
ปัจจัยการดำ�เนินงานวิจัย ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน ทั้ง CFA with Continuous Factor Indicators และ 
Second-Order Factor Analysis ได ้2 องคป์ระกอบ เชน่กนั 
โดยองคป์ระกอบปจัจัยการดำ�เนนิงานวจัิย ถอืเปน็องคป์ระกอบ
แรกที่เป็นปัญหาในการทำ�วิจัยมากที่สุด โดยเฉพาะเรื่องการ
เก็บรวบรวมข้อมูล รองลงมาคือ เร่ืองข้อมูลงานวิจัยผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ มีไม่เพียงพอ และ เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อเสนอเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 องคป์ระกอบปจัจยัการดำ�เนนิงานวจิยั ถอืเป็นองค์
ประกอบแรกที่เป็นปัญหาในการทำ�วิจัยมากที่สุด โดยเฉพาะ
เรื่องการเก็บรวบรวมขอ้มลู รองลงมา คือ เรื่องขอ้มลูงานวจิัย
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีไม่เพียงพอ และ เรื่องการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนั้น หลักสูตรทางบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ควรต้องทบทวนเรื่องการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการทำ�วจิยัของนกัศกึษา เพือ่ใหก้ารทำ�วจัิยของ
นกัศกึษาเกดิประสทิธิภาพและประสทิธิผล นอกจากนีค้วรเพิม่
ฐานขอ้มูลงานวจิยัผา่นสือ่อเิลก็ทรอนกิสใ์หเ้พยีงพอ และเสรมิ
ทกัษะในการวิเคราะหข์อ้มลูการวจัิย เพือ่ใหน้กัศกึษาได้มฐีาน
ข้อมูลที่เพียงพอเหมาะสม รวมถึงเพื่อเป็นการสร้างทักษะใน
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยอย่างถูกต้อง เหมาะสมต่อไป 

	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	     2.1 ควรวเิคราะห์หาโมเดลความสมัพันธ์เชงิสาเหต ุ
(Causal Model) ทีส่่งผลตอ่การเรยีนการสอนในรายวชิาวจิยั
ของนักศึกษาบริหารธุรกิจ
	   2.2 ควรพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนในรายวิชาวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ เช่น  
การเรยีนการสอนแบบ Active Learning เปน็การเรยีนรูแ้บบ
ลงมือปฏิบัติ เป็นต้น
	    2.3 ควรศกึษาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบในรายวิชาวจิยั 
ของผูเ้รยีนกลุม่สถาบนัการศกึษาอืน่ ๆ  เช่น กลุม่มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลอื่น กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏอื่น กลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เป็นต้น เนื่องจากแต่ละกลุ่มมี
บรบิทการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั เพือ่นำ�ขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันา 
การเรียนการสอนต่อไป

References
Aaker, D.A., Kumar, V., & Day, G. S. (2001). Marketing  
	 Research (7th ed.). New York: John Wiley and  
	 Sons.
Bagozzi, R.P., & Yi, y. (1988). On the evaluation of 
	 structural equation model. Journal of the 
	 Academy of Marketing Sciencee, 16(1),  
	 74-94.
Burns, N., & Grove, S. K. (1993). The Practice of Nursing  
	 Research: Conduct, Critique, & Utilization  
	 (4th ed.). Philadelphia: W.B. Saunders  
	 Company. 
Cooper, D. R., & Schindler, P. S. (2014).  Business 
	 Research Methods (12th ed). New York: 
	 McGraw-Hill 
Goffin, R. D. (2007). Assessing the adequacy of structural 
	 equation model: golden rules and editorial 
	 policy. Personality and Individual Differences, 
	 42, 831-839.
Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E.  
	 (2010). In Global (7th ed). Multivariate Data 
	 Analysis: A Global Perspective. New Jersey:  
	 Pearson.
Kelloway, E.K. (2015). Using Mplus for Structural 
	 Equation Modeling; A Researcher’s Guide.  
	 CA: Sage Publications.



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564106

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Kerlinger, F. N. (1986). Foundations of Behavioral  
	 Research (3rd ed.). USA: Hort, Rinehart and  
	 Winson.
Khwannan, J. (2016). A Study of the Problem of 
	 Research Conducting and Development 
	 Guidelines of Research Quality of Graduate  
	 Diploma in Teacher Profession of Students  
	 of Faculty of Education, Kamphaengphet  
	 Rajabhat University, The 3rd National  
	 Conference, Kamphaengphet Rajabhat  

	 University, 60-68.

Likert, R. (1932). A technique for the measurement 

	 of attitudes. Archives of Psychology, 140, 

	 1-55.

Thabwichian, N. (2018). Problems and Guided  

	 Development the Library of Secondary  

	 School in Banbung District Chonburi  

	 Province under Secondary Educational  

	 Service Area Office 18 (Master’s Thesis).  

	 Burapaha University. [in Thai]

Supantawee, S., & Chairatana, P. (2018). Problems 

	 and obstacles in thesis writing for the  

	 political science graduate students in 

	 master of arts special program, Kasetsart 

	 University. Journal of Interdisciplinary  

	 Research: Graduate Studies, 7(1), 198-203.

Steiger, J. H. (2007). Understanding the limitation of  

	 global fit assessment in structural  

	 equation modeling. Personality and  

	 Individual Differences, 42, 893-898.


