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บทคัดย่อ
	 การจัดการตลอดโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้เข้ามามีบทบาทต่อการวางแผนธุรกิจ เป็นกลยุทธ์

อย่างหนึ่งในการสร้างความสามารถทางการแข่งขันท่ีเกิดจากการเรียนรู้ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา 

ทำ�ให้ผู้ประกอบการให้ความสำ�คัญต่อการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้นการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัย 

ในการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชน และ 2) วิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยใน

การประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม

แปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จำ�นวน 400 ราย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือรวบรวม

ข้อมูล ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยในการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชนที่

มีระดับความสำ�คัญมากที่สุด คือ นโยบายและแนวทางการปฏิบัติจากภาครัฐในเรื่องสิ่งแวดล้อม รองลงมา คือ ความมุ่งมั่น

ในการดำ�เนินงานต่อการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และความต้องการให้สมาชิกทำ�งานในสภาพแวดล้อมที่ดีมีความปลอดภัย

ในการทำ�งาน และ 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยในการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ

วิสาหกิจชุมชน ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยการหมุนแกนแบบ Oblique Rotation โดยวิธี Varimax พบว่า Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากับ .903 ค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีนัยสำ�คัญทางสถิติเท่ากับ .000 แสดงว่า ข้อมูล

มีความสัมพันธ์กัน สามารถจัดองค์ประกอบได้ 7 องค์ประกอบ คือ 1) กลยุทธ์และภาพลักษณ์ขององค์กร 2) สังคมและ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 3) ผู้จำ�หน่ายปัจจัยการผลิต 4) ตลาดและผู้บริโภค 5) คู่แข่งขัน 6) กฎระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง และ  

7) โลจสิตกิสย์อ้นกลบั ผลการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งตามสมมตฐิานการวจิยัมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์โดย
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บทนำ� 
	 กระแสการตืน่ตัวในการอนรุกัษธ์รรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม

ไดข้ยายวงกวา้งมากขึน้ทำ�ใหพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคสมยัใหม่

เริม่ทีจ่ะแสวงหาหรอืเลอืกใชบ้รกิารหรอืสนิคา้ตา่ง ๆ  ทีเ่ปน็มิตร

กับสิ่งแวดล้อมมากขึ้นเช่นกัน เมื่อผู้บริโภคปรับเปลี่ยนวิธีคิด 

และรปูแบบการดำ�เนินชีวิต ผูป้ระกอบการเองก็ตอ้งพรอ้มทีจ่ะ

สนองตอบกับความต้องการดังกล่าวนั้น โดยการดำ�เนินธุรกิจ

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น (Nakkasem, & Chantuk, 

2019) การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจึงเป็นกิจกรรมที่ไม่ว่า 

การผลิต การบริโภคต่าง ๆ ให้ความใส่ใจ ผู้ประกอบการใน

ปัจจุบันจึงมุ่งให้ความสำ�คัญต่อการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

มากยิ่งข้ึนซ่ึงถือเป็นองค์ประกอบประการหนึ่งในการสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันจากความสามารถในการเรียนรู้ 

ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม สถานการณ์ แนวคิด 

เทคนิคการดำ�เนินงานและเทคโนโลยีต่าง ๆ จากภายนอก

องค์การ (Chaichalermsak, Pannarat, Sudjai, Imwised, 

& Siriwong, 2016)

	 การบริหารจัดการตลอดโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อมได้เข้ามามีบทบาทต่อกระบวนการวางแผนธุรกิจ 

ในองค์กรต่าง ๆ เนื่องจากภาคการผลิตที่ถือเป็นเหตุและ 

พิจารณาจากค่า Chi-square = 490.221, df = 456, Chi-square/df= 1.075, P-value = .130, CFI = .995, GFI = .937, AGFI 

= .914, RMSEA = .014, RMR = .000 และ NFI = .934  ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ แสดงว่าโมเดลที่พัฒนาขึ้นมามีความสอดคล้อง

กับขอ้มลูเชงิประจกัษ ์ซึง่โมเดลทีไ่ดจ้ากการวจิยันีส้ามารถนำ�ไปพฒันาตอ่ยอดการวจิยัและใชเ้ปน็แนวทางในการสร้างกลยทุธเ์พือ่

ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้มีประสิทธิภาพ คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไปในอนาคตได้อย่างยั่งยืน

คำ�สำ�คัญ: องค์ประกอบปัจจัย  การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  วิสาหกิจชุมชน

Abstract
	 The green supply chain management has a role to play a business planning. The entrepreneur 

must pay attention to being environmentally friendly that is the strategies to create a competitive advantage 

for learning to change the environment. This research aimed to 1) study the factor for applying green 

supply chain management of community enterprises, and 2) analyze the factor analysis for applying green 

supply chain management of community enterprises. The sample consisted of 400 community enterprises 

in the agricultural sector in the Northeast of Thailand. The data were collected by the questionnaire. 

Results of this study reveal that the most important factors for applying green supply chain management 

of community enterprises were the policies and guidelines of the environmental management, followed 

by operational commitment to green supply chain management and the need to provide the members 

to work in good and safety environment. The factor analysis for applying green supply chain management 

of community enterprises by principal component analysis and orthogonal rotation with the varimax 

method showed that the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .903, the Bartlett’s Test of Sphericity value = .00 

The data showed the relationship which can be composed of 7 components that were 1) the strategy and 

image of the organization, 2) the society and stakeholders, 3) supplier of manufacturing, 4) the market and 

consumer, 5) the competitor, 6) the rules and regulations, and 7) reverse logistics. The result of the confirmatory 

factor analysis was conformed to the empirical data by considering the value Chi-square = 490.221, df = 456, 

Chi-square/df= 1.075, P-value = .130, CFI = .995, GFI = .937, AGFI = .914, RMSEA = .014, RMR = .000 and NFI 

= .934; and that the good criterion and the model show the development model to be consistent with the 

empirical data. The models obtained from this research can be further developed, further researched and 

used to create strategies for competitiveness to be more efficient, cost-effective and profitable in the future.
 
Keywords: Elements Factors, Green Supply Chain Management, Community Enterprises 
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ปัจจัยสำ�คัญที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและภาครัฐบาลเอง 

ทีเ่พิม่ระดบัตอ่การใหค้วามสำ�คญักบัสิง่แวดลอ้มทีเ่พิม่ขึน้ และ

หากผูป้ระกอบการมรีะบบการบริหารจดัการโซอ่ปุทานทีเ่ปน็

มติรตอ่สิง่แวดลอ้มไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพจะทำ�ให้ผูป้ระกอบ

การสามารถลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและเพ่ิมศักยภาพ

การดำ�เนินงานให้กับธุรกิจได้  (Chidchob, & Pianthong, 

2018)  ประเดน็สำ�คญัสำ�หรบัการแขง่ขนัและการเปลีย่นแนวคดิ

ทางการแข่งขันในหลายอุตสาหกรรมที่ต้องการและพยายาม

สรา้งมลูคา่เพือ่ความยัง่ยนืด้านสิง่แวดลอ้ม  ดังนัน้การบริหาร

จดัการโซ่อปุทานท่ีเปน็มิตรตอ่สิง่แวดล้อมจงึถกูรวมเป็นกลยทุธ์

เชงินวตักรรมขององคก์าร  นำ�ไปสูก่ารไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

(Bititci, Garengo, Dörfler, & Nudurupati, 2012)  แนวคิด

การจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม เป็นแนวคดิทีไ่ด ้

รบัความนยิมทีน่ำ�มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งแพรห่ลายในธรุกิจทัง้ใน

และต่างประเทศเพื่อตอบสนองต่อกระแสการพัฒนาธุรกิจที่

ยั่งยืนที่มุ่งให้ความสำ�คัญต่อการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

(Lin, Chen, & Nguyen, 2011) และยังเป็นกุญแจสำ�คัญที่

ช่วยให้ผู้ประกอบการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ  

เพิม่ศักยภาพทางการแขง่ขนั อกีทัง้ยงัเปน็ตวัช่วยลดตน้ทนุรวม

ของธุรกิจและมีส่วนช่วยในการลดปัญหาสิ่งแวดล้อมได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ทำ�ให้ธุรกิจสามารถแข่งขันและดำ�เนินงานได้

อย่างยั่งยืน (Chidchob, & Pianthong, 2018) โดยศักยภาพ 

การจดัการโซอ่ปุทานทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้มมคีวามสมัพนัธ์

ต่อผลการดำ�เนนิงาน  ผู้ประกอบการจงึจำ�เปน็ตอ้งมกีารปรบั

ตัวด้านการจัดการ โซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพิ่ม

ขีดความสามารถในการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับการ

เปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

(Sareekham, Phromket, & Mettathamrong, 2019) 

	 ปัจจัยหรือแรงผลักดันท่ีองค์กรต่างต้องนำ�ระบบการ

จัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาประยุกต์ใช้นั้น

ก็เพื่อลดผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม โดยท่ีไม่ได้มีขอบเขต

แค่ภายในองค์กรเท่านั้น แต่ยังมีขอบเขตรวมต้ังแต่การ 

จดัซือ้จดัหาทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้มจากโซอ่ปุทานแบบบรูณา

การจากผูข้ายปจัจยัการผลติไปยงัผูผ้ลติไปจนถงึลกูคา้ ซึง่เปน็

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งภายนอกและภายในองค์กร ตั้งแต่การ 

นำ�เข้าของวัตถุดิบ การสร้างสรรค์ออกแบบ การผลิตสินค้า 

การส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า ผ่านองค์กรที่เป็นผู้ขายปัจจัย 

การผลิต ผู้ผลิต ผู้จัดจำ�หน่าย ไปจนถึงลูกค้า การบริหาร

ตลอดโซอ่ปุทานทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดล้อมจงึเป็นกลยทุธส์ำ�คญั 

อยา่งหน่ึงสำ�หรบัองค์กรทีป่ระสบความสำ�เรจ็ในการดำ�เนนิธุรกจิ 

ชว่ยใหอ้งคก์รสามารถลดต้นทุนในการดำ�เนนิงาน  (Prajogo, Oke, 

& Olhager, 2016) เพิม่ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารและการ 

ส่งมอบสินค้า และเพิ่มประสิทธิภาพทางการแข่งขันอื่น ๆ  

ให้กับผู้ประกอบการได้เป็นอย่างดี  (Cooper, 2017) 

	 วิสาหกิจชุมชนถือเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ช่วย 

ขบัเคลือ่นเศรษฐกิจชมุชน โดยนำ�เอาเศรษฐศาสตรช์มุชนหรอื

เศรษฐกจิพอเพยีงมาใชอ้ยา่งตอ่เนือ่งและเปน็ระบบ  การผลติเพือ่

บริโภคและจำ�หน่าย  ลดการซือ้จากภายนอกลง วิสาหกจิชมุชน

ท่ีตอบสนองความจำ�เปน็พ้ืนฐานและวฎัจกัรชวิีตของชมุชนจะ

ทำ�ใหเ้กดิระบบเศรษฐกจิชมุชน  ระบบทีพ่ึง่พาตนเองได ้ชมุชน

มรีายรบัมากกวา่รายจา่ย  ผลติอาหารและปจัจยัพืน้ฐานได้เอง 

แตป่ญัหาท่ีพบสว่นใหญ่ของวสิาหกจิชมุชน คอื  การไม่สามารถ

บริหารจัดการการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เป็นระบบและ 

ตอ่เนือ่ง มตีน้ทนุหรอืคา่ใช้จา่ยในการดำ�เนนิงาน  มากกวา่รายได้

ทำ�ให้อยูใ่นวงัวนของหนีส้นิทีเ่พิม่ขึน้ทกุปสีง่ผลให้วสิาหกจิชมุชน

ส่วนมากจึงไม่ประสบผลสำ�เร็จในการดำ�เนินงาน ดังนั้นหาก 

ผูป้ระกอบการตอ้งการใหอ้งคก์รบรรลผุลสำ�เร็จตามเปา้หมาย

และสามารถแข่งขันได้จำ�เป็นต้องมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา

โดยเฉพาะดา้นการจดัการโซอ่ปุทานทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้ม

เพือ่ใหส้อดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมและ

ความต้องการของผู้บริโภค ส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายการผลิต

และบริการอย่างยั่งยืนต่อไป (Sareekham et al., 2019)

	 การศกึษาปจัจยัในการประยกุต์ใชก้ารจัดการโซ่อปุทาน

ทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้มของวสิาหกจิชมุชนกลุม่แปรรปูผลติผล

ทางการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน ผลของ

การวจิยัสามารถนำ�ไปใชพ้ฒันาตอ่ยอดการวจิยั และนำ�ไปเปน็

แนวทางในการสรา้งกลยทุธเ์พือ่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

ปรับปรุงการดำ�เนินงานของผู้ประกอบการให้มีประสิทธิภาพ

สามารถแข่งขัน คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด อันจะทำ�ให้

ธุรกิจมีความเข้มแข็งเติบโตต่อไปในอนาคตได้อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยในการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่

อุปทานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม

แปรรปูผลติผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ตอนบน 

	 2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยในการประยุกต์

ใชก้ารจดัการโซอุ่ปทานท่ีเปน็มติรกับส่ิงแวดล้อมของวิสาหกิจ

ชมุชนกลุม่แปรรปูผลติผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือตอนบน
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สมมติฐานการวิจัย
	 โมเดลสมการโครงสรา้งปจัจยัในการประยุกตใ์ชจ้ดัการ

โซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม

แปรรปูผลติผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ตอนบนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ทบทวนวรรณกรรม
	 การประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่ง

แวดลอ้มเปน็การประยกุตแ์นวคดิเพือ่การสรา้งความไดเ้ปรียบ

ทางการแขง่ขนัของธรุกจิ ปจัจยัในการประยกุตใ์ชก้ารจดัการ

โซอ่ปุทานทีเ่ปน็มิตรกบัสิง่แวดลอ้มในด้านต่าง ๆ  ไมว่า่จะเปน็

บริษัทหรือองค์กร ลูกค้า รวมไปถึงคู่แข่งทางธุรกิจ ล้วนเป็น

ปัจจัยที่สนับสนุนซ่ึงกันและกัน นั่นคือ เม่ือลูกค้าต้องการ

บริโภคสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม บริษัท

ผู้ผลิตต่างก็ต้องผลิตสินค้าและบริการเพื่อสนองตอบความ

ตอ้งการของลกูคา้หรอืผูบ้รโิภค และเมือ่ผูผ้ลติมจีำ�นวนมากขึน้ 

ผู้บริโภคก็มีทางเลือกมากขึ้นเช่นกัน การแข่งขันทางธุรกิจก็

จะทวีความเข้มข้นยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นผลดีต่อทั้งผู้บริโภค สังคม 

และส่ิงแวดล้อม โดยปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันในการนำ�หลัก

การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาประยุกต์ใช้ 

ยังถูกอ้างอิงในการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกันอย่าง 

แพร่หลาย ได้แก่ คู่แข่ง ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ภาพลักษณ์ของ 

องค์กร ผลกำ�ไรทางด้านการเงิน กระแสทางด้านสิ่งแวดล้อม 

ลกูคา้ และการถกูบงัคบัดว้ยกฎหมายและกฎระเบยีบทางด้าน 

สิง่แวดลอ้ม  Bhool, & Narwal (2013); Esfahbodi, Zhang, 

Watson, & Zhang (2016); Brik, Mellahi, & Rettab (2013) ;

Chidchob, & Pianthong (2018) แบ่งปัจจัยแรงผลักดัน

ในการประยุกต์ใชก้ารจดัการโซอุ่ปทานทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดล้อม 

ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ๆ ได้แก่

	 1)  แรงผลกัดนัจากภายนอกองคก์าร  เปน็แนวคดิพืน้ฐาน

ทีเ่ปน็ตัวกำ�หนดใหบ้รษัิทนำ�เอาการจัดการโซ่อปุทานทีเ่ปน็มติร

ตอ่สิง่แวดลอ้มมาประยกุตใ์ช้ในปจัจบุนั เนือ่งจากถกูบบีบงัคบั

จากแรงกดดนัของหนว่ยงานต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม 

ประกอบดว้ย (1) กฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Regulation)  ซึง่

เปน็แรงผลักดนัสำ�คญัทีส่ง่เสรมิใหผู้ผ้ลติใหค้วามสำ�คญัในเรือ่ง

การจดัการโซอ่ปุทานสเีขยีว Rehman, & Shrivastava (2011) 

กล่าวว่า ผู้ผลิตจำ�เป็นต้องศึกษากฎระเบียบ และมาตรฐาน

ดา้นสิง่แวดลอ้ม ทัง้ในระดับประเทศและระหวา่งประเทศเพือ่

สามารถ ตอบสนองความต้องการของตลาด (2) ลูกค้าและ 

ผู้บริโภค (Customer and Consumer) ปัจจุบันลูกค้าและ 

ผู้บริโภคใหค้วามสนใจเรือ่งผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีเ่ปน็มติรกบั 

สิง่แวดลอ้ม Rehman, & Shrivastava (2011)  กลา่ววา่ ผูบ้รโิภค

มีความตระหนักถึงมาตรฐานสิ่งแวดล้อมมากขึ้นและต้องการ 

ใหธ้รุกจิมจีติสำ�นกึดา้นสิง่แวดลอ้ม (3) คูแ่ขง่ขนั (Competitors)  

เป็นแรงผลักดันให้เกิดการดำ�เนินงานโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม เน่ืองจากคู่แข่งขันที่เป็นผู้นำ�และมีศักยภาพ 

ในการนำ�เทคโนโลยีด้านสิ่งแวดล้อมเข้ามาประยุกต์ใช้ใน 

โซ่อุปทานจะสามารถสร้างบรรทัดฐานให้กับอุตสาหกรรมใน

การดำ�เนนิงานด้านส่ิงแวดล้อมเพิม่ขึน้ การดำ�เนนิงานในเชงิรกุ

เช่นนีย้งัชว่ยสง่เสรมิใหอ้งคก์รไดร้บัผลตอบแทนจากการสรา้ง

ความได้เปรียบในแข่งขัน (Walker, Sisto, & Bain, 2008)  

(4) ผูจ้ำ�หนา่ยปัจจยัการผลติ (Suppliers) เป็นผูส้นบัสนนุและ

มีส่วนร่วมในโซ่อุปทานที่สำ�คัญและผู้จำ�หน่ายปัจจัยการผลิต

ที่ไม่มีประสิทธิภาพสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทาน

ทัง้หมด (Sharker, & Mohapatra, 2006) กจิกรรมตา่ง ๆ   ใน

โซอ่ปุทานจะเกีย่วขอ้งกนัทัง้ระบบในโซอ่ปุทาน หากต้องการให้

มมีาตรฐานตลอดทัง้โซอ่ปุทานโดยมมีาตรฐานเดยีวกนัจำ�เปน็ 

ตอ้งมคีูค่า้หรอืผูจ้ดัจำ�หนา่ยปัจจยัการผลติทีด่มีปีระสทิธภิาพ 

และมีมาตรฐานของสนิคา้เดยีวกนัเพ่ือสง่เสรมิใหเ้กดิการผลิต 

และพัฒนาอย่างย่ังยืน และ (5) สังคม (Social) การเสือ่มสภาพ

ของสิง่แวดลอ้มทำ�ให้ประชาชนตระหนกัถงึปญัหาดา้นสิง่แวดลอ้ม

เพิม่มากขึน้ สง่ผลใหป้ระชาชนเกดิความตอ้งการซือ้สนิค้าจาก

บรษัิททีม่กีารดำ�เนนิงานทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม แรงผลักดัน

จากสาธารณชนจงึเปน็สาเหตสุำ�คญัใหบ้รษิทัหรอืองค์กรธุรกจิ

สว่นใหญต่อ้งทบทวนถงึการดำ�เนนิงานดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในโซ่

อปุทาน การเขา้ถงึลกูคา้กลุม่ใหมต่อ้งการบรษิทัทีเ่ปน็แบบอยา่ง

ทีด่ดีา้นสิง่แวดลอ้ม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  Setthasakko 

(2009) ท่ีพบว่า มลพิษจากอุตสาหกรรมส่งผลกระทบต่อ 

ชุมชนและเพ่ือรักษาภาพลักษณ์ของผู้ผลิตจึงต้องแสดง 

ความรับผิดชอบต่อการดำ�เนินงานของตนเองเพิ่มมากขึ้น

	 2) แรงผลักดันภายในองค์กร ประกอบด้วย (1) การ

สนับสนุนจากผู้บริหาร (Executive Support) ซึ่งผู้บริหาร

ระดับสูงเป็นจุดเริ่มต้นที่สำ�คัญในการดำ�เนินนโยบายด้าน 

ตา่ง ๆ   เนือ่งจากผูบ้รหิารเปน็ผูม้บีทบาทสำ�คญัในการกำ�หนด

วิสัยทัศน์ ภารกิจหลัก และกลยุทธ์ขององค์กร (Walker et 

al., 2008) การสนับสนุนจากผู้บริหารที่มีความรับผิดชอบ 

ตอ่ประเดน็ในเร่ืองส่ิงแวดล้อมขององคก์รในระดบัทีแ่ตกตา่งกนั

ทำ�ให้การเลือกนำ�เอากลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้แตกต่างกันไป (Vachon, & Klassen, 

2007); Shekari, & Ghatari (2013) พบว่า โครงสร้างการ

จดัการโซอ่ปุทานทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้มสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์

องค์กรในเชิงบวกและการปรับปรุงการดำ�เนินงานเกี่ยวกับ 
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ห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในด้านต่าง ๆ  สามารถ

ส่งผลให้ภาพลักษณ์ขององค์กรดีข้ึนอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ  Sunil, Dixit, & Abid (2016) พบว่า ผู้บริหาร

ต้องทำ�ความเข้าใจและปรับปรุงการดำ�เนินงานของโซ่อุปทาน

ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมให้มากข้ึนเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน  

(2) กลยุทธ์ขององค์กร (Organization Strategy)  Rehman, & 

Shrivastava (2011) กล่าวว่า ผู้บริโภคมีความตระหนักถึง 

ส่ิงแวดล้อมมากข้ึน และต้องการให้ธุรกิจมีจิตสำ�นึกด้าน 

ส่ิงแวดล้อม ดังน้ันการดำ�เนินงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

น้ันจึงเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีจะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีและ 

เพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดให้กับธุรกิจจึงเป็นแรงผลักดัน 

ให้องค์กรธุรกิจแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

เพ่ิมข้ึนด้วยการสร้างภาพลักษณ์ด้านส่ิงแวดล้อมให้กับ 

ตราสินค้า (3) ภาพลักษณ์และแรงจูงใจ (Reputation Led  

Strategic Motives) Amores-Salvado, Castro, & 

Navas-Lopez (2014) กล่าวว่า การรณรงค์ให้ผู้บริโภครับรู้ 

ถึงความเส่ียงและผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เปิดโอกาสให้ 

ผู้บริโภครู้สึกมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมเป็นภาพลักษณ์

ท่ีดีขององค์กร  Walker, & Wan (2012)  กล่าวว่า  ภาพลักษณ์

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและช่ือเสียงขององค์กรมีการพัฒนา 

ท่ีย่ังยืนชัดเจนมากข้ึน โดยองค์กรจะหาโอกาสท่ีน่าสนใจในการ

แข่งขันเพ่ือสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงในความเป็นเป็นมิตร 

ต่อส่ิงแวดล้อม  ลดการปลดปล่อยมลพิษ  ซ่ึงสามารถช่วยสนับสนุน

การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีทางส่ิงแวดล้อมขององค์กรและนำ�ไปสู่

การเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด  และ  (4)  โลจิสติกส์ย้อนกลับ  

(Revere Logistics) ประโยชน์ท่ีได้รับจากการจัดการโลจิสติกส์แบบ 

ย้อนกลับน้ัน นอกจากจะได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจแล้ว

ยังส่งผลดีต่อสภาพแวดล้อม โดยเป็นการนำ�ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้แล้ว

นำ�กลับมาใช้ใหม่เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ Routroy 

(2009) สอดคล้องกับ Kirkwook, & Longley (2012)   

กล่าวว่า การนำ�กลับมาใช้ใหม่ การใช้ซ้ำ� การซ่อมใช้ใหม่ เป็นการ

ดำ�เนินงานท่ีบริษัทควรนำ�มาใช้ในการส่งเสริมพนักงานเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อมเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพกับองค์กร

และเกิดผลการดำ�เนินงานท่ีดีข้ึน งานวิจัยของ Atthirawong, 

& Panprung (2016) พบว่า ปัจจัยท่ีเป็นแรงขับเคล่ือนให้ 

ผู้ประกอบการสินค้าหน่ึงตำ�บลหน่ึงผลิตภัณฑ์ในการประยุกต์

ใช้การจัดการโลจิสติกส์สีเขียว ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่  

(1) ทัศนคติขององค์กรต่อการจัดการโลจิสติกส์สีเขียว  

(2) ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม และ (3) กฎหมาย

และระเบียบปฏิบัติ

วิธีการวิจัย 
	 1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จำ�นวน 400 ราย จาก

จำ�นวนผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการ

เกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 23,575 ราย 

(Department of Agricultural Extension, 2019) ใช้วิธี

การกำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีจำ�นวนประชากรท่ี

แน่นอนของ  Yamane (1973)  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) อย่างมีสัดส่วน

เพ่ือให้เป็นตัวแทนในแต่ละจังหวัดได้

	 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงพัฒนา

ข้ึนตามกรอบแนวคิดท่ีได้ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป

ของวิสาหกิจชุมชน ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยในการ

ประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และ

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดำ�เนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนบน  ทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือด้วยการหา

ค่าอำ�นาจจำ�แนกเป็นรายข้อคำ�ถาม  (Discriminant  Power)  

โดยใช้เทคนิค Item–Total Correlation ทุกข้อได้ค่าอำ�นาจ

จำ�แนกต้ังแต่ 0.20 ข้ึนไปเป็นระดับค่าอำ�นาจจำ�แนกท่ียอมรับ

ได้ โดยค่าอำ�นาจการจำ�แนกท่ีได้ของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง  

0.441-0.855 และหาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

(Reliability Test) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตามวิธีของ 

ครอนบาค (Alpha–Coefficient Method) ท่ีมากกว่า 0.70 

(Cronbach, 1951)  พบว่า  ค่าความเช่ือม่ันท่ีได้เท่ากับ 0.907  

ถือว่าแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงและเช่ือถือได้สามารถใช้ใน

การศึกษาได้อย่างเหมาะสม  เก็บรวบรวมข้อมูลตามจำ�นวนกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนในแต่ละจังหวัด จำ�นวน 400 ตัวอย่าง 

โดยใช้ระยะเวลา  30  วัน

	 3. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 3.1  ข้อมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผล

ทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยการ

คำ�นวณหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ

	 3.2  วิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยในการประยุกต์ใช้การ

จัดการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชน

กลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียง

เหนือตอนบน ใช้การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป  โดยใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

และการหมุนแกนแบบ Oblique Rotationโดยมีเง่ือนไขท่ีว่า  

ตัวแปรของปัจจัยในด้านเดียวกันต้องมีความสัมพันธ์กัน โดยใช้วิธี 

Varimax พบว่า การจัดกลุ่มตัวของแปรในแต่ละองค์ประกอบ

มีความชัดเจนข้ึน  และเพ่ือให้เป็นตัวแทนท่ีแท้จริงในแต่ละองค์

ประกอบจึงต้องมีการกำ�หนดค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบของแต่ละ

ตัวแปรต้ังแต่ .30 ข้ึนไป  (Hair, Black, Babin, & Anderson, 

2010) โดยกำ�หนดเกณฑ์ในการกำ�หนดองค์ประกอบของตัวแปร 

ดังน้ี

	 1) ค่าคอมมูนาลิต้ี  (Communality: h2)  คือ ค่า

ความแปรปรวนขององค์ประกอบท้ังหมด ควรมีค่าไม่น้อยกว่า 

.5 แสดงให้เห็นว่า  ในแต่ละองค์ประกอบน้ันมีตัวแปรร่วมกับ

องค์ประกอบอ่ืนน้อยมากเพียงใด

	 2) ค่าไอเกน (Eigen Value) ค่าความผันผวนของ

ตัวแปรต้องไม่น้อยกว่า 1.00 ประกอบด้วยตัวแปรไม่น้อยกว่า 

3 ตัวแปร ค่าน้ำ�หนักปัจจัยองค์ประกอบ .30 ข้ึนไป ถือเป็น

องค์ประกอบท่ีแท้จริง

	 3) ค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ (Factor Loading) เป็น

ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบซ่ึงควรมีค่า

มากกว่า .30  ตัวแปรใดมีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบมากจัดตัวแปร

ลงในองค์ประกอบน้ัน 

	 4) การวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือยืนยัน

จำ�นวนองค์ประกอบแต่ละตัวด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน ประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลด้วยวิธีการ  

Maximum Likelihood  และตรวจสอบความตรงของโมเดล

ด้วยค่าสถิติไคสแควร์ ท่ีไม่มีนัยสำ�คัญและค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ 

น้อยกว่า 2.00 ดัชนี GFI, CFI และ AGFI มากกว่า 0.90, NFI 

มากกว่า 0.80, RMR น้อยกว่า 0.05 และค่า RMSEA น้อยกว่า 

0.05 ระดับนัยสำ�คัญของการทดสอบในการวิจัยคร้ังน้ีกำ�หนด

อยู่ท่ี .05 โดยใช้เกณฑ์ผ่าน 5 ดัชนีข้ึนไป

ผลการวิจัย 
	 1) จากการสำ�รวจข้อมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม

แปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท  

ร้อยละ 41.25 มีระยะเวลาในการดำ�เนินงานน้อยกว่า 5 ปี  

ร้อยละ 39.00 มีจำ�นวนสมาชิกในกลุ่มไม่เกิน 30 คน ร้อยละ 

73.75 และมีเงินทุนเร่ิมต้น 30,000 – 50,000 บาท ร้อยละ 

43.25 ผลจากการศึกษาปัจจัยในการประยุกต์ใช้การจัดการ

โซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม

แปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนบน  มีท้ังหมด 35 ปัจจัย โดยนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ

จากภาครัฐในเร่ืองส่ิงแวดล้อม เป็นปัจจัยท่ีมีระดับความสำ�คัญ 

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย คือ 4.177 รองลงมา คือ ความมุ่งม่ันใน

การดำ�เนินงานต่อการเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มีค่าเฉล่ีย 4.135  

และความต้องการให้สมาชิกทำ�งานในสภาพแวดล้อมท่ีดีมีความ

ปลอดภัยในการทำ�งาน มีค่าเฉล่ีย 4.042 (ตารางท่ี 1)
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ตารางที่ 1 ปัจจัยในการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทาง
 การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  
 

ปัจจัยในการประยุกต์ใช้การจดัการโซ่อปุทานที่เปน็มติรกับสิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ย ระดับ
ความส าคญั 

ล าดบั
ความส าคญั 

1 การปรับตัวในการตอบสนองความต้องการลูกค้าเพ่ือสร้างความได้เปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่ง 3.932 มาก 13 
2 การสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์และบริการ 3.915 มาก 17 
3 ความต้องการให้สมาชิกท างานในสภาพแวดล้อมทีด่ีมีความปลอดภัยในการท างาน 4.042 มาก 3 
4 ความต้องการลดของเสียในกระบวนการผลิตให้น้อยลง 3.942 มาก 12 
5 นโยบายและสนับสนุนกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 3.870 มาก 21 
6 ภาพลักษณ์สินค้าและบริการที่ค านึงถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3.952 มาก 9 
7 ความต้องการชื่อเสียงที่จะได้รับจากผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3.975 มาก 6 
8 ความสามารถในการเพ่ิมผลผลิตต่อการตอบสนองความต้องการของลูกคา้ 3.837 มาก 23 
9 การลดต้นทุนด้านการผลิตจากวัสดทุี่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3.915 มาก 17 
10 ความมุ่งมั่นในการด าเนินงานต่อการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 4.135 มาก 2 
11 การยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการให้ลูกค้ากลับมาใช้  ซ้ือหรือใช้บริการใหม่ 3.892 มาก 19 
12 ยอดขายที่เพ่ิมขึ้นจากการใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3.812 มาก 27 
13 การให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมทัศนคตทิี่ดีเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมผ่านกิจกรรมเพ่ือสังคม 3.830 มาก 25 
14 องค์กรต้องการมีส่วนร่วมด้านสิ่งแวดล้อมให้กับสังคม 3.860 มาก 22 
15 การมีเป้าหมายที่จะได้รับรางวัลด้านสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานตา่ง ๆ 3.922 มาก 15 
16 องค์กรต้องการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจ 3.995 มาก 5 
17 การเรียกร้องจากสังคม สื่อ และผู้มีส่วนได้เสียต่อการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3.932 มาก 13 
18 องค์กรต้องการด าเนินงานภายใต้แนวคดิความรับผิดชอบต่อสังคม 3.945 มาก 11 
19 ผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิตให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 3.960 มาก 7 
20 ผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิตมีการด าเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมส่งผลให้องค์กรปรับตัวตาม 3.892 มาก 19 
21 มาตรฐานในการด าเนินงานที่ค านงึถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิต  3.955 มาก 8 
22 ความต้องการในการลดผลกระทบดา้นสิ่งแวดล้อม  ลดความเส่ือมโทรมและลดมลพิษต่าง ๆ 3.922 มาก 15 
23 กระแสบริโภคนิยมที่มีต่อการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค 3.902 มาก 18 
24 การค านึงถึงความปลอดภัยของผู้บริโภคในการใช้สินค้าและบริการ 3.920 มาก 16 
25 ความกดดัน/สนับสนุนจากลูกค้าในกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3.825 มาก 26 
26 ความต้องการสร้างโอกาสทางการตลาดโดยเน้นการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 3.885 มาก 20 
27 คู่แข่งขันมีการด าเนินงานที่มุง่การมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสังคม 3.810 มาก 28 
28 คู่แข่งขันมีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 4.027 มาก 4 
29 คู่แข่งขันมีการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจ 3.920 มาก 16 
30 กฎหมายและข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมภายในประเทศและตา่งประเทศ 3.950 มาก 10 
31 นโยบายและแนวทางการปฏิบัติจากภาครัฐในเรื่องสิ่งแวดล้อม 4.177 มาก 1 
32 การก าหนดมาตรฐานสินค้าว่าด้วยบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3.950 มาก 10 
33 การจัดการของเสียจากกระบวนการผลิตอย่างเหมาะสม 3.835 มาก 24 
34 การวางแผนรับสินค้าคืนหรือบรรจุภัณฑ์ที่ไม่ใช้แล้วกลับคืน 3.757 มาก 24 
35 ค่าใช้จ่ายในการจัดการของเสียลดลง 3.925 มาก 14 

 
	 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยในการประยุกต์
ใช้การจัดการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนบน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ การ
วิเคราะห์ข้อมูลในข้ันตอนน้ี เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของ
ข้อมูล ดังน้ี
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 จากตารางที ่2 พบวา่ การตรวจสอบความเหมาะสม

ของข้อมูล พบว่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากับ 

.903 ค่า Bartlett’s Test of Sphericity ได้นัยสำ�คัญทาง

สถิติเท่ากับ .000 ซึ่งเป็นค่าที่น้อยกว่า .05 แสดงว่า ข้อมูล

แตล่ะปจัจยัในการประยกุต์ใชก้ารจดัการโซอ่ปุทานทีเ่ปน็มติร

กบัสิง่แวดลอ้มของวสิาหกจิชมุชนกลุม่แปรรปูผลติผลทางการ

เกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนบนมคีวามสมัพนัธ์

ระหวา่งตัวแปรทีเ่หมาะสมทีจ่ะวเิคราะห์องคป์ระกอบตอ่ไปได้ 

(Hair et al., 2010) 

ตารางที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลปัจจัยในการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ
   วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 

แบบสอบถาม 
จำนวนข้อคำถาม 

(ตัวแปร) KMO 
Bartlett’s Test of Sphericity 
Approx. 

Chi-square 
df. P. 

ปัจจัยในการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทาน
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

35 .903 7174.633 595 .00* 

 *P < .05 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยในการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

 

องค์ประกอบที ่ ชื่อองค์ประกอบ ค่าความผันแปร 
(Eigen Value) 

ค่าร้อยละของ
ความแปรรวน 

ค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม 

1 กลยุทธ์และภาพลักษณ์ขององค์กร 10.044 28.698 28.698 
2 สังคมและผู้มีส่วนได้เสีย  3.759 10.741 39.439 
3 ผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิต  2.511 7.174 46.613 
4 ตลาดและผู้บริโภค  1.938 5.536 52.150 
5 คู่แข่งขัน  1.754 5.013 57.163 
6 กฎระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 1.161 3.317 60.479 
7 โลจิสติกส์ย้อนกลับ 1.114 3.184 63.663 

 
	 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าไอเกน (Eigen Value)  

มีค่าความผันผวนของตัวแปรมากกว่า 1.00 ทุกองค์ประกอบ 

และประกอบด้วยตัวแปรไม่น้อยกว่า 3 ตัวแปร ถือเป็นองค์

ประกอบท่ีแท้จริง แสดงว่า ตัวแปรทุกตัวแปรที่นำ�มาศึกษา

สามารถจัดเข้าองค์ประกอบเชิงสำ�รวจปัจจัยในการประยุกต์

ใชก้ารจดัการโซอุ่ปทานท่ีเปน็มติรกับส่ิงแวดล้อมของวิสาหกิจ

ชมุชนกลุม่แปรรปูผลติผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนบนได้	



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 256576
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 

การวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยในการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

น้ำหนักองค์ประกอบ 

องค์ประกอบที่ 1 กลยุทธ์และภาพลกัษณ์ขององค์กร 
1 การปรับตัวในการตอบสนองความตอ้งการลูกค้าเพื่อสร้างความได้เปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่ง .815 
2 การสร้างความแตกตา่งให้กับผลิตภัณฑ์และบริการ .810 
3 ความต้องการให้สมาชกิทำงานในสภาพแวดล้อมที่ดีมีความปลอดภยัในการทำงาน .800 
4 ความต้องการลดของเสียในกระบวนการผลิตให้น้อยลง .789 
5 นโยบายและสนับสนุนกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม .769 
6 ภาพลักษณ์สินค้าและบริการที่คำนึงถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม .762 
7 ความต้องการชื่อเสียงที่จะได้รับจากผลติภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม .757 
8 ความสามารถในการเพิ่มผลผลิตต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า .756 
9 การลดต้นทุนด้านการผลิตจากวัสดุที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม .736 
10 ความมุ่งมั่นในการดำเนินงานต่อการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม .733 
11 การยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และบรกิารให้ลูกค้ากลบัมาใช้  ซ้ือหรือใช้บริการใหม่ .715 
12 ยอดขายที่เพิ่มขึ้นจากการใช้วัสดุที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม .638 
13 การให้ความสำคัญต่อการส่งเสริมทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมผ่านกิจกรรมเพือ่สังคม .581 

องค์ประกอบที่ 2 สังคมและผู้มีส่วนได้เสีย 
1 องค์กรต้องการมีส่วนร่วมด้านสิ่งแวดลอ้มกับสังคม .832 
2 มีเป้าหมายทีจ่ะได้รับรางวัลด้านสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานต่าง ๆ .814 
3 องค์กรต้องการสร้างความสัมพันธ์อันดกีบัชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจ .725 
4 การเรียกร้องจากสังคม สื่อ และผู้มีสว่นได้เสียต่อการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม .723 
5 องค์กรต้องการการดำเนินงานภายใต้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม .704 

องค์ประกอบที่ 3 ผูจ้ำหนา่ยปจัจัยการผลิต  
1 ผู้จำหน่ายปัจจัยการผลิตให้ความสำคัญต่อการดำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม .865 
2 ผู้จำหน่ายปัจจัยการผลิตมีการดำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมส่งผลให้องค์กรปรับตัวตาม .792 
3 มาตรฐานในการดำเนินงานที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของผู้จำหนา่ยปจัจัยการผลิต  .782 
4 ความต้องการในการลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม ลดความเส่ือมโทรมและลดมลพิษต่าง ๆ .695 

องค์ประกอบที่ 4 ตลาดและผู้บริโภค  
1 กระแสบริโภคนยิมที่มีต่อการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค .886 
2 การคำนึงถึงความปลอดภยัของผู้บริโภคในการใช้สินค้าและบริการ .855 
3 ความกดดัน/สนับสนุนจากลูกค้าในกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม .662 
4 ความต้องการสร้างโอกาสทางการตลาดโดยเน้นการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม .645 

องค์ประกอบที่ 5 คู่แข่งขัน  
1 คู่แข่งขันมีการดำเนินงานที่มุ่งการมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสังคม .876 
2 คู่แข่งขันมีการนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม .853 
3 คู่แข่งขันมีการสร้างความสัมพันธ์อันดีกบัชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจ .710 

องค์ประกอบที่ 6 กฎระเบยีบข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้ง 
1 กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกบัสิ่งแวดล้อมภายในประเทศและตา่งประเทศ .828 
2 นโยบายและแนวทางการปฏบิัติจากภาครัฐในเรื่องสิ่งแวดล้อม .753 
3 การกำหนดมาตรฐานสินค้าวา่ด้วยบรรจภุัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม .701 

องค์ประกอบที่ 7 โลจิสติกส์ยอ้นกลับ 
1 การจัดการของเสียจากกระบวนการผลิตอย่างเหมาะสม .839 
2 การวางแผนรับสินค้าคืนหรือบรรจุภัณฑ์ที่ไม่ใช้แล้วกลับคืน .777 
3 ค่าใช้จ่ายในการจัดการของเสียลดลง .724 
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	 จากตารางที ่ 4  พบวา่ จากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

หลงัการหมนุแกนดว้ยวธีิ Varimax  ได ้ 7  องค์ประกอบ  องค์

ประกอบที่ 1 มี 13 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 2 มี 5 ตัวแปร 

องค์ประกอบที่ 3 มีตัวแปร 4 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 4 มี 4 

ตัวแปร องค์ประกอบที่ 5 มี 3 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 6 มี 

3 ตัวแปร และองค์ประกอบที่ 7 มี 3 ตัวแปร โดยทุกตัวแปร

มีค่านํ้ำ�หนักปัจจัย 0.30 ขึ้นไปทุกตัว และจากตารางที่ 3  

คา่ไอเกน (Eigen Value) มคีา่มากกว่า 1.00 ทกุองค์ประกอบ  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า  ตัวแปรทุกตัวแปรที่นำ�มาศึกษา สามารถ

จัดเข้าองค์ประกอบเชิงสำ�รวจปัจจัยในการประยุกต์ใช้การ

จดัการโซอ่ปุทานทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้มของวสิาหกจิชมุชน

กลุม่แปรรปูผลติผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือตอนบนได้	

ตารางที่ 5 ผลการปรับโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์แสดงปัจจัยในการประยุกต์ใช้
 จัดการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาค
 ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
 

โมเดล เกณฑ ์
Hair et al. (2010) ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 

Chi-Square  1191.719 512.757 490.221 
Df  539 461 456 
p-value P>0.05  .000 .048 .130 
2/df <2.00  2.211 1.112 1.075 
RMSEA <0.05  .055 .017 .014 
GFI  0.90 .852 .935 .937 
CFI > 0.90 .904 .992 .995 
AGFI  0.90 .827 .911 .914 
NFI  0.80 .839 .931 .934 
RMR  0.05  .000 .000 .000 

 
	 ผลการปรับโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 

การวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ของ Hair et al.,  

(2010) แสดงปัจจัยในการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานที ่

เปน็มิตรกบัสิง่แวดลอ้มของวสิาหกจิชุมชนกลุม่แปรรปูผลติผล

ทางการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบนครัง้ที่ 

1 พบวา่  โมเดลสมการโครงสรา้งตามสมมติฐานการวจิยัยงัไม่

สอดคลอ้งกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์  จงึปรบัโมเดลสมการโครงสรา้ง 

ตามสมมติฐานการวจิยั เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์

โดยปรบัความแปรปรวนรว่ม (Covariances)  ของความคลาด

เคลื่อนตามข้อเสนอแนะของโปรแกรม (Modification Indi-

ces)  (ตารางที่ 5)

	 ผลการปรับโมเดลสมการโครงสร้างครั้งที่ 2 พบว่า 

โมเดลสมการโครงสรา้งตามสมมตฐิานการวจิยัยงัไม่สอดคลอ้ง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์  จึงปรับโมเดลให้สอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ โดยปรับค่า (Standardized Residual Covari-

ances)  ของความคลาดเคลือ่นตามขอ้เสนอแนะของโปรแกรม  

(Modification Indices)  (ตารางที่ 5)

	 ผลการปรับโมเดลสมการโครงสร้างคร้ังท่ี 3 (รูปท่ี 1)

ผลการทดสอบขอ้มลู พบวา่ โมเดลสมการโครงสรา้งตามสมมตฐิาน

การวจิยัสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์ โดยพจิารณาจากคา่  

ไคสแควร์ (χ22)  เท่ากับ 490.221  ค่าχ22/df เท่ากับ 1.075 

(ไม่ควรเกิน 2)  องศาอิสระ df  มีค่าเท่ากับ 456  ค่า P-value 

เท่ากับ .130 ค่า RMSEA  เท่ากับ .014 ดัชนีความกลมกลืน 

(GFI) มีค่าเท่ากับ .937  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบ

เทียบ (Comparative Fit Index: CFI)  เท่ากับ .995 ค่าดัชนี

วดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแก้แลว้  (Adjusted Goodness 

of Fit Index: AGFI)  เท่ากับ . 914 ค่า NFI (Normed Fit 

Index)  เท่ากับ .934 และค่า RMR เท่ากับ .000 เป็นไปตาม

เกณฑ์ของ Hair et al., (2010) (ตารางที่ 5)

	 ดงันัน้  การวจิยัในครัง้นีจ้งึใชโ้มเดลสมการโครงสรา้ง

ใหม่ที่ปรับจากโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานนำ�มา

อธบิายปจัจัยในการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซอ่ปุทานท่ีเปน็มติร

กับสิ่งแวดล้อมโดยนำ�เสนอตามรูปที่ 1 ซึ่งเป็นโมเดลสมการ

โครงสร้างท่ีได้จากการปรับองค์ประกอบมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (รูปที่ 1)

	



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 256578

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 จากรูปที่ 1 โมเดลสมการปัจจัยในการประยุกต์

ใช้จัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของวิสาหกิจ

ชมุชนกลุม่แปรรปูผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือตอนบน เป็นข้อค้นพบในการวิจัย ประกอบด้วย 7 

องค์ประกอบตามลำ�ดับ  ดังนี้ 

       องค์ประกอบที่ 1 กลยุทธ์และภาพลักษณ์องค์กร 

ประกอบด้วย 13 ปัจจัย ได้แก่ (1) การปรับตัวในการตอบ

สนองความต้องการลูกค้าเพื่อสร้างความได้เปรียบทางที่

เหนือกว่าคู่แข่ง (2) การสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์

และบริการ (3) ต้องการให้สมาชิกทำ�งานในสภาพแวดล้อม

ที่ดีมีความปลอดภัยในการทำ�งาน (4) ต้องการลดของเสีย 

ในกระบวนการผลิตให้น้อยลง (5) นโยบายและสนับสนุน

กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม (6) ภาพลักษณ์สินค้าและบริการที่

คำ�นึงถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (7) ต้องการชื่อเสียงที่จะ

ไดร้บัจากผลติภัณฑท์ีเ่ปน็มติรกบัส่ิงแวดลอ้ม (8) ความสามารถ

ในการเพ่ิมผลผลิตต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

(9)  ลดต้นทุนด้านการผลิตจากวัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

(10)  มุ่งมั่นในการดำ�เนินงานต่อการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(11) ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการให้ลูกค้ากลับมา

ใช้ซื้อหรือใช้บริการใหม่ (12) ยอดขายที่เพิ่มข้ึนจากการใช้ 

วสัดุทีเ่ปน็มิตรกบัสิง่แวดลอ้ม และ (13) การให้ความสำ�คญัต่อ

การสง่เสรมิทศันคตทิีด่เีกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มผา่นกจิกรรมเพือ่สงัคม 

          องค์ประกอบที่ 2 สังคมและผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วย  

5 ปัจจัย ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมในการสร้างงานด้านสิ่ง

แวดล้อมให้กับสังคม (2)  มีเป้าหมายที่จะได้รับรางวัลด้านสิ่ง

แวดล้อมจากหน่วยงานต่าง ๆ (3) องค์กรต้องการสร้างความ

สมัพันธอ์นัดกัีบชมุชนและผูม้สีว่นไดเ้สยีในธรุกิจ (4) การเรยีก

ร้องจากสังคม สื่อ และผู้มีส่วนได้เสียต่อการเป็นมิตรกับสิ่ง

แวดล้อม และ (5) องค์กรต้องการดำ�เนินงานภายใต้แนวคิด

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

       องค์ประกอบที่ 3 ผู้จำ�หน่ายปัจจัยการผลิตประกอบด้วย  

4  ปัจจัย  ได้แก่ (1) ผู้จำ�หน่ายปัจจัยการผลิตให้ความสำ�คัญ

ต่อการดำ�เนินงานที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (2) ผู้จำ�หน่าย

ปัจจัยการผลิตมีการดำ�เนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมส่ง

ผลให้องค์การปรับตัวตาม (3) มาตรฐานในการดำ�เนินงานที่

คำ�นงึถงึผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มของผูจ้ำ�หนา่ยปจัจยัการผลติ  

 
รูปที่ 1 โมเดลปัจจัยในการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชน 

กลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

และ (4) ความต้องการในการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  

ลดความเสื่อมโทรมและลดมลพิษต่าง ๆ

       องค์ประกอบที่ 4 ตลาดและผู้บริโภค ประกอบด้วย 4  

ปจัจยั  ไดแ้ก ่(1) กระแสบรโิภคนยิมทีม่ตีอ่การเปน็มติรกบัสิง่

แวดล้อมของผู้บริโภค (2) การคำ�นึงถึงความปลอดภัยของผู้

บรโิภคในการใชส้นิคา้และบรกิาร  (3)  ความกดดัน/สนับสนุน

จากลกูคา้ในกระบวนการผลติทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้ม  และ  

(4) ต้องการสร้างโอกาสทางการตลาดโดยเน้นการเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม

           องคป์ระกอบท่ี 5 คูแ่ข่งขัน ประกอบด้วย 3 ปจัจยั ไดแ้ก่

(1) คู่แข่งขันมีการดำ�เนินงานที่มุ่งการมีส่วนร่วมและรับผิด

ชอบตอ่สงัคม (2) คูแ่ขง่ขนัมีการนำ�เสนอผลติภัณฑท์ีเ่ปน็มติร

กับสิ่งแวดล้อม และ (3) คู่แข่งขันมีการสร้างความสัมพันธ์อัน

ดีกับชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจ

    องค์ประกอบที่ 6 กฎระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง

ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ (1) กฎหมายและข้อบังคับ

ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมภายในประเทศและต่างประเทศ   

(2) นโยบายและแนวทางการปฏิบัติจากภาครัฐในเรื่องสิ่ง

แวดล้อม และ (3) การกำ�หนดมาตรฐานสินค้าว่าด้วยบรรจุ

ภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

       องค์ประกอบที่ 7 โลจิสติกส์ย้อนกลับ ประกอบด้วย 3 

ปจัจยั ไดแ้ก ่(1) การจดัการของเสยีจากกระบวนการผลติอย่าง

เหมาะสม (2) การวางแผนรบัสนิคา้คนืหรอืบรรจภุณัฑท์ีไ่ม่ใช้

แล้วกลับคืน และ (3) ค่าใช้จ่ายในการจัดการของเสียลดลง 

 	 ดังนั้น ผลการวิเคราะห์โครงสร้างปัจจัยในการ

ประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนเป็นไปตามสมมติฐานหรือ

กล่าวได้ว่า โมเดลองค์ประกอบปัจจัยในการประยุกต์ใช้การ

จดัการโซอ่ปุทานทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้มของวสิาหกจิชมุชน

กลุ่มแปรรูปผลติผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือตอนบนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นไป

ตามสมมติฐานการวิจัย

อภิปรายผลการวิจัย
	 ปัจจัยในการประยกุต์ใชก้ารจัดการโซอ่ปุทานทีเ่ปน็

มิตรกับสิ่งแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผล

ทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

มทีัง้หมด 35  ปจัจยั โดยนโยบายและแนวทางการปฏบิตัจิาก

ภาครัฐในเรื่องสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยที่มีระดับความสำ�คัญ 

มากทีส่ดุ รองลงมา  คอื  ความมุง่มัน่ในการดำ�เนนิงานตอ่การ

เปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้ม และความตอ้งการใหส้มาชกิทำ�งานใน

สภาพแวดลอ้มทีด่มีคีวามปลอดภยัในการทำ�งาน  แสดงใหเ้หน็

ถงึการปรบัตวัขององคก์รในการจดัการโซอ่ปุทานทีเ่ปน็มติรกบั

สิง่แวดลอ้มมาประยกุตใ์ชเ้พือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง

ทัง้ภายนอกและภายในองค์กรซึง่จะส่งผลต่อประสิทธภิาพใน

การดำ�เนนิงานและการบรรลเุปา้หมายขององคก์ร สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Chidchob, Sookpisan, & Duangwaeo 

(2018) พบว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวเป็นตัวแปร

กลางสำ�คัญที่ทำ�ให้องค์กรได้มาซึ่งความมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลตลอดจนบรรลผุลสำ�เรจ็ตามเปา้หมายขององค์กร  

และเปน็กญุแจสำ�คญัทีช่ว่ยในการสรา้งมลูคา่เพิม่ให้กบัสนิคา้

และบริการ สามารถพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขัน

	 ผลการวเิคราะหโ์มเดลสมการสามารถจดักลุม่ปจัจยั

ในการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซอ่ปุทานทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดล้อม

ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนได้ 7 องค์ประกอบ ได้แก่  

(1)  กลยทุธแ์ละภาพลกัษณอ์งค์กร การดำ�เนนิงานขององคก์ร

ที่มุ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้นจะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่

ดีและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดให้กับธุรกิจ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Walker, & Wan (2012) กล่าวว่า ภาพลักษณ์

ทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้มและชือ่เสยีงองค์กรไดม้กีารพฒันาที่

ชดัเจนมากยิง่ขึน้ เนือ่งจากองคก์รจะหาโอกาสทีน่า่สนใจในการ

แข่งขันเพื่อสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงในความเป็นมิตรกับ

สิง่แวดลอ้ม ลดการปลอ่ยมลพษิ ซึง่สามารถชว่ยสนบัสนุนการ

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีทางด้านส่ิงแวดล้อมขององค์การนำ�ไปสู่

การเพ่ิมส่วนแบง่ทางการตลาดได ้ Rehman, & Shrivastava 

(2011) กล่าวว่า ผู้บริโภคมีความตระหนักถึงมาตรฐานด้าน

สิ่งแวดล้อมมากขึ้นและต้องการให้ธุรกิจมีจิตสำ�นึกด้าน 

สิง่แวดลอ้ม จงึเป็นแรงผลกัดนัให้ธรุกิจแสดงถึงการดำ�เนนิงาน

ทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้มมากขึน้ ซึง่การดำ�เนนิงานทีเ่ปน็มติร

ต่อสิง่แวดลอ้มนัน้จะช่วยสง่เสรมิภาพลักษณท์ีดี่และเพิม่สว่น

แบง่ทางการตลาดใหกั้บธรุกิจ จึงเปน็ปจัจัยผลกัดนัทีท่ำ�ใหธ้รุกิจ

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากข้ึน

ดว้ยการสรา้งภาพลกัษณด์า้นสิง่แวดลอ้มใหก้บั ตราผลติภณัฑ์

และพฒันากลยทุธก์ารจดัการโซอ่ปุทานขององคก์ร สอดคลอ้ง

กับ Amores-Salvado et al., (2014) กล่าวว่า ภาพลักษณ์

ขององค์กรท่ีมีการส่งเสริมให้ผู้บริโภครับรู้ถึงความเสี่ยงและ 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือการที่องค์กรเปิดโอกาสให้ผู้

บริโภครู้สึกมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (2) สังคม

และผู้มีส่วนได้เสีย ความต้องการจากผู้มีส่วนได้เสียจะมี

ส่วนทำ�ให้ธุรกิจมีจิตสำ�นึกด้านสิ่งแวดล้อมมากข้ึนกลายเป็น
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แรงผลักดันให้ธุรกิจต้องแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อการนำ�ระบบการจัดการโซ่อุปทานมาใช้

ในการดำ�เนินงาน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Setthasakko 

(2009) พบวา่ มลภาวะจากอตุสาหกรรมสง่ผลกระทบตอ่ชมุชน 

และเพื่อรักษาภาพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจจึงต้องแสดงความ

รับผิดชอบต่อการดำ�เนินงานขององค์การตนเองเพิ่มมากขึ้น  

Chidchob, & Pianthong (2018)  ยังกล่าวอีกว่า การเสื่อม

สภาพของสิ่งแวดล้อมทำ�ให้ประชาชนตระหนกัถึงปัญหาด้าน

สิ่งแวดล้อมที่เพิม่มากขึ้น ส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการซื้อสินค้า

จากองคก์ารทีม่กีารดำ�เนนิงานทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดลอ้ม  ปัจจยั

แรงผลกัดันจากผูม้สีว่นไดเ้สยีจงึเปน็สาเหตหุนึง่ใหบ้รษิทัหรอื

องค์การธุรกิจส่วนใหญ่ต้องทบทวนการดำ�เนินงานที่เป็นมิตร

กับส่ิงแวดลอ้มภายในโซอ่ปุทานซึง่การเขา้ถงึลกูคา้กลุม่ใหมน้ั่น

ตอ้งการบรษิทัทีเ่ปน็แบบอยา่งทีด่มีคีวามรับผดิชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อม (3) ผู้จำ�หน่ายปัจจัยการผลิต สอดคล้องกับ

งานวจิยัของ Walker et al., (2008)  พบวา่  ผูจ้ำ�หนา่ยปจัจยั

การผลติถอืเปน็จดุเริม่ตน้ของการจดัการโซอ่ปุทานทีเ่ปน็มติร

กับสิ่งแวดล้อมโดยผ่านกิจกรรมการจัดซื้อจัดหาโดยผู้ผลิตจะ

คัดเลือกผู้จำ�หน่ายปัจจัยการผลิตที่สามารถผลิตสินค้าใส่ใจ

และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  มีมาตรฐานในการดำ�เนินงาน

ดา้นสิง่แวดลอ้มเชน่เดยีวกบัเพือ่พืน้ฐานในการดำ�เนนิงานรว่ม

กนัตลอดโซอ่ปุทาน สอดคลอ้งกบั Chidchob, & Pianthong 

(2018)  กล่าว่า  กิจกรรมต่าง ๆ  ในโซ่อุปทานจะเกี่ยวข้องกัน

ทั้งระบบในโซ่อุปทาน  ดังนั้นหากต้องการให้มีมาตรฐานของ

สนิคา้เดยีวกนัจำ�เปน็ต้องมีคู่ค้าหรอืผูจ้ำ�หนา่ยวตัถดิุบทีดี่  และ

มมีาตรฐานของสนิค้าเดยีวกนัเพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิการผลติและ

พัฒนาได้อย่างยั่งยืน (4) ตลาดและผู้บริโภค สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Zhu, Sarkis, & Lai (2013) กล่าวว่า พฤติกรรม

การซื้อของผู้บริโภคที่มีความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย ของ Darnall  

(2006)  พบวา่  ลกูคา้เปน็ปจัจัยทีท่ำ�ใหอ้งคก์รตอ้งประยกุต์ใช้

การจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมติรกับส่ิงแวดล้อมเนือ่งจากความ

ตอ้งการผลติภณัฑท์ีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้มเพิม่ขึน้อยา่งมนียั

สำ�คญั สอดคลอ้งกบั  Doonan, Lanoie, & Laplante (2005)  

ที่พบว่า ลูกค้าและผู้บริโภคให้ความสนใจเรื่องผลิตภัณฑ์และ

บริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมซึ่งกลายเป็นปัจจัยแรงผลัก

ดันท่ีมีนัยสำ�คัญท่ีสุดสำ�หรับการเร่ิมต้นการดำ�เนินงานท่ีเป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม (5) คู่แข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Kamonkittiwong, & Pruksa Phanrat, (2015) พบว่า 

คู่แข่งขันเป็นปัจจัยที่มีความสำ�คัญโดยเฉพาะองค์กรที่อยู่ใน

ระดับเริ่มต้นที่ให้ความสำ�คัญกับปัจจัยด้านนี้สูงกว่าองค์กรที่

มคีวามเชีย่วชาญ การใชเ้ทคโนโลยสีะอาด  และการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ที่มีนวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อมที่ก่อให้เกิดการใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลให้ธุรกิจมีต้นทุน

ในการดำ�เนินงานที่ลดลงตามไปด้วย สอดคล้องกับ Zhu  

et al., (2013) พบว่า ผู้ผลิตมีความตระหนักถึงประเด็นด้าน 

สิ่งแวดล้อมมากขึ้นเป็นผลมาจากการได้รับแรงผลักดัน 

ด้านกฎระเบียบ คู่แข่งขัน และตลาด ทำ�ให้ผู้ผลิตต้องปฏิบัติ

ตามมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เพื่อรักษาตำ�แหน่ง

ทางการแข่งขันในตลาด สอดคล้องกับ Sareekham et al., 

(2019) กล่าวว่า ศักยภาพการจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับ

สิง่แวดลอ้มมคีวามสมัพนัธต์อ่กนักบัผลการดำ�เนนิงานและยงั

สามารถทำ�นายผลการดำ�เนินงานได้ ดังน้ัน ผู้ประกอบการ 

จำ�เป็นต้องมีการปรับตัวด้านการจัดการโซ่อุปทานท่ีเป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการเพิ่มขีดความสามารถในการ

บริหารจัดการเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมและความต้องการของผู้บริโภค ส่งเสริมให้

เกิดเครือข่ายการผลิตและบริการ เพื่อให้องค์การบรรลุผล

สำ�เร็จตามเป้าหมายและสามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืนต่อไป  

(6) กฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ Rehman, 

& Shrivastava (2011) กล่าวว่า ผู้ผลิตจำ�เป็นต้องศึกษากฎ

ระเบียบ และมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับประเทศ

และต่างประเทศเพื่อให้องค์การสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของตลาดสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chidchob, & 

Pianthong (2018) ที่พบว่า กฎระเบียบและข้อบังคับของ

รฐับาลเปน็แรงผลกัดนัสำ�คญัทีส่ง่เสรมิใหผู้ผ้ลติใหค้วามสำ�คญั

ในการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวสอดคล้องกับ Kim(2010)   

พบวา่ กฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้มในอตุสาหกรรมการผลติ ถือ

เปน็สิง่จำ�เปน็ทีท่ำ�ใหผู้ผ้ลติตอ้งปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครดัและ

มีข้อกำ�หนดที่แตกต่างกันในแต่ละตลาด และ (7) โลจิสติกส์

ย้อนกลับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Lai, Wong, & Cheng 

(2011) พบว่า การสร้างความสำ�เร็จให้กับธุรกิจที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม เกิดจากปัจจัย 3 ปัจจัย ได้แก่ การปรับปรุง

ภายใน ความร่วมมือกับภายนอก และการพัฒนาเพื่อส่ง

เสริมสนับสนุนการดำ�เนินงานโดยเน้นความพยายามที่จะลด 

ของเสีย สอดคล้องกับ Ageron, Gunasekaran, &  

Spalanzani  (2012)  กลา่ววา่ โลจสิตกิสย์อ้นกลบัเปน็การลด

ภาระด้านส่ิงแวดล้อมในขัน้สุดทา้ย การลดตน้ทนุดา้นส่ิงแวดล้อม 

จากการนำ�ส่วนประกอบที่มีคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุ

การใช้งานกลับมาใช้ซํ้าอีก สอดคล้องกับ  Routory  (2009)   

พบว่า ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการโลจิสติกส์แบบย้อน

กลับนอกจากจะได้ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและส่งผลดีต่อ
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สภาพแวดล้อมด้วย  แล้วยังพบว่า  การนำ�ผลิตภัณฑ์ที่ใช้แล้ว

นำ�กลับมาใช้ใหม่ด้วยการเข้าสู่กระบวนการผลิตอีกครั้งหรือ

การรีไซเคิลช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ได้

สรุป 
	 จากการศกึษาปจัจยัในการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่

อปุทานทีเ่ปน็มติรกับสิง่แวดลอ้มของวิสาหกิจชมุชนกลุม่แปรรูป

ผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน  

โดยอาศัยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเป็นข้อค้นพบ

ในการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยสรุปข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยทั้งหมด 7 

องค์ประกอบ ดังนี ้1) กลยุทธแ์ละภาพลกัษณอ์งคก์าร 2) สงัคม

และผู้มส่ีวนไดเ้สยี 3) ผูจ้ำ�หนา่ยปจัจยัการผลติ  4) ตลาดและ

ผูบ้รโิภค 5)  คูแ่ขง่ขนั 6) กฎระเบยีบขอ้บงัคบัท่ีเกีย่วขอ้ง และ 

7) โลจิสติกส์ย้อนกลับ  สรุปโมเดลองค์ประกอบปัจจัยในการ

ประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซอ่ปุทานทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมของ

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ จากข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจัยน้ีสามารถนำ�ไปใช้

เป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ พัฒนาปรับปรุงการดำ�เนิน

งานของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผล

ทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  ให้มี

ประสทิธภิาพ  สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอยา่งคุม้คา่

และเกดิประโยชนส์งูสดุ  เตบิโตตอ่ไปในอนาคตไดอ้ยา่งยัง่ยนื

ข้อเสนอแนะ
	 1.  งานวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวิจยัเชงิปรมิาณ  เกบ็ข้อมลู

เฉพาะวสิาหกจิชมุชนกลุม่แปรรปูผลติผลทางการเกษตร  โดย

สะทอ้นให้เหน็ถงึปจัจยัในการประยกุตใ์ชก้ารจัดการโซอ่ปุทาน

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเฉพาะกลุ่ม ซึ่งในกลุ่มอุตสาหกรรม

อื่นอาจมีข้อค้นพบปัจจัยอื่นนอกเหนือจากงานวิจัยชิ้นนี้ 

	 2.  ควรวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กันไปด้วย เพื่อให้ได้

ขอ้มลูเชงิลกึของกลุม่ตัวอยา่งท่ีมากขึน้และไดข้อ้มลูในมมุมอง

ที่กว้างและรอบด้านมากยิ่งขึ้น

	 3. การวิจัยครั้งนี้เป็นการจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความ

สมัพนัธต์อ่กนั เปน็การหาความสมัพนัธเ์พือ่ยนืยนัองคป์ระกอบ

ตามโครงสร้างเท่านั้น ซึ่งผลวิจัยน้ีสามารถต่อยอดวิจัยเพื่อ

หาความสัมพนัธร์ะหวา่งตัวแปรหรอืการหาคา่ปจัจยัท่ีมีอิทธิพล

ทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวมของตัวแปร 

ตา่ง ๆ   ซึง่จะได้โมเดลสมการโครงสรา้งทีม่คีวามน่าสนใจมากย่ิง

ขึน้อกีทัง้ยงัจะเป็นประโยชนต์อ่การพฒันาไดอ้ยา่งเปน็รปูธรรม 
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