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บทคัดย่อ
	 เมื่อทั่วโลกต้องรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เป็นระยะเวลายาวนานกว่า 5 เดือน  
การจัดการเรียนการสอนท่ามกลางวิกฤตโควิด-19 จึงเป็นความท้าทายอย่างยิ่งของโรงเรียนต่าง ๆ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อนำ�เสนอรูปแบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในระดับประถมศึกษาในยุคของการเปลี่ยนแปลงโลกท่ามกลาง
วิกฤตโควิด-19 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากการดำ�เนินการของโรงเรียนตันติวัตร อำ�เภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 17 คน ได้แก่ ผู้บริหาร 6 คน ครูผู้สอน 4 คน ผู้รับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 คน และ 
ผู้ปกครองและนักเรียน 6 คน เครื่องมือวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์เอกสาร เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยการสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และพลังการเล่าเรื่อง ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 
	 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า จากความพร้อมทั้งด้านวิสัยทัศน์ผู้บริหาร โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะ
และความมุ่งมั่นของบุคลากร ความช่วยเหลือจากภาคีเครือข่าย และความตั้งใจของผู้ปกครองและนักเรียน ทำ�ให้สามารถ
จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยรูปแบบ “เรียนรู้ออนไลน์เต็มรูปแบบ” เกิดนวัตกรรมการบริหารจัดการ 
“TTW FORWARD Model (โมเดล ตันติวัตรเดินไปข้างหน้า)” นวัตกรรมจัดการเรียนการสอนด้วย “บันได 9 ขั้น: รู้รับ  
จับวาด สรรค์สร้าง ต่างใช้ เอาใจวัด” และบัญญัติ 9 ประการเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนให้กับโรงเรียนอื่นที่สนใจ
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บทนำ�
	 ปัจจุบัน การเรียนออนไลน์ (Online Learning) เป็น
ประเด็นที่ถูกกล่าวถึงอย่างแพร่หลายในงานวิชาการและการ
วจิัย อนัเนื่องจากการเข้าสูยุ่คแหง่การเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
ที่ผู้สอนและผู้เรียนสามารถเข้าถึงความรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 
(Insa-ard, 2018; Hodges, Moore, Lockee, Trust, & Bond, 
2020) ขณะเดียวกันประเด็นที่พูดถึงอย่างแพร่หลายและ
มคีวามสำ�คญัมาก คอื การจดัการอยา่งไรใหก้ารเรยีนออนไลน์
เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดี ซึ่งถือเป็นประเด็นที่ทำ�ได้ยาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการจัดการเรียนออนไลน์ในเด็กระดับประถมวัย 
ครตูอ้งระมดัระวงัในการเตรยีมเนือ้หาการสอนและการจดัการ
พฤติกรรมของเด็กนักเรียนในขณะเรียนออนไลน์ รวมถึง 
การสอนใหน้กัเรยีนใชง้านอินเทอรเ์นต็อยา่งปลอดภยั (Lowenthal, 
York, & Richardson, 2014) ดงันัน้ การออกแบบและวางแผน
การสอนโดยใช้การออกแบบและพัฒนาเชิงระบบ จะทำ�ให้
การเรียนออนไลน์เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดี (Hodges et al., 2020) 
	 นับตั้งแต่เดือนธันวาคม 2562 เป็นต้นมา จวบจน
ใกล้สิ้นปี 2563 หรืออาจจะยาวนานกว่านี้ ประเทศไทยและ
นานาประเทศทั่วโลกต่างตกอยู่ในสถานการณ์วิกฤตจากการ
ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ หรือ ไวรัสโควิด-19 
ซึ่งส่งผลกระทบและสร้างความหวาดผวาให้กับผู้คนทั่วโลก  
เกิดความเสียหายทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม และยังส่งผล 
กระทบอยา่งมากตอ่ระบบการศกึษาทัว่โลก (Dhawan, 2020; 

Mukhtar, Javee, Arooj, & Sethi, 2020; Podaphon, 
2020; Duangchurn, 2020; Pandam, 2020) สถานศึกษา
ทั้งโรงเรียนและมหาวิทยาลัย อันเป็นแหล่งให้ความรู้และ 
ฝกึอบรมแกเ่ดก็นักเรียนและนักศกึษา ถกูประกาศปดิชัว่คราว
เพือ่ระงบัยบัยัง้การแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 ทำ�ใหห้ลาย
โรงเรียนต้องปรับตัวนำ�เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพื่อจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ (Achanpanya, 2020) แม้ว่าก่อนหน้า
นี้จะมีความพยายามในการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียน 
การสอนอยา่งมากแตย่งัไมมี่การนำ�มาใชอ้ยา่งจริงจงั จนกระทัง่
เกดิวิกฤตการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 ทำ�ใหก้ารใชเ้ทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาสามารถขับเคลื่อนได้เร็วขึ้น (Kiatchotichai, 
2002; Dechagupt, & Yindisook, 2014; Wangsrikoon, 
2014; Mitphan, 2020) โรงเรียนและสถาบันการศึกษาต่าง
ปรบัตัวนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร หรอื “ไอซที”ี 
(Information and Communication Technology: ICT) มา
ใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนเพือ่ใหท้นัสมยั มกีารนำ�รปูแบบ
การเรียนรู้ออนไลนที์ม่อียูห่ลายมติิ มาปรับใชอ้ยา่งแพร่หลาย
ตามบริบทของตนเอง (Means, Bakia, & Murphy, 2014) 
	 เมือ่การใชช้วิีตและการเรยีนรูไ้ดร้บัผลกระทบ (Luthra, 
2020) ทำ�ให้เกิดการสร้างรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีแตกต่างไป
จากอดีต หรือที่เกิดการรับรู้กันในชื่อ “ความปกติใหม่ (New 
Normal)” เป็นรูปแบบการดำ�เนินชีวิตแบบใหม่ที่แตกต่าง

Abstract
	 When the world has to deal with the Covid-19 pandemic situation for more than 5 months, 

teaching and learning amidst the Covid-19 crisis is a challenge for schools. This research aims to present 

models and mechanisms for online teaching and learning for elementary students in the era of global 

changes amidst Covid-19 Crisis. Data from the operations of Tantiwatra School, Thung Song district, Nakhon 

Si Thammarat, Thailand were studied and analyzed. Seventeen individuals were selected by purposive 

sampling: 6 administrators, 4 teachers, 1 ICT staff, 6 parents, and 6 students. Research instruments were 

documents, non-participant observation, in-depth interviews, focus group discussion, and storytelling. 

Content analysis was used to analyze data. Results of this research could be concluded that the school 

is well prepared in terms of management vision, information technology infrastructure, personnel 

skills and commitment, support from network partners, and willingness of parents and students. This 

creates the teaching and learning management to be more efficient with the “Fully online”. Among 

them are management innovation called “TTW FORWARD Model;” teaching and learning management 

innovation with “9 steps: Recognize, Draw, Create, Implement, Evaluation;” and 9 regulations which 

can be used as a guideline for teaching and learning management for other interested schools.

Keywords: Online Learning Management, Effectiveness for Primary Education, Covid-19 Crisis
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จากอดีต เพราะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว รุนแรง และแพร่ระบาดไปทั่วโลก ทำ�ให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่ 
คุน้เคย จากความไมป่กตกิลายมาเป็นความปกตใิหม ่รปูแบบวถิี
ชีวิตใหม่นี้ ประกอบด้วย วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติ 
และการจัดการ (Duangchurn, 2020; Pandam, 2020; 
Issarakraisil, 2020) ทัง้นีท้ัว่โลกใชค้ำ�ภาษาองักฤษวา่ “New 
Normal” หรือเขียนทับศัพท์ได้ว่า “นิวนอร์มอล” ซึ่งจะใช้ 
ไดก้บัทกุบรบิท ขณะท่ีคณะกรรมการบัญญตัศัิพทน์เิทศศาสตร์
ได้บัญญัติให้ใช้คำ�ว่า “ความปกติใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่” หรือ
สำ�หรับ New Normal ใช้คำ�ไทย ว่า “บรรทัดฐานใหม่” ได้
เช่นเดียวกัน (Issarakraisil, 2020) 
	 สำ�หรับการเรียนการสอนในประเทศไทย เริ่มขยับตัว
เพือ่เตรยีมการรองรบัการระบาดของไวรสัโควดิ-19 ตัง้แตเ่ดอืน
กมุภาพนัธ ์2563 ซึง่ในขณะนัน้ยงัคงมกีารเรยีนการสอนอยู่ แต่
กำ�ลงัจะปดิเทอม หลงัจากรฐับาลโดยศนูยบ์รหิารสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
(ศบค.) ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินฉบับแรกในเดือนมีนาคม 
2563 (Podaphon, 2020) และตามมาด้วยประกาศเลื่อน
การเปิดเทอมจากวันที่ 16 พฤษภาคม เป็นวันที่ 1 กรกฎาคม 
2563 เพือ่ลดความรนุแรงของการแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 
ในสถาบันการศึกษา โดยในระยะแรกที่ยังไม่ปิดเทอม ให้
จัดการศึกษาโดยใช้การทยอยผ่อนผันการใช้อาคารสถานท่ี
ของโรงเรยีนหรือสถาบนัการศึกษา รูปแบบการเรยีนการสอน
ให้มีการดำ�เนินการทั้งแบบออนไลน์ผ่านการเรียนการสอน 
ทางไกลผ่านดาวเทียม (Distance Learning Television: 
DLTV) และออฟไลน์ในชั้นเรียน ซ่ึงจะใช้วิธีผสมผสานหรือ 
อาจจะเปน็การเรยีนรูท้ีบ่า้นกบัครอบครวั อยา่ง Home School 
ทัง้นีใ้หพิ้จารณาตามความเหมาะสมและบรบิทของสถานศึกษา 
แต่ละแห่ง ขณะเดียวกันในชีวิตประจำ�วันก็จะต้องเว้นระยะ
ห่างทางสงัคม (Social Distancing) (Ministry of Education 
Thailand, 2020; Duangchurn, 2020) 
	 จากความท้าทายที่จะต้องจัดการเรียนการสอน
ทา่มกลางสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 เปน็
ระยะเวลายาวนานกว่า 5 เดือน ทำ�ให้โรงเรียนต่าง ๆ ต้องหา
แนวทางจดัการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสม เพือ่ใหส้ามารถดำ�เนิน 
การเรียนการสอนต่อไปได้ เช่นเดียวกับโรงเรียนตันติวัตร 
อำ�เภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช สอนในระดับอนุบาล
และประถมศึกษา เปิดการเรียนการสอนออนไลน์แบบเต็ม 
รูปแบบ (Fully Online Learning) ทุกสายชั้นเรียน ซึ่งทำ�ให้
น่าสนใจศึกษาทั้งรูปแบบและกลไกการดำ�เนินการ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 ศึกษา วิเคราะห์ และนำ�เสนอรูปแบบและกลไก 
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในระดับประถมศึกษา 
ในยุคของการเปล่ียนแปลงโลกท่ามกลางวิกฤตโควิด 
-19 กรณีศึกษาโรงเรียนตันติวัตร อำ�เภอทุ่งสง จังหวัด 
นครศรีธรรมราช

การทบทวนวรรณกรรม
	 มิติแห่งการออกแบบการเรียนรู้ออนไลน์ 
	 รูปแบบการเรียนรู้ออนไลน์มีอยู่หลายมิติ จากการศกึษา
ของ Means, Bakia, & Murphy (2014) สรุปตัวเลือกการ
ออกแบบการเรียนรู้ออนไลน์ เป็น 9 มิติ ดังนี้ 
	 1. รูปแบบการนำ�ไปใช้ (Modality) มี 4 รูปแบบ ดังนี้ 
(1) เรียนรู้ออนไลน์เต็มรูปแบบ (Fully Online) (2) เรียนรู้
ออนไลน์เป็นส่วนเสริมมากกว่าร้อยละ 50 (Blended, Over 
50% Online) (3) เรียนรู้ออนไลน์เป็นส่วนเสริมร้อยละ 25 - 50 
(Blended, 25–50% Online) และ (4) ผู้สอนนัดหมายเวลา
กับผู้เรียนเพื่อสอนออนไลน์ผ่านเว็บ (Web-enabled F2F – 
Synchronous)
	 2. รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน (Pacing) มี 3 รูปแบบ 
ดังนี้ (1) เรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัย รับจำ�นวนไม่จำ�กัด 
(Self-paced, Open Entry, Open Exit) (2) เรยีนรูใ้นหอ้งเรยีน 
(Class-paced) และ (3) เรยีนรูใ้นหอ้งเรยีนรว่มกับเรยีนรูด้ว้ย
ตนเองตามอธัยาศยั (Class-paced with some self-paced)
	 3. อัตราส่วนผู้เรียนต่อผู้สอน (Student-Instructor 
Ratio) แบ่งเป็น (1) ผู้เรียนน้อยกว่า 35 คน ต่อผู้สอน 1 คน 
(2) ผู้เรียนระหว่าง 36–99 คน ต่อผู้สอน 1 คน (3) ผู้เรียน
ระหว่าง 100–999 ต่อผู้สอน 1 คน และ (4) ผู้เรียนมากกว่า 
1,000 คน ต่อผู้สอน 1 คน
	 4. รูปแบบการเรียนการสอน (Pedagogy) มี 4  
รูปแบบ ดังนี้ (1) การบรรยาย (Expository) (2) การปฏิบัติ 
(Practice) (3) การสำ�รวจ (Exploratory) และ (4) การใช้
ความร่วมมือ (Collaboration)
	 5. บทบาทของการประเมินผลออนไลน์ (Role of 
Online Assessments) มี 4 บทบาท ดังนี้ (1) ใช้เพื่อ 
ตรวจสอบความพร้อมของผู้เรียนสำ�หรับเนื้อหาใหม่ (Determine 
if student is ready for new content) (2) ใช้สำ�รวจ 
เพื่อการปรับเปลี่ยนการสอนให้เหมาะสมเพื่อสนับสนุน 
ผู้เรียน (Tell system how to support the student: 
adaptive instruction) (3) เพื่อให้รู้ถึงสถานะการเรียนรู้
ของผู้เรียนหรือผู้สอน (Provide student or teacher with 
information about learning state) (4) ใช้ประเมินผล
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ชั้นเรียน (Input to Grade) และ (5) ใช้ระบุผู้เรียนที่เสี่ยง
จะสอบไม่ผ่าน (Identify Students at Risk of Failure)
	 6. บทบาทของผู้สอนออนไลน์ (Instructor Role 
Online) ประกอบด้วย (1) มีคำ�แนะนำ�ออนไลน์ (Active 
instruction Online) (2) มีคำ�แนะนำ�ออนไลน์บ้างเล็กน้อย 
(Small Presence Online) และ (3) ไม่มีคำ�แนะนำ�ออนไลน์ 
(None)
	 7. บทบาทของผู้เรียนออนไลน์ (Student Role Online) 
(1) ฟังหรืออ่าน (Listen or Read) (2) ป้อนปัญหาหรือตอบ
คำ�ถาม (Complete Problems or Answer Questions)  
(3) สำ�รวจสถานการณ์จำ�ลองและทรัพยากร (Explore 
Simulation and Resources) และ (4) ร่วมมือกับเพ่ือน 
(Collaborate with Peers)
	 8. รูปแบบการส่ือสารออนไลน์ (Online Communication 
Synchrony) ประกอบด้วย (1) ส่ือสารทางเดียว (Asynchronous 
Only) (2) ส่ือสารสองทาง (Synchronous Only) และ  
(3) การส่ือสารแบบผสมผสาน (Some Blend of Both)
	 9. แหล่งท่ีมาของข้อเสนอแนะ (Source of Feedback) 
(1) อัตโนมัติ (Automated) (2) ผู้สอน (Teacher) และ  
(3) เพ่ือน (Peers)
	 หลักการจัดการเรียนการสอน
	 ขณะท่ีการจัดการเรียนการสอนก็มีความสำ�คัญมากต่อ
การเรียนออนไลน์ให้เกิดประสิทธิผล มีหลายโรงเรียนจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์โดยประยุกต์หลักการจัดการเรียน 
การสอนตามกระบวนการ 9 ข้ันตอนของกาเย่ (Gagne) ใช้เป็น
หลักการพ้ืนฐาน (Insa-ard, 2018; Podaphon, 2020) ดังน้ี
	 1. การกระตุ้นความสนใจ (Gain Attention) ก่อนเร่ิม
นำ�เสนอเน้ือหาบทเรียน ควรมีการจูงใจและเร่งเร้าความสนใจ
ให้ผู้เรียนอยากเรียน 
	 2. แจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียน (Specify Objective) 
บอกให้ผู้เรียนทราบวัตถุประสงค์ในการเรียนบทเรียนน้ีสำ�คัญ
อย่างไร 
	 3. ทบทวนความรู้เดิม (Active Prior Knowledge) 
เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เน้ือหาใหม่ได้รวดเร็ว
ย่ิงข้ึน
	 4. นำ�เสนอเน้ือหาและความรู้ใหม่ (Present New 
Information) หากใช้การเรียนออนไลน์บนเว็บ อาจนำ�เสนอด้วย
ข้อความ รูปภาพ เสียง หรือวีดิโอ ท้ังน้ีผู้สอนจะต้องพิจารณา
ใช้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน
	 5. ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้ (Guide Learning) เป็นการ
แนะนำ�แนวทางในการนำ�ความรู้ท่ีได้เรียนใหม่ ผสมผสานกับ
ความรู้เก่าท่ีมี เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้รวดเร็วและแม่นยำ�
มากข้ึน

	 6. การกระตุ้นการตอบสนอง (Elicit Responses) 
เป็นการกระตุ้นด้วยวิธีการต่าง ๆ  ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนการสอน 
	 7. ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Provide Feedback) เป็นส่ิง
ท่ีการเรียนออนไลน์สามารถทำ�ได้ดีกว่าการเรียนแบบออฟไลน์ 
เพราะผู้เรียนและผู้สอนสามารถติดต่อกันได้ตลอดเวลา 
	 8. ทดสอบความรู้ (Assess Performance) ถือเป็น
ข้ันตอนสำ�คัญ ทำ�ให้ผู้เรียนและผู้สอนทราบระดับความรู้และ
ความเข้าใจของผู้เรียนท่ีมีต่อเน้ือหาบทเรียนน้ัน ๆ 
	 9. ส่งเสริมความจำ�และนำ�ไปใช้ (Promote Retention 
and Transfer) ทำ�ให้ผู้เรียนมีความคงทนในการจำ� คือ  
การทำ�ให้ผู้เรียนตระหนักว่า ข้อมูลความรู้ใหม่ท่ีได้เรียนรู้น้ัน  
มีส่วนปฏิสัมพันธ์กับข้อมูลความรู้เดิม หรือประสบการณ์ 
ท่ีผู้เรียนมีความคุ้นเคยอย่างไร

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยน้ี ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยศึกษาถึงแนวทางและข้ันตอนวิธีการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ในระดับประถมศึกษาในยุคของการ
เปล่ียนแปลงโลกท่ามกลางวิกฤตโควิด-19 เลือกศึกษาข้อมูล
บทเรียนจากการดำ�เนินการของโรงเรียนตันติวัตร อำ�เภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นพ้ืนท่ีวิจัย เน่ืองจากเป็นโรงเรียน
เอกชนท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานสากล โดยมีรางวัล World 
Class Standard School และผ่านการรับรองคุณภาพระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน งานวิจัยน้ีเลือกถอดบทเรียนในระดับ
ประถมศึกษาเน่ืองจากเป็นช่วงวัยท่ีบริหารจัดการยากกว่า 
วัยอ่ืน (Lowenthal, York, & Richardson, 2014) จัดเก็บ
ข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2563
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง โดยมีเกณฑ์ในการเลือกผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key 
Informants) คือ เป็นผู้ที่มีความเกี่ยวข้อง และมีความเข้าใจ
กระบวนการจดัการเรยีนการสอนออนไลนข์องโรงเรยีนตนัตวิตัร 
ในระดบัประถมศกึษา จำ�นวน 17 คน แบง่ออกเปน็ 4 กลุม่ ไดแ้ก ่
	 (1) ตัวแทนผู้บริหาร 6 คน ประกอบด้วย ผู้จัดการ 
ผูอ้ำ�นวยการ ผูช้ว่ยผูอ้ำ�นวยการและหวัหน้าแผนก EP (English 
Programme) หวัหนา้แผนกประถม หวัหนา้สำ�นกังานวชิาการ
และพัฒนาผูเ้รยีน หวัหนา้สำ�นกังานแผนและประกนัคุณภาพ
	 (2) ตัวแทนครูผู้สอน 4 คน จากแผนกประถม และ
แผนก EP แผนกละ 2 คน
	 (3) ตัวแทนผู้รับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียน 1 คน
	 (4) ตัวแทนผู้ปกครองและนักเรียนแผนกประถม 6 คน 
แบ่งเป็นผู้ปกครอง 3 คน และนักเรียน 3 คน
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	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คณะผูว้จิยัใช้เครือ่งมอืแบบ
ผสมผสานเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ 
ได้แก่ การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยการสังเกตแบบไม่มี 
สว่นรว่ม (Non-Participant Observation) การสมัภาษณเ์ชงิลกึ 
(In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) และพลังการเล่าเรื่อง (Storytelling) ใช้เทคนิค
การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อให้เข้าใจ 
ข้อเท็จจริงของปรากฏการณ์อย่างชัดเจน การสัมภาษณ์และ
สนทนากลุม่ ใชแ้นวคำ�ถามปลายเปดิในการสนทนาถงึแนวทาง
และ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบด้วย 
(1) วิธีและขั้นตอนการดำ�เนินการ (2) ผลการตอบสนอง
ของนักเรียน ผู้ปกครอง และครูผู้สอน (3) ปัญหา อุปสรรค 
ที่พบและแนวทางการก้าวข้ามปัญหาและอุปสรรค และ  
(4) ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
	 การเก็บข้อมูล  คณะผู้วิจัยลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลภาคสนาม
ด้วยตนเอง ใช้การสนทนากลุ่มกับตัวแทนผู้บริหารในคร้ังแรก 
ท่ีเข้าเก็บข้อมูล และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีผสมผสานท้ัง
การสนทนาแบบต่อหน้าและการสนทนาผ่านโทรศัพท์กับทุก
กลุ่ม เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ียังใช้การ
ศึกษาข้อมูลเอกสารและส่ือต่าง ๆ  เชิงประจักษ์ ใช้แนวคำ�ถาม 
ปลายเปิดท่ีมีความยืดหยุ่นสูง เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลหลัก
สามารถพูดคุยเร่ืองต่าง ๆ  ได้อย่างอิสระ การพูดคุยต้ังอยู่บนฐาน
ของความเต็มใจท่ีจะตอบในประเด็นสำ�คัญและมีการบันทึกเสียง 
	 การตรวจสอบคณุภาพมาตรฐานของเคร่ืองมอื  ดว้ย
วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) โดยตรวจสอบ
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีแตกต่างกัน ท้ังการตรวจทางเอกสาร 
และการต้ังคำ�ถามเดียวกันกับผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ 2-3 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของข้อมูล มีความสอดคล้องหรือ 
ขัดแย้งกันของข้อมูล และเพ่ิมเติมข้อมูลท่ีขาดหายไป จนกระท่ัง
ข้อมูลท่ีได้มามีความอ่ิมตัว (Saturated Data)
	 การวิเคราะห์ข้อมูล การสร้างและพัฒนาโมเดล ใช้
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ที่ได้จากเอกสาร  
ข้อมูลและการสมัภาษณ ์รวบรวมให้ครบถว้นตามวตัถปุระสงค์
การวิจัย นำ�ข้อมูลที่ได้จำ�แนกแยกแยะ และจัดเป็นหมวดหมู่ 
แล้วนำ�ข้อมูลแต่ละหมวดหมู่มาเชื่อมโยงกันอย่างเป็นเหตุ 
เปน็ผล โดยการตคีวาม (Interpretation) เนือ้หาจากเรือ่งราว
ทีป่รากฏ และเชือ่มโยงความเกีย่วข้องของขอ้มลู คน้หาขอ้มูล
จากประสบการณ์ในส่วนงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จากนั้นจึงหา 
ขอ้สรปุเพือ่การสร้างและพัฒนาโมเดลดว้ยแนวคดิของการคน้หา
โมเดล ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน ของผลการวิจัยโดย
การคนืขอ้มลูผลการวจิยัในรูปแบบเอกสารให้ผูใ้หข้อ้มลูสำ�คญั 

จำ�นวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบ และปรับแก้ผลการวิจัย 
ตามข้อเสนอแนะเล็ก ๆ น้อย ๆ กับข้อมูลโรงเรียนตันติวัตร
	 โรงเรียนตันติวัตร ต้ังอยู่ท่ีอำ�เภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช สอนในระดับช้ันเตรียมอนุบาล อนุบาล และ
ประถมศึกษา ได้รับการกล่าวขวัญว่า เป็นโรงเรียนเอกชนท่ีมี
คุณภาพและมีมาตรฐานสากลแห่งหน่ึง โดยมีรางวัล World 
Class Standard School และการผ่านการประเมินคุณภาพ
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป็นการรับรองคุณภาพ จัดทำ�หลักสูตร
การเรียนการสอนท้ังส้ิน 3 หลักสูตร ได้แก่ 1) หลักสูตรปฐมวัย 
และห้องเรียนพิเศษ IEP (Intensive English Programme) 
2) หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และห้องเรียนพิเศษ IEP  
และ 3) หลักสูตร EP (English Programme) การจัดการเรียน
การสอนเป็นภาษาอังกฤษตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ 
เป็นโรงเรียนท่ีมีความพร้อมของทรัพยากรในทุกด้าน เช่น  
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล บุคลากรมีคุณภาพ และมี
โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเพียงพอต่อการเรียนการสอน เป็นต้น  
สมดังปรัชญาท่ีว่า “พัฒนาการดี มีความสุข สนุกกับการเรียนรู้ 
คู่คุณธรรม เป็นผู้นำ�ทางปัญญา” เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและ
ทำ�กิจกรรมผ่านโครงงาน การลงมือปฏิบัติ การบูรณาการการ
เรียนรู้ผ่านการเล่นและกิจกรรม มีหลักสูตรเสริมให้กับผู้เรียน 
ท่ีหลากหลาย เช่น ภาษาอังกฤษและภาษาจีนซ่ึงเรียนกับครู 
ชาวต่างชาติท่ีเป็นเจ้าของภาษา เป็นต้น จุดเด่นท่ีน่าสนใจของ 
หลักสูตร EP คือ ได้ประยุกต์รวมกระบวนการเรียนการสอน 3 ระบบ 
เข้าด้วยกัน คือ แบบมอนเตสเซอร่ี (Montessori) เข้ากับการเรียน 
แบบเรียนการศึกษาปฐมวัยของกระทรวงศึกษาธิการ 2003 
และ ระบบหลักสูตรประจำ�ชาติสิงคโปร์ เน้นใช้ภาษาอังกฤษเป็น
หลัก (ภาษาอังกฤษร้อยละ 70 และ ภาษาไทยร้อยละ 30) เพ่ือ
ให้นักเรียนสามารถใช้ท้ัง 2 ภาษา ได้เป็นอย่างดี (Tantiwatra 
School, 2020)

ผลการวิจัย
	 การถอดบทเรียนการดำ�เนินงานของโรงเรียน 
ตันติวัตรในยุคของการเปล่ียนแปลงโลกท่ามกลางวิกฤต 
โควิด-19 เพ่ือให้ได้รูปแบบและกลไกในการจัดการเรียนออนไลน์
ท่ีเกิดผลสัมฤทธ์ิในระดับประถมศึกษา ไปใช้เป็นแนวปฏิบัติท่ีดี 
(Best Practice) ในสถานศึกษาอ่ืน ๆ น้ัน สรุปได้ดังน้ี
	 โรงเรียนต้องปรับเปล่ียนเม่ือโรคเข้ามาเปล่ียนโลก
	 ผู้บริหารโรงเรียนตันติวัตรเม่ือทราบถึงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 และการประกาศเล่ือน
การเปิดการเรียน มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือจัดการเรียน 
การสอนออนไลน์ ในระหว่างการปิดเทอมอันยาวนาน ถือเป็นการ
เตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนก่อนเปิดภาคเรียน หรืออีก 
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นัยหน่ึง คือ เป็นการเตรียมการเรียนการสอนในรูปแบบปกติ
ใหม่ เพ่ือให้สามารถรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ท่ีอาจจะอยู่ยาวนานเพียงใดก็ไม่ทราบได้ 
โรงเรียนตันติวัตรประกาศปิดการเรียนการสอนต้ังแต่วันท่ี 18 
มีนาคม 2563 และเปิดโอกาสให้ครูทำ�งานแบบ Work from 
Home ต้ังแต่วันท่ี 20 มีนาคม 2563 ท้ังผู้บริหาร บุคลากร และ 
ครูผู้สอน มีการเตรียมการอย่างเร่งด่วนในเดือนเมษายน 2563 
เพ่ือให้สามารถจัดการสอนออนไลน์ได้ ใช้การเรียนการสอน
ออนไลน์กับนักเรียนระดับอนุบาลและระดับประถมศึกษา 
แบ่งการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 
รูปแบบแรก ใช้โปรแกรม Google Meet ร่วมกับโปรแกรม 
ClassDojo สอนให้กับนักเรียนในหลักสูตร EP ระหว่าง 
วันท่ี 18 พฤษภาคม – 26 มิถุนายน 2563 (6 สัปดาห์) และ 
รูปแบบท่ีสอง ใช้โปรแกรม Google Meet สอนให้กับนักเรียน
ในหลักสูตรปฐมวัย หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และห้องเรียน
พิเศษ IEP ระหว่างวันท่ี 25 พฤษภาคม – 26 มิถุนายน 2563 
(5 สัปดาห์) การจัดการเรียนการสอนท้ังสองรูปแบบ นักเรียน
และผู้ปกครองสามารถรับชมวีดิโอย้อนหลังได้ทุกวันท่ีมีการ
จัดการเรียนการสอน เวลา 18.00-21.00 น. 
	 จากการจัดการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้การออกแบบ
เชิงระบบ พิถีพิถันในการจัดทำ�เน้ือหา และจัดกิจกรรมการสอน
ท่ีสนุกสนาน ในเวลาท่ีเหมาะสม เน้นการใช้อุปกรณ์รอบตัวและ
กิจวัตรประจำ�วันท่ีบ้านเป็นอุปกรณ์ในการเรียนรู้ ประเมินผล
ตามสภาพจริง ทำ�ให้เกิดผลสำ�เร็จเป็นท่ีน่าพอใจอย่างมาก 5 
ผลลัพธ์ใหญ่ ดังน้ี
	 1. สามารถเปิดการเรียนการสอนออนไลน์แบบเต็ม 
รูปแบบ (Fully Online Learning) ทุกสายช้ันเรียน
	 2. วันแรกท่ีเปิดการเรียนการสอนออนไลน์ มีนักเรียน
และผู้ปกครองให้ความร่วมมือเข้าเรียนมากถึงร้อยละ 78 มีการ
ดูวีดิโอย้อนหลัง 426 คร้ัง
	 3. นักเรียนและผู้ปกครองพอใจการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ของโรงเรียนเป็นอย่างมาก ให้ความร่วมมืออย่างดี  
ไม่กลัวการใช้เทคโนโลยี และรู้จักการใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย 
นอกจากน้ีโรงเรียนยังมี iPad ให้ยืมใช้สำ�หรับครอบครัวท่ีไม่
พร้อมเร่ืองอุปกรณ์การเรียนออนไลน์
	 4. เม่ือประเมินผลตามสภาพจริง พบว่า นักเรียนผ่าน
เกณฑ์ท้ังหมด เช่น ประเมินผลการทำ�ตามคำ�ส่ังผ่านการโต้ตอบ
ด้วยท่าทาง คำ�พูด และการส่งช้ินงาน เป็นต้น 
	 5. ครูร้อยละ 90 ยอมรับว่า มีทักษะการจัดการสอน
ออนไลน์และการจัดทำ�วีดิโอการสอนเพ่ิมข้ึน จากเดิมท่ีไม่มีเลย 
และยังเกิดสังคมแห่งการแบ่งปัน ความรู้และประสบการณ์ซ่ึง
กันและกัน ปรับเปล่ียนแนวคิด (Mindset Changed) ยอมรับ
เทคโนโลยีเพ่ือปรับปรุงการสอนและการใช้ชีวิตอย่างปลอดภัย

	 สร้างรูปแบบการเรียนรู้บนความท้าทายฝ่าวิกฤต
โควิด-19
	 ท่ามกลางความท้าทายของสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 หลังจาก ศบค. ประกาศเล่ือนการเปิดเทอม
จากวันท่ี 16 พฤษภาคม เป็นวันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 น้ัน 
(Podaphon, 2020) โรงเรียนตันติวัตรมีความต่ืนตัวในการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนให้เข้ากับสถานการณ์
เป็นอย่างมาก เป็นโรงเรียนแรก ๆ ท่ีมีการเตรียมความพร้อม
ในทุกด้าน และสามารถเปิดการเรียนการสอนท้ังแบบออนไลน์
ในช่วงปิดเทอมเพ่ือเตรียมความพร้อมของนักเรียน (ระหว่าง
เดือนเมษายน – มิถุนายน 2563) และเปิดเรียนในลักษณะปกติ
ใหม่ (New Normal) ในเดือนกรกฎาคมได้อย่างมีประสิทธิผล 
เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ท้ังงานด้านสาธารณสุขท่ี
ต้องเข้ามาตรวจสอบความพร้อมการจัดการสุขอนามัย และ 
ผู้ปกครองท่ีต้องยินยอมให้ลูกหลานมาเรียนในสถานการณ์วิกฤต
เช่นน้ี ทุกอย่างได้รับการจัดเตรียมอย่างดีโดยโรงเรียนตันติวัตร
ได้สร้างรูปแบบ “TTWFORWARD Model (โมเดล ตันติวัตร
เดินไปข้างหน้า)” ซ่ึงเป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษาออนไลน์
ท่ามกลางความท้าทายของสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส
โควิด-19 ประกอบด้วย 10 แนวคิด ภายใต้วัฏจักรคุณภาพ 
PDCA และภายใต้โมเดลน้ี ใช้การดำ�เนินการย่อยตาม “บันได 
9 ข้ัน : รู้รับ จับวาด สรรค์สร้าง ต่างใช้ เอาใจวัด” ประยุกต์
หลักการจัดการเรียนการสอนตามกระบวนการ 9 ข้ันตอน 
ของกาเย่ (Gagne) ใช้เป็นหลักการพ้ืนฐาน (Insa-ard, 2018; 
Podaphon, 2020) ภายใต้วัฏจักรการออกแบบการสอนของ 
ADDIE Model (Insa-ard, 2018) นำ�มาสรรค์สร้างจนเกิดผล
สัมฤทธ์ิท่ีดีจากการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
	 นวัตกรรมสังคมน้ีได้ผ่านการพิสูจน์แล้วว่าทำ�ได้จริงและ
ทำ�ได้ดี มีรางวัลเป็นความช่ืนชอบและคำ�ช่ืนชมของนักเรียน 
ท่ีเล่าด้วยความภาคภูมิใจ “…ผมต่ืนเต้นมากท่ีได้เรียนออนไลน์ 
ได้เห็นหน้าครูและเพ่ือน ๆ  พร้อมกัน หายคิดถึงเลยครับ… ผม
ได้เรียนรู้ไม่ต่างจากตอนเรียนในห้องเลย อีกอย่างท่ีชอบ คือ ผม
เปิดดูวีดิโอเรียนย้อนหลังได้ครับ…”  คำ�ช่ืนชมจากผู้ปกครอง 
ท่ีพูดอย่างจริงใจ “…แม่ท่ึงมากท่ีโรงเรียนจัดการเรียนออนไลน์ได้
ไม่ต่างจากการเรียนในห้องเลย บางวันแม่ไม่ได้อยู่กับลูก ก็อาศัย
เปิดดูวีดิโอย้อนหลังได้…”  คำ�บอกเล่าของบุคลากรพร้อมกับ
ใบหน้าเปื้อนรอยยิ้ม แววตาแสดงออกถึงความมุ่งมั่น ตั้งใจ 
“…เราทำ�อย่างเต็มท่ี สู้ไปด้วยกัน มีปัญหาอะไรก็มาบอกกัน 
ช่วยกันแก้ไข เอางานมาก่อนเร่ืองตัวเองมาท่ีหลัง…”  และ
ดังคำ�กล่าวของ ผู้อำ�นวยการกัญญา ท่ีกล่าวถึงแนวคิด แนว
ปฏิบัติท่ีทุกคนพร้อมจะเดินหน้าไปด้วยกัน “…สร้างเป้าหมาย
ให้ชัดเจน… เราต้องพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส… มุ่งม่ันทำ�มันให้
สำ�เร็จ… ปรับแก้เม่ือพบปัญหา… ท่ีสำ�คัญต้องเช่ือว่าเราทำ�ได้
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แล้วมันก็จะทำ�ได้… เปิดใจรับส่ิงใหม่ทำ�งานเชิงรุก… มองหาว่า
เรารู้จักใคร และใครช่วยอะไรเราได้… ให้กำ�ลังใจคนทำ�งาน… 
คนทำ�ไม่ผิด ผิดท่ีปัญหาเราจึงต้องแก้ไข… เม่ือเห็นว่าทำ�ดีแล้ว 
นำ�ไปใช้ต่อให้เกิดประโยชน์”
	 สรุป “TTWFORWARD Model (โมเดล ตันติวัตร
เดินไปข้างหน้า)” มีข้ันตอนดำ�เนินการย่อยตาม “บันได 9 
ข้ัน : รู้รับ จับวาด สรรค์สร้าง ต่างใช้ เอาใจวัด” ดังน้ี
	 1. ข้ันวางแผน (Plan) วางแผนดำ�เนินงานอย่าง
รอบคอบ แบบมีส่วนร่วม กำ�หนดเป้าหมายชัดเจน ส่ือสาร 
ท่ัวถึง คิดใหม่ ใช้วิกฤติให้เป็นโอกาสในการสร้างจุดแข็ง ถือเป็น 
กระบวนการใน การวิเคราะห์ (Analysis) เพ่ือศึกษาความ
เป็นไปได้ในการจัดการเรียนออนไลน์ทุกด้านท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 
ความจำ�เป็นในการดำ�เนินการ เน้ือหาหรือกิจกรรมการเรียน
การสอน ผู้เรียน วัตถุประสงค์ สภาพแวดล้อม และโปรแกรม
ท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์
	 T : Target (กำ�หนดเปา้หมายชดัเจนแบบมส่ีวนร่วม) 
ผูบ้ริหารต้องมีมุมมอง วิสัยทัศน์กว้างไกล ทันสมัยต่อเหตุการณ์ 
รับฟังข่าวสารทุกด้านอย่างเท่ียงธรรม รับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากรอย่างท่ัวถึง จริงใจ เพ่ือกำ�หนดเป้าหมายให้ชัดเจน 
ครอบคลุมการดำ�เนินการ และส่ือสารเป้าหมายไปยังบุคลากร
อย่างท่ัวถึง ให้ทุกคนมีเป้าหมายเดียวกัน เข้าใจแนวทางการ
ดำ�เนินการร่วมกันอย่างถ่องแท้
	 T : Thinking Change (คิดใหม่ ใช้วิกฤตให้เป็นโอกาส) 
ปรับเปล่ียนวิธีคิดใหม่ จากเดิมท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
เรียนการสอนน้อย เปล่ียนเป็นนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
อย่างเต็มรูปแบบ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เพ่ือลดจุดอ่อน
สร้างจุดแข็งให้กับโรงเรียน
	 มีข้ันตอนดำ�เนินการย่อยอยู่ในบันได 2 ข้ันแรก ดังน้ี
	 บันไดข้ันท่ี 1 รู้รับ ฉับไว เอาใจมาก่อน
	 ก่อนการดำ�เนินการใด ๆ โรงเรียนตันติวัตรโดยทีม 
ผู้บริหาร จัดประชุมหัวหน้าฝ่ายและคณะครูผู้เก่ียวข้องในการ
ดำ�เนินการร่วมกัน เพ่ือระดมสมองและหลอมรวมจิตใจคน
ทำ�งาน เพ่ือสร้างความเข้าใจ รับรู้สถานการณ์ และต้ังเป้าหมาย
และมีปณิธานร่วมกัน 
	 นอกจากน้ีโรงเรียนยังสร้างการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
เลือกรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์จากความคิดเห็น
ของผู้ปกครองอีกด้วย โดยการส่งแบบสำ�รวจความคิดเห็นต่อ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงท่ีจะต้องมีระยะห่าง
ทางสังคม เป็นการสำ�รวจความคิดเห็นและความพร้อมของ
นักเรียนและผู้ปกครองต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ผ่านการใช้ Google Form โดยส่งลิงก์แบบสำ�รวจทาง 
กลุ่มไลน์ ห้องเรียน และ เฟซบุ๊ก ของโรงเรียน ระหว่างวันท่ี  
8 - 11 พฤษภาคม 2563 ผลการสำ�รวจ พบว่า ผู้ปกครองเกือบ

ท้ังหมด (ร้อยละ 99.1) มีความพร้อมในการให้ลูกหลานเรียน
ออนไลน์ แบ่งรูปแบบความพร้อมของผู้ปกครองเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มท่ีมีความพร้อมท้ังอุปกรณ์และเวลา มากถึงร้อยละ 
81 และกลุ่มท่ีมีความพร้อมในด้านอุปกรณ์สามารถติดตาม 
การเรียนการสอนออนไลน์ย้อนหลังด้วยการดูวีดิโอ แต่ไม่
สามารถดูแลบุตรหลานในขณะเรียนออนไลน์แบบ Face to Face  
ได้คิดเป็นร้อยละ 18.1 นอกจากน้ีสำ�หรับนักเรียนท่ีไม่มีความพร้อม 
มีเพียงร้อยละ 0.9 ทางโรงเรียนมิได้ทอดท้ิงนักเรียนกลุ่มน้ี 
โดยจัดเตรียมแผนสำ�รองในกรณีท่ีนักเรียนไม่สามารถจัดหา
อุปกรณ์เพ่ือการเรียนได้จริง ๆ  ทางโรงเรียนได้จัดเตรียมอุปกรณ์  
iPad สำ�รองเพ่ือการยืมใช้ให้กับกลุ่มน้ี ดังคำ�กล่าวของ 
ผู้อำ�นวยการ “…เราไม่ท้ิงนักเรียนและผู้ปกครองท่ีไม่มีความ
พร้อมทางอุปกรณ์แน่นอน เรามีอุปกรณ์ iPad สำ�หรับให้ยืม
ใช้งาน ในการเรียนออนไลน์…” อุปกรณ์ท่ีสามารถจัดเตรียม 
ให้กับบุตรหลานใช้ในการเรียนออนไลน์ส่วนใหญ่ คือ โทรศัพท์
มือถือแบบ สมาร์ตโฟน (Smart Phone) (ร้อยละ 43.8)  
รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก (Notebook Computer) 
(ร้อยละ 29.1) และคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ (Personal Computer) 
(ร้อยละ 14.9) จากการสำ�รวจความพร้อมในทุกมิติ ท้ังด้าน
ความพร้อมของโรงเรียน และนักเรียนและผู้ปกครอง ทำ�ให้
เกิดการรับทราบข้อมูลท่ีเป็นจริง นำ�ไปสู่การหาแนวทางในการ
ดำ�เนินการได้อย่างถูกต้อง บนความร่วมมือของทุกฝ่ายด้วย
ความเต็มใจ ดังคำ�บอกเล่าของผู้ปกครองรายหน่ีง “…โรงเรียน 
ตันติวัตรเค้าใส่ใจต่อความรู้สึกของนักเรียนและผู้ปกครอง ก่อน
ท่ีจะประกาศเรียนออนไลน์ โรงเรียนมีการถามความพร้อมของ
ผู้ปกครองก่อน ทำ�ให้เรารับรู้สถานการณ์ของโรงเรียน และ
สามารถเสนอแนะความคิดเห็นได้ ทำ�ให้เราไม่อึดอัดท่ีจะต้อง
ทำ�ตามอย่างเดียว…”
	 บันไดข้ันท่ี 2 รู้ลึก รู้จริง อิงทำ�ได้
	 ก่อนเร่ิมจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โรงเรียนต้อง
สร้างความม่ันใจว่า สามารถจัดการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีมี
คุณภาพได้จริง ดังน้ันทีมงานผู้ดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร จึงศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ โดยสำ�รวจซอฟต์แวร์ท่ีจำ�เป็นต้องใช้เป็น
อย่างแรกเพราะเป็นองค์ประกอบสำ�คัญท่ีเป็นตัวกำ�หนดปัจจัย 
อ่ืน ๆ จากน้ันจึงสำ�รวจองค์ความรู้ของบุคลากร ความพร้อม
ของนักเรียนและผู้ปกครอง สถานท่ีและอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้แก่ 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย เคร่ืองเสียง และอุปกรณ์
ตัดต่อวีดิโอ เป็นต้น
	 ทีมงานเลือกแพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ โดยศึกษาความเป็นไปได้ของซอฟต์แวร์ในการ 
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ คัดสรรจากโปรแกรมท่ีนิยม 
ใช้งานกันทั่วโลก 5 โปรแกรม ได้แก่ 1) Google Meet  
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2) Zoom 3) Facebook Live 4) Skype และ 5) Line Group 
พบท้ังข้อดีและข้อจำ�กัดของแต่ละโปรแกรม เม่ือพิจารณาความ 
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ทีมงานจึงสรุปเลือกใช้การเรียน
การสอนออนไลน์แบบพบหน้า (Face to Face) ผ่านโปรแกรม 
Google Meet ด้วยเหตุผล คือ 1) ใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย
สำ�หรับโรงเรียนท่ีเป็นสมาชิก G Suite for Education 2) ไม่
จำ�กัดเวลาในการใช้งานและสถานท่ีในการใช้งาน 3) รองรับ 
ผู้เข้าร่วมถึง 250 คน 4) ผู้สอนสามารถจัดการห้องเรียนออนไลน์
ได้ง่าย เช่น การเลือกรับผู้เรียนเข้าห้องเรียนออนไลน์ ควบคุม
การใช้เสียงและการคงอยู่ในห้องของผู้เรียน นำ�เสนอหน้าจอ
และพูดคุยเพ่ือสนทนากับผู้เรียน และบันทึกการสอนเพ่ือการ
ดูวีดิโอย้อนหลัง 5) ผู้สอนและผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์
โต้ตอบกันได้ในทันที (Real-Time) ท้ังการใช้เสียงและท่าทาง
ผ่านกล้องวีดิโอ และ 6) มีฟังก์ชันการใช้งานไม่ซับซ้อน ง่ายต่อ
การใช้งานของนักเรียนและผู้ปกครอง 
	 นอกจากน้ี ในหลักสูตร EP มีความต้องการขยายความ
สามารถของกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ จึงเลือกใช้โปรแกรม 
ClassDojo ในการจัดการห้องเรียนออนไลน์ในช่วงเวลาท่ีไมได่้
พบหน้ากัน ร่วมกับ โปรแกรม Google Meet ซ่ึงใช้ตอนพบ 
หน้ากัน (Face to Face) ตามตารางเรียน ท้ังน้ีเพราะโปรแกรม 
ClassDojo สามารถโพสต์การบ้าน ลิงก์วีดิโอท่ีบันทึกการสอน 
และมีรูปสัญลักษณ์ (Monster) ท่ีเป็นตัวแทนเด็กนักเรียน 
สามารถดึงดูดความสนใจจากนักเรียนและผู้ปกครองได้ดี
	 เม่ือได้แพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
อันประกอบด้วยโปรแกรมท่ีจำ�เป็นต้องใช้ และรายละเอียด
สถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกับโปรแกรมแล้ว ทีมงาน
จึงประเมินองค์ความรู้ของบุคลากร นักเรียนและผู้ปกครอง  
พบว่า ต้องจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
ท้ังหมด ขณะท่ีฝ่ายนักเรียนและผู้ปกครอง ทีมงานจะต้องมีคู่มือ
และการส่ือสารท่ีครบถ้วนถูกต้อง เหมาะสมกับเวลา
	 2. ข้ันดำ�เนินการ (Do) ทำ�อย่างมุ่งม่ัน เช่ือม่ันว่า
ทำ�ได้ ค้นหาจุดอ่อนเพ่ือนำ�ไปสู่การพัฒนาให้เกิดผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ร่วมกัน ร่วมกันแก้ไข
ปัญหาท่ีเผชิญอย่างแน่วแน่ เป็นกระบวนการในข้ันการออกแบบ
และพัฒนา (Design & Development) ออกแบบรูปแบบ 
การเรียนและกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือจัดลำ�ดับความสัมพันธ์ของ
เน้ือหาแต่ละส่วนท่ีจะสอน และการจัดกิจกรรมท่ีสอดคล้อง
กับเน้ือหา รวมถึงพิจารณาวิธีการประเมินผลให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีต้ังไว้ แล้วนำ�ไปสร้างรูปแบบการเรียน
ออนไลน์ให้สามารถทำ�ได้จริงตามแผนงานท่ีวางไว้
	 W : Working Hard (ทำ�ให้เกิดความสำ�เร็จ) ร่วมแรง
ร่วมใจทำ�งานด้วยความมุ่งม่ัน ตามหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีร่วมกัน
จัดทำ�เพ่ือให้งานดำ�เนินการได้ตามแผนงานท่ีวางไว้ 

	 F : Fast Working (คล่องแคล่วพร้อมปรับปรุง) 
ทำ�งานด้วยความคล่องแคล่ว ว่องไว เม่ือพบว่า ทำ�ตามแผนแล้ว 
พบปัญหา พร้อมท่ีจะปรับปรุงแผนและการดำ�เนินงานเพ่ือให้
ได้ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด 
	 O : Operation (ดำ�เนินการตามแผนงาน ด้วยความ
เช่ือว่าทำ�ได้) เม่ือมีข้อตกลงร่วมกันแล้ว ทำ�ตามอย่างเคร่งครัด 
ด้วยความเช่ือม่ันว่าทำ�ได้จริง ทดลองทำ�ทุกวิถีทางท่ีคิดว่า 
ทำ�ได้ หากพบปัญหาในการดำ�เนินการก็ไม่ย่อท้อ นำ�เสนอทีม
เพ่ือการแก้ไขร่วมกัน
	 ประกอบด้วยการดำ�เนินการตามบันได 4 ข้ัน ดังน้ี
	 บันไดข้ันท่ี 3 วาดฝันท่ีเป็นจริงอิงทรัพยากรท่ีมี
	 เม่ือสรุปโปรแกรมท่ีจำ�เป็นต้องใช้ร่วมกันแล้ว จึงเกิด
การสำ�รวจอย่างเปิดใจและไว้วางใจซ่ึงกันและกัน จนได้ผลสรุป
ทรัพยากรท่ีมีร่วมกับทักษะของบุคลากร ส่ิงใดท่ีต้องจัดซ้ือเพ่ิม 
หรือต้องจัดอบรมเพ่ิม ทางทีมผู้บริหารไฟเขียวให้จัดการได้ 
เต็มกำ�ลัง พร้อมสนับสนุนท้ังงบประมาณและขวัญกำ�ลังใจ เพ่ือ
ให้เกิดการทำ�งานท่ีว่องไว ลดข้ันตอนความยุ่งยาก ซับซ้อน แต่ยัง
มีการทำ�งานอย่างเป็นระบบ ความได้เปรียบของท่ีน่ี คือ มีความ
พร้อมเร่ืองทรัพยากร คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
สูง ทำ�ให้การลงทุนด้านฮาร์ดแวร์มีน้อย เพ่ิมเติมเฉพาะทักษะ
ความรู้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของบุคลากรและ
จัดซ้ือโปรแกรม ClassDojo ดังน้ันทีมงานจึงประสานภาคี 
เครือข่ายท่ีสามารถให้ความรู้แก่บุคลากรได้ นำ�ไปสู่การจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการ ภายใต้ความช่วยเหลืออย่างดีจากศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้  
(เอสซีที) อนุเคราะห์ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และทีมวิทยากร 
เพ่ือให้เกิดการใช้งานจริงและสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้จึง
จัดอบรม 2 คร้ัง ทางโรงเรียนเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เป็น
ช่องทางในการส่ือสารออนไลน์ระหว่างทีมงาน ครูผู้สอน และ
นักเรียนและผู้ปกครอง ได้แก่ กลุ่มไลน์ ท่ีมีใช้งานอยู่แล้วท้ังกลุ่ม
บุคลากรและแต่ละห้องเรียน ใช้ส่งข้อมูลและการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน และ เฟซบุ๊ก ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และ
พิเศษสำ�หรับหลักสูตร EP ใช้โปรแกรม ClassDojo เป็นอีกช่อง      
ทางหน่ึงในการส่ือสารกับนักเรียนและผู้ปกครอง 
	 จะเห็นว่าบุคลากรโดยเฉพาะครูผู้สอนจำ�เป็นต้องปรับ
ตัวอย่างมาก แต่ทุกคนก็ยอมทำ�เพ่ือให้เกิดการเรียนการสอน
ออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ ดังคำ�กล่าวของผู้บริหาร “…เราต้อง
ทำ�ให้ครูซ่ึงเป็นแกนหลักในการขับเคล่ือนได้เปล่ียน Mind Set 
ตัวเองให้ได้…เค้าจะต้องเรียนรู้ส่ิงท่ีไม่รู้ด้วยความเต็มใจ… ” 
	 บันไดข้ันท่ี 4 วาด กิจกรรมนำ�สู่ความรู้

	 จากเป้าหมายการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของ

โรงเรียน กำ�หนดบนพ้ืนฐานความเข้าใจความต้องการของเด็ก

นักเรียนและผู้ปกครอง ดังน้ี
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 1. เน้นจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีได้ความรู้ 
สนุกสนานไม่น่าเบ่ือ และมีเวลาในการเรียนรู้ทักษะชีวิต เช่น 
การปลูกผัก ดอกไม้ ต้นไม้ การทำ�งานบ้าน และกิจกรรม 
อ่ืน ๆ ท่ีหาทำ�ได้ขณะท่ีอยู่บ้าน 
	 2. ลดช่องว่างในการเรียนรู้ในระหว่างท่ียังไม่ได้มา
โรงเรียน โดยเลือกกิจกรรมท่ีทำ�ให้เด็กนักเรียนมีปฏิสัมพันธ์
กับครูประจำ�ช้ัน ครูประจำ�วิชา และเพ่ือน ๆ  สามารถเห็นหน้า
และพูดจาโต้ตอบกันได้อย่างเป็นกันเอง
	 3. ลดความเครียดด้านวิชาการ โดยใช้การเรียนการสอน
ท่ีไม่มีการสอบ ใช้การประเมินจากกิจกรรมในขณะท่ีมีการเรียน
การสอน เพ่ือให้เด็กได้เรียนรู้อย่างมีความสุขระหว่างการเรียน
ออนไลน์
	 4. จัดตารางเรียนท่ีเอ้ือต่อความสะดวกของผู้ปกครอง 
เพ่ือไม่ให้กระทบการทำ�งานประจำ� ในระดับประถมศึกษา
จึงจัดการเรียนการสอนใน 4 รายวิชา ได้แก่ คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยออกแบบ 
เตรียมแผนการสอนรูปแบบใหม่ จัดกลุ่มครูในสายช้ันเดียวกัน
ร่วมกันเขียนแผนการสอนสายช้ันละ 1 ห้องเรียนออนไลน์แล้ว
จึงส่งแผนการสอนไปยังแผนกเพ่ือพิจารณาและปรับแก้ไข 
ร่วมกันจนแผนการสอนเหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน  
ในการสอนจริงจัดให้มีการเรียน 3 วันต่อสัปดาห์ เรียนวันละ  
3 วิชา วิชาละ 1 ช่ัวโมง คือ วันจันทร์ วันพุธ และวันศุกร์ โดย 
ในวันอังคารและวันพฤหัสบดี มีการเสริมทักษะ Midi Phonic 
และมอบหมายให้นักเรียนฝึกทักษะชีวิตกับครอบครัวและ
สังคมรอบข้าง เช่น กวาดบ้าน ล้างจาน รดน้ำ�ต้นไม้ ซักผ้า  
รีดผ้า เป็นต้น และจดบันทึกกิจกรรมลงในสมุดเพ่ือนำ�มาส่งครู
ในวันเปิดเรียน (1 กรกฎาคม 2563)
	 5. จัดเตรียมทีมผู้สอนโดยจัดกลุ่มตามความสมัครใจ 
เพ่ือให้การจัดกิจกรรมไม่น่าเบ่ือ ผู้สอนได้ช่วยกันออกแบบ
กิจกรรมและร่วมกันตรวจสอบผลสะท้อนกลับของนักเรียนเพ่ือ
การปรับปรุงให้ดีข้ึน เช่น มีครูด้านศิลปะช่วยดูแลเร่ืองแสง รูป
แบบภาพกิจกรรม และครูท่านอ่ืนทำ�ตัวเป็นเด็กนักเรียนเพ่ือ
จำ�ลองสถานการณ์จริง เป็นต้น กำ�หนดรูปแบบการเรียนการ
สอนออนไลน์ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การสอนแบบพบหน้า
ตามตารางเรียนใช้แผนการสอนท่ีจัดเตรียมไว้ หรือทีมงาน
และครูเรียกว่า “สอนสด” ด้วยโปรแกรม Google Meet และ 
รูปแบบท่ี 2 คือ ผู้สอนและทีมงานบันทึกวีดิโอเน้ือหาการสอน
เตรียมไว้ก่อน เพ่ือการตรวจสอบให้การสอนมีเน้ือหาครบถ้วน 
ชัดเจน และนำ�มาเปิดสอนร่วมกับการสอนสด
	 6. ประยุกต์หลักการจัดการเรียนการสอนตามกระบวนการ 
9 ข้ันตอนของกาเย่ (Gagne) ใช้เป็นหลักการพ้ืนฐาน (Insa-
ard, 2018; Podaphon, 2020) เพ่ือให้ได้ข้ันตอนการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ ดังน้ันในตารางเรียน

จึงมีช่วงเวลา คร่ึงช่ัวโมงก่อนการเรียนในแต่ละวิชาเพ่ือเตรียม
ความพร้อมของนักเรียนในการรับรหัสเพ่ือเข้าห้องเรียน และ
ทีมผู้สอนตรวจสอบจนนักเรียนสามารถเข้าห้องเรียนได้ครบ
ตามการแจ้งเจตจำ�นงค์เข้าเรียน มีการแจ้งวัตถุประสงค์ใน 
การเรียนในแต่ละคร้ัง ทบทวนความรู้เดิมท่ีได้เรียนไป เน้นนำ�เสนอ
บทเรียนผ่านกิจกรรมการสอนที่ไม่น่าเบื่อ ใช้รูปภาพ วีดิโอ 
เสียงดนตรี ท่าทางและน้ำ�เสียงของทีมผู้สอนในการดึงดูด 
ให้นักเรียนสนใจเรียนและเข้าใจบทเรียนได้ง่าย ทุกคร้ังท่ีเร่ิม
เน้ือหาใหม่จะช้ีให้เห็นถึงความเช่ือมโยงกับเน้ือหาเดิมท่ีได้
เรียนไปเพ่ือการประยุกต์ใช้งานได้จริง เปิดโอกาสให้นักเรียน 
มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนผ่านการตอบคำ�ถามและการ
แสดงผลงานในขณะท่ีมีการเรียนการสอบตามตารางเรียน 
หม่ันตรวจสอบการรับรู้ของนักเรียนเพ่ือปรับกระบวนทัศน์ให้
เหมาะสม เน้นการทดสอบการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติและ
แสดงผลงานไม่ใช้การทดสอบแบบเป็นทางการ แจ้งลิงก์วีดิโอ
ท่ีนักเรียนและผู้ปกครองสามารถเข้าไปเรียนย้อนหลัง หรือลิงก์
วีดิโอหรือข้อมูลศึกษาเพ่ิมเติม
	 7. ทดลองทำ�กิจกรรมท่ีออกแบบไว้ก่อนการใช้งานจริง 
เพ่ือลดความต่ืนเต้นของคุณครูท่ีไม่เคยจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ และลดความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ นอกจากน้ี
ยังสร้างความสนุกสนานและกระชับความสัมพันธ์ระหว่าง
เพ่ือนครูได้อีกด้วย 
	 8. ทีมผู้สอนต้องเปิดใจรับส่ิงใหม่ ๆ  และรับฟังคำ�ติชม
และข้อเสนอแนะของทีม นำ�ไปปรับปรุง จนได้ผลงานท่ีเห็น 
ร่วมกันว่าดีแล้ว
	 9. ซักซ้อมข้ันตอนกิจกรรมการเรียนการสอนให้เข้าใจ 
ทำ�ได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ�
	 บันไดขั้นที่ 5 สร้าง ห้องเรียนออนไลน์ขายความรู้
	 ทีมงานเปิดการเรียนการสอนออนไลน์ตามรูปแบบ
กิจกรรมท่ีออกแบบไว้ แบ่งทีมงานให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
เช่น จัดต้ังทีมแอดมิน (Admin) ประจำ�ห้องเรียน ทำ�หน้าท่ีดูผล
ตอบรับจากการจัดกิจกรรมของนักเรียน ติดตามอ่านข้อความ 
ในแชทท่ีนักเรียนหรือผู้ปกครองแจ้งปัญหาท่ีเกิดข้ึน และประสาน
การแก้ไขปัญหา ทีมครูผู้สอนแบ่งหน้าท่ีกันชัดเจนว่า ใครเป็น 
ผู้สอนนำ� ใครเป็นแนวร่วมทำ�กิจกรรมและคอยสังเกตพฤติกรรม
การรับรู้และการมีส่วนร่วมของนักเรียนในขณะท่ีมีการเรียนการ
สอนออนไลน์แบบพบหน้าตามตารางเรียน บันทึกวีดิโอขณะท่ี
มีการเรียนการสอนด้วยฟังก์ชันการบันทึกของ Google Meet 
พิเศษในหลักสูตร EP ท่ีต้องการลดความผิดพลาดอันเกิดจาก
ความประหม่าของครูหรือปัญหาทางเทคนิคท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ในขณะท่ีมีการเรียนการสอน จึงบันทึกวีดิโอการสอนของครู 
ไว้ก่อนตารางเรียน เม่ือถึงเวลาเรียน ทีมผู้สอนจะส่งลิงก์วีดิโอ 
ไว้ในโปรแกรม ClassDojo เพ่ือให้นักเรียนได้เรียน ขณะเดียวกัน
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ก็เปิดการเรียนแบบพบหน้าด้วยโปรแกรม Google Meet 
เพ่ือการสนทนาและตอบข้อซักถามของนักเรียนท้ังผ่านการใช้ 
วีดิโอและแชทในโปรแกรม เม่ือสอนเสร็จ จัดเตรียมผู้รับผิดชอบ 
ในการโพสต์วีดิโอการเรียนการสอนให้ผู้ปกครองดูย้อนหลัง 
โดยเร่ิมดูได้ต้ังแต่เวลา 18.00 – 21.00 น. 
	 บันไดข้ันท่ี 6 สร้าง ทีมผู้ตรวจ กวดขันความรู้
	 ในระหว่างท่ีมีการเรียนการสอนออนไลน์ มีทีมท่ีรับ 
ผิดชอบในการตรวจสอบความสมบูรณ์ในขณะท่ีเรียน สรุป
ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนำ�มาประชุมทีมหาทางแก้ไข 
ร่วมกัน โดยครูท่ีไม่มีหน้าท่ีในการสอนหรือร่วมสอน จะทำ�หน้าท่ี
เป็นเสมือนเด็กนักเรียน เข้ามาเรียนเพ่ือสังเกตการณ์การสอน
	 3. ข้ันตรวจสอบ (Check) ประเมินข้ันตอนการ
ดำ�เนินงานและผลท่ีอาจจะเกิดข้ึน และสรรหาความร่วมมือ
จากภาคีเครือข่าย เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับการดำ�เนินงาน 
ช่วยเหลือกัน ให้กำ�ลังใจซ่ึงกันและกัน และร่วมกันหาแนวทาง
แก้ไขเม่ือพบเจอปัญหา เป็นกระบวนการในข้ันการนำ�ไปใช้ 
(Implementation) เร่ิมนำ�รูปแบบการเรียนออนไลน์ไปใช้
งานจริง สรุปประเด็นปัญหาท่ีพบเพ่ือหาแนวทางแก้ไข
	 R : Real Friend (ความร่วมมือจากมิตรแท้) ประสาน
ความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย เพ่ือให้ได้ซ่ึงแนวทางและวิธีการ
พัฒนากระบวนการทำ�งานให้สำ�เร็จ สามารถก้าวผ่านอุปสรรค
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได้
	 W : Will Power (มุ่งม่ัน ต้ังใจ) ร่วมแรงร่วมใจ ทำ�งาน
อย่างมุ่งม่ัน ตรวจสอบผลการดำ�เนินการและหาแนวทางแก้ไข
ร่วมกัน ให้กำ�ลังใจซ่ึงกันและกัน และช่วยเหลือกันหากมีการ
ร้องขอความช่วยเหลือโดยไม่ลังเล
	 ประกอบด้วยการดำ�เนินการตามบันได 2 ข้ัน ดังน้ี
	 บันไดข้ันท่ี 7 ใช้ ห้องเรียนออนไลน์ ในสไตล์ท่ีสมบูรณ์
	 จากการจัดเตรียมการเรียนการสอนออนไลน์เป็น 
อย่างดี ทำ�ให้วันแรกท่ีเปิดการเรียนการสอนออนไลน์ มีนักเรียน 
และผู้ปกครองให้ความร่วมมือเข้าเรียนมากถึงร้อยละ 78 มีการดู 
วีดิโอย้อนหลัง 426 คร้ัง พบปัญหาการเข้าห้องเรียนไม่ได้ใน 
บางคน และบางคนเข้ามาเรียนแล้วหลุด รวมถึงพบปัญหาการ
ควบคุมห้องในช่วงแรก เพราะนักเรียนยังต่ืนเต้นกับการใช้วิธี
การเรียนการสอนแบบใหม่ และต่ืนเต้นท่ีได้พบหน้าเพ่ือนผ่าน
คอมพิวเตอร์ นักเรียนบางส่วนเรียนท่ีบ้านตามการจัดเตรียมของ 
ผู้ปกครองซ่ึงอาจเป็นพ่อ แม่ หรือ ปู่ ย่า ตา ยาย บางส่วนผู้ปกครอง
ให้เรียนจากท่ีทำ�งานของผู้ปกครอง เพราะผู้ปกครองยังต้องไป
ทำ�งาน ขณะท่ีผู้ปกครองท่ีไม่สามารถดูแลบุตรหลานให้เรียนตาม
ตารางเรียนได้ สามารถเข้าไปดูวีดิโอย้อนหลังได้ พบว่า ผู้ปกครอง
บางท่านแม้ได้เรียนตามเวลาแล้ว ยังสนใจท่ีจะดูวีดิโอย้อนหลัง 
อีกด้วย สำ�หรับการสอนสด ทีมงานพบข้อดี คือ นักเรียนสามารถ
มีปฏิสัมพันธ์กับครูได้ในขณะน้ัน ทำ�ให้นักเรียนมีส่วนร่วมได้ 

เต็มท่ี ขณะเดียวกันก็พบข้อจำ�กัดท่ีเกิดข้ึนเช่นกัน คือ ในบางคร้ัง 
มีเสียงดังจอแจ โหวกเหวก เพราะผู้เรียนต้องการพูดกับครู
พร้อมกันหลาย ๆ  คน และบางคร้ังเสียงพูดของครูเบา นักเรียน
ได้ยินไม่ชัด ขณะท่ีรูปแบบการสอนท่ีใช้การอัดวีดิโอการสอน 
ไว้ก่อนนำ�มาสอนร่วมกับการสอนสด พบข้อดี คือ ทำ�ให้ครูมีเวลา 
ในการเตรียมตัวล่วงหน้า สามารถควบคุมเวลา และลดปัญหา
เร่ืองเสียงได้ และโรงเรียนมีวีดิโอท่ีมีคุณภาพไว้ใช้งานย้อนหลัง
ได้ ในขณะท่ีพบข้อจำ�กัด คือ ครูจะต้องปรับแก้การบันทึก 
วีดิโอหลายรอบ เพ่ือให้ผ่านระดับคุณภาพท่ีทางแผนกกำ�หนด 
ดังน้ันเพ่ือสร้างความม่ันใจและลดความประหม่าของครู จึงมี
การฝึกซ้อมการใช้เคร่ืองมือและการทดลองสอน เพ่ือตรวจสอบ
เร่ืองระดับเสียง มุมกล้อง แสง ภาพ ความคมชัดของสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต กับเพ่ือนครูก่อนการสอนจริง
	 บันไดข้ันท่ี 8 ใช้ ปัญหามาขับเคล่ือนคุณภาพ
	 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์จริง มีดังน้ี
	 1. ทัศนคติของผู้สอน แม้จะได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติ
การจริง แต่ทางโรงเรียนยังต้องปรับเปล่ียนแนวคิด หรือ Mind 
Set ของผู้สอนให้ยอมรับรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์  
ซ่ึงแม้จะยุ่งยากในคร้ังแรก แต่เม่ือใช้งานไปแล้ว เกิดความคุ้น
เคย สามารถทำ�ได้โดยไม่ขัดเขิน และทำ�ได้ดี
	 2. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของผู้สอนและ 
ผู้เรียน เพราะทุกคนต้องเรียนรู้ส่ิงใหม่พร้อมกัน จึงต้องจัดอบรม
เชิงปฏิบัติการจริงให้กับผู้สอน จัดทำ�คู่มือการใช้งานให้กับนักเรียน
และผู้ปกครอง รวมถึงสร้างช่องทางการส่ือสารท่ีเข้าถึงได้ เพ่ือ
การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน สร้างความม่ันใจให้กับทุกคน
	 3. การสร้างวีดิโอ หรือการสอนออนไลน์แบบพบหน้า 
ท่ีจำ�เป็นต้องจัดเตรียมมากกว่าการเรียนในห้องแบบปกติ ครู
จะต้องเตรียมการสอนและกิจกรรมอย่างดี เรียนรู้เทคนิคการ
ใช้แสง สี เสียง และภาพ เพ่ือกระตุ้นความสนใจของนักเรียน
	 4. บุคลากรสนับสนุนด้านเทคนิคมีไม่เพียงพอ ใน 
บางคร้ังท่ีเปิดการเรียนการสอนออนไลน์พร้อม ๆ กันหลาย
ห้องเรียน เม่ือพบปัญหาท่ีคล้าย ๆ กัน เกิดปัญหาบุคลากร
สนับสนุนด้านเทคนิคมีไม่เพียงพอ จึงเป็นการดีท่ีใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เป็นช่องทางส่ือสาร ทำ�ให้บุคลากรสามารถตอบคำ�ถาม
ได้โดยไม่ต้องว่ิงไปยังหน้างานทุกห้อง หรือบางคร้ังมีทีมงานอ่ืน
ท่ีรู้วิธีการแก้ไขปัญหา ก็สามารถช่วยแนะนำ�กันได้
	 5. ปัญหาอันเน่ืองจากเทคโนโลยี เช่น เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของโรงเรียนให้บริการได้ช้าในบางช่วงเวลา หรือ 
ผู้ปกครองซ้ือบริการอินเทอร์เน็ตท่ีความเร็วต่ำ� ทำ�ให้การ 
เช่ือมต่อเพ่ือการเรียนออนไลน์ ไม่เสถียร หรือในบางคร้ังอาจ
พบปัญหาเปิดคอมพิวเตอร์ไม่ได้ ไฟฟ้าดับ ส่ิงเหล่าน้ีล้วน 
เป็นส่ิงท่ีต้องหาแนวทางสำ�รองไว้
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	 6. ความพร้อมของผู้เรียนท่ีมีไม่เท่ากัน เช่น บางคนไม่มี
อุปกรณ์เพ่ือใช้ในการเรียนออนไลน์ เป็นต้น
	 7. รูปแบบการวัดผลการเรียนรู้ ท่ีต้องเลือกให้เหมาะสม
กับบริบทของนักเรียน ต้องไม่สร้างความเครียดให้กับนักเรียน
และผู้ปกครอง แต่เป็นการวัดผลโดยท่ีผู้เรียนรู้สึกสนุกสนาน 
ไม่กลัวการเรียนและการวัดผล เม่ือส่ังงานก็ต้องตรวจงานเพ่ือ
วัดผลว่าผู้เรียนทำ�ได้ตามวัตถุประสงค์
	 8. ต้นทุนในการจัดการเรียนการสอนท่ีเพ่ิมข้ึน เพราะ
การเรียนการสอนออนไลน์ต้องใช้ทรัพยากรเพ่ิม เช่น ค่าใช้จ่าย
สำ�หรับอินเทอร์เน็ต ค่าไฟฟ้า หรือการลงทุนซ้ือคอมพิวเตอร์
หรือมือถือสมาร์ตโฟน
	 จากประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน ทีมงานนำ�มาหาทาง
แก้ไขร่วมกัน ใช้การออกแบบและวางแผนการเรียนการสอน 
เชิงระบบ จนสามารถเปิดการเรียนการสอนออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นท่ีช่ืนชอบของนักเรียนและผู้ปกครอง ผู้สอน
บางคนยอมปรับเปล่ียนแม้กระท่ังวิธีการการแต่งหน้า แต่ง
ตัว ตามข้อเสนอแนะของทีมงาน เพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีดีใน 
การเรียน ทีมงานจะปรับเปล่ียนตามข้อเสนอแนะและแนวทาง
การแก้ไขร่วมกันทุกคร้ัง ทำ�ซ้ำ�จนได้รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนท่ีมีประสิทธิภาพ ดังคำ�กล่าวของผู้ปกครอง “…เราจะเห็น
การเปล่ียนแปลงของครูชัดมาก หลังจากท่ีเราบอกว่าเค้าควรปรับ
อะไร…” และความช่ืนชอบจากนักเรียน “…พอหนูบอกว่าเสียง
ไม่ชัด ครูก็แก้ไขเลย บางวันครูแต่งตัวแปลกไป หนูชอบมาก…”
	 4. ข้ันปรับปรุงแก้ไข (Action) เปิดใจยอมรับวิธีการ
ใหม่ ๆ เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการและข้ันตอนการทำ�งาน
ให้ดีย่ิงข้ึน ปรับปรุงทันที และทำ�ซ้ำ�เพ่ือให้เกิดความย่ังยืน  
เป็นกระบวนการในข้ันการประเมิน (Evaluation) ประเมิน
ผลการเรียนออนไลน์ในห้องเรียน และภาพรวมการจัดการเรียน
ออนไลน์ เพ่ือนำ�ไปสู่การปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึน เพ่ือให้พร้อมนำ�ไป
ใช้ในการเรียนรูปแบบปกติใหม่
	 A : Acceptance (เปิดใจยอมรับเพ่ือปรับปรุง) เปิดใจ
เพือ่ยอมรบัวธิกีารใหม ่เพือ่ปรบัปรงุกระบวนการ ขัน้ตอนการ
ทำ�งานให้ดีขึ้น รวดเร็วขึ้น มีค่าใช้จ่ายน้อยลง
	 R : Reaction (ตอบสนองฉับไว) เมื่อพบแนวทาง
การแกไ้ขหรอืปรบัปรงุใหก้ารทำ�งานดีขึน้ ใหร้บีปรบัปรงุทนัท ี 
ให้ทันต่อเวลาและเข้ากับสถานการณ์นั้น
	 D : Do it again (ทำ�ซ้ำ�เพราะทำ�ดี) เมื่อปรับปรุง
จนได้กระบวนการและข้ันตอนที่ดีแล้ว นำ�กลับไปทำ�ซ้ำ�เพ่ือ
ให้เกิดผลดีอย่างทั่วถึง ครอบคลุม และยั่งยืน 
	 ประกอบด้วยการทำ�งานในบันไดข้ันสุดท้าย ดังน้ี
	 บันไดข้ันท่ี 9 วัดผล เพ่ือใช้ต่อ

	 หลังจากเปิดการเรียนการสอนออนไลน์ไประยะหน่ึง 
ทำ�ให้ครูผู้สอนรู้ว่า ต้องปรับเปล่ียนอะไรบ้าง ต้องเรียนรู้ 
ส่ิงใดบ้างเพ่ือให้การสอนออนไลน์ออกมาดี ทีมงานสรุปผล 
ร่วมกันทุกอาทิตย์ และนำ�แนวปฏิบัติท่ีดีไปใช้ในสัปดาห์์ 
ถัดไป ส่งผลดีมาจนถึงการเรียนการสอนแบบปกติใหม่ ท่ีครูเร่ิมมี 
การทำ�วีดิโอในบางเน้ือหา เพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้ย้อนหลัง 
และมีการศึกษาเทคนิคการตัดต่อวีดิโอเพ่ิมเติม จนครูทุกคน
สามารถสร้างวีดิโอการสอนได้เองร้อยละ 90 

อภิปรายผลการวิจัย
	 เรียนรู้แบบปกติใหม่ ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
	 จากการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ท่ามกลางความ
ท้าทายของสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของ
โรงเรียนตันติวัตร จนสามารถเปิดการเรียนการสอนออนไลน์ได้
อย่างสมบูรณ์ เพ่ิมพูนความรู้ให้กับบุคลากร และเกิดแนวทาง
การนำ�ส่ิงดี ๆ  ท่ีเกิดข้ึน มาประยุกต์ใช้งานอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงโรงเรียน
ต่าง ๆ  ท่ัวโลกก็พยายามจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้เกิดข้ึน
เช่นเดียวกัน โดยเฉพาะโรงเรียนในประเทศจีนซ่ึงเป็นต้นกำ�เนิด
การระบาดคร้ังน้ี โดยเร่ิมดำ�เนินการต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2563 
(Thitipattakul, 2020) ดังน้ันในช่วงการเปิดภาคเรียนแบบปกติ
ใหม่ ในประเทศไทย ต้ังแต่เดือนกรกฎาคม 2563 จึงมีการสร้าง
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ เพ่ือนำ�มาใช้ให้เป็น
ปกติ รูปแบบวิถีชีวิตใหม่น้ี ประกอบด้วย การปรับเปล่ียนวิธีคิด 
วิธีจัดการเรียนรู้ วิธีการส่ือสาร วิธีการปฏิบัติงาน และการจัดการ 
(Duangchurn, 2020; Pandam, 2020; Issarakraisil, 2020) 
เช่นเดียวกับโรงเรียนตันติวัตรท่ีปรับตัวใช้รูปแบบและกลไกการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วย “TTWFORWARD Model  
(โมเดลตันติวัตรเดินไปข้างหน้า)” ภายใต้วัฏจักรคุณภาพ  
PDCA ของเดมม่ิง (Deming, 1986; Silanookit, Thongprong, 
Maneelek, & Viwattananon, 2020) ประกอบด้วย 10 
แนวทางดำ�เนินการ และภายใต้โมเดลน้ี ใช้การดำ�เนินการย่อย
ตาม “บันได 9 ข้ัน : รู้รับ จับวาด สรรค์สร้าง ต่างใช้ เอาใจวัด” 
ประยุกต์หลักการจัดการเรียนการสอนตามกระบวนการ 9 ข้ันตอน 
ของกาเย่ (Gagne) เป็นหลักการพ้ืนฐาน ประกอบด้วย การ 
กระตุ้นความสนใจ แจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียน ทบทวนความ
รู้เดิม นำ�เสนอเน้ือหาและความรู้ใหม่ ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้  
การกระตุ้นการตอบสนอง ให้ข้อมูลป้อนกลับ ทดสอบความรู้ 
และส่งเสริมความจำ�และนำ�ไปใช้ (Insa-ard, 2018; Podaphon, 
2020) และยังสอดคล้องกับวัฏจักรการออกแบบการสอนของ 
ADDIE Model (Insa-ard, 2018) ซ่ึงเป็นโมเดลการสร้างบท
เรียนออนไลน์ท่ีนิยมมากในปัจจุบัน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ 
การออกแบบ การพัฒนา การนำ�ไปใช้ และการประเมินผล 
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	 จากการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในระดับ 
ประถมศกึษาของโรงเรยีนตนัตวิตัรเกดิผลสัมฤทธิท์ีด่ ีสามารถ 
ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนได้ใน 4 ด้าน คือ (1) ด้านปัญญา  
ผูเ้รยีนมคีวามรู ้ความเขา้ใจในสาระทีไ่ดเ้รยีนรู ้และมกีระบวน 
การคิด ตามลำ�ดับกิจกรรมที่ได้ทำ� (2) ด้านอารมณ์ ผู้เรียนมี
อารมณ์รื่นเริง แจ่มใส มองโลกในแง่ดี มีสุขภาพจิตดี เพราะ
ได้เรียนรู้อย่างสนุกสนาน ได้พบครูและเพ่ือนแบบออนไลน์  
(3) ด้านสังคม ผู้เรียนสามารถปรับตัวเข้ากับรูปแบบการเรียน
รู้แบบใหม่ให้ความร่วมมือตามกิจกรรมท่ีผู้สอนกำ�หนด และ  
(4) ด้านร่างกาย ผู้เรียนมีการเจริญเติบโตทางร่างกายเป็นไป
ตามพัฒนาการเพราะไดร้บัการสง่เสริมใหท้ำ�กิจกรรมตามความ
เหมาะสมเน้นใช้กิจกรรมรอบตัวที่หาทำ�ได้ มีสุขภาพแข็งแรง 
(Dechagupt, & Yindisook, 2018) นอกจากนี้ ผู้ที่มีส่วน
เกีย่วข้อง ได้แก่ ผูส้อน ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้บริหารโรงเรียน 
เกดิการปรบัตัวในการเรยีนรูแ้ละนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศแบบ
ออนไลน์มาใช้งานมากยิ่งขึ้น (Wannaprapha, Wutthiwan, 
& Rukrermwong, 2020) 
	 เมือ่พจิารณาซอฟตแ์วรเ์พือ่การจดัการเรยีนการสอน
ออนไลน ์โรงเรียนตนัติวตัรเลอืกใชซ้อฟตแ์วร์ทีม่ใีชอ้ยูอ่ยา่งแพร่
หลาย โดยเลือกใช้ตามความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
(Pandam, 2020; Podaphon, 2020; Thitipattakul, 2020; 
Wannaprapha et al., 2020) ไดแ้ก ่โปรแกรม Google Meet 
ในการสอนแบบพบหนา้เพราะมฟีงักช์นัการใชง้านไมซ่บัซอ้น 
โปรแกรม ClassDojo ในการจดัการหอ้งเรยีนออนไลนเ์นน้การ
สร้างการดึงดูดใจด้วย Monster แทนรูปนักเรียน ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ ในการสื่อสาร ได้แก่ เฟชบุ๊ก และ ไลน์ เพราะเป็น
โปรแกรมที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายและสะดวก รวดเร็ว 

ข้อเสนอแนะ
	 แนะนำ�ใช้ด้วยบัญญัติ 9 ข้อ 
	 เพ่ือเปน็แนวทางจดัการเรยีนการสอนระดบัประถม
ศกึษาในยคุของการเปลีย่นแปลงโลกทา่มกลางวกิฤตโควดิ-19 
จึงมีข้อเสนอแนะเป็นบัญญัติ 9 ข้อ ดังนี้
	 1. เลือกรูปแบบการนำ�ใช้การเรียนการสอนออนไลน์ 
ที ่เหมาะสมกับบริบทของสถานการณ์และนักเรียน เช่น 
โรงเรียนที่มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
สามารถเลือกรูปแบบการเรียนรู้เต็มรูปแบบ  (Fully Online)
เพื่อหลีกเลี่ยงการอยู่รวมกันรักษาระยะห่างทางสังคมและ
เมื ่อสถานการณ์การแพร่ระบาดดีขึ ้นสามารถนำ�รูป
แบบการเรียนการสอนออนไลน์มาเป็นส่วนหนึ่งในการ
เรียนในห้องเรียนในรูปแบบเรียนรู้ออนไลน์เป็นส่วนเสริม 
ร้อยละ 25-50 (Blended, 25-50%) ทั้งน้ีเพื่อสร้างความ
สมดุลระหว่างประโยชน์ของการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ 
	 2. กำ�หนดรปูแบบการเรียนรูข้องผูเ้รยีนใหเ้หมาะสม
กบัวยัและพฒันาการ เชน่ เดก็ในระดบัประถมศกึษา ควรเลอืก
รูปแบบการเรียนรู้ในห้องเรียนร่วมกับเรียนรู้ด้วยตนเองตาม
อธัยาศยั (Class-paced with some self-paced) เพราะเดก็
ในวยันีย้งัไมส่ามารถควบคมุใหเ้รยีนรูด้ว้ยตนเองแบบสมบรูณ์
ได้ ยังต้องมีการเรียนในห้องและมีสื่อการเรียนเพื่อการเรียนรู้
เสริมด้วยตนเอง
	 3. เลือกรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ให้มีกิจกรรมหลากหลาย ได้แก่ การบรรยาย (Expository) 
การปฏิบัติ (Practice) การสำ�รวจ (Exploratory) และ การ
ใช้ความร่วมมือ (Collaboration)

 
รูปที่ 1 รูปแบบการจัดการศึกษาท่ามกลางความท้าทายของสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19

ที่มา: Jinpon, & Jueboon, 2020
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	 4. กำ�หนดบทบาทการประเมินออนไลน์ท่ีเหมาะสม
กับผู้เรียน บทบาทการประเมินออนไลน์ที่เหมาะกับนักเรียน
ระดับประถมศึกษา คือ ใช้สำ�รวจเพื่อการปรับเปลี่ยน 
การสอนให้เหมาะสมเพื่อสนับสนุนผู้เรียน (Tell system 
how to support the student: adaptive instruction) 
และ ใช้เพื่อให้รู้ถึงสถานะการเรียนรู้ของผู้เรียนหรือผู้สอน 
(Provide student or teacher with information about 
learning state)
	 5. เลือกใช้รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสม ควรใช้
การสื่อสารแบบผสมผสาน (Some blend of both) ที่มีสื่อ
ในการสื่อสารทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์
	 6. เลือกแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์
ที ่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน แพลตฟอร์มที่เลือกมี
ความสำ�คัญมากในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เพราะ
มีโปรแกรมและรูปแบบท่ีใช้งานกันจำ�นวนมาก ดังน้ันทางโรงเรียน 
ต้องศึกษาถึงข้อดีและข้อจำ�กัดของโปรแกรมเหล่านั้น แล้ว
เลือกที่เหมาะสมกับบริบทและความพร้อมของโรงเรียน
	 7. บุคลากร คือ กำ�ลังสำ�คัญ โรงเรียนต้องตระหนัก 
ถึงความสำ�คัญของบุคลากร ซ่ึงเป็นกลไกขับเคล่ือนงานให้เกิด 
ผลสำ�เร็จ จึงควรสำ�รวจทักษะและเสริมความรู้และทักษะให้
ตามความเหมาะสม และควรมีการซักซ้อมเป็นทีมเพ่ือสร้างความ 
มั่นใจในการจัดการเรียนการสอนแก่ครู และเพื่อสร้างให้มีสิ่ง
ดี ๆ ไปสู่นักเรียน
	 8. ความพร้อมของนักเรียนและผู้ปกครองเป็นสิ่ง
สำ�คัญ ต้องสำ�รวจความคิดเห็นและความพร้อมของนักเรียน
และผู้ปกครอง เพ่ือให้การเรียนการสอนทำ�ได้โดยความเต็มใจ
ทั้งสองฝ่าย
	 9. หมั่นตรวจสอบและปรับปรุงวิธีการให้ทันสมัย
และเหมาะสม ในการจัดการเรียนการสอน สิ่งสำ�คัญ คือ 
การตรวจสอบผลการจัดการเรียนการสอนในทุกมิติ เพื่อ
นำ�มาปรับปรุงให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสามารถ 
นำ�รูปแบบนั้น ๆ ไปใช้งานต่อได้อย่างน่าเชื่อถือ

สรุป
	 งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อนำ�เสนอรูปแบบ
และกลไกการจัดการเร ียนการสอนออนไลน์ในระดับ
ประถมศึกษา ในยุคของการเปล่ียนแปลงโลกท่ามกลางวิกฤต
โควิด-19 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากการดำ�เนินการของ
โรงเรียนตันติวัตร อำ�เภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยโรงเร ียนมีการปรับตัวโดยนำ�ใช้ร ูปแบบและกลไก
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วย “TTWFORWARD 
Model (โมเดล ตันติวัตรเดินไปข้างหน้า)”ภายใต้วัฏจักร

คุณภาพ PDCA ประกอบด้วย 10 แนวทางดำ�เนินการ และ
ภายใต้โมเดลนี้ ใช้การดำ�เนินการย่อยตาม “บันได 9 ขั้น : 
รู้รับ จับวาด สรรค์สร้าง ต่างใช้ เอาใจวัด” ประยุกต์หลักการ 
จัดการเรียนการสอนตามกระบวนการ 9 ขั้นตอนของกาเย่ 
(Gagne) เป็นหลักการพื้นฐาน เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดี สามารถ
ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนได้ทั้ง 4 ด้าน คือ ปัญญา อารมณ์ 
สังคม และร่างกาย และยังทำ�ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ผู้สอน ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้บริหารโรงเรียน เกิดการปรับตัว
ในการเรียนรู ้และนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศแบบออนไลน์
มาใช้งานมากยิ่งขึ้น
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