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บทคัดย่อ
	 ปัจจุบันความนิยมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ วิถีชุมชนและวัฒนธรรม กลับมาเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว
ช่วยให้การท่องเที่ยวในประเทศเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ต้องทำ�การสื่อสารการตลาด  
แหล่งท่องเที่ยว การบริการเพื่อสร้างการรับรู้แหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพื้นที่ให้มากขึ้น และภาครัฐต้อง ส่งเสริมให้คนไทยเที่ยว
ในประเทศ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) บริบทชุมชนเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง  
2) รูปแบบการสื่อสาร เพื่อการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง และ 3) แนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพื่อ
การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง จากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนตะโหมด จำ�นวน 12 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการสร้างข้อสรุป อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ และนำ�เสนอโดยการบรรยายเชิงพรรณนา
	 ผลการวิจัย พบว่า 1) บริบทชุมชน ชุมชนตะโหมดเป็นชุมชนบนที่ราบเชิงเขา รายล้อมด้วยแนวเทือกเขาบรรทัด 
พื้นที่เป็นที่ราบสลับกับเขาเตี้ย ๆ พี่น้องชาวไทยพุทธและมุสลิมอาศัยอยู่ร่วมกันมาเนิ่นนานจนถูกขนานนามว่า “ชุมชน 
สองศาสนา” มีทรัพยากรทางธรรมชาติในพื้นที่ที่สามารถนำ�มาเป็นจุดขายด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ น้ำ�ตกลานหม่อมจุ้ย 
อ่างเก็บน้ำ�เขาหัวช้าง จุดชมวิวควนตาคม น้ำ�ตกลาดเตย มีแหล่งเรียนรู้ที่สามารถนำ�มาเป็นจุดขายด้านการท่องเที่ยว ได้แก่  
วัดตะโหมด วัดเก่าแกมีอายุกว่า 100 ปี และศูนย์รวมใจสองศาสนา ซึ่งเป็นศูนย์กลางของชุมชนตะโหมด 2) รูปแบบการสื่อสาร
ระหว่างชุมชนตะโหมดกับนักท่องเที่ยว ใช้สื่อสารแบบดั้งเดิม ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อสิ่งพิมพ์ 
การสื่อสารแบบป้าย สื่อกิจกรรม และสื่อสารผ่านการใช้สื่อใหม่ ได้แก่ สื่อเว็บไซต์ และ สื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก 
และยูทูป มีการสื่อสารเพื่อให้ข้อมูล ทั้งแหล่งท่องเที่ยว โปรแกรมการท่องเที่ยว การเดินทาง อาหาร ที่พัก และ 3) แนวทาง
การพัฒนาการสื่อสาร ต้องพัฒนาการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการพัฒนาสื่อบุคคล สื่อกิจกรรม สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ
กระจายเสียง เพื่อเสนอเนื้อหาด้านการท่องเที่ยว และการบริการด้านต่าง ๆ  ที่หลากหลายสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของชุมชน 
โดยชุมชนต้องให้ความสำ�คัญกับ 3.1) การสร้างเครือข่ายการสื่อสาร 3.2) การทำ�แผนผังและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สำ�คัญ
ของชุมชน 3.3) การพัฒนาระบบการจัดการสื่อสาร และการประชาสัมพันธ์กิจกรรม เพื่อสร้างการรับรู้อย่างต่อเนื่อง และ 
3.4) การสร้างการมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย ทั้งด้านแนวคิดและการดำ�เนินงาน ให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน
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Abstract 
	 Nowadays, the popularity of historical tourism, community lifestyles and culture have regained 

attentions from tourists. This helps tourism within the country continue to grow. Tourism business entrepreneurs 

must develop marketing communication, tourist attractions, and services to increase awareness of existing 

tourist attractions in the area.  The government must provide support to encourage local tourism for Thai 

people to travel in their own country.  The purpose of this study was to investigate the communication 

for tourism management of Tamod community in Phatthalung in three aspects: community context, 

communication channels, and community suggestions for development of communication channels.  

This qualitative study obtained data from twelve individuals in charge of Tamod tourism management.  

They were purposively sampled. Semi – structured interview questions were employed in data collection. 

The data were then analyzed using descriptive analysis and reported according to the research’s objectives. 

Results showed that 1) the geographical context of community which is called, “Tamod”, situated on 

the mountain plains surrounded by Bantad mountain range, alternating with plains and hills. It is known 

as “a community of two religions” as both Buddhists and Muslims live together for a long time. There 

are many famous local tourist attractions including waterfalls (Lan Momchui, Hua Chang Reservoir, 

Khuanthakhom Viewpoint, Ladtoey Waterfall). Moreover, there are two learning centers such as a 100 

year–old - Tamod temple and Tamod religious community center. The traditional communication channels 

used between the villagers and tourists included human interactions, televisions and radio programs, 

printing materials, signboards and activities. The new communication channels includes websites, and 

social media (facebook, youtube). The tourism information provides online includes tourist attractions, 

tour programs, transportation, food and accommodations. It was suggested that for human communication, 

media for activity-based development, printing media and radio programs must be developed for effective 

communication. This can help to present information on tourism and services that matches community’s 

identity. It is important to stress on the importance of the following aspects 1) creating a communication 

network, 2) making the activity plan to promote local tourist attractions, 3) developing communication 

system and promoting the community’s activities to raise the people awareness and 4) collaborating 

with the target groups to get ideas on executing tourism activities that meet the community’s need. 

Keywords: Communication, Community-Based Tourism Management, Phatthalung Province

บทนำ�
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย มีอัตรา
การขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งก่อให้เกิดผลดีทางด้าน
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศให้สูงขึ้น การว่าจ้างแรงงาน 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น อย่าง 
รวดเร็ว และเติบโตขึ้นหลายเท่าตัวจากในอดีต จำ�นวน 
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ มีปริมาณเพ่ิม 
มากขึ้นเป็นลำ�ดับ ทำ�ให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากร 
การท่องเที่ยวของประเทศโดยเฉพาะทรพัยากรทางธรรมชาติ 
และยังมีผลกระทบด้านต่าง ๆ ตามมา เช่น สังคม วัฒนธรรม 
และความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม ปัญหาอาชญากรรม 

ปัญหายาเสพติดท่ีเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น ดังนั้น 

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่เน้นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

และคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของชุมชนในภาพรวม จำ�เป็นต้อง

เน้นปริมาณนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ หรือปรับเปลี่ยนการใช้

ทรพัยากรอย่างสิ ้นเปลืองมาเป็นการใช้ทรัพยากรอย่าง

ประหยัด สรา้งความเขม้แขง็ของชมุชนในการจดัการทรพัยากร 

การท่องเที่ยวสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการ

กำ�หนดทศิทางการพฒันาและการบรหิารจดัการชุมชน จนทำ�ให้

การท่องเที่ยวชุมชนคงอยู่อย่างยั่งยืน (Tourism Authority 

of Thailand, 2008) 
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	 ปัจจุบันความนิยมการท่องเที่ยว เชิงประวัติศาสตร์ 
วิถีชุมชนและวัฒนธรรม กลับมาเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว 
ผูป้ระกอบการธุรกจิการท่องเทีย่ว ตอ้งใชก้ารส่ือสารการตลาด 
สื่อสารแหล่งท่องเที่ยว สื่อสารการบริการ เพื่อสร้างการรับรู้
แหล่งท่องเท่ียวทีม่อียูใ่นพืน้ท่ีใหเ้ขม้ขน้ข้ึน ขณะเดยีวกันตอ้งมี
การพฒันาแหล่งทอ่งเทีย่วใหม่ ๆ  ซึง่ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน
ควรให้ความสำ�คัญในเรื่อง การสื่อสาร เพื่อสร้างการรับรู้ 
ในกลุม่นกัท่องเท่ียว และใหก้ารสนบัสนนุในการกระตุน้ตลาด 
ส่งเสริมให้คนไทยเที่ยวในประเทศมากยิ่งขึ้น
	 ปัจจุบันนักท่องเที ่ยวส่วนใหญ่ยังคงเดินทางไป 
ท่องเที่ยวยังเมืองท่องเที่ยวหลัก เนื่องจากมีสถานที่ท่องเที่ยว
และกจิกรรมการทอ่งเทีย่วทีห่ลากหลาย อกีทัง้ ยังมกีารพฒันา
แหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมและสิ่งอำ�นวยความสะดวก 
เพือ่รองรบัการเขา้มาของนกัท่องเทีย่ว ทำ�ใหเ้กดิการกระจายตวั
ของนกัท่องเทีย่ว ไปยงัเมอืงท่องเทีย่วรองเพิม่ขึน้ในระยะยาว 
แต่เมืองท่องเที่ยวหลายแห่งยังต้องการการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านคมนาคม และระบบการขนส่งสาธารณะ เพื่อ
ให้เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น รวมทั้งการสื่อสารแหล่ง 
ท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ก็เป็นสิ่งสำ�คัญท่ีต้อง 
ดำ�เนินการ โดยอาศัยช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
	 ชุมชนตะโหมด อำ�เภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง เป็น
ชุมชนริมเชิงเขาบรรทัด (เทือกเขานครศรีธรรมราช) ความ
แตกต่างของคนในชุมชนแห่งน้ี คือ การนับถือศาสนาของ
ชาวบ้าน ซึ่งนับถือศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม ในสัดส่วน
ที่ใกล้เคียงกัน ชาวบ้านในตะโหมดดำ�รงชีวิต โดยอาศัยความ
สมบูรณ์ของทรัพยากรในพื้นที่ ได้อย่างลงตัว ภายใต้ความ 
แตกตา่งของผูค้นในการนบัถอืศาสนา และชาวบ้านสามารถสรา้ง
อัตลกัษณ์บางอย่างเพื่อสร้างพื้นที่ของตัวเองออกสู่สาธารณะ 
เช่น การจัดงานพื้นบ้าน จัดงานประเพณี 2 ศาสนา การสร้าง
ป่าชุมชนเขาหัวช้าง รวมทั้งการจัดตั้งองค์กรชุมชนที่มีความ
เข้มแขง็ (สภาลานวดัตะโหมด) ขึน้ ทีส่ำ�คญั คอื คนในตะโหมด
สามารถดำ�รงชีวติอยูร่ว่มกนัได้อยา่งมคีวามสขุ บนความแตกตา่ง
ทางพหุวัฒนธรรม น่าจะเป็นต้นแบบหรือตัวอย่างแก่คนใน
พื้นที่อื่น ๆ ที่มีลักษณะทางกายภาพของชุมชนร่วมกัน  
(Khunweechuay, & Sukphan, 2011) 
	 การท่องเที่ยวโดยชุมชน มุ่งเน้นที่บทบาทสำ�คัญ
ของชมุชนในการจดัการการทอ่งเท่ียว และจำ�เปน็ต้องมหีนว่ย
งานภาครฐัและภาคเอกชนทกุสว่นสนบัสนนุและสง่เสรมิการ 
ทอ่งเทีย่วในชมุชนดว้ย โดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่
และหน่วยงานการท่องเที่ยว สนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง 

	 การส่งเสริมการท่องเที่ยวและการพัฒนาสถานที่ ่

ทอ่งเทีย่ว ในความหมายทีค่รอบคลุมทรัพยากรการทอ่งเทีย่ว 

ซึ่งหมายความถึง พื้นที่ สิ่งของ กิจกรรม และหรือมิติอื่นใดที่

สามารถให้คุณค่าเชิงการท่องเที่ยว เช่น ความสวยงามตาม

ธรรมชาติ คุณค่าเชิงประวัติศาสตร์ศิลปวัฒนธรรม และการ

เรยีนรูป้ระสบการณใ์หม ่ทัง้นี ้ทรพัยากรการทอ่งเทีย่วสามารถ

ปรากฏได้ ท้ังในลักษณะของรูปธรรม สัมผัสได้ด้วยการจับ

ต้อง เช่น สิ่งก่อสร้าง ของที่ระลึก ถํ้า และนํ้าตก เป็นต้น 

และ ในลักษณะของนามธรรมท่ีไม่สามารถสัมผัสได้โดยตรง 

เช่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษา ความเป็นชนเผ่า และการเล่น

การแสดงพื้นบ้าน เป็นต้น รวมทั้งสถานที่ ที่เกิดขึ้นเอง ตาม

ธรรมชาตแิละสิง่ทีม่นษุย์สรา้งขึน้ เพือ่ใชเ้ปน็สถานทีท่อ่งเทีย่ว 

ทำ�กจิกรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณีและวัฒนธรรมทีส่ะทอ้น

ใหเ้หน็ถงึวฒันธรรมของแตล่ะทอ้งถิน่ ให้มจีดุเด่นและสามารถ

ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ (Tancharoen, 2018)

	 การสื ่อสารเป็นเครื ่องมือสำ�คัญในการจัดการ 

การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน เปน็กระบวนการสรา้งการมสีว่นรว่ม

ของประชาชนในชุมชน ในการกำ�หนดทิศทางของการพัฒนา 

การบริหารจัดการ และ สร้างความหมายใหม่ให้กับการ 

ทอ่งเท่ียวโดยชมุชน เปน็การเปดิโลกทัศนใ์หมข่องการทอ่งเทีย่ว

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างเสริมประสบการณ์ใหม่ 

ทีม่คีณุคา่ และเปน็การส่ือสารใหเ้หน็ถึงวถีิสบืสาน ภูมิปัญญา

ท้องถิ่น และวัฒนธรรมประเพณี เป็นตัวจักรสำ�คัญในการ

ถ่ายทอดภูมิปัญญา วิถีชีวิต ของผู้คนในชุมชน ทำ�ให้ชุมชน

เกดิความรูส้กึหวงแหน ตระหนกัในความสำ�คญัของภมูปิญัญา 

และให้ความสำ�คัญในการอนุรักษ์และสืบสานภูมิปัญญาท้อง

ถิ่นของชุมชน ให้คงอยู่ตลอดไป

	 การสื่อสารเป็นองค์ประกอบสำ�คัญที่ช่วยให้การ

จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบรรลุผลสำ�เร็จ เพราะคนใน

ชุมชนจะต้องติดต่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้ ทัศนคติ

และประสบการณต์า่ง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดการการทอ่งเทีย่ว

ในชุมชนผ่านการสื่อสาร โดยเฉพาะการใช้สื่อใหม่ คือ สื่อที่มี

การเชือ่มต่อ ทางอนิเทอรเ์นต็ เปน็ช่องทางทีเ่อือ้ประโยชนต่์อ

ผู้รับและ ผู้ส่งสาร สามารถสื่อสารได้สองทางในเวลาเดียวกัน 

รวมไปถึงสามารถส่งสารได้หลายรปูแบบ เช่น ภาพ เสยีง หรอื

ข้อความ ได้ในเวลาเดียวกัน ทำ�ให้การดำ�เนินชีวิต ของคนใน

สงัคมปจัจบุนัเปลีย่นไปมาก โดยเฉพาะชวีติการทำ�งาน ทำ�ให้

คนทำ�งานจำ�เปน็ตอ้งใชส้ือ่ใหม่ ในการทำ�งานและแลกเปลีย่น

ขอ้มูลขา่วสาร ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็รอบดา้น (Sitthanon, 

2016)
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 การท่องเที่ยวโดยชุมชนตะโหมด เป็นการบริหาร
จัดการระหว่างผู้นำ�ชุมชน และกลุ่มผู้ประกอบการ ด้านการ
ทอ่งเทีย่วในชมุชน มวีตัถุประสงคใ์นการจดัการพืน้ทีช่มุชนให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความยั่งยืน และสื่อสาร
กับนักท่องเที่ยว ถึงความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ ความเงียบ
สงบ อาหารพืน้บา้นทีม่ ีความโดดเดน่ มวีถิชีวีติทีเ่รยีบงา่ยเป็น
ชุมชนสองศาสนา สองวัฒนธรรม กล่าวคือ ชาวไทยพุทธและ
มุสลิมอยู่ด้วยกันอย่างกลมกลืน ผสมผสานและดำ�รงอยู่ด้วยกัน
ไดอ้ยา่งลงตวัเปน็หนึง่เดยีวบนความตา่งในอัตลกัษณ์ของตนเอง
	 เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนตะโหมด และ 
เครอืข่ายที่เกี่ยวข้องกับการจดัการแหล่งท่องเทีย่ว มีลกัษณะ
เป็นเครือข่ายที่บุคคล ตัวแทนชุมชน เข้ามาร่วมกันจัดการ  
เปน็องคก์รทีม่บีทบาทชดัเจน โดยมกีารจดัตัง้แบบเปน็ทางการ 
และมีวัตถุประสงค์ เชิงปฏิบัติการชัดเจนในการจัดการ 
แหล่งท่องเที่ยว โดยชุมชนตะโหมดมีเครือข่ายและหน่วยงาน
ต่าง ๆ เข้ามารวมกลุ่มกันหลายฝ่าย ภาครัฐ ได้แก่ เทศบาล
ตำ�บลควนเสาธง สำ�นักงานวัฒนธรรม จังหวัดพัทลุง โรงเรียน 
ตะโหมด ชมรมกำ�นันผู้ใหญ่บ้าน ในตำ�บลตะโหมด ส่วนภาค
ประชาชน ได้แก่ ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ผู้นำ�ชุมชน กลุ่ม
อาชีพต่าง ๆ ทำ�หน้าที่เป็นตัวกลางสื่อสารระหว่างองค์กร 
เครือข่ายต่าง ๆ  เพื่อร่วมกันขับเคลื่อน ชุมชนตะโหมดให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่สำ�คัญต่อไป
	 รปูแบบการสือ่สารเพ่ือการจดัการการท่องเทีย่วโดย
ชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง เป็นการสื่อสาร เพื่อนำ�เสนอ 
การท่องเทีย่วชมุชนตะโหมด จดุเด่นของแหล่งท่องเทีย่ว ทำ�ให้
นักท่องเที่ยวรับรู้และสนใจเยือนแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน  
โดยการใหข้อ้มลูข่าวสารผ่านสือ่การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์
หรอืการพดู แบบปากตอ่ปาก เพือ่กระตุ้นใหนั้กทอ่งเท่ียวสนใจ
และตอ้งการทอ่งเทีย่ว การนำ�เสนอทีน่า่สนใจและสามารถดงึดดู
นักท่องเที่ยวใน 5 ด้าน คือ 1) การสื่อสารเรื่องการดูแลรักษา
ทรัพยากรส่ิงแวดล้อมบริเวณชุมชน การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ตลอดจน การปรับปรุงภูมิทัศน์ของชุมชนสำ�หรับการท่อง
เที่ยวเชิงอนุรักษ์ 2) การสื่อสารกิจกรรม การท่องเที่ยว และ 
แหล่งท่องเที่ยว 3) การสื่อสารการสร้างตลาดการท่องเที่ยว
ในกลุ่มนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ การทำ�กิจกรรมและมีส่วนร่วม
กับชุมชนท้องถิ่น เพื่อให้เกิดเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวสัมผัส 
วิถีชีวิตชุมชน 4) การสื่อสารการบริการนักท่องเที่ยว โดยการ 
แนะนำ�การเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนที่เกี่ยวข้องกับ 
การจดัการ แหลง่ทอ่งเทีย่วชมุชนตะโหมด และ 5) การสือ่สาร 
เพื่อการนำ�ไปพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ดี

กว่าที่เป็นอยู่

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาบริบทชุมชนเพ่ือการจัดการการท่องเท่ียว

โดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง

	 2. เพ่ือศึกษารูปแบบการส่ือสารเพ่ือการจดัการการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง

	 3. เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาการสือ่สาร เพือ่การ

จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารเพ่ือการจัดการการท่องเท่ียว

โดยชุมชน เป็นการศึกษารูปแบบ และบทบาทของการส่ือสาร

การท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยพิจารณา ตามคุณลักษณะและ

บทบาทของสือ่ต่าง ๆ  เพ่ือนำ�มาปรับใช ้ในการถ่ายทอดขอ้มูล

ข่าวสาร องค์ความรู้ ข้อมูลด้าน การท่องเที่ยวโดยชุมชนใน

ด้านต่าง ๆ เพื่อให้การสื่อสารชุมชน เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ที่วางไว้ สามารถนำ�เสนอสารได้อย่างชัดเจน ตรงประเด็น  

มีประสิทธิภาพ นำ�ไปสู่ความสำ�เร็จของการสื่อสาร 

	 คุณลักษณะที่สำ�คัญของสื่อสำ�หรับการท่องเที่ยว

โดยชุมชน ประกอบด้วย 1) เป็นสื่อที่ผู้คนในชุมชนสามารถ

เข้าถึงได้ตลอดเวลา 2) ชุมชนเป็นเจ้าของ และสามารถ

ควบคุมเนื้อหาสาระ และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับชุมชนได้ 

ในวงกว้าง 3) เนื้อหาเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับชุมชนและ

ผลิตโดยชุมชน และ 4) กระบวนการผลิตสื่อด้วยวิธีการ ที่

ไม่ยุ่งยาก โดยสมาชิกในชุมชน และอยู่ในบริบทของชุมชน

	 แนวคดิเรือ่งการสือ่สารเพือ่การพฒันา เปน็ลกูผสม

ระหว่างแนวคิด “การส่ือสาร” กับ “การพัฒนา” เป็นเคร่ืองมือ

สำ�คญัในการพัฒนา ซึง่มเีปา้หมายในการเปลีย่นแปลงความรู้

ทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชน อันจะนำ�ไปสู่การมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การพัฒนาประเทศในยุคแรก เน้นการ

สร้างความทันสมัย ทุนและเทคโนโลยี การสื่อสารจึงเข้ามา

มีบทบาทสำ�คัญ ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร แนวคิด และ

นวัตกรรมใหม่ ๆ โดยมักมีลักษณะเป็น“การสื่อสารทางเดียว 

(One-way Communication)” “แบบบนลงลา่ง (Top-down 

Approach)” กล่าวคือ เป็นการพัฒนาตามนโยบายรัฐมาสู่

ประชาชน เป็นการวางแผนจากส่วนกลางแล้วถ่ายทอดไปยัง

ประชาชนผูร้บัสารมีลกัษณะเปน็ “การสือ่สารเพือ่โนม้นา้วใจ 

(Persuasive Communication)”เพื่อให้ประชาชนเกิดการ 

เปล่ียนแปลงในด้านความรู้ (Knowledge) ทศันคติ (Attitude) 

และพฤติกรรม (Behavior) ตามที่รัฐต้องการ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 อย่างไรกต็าม หลกัการและวธิพัีฒนาดงักล่าว ยงัถกู

วิพากษ์วิจารณ์ว่า เป็นการยึดเอากรอบข้อเท็จจริง จากคน 

กลุม่หนึง่ในสงัคมเป็นศนูยก์ลาง (Ethnocentric) และยังมุ่งเนน้

ให้ความสนใจในมิติเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ ในเชิงปริมาณเพียง
ด้านเดียว และละเลยในมิติด้านอื่น ๆ  ของสังคม ต่อมาจึงเกิด 
“กระบวนทัศน์ทางเลือก (Alternative/Multiplicity Para-
digm)” ซึง่ไดน้ำ�เสนอแนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาทีแ่ตกตา่งไป
จากกระบวนทัศน์การพึง่พาโดยส้ินเชิง มกีารปรับเปลีย่นลกัษณะ
ของ “การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication)”  
เพิม่มากข้ึน เพือ่รบัฟงัความคิดเหน็และความต้องการ ของชมุชน
ที่แท้จริง สร้าง “การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Communication)” ให้ชุมชนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น  
ต่อปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนของตน และมีการแสดงปฏิกิริยา 
ตอบกลับ (Feedback) นำ�ไปสูก่ารกำ�หนดนโยบายสำ�หรบัใชใ้น
การพฒันาทีแ่กป้ญัหา ของชมุชนอย่างตรงจุด และมีประสิทธภิาพ
	 การสือ่สารเขา้ไปมบีทบาทสำ�คญั ในทุกศาสตรแ์ละ
ทุกภาคส่วนของสังคม และในขณะเดียวกัน ก็ยังมีบทบาท 
ที่สำ�คัญในฐานะ เป็นเคร่ืองมือในการเปลี่ยนแปลงสังคม 
กระบวนการสือ่สารแบบมส่ีวนรว่ม เริม่เขา้มามบีทบาทสำ�คญั
ตั้งแต่ ยุคกระบวนทัศน์ทางเลือก ซึ่งกระบวนทัศน์ใหม่นี้ เพิ่ม
สัดส่วนของความเป็นท้องถิ่นมากขึ้น มีวิธีการพัฒนา ที่เริ่ม 
ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ในกระบวนการพัฒนาชุมชนของ 
ตนเอง และดว้ยตนเองมากขึน้ตลอดทัง้กระบวนการ ลกัษณะ 
ของการสือ่สาร ในกระบวนทศันใ์หมน่ี ้มลีกัษณะเป็นการส่ือสาร
สองทาง มากขึน้ และสรา้งการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม เพือ่ใหส้มาชิก 
ในชุมชนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาของชุมชน 
ตนเอง Servaes, Jacobson, & White (1996) ได้สรุป
สาระสำ�คัญของการสื่อสาร แบบมีส่วนร่วมของประชาชน  
ในกระบวนการพฒันาจากองคก์ารยเูนสโก ไว ้3 ประการ ดงันี ้ 
1) การเข้าถึง (Access) หมายถึง ประชาชนมีสิทธิในการเข้า
ถงึการใหบ้ริการตา่ง ๆ  แกช่มุชน สทิธิในการเขา้ถงึสือ่ประเภท 
ต่าง ๆ และสิทธิ ในการเลือกรับข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่
ตนเอง รวมถงึการมีช่องทางให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น 
ต่อสาธารณะ 2) การบรหิารจดัการตนเอง (Self-Management) 
หมายถงึ ประชาชนสามารถ เขา้ไปมส่ีวนร่วมในระบบ การสือ่สาร 
ในทุกระดับ ตั้งแต่การร่วมคิดร่วมวางแผน การสื่อสารภายใน

ชุมชน ร่วมบริหารจัดการจนถึง ร่วมในกระบวนการ ผลิตสื่อ
ภายในชมุชน และ 3) การมีสว่นรว่ม (Participation) หมายถึง
กระบวนการตัดสินใจ ของประชาชนในชุมชน ที่มีสิทธิในการ
ตดัสนิใจดว้ยตนเอง ในระดบัต่าง ๆ  ตัง้แต่ การคดิ การกำ�หนด
นโยบาย การวางแผน และการจดัสรรงบประมาณ รวมถงึการ
ร่วมรับผลประโยชน์รูปแบบต่าง ๆ
	 แนวคิดเหล่านี้จึงใช้เป็นทฤษฎีหลักในงานวิจัยนี้
ซึ ่งเป็นแนวความคิดที ่มุ ่งเน้นให้ชุมชนพัฒนารูปแบบของ 
การสือ่สารเพือ่การจดัการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน มขีอบเขต

ของการจัดการที ่ครอบคลุมองค์ประกอบทุกส่วนของ 

การทอ่งเทีย่ว ดงัยทุธศาสตรก์ารท่องเทีย่วไทย ป ี2558-2560  

ที่กล่าวว่า ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่ความมั่นคง ม่ังคั่ง 

ยั่งยืน ด้านการตลาด ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการ  

ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว มีองค์ประกอบหลัก

แบ่งออกเป็น 1) อุปสงค์ต่อการท่องเที่ยว (Tourism De-

mand) ทีอ่ยูใ่นรปูของจำ�นวนหรอืปรมิาณหรอืพฤตกิรรมของ 

นักทอ่งเทีย่ว 2) อปุทานของการทอ่งเทีย่ว (Tourism Supply) 

และ 3) การจัดการ (Management) ซึ่งมีความสอดคล้องกับ

หลกัการพฒันาการทอ่งเทีย่วแบบยัง่ยนื เปน็กระบวนการการ

จดัการท่ีเกีย่วขอ้งกบัความร่วมมอืทางธรุกจิตัง้แต่แหล่งของวัตถดุบิ 

ต้นนํ้า (Upstream Source) จนถึงการส่งมอบสินค้าและ

บรกิารปลายน้ํา โดยมวีตัถปุระสงคส์ำ�คญัในการพฒันากิจกรรม 

การท่องเที่ยวที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับทรัพยากรทางธรรมชาติ

ที่มีอยู่ภายในชุมชน โดยยังคงความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน 

เกิดการอนุรักษ์โดยใช้ทรัพยากร อย่างพอดี การรักษาและ

สง่เสรมิความหลากหลายของธรรมชาต ิสงัคม และวฒันธรรม 

โดยการใชภ้มูปัิญญาพืน้บ้านประยกุตกั์บเทคโนโลยกีารสือ่สาร

รูปแบบต่าง ๆ

	 ดังนั้น ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความจำ�เป็นที่จะศึกษา

การสือ่สารเพือ่การจดัการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน ซึง่เป็นการ

จัดการรูปแบบหนึ่งที่น่าจะเหมาะสมกับการพัฒนาการท่อง

เที่ยวในชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง เพื่อวางแผนการพัฒนา 

การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน มุ่งเน้นการพัฒนาโดยให้องค์กร 

ตา่ง ๆ  ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และชมุชน ในทอ้งถิน่ มสีว่นรว่ม

ในการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 25656
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วิธีการวิจัย
	 การวิจัยเร่ือง การส่ือสารเพ่ือการจัดการ การท่องเท่ียว
โดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม จากผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
ในชุมชนตะโหมด ได้แก่ กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชน 
จำ�นวน 7 คน กลุ่มผู้นำ�ชุมชน จำ�นวน 2 คน กลุ่มประชาชน
ในพ้ืนท่ี จำ�นวน 3 คน รวมจำ�นวน 12 คน 
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย
	 ใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) ในลักษณะของข้อคำ�ถามปลายเปิด (Open-end) 
ท่ีมีประเด็นครอบคลุมปัญหาและความต้องการ รูปแบบ
และแนวทางการพัฒนาการส่ือสารของกลุ่มเป้าหมาย
เก่ียวกับการส่ือสารเพ่ือการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ใช้การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว ใน
ชุมชนตะโหมด ท้ัง 3 กลุ่ม โดยการนัดหมายล่วงหน้า จำ�นวน 

12 คน ในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 

Analysis) ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ โดยกำ�หนดรหัสผู้ให้ข้อมูล

จากการสัมภาษณ์

ผลการวิจัย 
	 1. บริบทชุมชนเพ่ือการจัดการการท่องเท่ียว โดย

ชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง

	 ผลการวิจัย พบว่า เป็นชุมชนบนท่ีราบเชิงเขา รายล้อม 

ด้วยแนวเทือกเขาบรรทัด พ้ืนท่ีเป็นท่ีราบสลับกับเขาเต้ีย ๆ 

ปกคลุมด้วยต้นไม้น้อยใหญ่แซมด้วยสายน้ำ� ลำ�ธาร ท่ีน่ีพ่ีน้อง

ชาวไทยพุทธและมุสลิมอาศัยอยู่ร่วมกันด้วยความปรองดอง 

มาเน่ินนานจนถูกขนานนามว่า “ชุมชนสองศาสนา” นักท่องเท่ียว

สามารถค้นหาประสบการณ์ใหม่ เรียนรู้วิถีท่ีแตกต่าง ออกผจญภัย 

ทางเรือล่องไปในสายน้ำ� ลิ้มรสอาหารปักษ์ใต้เมนูแปลกตา

ประเพณีครัวร้อยสาย อาหารจากป่ินโตละลานตา เรียนรู้ 

ภูมิปัญญาท่ีผ่านการส่ังสมมาอย่างยาวนาน

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

แนวทางการพัฒนา การสื่อสารเพื่อการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
- การพัฒนาด้านการใช้ส่ือในการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 
- การพัฒนาด้านการจัดการการสื่อสาร
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

บริบทชุมชนและรูปแบบการส่ือสาร 
- ความเป็นมาของชุมชน 
- ทรัพยากรการท่องเที่ยวชุมชน 
- วัฒนธรรมชุมชน 
- ภูมิปัญญาชุมชน 
- การจัดการชุมชน 
- การใช้สื่อดั้งเดิม (สื่อบุคคล สื่อโทรทัศน์ สื่อ
วิทยุกระจายเสียง สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อป้ายโฆษณา และ
สื่อกิจกรรม) 
- การใช้สื่อใหม่ (สือ่เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ 
ประเภทเฟซบุ๊ก และยูทูป) 

แนวคิดการส่ือสารเพื่อการจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง 
- การเข้าถึง (Access) 
- การบริหารจัดการตนเอง (Self-Management) 
- การมีส่วนร่วม (Participation) 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 ทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนตะโหมดที่สำ�คัญ 
มีดังต่อไปนี้
	 1. ทรัพยากรธรรมชาติ ชุมชนตะโหมดมีแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี ท่ีสามารถนำ�มาเป็นจุดขายด้านการ
ท่องเท่ียว ประกอบด้วย 1) น้ำ�ตกลานหม่อมจุ้ย เป็นน้ำ�ตกท่ี
อยู่ท่ามกลางป่าท่ีร่มร่ืน ลักษณะของน้ำ�ตก จะแบ่งเป็นช้ัน ๆ 
แต่ละช้ันมีช่ือต่างกัน มีแอ่งน้ำ�ท่ีสามารถเล่นน้ำ�ได้ 2) อ่างเก็บ
น้ำ�เขาหัวช้าง มีทัศนียภาพท่ีสวยงามเหมาะสำ�หรับการท่องเท่ียว 
3) จุดชมวิวควนตาคม เป็นลานเปิดโล่ง มีลมพัดตลอดเวลา  
มีความหนาวเย็นกำ�ลังดี สามารถข้ึนมาชมวิวแบบ 360 องศาได้
ท้ังยามเช้าและ ยามเย็น และ 4) น้ำ�ตกลาดเตย ท่ีอยู่ท่ามกลาง
ผืนป่าเขียวขจีร่มร่ืน มีน้ำ�ใส ไหลเย็นตลอดท้ังปี สามารถศึกษา
พรรณไม้ของป่าดิบช้ืน ในภาคใต้ท่ีแปลกตา 
	 การมีจุดขายท่ีเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียว ท่ีโดดเด่น 
และดึงดูดใจให้ผู้คนเข้ามาท่องเท่ียวในชุมชนได้น้ัน ต้องมีการ
บริหารจัดการท่ีเหมาะสม ทุกภาคส่วนต้องให้ความสำ�คัญ ต้อง
สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การแลกเปล่ียนความรู้และ
วัฒนธรรมชุมชนในกระบวนการท่องเท่ียว รวมท้ังการมีส่วนร่วม 
ในการวางแผนพัฒนา และให้การสนับสนุนสถาบันการศึกษา
ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ให้มีส่วนร่วม ในการเป็นศูนย์กลาง
การส่งเสริม สนับสนุน และ ดำ�เนินกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ 
การบริหารจัดการทรัพยากร การท่องเท่ียว ร่วมสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชน ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
และทรัพยากร เพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน จากการ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 12 ท่าน สรุปได้ว่า
	 “ชุมชนตะโหมดเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีมีการเช่ือม
โยงแหล่งท่องเท่ียวท่ีสำ�คัญในพ้ืนท่ีเข้าด้วยกัน เช่น ชม
พระอาทิตย์ข้ึนจุดชมวิวควนตาคม การชมพระอาทิตย์ตกท่ี
อ่างเก็บน้ำ�หัวเขาช้าง น้ำ�ตกหม่อมจุ้ย สักการะส่ิงศักด์ิสิทธ์ิพ่อ
ท่านช่วย วัดตะโหมด น้ำ�ตกลาดเตย การเดินป่าเขาเจ็ดยอด”
	 2. ทรัพยากรประเภทส่ิงปลูกสร้างในชุมชน ท่ีสามารถ
นำ�มาเป็นจุดขายด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ 1) วัดตะโหมด  
เป็นวัดเก่าแก มีอายุกว่า 100 ปี เป็นศูนย์กลางของชุมชน 
บ้านตะโหมดมาต้ังแต่สมัยประวัติศาสตร์ มีกำ�เนิดและพัฒนาการ
พร้อมกับ การเจริญเติบโตของชุมชน สภาพแวดล้อม มีธรรมชาติ 
ป่าเขา ธารน้ำ�ตก ท่ีร่มเย็นและได้รับการดูแลให้เป็นระเบียบ 
สวยงามอยู่เสมอ เป็นศูนย์รวมใจ และเป็นศูนย์กลางการพัฒนา
ของชุมชน ท้ังด้านสังคม การศึกษา ประเพณีวัฒนธรรม ตลอด
ถึงด้านเศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม มีศิลปวัฒนธรรม ทางด้าน
ประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรม ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม 
รวมท้ังเช่ือมโยง ความเป็นมาทางวัฒนธรรมกับชุมชน และการ

ต้ังถ่ินฐานของชุมชน ทำ�ให้เหมาะสำ�หรับนักท่องเท่ียว เพ่ือการ 

หาความรู้ และการพักผ่อนหย่อนใจ และ 2) ศูนย์รวมใจ สองศาสนา 

ซ่ึงเป็นศูนย์กลางหลักของคนในชุมชน เป็นจุดเช่ือมแห่งความรัก 

ความสัมพันธ์ เป็นศูนย์รวมน้ำ�ใจ เป็นแหล่งบ่มเพาะปัญญาให้คน 

ในชุมชน โดยมีความเช่ือกันว่า เป็นสถานท่ีอันศักด์ิสิทธ์ิมาก 

เป็นผู้ปกปักรักษาและคุ้มครองชาวตะโหมดให้อยู่เย็นเป็นสุข 

จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 12 ท่าน สรุปได้ว่า

	 “วัฒนธรรมสองศาสนา ท่ีเป็นลักษณะเด่นของชุมชน

ตะโหมด คือ “ประเพณีงานบุญสองศาสนา” ณ ศูนย์รวมน้ำ�ใจ

ไทยพุทธ-มุสลิม ซ่ึงเป็นท่ีต้ังของหลุมฝังศพ “ทวดโต๊ะละหมาด” 

เป็นสถานท่ีอันศักด์ิสิทธ์ิ เป็นผู้ปกปักรักษา และคุ้มครองชาว

ตะโหมดให้อยู่เย็นเป็นสุข โดยจะจัดงานในวันท่ี 15 เมษายน 

ของทุกปี เพ่ือให้ลูกหลาน อยู่ร่วมงานพร้อมหน้าพร้อมตากัน” 

	 3. แหล่งเรียนรู้ท่องเท่ียวเชิงเกษตรและการดูงาน

ด้านการเล้ียงผ้ึง ได้แก่ 1) สวนตานึง เป็นสวนเศรษฐกิจพอ

เพียง ท่ีเปิดให้การเรียนรู้แก่ผู้ท่ีสนใจ มีกิจกรรม หลายอย่าง 

ให้ทำ� ท้ังชมสวน กินผักสด ๆ จุดเด่นของท่ีน่ี คือ การข่ีม้า

ชมสวน และ 2) กลุ่มเครือข่ายรักษ์ผ้ึงเขาบรรทัด มีจุดเรียนรู้

ต่าง ๆ  เช่น ฐานเรียนรู้การเล้ียงผ้ึงพันธ์ุ ผ้ึงโพรง ผ้ึงชันโรงแบบ

ธรรมชาติ และการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากผ้ึงและผ้ึงชันโรงแบบ

ธรรมชาติ จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 12 ท่าน สรุปได้ว่า

	 “การดำ�เนินการตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

เพ่ือส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และ ย่ังยืน ส่งเสริมให้

เกิดครัวเรือนเศรษฐกิจพอเพียงข้ึน ในพ้ืนท่ีชุมชน มีการแลกเปล่ียน

เรียนรู้กับเครือข่ายท่ีอยู่นอกพ้ืนท่ี และการพ่ึงพาตนเองอย่างย่ังยืน” 

	 2. รูปแบบการส่ือสารเพ่ือการจัดการ การท่องเท่ียว

ชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง 

	 ผลการวิจัย พบว่า การส่ือสารเพ่ือการจัดการการท่องเท่ียว

โดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง ต้องอาศัยรูปแบบการ

ส่ือสารในหลากหลายช่องทาง เพราะให้ผลทางการส่ือสารท่ี

แตกต่างกัน การเลือกใช้รูปแบบการส่ือสารท่ีสามารถส่งถึง

ผู้รับได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือส่งสารได้ในปริมาณมากพอ

กับความต้องการของผู้รับสาร ก็นับว่าเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสม

	 การส่ือสารเพ่ือการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ตะโหมด ได้มีการใช้การส่ือสาร ใน 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) การ

ส่ือสารโดยใช้ส่ือด้ังเดิม ประกอบด้วย ส่ือบุคคล ส่ือโทรทัศน์ ส่ือ

วิทยุกระจายเสียง ส่ือส่ิงพิมพ์ การส่ือสารแบบป้าย ส่ือกิจกรรม 

และ 2) การส่ือสารในการใช้ส่ือใหม่ ประกอบด้วย ส่ือเว็บไซต์ 

และส่ือสังคมออนไลน์

	 การส่ือสารเพ่ือการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนตะ

โหมด ใช้แบบด้ังเดิม เพ่ือประชาสัมพันธ์ชุมชน สร้างกระแส 



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 25658

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ความสนใจ สร้างการรับรู้ข้อมูลในการมาท่องเท่ียวในชุมชน 

เพราะเป็นส่ือท่ีเข้าถึงผู้บริโภคมายาวนานหลายทศวรรษ และยัง

คงเป็นช่องทางท่ีพบมากท่ีสุดในชีวิตประจำ�วัน เพ่ือสร้างความ

รับรู้ให้กับบุคคลภายนอกชุมชนว่า ชุมชนตะโหมดมีทรัพยากร  

ท่ีสำ�คัญทางด้านการท่องเท่ียว มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพและ 

มีความสวยงาม ความบริสุทธ์ิ วัฒนธรรมประเพณี ท่ีสำ�คัญ อาหาร

การกิน อัธยาศัยของผู้คน ท่ีล้วนแต่เป็นส่ิงท่ีดึงดูดให้เกิดการเดิน

ทางไปเย่ียมเยือน โดยการบอกเล่าเร่ืองราวของคนในชุมชนเอง

	 ส่วนการส่ือสารแบบส่ือใหม่ ในการส่ือสารเพ่ือการ

จัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนตะโหมด มีการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารของชุมชน ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตจำ�นวนมาก ผ่าน

เอกสารและส่ือประสมต่าง ๆ เช่น ภาพ เสียง ข้อความ ผ่าน

หน่วยงาน หรือองค์กรต่าง ๆ ท่ีเข้ามาดำ�เนินงาน จัดกิจกรรม 

ศึกษาดูงาน หรือเข้ามาท่องเท่ียวในชุมชนสามารถตรวจสอบ

รายการท่องเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีน่าสนใจ เป็นต้น

	 ส่วนการส่ือสารแบบส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 

ได้นำ�มาใช้ในการสนับสนุนกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวชุมชน 

โดยปรับรูปแบบให้เหมาะสมกับงานด้านการท่องเท่ียวในทุก

มิติ ท้ังรูปแบบ เทคนิค วิธีการ รวมท้ังกลยุทธ์ต่าง ๆ  เพ่ือเสริม

ภาพลักษณ์ท่ีดี และ มีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ใช้เป็นส่ือในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์  

ภาพลักษณ์และศักยภาพการท่องเท่ียวชุมชน ให้เป็นท่ีรู้จักของ 

นักท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นกลไกสำ�คัญท่ีนำ�ไปสู่การยกระดับนักท่องเท่ียว 

และผู้ใช้บริการให้เป็นผู้มีส่วนร่วมในการส่ือสาร 

	 3. แนวทางการพัฒนาการส่ือสาร เพ่ือการจัดการ

การท่องเท่ียวโดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง 

	 ผลการวิจัย พบว่า การส่ือสารเพ่ือการจัดการ การท่อง

เท่ียวโดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง ควรมี 2 แนวทาง ดังน้ี

	 1. แนวทางการพัฒนาด้านการใช้ส่ือในการท่องเท่ียว 

โดยชุมชน

 	   1.1 การส่ือสารโดยการใช้ส่ือด้ังเดิม ชุมชนต้องมีการ

พัฒนาศักยภาพในด้านการใช้ส่ือ ได้แก่ 1) ส่ือบุคคล มีการอบรม

ให้ความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรม การท่องเท่ียว โดย

เฉพาะคนรุ่นใหม่ 2) ส่ือกิจกรรม ควรมีหลากหลายรูปแบบให้

สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของชุมชน 3) ส่ือส่ิงพิมพ์ต้องดำ�เนินการ 

ในหลายรูปแบบ เพ่ือให้ข้อมูลการท่องเท่ียวเผยแพร่ ลงใน

ส่ือส่ิงพิมพ์ วารสาร ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน และ 4) ส่ือ

วิทยุกระจายเสียง ต้องนำ�เสนอเน้ือหาด้านการท่องเท่ียวและ

บริการด้านต่าง ๆ 

 	   1.2 การส่ือสารโดยการใช้ส่ือใหม่ ชุมชนต้องมี

การพัฒนาศักยภาพในด้านการใช้ส่ือ ได้แก่ 1) ส่ือเว็บไซต์ 

ชุมชนต้องพัฒนาเว็บไซต์ท่ีให้ข้อมูลการท่องเท่ียว ให้ทันสมัย  

สร้างการรับรู้กิจกรรม มีการปรับปรุง อย่างต่อเน่ือง และ  

2) ส่ือสังคมออนไลน์ ต้องมีการนำ�เสนอกิจกรรมและสถานท่ี

ท่องเท่ียวในชุมชน ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ท้ังเฟซบุ๊ก กลุ่มไลน์  

วีดิโอออนไลน์ (ยูทูป) เพราะเป็นช่องทางท่ีเข้าถึงง่าย ตรงกลุ่ม

เป้าหมาย และค่าใช้จ่ายน้อย

	 2. แนวทางการพัฒนาด้านการจัดการการส่ือสารเพ่ือ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน

	 ชุมชนต้องให้ความสำ�คัญกับ 1) การสร้างเครือข่ายการ

ส่ือสาร 2) การจัดทำ�แผนผัง และกิจกรรม การท่องเท่ียวท่ีสำ�คัญ

ของชุมชน 3) การพัฒนาระบบ การจัดการส่ือสาร และการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรม เพ่ือสร้างการรับรู้ อย่างต่อเน่ือง และ 

4) การสร้างการมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย ท้ังด้านแนวคิด 

การดำ�เนินงาน ให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน

อภิปรายผลการวิจัย 
	 1. บริบทชุมชนเพ่ือการส่ือสารการจัดการการ 

ท่องเท่ียวโดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง

	 จากผลการวิจัย พบว่า ชุมชนตะโหมดมีศักยภาพ  

มีความพร้อมในการรองรับการท่องเท่ียว มีส่ิงอำ�นวย  

ความสะดวกรองรับนักท่องเท่ียว และการจัดการท่องเท่ียว  

นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงชุมชนตะโหมดด้วยการเดินทาง

โดยรถยนต์ส่วนตัว และ รถโดยสารประจำ�ทาง สามารถ 

เดินทางท่องเท่ียวได้ตลอดปี มีปัจจัยอำ�นวยความสะดวกให้แก่

นักท่องเท่ียวและ มีความปลอดภัยในชุมชน

	 ทรัพยากรการท่องเที่ยวชุมชน สามารถดึงดูดใจ 

นักท่องเท่ียวให้เข้ามาเย่ียมชม โดยเฉพาะทรัพยากรประเภท 

ประเพณีศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรมประเภท ภูมิปัญญา 

พ้ืนบ้าน วิถีชีวิตและการประกอบอาชีพ โบราณสถานและ 

โบราณวัตถุ นอกเหนือไปจากทรัพยากรธรรมชาติ คือ ภูเขา

และน้ำ�ตก

	 วัฒนธรรมชุมชน มีเอกลักษณ์เฉพาะ กล่าวคือ ประชากร

ในชุมชนนับถือศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม แต่สามารถอยู่

ร่วมกันได้โดยสันติสุข มีความเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ต่อกันอย่างดีย่ิง 

สามารถเป็นแบบอย่างให้ชุมชนต่าง ๆ เข้ามาศึกษาได้

	 ภูมิปัญญาชุมชน ชุมชนบ้านตะโหมดมีทุนบุคคล  

ท่ีเป็นพระสงฆ์ ปราชญ์ชาวบ้าน ครู ผู้นำ�ชุมชน ท่ีสามารถให้ 

ความรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีมีอยู่ ให้เป็นประโยชน์

แก่นักท่องเท่ียว การจัดการชุมชน คนในชุมชน มีส่วนร่วม 

ในการทำ�กิจกรรมต่าง ๆ  และกำ�หนดทิศทาง ในการท่องเท่ียว

ชุมชน มีกฎกติกาในการอยู่ร่วมกัน เปิดโอกาสให้คนในชุมชน
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

มีส่วนร่วมในการทำ�กิจกรรมและมีการกระจายรายได้ให้แก่

คนในชุมชนและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Kasemsuk (2018) พบว่า ส่ิงสำ�คัญในการกระตุ้นและสร้าง

แรงจูงใจให้ประชาชนในสังคมหรือชุมชนได้รับความรู้และมี

ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาท่ีเหมาะสมน้ัน จำ�เป็นต้องอาศัย

การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) เข้ามา

เก่ียวข้องด้วย เพราะถือว่าเป็นส่วนท่ีจะช่วยให้กระบวนการ

ส่ือสารหรือการแลกเปล่ียนข่าวสารกันระหว่างสมาชิกในชุมชน

เป็นไปได้โดยสะดวกข้ึน

	 2. รูปแบบการส่ือสารเพ่ือการจัดการการท่องเท่ียว

โดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง 

 	 จากผลการวิจัย พบว่า การส่ือสารโดยการใช้ส่ือด้ังเดิม

เป็นการนำ�เสนอแหล่งท่องเท่ียว และประชาสัมพันธ์จุดท่องเท่ียว

ผ่านส่ือสารมวลชน ท้ังทางวิทยุและโทรทัศน์ และยังเป็นการ

ส่ือสารทางเดียว ส่วนการส่ือสารโดยการใช้ส่ือใหม่ เป็นการใช้

ส่ือประเภทออนไลน์ ทำ�ให้สามารถส่ือสารถึงกลุ่มเป้าหมายได้

อย่างรวดเร็วและเป็นการส่ือสารสองทางท่ีผู้รับสารสามารถ

ส่ือสารกลับได้ทันที สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kuldilok (2017)  

พบว่า ส่ือใหม่เป็นกลไกสำ�คัญในการเช่ือมต่อผู้คนธรรมดา 

ให้กลายเป็นสังคมทางความคิดท่ีมีพลังอันแข็งแกร่ง จนกระท่ัง

สามารถเคล่ือนไหวและเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมได้ โดย

มีการร่วมมือกันอย่างกว้างขวางและรวดเร็วกว่าท่ีเคยเป็นมา 

	 การดำ�เนินการการส่ือสารเพ่ือการจัดการการท่องเท่ียว

โดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง นอกจากการเผยแพร่ข้อมูล

ผ่านรูปแบบการส่ือสาร แบบด้ังเดิมแล้ว ยังมีการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารของชุมชนผ่านการใช้ส่ือใหม่ในส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือ

เป็นช่องทางประชาสัมพันธ์ การท่องเท่ียวชุมชน และใช้การ

บอกต่อของนักท่องเท่ียว ท่ีได้มาท่องเท่ียวในชุมชนบอกต่อ

ไปในส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงทำ�ให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการ

ส่ือสาร ทำ�ให้เกิดการเปล่ียนแปลงการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา

แหล่งท่องเท่ียว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Eiamrit (2016) 

พบว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นเสมือนพ้ืนท่ีสาธารณะ

ท่ีคนท่ัวโลกสามารถติดต่อส่ือสารกันได้ และแบ่งปันข้อมูล 

ให้กับผู้อ่ืน ท่ีอยู่ในเครือข่ายผ่านทางอินเทอร์เน็ต และส่ือสังคม

ออนไลน์ หลายประเภท เช่น เว็บบล็อก เว็บไซต์เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เว็บไซต์แบ่งปันวีดิโอ ไมโครบล็อก และสารานุกรมเสรี

เป็นต้น ซ่ึงเป็นช่องทางการส่ือสารในกลุ่มคนจำ�นวนมากใน

เวลาอันรวดเร็ว เม่ือเทียบกับส่ือหลัก และกระแสความนิยม

ในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีสามารถเช่ือมโยง

และชักชวนสมาชิกใหม่ ๆ เข้ามาในสังคมออนไลน์ได้โดยง่าย

	 3. แนวทางการพัฒนาการส่ือสารเพ่ือการจัดการการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง 

 	 จากผลการวิจัย พบว่า แนวทางในการพัฒนาการส่ือสาร

เพ่ือการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง 

ให้เป็นชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว ท่ีมีศักยภาพ มี 2 แนวทาง ได้แก่ 

	   3.1 การส่ือสารภายในชุมชน ต้องมีกลุ่มคนท่ีทำ�งาน

ด้านการส่ือสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีการฝึกฝน

อบรมให้มีความรู้และทักษะในด้านการส่ือสาร ท้ังการส่งสาร

และการรับสาร การใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร เช่น อินเทอร์เน็ต 

การใช้คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ โดยเน้นความรู้และความเข้าใจ  

ในหลักการและวิธีการส่ือสารแบบสองทาง การส่ือสารแบบ

ให้คนในท้องถ่ินมีส่วนร่วม และให้ความสำ�คัญของข้อมูล 

และแหล่งข้อมูลชุมชน ปรับกลยุทธ์การใช้ส่ือและช่องทางท่ี

หลากหลาย เพ่ือผสมผสานการส่ือสาร ใช้การประสานแนวคิด

ระหว่างของเก่าและของใหม่ในการส่ือสาร และการส่ือสาร  

ท่ีพลิกแพลงและยืดหยุ่นตามบริบทชุมชน สอดคล้องกับ 

งานวิจัย ของ Piemkaroon (2019) ท่ีได้ศึกษา พบว่า ปัจจัย

ด้านส่ือและการส่ือสาร เร่ิมจากการเปล่ียนผ่าน ของเทคโนโลยี

ส่ือสารท่ีรวดเร็ว เข้าสู่ยุคท่ีเรียกว่า Internet of Things  

ยุคแห่งการเช่ือมต่อ หลอมรวม บูรณาการ ตลอดจน การข้ามส่ือ

อีกท้ังยังส่งผลต่ออุตสาหกรรมส่ือและระบบการโฆษณาท่ีต้อง

พัฒนาและปรับตัวตามการเปล่ียนแปลง ผู้ผลิตส่ือท่องเท่ียว  

ในฐานะ ผู้ส่งสารก็ต้องมีการปรับกลยุทธ์ ปรับการนำ�เสนอ

เน้ือหา ประยุกต์การใช้ส่ือท่องเท่ียวต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ 

ความเป็นไปของภูมิทัศน์ส่ือ ตลอดจนผู้รับสาร ในฐานะ  

ผู้เสพส่ือท่ีไม่ว่าจะเสพส่ือประเภทใดก็ตาม มักมีการเปล่ียน

พฤติกรรมอยู่ตลอดเวลาอย่างมีนัยสำ�คัญ 

	   3. 2 การส่ือสารกับผู้เก่ียวข้องภายนอกชุมชน ชุมชน

ตะโหมดต้องพัฒนาศักยภาพ ด้านการส่ือสาร การท่องเท่ียวกับ

องค์กรหรือบุคคลภายนอก เช่น หน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงมีบทบาท

ในการสนับสนุนให้ความช่วยเหลือ การจัดสรรงบประมาณ เพ่ือ

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของชุมชน มีการสนับสนุนเงินทุนและงบประมาณผ่านหน่วย

งานท่ีมีหน้าท่ีดูแลหรือเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว ในการ

ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียว เพ่ือให้ชุมชนสามารถ

พัฒนาศักยภาพทางการท่องเท่ียว สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Chimplee (2016) พบว่า แนวทางการพัฒนาหมู่บ้าน 

ท่องเท่ียวต้องมีการพัฒนาศักยภาพและการวางรูปแบบการ

บริหารจัดการหมู่บ้าน แก้ไขจุดอ่อนของหมู่บ้าน โดยหน่วยงาน 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรวมถึงผู้ท่ีมี
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ประสบการณ์ หรือเช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยว มาร่วมเป็นแรง
สำ�คัญ เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว ของหมู่บ้านให้ความรู้ ร่วม
คิด ร่วมสร้าง ร่วมวางแผน โดยต้องยึดว่า ทุกกระบวนการของ
การพัฒนาต้องให้ชาวบ้านเป็นผู้ร่วม ลงมือปฏิบัติเองทุกข้ันตอน 

สรุป
	 ปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีส่ือสาร ในชีวิตประจำ�วัน 
มากข้ึน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท่ีมีการแข่งขัน
ทางการตลาดสูง ผู้เก่ียวข้องในภาคกิจกรรมการท่องเท่ียว  
โดยเฉพาะการท่องเท่ียวชุมชน จึงต้องเร่งสร้างความแตกต่าง 
สร้างเอกลักษณ์ จุดเด่น หรือจุดขายของแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติประเพณี ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน และ  
วิถีชีวิตชุมชน การพัฒนาศักยภาพด้านการส่ือสารของชุมชน 
ตะโหมด ด้วยกิจกรรมการสร้างเสริมความสามารถ ด้านการส่ือสาร 
จึงเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีผู้ประกอบการ การท่องเท่ียวชุมชน 
สามารถนำ�มาปรับใช้ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี ไม่ว่า 
จะเป็น การจัดทำ� นำ�เสนอข้อมูลการท่องเท่ียวผ่านเว็บไซต์  
เว็บบล็อก เครือข่ายสังคม แอปพลิเคชันต่าง ๆ สำ�หรับการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง เกิดข้ึน
จากความต้องการของคนในชุมชน ท่ีต้องการท่ีจะพัฒนาชุมชน
ให้เป็นชุมชนท่องเท่ียว โดยนำ�ทรัพยากรการท่องเท่ียว ท่ีมีอยู่
ในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ ทุนภูมิปัญญา 
ท้องถ่ิน ทุนทางด้านวัฒนธรรมประเพณี และทุนท่ีเป็นทรัพยากร
บุคคล ปราชญ์ชาวบ้าน รวมถึงเครือข่ายความสัมพันธ์ท่ีดี 
ในชุมชน มาจัดการประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาต่อยอด จัดระบบ 
และกระบวนการท่ีเหมาะสม เพ่ือสร้างความประทับใจแก่ 
นักท่องเท่ียว องค์ประกอบสำ�คัญในกระบวนการจัดการการส่ือสาร 
เพ่ือการจัดการการท่องเท่ียว เร่ิมต้นจากการวิเคราะห์บริบท
ชุมชนและประเมินศักยภาพของชุมชน ออกแบบกระบวนการ 
การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการใช้
ส่ือของชุมชนอย่างแท้จริง โดยให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบเน้ือหากิจกรรม และได้รับการสนับสนุน การพัฒนา
ศักยภาพในการเป็นนักส่ือสารชุมชน ท่ีมีความรู้และทักษะ
ในด้านการส่ือสาร ท้ังการส่งสาร และการรับสารต่าง ๆ ด้าน
แนวทางการพัฒนารูปแบบ การส่ือสาร ต้องอาศัยความร่วมมือ
จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และคนในชุมชน ส่ือมวลชน 
ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว สถาบันการศึกษา โดยยึดหลักการ 
3 ข้อ ขององค์การยูเนสโก ได้แก่ 1) การเข้าถึง (Access)  
หมายถึง ประชาชนมีสิทธิในการเข้าถึงการให้บริการต่าง ๆ  
แก่ชุมชน สิทธิในการเข้าถึงส่ือประเภทต่าง ๆ  และ สิทธิในการ
เลือกรับข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ตนเอง รวมถึงการมีช่องทาง

ให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะ 2) การบริหาร
จัดการตนเอง (Self-Management) หมายถึง ประชาชน
สามารถ เข้าไปมีส่วนร่วมในระบบการส่ือสารในทุกระดับ ต้ังแต่
การร่วมคิดร่วมวางแผนการส่ือสารภายในชุมชน ร่วมบริหาร
จัดการจนถึงร่วมในกระบวนการผลิตส่ือภายในชุมชน และ  
3) การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ 
ของประชาชนในชุมชน ท่ีมีสิทธิในการตัดสินใจ ด้วยตนเองใน
ระดับต่าง ๆ ต้ังแต่ การคิด การกำ�หนดนโยบาย การวางแผน 
และ การจัดสรรงบประมาณ รวมถึงการร่วมรับผลประโยชน์
รูปแบบต่าง ๆ  เพ่ือให้ชุมชนสามารถวางแผนการใช้รูปแบบการ
ส่ือสารท้ังการใช้ส่ือด้ังเดิมและการใช้ส่ือใหม่ และหาแนวทาง
การพัฒนา การส่ือสารได้อย่างเหมาะสม และประชาสัมพันธ์ 
การท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี 

ข้อเสนอแนะ
	 แนวทางการพัฒนาการส่ือสารในการจัดการท่องเท่ียว
โดยชุมชนตะโหมดมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
	 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 	  องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน ต้องให้ความสำ�คัญกับ
นโยบายการประชาสัมพันธ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว และควรมีการจัดทำ�แผนงานประชาสัมพันธ์ด้านการ
ท่องเท่ียวในระยะยาว เน้นการนำ�เสนอเอกลักษณ์ วัฒนธรรม 
ควบคู่ไปกับ การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและธรรมชาติ เพ่ือให้การ
ท่องเท่ียวชุมชนเติบโตอย่างย่ังยืน
	 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
	  ต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ให้มีการ
ส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียว การบรรจุแหล่ง
ท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีชุมชนใกล้เคียงในโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือ
สร้างแรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวชมมากข้ึน และ
มีการสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวกับผู้ประกอบการท่ีอยู่ใน
พ้ืนท่ีใกล้เคียง เพ่ือการแลกเปล่ียนและพัฒนาการท่องเท่ียว ไป 
พร้อม ๆ กัน
	 3. ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป
	   3.1 ควรมีการศึกษาบทบาทด้านการส่ือสาร 
ของชุมชนท่องเท่ียวท่ีอยู่ใกล้เคียงโดยรอบ เพ่ือพัฒนา
ส่งเสริม และขยายเครือข่ายชุมชนด้านการท่องเท่ียว
	   3.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือสำ�รวจ
ความคิดเห็นของผู้รับสาร พฤติกรรมการท่องเท่ียว การรับรู้ 
เพ่ือทำ�ความเข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวให้มากข้ึน และ

สามารถนำ�มาใช้ ในการออกแบบสารและเลือกช่องทางการ

ส่ือสาร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 	
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)
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