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คุณลกัษณะตามสภาพจริงและคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 
ของบัณฑติระดบัปริญญาตรี 

ตามความคดิเห็นขององค์กรผู้ใช้บณัฑติในจังหวดันครศรีธรรมราช 
 

พรณพชัร วมิลทรง 
 

บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะตามสภาพจริงและคุณลักษณะท่ี 
พึงประสงค์ของบณัฑิตระดบัปริญญาตรี ในคุณลกัษณะ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะการ
ปฏิบติังาน ดา้นบุคลิกภาพ ด้านภาวะผูน้ า และดา้นคุณธรรม จริยธรรม ขอ้มูลในงานวิจยัน้ีรวบรวมจากความ
คิดเห็นจากผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน และเจา้ของกิจการ ในองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตเขตจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาครัฐวิสาหกิจ จ านวน 368 คน จากผลการวิจยั พบว่า บณัฑิตระดบัปริญญาตรีใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช มีคุณลกัษณะตามสภาพจริงดา้นบุคลิกภาพเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ คุณลกัษณะ
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นทกัษะการปฏิบติังาน ตามล าดบั และ
ผูใ้ช้บณัฑิตคาดหวงัและพึงประสงค์ให้บณัฑิตระดบัปริญญาตรีมีคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรมสูงเป็น
อนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ความสามารถ และ
ดา้นภาวะผูน้ า ตามล าดบั 

ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะตามสภาพจริงและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตระดับ 
ปริญญาตรีตามความคิดเห็นขององค์กรผูใ้ช้บัณฑิตในจงัหวดันครศรีธรรมราช  ด้านความรู้ความสามารถ      
ด้านทักษะการปฏิบัติงาน ด้านบุคลิกภาพ ด้านภาวะผูน้ า และคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม  มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทุกดา้น  

 
ค าส าคัญ : คุณลกัษณะตามสภาพจริง  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ บณัฑิตระดบัปริญญาตรี  ผูใ้ชบ้ณัฑิต 

 

                                                        
 ส่วนหน่ึงของวทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ บณัฑิตวทิยาลยั วทิยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้
 นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาบริหารธุรกิจ วทิยาลยัเทคโนโลยภีาคใต ้จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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A Comparative Study on Current Thai Graduates’ Performance and 
their Employers’ Expectation in Nakhon Si Thammarat 

 

Pornnapat  Wimonchong 
 

Abstract 
 

The present study is aimed to investigate and compare the current Thai graduates’ performance at 
work with those of their respective employers’ expectations. The studies focused on 5 aspects of graduate 
skills including knowledge skills, job performance, personality traits, leadership skills, and ethical conducts. 
The data of this research were collected from 368 executive managers, supervisor and business owners from 
the government sectors and private sectors in Nakhon Si Thammarat province. The result indicated that Thai 
graduates personality traits were rated highest, followed by their ethical conducts, knowledge skills, leadership 
skills and job performance, respectively. The employers on the other hand, expect that the Thai graduates 
should be in their order of importance excel in ethical conducts, knowledge skills, job performance, 
personality traits and leadership skills, respectively. 

The discrepancy between the Thai graduate skills and their organizational expectation was found to 
be statistically significant in all the 5 studied aspects. 
 
Key words : Current traits; Desirable traits; Graduates; Employers 
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บทน า 
ประ เทศไทยเป็นประเทศห น่ึ งท่ี ให้

ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
ประเทศให้มีคุณภาพและศกัยภาพเทียบเท่าสากล
เน่ืองจากเห็นว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นส่ิงมีค่า มี
ความส าคญั และเป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าให้สามารถ
แข่งขนักบันานาประเทศเพื่อช่วงชิงความเป็นผูน้ า
และความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ ทั้ งน้ีการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีคุณภาพและศกัยภาพ 
พ ร้อมก้าวน าก ารเป ล่ี ยนแปลงท่ี ผ ัน ผวนไป       
อย่างรวดเร็วของโลกปัจจุบนัไดอ้ย่างเหมาะสมนั้น
การศึกษาเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีมีความส าคัญ    
ซ่ึงหากระบบการจัดการศึกษาของประเทศไม่     
เอ้ือ ต่อการพัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็ม ท่ี แล้ว 
คุณภาพการศึกษาของไทยก็ยงัอยู่ในระดับท่ีน่า  
เป็นห่วง จากการศึกษาระดบัความรู้ความสามารถ
ของเด็กไทย พบว่าระดับความรู้ความสามารถ    
ของเด็กไทยโดยเฉล่ียนั้นอ่อนลง  ทั้ งด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ กระบวนการ
คิดวิเคราะห์  สังเคราะห์และการแกไ้ขปัญหาอย่าง
เป็นระบบ  คุณธรรมจริยธรรม   ระเบียบวินัย      
การท างานเป็นทีม ผลลัพธ์เหล่าน้ีเกิดจากระบบ  
ก ารจัดก ารศึ กษ าท่ี ย ังข าดประสิท ธิภ าพ  ทั้ ง  
หลักสูตรการจดัการเรียนการสอน  กระบวนการ
จัดการเรียนการสอน   คุณภาพของครูอาจารย ์     
และการวดัประเมินผล ส่งผลให้บัณฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษาไม่สามารถปฏิบติังานไดท้นัที เม่ือได้รับ
การบรรจุงานต้องใช้เวลาศึกษาและเรียนรู้กระบวน 
การขั้นตอนของการปฏิบติังาน ท าให้ตอ้งสูญเสีย
เวล าและความส าม ารถท างก ารแข่ งขัน ไป             

อีกทั้ งเม่ือตลาดแรงงานในประเทศมีการแข่งขัน
ค่อนขา้งสูง ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถจะมีโอกาส
ถูกเลือกมากกวา่ (รุ่งพร งามผอ่งใส, 2547) 

สถาบันการศึกษาเป็นองค์กรหน่ึงท่ี มี
บทบาทส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของบณัฑิต จึง
มีความจ าเป็นตอ้งทราบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ในตัวบัณฑิตจากผู ้ใช้บัณฑิต ทั้ งในด้านความรู้
ความสามารถ  ด้านทักษะการปฏิบัติงาน  ด้าน
บุคลิกภาพ   ด้านภาวะผู ้น า และด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และคุณลกัษณะตามสภาพจริงท่ีพบ เพื่อ
น าผลการศึกษาท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางการพฒันา
บัณฑิตให้มีคุณภาพและศักยภาพสอดคล้องกับ
ความตอ้งการของตลาดแรงงานต่อไป  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะตามสภาพจริง

และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตระดับ  
ปริญญาตรีตามความคิดเห็นขององคก์รผูใ้ช้บณัฑิต
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช  

2. เพื่ อ เป รียบ เที ยบ คุณลักษณ ะตาม   
สภาพจริงและคุณลักษณะท่ีพึ งประสงค์ของ  
บัณฑิตระดับปริญญาตรีตามความคิดเห็นของ
องคก์รผูใ้ช้บณัฑิตในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. คุณลักษณะตามสภาพจริง หมายถึง 
ความสามารถ คุณสมบติั พฤติกรรมและลกัษณะท่ี
สังเกตได้ของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ผ่านการ
ปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ตามความ
คิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา  
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2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ หมายถึง 
ความสามารถ คุณสมบติั พฤติกรรมและลกัษณะท่ี 
ดีงามท่ีบณัฑิตระดบัปริญญาตรีพึงมีหรือพึงปฏิบติั 
ผ่านการปฏิบติังานในต าแหน่งหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
ตามความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา ในคุณลกัษณะ
ท่ีส าคัญ  5 ด้าน   เช่น เดียวกับ คุณลักษณะตาม    
สภาพจริง 

3. คุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถ 
หมายถึง ความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ
ในสาขาท่ีส าเร็จการศึกษาและจ า เป็น ต่อการ
ปฏิบัติงานในสาขาอาชีพ คุณภาพของผลการ
ปฏิบติังาน ความรู้ความเขา้ใจและความเช่ียวชาญ
ในงานท่ีปฏิบติั  

4. คุณลักษณะด้านทักษะการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความสามารถในการประยุกต์ทฤษฎีไปสู่
การปฏิบัติ การใช้เคร่ืองมือ เทคโนโลยี และองค์
ความ รู้ใหม่  ๆ  ความสามารถในการวางแผน
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและขั้ นตอน ความ
ละเอียดรอบคอบในการปฏิบติังาน ความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบ และความสามารถทางดา้นภาษา  

5. คุณลักษณะด้านภาวะผู้น า หมายถึง 
ความสามารถในการจูงใจให้ผูอ่ื้นปฏิบัติงานจน
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
กล้าตัด สินใจ  ยอม รับความคิดเห็นของผู ้อ่ืน 
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และจิตใจ การ
ส่งเสริมความสามคัคีและสัมพนัธภาพในทีมงาน  

6. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ หมายถึง 
ส่ิงท่ีแสดงออกทั้งภายในและภายนอกปฏิบติั  เป็น
กิจนิสัย ประกอบด้วย ความรับผิดชอบ ความ

กระตือรือร้น ความขยนัหมั่นเพียร เฉลียวฉลาด
เช่ือมัน่ในตนเอง มนุษยสัมพนัธ์ กิริยามารยาท การ
แต่งกาย ความมีน ้าใจ เสียสละ  

7. คุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม 
หมายถึง ความเจริญทางด้านจิตใจ ประกอบด้วย 
ความกตญัญู  การประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดี ความเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความซ่ือสัตย์
สุจริต  เจตคติท่ีดีต่อองค์กร/สังคม  จรรยาบรรณ  
ในวิชาชีพ   ความจงรักภัก ดี ต่อ  ชาติ   ศาสนา 
พระมหากษตัริย ์และการรักษาผลประโยชน์ของ
ส่วนรวม  

8. องค์กรผู้ ใช้บัณฑิ ต  หมายถึง ผู ้ใช้
บณัฑิต จากองค์กรภาครัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ 
ท่ีมีบัณฑิตระดับปริญญาตรีปฏิบัติงานในองค์กร
ภายใตก้ารก ากบัดูแลจากผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หวัหน้า
งาน หรือเจา้ของกิจการ 

9. บัณฑิตระดับปริญญาตรี  หมายถึง 
ผูส้ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตสาขาวิชา
ต่างๆ และไดรั้บการวา่จา้งให้ปฏิบติังานเป็นลูกจา้ง
ตามกฎหมายแรงงานกับองค์กรผูใ้ช้แรงงาน ทั้ ง
ภาครัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ ไดรั้บค่าตอบแทน 
ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึง 
และปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างคุณลักษณะตามสภาพจริง
และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ตามแนวคิดทฤษฎี 
Expectancy Disconfirmation ของ Oliver & Gerald 
(1980) ซ่ึงมีสาระส าคญัอยูว่า่ ความพึงพอใจหรือไม่
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พึงพอใจเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างส่ิงท่ี
คาดหวังกับผล ท่ี ได้ รับจริง โดยจะก่อให้ เกิด
ส ถ าน ก าร ณ์   3  รู ป แบ บ  ได้ แ ก่  (1)  Positive 
Disconfirmation คื อ  ผล ท่ี ได้ รับ จ ริง ดี กว่า ส่ิ ง ท่ี
ค า ด ห วั ง   ( 2)  Simple Confirmation คื อ  ผ ล ท่ี     
ได้รับจริงเท่ากับส่ิงท่ีคาดหวงั   และ (3) Negative 
Disconfirmation คื อ  ผล ท่ี ได้ รับ จ ริ งต ่ าก ว่ า ส่ิ ง         
ท่ีคาดหวงั  
 โดยสามารถสร้างกรอบแนวคิดในการ
วจิยั ไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สมมติฐานของการวจิัย 
 คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ต าม ส ภ าพ จ ริ ง แ ล ะ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตระดบัปริญญา
ตรีตามความคิดเห็นขององค์กรผู ้ใช้บัณฑิตใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความรู้ความสามารถ 
ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นภาวะ
ผูน้ า และดา้นคุณธรรม จริยธรรม แตกต่างกนั 
 

วธิีด าเนินการวจิัย  
 การศึกษาคุณลักษณะตามสภาพจริงและ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของบณัฑิตระดบัปริญญา
ตรีตามความคิดเห็นขององคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตในจงัหวดั
นครศรีธรรมราชในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาคุณลกัษณะ
ของบณัฑิตโดยทัว่ไป ไม่ไดเ้จาะจงสาขาวิชาและปีท่ี
ส าเร็จการศึกษาของบณัฑิต ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั
จึงเป็นกลุ่มผูใ้ช้บณัฑิต ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ทั้งท่ีเป็นผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หัวหน้างาน และเจา้ของ
กิจการ ทั้งในองค์กรภาครัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ 
จ านวนทั้งส้ิน 3,652 แห่ง (จงัหวดันครศรีธรรมราช 
หอการค้าจงัหวดันครศรีธรรมราช และส านักงาน
พาณิชยจ์งัหวดันครศรีธรรมราช, 2552) เม่ือก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั โดยใช้ตาราง 
Yamane  ณ  ระดับความ เช่ื อมั่น  95 % ค่ าความ 
คลาดเคล่ือน 5% ได้จ  านวนกลุ่มตัวอย่างรวม 368 
ตัวอย่าง โดยจ าแนกกลุ่มผู ้ใช้บัณฑิตจากองค์กร
ภาครัฐ 107 แห่ง องค์กรเอกชน 191 แห่ง และองคก์ร
รัฐวสิาหกิจ 70 แห่ง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงได้ด าเนินการศึกษาและ
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน า
รูปแบบของแบบสอบถามและข้อค าถามของ
คุณลักษณะด้านต่างๆ มาใช้เป็นแนวทางในการ
จดัท าแบบสอบถามของงานวิจัยคร้ังน้ี โดยให้มี
ประเด็นครอบคลุมคุณลกัษณะท่ีตอ้งการศึกษาทุก
ดา้น แบบสอบถาม จึงประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี  1 ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้  

คุณลกัษณะบณัฑิต 
ตามสภาพจริง                  

1. ดา้นความรู้ความสามารถ 
2. ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน 
3. ดา้นภาวะผูน้ า 
4. ดา้นบุคลิกภาพ 
5. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
1. ดา้นความรู้ความสามารถ 
2. ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน 
3. ดา้นภาวะผูน้ า 
4. ดา้นบุคลิกภาพ 
5. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

 

คุณลกัษณะบณัฑิต 
ท่ีพึงประสงค ์              

1. ดา้นความรู้ความสามารถ 
2. ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน 
3. ดา้นภาวะผูน้ า 
4. ดา้นบุคลิกภาพ 
5. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 



44 

 
วารสารเทคโนโลยภีาคใต ้ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี  2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2555 

ส่วนท่ี 2 คุณลกัษณะตามสภาพจริง
และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี ในด้านความรู้ความสามารถ ด้านทกัษะ
การปฏิบติังาน ด้านภาวะผูน้ า ด้านบุคลิกภาพ และ
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ตามความคิดเห็นขององคก์ร
ผูใ้ชบ้ณัฑิต จ านวน 40 ขอ้  

ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอ 
แนะเพิ่มเติม  

แบบสอบถามดังกล่าว ผ่านการพิจารณา
จากผูท้รงคุณวุฒิในสาขาท่ีเก่ียวข้องจ านวน 3 ท่าน 
พร้อมน าข้อเสนอแนะท่ี ได้มาแก้ไขปรับปรุง
แบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ หลังจากนั้ นน า
แบบสอบถามไปทดสอบเบ้ืองต้น (Try Out) กับ   
ก ลุ่มตัวอย่างท่ี มิ ใช่ประชากรท่ี ใช้ ในการวิจัย     
จ  านวน  40 ตัวอย่าง เพื่ อวิ เคราะห์หาค่ าความ      
เช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(α-coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) และได ้   
ค่าสัมประสิทธ์แอลฟาเท่ากบั 0.913 

การเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจยั มี 2 
วธีิการ ไดแ้ก่ 

1. การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์  
2. การเก็บข้อมูลด้วยตน เอง โดยใช้

หนงัสือขอความอนุเคราะห์จากสถาบนั ด าเนินการ
เก็ บ ข้ อ มู ล เฉ พ าะ ใน เข ตพื้ น ท่ี อ า เภ อ ทุ่ งส ง        
อ  าเภอทุ่งใหญ่  อ าเภอนาบอน  อ าเภอร่อนพิบูลย ์
อ าเภอพระพรหม  อ าเภอเมือง  อ าเภอท่าศาลา 
อ าเภอสิชล อ าเภอขนอม อ าเภอปากพนัง และ 
อ าเภอชะอวด  รวมทั้งส้ิน 11 อ าเภอ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบาย

ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยหา
ค่ าความถ่ี  ค่ าร้อยละ ค่ าเฉ ล่ี ย และค่ าเบ่ี ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistic) t-test (Paired - Samples 
t-test)  เป รียบ เที ยบความแตกต่ างของค่ าเฉ ล่ี ย 
ระหว่างคุณลักษณะตามสภาพจริงและคุณลักษณะ   
ท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตทั้งในภาพรวมและรายดา้น  

 
สรุปผลการวจิัย 

 จากการศึกษาคุณลักษณะตามสภาพจริง
และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี  ตามความคิดเห็นขององคก์รผูใ้ช้บณัฑิต   
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถสรุป  และอภิปราย    
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบ  
สอบถาม  

ผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่ วนให ญ่ เป็ น 
เพศชาย (ร้อยละ 66.6) มีอายุระหว่าง  41-50 ปี 
(ร้อยละ  40.8) มี ก าร ศึกษ าระดับป ริญญ าโท  
(ร้อยละ 40.8) สังกัดองค์กรภาคเอกชน (ร้อยละ 
51.9) มีต าแหน่งเป็นหัวหน้างาน  ผู ้จ ัดการ และ
ผูบ้ริหารตามล าดับ (ร้อยละ 32.3, 28.3 และ 23.9)   
มีอายุก ารท างานระหว่าง 8-14 ปี  (ร้อยละ 38) 
สาขาวิชาท่ีบณัฑิตใตบ้งัคบับญัชาส าเร็จการศึกษา
มาก ท่ี สุด  ได้แ ก่  ส าขาวิชาบัญ ชี  (ร้อยละ 69) 
รองลงมาเป็นสาขาวิชาการจัดการ (ร้อยละ 59.2) 
สาขาวิชาสารสนเทศคอมพิวเตอร์/คอมพิวเตอร์ 
(ร้อยละ 50.3) และสาขาวิชาการตลาด (ร้อยละ 
39.4) ตามล าดบั 
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2. คุณ ลั กษณ ะต ามสภ าพ จ ริ งและ
คุณลักษณะที่ พึ งประสงค์ของบัณฑิ ตระดั บ   
ปริญญาตรีตามความคิดเห็นขององค์กรผู้ใช้บัณฑิต
ในจังหวดันครศรีธรรมราช 

2.1  คุณลกัษณะตามสภาพจริง 
2.1.1 ด้านบุคลิกภาพ  พบว่า 

บณัฑิตมีคุณลกัษณะตามสภาพจริง ดา้นบุคลิกภาพ
อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดับ  
แรก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายข้อ  ได้แก่  มีความ
รับผิดชอบ  ตรงต่อเวลา  และมีวินัยในตนเอง 
รองลงมาเป็น มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน
และผูอ่ื้น การแต่งกายเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน
และเป็นไปตามระเบียบขององคก์ร มีกิริยามารยาท
สุภาพเรียบร้อย รู้จกักาลเทศะ วางตวัเหมาะสม  มี
ความเช่ือมั่นในตนเอง  กล้าพูด  กล้าท า และมี
ปฏิภาณไหวพริบ ฉลาดเฉลียว  คล่องแคล่ว  วอ่งไว  
มีความขย ันหมั่น เพี ยร  กระตือรือร้น   อดทน        
ไม่ย่อท้อและมีความเสียสละ มีน ้ าใจ เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง ตามล าดบั  

2.1.2  ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
พบว่า บัณฑิตมีคุณลักษณะตามสภาพจริง ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม อยูใ่นระดบัมาก และ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเป็นอนัดบัท่ีสอง เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ 
ได้แก่ พิทักษ์รักษาผลประโยชน์และช่ือเสียงของ
องค์กร/ประเทศชาติ  แม้ในสถานการณ์ท่ี เส่ียง     
ต่อความมั่นคงในต าแหน่งหรือชีวิตของตนเอง
รองลงมาเป็น มีความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ มีความเคารพนับ ถือ ยกย่อง       
เชิดชู กตญัญูต่อผูมี้พระคุณและตอบแทนพระคุณ
ได้อย่างเหมาะสม  ช่วยเหลือและมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมขององค์กรและสังคมเสมอ ปฏิบติัหน้าท่ี
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส เป็นธรรม ถูกตอ้ง
ตามหลักกฎหมาย  ข้อบังคับและระเบียบของ
องคก์รตามล าดบั 

2.1.3  ด้านความรู้ความสามารถ 
พบว่า บัณฑิตมีคุณลักษณะตามสภาพจริงด้าน
ความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเป็นอนัดบัสาม เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายข้อ 
ได้แ ก่   ส ามารถน าความ รู้ความสามารถและ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้ เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน รองลงมาเป็น ผลการปฏิบัติงานได้   
ตามเป้าหมายท่ีผูบ้งัคบับญัชาหรือองค์กรก าหนด   
มีความเข้าใจลักษณะงานและมีวิธีการด าเนินงาน 
ให้ประสบผลส าเร็จ ความสามารถในการติดต่อ 
ส่ือสารน าเสนอ  ถ่ายทอดให้ผูอ่ื้นเข้าใจได้อย่าง
ถูกต้องและชัดเจน และมีการพัฒนาตนเองโดย   
การอบรม ประชุม/สัมมนา ในความรู้ท่ีเก่ียวข้อง  
กบังานท่ีปฏิบติัทุกคร้ังท่ีมีโอกาส ตามล าดบั  

2.1.4 ดา้นภาวะผูน้ า พบวา่บณัฑิต
มีคุณลักษณะตามสภาพจริงด้านภาวะผูน้ า อยู่ใน
ระดับปานกลาง และมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัส่ี 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ ไดแ้ก่มีความสามารถ
ในการควบคุมอารมณ์และจิตใจ รองลงมาเป็น 
ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกันใน
ทีมงานและองค์กร โดยไม่ค  านึงถึงความชอบ
หรือไม่ชอบส่วนตน และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ในการท างาน ตามล าดับ ในส่วนของคุณลกัษณะ
ตามสภาพจริง   ด้ านภาวะผู ้น า ท่ี อยู่ ในระดับ       
ปานกลาง ได้แก่  ร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น    
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และประสบการณ์กบัผูร่้วมงาน  เพื่อน ามาพฒันา
งานอยูเ่สมอ รองลงมาเป็น กลา้ตดัสินใจ ตามล าดบั  

2.1.5  ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 
พบว่า บัณฑิตมีคุณลักษณะตามสภาพจริงด้าน
ทกัษะการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัปานกลาง และมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัสุดท้าย เม่ือพิจารณาแยก
เป็นรายขอ้ ไดแ้ก่ มีทกัษะและความสามารถในการ
ใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสม รองลงมา  มีทักษะและความ  
สามารถในการวางแผนการปฏิบติังานไดอ้ย่างเป็น
ระบบและมีขั้นตอนท่ีชดัเจน หมัน่ติดตามประเมิน 
ผลงานของตนพร้อมทั้ งยอมรับค าติชมท่ีเกิดข้ึน 
และน ามาปรับปรุงผลงานในคร้ังต่อไป  และมี  
ทกัษะในการใช้ขอ้มูลและเหตุผลวิเคราะห์ปัญหา  
ท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน รวมทั้ งการแก้ปัญหาได้
อยา่งเป็นระบบ ตามล าดบั 

2.2  คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 
2.2.1  ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

พบว่า บัณฑิตมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด และมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก เม่ือพิจารณาแยกเป็น
รายข้อ ได้แก่ มีความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์ รองลงมาเป็น มี เจตคติท่ีดีต่อ
องค์กร/สังคม ยึดมั่นในจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
วางตัว เป็ น กล าง  ไม่ เบ่ี ย ง เบนด้วยอค ติห รือ 
ผลประโยชน์ส่วนตน มีความเคารพนับถือ ยกย่อง
เชิดชู กตญัญูต่อผูมี้พระคุณและตอบแทนพระคุณ
ได้อย่างเหมาะสม ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริตโปร่งใสเป็นธรรม  ถูกต้องตามหลกักฎหมาย 
ขอ้บงัคบัและระเบียบขององคก์ร ตามล าดบั 

2.2.2  ด้ าน บุ ค ลิ ก ภ าพ  พ บ ว่ า 
บณัฑิตมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ด้านบุคลิกภาพ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีค่าเฉ ล่ียสูงสุดเป็น
อนัดับสอง เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายข้อ ได้แก่ มี
ความรับผิดชอบและตรงต่อเวลา มีระเบียบวินัย   
ในตน เอง  รองลงมา  มี ความขย ันหมั่น เพี ยร 
กระตือรือร้น อดทนไม่ย่อท้อ มี กิ ริยามารยาท  
สุภาพเรียบร้อย รู้จกักาลเทศะ วางตวัเหมาะสม การ
แต่งกายเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและเป็นไป 
ตามระเบี ยบขององค์กร  มีป ฏิภาณไหวพ ริบ     
ฉลาดเฉลียวคล่องแคล่วว่องไว  มีความเช่ือมั่น      
ในตน เอง กล้าพู ดกล้าท า  และกล้าตัด สินใจ            
มี ม นุ ษ ยสั ม พัน ธ์ ท่ี ดี ต่ อ เพื่ อน ร่ วม งาน แล ะ           
ผูอ่ื้น ตามล าดบั 

2.2.3  ด้านทักษะการปฏิบัติงาน 
พบวา่ บณัฑิตมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นทกัษะ
การปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเป็นอนัดบัสอง เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ 
ได้แก่ มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
ตรวจตราความถูกต้องของงานเพื่อให้ได้งานท่ีมี
คุณภาพสูงสุด รองลงมามีทกัษะและความสามารถ
ในการใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีทกัษะและความสามารถในการ
วางแผนการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบและมี
ขั้นตอนท่ีชัดเจน มีทักษะในการใช้ข้อมูลและใช้
เหตุผลวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน 
รวมทั้งการแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ และหมัน่
ติดตาม ประเมินผลงานของตนพร้อมทั้ งยอมรับ     
ค  าติชมท่ีเกิดข้ึน และน ามาปรับปรุงผลงานในคร้ัง
ต่อไป  ตามล าดบั 
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2.2.4  ด้านความรู้ความสามารถ 
พบว่า บัณฑิตมีคุณลักษณะตามสภาพจริงด้าน
ความรู้ความสามารถอยูใ่นระดบัมาก  และมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเป็นอันดับส่ี  เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายข้อ 
ได้แ ก่   มี ความสามารถในการติด ต่อ ส่ื อส าร 
น าเสนอ  และถ่ายทอดให้ผู ้อ่ืน เข้าใจได้อย่าง   
ถูกตอ้งและชดัเจน รองลงมาเป็นสามารถน าความรู้
ความสามารถและเทคโนโลยีมาประยุกต์ ใช ้          
ให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน  ผลการปฏิบติังาน
ได้ตาม เป้ าหมายท่ีผู ้บังคับบัญชาห รือองค์กร 
ก าหนด  การติดตามและความกระตือ รือ ร้น           
ในการเรียนรู้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ   
องค์ความ รู้ใหม่ๆ  ท่ี จะเป็นประโยชน์ ต่อการ
ปฏิบติังานในสาขาอาชีพของตน  และระดับของ
ความรู้ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพท่ี   
จ  าเป็นต่อการปฏิบัติงานในสาขาอาชีพของตน 
ตามล าดบั  

2.2.5  ดา้นภาวะผูน้ า พบวา่บณัฑิต  
มีคุณลักษณะตามสภาพจริงด้านภาวะผูน้ า อยู่ใน
ระดับมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัสุดท้าย 
เม่ื อพิ จารณ าแยก เป็น รายข้อ  ได้แ ก่   มี ความ     
สามารถในการควบคุมอารมณ์และจิตใจ  ใน      
ส่วนของคุณลักษณะท่ีพึ งประสงค์ด้านภาวะ       
ผูน้  าท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ รับฟังและยอมรับ
ความคิดเห็นของผู ้อ่ืนและส่วนรวม พร้อมทั้ ง   
กล่าวช่ืนชมให้ก าลังใจผู ้ร่วมงานอย่างแท้จริง 
รองลงมาเป็น ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน ้ าหน่ึง 
ใจเดียวกันในทีมงานและองค์กร โดยไม่ค  านึงถึง
ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน ส่ งเส ริมและ
สนับสนุนการพัฒนาความสามารถของเพื่ อน

ร่วมงาน ประสานและส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีใน
ทีม ตามล าดบั 

3. ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะตาม
สภาพจริงและคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 

จากการมีคุณลกัษณะตามสภาพจริงและ
คุณลักษณะ ท่ีพึ งป ระสงค์ของบัณ ฑิ ตระดับ   
ปริญญาตรีตามความคิดเห็นขององคก์รผูใ้ช้บณัฑิต
ในจังหวดันครศรีธรรมราช พบว่า คุณลักษณะ    
ตามสภาพจริงและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
บัณฑิตมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง  
สถิติท่ี  0.01 ทุกด้าน สอดคล้องกับสมมติฐานท่ี
ผูว้ิจยัได้ก าหนดไวว้่า คุณลักษณะตามสภาพจริง
และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีตามความคิดเห็นขององคก์รผูใ้ช้บณัฑิต
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ด้ านความรู้ความ   
สามารถ ด้านทักษะการปฏิบติังานด้านบุคลิกภาพ 
ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นคุณธรรมจริยธรรม แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
คุณลักษณะตามสภาพจริงของบัณฑิต

ระดบัปริญญาตรีตามความคิดเห็นของผูใ้ช้บณัฑิต 
ท่ีปรากฏนั้ น โดยภาพรวมผลการประเมินอยู่ใน
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นผลสืบเน่ืองมาจากปัจจุบนั       
ภาคส่วนท่ีมีความเก่ียวข้องกับการพฒันาคุณภาพ    
บัณฑิต ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐสถาบันการ  
ศึกษา  อาจารย์  รวมถึงตัวนักศึกษาต่างให้ความ 
ส าคัญและตระหนักถึงบทบาทภาระหน้าท่ีใน               
การร่วมกันพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาให้เป็น   
บัณ ฑิ ต ท่ีพึ งประสงค์   และ มีความพ ร้อมใน           
ด้านต่างๆ ได้ตามท่ีมุ่งหวงัมากยิ่งข้ึน ส่วนหน่ึง    
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อาจมาจากการท่ีภาครัฐมีมาตรการส่งเสริม เช่น การ
ก าหนดคุณลักษณะท่ีพึ งประสงค์ของบัณฑิต 
เพื่อให้สถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ น าไปเป็นเป้าหมาย
ในการพฒันานิสิตนกัศึกษาของตนเอง  

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะตามสภาพจริง
ของบณัฑิตเป็นรายดา้น พบว่า ผูใ้ช้บณัฑิตมีความ
พึงพอใจและเห็นวา่สภาพการปฏิบติังานจริงบณัฑิต
มี คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ เป็นอันดับห น่ึง 
รองลงมาเป็นคุณลกัษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นภาวะผูน้ า และ ดา้น
ทักษะการปฏิบัติงาน ตามล าดับ โดยผูว้ิจ ัยได้น า
ผลการวิจยัท่ีเกิดข้ึนและเป็นท่ีน่าสนใจมาวจิารณ์ผล 
3 ประเด็น ดงัน้ี 

1. คุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถ 
ผูใ้ช้บัณฑิตมีความพึงพอใจและเห็นว่าสภาพการ
ปฏิบัติงานจริงบัณฑิตมีคุณลักษณะด้านความรู้
ความสามารถเป็นอนัดบัท่ีสาม ผลการประเมินอยูใ่น
ระดบัปานกลาง แต่ถ้าหากบณัฑิตนั้นปฏิบติังานอยู่
ในต าแหน่งหน้าท่ีท่ีตอ้งใช้ความรู้ความสามารถทาง
วิชาการ/วิชาชีพเป็นหลักในการปฏิบัติงาน ความรู้
ความสามารถของบัณฑิตท่ีอยู่ในระดับดังกล่าวน้ี 
ผูว้ิจยัเห็นว่าอาจไม่เพียงพอและท าให้เกิดปัญหาใน
การปฏิบัติงานได้ ทั้ งน้ีอาจเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
ระบบการจดัการศึกษายงัขาดประสิทธิภาพ โดยมี
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหลกัสูตรท่ียงัไม่เหมาะสม การ
ขาดแคลนครูอาจารย์ในบางสาขาวิชา คุณภาพการ
เรียนการสอนของสถาบันการศึกษา ยงัไม่สะท้อน  
ถึงจุดประสงค์ของหลักสูตรโดยรวม ส่งผลให ้
ความ รู้ความสามารถ ท่ีพึ งมี   อันได้แ ก่   ความ    
ส ามารถในการใช้ ภ าษ าต่ างประเทศ   ทักษะ           

ดา้นการเรียนรู้เทคโนโลยีสมยัใหม่เพื่อน ามาประยกุตใ์ช ้
เด็กไทยอยู่ในระดับท่ีอ่อนกว่าประเทศอ่ืนอีกมาก 
ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งงานวิจยัของรุ่งพร งามผอ่งใส 
2547  ท่ีพบวา่ ระดบัความรู้ความสามารถของบณัฑิต
ไทยโดยเฉล่ียอ่อนลงทั้ งทางด้านกระบวนการคิด 
วิเคราะห์  สังเคราะห์อย่างมี เหตุผล การคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์   การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  ขั้นตอน
ความรู้ทางวิชาการ ผลลพัธ์เหล่าน้ีเกิดจากกระบวน 
การปลูกฝังเสริมสร้างและกระบวนการเรียนการสอน
ท่ียงัขาดประสิทธิภาพ หลักสูตรการเรียนการสอน   
ท่ีย ังไม่ เหมาะสมและพร้อมท่ีจะพัฒนาคนให้ มี
คุณสมบั ติ เข้ ากับโลกยุคใหม่  มี ความ รู้ความ     
สามารถท่ีพึ งมี  มีความสามารถในการใช้ภาษา 
องักฤษ  มีทักษะคอมพิวเตอร์ และมีความสามารถ
ดา้นการบริหารจดัการ   

2. คุณ ลักษณะด้ านภาวะ ผู้น า   ผู ้ใช้
บัณ ฑิตมีความพึ งพอใจและเห็นว่าสภาพการ
ปฏิบติังานจริงบณัฑิตมีคุณลกัษณะด้านภาวะผูน้ า 
เป็นอนัดบัท่ีส่ี ผลการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ซ่ึงถือว่าคุณลกัษณะด้านดงักล่าวของบณัฑิตอยู่ใน
ระดบัท่ีตอ้งพฒันา เน่ืองด้วยไม่ว่าจะเป็นลักษณะ
งานประเภทใด การท างานเป็นทีม ความร่วมมือท่ีดี
ต่อกนัระหวา่งทีมงาน การติดต่อส่ือสาร การยอมรับ
ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน  ยอ่มมีความส าคญั
อย่างยิ่งต่อการปฏิบติังาน ผลการวิจยัน้ีสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ พินชุดา ทินนากร ณ อยธุยา (อา้งถึง
ใน ประคอง  วนังาม, 2545) ซ่ึงได้กล่าวท่ีไดศึ้กษา
ว่า การเลือกและการสรรหาพนักงานเขา้ท างานไม่
ว่าจะเป็นลกัษณะงานหรือองค์กรประเภทใด ผูใ้ช้
บัณฑิตก็ต้องการให้บุคลากรมีทักษะการท างาน 
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เป็นทีม มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความร่วมมือท่ีดี
ของพนกังาน ดงันั้นภาวะผูน้ ามีความส าคญัอยา่งยิ่ง
ต่อการท างานร่วมกนัของพนกังานในองคก์ร  

3. คุณลักษณะด้านทักษะการปฏิบัติงาน 
ผูใ้ช้บณัฑิตมีความพึงพอใจและเห็นว่าสภาพการ
ปฏิบติังานจริงบณัฑิตมีคุณลกัษณะด้านทกัษะการ
ปฏิบติังานเป็นอนัดบัสุดทา้ย ผลการประเมินอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ซ่ึงถือว่าคุณลกัษณะด้านดงักล่าว
ของบณัฑิตอยู่ในระดับท่ีต้องเร่งพฒันา เน่ืองจาก
ทกัษะการปฏิบติังานมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการ
ปฏิบติังาน และหากงานนั้นมีความจ าเป็นตอ้งอาศยั
ผูมี้ความช านาญ/ประสบการณ์ในการปฏิบติังานสูง
เพียงใด  ทกัษะการปฏิบติังานยิ่งสูงตามไปดว้ยและ
จากการศึกษ าความ คิด เห็ นของผู ้ใช้บัณ ฑิ ต        
ส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะว่ามหาวิทยาลัยควรฝึก 
ให้นักศึกษามีทักษะการปฏิบัติงาน   มีความคิด   
ริเร่ิมสร้างสรรค์ และควรฝึกทักษะด้วยการลงมือ
ปฏิบติัจริงดว้ยตนเองให้มากยิ่งข้ึน เพื่อจะไดน้ ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานจริงไดอ้ยา่งสมบูรณ์  

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต
ระดับปริญญาตรีตามความคิดเห็นขององค์กร     
ผูใ้ช้บณัฑิตท่ีปรากฏนั้น โดยภาพรวมคุณลกัษณะ  
ท่ีผู ้ใช้บัณฑิตพึงให้ มีในตัวบัณฑิตอยู่ในระดับ    
มากท่ีสุด ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่าผู ้ใช้บัณฑิตจาก
องค์กรทุกประเภทมีความต้องการให้บัณ ฑิต           
มีคุณลักษณะครบถ้วน ทั้ งความรู้ความสามารถ  
ทางวิชาการ  ทักษะการปฏิบัติงาน   ภาวะผู ้น า 
บุ ค ลิกภาพ  และคุณธรรมจริยธรรมหากจะมี      
ความต้องการคุณลักษณะด้านใดแตกต่างกัน     
                              

ออกไปนั้นข้ึนอยู่กบัลกัษณะงานของแต่ละองค์กร 
นอกจากน้ี   ผู ้ใช้บัณ ฑิตย ังต้องการให้บัณ ฑิต       
หมั่นศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม  เพื่อพัฒนาตนเอง  
รวมถึงเสนอแนะเพิ่ ม เติม เพื่ อให้ผู ้ท่ี เก่ียวข้อง         
น าไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพบัณฑิต  เช่นเดียว    
กบังานวิจยัของ  จริยา นามเสนาะ 2541  ท่ีไดศึ้กษา
ความต้องการขององค์กรธุรกิจ  ต่อคุณลักษณะ                
ของบัณฑิตในระดับอุดมศึกษา  พบว่า  องค์กร  
ธุ ร กิ จต้อ งก ารให้ บัณ ฑิ ต เป็ น ผู ้ ท่ี รู้ จ ัก ใ ฝ่ห า        
ความรู้เพิ่ม เติมอยู่ เสมอ  กอปรกับต้องเป็นผู ้มี
จรรยาบรรณในวิชาชีพ และเป็นผูมี้ความรู้เฉพาะ
สาขาเป็นอย่างดี ทั้ งน้ีเพราะคุณลักษณะดังกล่าว    
จะ มี ผลอย่าง สู ง ต่ อความ เจ ริญ ก้าวหน้ าและ       
มั่นคงขององค์กร  รวมถึงได้เสนอแนะเพิ่มเติม                
ว่านอกจากการเรียนตามเน้ือหาหลักสูตรแล้ว 
สถาบันการศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนให้
นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถาบัน    
และสังคมภายนอก  มีจิตส านึกและตระหนักถึง
ความรับผิดชอบชัว่ดี  และความถูกตอ้งบนพื้นฐาน
ของหลักวิชาการด ารงชีวิตอยู่ภายใต้กรอบของ
คุณธรรมจริยธรรม  

เม่ือพิจารณาคุณลักษณะตามสภาพจริง
ของบณัฑิตเป็นรายด้าน พบว่า คุณลักษณะท่ีผูใ้ช้
บณัฑิตพึงให้บณัฑิตมีอนัดบัหน่ึง คือ คุณลกัษณะ
ด้านคุณธรรมจริยธรรม รองลงมาเป็นคุณลกัษณะ
ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน 
ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นภาวะผูน้ า ตามล าดบั โดย
ผูว้ิจยัไดน้ าผลการวิจยัท่ีเกิดข้ึนและเป็นท่ีน่าสนใจ
มาวจิารณ์ผล 2 ประเด็น ดงัน้ี 
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1. คุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม 
เป็นคุณลกัษณะท่ีผูใ้ช้บณัฑิตพึงให้บณัฑิตมีอนัดบั
หน่ึง โดยท่ีผู ้ตอบแบบสอบถาม  ร้อยละ 69 มี
บุคลากร/พนักงานใต้บังคับบัญชาเป็นบัณฑิตท่ี
ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาชีพบญัชี เป็นผู ้ท่ีตอ้ง
ปฏิบติังานดา้นการเงิน จึงย่อมตอ้งมีความซ่ือสัตย์
สุจริตในหน้าท่ีสูงกว่าผูป้ฏิบติังานในวิชาชีพอ่ืน ๆ  
รวมถึงในปัจจุบันผู ้คนในสังคมละเลยความมี
คุณธรรมจริยธรรม ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความถูกตอ้ง      
และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ส่งผลให้ประเทศไทย
เป็นประเทศท่ีมีปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นอยู่ใน
อันดับท่ี  78 จาก 178 ประเทศทั่วโลก จากการ
ส ารวจขององค์กรความโปร่งใสระหว่างประเทศ 
(Transparency International)   (ไท ย นิ ว ส์ , 2551) 
ด้วยเหตุดังกล่าวน้ีผู ้ใช้บัณฑิตจึงพึงให้บัณฑิตมี
คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรมเป็นอันดับ   
หน่ึงของคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

 

2. คุณ ลั กษณ ะ ด้ านภ าวะ ผู้ น า  เป็ น
คุณลักษณะท่ีผู ้ใช้บัณ ฑิตพึ งให้บัณ ฑิ ตมี เป็น    
อันดับสุดท้าย ทั้ งท่ี คุณลักษณะตามสภาพจริง     
ของบัณฑิตในด้านน้ีอยู่ในระดับ ท่ีต้องพัฒนา    
ทั้ ง น้ี อาจเน่ืองมาจากลักษณะขององค์กรผู ้ใช ้
บัณฑิตท่ี ศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี   เม่ือเปรียบเทียบ
คุณลักษณะด้านภาวะผู ้น ากับ คุณลักษณะใน       
ด้านอ่ืน คุณลักษณะด้านภาวะผู ้น าอาจจะไม่ได ้      
มีผลมากมายนักต่อความส าเร็จของงาน หรือการ
ปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 
ผูใ้ช้บณัฑิตจึงไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัคุณลกัษณะ
ในดา้นดงักล่าวมากนกั 

ผลการเป รียบ เที ยบ คุณลักษณะตาม    
สภาพจริงและคุณลักษณะท่ีพึ งประสงค์ของ    
บณัฑิตระดบัปริญญาตรีตามความคิดเห็นขององคก์ร  
ผู ้ใช้บัณฑิตในจังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า
คุณลักษณะตามสภาพจริง และคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ของบัณฑิตมีความแตกต่างกันอย่างมีนัย 
ส าคัญทางสถิ ติ ท่ี  0.01 ทุ กด้าน   สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีผูว้ิจยัได้ก าหนดไวว้่า คุณลักษณะตาม
สภาพจริงและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของบณัฑิต
ระดับปริญญาตรีตามความคิดเห็ นขององค์กร       
ผูใ้ช้บณัฑิตในจงัหวดันครศรีธรรมราช  ดา้นความรู้
ความสามารถ  ดา้นทกัษะการปฏิบติังาน ดา้นบุคลิกภาพ      
ดา้นภาวะผูน้ า  และดา้นคุณธรรมจริยธรรมแตกต่าง   
กัน   ทั้ ง น้ี   หากน าแนวคิดทฤษฎี   Expectancy        
Disconfirmation ข อ ง  ( Oliver & Gerald, 1980)        
มาใช้อธิบายผลการวิจยัจะพบว่าความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บัณฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะตามสภาพจริงของ
บณัฑิต   ในปัจจุบนัมีระดบัต ่ากว่าส่ิงท่ีผูใ้ช้บณัฑิต
คาดหวงัหรือต้องการ   สอดคล้องกับสถานการณ์          
ท่ี  3 ของแนวคิดทฤษฎีดังกล่ าว  คื อ  Negative          
Disconfirmation ผลท่ีไดรั้บจริงต ่ากวา่ส่ิงท่ีคาดหวงั  

จากการศึกษาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผู ้ใช้
บัณฑิตจะได้รับพนักงานซ่ึงเป็นบัณฑิตท่ีดีตาม
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ได้หรือไม่นั้น อาจข้ึนอยู่
กบักระบวนการคดัเลือกบุคคลเขา้ท างานของแต่ละ
องค์การ จะมีขั้นตอนและวิธีการท่ีแตกต่างกันไป
ตามแต่ความเหมาะสมของระยะเวลา งบประมาณ 
และความพร้อมของบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีในการคดัเลือก    
รวมถึงกระบวนการคดัเลือกด้วยวิธีการต่างๆ อาทิ 
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การสัมภาษณ์ขั้ นต้น การสอบคัดเลือก การสอบ
สัมภาษณ์  การสอบประวัติ  ก็ท  าได้เพียงแค่ เป็น
กระบวนการกลัน่กรองขั้นตน้เท่านั้น อาจไม่สามารถ
บ่งบอกได้ชัดเจนว่าบุคคลใดจะเป็นผู ้มีความรู้
ความสามารถเพียบพร้อม ทั้ งน้ีหากองค์กรผู ้ใช้
บณัฑิต สามารถสร้างกระบวนการสรรหาคดัเลือก
บุคคลเขา้ท างานท่ีสามารถประเมินผลไดว้า่บุคคลใด
สามารถปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
งานและขององค์การไดแ้ลว้นั้น ก็ย่อมจะส่งเสริมให้
องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าได้เช่นกัน นอกจากน้ี
สถาบันศึกษาควรพฒันาหลักสูตรการจดัการเรียน
การสอนให้สามารถเสริมสร้างศกัยภาพให้บณัฑิตได้
อยา่งแทจ้ริง พร้อมทั้งพฒันาบณัฑิตให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้
บัณฑิต  ทั้ งตัวบัณฑิตก็จะต้องพัฒนาตนเองให้มี
คุณลักษณะสอดคล้องกับความคาดหวงัและความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต  
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