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ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างาน 
ตามการรับรู้ของพนักงานกับผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจใน

งานของพนักงานบริษัท ผาทองทุ่งสง จ ากัด  

และ บริษัท ผาทอง 24 จ ากัด 
 

เปมิกา  ทรัพย์ส่ง 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้างานตามการรับรู้
ของพนักงาน ผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงาน 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงของหัวหน้างานกับผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
พนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัท ผาทองทุ่งสง จ ากัด และ บริษัท ผาทอง 24 จ ากัด จ านวน 215 ราย เก็บ
รวบรวมโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ และสหสัมพันธ์พหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้างานอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการค านึง 
ถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และด้านการกระตุ้นทางปัญญา ตามล าดับ ผลการ
ปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับมาก และภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้างานตาม
การรับรู้ของพนักงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงานของพนักงาน  
บริษัท ผาทองทุ่งสง จ ากัด และบริษัท  ผาทอง 24 จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
ค าส าคัญ : ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง ผลการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงาน 
 
 
 
 

                                                             
 ส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 
 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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The Relationship between the Supervisor’s 
Transformational Leadership as Perceived by the 

Employees with Job Performance and Job Satisfaction of 

Phathong Thungsong Co, Ltd. and Phathong 24 Co., Ltd. 
 

Pemika  Sapsong 
 

Abstract 
 

 The objectives of the research were 1) to study level of the supervisor’s 
transformational leadership, job performance and job satisfaction and 2) to study the 
relationship between the supervisor’s transformational leadership  with job performance and 
job satisfaction. The samples used in this study were composed of 215 employees from the 
two companies. The data collected by the questionnaires. The data analysis was based on 
arithmetic means, standard deviation, hypothesis testing used correlation coefficient and 
multiple correlation coefficient.  

The findings found that the supervisor’s transformational leadership as a whole 
was in moderate level. When considering on a case respectively, idealized influence, 
individualized consideration, inspirational motivation and intellectual stimulation, job 
performance and job satisfaction as a whole was in high level. And the supervisor’s 
transformational leadership as perceived by the employees had a positive relationship  
with job performance and job satisfaction of Phathong Thungsong Co., Ltd. and 
Phathong 24 Co., Ltd. at 0.01 statistically significant level. 
 
Key words : Transformational Leadership; Job Performance;  Job Satisfaction 
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บทน า 
 ในปัจจุบันนี้โลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์
อย่างเต็มท่ี ต้องเผชิญกับสภาวะเปล่ียนแปลง 
ส่งผลให้ ทุกอง ค์การต้องมีการพัฒนา   และ
เปล่ียนแปลงในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้สามารถด าเนิน
ธุรกิจไปได้ (วุฒิไกร เถยสูงเนิน, 2548) องค์การท่ี
จะประสบความส าเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้
อย่างงดงามนั้นจะต้องมีหลักการบริหารและการ
จัดการอง ค์การอย่ า งมีประ สิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล ผู้ท าหน้าท่ีเป็นผู้น าหรือหัวหน้างาน
จะต้องมีความรู้ มีความสามารถ มีวิ สัยทัศน์  มี
หลักการ และมีแนวทางในการบริหารเป็นอย่างดี 

ผู้น าองค์การแต่ละองค์การ   ต่างมี
คุณ ลักษณะ ท่ี เหมื อน และแตก ต่ า ง กั น ตาม
บุคลิกภาพ  การศึกษา  ประสบการณ์รวมถึง
พื้นฐานทางครอบครัวของแต่ละบุคคล   แต่ส่ิงหนึ่ง 
ท่ีทุกคนมีเหมือนกันคือ ความสามารถของการเป็น
ผู้น า อาจกล่าวได้ว่า ความสามารถของการเป็น
ผู้น า เป็นกุญแจส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จของ
องค์การ (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2549) การบริหารงาน
นั้นไม่ได้เป็นเพียงหน้าท่ีของผู้บริหารหรือผู้จัดการ 
แต่ยัง เป็นหน้าท่ีของหัวหน้างานซึ่ งถือว่าเป็น
ผู้บริหารในระดับต้นๆ ท่ีมีความใกล้ชิดกับพนักงาน
มากท่ีสุด โดยผู้น าหรือหัวหน้างานยุคใหม่จะต้องมี
การปรับและพัฒนาตนเองเพื่อสามารถบริหาร
จัดการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
อยู ่ตลอดเวลา (ธงชัย สันติวงษ์, 2540) ซึ ่งถ้า
หัวหน้างานท่ีมีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงจะ 
ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผล เป็น
นักเปลี่ยนแปลงและพัฒนา สามารถกระตุ้นให้   
ผู้ตามหรือพนักงานเกิดความรู้สึกไว้วางใจ จูงใจให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน (พัชรินทร์ 
พิรุณเนตร, 2551) 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational 
Leadership) ซึ่ง Bass & Avolio (1994) กล่าวว่า
ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง   โดยมี
คุณลักษณะ 4 ด้าน คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ (Idealized Influence) ด้านการกระตุ้น
ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) ด้านการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized 
Consideration) และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
(Inspirational Motivation) ซึ่งถ้าหัวหน้างานมี
คุณลักษณะท้ัง 4 ด้านเหล่านี้ มีแนวโน้มท่ีจะท า
ให้ผลการปฏิบัติงาน (Job Performance) และ 
ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ของ
พนักงาน มีประสิทธิภาพสามารถบรรลุผลตาม
เป้าหมายขององค์การได้ 

ด้วยเหตุดังกล่าวแล้ว ผู้ว ิจัยจึงมีความ
ประสงค์ที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างานกับผล   
การปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงานของ
พนักงาน โดยศึกษาจากการรับรู้ของพนักงาน 
บริษัท ผาทองทุ่งสง จ ากัด และ บริษัท ผาทอง 
24 จ ากัด ซึ ่งผลที่ได้จากการวิจัยครั ้งนี้อาจเป็น
ประโยชน์ส าหรับหัวหน้างานสามารถน ามาใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าในตนเอง  
ภายใต้กระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด ตลอดจน
เสริมสร้างแรงจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานในหน้าท่ี
ที่รับผิดชอบได้อย่างเต็มความสามารถ  และเกิด
ทัศนคติที่ดีในการท างาน  เกิดความพึงพอใจใน
งานสูงขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ 
 1 .  เ พื่ อ ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ภ า ว ะ ผู้ น า ก า ร
เปล่ียนแปลงของหัวหน้างานตามการรับรู้ของ
พนักงาน ผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจใน
งานของพนักงาน บริษัท ผาทองทุ่งสง จ ากัดและ
บริษัท ผาทอง 24 จ ากัด 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้างานตามการรับรู้
ของพนักงาน กับผลการปฏิบัติงานและความพึง
พอใจในงานของพนักงาน บริษัท ผาทองทุ่งสง 
จ ากัด และ บริษัท ผาทอง 24 จ ากัด 
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วิธีการวิจัย 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงาน
บริษัท ผาทองทุ่งสง จ ากัด และ บริษัท ผาทอง 24 
จ ากัด จ านวน 462 คน (ข้อมูล ณ เดือน ตุลาคม 
2554) 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงาน
ของบริษัท ผาทองทุ่งสง จ ากัด และบริษัท ผาทอง 24 
จ ากัด ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 215 คน โดยใช้การ
ค านวณด้วยสูตรของ Yamane (1967) ท่ีระดับความ
เช่ือมั่น 95% ความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.05 โดยใช้
วิธีการคัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มตามความสะดวก 
(Convenient Sampling)  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้   เป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตาม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีก าหนด 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิ เคราะห์ข้อมูล โดยการน าสถิ ติ
พื้นฐาน ได้แก่  ค่าความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
และสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์พหุ คูณ (Multiple 
Correlation) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย 

1. พฤติกรรมภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง
ของหัวหน้างานตามการรับรู้ของพนักงาน อยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการ
มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และ
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ตามล าดับ 

 2. ความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานอยู่ในระดับมาก 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงโดยรวมของหัวหน้างานตามการรับรู้
ของพนักงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

3.1 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงของหัวหน้างานด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ตามการรับรู้ของพนักงานกับ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01  

3.2 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงของหัวหน้างานด้านการกระตุ้น
เชาวน์ปัญญาตามการรับรู้ของพนักงานกับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน มีความสัมพันธ์ทางบวก
ในระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

3.3  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงของหัวหน้างานด้านการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคลตามการรับรู้ของพนักงาน
กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 

3.4  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงของหัวหน้างานด้านการสร้างแรง
บันดาลใจตามการรับรู้ของพนักงานกับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน มีความสัมพันธ์ทางบวก
ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 

4 . ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงโดยรวมของหัวหน้างานตามการรับรู้
ของพนักงานกับความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง   อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

4.1  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงของหัวหน้างานด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ตามการรับรู้ของพนักงานกับ
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ความพึงพอใจในงานของพนักงาน มีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 

4.2  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
การเปล่ียนแปลงของหัวหน้างานด้านการกระตุ้น
เชาวน์ปัญญาตามการรับรู้ของพนักงานกับความ
พึงพอใจในงานของพนักงาน มีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 

4.3  ความสัมพันธ ์ระหว่างภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้างานด้านการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลตามการรับรู้ของ
พนักงานกับความพึงพอใจในงานของพนักงาน มี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

4.4  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างานด้านการสร้าง
แรงบันดาลใจตามการร ับรู ้ของพนักงานก ับ
ความพึงพอใจในงานของพนักงาน มีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 

5 . ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้า
งาน ท้ัง 4 ด้าน ร่วมกันมีความสัมพันธ์กับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ี
ระดับ 0.01 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ผลการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 20.0 

6 . ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้า
งาน ทั้ง 4 ด้าน ร่วมกันมีความสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจในงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตท่ีระดับ 0.01 โดยสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความพึงพอใจในงานได้ร้อยละ 29.0 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ภาวะ ผู้น าการเป ล่ียนแปลงของ
หัวหน้างานตามการรับรู้ของพนักงานกับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกใน
ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายด้านพบว่า 
ทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน โดยเรียงความสัมพันธ์จากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ และด้านการกระตุ้นเชาวน์
ปัญญา ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า หากพนักงาน 
ได้รับการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ไม่ว่าจะ
ด้วยวิธีการรับฟังปัญหาในการท างานด้วยความ
ต้ังใจ ยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล ช่วย
สอนงาน  ให้ค าปรึ กษาแนะน าและ ใส่ ใจถึ ง
ความก้าวหน้าในการท างานเพื่อพัฒนาศักยภาพใน
การท างาน มีแนวโน้มท่ีจะท าให้พนักงานเกิดความ
พึงพอใจและเต็มใจท่ีจะสร้างผลงานให้มีคุณภาพ
มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมยุรา  ส าเร็จกิจ 
(2551) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนา
ตนเอง ลักษณะงาน ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของงานตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
เอกชน กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า 
ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับ
ประสิทธิผลของงานมีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ใน
ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 กล่าวคือ หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
อุทิศตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม เพื่อให้งานส าเร็จใน
เวลาท่ีก าหนดและบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย 

2. ภาวะผู ้น าการเปลี ่ยนแปลงของ
หัวหน้างานตามการรับรู้ของพนักงานกับความ    
พึงพอใจในงานของพนักงานโดยภาพรวม มี ความ  
สัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์เป็น
รายด้านพบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความพึงพอใจในงานของพนักงาน โดยเรียงความ
สัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ดังนี้  คือ ด้านการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
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และด้านการกระตุ้นเชาวน์ปัญญาตามล าดับ แสดง
ให้เห็นว่า หากพนักงานได้รับการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล ไม่ว่าจะด้วยวิธีการรับฟังปัญหาใน
การท างานด้วยความต้ังใจ ยอมรับในความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ช่วยสอนงานให้ค าปรึกษาแนะน า
และใส่ใจถึงความก้าวหน้าในการท างานเพื่อ 
พัฒนาศักยภาพในการท างาน มีแนวโน้มท่ีจะท าให้
พนักงานเกิดทัศนคติที่ดีหรือเกิดความพอใจใน
งานสูงขึ้นและมีความรู้สึกในทางบวกหรือในทาง
ท่ีดีต่องานที่ท าและองค์การ  ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกรรณิการ์ วัฒนาวิโส (2551) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าแบบเปล่ียนแปลงกับ
ความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ จ านวน 201 คน จากการวิจัย
พบว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความพึงพอใจในงานอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์
ในแต่ละด้านดังกล่าว พบว่าทุกด้านมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน ดังนี้ คือ ด้านการ
มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้าน
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

3. ภาวะ ผู้น าการเป ล่ียนแปลงของ
หัวหน้างานด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ
ร่วมกันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 
0.01 โดยร่วมกันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผล 
การปฏิบัติงานของพนักงานได้ร้อยละ 21.10 จะ
เห็นได้ว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนั้น หัวหน้างานจึงควร
ให้ความสนใจใส่ใจถึงความก้าวหน้าในการท างาน
เพื่อพัฒนาศักยภาพในการท างานของพนักงาน
แต่ละคนมากขึ้น ซึ่งจะท าให้พนักงานมีแนวโน้ม
ท่ีเกิดความพึงพอใจและเต็มใจที่จะสร้างผลงาน
ให้มีคุณภาพมากขึ ้น  สอดคล้อง กับ ชลธิชา 

อนันต์นาวี (2554) กล่าวว่า พฤติกรรมการบริหาร
อง ค์การของ ผู้น า ท่ีท า ให้ ผู้ร่ วมงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ  และผู้น า
แสดงคุณลักษณะท่ีเป็นแบบอย่างให้ผู้ตาม ตลอดจน
การเพิ่มอ านาจและช่วยเหลือให้ผู้ตามมีการพัฒนา
ตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ส่งผลให้อ ง ค์การมี การพัฒนาตามทันความ
เปล่ียนแปลงได ้  

4. ภาวะ ผู้น าการเป ล่ียนแปลงของ
หัวหน้างานด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ
ร่วมกัน  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจ
ในงานของพนักงาน ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยร่วมกันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานได้ร้อยละ 30.70 
จะเห็นได้ว่า ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมีผลต่อ
ความพึงพอใจในงานของพนักงาน ดังนั้น หัวหน้า
งานจึงควรให้ความสนใจต่อความต้องการและ
ความก้าวหน้าของพนักงานแต่ละคนมากขึ้น โดย
การดูแลเอาใจใส่และพัฒนาศักยภาพพนักงาน
อยู่เสมอ ซึ่งจะท าให้พนักงานมีความพึงพอใจใน
งานมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับวาสนา ไทรงาม (2546) 
กล่าวว่า ผู้น ามีความส าเร็จในการที่จะสร้างขวัญ
ของคนในหน่วยงาน และส่ิงส าคัญควรสร้างความ
พึงพอใจของพนักงานให้มีต่อหัวหน้างาน ดังนั้น 
หน้าท่ีส าคัญของผู้น าในการบ ารุงขวัญในหน่วยงาน
ให้สูงและดีขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ควรสนับสนุนให้หัวหน้างานมีการ
กระตุ้นให้พนักงานคิดหาวิธีการท างานใหม่ๆ 
ในทางท่ีดีกว่าเดิม อีกท้ังยอมรับฟังความคิดเห็น
ของพนักงานในกรณีท่ีเสนอความคิดท่ีแตกต่างไป
จากหัวหน้างาน   

2. ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลในส่วน
สรรหาและคัดเลือก ควรก าหนดสมบัติของผู้ท่ีจะ
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มาด ารงต าแหน่งในระดับหัวหน้างานให้มีสมบัติ
ตามลักษณะของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงท้ัง 4 
ด้าน 

3. องค์การควรจัดหลักสูตรฝึกอบรมให้
ความรู้แก่หัวหน้างาน เรื่องภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
รวมท้ังส่งเสริมให้หัวหน้างานมีการน าแนวคิดภาวะ
ผู้น าการเปล่ียนแปลงไปใช้ในการบริหารงานจริง  
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมี การ ศึกษาความ สัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงกับตัวแปรตาม
อื่นๆ เช่น แรงจูงใจในการท างาน ความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงาน เป็นต้น 

2 ควรขยายขอบเขตการศึกษาใน
หน่วยงานอื่น ๆ เช่น หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงาน
เอกชนอื่น ๆ เนื่องจากยังมีอีกหลายหน่วยงานท่ี
น่าสนใจศึกษา 
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