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ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ บรรยากาศขององค์การ ความผูกพัน 
ต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
อรัญญา  ไชยศร 

 
บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ บรรยากาศขององค์การ ความ
ผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัด
นครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างเป็นครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชปีการศึกษา 2554 
จ านวน 250 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าคะแนนเช่ือมั่น
ระหว่าง 0.798 ถึง 0.946 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดย
การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และสหสัมพันธ์พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูมีบุคลิกภาพโดยรวม
และทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ยกเว้นบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวอยู่ในระดับปานกลาง  มีความคิดเห็นด้าน
บรรยากาศขององค์การ ความผูกพันต่อองค์การและด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ อยู่ในระดับ
มาก 2) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว เปิดรับประสบการณ์ ประนีประนอมและมีจิตส านึก มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนบุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหวมีความสัมพันธ์ทางลบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 บรรยากาศขององค์การ ความผูกพันต่อ
องค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 3) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว แสดงตัว เปิดรับประสบการณ์ ประนีประนอม มีจิตส านึก บรรยากาศของ
องค์การและความผูกพันต่อองค์การร่วมกันมีความความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  (r = 0.629) 
 
ค าส าคัญ: บุคลิกภาพ บรรยากาศองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  
 
 
 
 

                                     
 ส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 
 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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The Relationship between Personality, Organizational 
Climate, Organizational Commitment and Organizational 

Citizenship Behaviors of Private Vocational School 
Teachers in Nakhon Si Thammarat 

 

Arunya  Chaisorn 
 

Abstract 
 

The aim of this research was to study the relationship between personality, 
organizational climate, organizational commitment and organizational citizenship behaviors 
of private vocational school teachers in Nakhon Si Thammarat. The samples studied were 
250 private vocational school teachers in Nakhon Si Thammarat in academic year 2011. 
The research instruments were the 5 level evaluated questionnaires with valuable confidence 
between 0.798 to 0.946. The data analysis consisted of  percentage, mean, standard deviation 
and hypothesis testing using Pearson’s product moment correlation and multiple correlation. 
The findings revealed that 1) the teachers had personality as a whole and every aspect at a high 
level, excepted neuroticism was at a moderate level, the comments on organizational climate, 
organizational commitment and organizational citizenship behaviors were at a high level,     
2) extraversion, openness to experience, agreeableness and conscientiousness were positively 
correlated with organizational citizenship behavior at the 0.01 level of statistical significance as 
neuroticism was negatively correlated, at the 0.05 level of statistical significance.              
The organizational climate and organizational commitment were positively correlated with 
organizational  citizenship  behaviors  at  the  0.01  level  of  statistical  significance, and    
3) neuroticism, extraversion, openness to experience, agreeableness, conscientiousness, 
organizational climate and organizational commitment had  positively correlated with the 
organizational citizenship behavior at the 0.01 level of statistical significance (r = 0.629).  

 

Key words : Personality; Organizational Climate; Organizational Commitment; Organizational 
      Citizenship Behaviors 
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บทน า 
การก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี10 
(พ.ศ. 2550 - 2554) ยึด “คนเป็นศูนย์กลางการ
พัฒนา” เนื่องจาก “คน” เป็นเป้าหมายสุดท้ายท่ีจะ
ได้รับท้ังผลประโยชน์และผลกระทบจากการพัฒนา 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2550) ซึ่งคนหรือทรัพยากรมนุษย์
เป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิ่งในการพัฒนาประเทศไปสู่
ความเจริญก้าวหน้าและเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญ
และมีคุณค่าท่ีจะท าให้องค์การสามารถด ารงอยู่และ
แข่งขันได้เนื่องจากความส าเร็จขององค์การขึ้นอยู่กับ
พฤติกรรมของบุคคลภายในองค์การนั่นเอง 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ 
อย่างยั่งยืนอาจท าได้โดยการพัฒนาพฤติกรรมใน
การท างานใหแ้ก่พนักงานให้มีพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น พฤติกรรม
ความอดทนอดกล้ัน  พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี 
และ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือซึ่งพฤติกรรม 
ต่าง ๆ เหล่านี้ก็คือพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ 
องค์การ  ซึ่งไม่ได้เกิดจากการให้รางวัลอย่างเป็น
ทางการจากองค์การแต่เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเอง
ของสมาชิกท่ีเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีเกิน
กว่าบทบาทท่ีตนรับผิดชอบ อันน าไปสู การเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การได้เป็น
อย่างดี (สฎายุ   ธีระวณิชตระกูล, 2547) 

ในการแสดงพฤติกรรมของพนักงานแต่ละ
คนจะมีความแตกต่างกันตามลักษณะบุคลิกภาพ ซึ่ง
การเข้าใจถึงลักษณะบุคลิกภาพของพนักงานแต่ละคน 
จะท าให้สามารถท านายพฤติกรรมท่ีพนักงานจะแสดง
ออกมาในอนาคตได้ มีผลการศึกษาท่ีแสดงให้เห็นว่า
บุคลิกภาพ สามารถท านายการเกิดพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ  (สุจิตดา  โพธิครูประเสริฐ, 
2547 ) พบว่า บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ด้านความ
หวั่นไหวทางอารมณ์ ด้านการประนีประนอม ด้าน
การมีมโนส านึกต่อหน้าท่ีการงาน และขวัญในการ
ปฏิบัติงานสามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององค์การได้ร้อยละ 34 จะเห็นได้ว่าการเข้าใจ
ถึงลักษณะบุคลิกภาพไม่เพียงแต่จะท านายพฤติกรรม
ของพนักงานแต่ยังท านายความส าเร็จให้กับองค์การ
ได้  โดยพนักงานเหล่านั้นจะแสดงถึงพฤติกรรมท่ี
ส่งเสริมความส าเร็จให้กับองค์การไม่ว่าจะเป็นการให้
ความร่วมมือในการท างาน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
มีความส านึกต่อหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ องค์การใดท่ีมี
พนักงานท่ีมีบุคลิกภาพส่งเสริมการเกิดพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การจะน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ 

ส่วนส่ิงแวดล้อมขององค์การหรือบรรยากาศ
ขององค์การท่ีเอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงานจะท าให้
พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข  มีขวัญและ
ก าลังใจในการท างานท่ีดีมีความคิดริเริ่มในการท างาน 
สามารถลดความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นระหว่างพนักงาน
ในองค์การได้  และพนักงานท่ีมีการรับรู้บรรยากาศ
ขององค์การท่ีดีจะมีเจตคติต่องานและมีอัตราการ
ขาดงานต่ า (ชฎิลรัตน์  เอี ่ยมเกษมสิน, 2547) 
ในทางตรงกันข้าม  หากองค์การใดมีบรรยากาศใน
การท างานท่ีไม่ดี เช่น มีการบริหารแบบระบบการ
ใช้อ านาจ การตัดสินใจอยู่เฉพาะส่วนกลาง หรือ
พนักงานไม่มีอ านาจตัดสินใจใด ๆ นั้น  อาจท าให้
พนักงานขาดความเอาใจใส่ต่องาน ขาดความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานต่ าลง 
ดังท่ี Steer (1979) กล่าวไว้ว่า บรรยากาศองค์การมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ ของพนักงานและส่งผลถึ ง
พฤติกรรมของพนักงานในด้านต่าง ๆ เช่น ความ
พึงพอใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  

ในการที่จะพัฒนาองค์การให้ประสบความ 
ส าเร็จและเป็นผู้น าทางธุรกิจได้นั้นองค์การจ าเป็น 
ต้องมีบุคลากรท่ีดีและมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การด้วย ซึ่งได้มีผู้เชี่ยวชาญหลายท่าน
ได้พยายามศึกษาปัจจัยที่จะท าให้เกิดพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรขึ้น และ
พบว่าความผูกพันต่อองค์การเป็นปัจจัยที่ส าคัญ  
ท่ีช่วยท าให้องค์การมีประสิทธิผลและก่อให้ เกิด
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แรงผลักดันให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น 
นอกจากนั้นความผูกพันต่อองค์การยังเป็นตัวเช่ือม
ความต้องการของบุคคลให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
ขององค์การซึ่งในการท่ีบุคคลผูกพันกับองค์การนั้น
สามารถส่งผลให้สมาชิกทุ่มเทการท างานให้กับ
องค์การเพิ่มมากข้ึนโดยไม่ต้องร้องขอ  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติไม่ใช่
พฤติกรรมท่ีต้องปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีอย่างเป็น
ทางการ แต่มีส่วนช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของ
พนักงานในองค์การมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป็นเสมือน
ส่ิงหล่อล่ืนทางสังคมในองค์การท าให้เกิดความ
ยืดหยุ่น เพิ่มผลการปฏิบัติงานขององค์การ ลดความ
แตกแยก  และเพิ่มประสิทธิภาพ (Podsakoff, 
et al.,1997) โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การเป็นการท างานด้วยความสมัครใจ การให้
ความช่วยเหลือไม่ได้หวังผลตอบแทนจากการ
ช่วยเหลือท่ีได้ท าลงไป (Organ, 1991) พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์ การมีความส าคัญ มี
อิทธิพลทางตรงในการส่งเสริมประสิทธิผลของ
องค์การ คือ เป็นการลดจ านวนทรัพยากรบุคคลท่ี
ปฏิบัติงานเพียงหน้าท่ีเดียวให้บุคลากรสามารถ
ท างานได้หลายบทบาทช่วยเสริมสร้างผลิตภาพใน 
ด้านการจัดการ  มีทรัพยากรบุคคลเพิ่มขึ้นอย่างไม่
จ ากัดและมี เป้าหมายมุ่งไปในการสร้างผลงาน 
มีการช่วยเหลือการท างานของผู้ร่วมงานท้ังภายใน
และภายนอกกลุ่มงานช่วยเสริมสร้างผลิตภาพของ
ผู้ร่วมงาน เนื่องจากมีการช่วยเหลือในการท างานท า
ให้เกิดการเรียนรู้ครบวงจร  ท าให้บุคลากรสามารถ
สร้างผลงานได้อย่างรวดเร็วขึ้น ส่งเสริมความสามารถ
ขององค์การในการท่ีจะดึงดูดและรักษาคนท่ีดีท่ีสุด
เอาไว้ด้วยการเป็นสถานที่ท างาน ท่ีน่าสนใจและ
ดึงดูดให้ความสนใจแก่คนท่ีจะเข้ามาท างานกับ
องค์การ (Podsakoff, et al., 1997) ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมี
ส่วนในการอธิบายประสิทธิผลขององค์การเพราะว่า
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมี ส่วน
ช่วยเพิ่มพูนผลิตภาพของท้ังเพื่อนร่วมงานและ

ผู้บังคับบัญชา จึงเป็นเหตุผลหนึ่งท่ีผู้บริหารของ
องค์การจะต้องตระหนักถึงความส าคัญของพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และหาวิธีการท่ีจะ
สนับสนุนให้พนักงานในองค์การมีพฤติกรรมดังกล่าว
เพิ่มมากขึ้น อันจะส่งผลดีใหก้ับองค์การ 

แนวคิดเรื่องพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การเป็นแนวคิดท่ีได้รับความสนใจจาก
นักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศเพิ่ม
มากขึ้น โดยพนักงานท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การจะท าให้องค์การด าเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้อย่างดีท่ีสุดประหยัดท่ีสุด   
และส่งเสริมประสิทธิภาพขององค์กรมากท่ีสุด 
(พรนภาพรรณ  สีหะวงษ์, 2551) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัย  
มีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่ าง
บุคลิกภาพ บรรยากาศขององค์การ ความผูกพัน
ต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  ใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการเก็บข้อมูลจาก 
ความคิดเห็นของครู เพื่อจะได้น าผลจากการศึกษา 
วิจัยในครั้งนี้ไปใช้ในการปรับปรุงและเสริมสร้าง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของครูในการท างาน
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพให้กับองค์การให้
สามารถแข่งขันกับองค์การอื่น ๆ ได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ 
บรรยากาศขององค์การและความผูกพันต่อองค์การ
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของครู
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) คือ ครูโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 
560 คน กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้จากเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Random 
Sampling) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้
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สูตรค านวณความคลาดเคล่ือนท่ีระดับ 0.05 ของ  

Yamane (พิชิต ฤทธิ์เจริญ, 2549) ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างประมาณ 250 คน 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
        เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับ
การวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 
ได้ศึกษาจากงานวิจัยอื่นเป็นแนวทางในการสร้าง
เครื่องมือ ประกอบด้วย 

แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check List) จ านวน 5 ข้อ  
 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชนใน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เกี่ยวกับบุคลิกภาพ จ านวน 20 ข้อ บรรยากาศของ
องค์การ จ านวน 18 ข้อ ความผูกพันต่อองค์การ 
จ านวน 10 ข้อและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ จ านวน 15 ข้อ ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบ
ลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale) 5 ระดับ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการน าสถิติพื้นฐาน
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติการวิเคราะห์ สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) และสหสัมพันธ์พหุคูณ 
(Multiple Correlation) เพื่อหาความสัมพันธ์ 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล  
1.  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ จากผลการ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์พบว่าสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1
โดยบุคลิกภาพในภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลางกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
(r = 0.52) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุก
ด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.42, 0.35, 
0.37 และ 0.43) และจากการศึกษาในครั้งนี้พบว่า
บุคลิกภาพของครูท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การสูงท่ีสุด คือ บุคลิกภาพ
แบบมีจิตส านึก เนื่องจากผู้ท่ีมีบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกจะมีลักษณะเป็นผู้ท่ีรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
มุ่งเน้นการปฏิบัติภารกิจให้เสร็จและมีความพยายาม
ท่ีจะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้นบุคคล
เหล่านี้จะมีความเต็มใจปฏิบัติตนเพื่อผลประโยชน์
ขององค์การถึงแม้ว่าจะไม่ใช่บทบาทหน้าท่ีท่ีองค์การ
ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับการเป็นสมาชิกท่ีดีด้าน
พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี คือ พฤติกรรมการ
ปฏิบัติตามระเบียบและสนองนโยบายขององค์การ
อย่างเคร่งครัดเกินกว่าความคาดหมายในบทบาทท่ี
องค์การก าหนดไว้ในระดับต่ าสุด มีความตรงต่อเวลา 
ไม่ใช้เวลาในการปฏิบัติงานไปกับงานส่วนตัวเป็นคน
ท่ีมีส านึกในหน้าท่ีท่ีจะปฏิบัติตามกฎระเบียบ ท างาน
สนองนโยบายขององค์การได้เป็นอย่างดีไม่หลบหลีก
งาน หรือเกี่ยงงานให้แก่ผู้ใด เต็มใจและยินดีท่ีจะ
ท างานตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน
เสมอ จึงเป็นไปได้ว่าครูมีลักษณะบุคลิกภาพเหล่านี้
สูงก็จะท าให้เกิดความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ  

ส่วนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวพบว่ามี
ความสัมพันธ์ทางลบในระดับต่ ากับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 (r = -0.13) กล่าวคือผู้ท่ีมีคะแนน
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวสูง จะมีคะแนนพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การต่ า และผู้ท่ีมีคะแนน
บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวต่ าจะมีคะแนนพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การสูง ผู้ท่ีมีบุคลิกภาพ
แบบหวั่นไหวสูงจะไม่สามารถควบคุมแรงกระตุ้น
และความต้องการของตนเอง มีอารมณ์เปราะบาง 
ไม่สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ รู้สึกเครียดและ
วิตกกังวลสูง ซึ่งมีแนวโน้มท่ีส่งผลให้ครูมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การต่ า ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุจิตรา เกษสุวรรณ (2550) ท่ีได้ศึกษา
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะบุคลิกภาพ 
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ความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์การของพนักงานบริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส จ ากัด(มหาชน) จากการศึกษาพบว่า
องค์ประกอบบุคลิกภาพแต่ละองค์ประกอบตาม
ทฤษฎีห้าองค์ประกอบ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอย่างมี
นัยส าคัญ (p < 0.01) ส่วนบุคลิกภาพด้านความไม่
มั่นคงทางอารมณ์พบว่ามีความสัมพันธ์ทางลบกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอย่างมี
นัยส าคัญ (p < 0.01)  

2. ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ จากผล
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พบว่าสนับสนุนสมมติฐาน
ท่ี 2 โดยบรรยากาศขององค์การมีความสัมพันธ์ทาง 
บวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.31) 
ท้ังนี้เนื่องจากการท่ีจะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย
ได้นั้น ย่อมต้องอาศัยบุคลากรขององค์กรท่ีจัดว่าเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคัญในการด าเนินงานภายใต้เงื่อนไข
ต่าง  ๆให้เป็น ไปในทิศทางท่ีองค์กรมุ่งหวังไว้  ส่ิงหนึ่ง
ที่องค์กรและสมาชิกภายในองค์กรสามารถปรับ
เข้าหากันได้นั่นก็คือการจัดบรรยากาศภายในองค์กร
ให้เอื ้อต่อการรับรู ้ที่ดีของสมาชิกในการท างาน  
โดยบรรยากาศองค์การจะขึ้นอยู่กับการรับรู้ของ
บุคคลท่ีมีต่อองค์การ  และบรรยากาศองค์การเป็น
สถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีอยู่ในองค์การ เป็นการ
เช่ือมโยงกันระหว่างกลุ่มการท างาน พนักงานและ
การปฏิบัติงานการจัดการต่าง ๆ จึงมีผลกระทบ
โดยตรงต่อพฤติกรรมของพนักงานซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พรตบุตรี จุฑะกนก (2552) ได้ศึกษา
ความภาคภูมิใจแห่งตนในบริบทองค์การ การรับรู้
บรรยากาศองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การของข้าราชการศูนย์ช่วยเหลือ
ทางวิชาการพัฒนาชุมชนเขต 7 กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่ในเขตความรับผิดชอบ
ของศูนย์ช่วยเหลือทางวิชาการพัฒนาชุมชนเขต 7 
จ านวน 362 คนพบว่าการรับรู้บรรยากาศองค์การมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององค์การของข้าราชการศูนย์ช่วยเหลือทาง
วิชาการพัฒนาชุมชนเขต 7 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p < 0.01) ดังนั้นหากองค์การใดท่ีมีบรรยากาศ
องค์การท่ีดี และพนักงานในองค์การสามารถรับรู้
บรรยากาศองค์การได้ในระดับดี พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีในองค์การก็จะมีมากด้วยเช่นเดียวกัน 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อ
องค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
จากผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พบว่าสนับสนุน
สมมติฐานท่ี 3 โดยความผูกพันต่อองค์การมีความ 
สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 (r = 0.35) ท้ังนี้เนื่องจากความผูกพันต่อองค์การ
เป็นความรู้ สึกและความเช่ือของบุคคลท่ีมีความ
เกี่ยวพันกับองค์การเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มี
ส่วนร่วมกับองค์การ สนับสนุนการด าเนินงาน 
ผลผลิตขององค์การ  รวมถึงเป้าหมายขององค์การ
และต้องการท่ีจะคงอยู่กับองค์การของครู ดังนั้นจาก
ความรู้สึกดังกล่าวจึงท าให้ครูยินดีและเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายท่ีนอกเหนือจากหน้าท่ี
ความรับผิดชอบเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์การ
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวรรณ  บุญล้อม 
(2551) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
ในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของข้าราชการครู
วิทยาลัยเทคนิคในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความผูกพันต่อ
องค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของข้าราชการครูวิทยาลัยเทคนิคในพื้นท่ีสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ และความผูกพันต่อองค์การ
ทุกองค์ประกอบย่อยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.01 (r = 0.455) และความผูกพัน
ต่อองค์การ สามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การได้ร้อยละ 27.7 และสอดคล้อง
กับงานวิจัยพนิดา  ศรีโพธิ์ทอง (2550) ศึกษา
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ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ 
คุณภาพชีวิตในการท างานกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่าความผูกพันต่อ
องค์การ คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ด ีของ
องค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
(r = 0.507) ดังนั้นหากองค์การใดมีบุคคลท่ีมีความ
ผูกพันต่อองค์การสูงควรจะเป็นคนที่มีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การสูงเช่นเดียวกัน 

4. บุคลิกภาพ บรรยากาศขององค์การ
และความผูกพันต่อองค์การร่วมกันมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของคร ูโรงเร ียนอาชีวศึกษาเอกชนใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 (F 7,242 = 22.603)  โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = 0.629) จากผลการ 
วิจัยพบว่าสนับสนุนสมมติฐานท่ี 4 แสดงให้เห็นว่า
บุคลิกภาพ บรรยากาศขององค์การและความผูกพัน
ต่อองค์การมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ ซึ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การจะท าให้องค์การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์
ท่ีวางไว้อย่างดีท่ีสุด ประหยัดท่ีสุด และส่งเสริม
ประสิทธิภาพขององค์กรมากท่ีสุด  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

บุคลิกภาพ ควรให้ความส าคัญกับการ
สรรหาและคัดเลือกครูเข้าท างาน โดยใช้แบบวัด
บุคลิกภาพประกอบการคัดเลือก กล่ันกรองเพื่อให้
ได้ครูที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน และถ้าบุคลิกภาพ
ของบุคลากรมีความสอดคล้องกับงานและองค์การ
แล้วจะท างานได้อย่างราบรื่น ไม่ต้องปรับตัวให้เข้า
กับงานและองค์การมากนัก ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งท่ี
ช่วยให้บุคลากรในองค์การมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 
อันจะน าไปสู่พฤติกรรมท่ีมุ่งหวังต่อไป  

บรรยากาศขององค์การ ควรท่ีจะสนับสนุน
ให้ครูเกิดการรับรู้และมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์การและ

สร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการพัฒนาพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เช่น การจัดอบรม
สัมมนาและกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์แก่ครูท่ีท างานใน
องค์การเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะใน
การปฏิบัติงาน และความช านาญมากยิ่งขึ้น ส่งเสริม
ให้ครูมีความเช่ือมั่นในการสร้างผลงานของตนเอง 
โดยเปิดโอกาสให้ครูได้มีโอกาสแสดงความสามารถ 
แสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ เปิด
โอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  มีการ
พิจารณาความดี ความชอบและให้รางวัลตอบแทน
อย่างยุติธรรม ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานขององค์การและการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การโดยรวมท่ีสูงขึ้นอีกด้วย 

ความผูกพันต่อองค์การ จากผลการวิจัย
ในครั้งนี้ องค์การควรส่งเสริม สนับสนุนและรักษา
ระดับความผูกพันต่อองค์การของครูซึ่งอยู่ในระดับ
มากอยู่แล้วให้มากยิ่งขึ้น โดยให้ความส าคัญกับครู
ให้เขารู ้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์การ มี
ส่วนร่วมท่ีท าประโยชน์ให้กับองค์การ ให้ความ  
ส าคัญกับความต้องการของครู ให้ความเสมอภาค
เท่าเทียมในด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ส่งเสริม
ความก้าวหน้า  และความมั่นคงในงานให้ครูมีการ
พัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างสม่ าเสมอและ
การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารกับครู 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ควรส่งเสริม สนับสนุนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การของครูซึ่งอยู่ในระดับมากอยู่แล้วให้มาก
ยิ่งขึ้น โดยได้รับการยอมรับและพัฒนาให้เป็นค่านิยม
ในทางบวกก็จะเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมระดับ
องค์การโดยส่งผลให้เกิดการพัฒนาองค์การต่อเนื่อง
ขึ้นไปเรื่อย ๆ ซึ่งจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรศึกษาบุคลิกภาพ บรรยากาศองค์การ 
ความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของครูในภาครัฐ  ซึ่งครูท่ี
ปฏิบัติงานในภาครัฐอาจจะมีลักษณะบุคลิกภาพ 
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บรรยากาศองค์การ  ความผูกพันต่อองค์การท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  
แตกต่างจากการศึกษาในครั้งนี้  เพื่อหาข้อคิดเห็น
ท่ีสอดคล้องกันและขัดแย้งกัน 

ควรศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การท่ีจะส่งผลกับการปฏิบัติงาน ท้ังนี้
เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานภายในองค์การ
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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