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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีเกิดจากปรากฏการณ์ของการท่องเท่ียวสมัยใหม่ท่ีได้รับอิทธิพลจากส่ือออนไลน์ ทําให้เกิดอุปสงค์ของการ
ท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และอุปทานการท่องเท่ียวท่ีไม่ตอบสนองความต้องการของอุปสงค์ ดูได้จากองค์ประกอบ
ของแหล่งท่องเท่ียวไม่ดึงดูดใจและการจัดบริการท่ีไม่ดีพอในการรองรับนักท่องเท่ียวยุคใหม่ การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษา 1) คุณลักษณะเฉพาะและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงในประเทศไทย 2) กระบวนการ 
พัฒนาคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีตอบสนองความต้องการเหนือความคาดหวังของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูง  
3) เสนอแนวทางการพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยและใช้เป็นตัวช้ีวัดในการสร้างคุณค่าให้แก่จุดหมาย 
ปลายทางการท่องเท่ียวของไทย เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างกับผู้ดูแลรับผิดชอบ 
ในหน่วยงานภาครัฐ/ผู้ประกอบการจากหน่วยงานภาคธุรกิจท่ีให้การบริการในแหล่งท่องเท่ียวจํานวน 30 คน การสนทนากลุ่ม
กับผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ และผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลรับผิดชอบในภาคธุรกิจการท่องเท่ียว จํานวน 30 คน 
และการสอบถามด้วยแบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในเมืองหลัก 
ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต เชียงใหม่ พัทยา และกระบ่ี และเมืองรอง ได้แก่ เชียงราย เลย ตราด นนทบุรี และนครราชสีมา 
จํานวน 500 คน สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เชิงเน้ือหา เพื่อหากลุ่มคํา แล้วเช่ือมโยงคํา ท่ีมีความหมายซ้ําซ้อนกันเพื่อสร้างแก่นเรื่องและบูรณาการข้อมูลเป็นเรื่องราว 
เชิงเหตุและผล ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณลักษณะเฉพาะและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงในประเทศ
ไทย ได้แก่ มีความเรียบง่ายในการเดินทาง ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการหาข้อมูลเดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง ต้องการ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ และความเป็นสมัยนิยม ความหรูหราระหว่างการเดินทาง ต้องการผลิตภัณฑ์และการบริการเฉพาะตัว 
ต้องการได้รับประสบการณ์ความเดิมแท้ของท้องถิ่นร่วมกับชุมชน และร่วมประเพณีท้องถิ่นรวมท้ังได้พักผ่อนอยู่ท่ามกลาง
ธรรมชาติท่ีทําให้มีความสุขมากขึ้น นําไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดีได้อย่างแท้จริง 2) กระบวนการพัฒนาคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว 
ในประเทศไทยท่ีตอบสนองความต้องการเหนือความคาดหวังของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูง ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวมีลักษณะทาง
กายภาพท่ีดี สถานท่ีไม่วุ่นวาย มีความเป็นธรรมชาติงดงาม มีการให้บริการท่ีดี มีกิจกรรมท่ีผ่อนคลาย ลดความเครียด  
และตอบสนองความต้องการทางกาย ใจ และ จิตวิญญาณได้อย่างแท้จริง แหล่งท่องเท่ียวมีเอกลักษณ์ วัฒนธรรมเฉพาะถิ่น 
ท่ีให้ประสบการณ์ใหม่ ๆ หาไม่ได้จากชีวิตประจําวัน มี ผู้ให้บริการการท่องเท่ียวท่ีต้อนรับด้วยมิตรไมตรีอย่างจริงใจ  
และ มีสภาพแวดล้อมดึงดูดใจตามกระแสนิยมของการมาท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมลงตัวกับความเป็นตัวตนของนักท่องเท่ียว  
3) แนวทางการพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยและใช้เป็นตัวช้ีวัดในการสร้างคุณค่าให้แก่จุดหมายปลายทางการ
ท่องเท่ียวของไทย ได้แก่ การร่วมสร้างประสบการณ์ทางจิตวิญญาณท้องถิ่นแก่นักท่องเท่ียว บุคลากรมีเทคนิคการต้อนรับ 
ด้วยจิตบริการแบบไทยจนทําให้นักท่องเท่ียวประทับใจ นักท่องเท่ียวได้พักผ่อนในแหล่งท่องเท่ียวอย่างมีความสุข มีความพึงพอใจ 
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และมีชีวิตท่ีดีขึ้น การเข้าถึงและการอํานวยความสะดวกมีความปลอดภัยและพร้อมใช้งาน และมีแผนและนโยบายการพัฒนา 
การท่องเท่ียวท่ีประสบความสําเร็จ ผลการวิจัยน้ีผู้ใช้ประโยชน์ ได้แก่ ภาครัฐและภาคเอกชนสามารถนําข้อมูลไปปรับใช้เป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวของไทยเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวให้สามารถมาท่องเท่ียวได้ตลอดท้ังปี 
 

คําสําคัญ: นักท่องเท่ียวศักยภาพสูง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า การพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียว 
 

Abstract 
 This study is a consequence of a new tourism phenomenon influenced by online media. It causes 
changes in tourism demand and discrepancies between tourism supply and demand. This reflects in 
unattractive tourism components, and ineffective service for tourists of new generations. Therefore, this 
research aims: 1) to study specific characteristics and behaviors of high-value tourists in Thailand;  
2) explore the value-developing procedure for Thailand tourist attractions which serves the high-value 
tourists beyond their expectations; and 3) to propose a guideline for developing tourist attraction values in 
and will consequently be used as value indicators of destinations across the country. This study is a 
mixed-method research. The semi-structured interview was used with 30 people from local government 
and private sectors. Focused group discussion was conducted with 30 tourism academics and those who 
worked with tourism industry. Questionnaires were distributed to 500 Thai and foreign tourists who visited 
main cities of Thailand i.e. Bangkok, Phuket, Chiang Mai, Pattaya and Krabi, and secondary city of Thailand 
i.e. Chiang Rai, Loei, Trat, Nonthaburi and Nakhon Ratchasima. The statistics used are mean, percentage, 
and standard deviation. Content analysis is used for open coding and then associating words that have 
similar and recurring meanings for axial coding to generate new themes. All data are rationally integrated 
for selective coding. Results show as follows. 1) Specific characteristics and behaviors of high-value tourists 
are simple travelling, searching for travelling information online by themselves, wanting new experiences 
and in tourism trend, being luxurious during travelling, wanting personalized products and service, 
exposing to local original/authenticity and being in the nature which can increase their happiness leading 
to good life quality. 2) The value-developing procedure of tourism attractions in Thailand which serves the 
high-value tourists beyond their expectations includes tourist attractions are in good physical conditions, 
peaceful, quiet and beautiful nature, providing good services, recreation activities for relaxing and reducing 
stress, and responding to mind and body. The attractions have their identity and local culture which 
tourists cannot experience in their everyday lives. Service people offer service attentively and sincerely. 
The environment of the attractions is attractive in a trendy tourism which corresponds to tourists. 3) The 
guideline for developing value of Thailand tourism attractions and for being an indicator for creating value 
of Thailand tourism destinations are co-creating local spiritual experience to tourists, local personnel 
welcoming and servicing tourists with Thai hospitality for good impression, tourists happily resting in the 
attractions, feeling satisfied and having a better life, safe accessibility, conveniences ready to use, and 
imposing on plan and policy for developing successful tourism. The findings of this study are beneficial to 
government and private sectors for developing value of Thailand tourism attractions for serving high-value 
tourists through the whole year. 
 
Keywords: High Value Tourists, High Value Tourist Destination, The Development of High Value Tourist 
     Destination 
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บทนํา  
 การท่องเท่ียวเป็นปรากฏการณ์ความเคล่ือนไหว
ของนักท่องเท่ียวท่ีต้องการเดินทางเพื่อการพักผ่อน หย่อนใจ
และความบันเทิงเป็นหลัก มีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่
แสวงหาข้อมูลเก่ียวกับความสะดวกสบาย ความรวดเร็วใน
การเดินทางและการใช้บริการ การท่องเท่ียวต่าง ๆ ก่อน
การตัดสินใจเดินทาง นักท่องเท่ียวสมัยใหม่ให้ความสําคัญ
มากกับความคิดเห็นวิจารณ์ในส่ือสังคมออนไลน์ จนส่งผล
ให้เกิดการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวในช่วงเวลาท่ีมีความ
พร้อมมากท่ี สุด  ทําให้ มี จํานวนนักท่องเท่ียวเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศเพิ่มขึ้นสูงมากถึงร้อยละ 7.23 และ
เติบโตอย่างต่อเน่ืองเพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี (TAT Intelligence 
Center, 2020) หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนหันมา
ส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเท่ียวของไทย ด้วยการจัด
กิจกรรม การท่องเท่ียวรูปแบบต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นนําเสนอ 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าให้แก่นักท่องเท่ียว เพื่อทําให้
นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์จริงและกลับมาท่องเท่ียว
ซํ้า อย่างไรก็ตาม การทําให้มีจํานวนนักท่องเท่ียวเพิ่มมาก
ขึ้นในอนาคต ปัจจัยเรื่องคุณภาพของสินค้าและการบริการ 
ความปลอดภัย รวมถึงการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ
พร้อมเพียงพอต่อการรองรับ ยังเป็นส่ิงสําคัญท่ีจะดึงดูดใจ
นักท่องเท่ียวให้เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยมากข้ึน 
โดยเฉพาะการทําให้แหล่งท่องเท่ียวในเมืองหลักและเมืองรอง
ทางการท่องเท่ียวของไทยมีเสน่ห์สวยงามมีคุณลักษณะทาง
กายภาพท่ีดีมีคุณค่าสําหรับนักท่องเท่ียว จนยากท่ีจะหา
แหล่งท่องเท่ียวอื่นมาทดแทนได้ 
 แนวโน้มและกระแสความนิยมการเดินทางของ
นักท่องเท่ียวสมัยใหม่ ทําให้เกิดโฉมหน้าการท่องเท่ียวท่ีไม่
เหมือนเดิม เห็นได้จากข้อมูลสถานการณ์การท่องเท่ียว
ปัจจุบันในเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเท่ียวใน
อนาคต ซ่ึงไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน Amadeus and Frost & 
Sullivan (2016) ได้รายงานความต้องการและพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทําให้เกิดรูปแบบการ
ท่องเท่ี ยวเฉพาะทาง/ทางเลือกให ม่  ๆ  จํ านวนมาก 
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวสมัยใหม่มีการพิจารณาเลือก
แหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ ท่ีตรงกับความชอบและความสนใจ
ของตนเองมากกว่าจะไปท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเดิม ๆ 
ท่ีมีคนนิยมไปเป็นจํานวนมาก (Amadeus and Frost & 
Sullivan, 2016) ส่ิงน้ีทําให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวสมัยใหม่ใน
อนาคตจะมีคุณลักษณะเฉพาะ และมีพฤติกรรมมิติใหม่  
คือ  นัก ท่องเท่ียวเดินทางด้ วยตนเองแบบ  FIT (Free 
Independent Travelers) เต็มใจใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า
และการบริการเฉพาะตัว และต้องการ แหล่งท่องเท่ียวท่ีให้

ความสุขสบายทางร่างกายและจิตใจ ได้ทํากิจกรรมท่ีให้
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีหลากหลาย ข้อได้เปรียบของประเทศ
ไทยในการพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับ
นักท่องเท่ียวศักยภาพสูงท่ีมีในอนาคต ศึกษาได้จากการ 
มีองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีในเร่ืองลักษณะทาง
กายภาพ มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท่ีโดดเด่นสวยงาม
และหาชมจากท่ีอ่ืนไม่ได้ มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพและ 
ให้ความรู้สึกเพลิดเพลินสนุกสนานกับความแปลกใหม่ของ
สถานท่ี และมีความเหมาะสมลงตัวกับความเป็นตัวตน 
ของนักท่องเท่ียว การสํารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว 
เชิงลึกของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ พ.ศ. 2562 
พบว่า พฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม
และมีช่ือเสียงท่ีอยู่ในกระแสความสนใจในปัจจุบันต้องการ
สิน ค้ าและบ ริก าร ท่ี ถู ก คั ดสรรมาเป็ นอ ย่ างดี  (TAT 
Intelligence Center, 2020) ประกอบกับการบริการแบบ
ครบวงจรในยุคดิจิทัล ท่ีทันสมัย มีการเช่ือมต่อและเข้าถึง
ข้อมูลการท่องเท่ียว ซ่ึงช่วยให้การจัดการเดินทางไปยัง
จุดหมายปลายทางต่าง ๆ เป็นไปอย่างราบรื่น (Ministry of 
Tourism and Sport, 20 2 0 )  มี ผู้ ดู แ ล รั บ ผิ ด ช อ บ /
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเป็น
ผู้ให้บริการในท้องถิ่นท่ีพร้อมในการให้บริการสินค้าและ
บริการอย่างมีคุณภาพ ตรงกับรสนิยมของนักท่องเท่ียว  
จึงเป็นส่วนสนับสนุนสําคัญในการพัฒนาคุณค่าของแหล่ง
ท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับศักยภาพของนักท่องเท่ียวใน
อนาคต นอกจากน้ียังมีการบริการท่ีเหนือความคาดหวังของ
นักท่องเท่ียว ด้วยจิตบริการแบบไทย (Thai Hospitality) 
ของผู้ให้บริการชาวไทย ทําให้การบริการในแหล่งท่องเท่ียว
ต่าง ๆ ของไทยมีความโดดเด่นและเป็นจุดดึงดูดความสนใจ
ของนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี 
 ดังน้ันจากแนวโน้มและกระแสความนิยมการ
เดินทางของนักท่องเท่ียวสมัยใหม่ และข้อได้เปรียบท่ีมีผลต่อ
การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวประเทศไทย ทําให้มีการศึกษาเชิง
ลึกแบบควบคู่กัน คือ ศึกษาคุณลักษณะเฉพาะและพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียวสมัยใหม่ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมี
ศักยภาพสูงในประเทศไทย และศึกษากระบวนการพัฒนา
คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวให้สอดคล้องต่อความต้องการ 
และการรองรับนักท่องเท่ียวในอนาคต เป็นการศึกษาหา
คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวท้ังเมืองหลักและเมืองรอง
ทางการท่องเท่ียวของไทย ให้มีการพัฒนาเป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ท่ีมีคุณภาพ 
และมีความพร้อมอย่างย่ิงในการรองรับนักท่องเท่ียวศักยภาพ
สูงท่ีเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปี เป็นการวิจัยเพื่อให้ได้หลักการ 
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แนวคิด และกระบวนการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้มีคุณค่า
เพ่ิมขึ้นในทุกภูมิภาคสร้างความสมดุลของอุปสงค์และอุปทาน 
การท่องเท่ียวของไทยท่ีจะทํารายได้ให้แก่อุตสาหกรรม  
การท่องเท่ียวของไทยเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต ซ่ึงถือว่าเป็น
การกระตุ้นการพัฒนาร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และชุมชนต่าง ๆ ให้เห็นศักยภาพสูงของ
นักท่องเท่ียวท่ีสามารถเดินทางท่องเท่ียวในไทยได้ตลอดท้ัง
ปี ให้เกิดเส้นทางใหม่ ๆ ไปยังแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการพัฒนา
คุณค่าด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลายอย่างมีเอกลักษณ์ และทํา
ให้เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจ้าบ้านและผู้มาเยือนให้
เกิดความเข้าใจผูกพัน เห็นคุณค่าของชุมชน และเดินทาง
กลับมาเยือนซํ้าอีกครั้งหน่ึง 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะเฉพาะและพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงในประเทศไทย  
 2. เพ่ือศึกษากระบวนการพัฒนาคุณค่าของแหล่ง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีตอบสนองความต้องการเหนือ
ความคาดหวังของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูง 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณค่าแหล่ง
ท่องเท่ียวของประเทศไทยและใช้เป็นตัวช้ีวัดในการสร้าง
คุณค่าให้แก่จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวของไทย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การศึกษาน้ี ได้กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
(Research Conceptual Framework) ในลักษณะปัจจัย
นําเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) 
และผลลัพธ์ (Outcome) เพื่อให้ได้คําตอบ ตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ปั จ จั ย นํ า เข้ า  ( Input) ได้ แ น ว คิ ด จ า ก
สถานการณ์ และบริบทต่าง ๆ ของการท่องเท่ียวไทยท่ีทําให้
เห็นช่องว่างการทําวิจัย และใช้เป็นเหตุผลในการกําหนด
ปัญหาการวิจัย (Research Problem) ท่ีต้องการศึกษา 
เชิงลึกท่ีชัดเจน ตรงประเด็น และหาวิธีวิจัยท่ีถูกต้อง 
  2 . กระบวนการ  (Process) การประยุกต์ ใช้
แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องนํามาเป็นเน้ือหาหลักของการ
วิจัย  ได้แ ก่  1) พฤติกรรมนักท่องเท่ียวสมัยใหม่  และ
พฤติกรรมผู้บริโภค 2) องค์ประกอบในการพัฒนาแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีดี 3) การสร้างความน่าหลงใหลให้แก่แหล่ง
ท่องเท่ียว และ 4) หลักเกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่ง
ท่องเท่ียว 
 3. ผ ล ผ ลิ ต  (Output) ผ ล ก า ร วิ จั ย ท่ี ต อ บ
วัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 1) คุณลักษณะเฉพาะและ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงใน
ประเทศไทย  ได้ แ ก่  การเดินทางต้องเรียบ ง่าย  ได้ รับ
ประสบการณ์แปลกใหม่ ชอบความหรูหรา ช่ืนชอบความเป็น
ท้องถิ่น และได้รับคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 2) กระบวนการพัฒนา
คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย ได้แก่ แหล่ง
ท่องเท่ียวมีลักษณะทางกายภาพท่ีดี สถานท่ีไม่ วุ่นวาย  
มีความเป็นธรรมชาติงดงาม มีการให้บริการที่ดี มีกิจกรรมท่ี
ผ่อนคลาย ลดความเครียด และตอบสนองความต้องการทาง
กาย ใจ และจิตวิญญาณได้อย่างแท้จริง แหล่งท่องเท่ียวมี
เอกลักษณ์ วัฒนธรรมเฉพาะถิ่นท่ีให้ประสบการณ์ใหม่ ๆ 
หาไม่ได้จากชีวิตประจําวัน มีผู้ให้บริการการท่องเท่ียวท่ี
ต้อนรับด้วยมิตรไมตรีอย่างจริงใจ และมีสภาพแวดล้อม
ดึงดูดใจตามกระแสนิยมของการมาท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมลง
ตัวกับความเป็นตัวตนของนักท่องเท่ียว 3) แนวทางการ
พัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยและใช้เป็น
ตัวช้ีวัดในการสร้างคุณค่าให้แก่จุดหมายปลายทางการ
ท่องเท่ียวของไทย ได้แก่ การร่วมสร้างประสบการณ์ทาง 
จิตวิญญาณท้องถิ่นแก่นักท่องเท่ียว บุคลากรมีเทคนิค 
การต้อนรับด้วยจิตบริการแบบไทยจนทําให้นักท่องเท่ียว
ประทับใจ นักท่องเท่ียวได้พักผ่อนในแหล่งท่องเท่ียวอย่างมี
ความสุข มีความพึงพอใจ และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น การ
เข้าถึงและ การอํานวยความสะดวก มีความปลอดภัยรวมท้ัง
พร้อมใช้งาน  และมีแผนและนโยบายการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวท่ีประสบความสําเร็จ 
 4. ผล ลัพ ธ์  (Outcome) คุณ ป ระ โยช น์ ข อ ง
งานวิจัยท่ีมีต่อหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการ
ท่องเท่ียว และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง นําข้อมูลผลการวิจัยไปใช้
เป็นแนวทางการพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียว สร้างสรรค์
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสร้างประสบการณ์ และการบริการ
ท่ีสร้างความประทับใจ เพ่ือตอบสนองตรงต่อความต้องการ
ของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงให้เกิดการกลับมาท่องเท่ียวซํ้า 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. คุณลักษณะเฉพาะและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูง (Obj1) 
1.1 มีความเรียบง่ายในการเดินทาง ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการหาข้อมูลเดินทางท่องเที่ยว
ด้วยตนเอง (Simplicity) 
1.2 ต้องการประสบการณ์ใหม่ ๆ และความเป็นสมัยนิยม (Novelty) 
1.3 ต้องการผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีอาจมีความหรูหราเฉพาะตัว (Elegance)  
1.4 ต้องการมีประสบการณ์ร่วมกับชุมชน และร่วมประเพณีดั้งเดิมท้องถ่ินในขณะท่องเที่ยว 
(Authenticity) 
1.5 ต้องการการพักผ่อนอยู่ท่ามกลางธรรมชาติท่ีทําให้ชีวิตมีความสุขมากข้ึน (Treatment) 
2. กระบวนการพัฒนาคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย (Obj2) 
2.1 มีลักษณะทางกายภาพท่ีดี สถานที่ไม่วุ่นวาย มีความเป็นธรรมชาติงดงาม และมีการ
ให้บริการท่ีดี (Structure)  
2.2 มีกิจกรรมตอบสนองความต้องการทางใจของนักท่องเท่ียว (Rejuvenate) 
2.3 ต้องให้ประสบการณ์ใหม่ ๆ แก่นักท่องเที่ยวซ่ึงหาไม่ได้จากที่อ่ืน (Extraordinary) 
2.4 มีผู้ให้บริการต้อนรับดูแลนักท่องเท่ียวด้วยมิตรไมตรีที่ดี (Service) 
2.5 มีการจัดภูมิทัศน์สภาพแวดล้อมให้เข้ากับเหตุการณ์สําคัญตามกระแสนิยมของการมา
ท่องเที่ยว (Treasure) 
3. แนวทางการพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทย (Obj3) 
3.1 มีการร่วมสร้างประสบการณ์ทางจิตวิญญาณท้องถ่ินให้แก่นักท่องเที่ยวให้รู้สึกว่าเป็น
ส่วนหน่ึงของชุมชน (Spiritual Local Experiences)  
3.2 บุคลากรมีเทคนิคการต้อนรับด้วยจิตบริการแบบไทย (Thai Hospitality) 
3.3 นักท่องเที่ยวได้พักผ่อนอย่างมีความสุขในแหล่งท่องเท่ียว (High Value Leisure 
Destination) 
3.4 การเข้าถึงมีความปลอดภัย และการอํานวยความสะดวก มีความพร้อมใช้งาน 
(Accessibility and Amenities) 
3.5 การปรับปรุงแผนและนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ประสบความสําเร็จ 
(Improvement Tourism Plan)  

แนวคิด เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวสมัยใหม่ 
(Artal-Tur et al., 2019, Kozak, & Kozak, 2018, 
Andrades, & Dimanche, 2018) 
- ความทันสมัย และความสมัยใหม่ของนักท่องเที่ยว 
(Tourist Novelty) 
 -ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว (Tourist 
Experience)  
- ความแตกต่างทางวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว 
(Cross-cultural Tourist) 
 - แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว (Tourist Motivation) 

แนวคิด เกี่ยวกับ องค์ประกอบในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีดี  
 Viken, & Granås, 2016; Rivera, Croes, & Lee, 
2016; Henderson, 2017)  
- การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 
- สิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) 
- สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ (Amenities)   
- นโยบายของรัฐในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
(Government Tourism Policy) 

แนวคิด เกี่ยวกับ การสร้างความน่าหลงใหลให้แก่
แหล่งท่องเท่ียว (Liu, Wang, Huang & Chen, 
2017) 
- ความขลัง (Mystique) 

- ความดึงดูดใจ (Attractiveness) 
- ความหลากหลาย/ความอุดม (Richness) 
 - ความเป็นเอกลักษณ์ (Uniqueness) 
- ความเหมาะสม/ลงตัว (Fitness) 
- ความเป็นมิตร (Friendliness) 

แนวคิด เก่ียวกับ หลักเกณฑ์การประเมินศักยภาพ
แหล่งท่องเท่ียว  
 (Department of Tourism, 2019 ) 
- องค์ประกอบด้านพ้ืนที่  
- องค์ประกอบด้านการจัดการ 
- องค์ประกอบด้านกิจกรรม 
– องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม 
  

1. ภาคเอกชนผู้ประกอบการท่องเที่ยว นําข้อมูลไปปรับใช้ในการสร้างโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวใหม่ โดยมุ่งเน้นการ นําเสนอแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยวศักยภาพสูง 
2. หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณค่าใน
ทุกภูมิภาคสามารถกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทยโดยมุ่งเน้นเพ่ือการ
รองรับนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูงทุกประเภทให้สามารถมาเที่ยวไทยได้ตลอดทั้งปี 
3. ผู้นําชุมชนและคนในชุมชนเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง เช่น เส้นทางการ
ท่องเที่ยวในชุมชนที่เน้นการเชิดชูอัตลักษณ์ของท้องถ่ิน มีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจ้า
บ้านและผู้มาเยือนให้เกิด ความเข้าใจ ผูกพัน และเห็นคุณค่าของชุมชน 

กระบวนการ 

ผลลัพธ์ 

ปัจจัยนําเข้า 

1. อุปสงค์ของการท่องเที่ยวเปล่ียนไป 
2. อุปทานการท่องเที่ยวที่ไม่ตอบสนองความต้องการของอุปสงค์ 
3. ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวไม่มีข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับอุปสงค์และอุปทาน            
ที่เปลี่ยนแปลงไป ทําให้การจัดบริการไม่ดีพอในการรองรับนักท่องเที่ยวยุคใหม่ 

ผลผลิต 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิด ทฤษฏี เก่ียวกับ คุณลักษณะเฉพาะและ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวท่ีบ่งช้ีถึงการ
เป็นนักท่องเที่ยวศักยภาพสูง 
 การศึกษาหาคุณลักษณะและพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูง ได้พบว่า การศึกษา
เรื่อง การจัดแบ่งประเภทของนักท่องเท่ียวจากหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และนักวิชาการกลุ่มต่าง ๆ พบว่า 
การศึกษา ‘Future Traveller Tribes 2030: Building a 
More Rewarding Journey’ พ .ศ .  2 5 5 9  คื อ  ก ลุ่ ม
นักท่องเท่ียวท่ีมีความต้องการเฉพาะตน นิยมแสวงหาแหล่ง
ท่องเท่ียวแปลก ๆ ใหม่ ๆ และเสาะแสวงหาผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเท่ียวท่ีตรงกับความชอบและความสนใจ และ
ให้ ค วาม สํ า คัญ กั บ กิ จ ก รรม ก าร ท่ อ ง เท่ี ย ว ท่ี ส ร้ า ง
ประสบการณ์ท่ีทําให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น (Amadeus, 
2016) ใ น ข ณ ะ ท่ี  Artal-Tur, et al (2019); Kozak, & 
Kozak (2018); Andrades, & Dimanche (2018); 
Andrades, & Dimanche (2018) ได้อธิบายว่า พฤติกรรม
การบริโภคของนักท่องเท่ียวสมัยใหม่ มีความช่ืนชอบ ความ
สนใจเฉพาะท่ีตนเองสนใจ และมีการตัดสินใจเลือกหรือไม่
เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง
กันออกไป ซ่ึงสอดคล้อง กับ Kozak, & Kozak (2018) 
ท่ีก ล่าวว่า ลักษณะของพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวสมัยใหม่จะแสวงหาแหล่งท่องเท่ียวท่ีแปลก
ใหม่ เลือกซ้ือสินค้าและการบริการท่ีมีความเฉพาะตน มี
ความสนใจกับกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสร้างสรรค์ใหม่ ๆ 
และต้องการได้รับการพักผ่อนอย่างเต็มท่ีจนเกิดคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน 
 สรุปได้ว่า ลักษณะท่ีบ่งช้ีให้เห็นถึงคุณลักษณะ
และพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีสามารถบ่งช้ีถึงการเป็น
นักท่องเท่ียวศักยภาพสูง ได้แก่ นักท่องเท่ียวเตรียมตัว
เดินทางด้วยความเรียบง่าย ต้องการได้รับประสบการณ์ท่ี
แปลกใหม่และตรงกับความช่ืนชอบ เลือกซ้ือสินค้าและ 
การบริการท่ีไม่เหมือนใคร ได้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นชุมชน
ท้องถ่ิน และมีความสุขจากสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงข้ึน
กว่าเดิม  
 แนวคิด ทฤษฏี เกี่ยวกับ การพัฒนาคุณค่าให้แก่
แหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทย  
 แนวคิดในการพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวเพื่อ
รองรับนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงในประเทศไทยได้มาจาก
การสังเคราะห์การทบทวนวรรณกรรม ดังน้ี 
 

 แนวคิด ทฤษฏี เกี่ยวกับ องค์ประกอบท่ีดีของ
แหล่งท่องเท่ียว  
 แหล่งท่องเท่ียวจะต้องมีลักษณะทางกายภาพท่ี
เหมาะสมในการรองรับนักท่องเท่ียว และเป็นสินค้าทางการ
ท่องเท่ียวท่ีดึงดูดความสนใจให้นักท่องเท่ียว เดินทางเข้าไป
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวน้ัน ๆ แหล่งท่องเท่ียวแต่ละ
แหล่งจึงควรมีองค์ประกอบท่ีดีท่ีเหมาะสมในการรองรับ
นั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว  ดั ง น้ี  1) ก าร เข้ าถึ งแ ห ล่ ง ท่ อ ง เท่ี ย ว 
(Accessibility) มีความสะดวกสบายท่ีทําให้นักท่องเท่ียว
เข้าไปถึงแหล่งท่องเท่ียวได้รวดเร็ว ปลอดภัย 2) ส่ิงดึงดูดใจ
ในแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) แหล่งท่องเท่ียวมีความ
สวยงามมีเสน่ห์เฉพาะตัว 3) ส่ิงอํานวยความสะดวกต่าง ๆ 
(Amenities) สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เพื่ออํานวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว และ 4) นโยบายของรัฐในการ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียว (Government Tourism Policy) 
แนวทางการวางแผนการจัดการ และการดําเนินงานฟื้นฟู
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน  (Viken, & Granås, 
2016; Rivera, Croes, & Lee, 2016; Henderson, 2017)  
 แนวทางการพัฒนาแห ล่งท่องเที่ ยว  โดย
ประยุกต์ใช้ 6 มิติของการสร้างความน่าหลงใหลให้แก่
แหล่งท่องเท่ียวจากทฤษฎี Destination Fascination 
Scale Model (DFS Model) ของ Liu, Wang, Huang, 
& Chen (2017) มีดังน้ี 1) ความขลัง (Mystique) แหล่ง
ท่องเท่ียวมีพ ลังดึงดูด  กระตุ้น  และสร้างแรงจูงใจให้
นัก ท่อ งเท่ี ยวเดินทางมาเย่ี ยมชม  2) ความดึ งดู ด ใจ 
(Attractiveness) แหล่งท่องเท่ียวมีทรัพยากรการท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ ท่ี สวยงาม  มี วัฒ นธรรม ท่ี มี เส น่ห์ เป็ น
เอกลักษณ์เฉพาะ ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เกิดความหลงใหล
และกลับมาเยือนซํ้าได้อีก 3) ความหลากหลาย/ความอุดม 
(Richness) แหล่งท่องเท่ียวมีทรัพยากร การท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย 4) ความเป็นเอกลักษณ์ (Uniqueness) แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวมองเห็นความพิเศษเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะยากท่ีจะหาแหล่งอื่ น ๆ มาทดแทนได้  5) ความ
เหมาะสม/ลงตัว (Fitness) แหล่งท่องเท่ียวมีความเหมาะสม/
ลงตัว มีความสอดคล้องกับการรับรู้และภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวในความนึกคิดของนักท่องเท่ียวก่อนมาท่องเท่ียว 
และเมื่อได้เดินทางมาเยือน นักท่องเท่ียวจะรู้สึกประทับใจ
สอดคล้องกับภาพท่ีสร้างขึ้นในความคิด และมีความต้ังใจ
กลับมาเท่ียวซํ้า และ 6) ความเป็นมิตร (Friendliness) การ
ได้ รับการต้อนรับอย่างอบอุ่น ความเป็นมิตรไมตรีจาก 
เจ้าบ้าน/ผู้ให้บริการในแหล่งท่องเท่ียว จนทําให้นักท่องเท่ียว
อบอุ่นใจและต้องการกลับมาเยือนอีก 
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 หลักเกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว 
ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในปัจจัยท่ีบ่งช้ี
ความสําเร็จในการดึงดูด นักท่องเท่ียวให้ เข้าไปเยือน  
มีหลักเกณฑ์ในการประเมินศักยภาพ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
พื้นท่ี คือ ความโดดเด่นของทรัพยากรทางการท่องเท่ียว
ประเภทธรรมชาติ ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และ
กิจกรรมนันทนาการ 2) ด้านการจัดการ คือ การจัดการขีด
ความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียว 3) ด้านกิจกรรม 
คือ การจัดกิจกรรมท่ีทําให้นักท่องเท่ียวเกิดความเพลิดเพลิน
และสร้างประสบการณ์ และ 4) ด้านการมีส่วนร่วม คือ 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวให้ย่ังยืน หากแหล่งท่องเท่ียว
ในประเทศไทยมีผลการประเมิน ศักยภาพเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพได้ ก็จะสามารถแข่งขันให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีดึงดูใจสูงกว่าประเทศอ่ืนได้ (Department of 
Tourism, 2019 ) 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียว
เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงในประเทศไทยใช้ 
วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) คือ การวิจัย
เชิงคุณภาพและปริมาณแบบคู่ขนานกัน ประกอบด้วย  
1) การวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structure Questionnaire) 
สอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติจํานวน 500 
คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  และใช้วิธีคัดเลือก 
โดยถือ เอาความสะดวก  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คํานวณหาค่าเฉล่ีย  
ค่าร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 2) การวิจัย 
เชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์
แบบกึ่ งมี โครงสร้าง (Semi-structure Interview) กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเป็น
ผู้ดูแลรับผิดชอบ/ผู้ประกอบการในธุรกิจการบริการในแหล่ง
ท่องเท่ียวในเมืองหลักและเมืองรองทางการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย จํานวน 30 คน และการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) กับก ลุ่ม ผู้ทรงคุณ วุฒิ จากหน่วยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และผู้ประกอบการในธุรกิจการท่องเท่ียว 
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยและนักวิชาการอิสระ โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง จํานวน 30 คน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
หลักการ แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวสมัยใหม่ 

องค์ประกอบในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวท่ีดี การสร้าง
ความน่าหลงใหลให้แก่แหล่งท่องเท่ียว และหลักเกณฑ์การ
ประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว ท่ีสังเคราะห์และประมวล
มาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาคุณค่าให้แก่แหล่งท่องเท่ียว
ของไทยให้เป็นจุดหมายปลายทางใน การรองรับนักท่องเท่ียว
ศักยภาพสูงของไทยในอนาคต 
 ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีท่ีศึกษา ได้แก่ 1) เมืองหลัก
ทางการท่องเท่ียว 5 เมือง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต 
เชียงใหม่ พัทยา และกระบ่ี 2) เมืองรองทางการท่องเท่ียว  
5 เมือง ได้แก่ เชียงราย เลย ตราด นนทบุรี และนครราชสีมา 
ซ่ึงมีสถิติ จํานวนนักท่องเท่ียวสูงในการมาเยือนแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีตรงกับความต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมี
ความสนใจพิเศษ โดยใช้ข้อมูลอ้างอิงจากแผนพัฒนาการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560-2564) สถานการณ์
การท่องเท่ียวของประเทศไทย การวิเคราะห์พฤติกรรม
ทัศนคติของนักท่องเท่ียวเชิงลึกท่ีมีต่อเมืองท่องเท่ียว 
ในประเทศไทย (Department of Tourism, 2018; TAT 
Intelligence Center, 2020)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ดังน้ี  
 กลุ่มท่ี 1 เพ่ือใช้ในการตอบข้อมูลเชิงปริมาณ โดย
ใช้การคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจํานวน
ประชากรท่ีแน่นอน ได้แก่ นักท่องเท่ียวภายในประเทศและ
นักท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
เมืองหลัก และเมืองรองของประเทศไทย เมืองหลัก คือ 
กรุงเทพมหานคร 237 คน ภูเก็ต 52 คน เชียงใหม่ 39 คน 
พัทยา 67 คน และกระบ่ี 25 คน และเมืองรอง คือ เชียงราย 
14 คน เลย 9 คน ตราด 10 คน นนทบุ รี  10 คน และ
นครราชสีมา 37 คน รวมจํานวนกลุ่มตัวอย่าง ท้ังส้ิน 500 คน 
 กลุ่มท่ี 2 เพ่ือใช้ในการตอบข้อมูลเชิงคุณภาพ โดย
ใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ได้แก่  หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ี เป็น ผู้ ดูแล
รับผิดชอบ/ผู้ประกอบการในธุรกิจการบริการในแหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองหลักและเมืองรองของประเทศไทย โดยสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง จํานวน 30 คน และกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ
หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และผู้ประกอบการในธุรกิจ 
การท่องเท่ียว อาจารย์ในมหาวิทยาลัยและนักวิชาการอิสระ 
โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จํานวน 30 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย มี 2 เคร่ืองมือ ดังน้ี 
 1. เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม
ท่ีสร้างขึ้นจากการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีของงานวิจัย 
เป็นคําถามปลายเปิดและปลายปิด แบ่งเป็น 4 ตอน ดังน้ี 
(1) เป็นข้อมูลพ้ืนฐานของนักท่องเท่ียว (2) ระดับความ
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คิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ี
บ่งช้ีถึงการเป็นนักท่องเท่ียวศักยภาพสูง (3) ระดับความ
คิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อคุณลักษณะของแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีมีคุณค่าสําหรับนักท่องเท่ียวศักยภาพสูง (4) ระดับความ
คิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ แนวทางการพัฒนาคุณค่า
แหล่งท่องเท่ียวสําหรับนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงในประเทศ
ไทย และ (5) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยมี
เกณฑ์การกําหนดช่วงคะแนนเฉล่ียของระดับความคิดเห็น 
ดังน้ี 4.21–5.00 = มากท่ีสุด , 3.41–4.20 = ระดับมาก , 
2.61–3.40 = ปานกลาง, 1.81–2.60 = ระดับน้อย และ 
1.00–1.80 = น้อยท่ีสุด 
 2. เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ 2.1 แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบ่งคําถามออกเป็น 2 ส่วน คือ 
1) เป็นคําถามปลายปิด ถามความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูง คุณลักษณะ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า และแนวทางการพัฒนาคุณค่า
แหล่งท่องเท่ียวเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงใน
ประเทศไทย และ 2) เป็นคําถามปลายเปิดถามความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียว และ 
2.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อให้ได้แนวคิด 
มุมมองในเร่ือง การสร้างคุณค่าให้แก่แหล่งท่องเท่ียวของ
ไทยเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงท้ังเชิงความเป็นจริง
และเชิงท้าทาย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถนําผลการวิจัยไป
ใช้ในการปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้ผลการวิจัยเกิด
ประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ
ไทย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บข้อมูลเป็นการสังเคราะห์ข้อมูลระหว่าง

ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพให้สอดคล้องเช่ือมโยงกัน 
มีรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ  โดยใช้
แบบสอบถามกับนักท่องเท่ียวภายในประเทศ 339 ชุด และ
นักท่องเท่ียวต่างประเทศ 161 ชุด รวมท้ังหมด 500 ชุด 
นักวิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ตัวแทนภาครัฐ 4 คน และภาคเอกชนท่ีเป็นผู้ดูแล
รับผิดชอบ/ผู้ประกอบการ 26 คน ในธุรกิจการบริการใน
แหล่งท่องเท่ียวเมืองหลักและเมืองรองท่ีเป็นพื้นท่ีศึกษา 
รวม จํานวน ท้ังส้ิน  30 คน  และจากการสนทนาก ลุ่ม 
หน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจ 5 คน ผู้ประกอบการใน
ธุรกิจการท่องเท่ียว 13 คน อาจารย์ในมหาวิทยาลัยและ
นักวิชาการอิสระ 10 คน และหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
2 คน รวมจํานวนท้ังส้ิน 30 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ จากแบบสอบถาม 
ใช้โปรแกรมประยุกต์ทางสถิติ ค่าสถิติท่ีนํามาใช้ ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ และ
การสนทนาก ลุ่ม  โดยกํ าหนดรหั ส ผู้ ให้ ข้อ มูล ท้ั งผู้ ให้
สัมภาษณ์ และผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม และให้รหัสข้อมูล
กับเน้ือหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์  และสนทนากลุ่ม ใน
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 3 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การ
กําหนดรหัสจําแนกข้อมูล (Open Coding) 2) การเช่ือม
ข้อมูลท่ีให้รหัสแล้ว (Axial Coding) และสร้างแก่นเร่ือง 
(Theme) และ  3) การบูรณ าการข้อ มูล เป็ น เร่ืองราว 
(Selective Coding) 
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 แบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ คือ นักท่องเท่ียว

ชาวไทย จัดการเดินทางเองท้ังหมด เย่ียมชมแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติมากท่ีสุด 

1.2 แบบสัมภาษณ์ พบว่า ส่วนใหญ่ คือ ผู้ให้บริการ
ในแหล่งท่องเท่ียว รองลงมา คือ มัคคุเทศก์ ท่ีมีประสบการณ์
ในการทํางานบริการ 5 ปีข้ึนไป 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
2. คุณ ลักษณะเฉพาะและพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงในประเทศไทย 
ได้แก่ 
 2.1 มีความเรียบง่ายในการเดินทาง นักท่องเท่ียว
สามารถวางแผนจัดการเดินทางด้วยตนเองในการค้นหา
ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวท่ีถูกต้องทันสมัยและได้ตรงต่อ 
ความต้องการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.27)  
  2.2 ความแปลกใหม่จากประสบการณ์ในการ
เดินทาง มีความซาบซ้ึงจากการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีไม่มี
ขีดจํากัด การได้พบปะผู้คนได้เปิดความคิดมุมมองชีวิต 
ความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหาด้วยแนวทางใหม่จากการ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.26)  
 2.3 ความหรูหราระหว่างการเดินทาง มีความสุข 
ความอิ่มเอมใจจากสินค้าและการบริการคุณภาพสูง และมี
ความเฉพาะตัว ทําให้อยากอยู่ในแหล่งท่องเท่ียว และ 
ทํากิจกรรมนานขึ้น อยู่ในระดับมาก (X = 4.14)  
 2.4 ความเดิมแท้ของท้องถิ่น มีการเข้าร่วมกิจกรรม
ประเพณีท้องถิ่น และได้สัมผัสวิถีชีวิตจริงของคนในท้องถิ่น 
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ท่ีจริงแท้ ไม่ปลอมแปลง จนซึมซับวัฒนธรรมท้องถิ่นได้ อยู่
ในระดับมาก (X = 4.18)  

 2.5 คุณภาพชีวิตท่ีดีจากการพักผ่อน มีการเติม
พลังชีวิตจากกิจกรรมการดูแลเสริมสร้างและฟื้นฟูสุขภาพ
ในแหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีบรรยากาศร่มรื่นจากธรรมชาติ ทําให้

เพลิดเพลิน สบายใจและผ่อนคลาย และมีการพักผ่อนและ
ส่งเสริมสุขภาพจากการทํากิจกรรมท่ีไม่เคยทํามาก่อน 
ได้สัมผัสประสบการณ์ท่ีแตกต่าง ไม่น่าเบ่ือ อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด (X = 4.32) (ตารางท่ี 1) 

 
ตารางท่ี 1 จํานวน และค่าเฉล่ียของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความเห็นด้วย  คุณลักษณะเฉพาะและพฤติกรรม
   การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงในประเทศไทย 
 

คุณลักษณะเฉพาะของนักท่องเที่ยวศักยภาพสูงของไทย xത S.D. แปรผล 
1. ความเรียบง่ายในการเดินทาง 4.27 0.45 มากท่ีสุด 
2. ความแปลกใหม่จากประสบการณ์ในการเดินทาง 4.26 0.52 มากท่ีสุด 
3. ความหรูหราระหว่างการเดินทาง 4.14 0.62 มาก 
4. ความเดิมแท้ของท้องถิ่น 4.18 0.58 มาก 
5. คุณภาพชีวิตจากการพักผ่อน 4.32 0.49 มากท่ีสุด 

 

3. กระบวนการพัฒนาคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยท่ีตอบสนองความต้องการเหนือความคาดหวัง
ของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูง มีรายละเอียดตามข้ันตอน
ดังน้ี 
 3.1 ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
มีบรรยากาศดีท่ีก่อให้เกิดความสุขทางใจ จิตใจสงบ ทําให้
ชีวิตสดช่ืนแจ่มใส และซาบซ้ึงในการเท่ียวชม อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (X = 4.28)  
 3.2 การให้ความเพลิดเพลินและความสุขทาง
อารมณ์แก่นักท่องเท่ียว มีสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อสุขภาพ
กาย ใจ และจิตวิญญาณ ทําให้นักท่องเท่ียวมีร่างกายสดช่ืน 
อารมณ์ดี แจ่มใส หายจากความเหน่ือยล้า เสมือนได้ปล่อยวาง
จากความวุ่นวายทางสังคม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.34)  

 3.3 ความเป็นเอกลักษณ์ เฉพาะท่ีโดดเด่น  มี
กิจกรรมท่ีสร้างความรู้สึกเพลิดเพลิน ต่ืนเต้น สนุกสนานกับ
ความแปลกใหม่ของสถานท่ี และได้รับมิตรภาพจากการพบ
ผู้คนใหม่ ๆ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.24)  
 3.4 การต้อนรับด้วยจิตบริการแบบไทย มีเจ้าบ้าน
ให้การต้อนรับดูแลนักท่องเท่ียวด้วยมิตรไมตรี ย้ิมแย้ม
แจ่มใส ก่อให้เกิดมิตรภาพใหม่ ๆ จนทําให้นักท่องเท่ียว
ประทับใจ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.26)  
 3.5 ความเหมาะสมลงตัวกับความเป็นตัวตนของ
นักท่องเท่ียว มีส่ิงดึงดูดใจท่ีตรงกับความรู้สึกนึกคิดท่ีตั้งใจ
ไว้และตรงกับรสนิยมในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.27) (ตารางท่ี 2) 

 

ตารางท่ี 2 จํานวน และค่าเฉล่ียของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความเห็นด้วย คุณลักษณะของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
   คุณค่าสําหรับนักท่องเท่ียวศักยภาพสูง 

 

คุณลักษณะของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าสําหรับนักท่องเท่ียวศักยภาพสูง xത  S.D. แปรผล 
1. ลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว 4.28  0.49 มากท่ีสุด 
2. การให้ความเพลินเพลินและความสุขทางอารมณ์แก่นักท่องเท่ียว 4.34  0.48 มากท่ีสุด 
3.ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท่ีโดดเด่น 4.24  0.52 มากท่ีสุด 
4. การต้อนรับด้วยจิตบริการแบบไทย 4.26  0.54 มากท่ีสุด 
5. ความเหมาะสมลงตัวกับความเป็นตัวตนของนักท่องเท่ียว 4.27 0.57 มากท่ีสุด
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ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 แนวทางการพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยเพ่ือใช้เป็นตัวชี้วัดในการสร้างคุณค่าให้แก่
จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวของไทย มีรายละเอียด
ดังน้ี 
 1. แหล่งท่องเท่ียวให้ประสบการณ์ทางจิตวิญญาณ
ท้องถิ่นท่ีสะท้อนให้เห็นถึงอัตลักษณ์ทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมของท้องถิ่น ท้ังคุณค่าในมิติทางมรดกทางธรรมชาติ 
ความเช่ือ ศาสนาและวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นของ
ไทย 
 2. แหล่งท่องเท่ียวมีบุคลากรต้อนรับด้วยจิตบริการ
แบบไทย การไหว้ การย้ิม การใส่ใจ และการเอ้ือเฟื้อและเอ้ือ
อาทรประดุจดั่งนักท่องเท่ียว คือ คนในครอบครัวเดียวกัน 
แสดงถึงความเป็นมืออาชีพและความพร้อมของธุรกิจบริการ
การท่องเท่ียว 

 3. แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการพักผ่อนท่ีมีคุณภาพ 
มีท้ังทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และท่ีสร้างขึ้น
ใหม่ ท่ีสวยงามและดึงดูดด้วยกิจกรรมและสิ่งท่ีน่าสนใจใน
ท้องถ่ิน นักท่องเท่ียวหรือผู้มาเยือนเกิดการผ่อนคลาย  
สุขสบายกายและใจ ก่อให้เกิดความสุข และนําไปสู่การมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น  
 4. แหล่งท่องเท่ียวมีการเข้าถึงท่ีดีและมีการอํานวย
ความสะดวก การรักษาความปลอดภัย มีความทันสมัยและ
พร้อมใช้งานได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว นักท่องเท่ียวเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวได้ทุกช่วงเวลาในทุกฤดูกาลท่องเท่ียว 
 5. แหล่งท่องเท่ียวมีนโยบายและแผนพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมอย่างเป็นรูปธรรม และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และผู้เช่ียวชาญในด้าน
การท่องเท่ียวร่วมกันส่งเสริมสนับสนุนการอนุรักษ์ ฟื้นฟู 
ปรับปรุง บูรณะ ดูแล และรักษาทรัพยากรทางการท่องเท่ียวให้
เกิดความย่ังยืน (รูปท่ี 1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 การสังเคราะห์ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ท่ีมา: ผู้วิจัย (2019)  

  

การกําหนดรหัสจําแนกข้อมูล 
(Open Coding) 

องค์ประกอบและตัวช้ีวัดในการสร้างคุณค่าให้แก่จุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียวของไทยเพ่ือ
รองรับนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงในอนาคต (THAINESS) 

1 Thai : Thai Hospitality  มีการให้บริการและการต้อนรับด้วยจิตบริการแบบไทยในแหล่งท่องเท่ียว 
2. A : Authenticity แหล่งท่องเท่ียวมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ินแบบวิถีไทยที่สวยงามที่หาไม่ได้จากชีวิตประจําวัน 
3. I : Insight หมายถึง มีส่ิงดึงดูดใจที่ตรงกับความรู้สึกนึกคิดท่ีต้ังใจไว้ และตอบสนองต่อความต้องการได้อย่าง
เหมาะสม ตรงกับความเป็นส่วนตัวของนักท่องเท่ียว 
4. N : New Experience ในแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว มีส่ิงแปลกใหม่ที่ยังไม่เคยพบเห็นมาก่อน  
5. E : Enjoyment มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ท้าทายต่ืนเต้น สนุกสนาน และตรงกับความสนใจของนักท่องเที่ยว 
6. S: Social Life แหล่งท่องเที่ยวมีสินค้าและบริการใหม่ ๆ แบบทันสมัยที่เข้ากับรสนิยมนักท่องเท่ียว  
7. S: Sustainability มีความร่วมมือจากภาคีการท่องเที่ยวทุกภาคส่วน ช่วยกันอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความย่ังยืน  

การเช่ือมข้อมูลท่ีให้รหัสแล้ว 
(Axial Coding) 

วิธีการหรือกระบวนการในการสร้างคุณค่า 
และการสร้างสรรค์คุณภาพการบริการบน
พื้ น ฐานของการให้บ ริการ เห นือความ
คาดหมาย/คาดหวัง (Wow Service)  

แนวทางการเสริมสร้างและพัฒนาคุณค่าแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือสถานบริการให้ตอบสนองตรง
ต่อความต้องการนักท่องเที่ยว 

การบูรณาการข้อมูลเป็นเร่ืองราว 
(Selective Coding) 

แนวทางการพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทย 

1. มีการร่วมสร้างประสบการณ์ทางจิตวิญญาณท้องถ่ินให้แก่นักท่องเท่ียวให้รู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน 
(Spiritual Local Experiences)  
2. บุคลากรมีเทคนิคการต้อนรับด้วยจิตบริการแบบไทย (Thai Hospitality) 
3. นักท่องเที่ยวได้พักผ่อนอย่างมีความสุขในแหล่งท่องเที่ยว (High Value Leisure Destination) 
4. การเข้าถึงมีความปลอดภัย และการอํานวยความสะดวก มีความพร้อมใช้งาน (Accessibility and Amenities) 
5. การปรับปรุงแผนและนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวท่ีประสบความสําเร็จ (Improvement Tourism Plan)
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อภิปรายผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียว
เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงในประเทศไทย ได้
ผลการวิจัยท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ สร้างความสมดุล
ของอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยว ในการนําไปใช้พัฒนา
แหล่งท่องเท่ียวให้มีคุณค่าในทุกภูมิภาค สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยได้ ดังน้ี 
 1. คุณลักษณะเฉพาะและพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูงในประเทศไทย มีคุณลักษณะ
และพฤติกรรม 5 องค์ประกอบ คือ 1) การเดินทางต้องเรียบ
ง่าย (Simplicity) 2) ช่ืนชอบความแปลกใหม่ (Novelty)  
3) ช่ืนชอบความหรูหรา (Elegance) 4) ช่ืนชอบความเป็น
ท้องถ่ิน (Authenticity) และ 5) ได้รับคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
(Treatment) ซ่ึง 5 องค์ประกอบน้ี สอดคล้องกับองค์ประกอบ
ของทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเท่ียวสมัยใหม่ของ Artal-Tur 
et al., (2019) Kozak, & Kozak (2018) และ Andrades, & 
Dimanche (2018) ท่ี อ ธิบายถึ ง องค์ประกอบท่ี ทํ าให้
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวสมัยใหม่มีรูปแบบการเดินทาง
ท่องเท่ียวในปัจจุบันเปล่ียนแปลงไปและเกิดแนวโน้มใหม่ ๆ 
ขึ้น เช่น วางแผนเดินทางท่องเท่ียวด้วยเอง ใช้เว็บไซต์เพื่อ
มองหาแหล่งท่องเท่ียวท่ีแปลกใหม่ คํานึงถึงความสะดวกของ
สถานท่ีพัก นิยมเลือกใช้การบริการท่ีมีคุณภาพและราคา
ค่าใช้จ่ายท่ี คุ้มค่า สามารถจับจ่ายได้ และช่ืนชอบการ
ท่องเท่ียวตามกระแสรักษ์โลกและอนุรักษ์นิยมท้องถิ่น 
 2. กระบวนการพัฒนาคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว
ในประเทศไทยท่ีตอบสนองความต้องการเหนือความ
คาดหวังของนักท่องเท่ียวศักยภาพสูง มี 5 องค์ประกอบ  
คื อ  1 ) แห ล่ งท่ อ งเท่ี ย วมี ลั กษณ ะทางกายภ าพ ท่ี ดี 
(Structure) 2) แหล่งท่องเท่ียวมีกิจกรรมท่ีสร้างความสุข
ทางกาย ใจ และจิตวิญญาณ  (Rejuvenate) 3) แหล่ง
ท่องเท่ียวมีเอกลักษณ์ วัฒนธรรมเฉพาะถิ่นท่ีหาไม่ได้จาก
ชีวิตประจําวัน (Extra-Ordinary) 4) แหล่งท่องเท่ียวมีการ
ให้บริการแบบไทย (Services) และ 5) แหล่งท่องเท่ียวมี
สภาพแวดล้อมดึงดูดใจเหมาะสมลงตัวกับความเป็นตัวตน
ของนักท่องเท่ียว (Treasure) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Liu, Wang, Huang, & Chen (2017) ท่ีอธิบายถึงคุณค่า
ของความเป็นแหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีต่อสุขภาพกาย จิตใจ และ
จิตวิญญาณ คือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความขลัง มีเรื่องราวท่ี
นําไปสู่การค้นหาและต้องการค้นพบในแหล่งท่องเท่ียว
ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีอุดมไปด้วย
ความงดงามทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ความสวยงาม

และความมีเสน่ห์ของแหล่งท่องเท่ียว ต้องดึงดูดใจให้เกิด
ความต้องการ มาเยือนสักคร้ังหน่ึงในชีวิต  ความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของแหล่งท่องเท่ียวท่ีให้ประสบการณ์
บางอย่างพิเศษ ท่ีไม่เหมือนท่ีอ่ืนท่ีเคยไปมาก่อน ความ
เหมาะสม/ลงตัวท่ีสอดคล้องกับความนึกคิดท่ีต้ังใจของ
นักท่องเท่ียว และความเป็นมิตรจากผู้ให้บริการในแหล่ง
ท่องเท่ียว จะกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเกิดความหลงใหลใน
แหล่งท่องเท่ียวน้ัน ๆ และเป็นการสร้างแรงดึงดูดใจให้
นักท่องเท่ียวให้ตัดสินใจมาเยือน หรือกลับมาเท่ียวซํ้า 
 3. องค์ประกอบและตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงความสําเร็จ
ในการพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวสําหรับนักท่องเท่ียว
ศั กยภาพ สู งในประเทศไทย  3.1) แหล่ งท่ องเท่ี ยวให้
ประสบการณ์ทางจิตวิญญาณท้องถิ่น (Spiritual Local 
Experiences) 3.2) แหล่งท่องเท่ียวมีบุคลากรต้อนรับด้วย
จิตบริการแบบไทย (Thai Hospitality) 3.3) แหล่งท่องเท่ียว
เพ่ื อ ก าร พั ก ผ่ อ น ท่ี มี คุ ณ ภ าพ  (High Value Leisure 
Destination) 3.4) แหล่งท่องเท่ียวมีการเข้าถึ งและการ
อํานวยความสะดวกรักษาความปลอดภัย (Accessibility) 
และ 3.5) แหล่งท่องเท่ียวมีแผนและนโยบายการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวท่ีเป็นรูปธรรม (Improvement Tourism Plan) ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Department of Tourism (2019) 
และ Henderson (2017) ท่ี อ ธิบายถึ ง  การพั ฒ นาการ
ท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนท่ีเหมาะสมและเป็นรูปธรรม ด้วยการ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้มีคุณภาพอย่างย่ังยืน และเกิด
คุณค่าในความรู้สึกของนักท่องเท่ียว ด้วยกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวอย่างสร้างสรรค์และเปิดมุมมองใหม่ การร่วมสร้าง
ประสบการณ์การปฏิสัมพันธ์ท่ี ดีระหว่างคนในชุมชน 
กระตุ้นจิตสํานึก การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ 
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Leiper (1990) ท่ีอธิบายถึงระบบการท่องเท่ียว (Tourism 
System) ในลักษณะวงจรเร่ิมตั้งแต่ความต้องการออก
เดินทางของนักท่องเท่ียวการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าและ
การบริการ การทํากิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นแนวคิดใน
การพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีครอบคลุมท้ังอุปสงค์และอุปทาน
การท่องเท่ียว เป็นแนวทางให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องนําไปใช้ในการ
กําหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวได้ อีกท้ังยังใช้
แนวคิดในการสร้างโปรแกรมการท่องเท่ียวใหม่ สร้าง
กิจกรรมการท่องเท่ียว การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจ้าบ้าน
และผู้มาเยือนให้แก่นักท่องเท่ียวกลุ่มเฉพาะ จนเกิดความ
ประทับใจและกลับมาท่องเท่ียวซํ้าในทุก ๆ ปี 
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สรุป 
การพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวไทยให้มีคุณค่า

ในทุกภูมิภาค มีความสําคัญอย่างย่ิง โดยมุ่งเน้นการนําเสนอ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าให้แก่นักท่องเท่ียวศักยภาพสูงและ
สร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวกลุ่มเฉพาะ 
จนเกิดความประทับใจและกลับมาท่องเท่ียวซํ้าในทุกครั้งท่ีมี
โอกาส เน่ืองจากปรากฏการณ์การท่องเท่ียวสมัยใหม่ท่ีได้รับ
อิทธิพลจากส่ือออนไลน์ ทําให้อุปสงค์และอุปทานของการ
ท่องเท่ียวเปล่ียนไป การมาแหล่งท่องเท่ียวซํ้าจึงไม่ใช่ปัญหา 
ถ้ามีแนวคิดในการสร้างและพัฒนาคุณค่าให้แก่แหล่ง
ท่องเท่ียวอยู่เสมอตามกระแสนิยมของการมาท่องเท่ียว 
ให้ทันกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวสมัยใหม่ท่ีต้องการ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ และต้องการผลิตภัณฑ์และการบริการ
เฉพาะตัว ดังน้ัน ในการพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยเพื่อใช้เป็นตัวช้ีวัดในการสร้างคุณค่าให้แก่
จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวของไทย  ผู้ ท่ี มี ส่วน
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวทุกกลุ่มจําเป็นต้องบูรณาการการ
ทํางานร่วมกันจากภาครัฐ ภาคเอกชน สอดคล้องกับ
นโยบายของภาครัฐ และแนวคิดต่าง ๆ ท่ีสร้างความสมดุล
ของอุปสงค์และอุปทานการท่องเท่ียวให้เข้ากับบริบทของ
แหล่งท่องเท่ียวจริง ๆ โดยเฉพาะต้องมีมุมมองทางสังคม 
และมุมมองทางธุรกิจควบคู่กันอย่างสมดุล เพื่อท่ีจะสามารถ
นําไปสู่การค้นหาทรัพยากรการท่องเท่ียวใหม่ ๆ ในพื้นท่ี
ต่าง ๆ ให้มากขึ้น ด้วยการสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเท่ียว
ให้เกิดคุณค่าในทุก ๆ แหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถตอบสนอง
ความต้องการเฉพาะของนักท่องเท่ียวในยุคดิจิทัลได้อย่าง
ถูกต้องแม่นยําและดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้มาเยือนอีก
ในทันทีท่ีมีเวลาและมีเงิน ไม่ว่าประเทศจะอยู่ในภาวะวิกฤต
ใด ๆ ก็ตาม 

 
ข้อเสนอแนะ 
มุมมองทางสังคม 

1. การวิจัยการท่องเท่ียวโดยเฉพาะหน่วยงาน
ภาครัฐต้องบูรณาการแนวคิด  ทฤษฎีในการวิจัยการ
ท่องเท่ียวท่ีสร้างความสมดุลของอุปสงค์และอุปทานการ
ท่องเท่ียวให้เข้ากับสถานการณ์แท้จริงของพื้นท่ีท่ีทําวิจัย 
เพื่อให้ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวทุกกลุ่มสามารถ
นําผลการวิจัยไปปรับใช้ในการพัฒนาคุณค่าแหล่งท่องเท่ียว
และนําไปใช้เป็นแนวทางนําเสนอผลิตภัณฑ์หรือสินค้าการ
ท่องเท่ียวให้ตรงกับความต้องการเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมายในอนาคต 

2. การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน ผู้ วิจัย
จําเป็นต้องศึกษาวัฒนธรรมการท่องเท่ียวอย่างลึกซ้ึงเพื่อทํา

ความเข้าใจพฤติกรรมการท่องเท่ียวระหว่างชุมชนที่เป็น 
เจ้าบ้าน (Host) และทําความเข้าใจพฤติกรรมต่างวัฒนธรรม
ของนักท่องเท่ียว (Guest) เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเท่ียวนําไปปรับใช้ในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียว
เพื่อรองรับการมาเยือนของนักท่องเท่ียวทุกประเภทและ 
ทุกกลุ่มได้ 
มุมมองทางธุรกิจ 

1. การศึกษาข้อมูลการท่องเท่ียวในยุคดิจิทัล 
ท่ีทันสมัยในเรื่องอุปสงค์และอุปทานทางการท่องเท่ียว 
ธุรกิจนําเท่ียวควรทําฐานข้อมูลเชิงลึกและเป็นปัจจุบัน 
โดยเฉพาะต้องมองปรากฎการณ์ทางสังคมควบคู่กับภาวะ
เศรษฐกิจการท่องเท่ียวไปด้วย เพ่ือนําเสนอการสร้างสรรค์
การจัดรายการนําเท่ียวท่ีพร้อมเสนอขายและสามารถ
ตอบสนองความต้องการเฉพาะของนักท่องเท่ียวในยุคดิจิทัล
ได้อย่างถูกต้องแม่นยํา 

2. การสร้างความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการ
ธุรกิจการท่องเท่ียว คนในชุมชนท้องถ่ิน และหน่วยงาน
ภาครัฐ ต้องขยายมุมมองอุปทานการท่องเท่ียวท่ีสร้างความ
สมดุลของอุปสงค์ร่วมกันเพื่อค้นหาทรัพยากร การท่องเท่ียว
ใหม่ ๆ ในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ให้มากข้ึนโดยเฉพาะในแหล่งท่องเท่ียว
เมืองรอง เพื่อนํามาสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเท่ียวให้เกิด
คุณค่าในทุก ๆ แหล่งท่องเท่ียวให้ดึงดูดใจนักท่องเท่ียวต้อง
มาเยือนในแหล่งท่องเท่ียวในทันทีท่ีมีเวลาและมีเงิน 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. หน่วยงานภาครัฐ ได้นําผลการวิจัยไปใช้ในการ
กําหนดนโยบาย แนวทางเพื่อการพัฒนาและสร้างคุณค่า
แหล่งท่องเท่ียวในระดับจังหวัดและระดับประเทศให้เป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวศักยภาพสูง 
 2. ภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องได้ฐานข้อมูลเชิงลึกและ
เป็นปัจจุบัน สามารถนําไปใช้ในการส่งเสริมการตลาดและ
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยให้เป็นท่ี
รู้จักแก่นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 3. คนในท้องถิ่ น โดยเฉพาะชุมชน ท่ี มี แห ล่ ง
ท่องเท่ียวได้รับความสนใจจากภาครัฐและภาคเอกชนในการ
ร่วมพัฒนาสินค้า การบริการ และรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว ให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชนได้ 
 4. นักท่องเท่ียวได้ รับคุณค่าจากการพักผ่อน
หย่อนใจในแหล่งท่องเท่ียวอย่างมีความผาสุกและมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน 
 5. หน่วยงานด้านการศึกษาสามารถนําข้อมูลท่ีได้
จากผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมด้านการ
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เรียนการสอน และการทําวิจัยในรายวิชาท่ีเก่ียวข้องใน
สาขาวิชาการท่องเท่ียวและสาขาวิชาอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีเกิดจากอิทธิพลของเทคโนโลยีท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเท่ียวซ่ึงต้องการ
เดินทางด้วยตนเองมากกว่าการใช้บริการของธุรกิจนําเท่ียว จนทําให้ธุรกิจนําเท่ียวต้องหาทางปรับตัว มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) ศึกษาวงจรการปรับตัวของธุรกิจนําเท่ียวไทยต้ังแต่ปี พ.ศ. 2530-2560 2) ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจนําเท่ียว
ไทยในยุคดิจิทัล และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจนําเท่ียวไทยเพ่ือตอบสนองอุปสงค์การ
ท่องเท่ียวในยุคดิจิทัล เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน การศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการธุรกิจนํา
เท่ียวไทย จํานวน 30 คน และ สนทนากลุ่มซ่ึงมีตัวแทนจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเท่ียวเข้าร่วม จํานวน 30 คน และการศึกษาเชิงปริมาณ ใช้การสอบถามด้วยแบบสอบถามกับผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียว
ไทย จํานวน 200 คน และนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและต่างประเทศ จํานวน 200 คน รวมกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 460 คน 
ผลการวิจัย พบว่า วงจรการปรับตัวของธุรกิจนําเท่ียวไทย 4 ระยะ ได้แก่ 1) ยุคสร้างการรับรู้-คัดสรรผลิตภัณฑ์และการบริการ 
และแสวงหาความร่วมมือจากพันธมิตรท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวท้ังในและต่างประเทศ 2) ยุคเฟื่องฟู-ทําประชาสัมพันธ์ 
เลือกกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวเป้าหมาย และพัฒนาบุคลากร 3) ยุคของความเปราะบาง-ให้ความสําคัญในเรื่องของเทคโนโลยี 
และการใช้ส่ือสังคม และ 4) ยุคของการฟื้นตัว-เพื่อสร้างความย่ังยืน และมีการปรับตัวอย่างก้าวลํ้า และพบว่าธุรกิจนําเท่ียวไทย
มีความสามารถในการปรับตัวใน 4 มิติ “4C” ในระดับมาก ดังน้ี 1) การสร้างสรรค์ความใหม่ของผลิตภัณฑ์และการบริการ 
(X =3.76)  2) การเพิ่มความรู้และทักษะให้แก่บุคลากรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวคิดการทําธุรกิจใหม่ (X = 3.76)  
3) การเพิ่มช่องทางจัดจําหน่ายบน Platform (X =3.82) และ 4) การเจาะกลุ่มลูกค้านักท่องเท่ียวแบบอิสระด้วยช่องทางการ
ส่ือสารแบบถึงตัว (X =3.83) ส่วนแนวทางการพัฒนาความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจนําเท่ียวไทยเพื่อตอบสนองอุปสงค์
การท่องเท่ียวในยุคดิจิทัล คือ การใช้ “I-PEUX” Resilience Model for Thai Tour Business ประกอบด้วย I–Innovative  
ความจําเป็นในการแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ ด้วยนวัตกรรมการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และการบริการให้แตกต่างจากเดิม  
P- Personalized Products & Services การเสนอผลิตภัณฑ์และการบริการใหม่ต้องตอบสนองความต้องการเฉพาะตน 
เฉพาะกลุ่มลูกค้า E-Exuberant Team & Organization การพัฒนาองค์กรและทีมงานให้มีผลผลิตการทํางานท่ีทันสมัยอยู่
เสมอ U- Ultimate Connectivity การทํางานกับธุรกิจจัดหาต้องเช่ือมโยงกันด้วยเทคโนโลยีลํ้าสมัย และ X-Xocial (Social) 
Engagement การสร้างความผูกพันทางสังคม เพ่ือยกระดับการสร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณค่ากับนักท่องเท่ียว ซ่ึงหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางเพ่ือให้ธุรกิจนําเท่ียวยังคงบทบาทในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยต่อไป
อย่างย่ังยืน 
คําสําคัญ: ธุรกิจนําเท่ียวไทย ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจนําเท่ียวไทย อุปสงค์การท่องเท่ียวในยุคดิจิทัล 
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Abstract 
 According to technology disruption, of which effects to tourist consumption behavior and 
practices, allowing tourists to travel on their own rather than with tour companies like in the past. Hence 
tour companies need to adapt themselves. The main objectives of this research are to 1) study the Thai 
tour business’s adaptive cycle between 1987-2017 2)  examine the tour business adaptabilities in digital 
age and 3) propose guideline developing of adaptability competence of Thai Tour Business to respond 
tourism demand in digital age. The study employed mixed methods design. The data were collected by 
in-depth interview, focus group with Thai tour companies and tourism experts for qualitative method and 
by the questionnaire from Thai tour companies and tourists for quantitative method. The total sampling of 
460 data sources were gathered. The research results four stages of Thai tour business’s adaptive cycle  
1) Seeking and Searching Stage is by being more selective in products and services including seeking for 
cooperation from key stakeholders both in and outside Thailand 2) Selecting and Satisfying Stage is to 
adjust their public relations by setting target customers and upgrading human resources 3) Shaking and 
Solving Stage is by facing with vulnerability issues and focusing on technology and social media 4) Solution 
and Sustainable Stage is rebound stage to build sustainable strategies and disruptive adaptation. And 
found that Thai tour business has the adaptabilities in “4C” dimensions in high level 1) Creation of new 
products and services (X =3.76) 2) Creation of new energetic staff and business concept (X =3.76)  
3) Creation of new distribution channel on platform system (X =3.82) and 4) Creation of new customers 
(X =3.83). The last, it found Resilience Model for Thai Tour Business called “ I-PEUX”  combined  
I–Innovative the necessarily to seek opportunities for innovation to explore difference products and 
services. P- Personalized Products & Services is to leverage products and services development to 
response the customer personal needs. E-Exuberant Team & Organization is to develop an organization 
and staff to always be at the cutting edge. U- Ultimate Connectivity is connecting all supply chain with the 
disrupted technology ecosystem. X- Xocial (Social) Engagement is to create social relationship leveraging 
travelling experiences for tourists. Public and private sectors can utilize “I-PEUX” as the direction to 
remain the sustainable role of Thai tour business in tourism industry. 

 

Keywords: Thai Tour Business, Thai Tour Business Adaptabilities, Tourism Demand in Digital Age 
 

บทนํา  
ธุรกิจนําเท่ียวเป็นหน่ึงในฟันเฟืองสําคัญของระบบ

การท่องเท่ียว (Tourism System) (Leiper, 1979) เป็นธุรกิจ
ท่ี นํ านักท่องเท่ี ยว (Traveller Generating Region: TGR) 
เดินทางไปท่องเท่ียวยังจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวต่าง ๆ 
(Tourist Destination Region: TDR) ด้วยการรวบรวมข้อมูล
แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ผนวกกับ
การให้บริการและอํานวยความสะดวกหลายอย่าง อาทิ ท่ีพัก
แรม อาหาร สปา ของท่ีระลึก มัคคุเทศก์นําเท่ียว และ 
นําเสนอขายให้กับนักท่องเท่ียวในรูปแบบทัวร์เหมาจ่าย (Tour 
Package) แบบเช้าไปเย็นกลับ (Excursion Tour) และแบบ
นําเท่ียวเสริมท่ี ให้ เลือกแยกจากรายการนําเท่ียวหลัก 
(Optional Tour) เป็นต้น  

 ธุรกิจนําเท่ียว นอกจากการให้ข้อมูลให้นักท่องเท่ียว
ตัดสินใจเดินทางมายังจุดหมายปลายทางแล้ว ยังเป็นผู้
รวบรวม เช่ือมโยง การบริการของธุรกิจการท่องเท่ียว ความ
ต้องการของนักท่องเท่ียว และการดูแลจากหน่วยงานภาครัฐ 
ให้เข้ามาในวัฏจักรการนําเท่ียวด้วยเช่นกัน จะเห็นได้ว่า ใน
หน่ึงโปรแกรมทัวร์ท่ีธุรกิจนําเท่ียวเสนอขายนั้น มีผู้ท่ีมีส่วน
เก่ียวข้อง (Stakeholders) จํานวนมากท่ีได้รับผลประโยชน์ท้ัง
ทางตรง และทางอ้อมในเชิงของรายได้และชีวิตความเป็นอยู่ 
ส่งผลต่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศใน
ภาพรวม  
 ท้ังน้ี เม่ือมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง
ของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล แทบจะเรียกได้ว่าเป็นส่วนหน่ึง
ของชีวิตประจําวันของคนในสังคม ได้ทําให้พฤติกรรมการ
บริโภคของนักท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไป จากรายงานของ 
We are Social and Hootsuite (2020) รายงานว่า ร้อยละ 
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59 ของประชากรโลกสามารถเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตได้ 
ซ่ึงเพ่ิมขึ้นจากปี 2019 ร้อยละ 7 และมีการใช้งานส่ือสังคม 
(Social Media) ร้อยละ 49 เพิ่มขึ้นจากปี 2019 ถึงร้อยละ 
9.2 ซ่ึงอาจสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการเข้าถึง
ข้อมูล ข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง รวดเร็ว และตอบสนอง
ความต้องการได้แบบเรียลไทม์ (Real Time) นักท่องเท่ียว
สามารถหาข้อมูลในการจัดการเดินทางได้ด้วยตัวเอง ใน
รูปแบบท่ีตนต้องการ เช่น จองบัตรโดยสารเคร่ืองบิน รถบัส 
รถไฟ จองท่ีพัก จองบัตรเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ โดย
ผ่านแพลตฟอร์มการท่องเท่ียวต่าง ๆ ได้ง่ายและสะดวก อีก
ท้ังยังสามารถตรวจสอบข้อมูล หาความคิดเห็น (Review) 
ของผู้ท่ีเคยใช้บริการมาแล้ว หรือผู้ท่ีมีอิทธิพลในส่ือสังคม 
(Influencers) เพื่อความม่ันใจ ก่อนตัดสินใจซ้ือได้อีกด้วย 
ประกอบกับสัดส่วนของนักท่องเท่ียวแบบอิสระ (Free 
Independent Traveller; FIT) เพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะใน
ก ลุ่ม นักท่องเท่ียวจีน ท่ี เป็น นัก ท่องเท่ียวหลัก  ตาม ท่ี  
Annual Report on China’s Outbound Tourism 
Development (2019) รายงานว่า นักท่องเท่ียวจีนท่ีมี
ลักษณะ“Follow the Heart” มีแนวโน้มเป็นนักท่องเท่ียว
แบบอิสระมากข้ึนเรื่อย ๆ (China Tourism Academy, 
2020) นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีศักยภาพในการ
เดินทางด้วยตนเองสูง ส่งผลกระทบต่อธุรกิจนําเท่ียวไทย ซ่ึง
สะท้อนได้จากจํานวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้า
มาในประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2560–2562 มีจํานวนเพ่ิม
ขึ้นมาโดยตลอด (Ministry of Tourism & Sports, 2020) 
แต่เมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการผ่าน
บริษัทนําเท่ียวซ่ึงเป็นสมาชิกสมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว 
(ATTA) กลับมีจํานวนลดน้อยลงอย่างต่อเน่ือง คือ ร้อยละ 
4.33 ในปีพ .ศ. 2561 และ ร้อยละ 3.79 ในปี พ .ศ. 2562 
(Association of Thai Travel Agents, 2020)  จึ ง เ ป็ น
ประเด็นท่ีทําให้ธุรกิจนําเท่ียวต้องมีการปรับตัวเพื่อให้ธุรกิจ
อยู่รอด โดยท่ีผ่านมามีการปรับตัวในหลายลักษณะ เช่น 
นําเสนอสินค้าและบริการท่ีหลากหลาย เพิ่ มบริการท่ี
ยืดหยุ่นได้ เพิ่มการท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ลึกซ้ึงมากขึ้น 
จับมือทํางานร่วมกันกับผู้ประกอบการนําเท่ียวออนไลน์ 
(OTAs) ของประเทศกลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมาย การทําการ
ส่งเสริมการตลาด ลด-แลก-แจก-แถม การเช่ือมต่อระบบ
การจองกับแพลตฟอร์มท่องเท่ียวของต่างประเทศท่ีได้รับ
ความนิยม  เช่น  www.tripadvisor.com, www. Expedia. 
com, www. Skyscanner.com, www. kayak.com หรือจะ
เป็นการทําประชาสัมพันธ์บนส่ือสังคม เช่น Facebook, 
Twitter, Linkedin, Instagram รวมไปถึงการเข้าร่วมงาน
แสดงสินค้าทางการท่องเท่ียวท้ังในประเทศ และต่างประเทศ 

เช่น งานไทยเท่ียวไทย งาน World Travel Mart (WTM) ท่ี
กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตาม การปรับตัวต่าง ๆ เหล่าน้ีของธุรกิจ
นําเท่ียวยังขาดการศึกษาเชิงลึกว่า การปรับตัวท่ีดีท่ีสุด 
ย่ังยืนท่ีสุดควรเป็นอย่างไร ต้องใช้แนวคิดใดเข้ามาช่วยบ้าง 
เพื่ อให้ ธุรกิจนําเท่ียวกลับมามี ชี วิต  มีความจําเป็นต่อ
นักท่องเท่ียว โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวแบบอิสระขึ้นมาอีก
คร้ัง และอยู่ต่อในระบบการท่องเท่ียวตลอดไป งานวิจัยน้ี 
จึงเป็นงานวิจัยแรกของประเทศไทยในการนําเอาทฤษฎีการ
ฟื้นตัว (Resilience Theory) มาใช้กับธุรกิจนําเท่ียว ในการ
หาแนวทางการพัฒนาความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจ
นําเท่ียว เพื่อคงบทบาทอย่างย่ังยืนในระบบการท่องเท่ียวใน
ยุคความก้าวลํ้าของเทคโนโลยี 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาวงจรการปรับตัวของธุรกิจนําเท่ียว

ไทยต้ังแต่ปี พ.ศ. 2530-2560   
2. เพื่อศึกษาความสามารถในการปรับตัวของ

ธุรกิจนําเท่ียวไทยในยุคดิจิทัล  
3. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาความสามารถ

ในการปรับตัวของธุรกิจนําเท่ียวไทยเพ่ือตอบสนองอุปสงค์
การท่องเท่ียวในยุคดิจิทัล 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ในช่วงเวลาท่ีผ่านมาตั้งแต่ก่อตั้งองค์การส่งเสริม
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (อ.ส.ท.) เม่ือปีพ.ศ. 2503  
มีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นมากมายในโลก ส่งผลต่อการ
ท่องเท่ียวซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความอ่อนไหวกับทุก
สถานการณ์ ทุกการเปล่ียนแปลง และเพ่ือให้เข้าใจพลวัตการ
เปล่ียนแปลง วัฎจักรการปรับตัวเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีสามารถ
อธิบายความซับซ้อนของการปรับตัวท่ีเกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี 
(Sundstrom, & Allen, 2019) โมเดลวัฎจักรการปรับตัว
ของ Gunderson, & Holling (2002) ได้รับการยอมรับ และ
นํามาใช้ทางด้านระบบนิเวศวิทยา และบริบทอ่ืน ๆ อาทิ ใน
ระบบการเมือง (Weeks, Rodriquez, & Blakeslee, 2004) 
ระบบสาธารณสุข (Stange, Ferrer, & Miller, 2009) ระบบ
สังคม (Daedlow, Beckmann, & Arlinghaus, 2011) เป็น
ต้น โดยแบ่งได้เป็น 4 ระยะ คือ 1) ช่วงของการเจริญเติบโต 
การใช้ประโยชน์ (Growth or Exploitation) – เป็นช่วงท่ี
เร่ิมขยายตัว การแตกแขนง เพิ่มพูนความซับซ้อนในระบบ  
2) ช่วงการคงสภาพ (Conservation) – เป็นช่วงท่ีเจริญเติบโต
เต็มท่ี ระบบมีความซับซ้อนข้ันสุด 3) ช่วงหยุดการเจริญเติบโต 
(Release) – เป็นช่วงท่ีเผชิญกับวิกฤต และ 4) ช่วงของการ
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ฟื้นฟู (Reorganization) –รอดจากการตาย กลับมายืนต้น  
มีชีวิตได้อีก 
 ปัจจุ บันธุรกิจนําเท่ียวไทยกําลังเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงของอุปสงค์การท่องเท่ียวในด้านรูปแบบการ
เดินทางของนักท่องเท่ียวอิสระมากขึ้น และอิทธิพลของ
เทคโนโลยีท่ีทําให้การเข้าถึงข้อมูลทําได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
เป็นการเข้าสู่วงจรการปรับตัวในระยะท่ี 3 และเพ่ือให้ธุรกิจ
ฟื้นตัวผ่านการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ กลับเข้าวัฎจักรการปรับตัว
ในระยะท่ี 1 อีกครั้ง ธุรกิจนําเท่ียวไทยควรต้องหาช่องทางเพ่ือ
ความอยู่รอด 
 การฟ้ืนตั ว (Resilience) คือ ส่ิ งท่ีอธิบายความ 
สามารถในการตอบสนองหรือต้านทานการเปล่ียนแปลง 
โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่น 
วิกฤตเศรษฐกิจ ภัยพิ บัติทางธรรมชาติ เป็นต้น (Hall, 
Prayag, & Amore, 2018) และการสร้างการฟ้ืนตัวเป็น
เรื่องของคน ชุมชน และระบบในองค์กรท่ีดีกว่าเดิม ซ่ึง
ต้องการมุมมองท่ียืดหยุ่นจากผู้บริหารจึงจะสามารถกลับคืน
สภาพได้เร็วและแข็งแกร่งขึ้น (Hall et al., 2018) 
 ทฤษฎี Organizational Resilience in Tourism 
ของ Hall et al., (2018) มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) บทบาท
ของบุคลากร (The Role of People) ซ่ึงมีความสําคัญมาก
ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของกระบวนการ 
และเครือข่าย ท่ีจะส่งผลต่อการฟ้ืนตัวขององค์กร และมี
ปัจจัยในการบริหารจัดการบุคลากรท่ีสามารถสร้างและ
สนับสนุนการฟื้นตัว 4 ปัจจัย ได้แก่ 1.1) ปัจจัยด้านความ
ปลอดภัย เป็นสภาวะปลอดภัยไร้ความกลัว (Psychological 
Safety) เข้าใจในความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในการติดต่อส่ือสาร
กับผู้อ่ืน กล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็นโดยมั่นใจว่าทีมทํางานจะ
ไม่ทําให้เสียหน้า 1.2) ปัจจัยในด้านทุนทางสังคม (Social 
Capital) มีความเช่ือใจ ซ่ือสัตย์ เคารพซ่ึงกันและกันในทีม
ทํางาน 1.3) ปัจจัยในด้านการกระจายอํานาจและความ
รับผิดชอบ (Diffuse Power and Accountability) ซ่ึงต้อง
มีการไตร่ตรองอย่างรอบคอบ และ 1.4) ปัจจัยในด้าน
เครือข่ายทรัพยากร (Broad Resource Network) ซ่ึงเป็น
ปัจจัยสําคัญในการพัฒนาการฟื้นตัว บุคลากรต้องสามารถ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้ ท่ีอยู่ในห่วงโซ่อุปทานได้อย่าง
กว้างขวางและกระชับแน่น 2) บทบาทของกระบวนการ 
(The Role of Processes) เป็นการบริหารจัดการเพื่ อ
ป้องกันการถูกทําลาย หรือเหตุแห่งการทําให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติงาน หรือดําเนินธุรกิจต่อได้ และ 3) บทบาทของ
เครือข่าย (The Role of Networks) เป็นการสร้างความ
ผูกพัน สัมพันธภาพกับผู้ท่ีอยู่ในห่วงโซ่อุปทานท้ังหมด  

ต้องใช้เวลา และมีการสร้างอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงบทบาทของ
บุคลากรจะมาเติมเต็มในส่วนน้ี 
 การสร้างการฟื้นตัวขององค์กรเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ี
เปล่ียนแปลงการดําเนินงานของบริษัทและเพิ่มระดับ
ความสามารถทางการแข่งขัน (Hall et al, 2018) เช่นเดียวกับ
นวัตกรรมท่ีเป็นเคร่ืองมือให้ผู้ประกอบการได้ใช้ประโยชน์ให้
เกิดการเปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนวิกฤตให้เป็นโอกาสในการ
สร้างความแตกต่างของการทําธุรกิจ (Drucker, 1985)  
 รูปแบบนวัตกรรมของ Keeley, Walters, & Quinn 
(2013) มี 10 รูปแบบ ได้แก่ 1) โมเดลสร้างกําไร – มุ่งเน้นการ
ตอบโจทย์ลูกค้าเป็นหลัก (Customer Oriented) 2) เครือข่าย 
– เป็นการสร้างพันธมิตร เพื่อนํามาเสริมทัพและสร้างความ
เข้มแข็งให้กับธุรกิจของตัวเองมากขึ้น 3) โครงสร้าง – มุ่งเน้น
ไปท่ีทรัพยากรบุคคล ทรัพย์สินทางปัญญาท่ีสร้างมูลค่า  
4) กระบวนการ – ต้ องก่ อ ให้ เกิ ดการเป ล่ี ยนแปลงใน
กระบวนการทํางานปกติอย่างเหนือความคาดหมาย ดึงความ 
สามารถท่ีเป็นเอกลักษณ์อันโดดเด่น ทําให้เป็นผู้นําในตลาด  
5) ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ – เป็นการพัฒนาสินค้าเดิม
ให้ดีขึ้น โดยมุ่งเน้นท่ีคุณค่า คุณลักษณะ และคุณภาพของ
สินค้า 6) ระบบของผลิตภัณฑ์ – เป็นการบูรณาการ และ
สร้างมูลค่าเพิ่มในการเช่ือมต่อผลิตภัณฑ์และการบริการแต่
ละชนิดเข้าด้วยกัน (Product Bundling) 7) การให้บริการ – 
ช่วยส่งเสริม ปรับภาพลักษณ์ และเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์
และการบริการ ง่ายและสะดวกกับลูกค้าในการหาซื้ อ  
8) ช่องทางการขายสินค้าและบริการ – เป็นช่องทางท้ังหมด 
ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และการบริการให้กับลูกค้าท้ัง
ช่องทางดั้งเดิมและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)  
9) การสร้างแบรนด์  – ช่วยให้ ลูกค้าจดจําลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์และการบริการ จนทําให้เกิดความจงรักภักดีกับแบ
รนด์สินค้าน้ัน ๆ (Brand Loyalty) และ 10) การสร้างความ
ผูกพันกับลูกค้า – เป็นการทําความเข้าใจความต้องการของ
ลูกค้าอย่างลึกซ้ึง 
 หลักการ และแนวคิดด้านนวัตกรรมน้ีจะช่วย
ส่งเสริม สร้างความแตกต่างและโดดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์
และการบริการ พัฒนาศักยภาพของบุคลากร กระจาย
ผลิตภัณฑ์และการบริการได้อย่างทวีคูณ และเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากแนวคิดท้ังหมดน้ีได้นํามาสังเคราะห์ร่วมกัน 
อีกคร้ังหน่ึงเพื่อให้ได้เน้ือหาหลัก ท่ีนําไปสู่การพัฒนาโมเดล
การปรับตัวของธุรกิจนําเท่ียว 
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วิธีการวิจัย 
งานวิจัยน้ีใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

Method) คือ การวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณแบบ
คู่ขนานกัน 

ขอบ เขตด้ าน เน้ื อห า ท่ี ใช้ ในการ วิ จัย  ได้ แก่ 
หลักการ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับ 1) วัฎจักรการ
ปรับตัวของธุรกิจนําเท่ียวไทย 2) ลักษณะความสามารถใน
การปรับตัวของธุรกิจนําเท่ียวไทย และ 3) แนวทางการ
พัฒนาความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจนําเท่ียวไทยท่ี
สามารถตอบสนองอุปสงค์การท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไปใน
ยุคดิจิทัล 

ขอบเขตด้านพื้น ท่ี  ได้แ ก่ ธุรกิจนําเท่ียวท่ีจด
ทะเบียนบริษัทนําเท่ียวกับกรมการท่องเท่ียวและดําเนิน
ธุรกิจใน 3 ลักษณะ คือ Inbound –บริษัทท่ีนํานักท่องเท่ียว
ต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย Outbound – 
บริ ษัท ท่ี นํ านัก ท่องเท่ียวไทยเดินทางไป ท่องเท่ียวใน
ต่างประเทศ และภายในประเทศ (Domestic) – บริษัทท่ีนํา
นักท่องเท่ียวไทย หรือชาวต่างชาติท่ีมีถิ่นพํานักในประเทศ
ไทย (Expatriates) เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทย 
ท้ังท่ีทําธุรกิจแบบออฟไลน์ (Offline) และออนไลน์ (Online)  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี 
กลุ่มท่ี 1 เพ่ือใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การ

เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ 
1) ผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวไทยท้ัง 3 ประเภทตามท่ีระบุ
ในขอบเขตด้านพ้ืนท่ี สําหรับการสัมภาษณ์ จํานวน 30 คน 
และ 2) ตัวแทนจากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ (สสปน.) องค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ี
พิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (อพท.) ผู้ประกอบการ
นําเท่ียวไทย และโรงแรม วิสาหกิจชุมชน นักวิชาการด้าน
การท่องเท่ียว และนักท่องเท่ียว สําหรับการทําสนทนากลุ่ม
จํานวน 30 คน รวมท้ังส้ิน 60 คน 

กลุ่มท่ี 2 เพื่อใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การ
คํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจํานวนประชากรท่ี
แน่นอน ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวไทยท้ัง 3 
ประเภทตามท่ีระบุในขอบเขตด้านพื้นท่ี จํานวน 200 บริษัท 
และ  2) นั ก ท่ อ งเท่ี ยวชาวไทยและ ต่ างป ระ เทศ ท่ี มี
ประสบการณ์การเดินทางกับบริษัทนําเท่ียว จํานวน 200 
คน รวมท้ังส้ิน 400 คน  

 
 
 
 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
 เครื่องมือ ท่ี ใช้ ในการวิจัย เชิงคุณภาพ  ได้ แก่  
1) แบบสัมภาษณ์ ก่ึ งโครงสร้าง ท่ีพัฒนาขึ้ นจากการ
สังเคราะห์วรรณกรรม มีเน้ือหาท่ีครอบคลุมวัตถุประสงค์ท้ัง 
3 ข้อ และ 2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อให้ได้
มุมมองเชิงกว้าง และลึก และเพ่ือให้ได้แนวทางในการพัฒนา
ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจนําเท่ียวไทยท่ีสามารถ
นําไปใช้ได้จริง 
 เค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใน ก าร วิ จั ย เชิ งป ริ ม าณ  คื อ 
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจากการสังเคราะห์แนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเป็นขอบเขตด้านเน้ือหาของการวิจัย มีลักษณะ
คําถามท้ังปลายปิดและปลายเปิด แบ่งเป็น 4 ตอน ดังน้ี  
(1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ความสามารถ
ในการปรับตัวของธุรกิจนําเท่ียวไทยท่ีรองรับอุปสงค์การ
ท่องเท่ียว (3) แนวทางการพัฒนาความสามารถในการ
ปรับตัวของธุรกิจนําเท่ียวไทย และ (4) ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยมีเกณฑ์การกําหนดช่วงคะแนน
ของระดับความคิดเห็น (ตารางท่ี 1) 
 

ตารางท่ี 1 ช่วงคะแนนของระดับความคิดเห็น 
 

ค่าคะแนนเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น 
4.50 – 5.00 ปรับตัวได้ดี/เห็นด้วย มากที่สุด 
3.50 – 4.49 ปรับตัวได้ดี/เห็นด้วย มาก 
2.50 – 3.49 ปรับตัวได้ดี/เห็นด้วย ปานกลาง 
1.50 – 2.49 ปรับตัวได้/เห็นด้วย น้อย 
1.00 – 1.49 ปรับตัวได้/เห็นด้วย น้อยที่สุด 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวไทยท้ัง 3 ประเภท ในระดับ
กรรมการผู้จัดการ และผู้จัดการ จํานวน 30 คน โดยมีการนัด
หมายเวลาล่วงหน้า และจากการสนทนากลุ่ม ซ่ึงมีตัวแทน 
จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และชุมชน 
ตามระบุในประชากรและกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี 1 เข้าร่วม 
จํานวน 30 คน ณ โรงแรม ที.เค. พาเลซ แอนด์ คอนเวนช่ัน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม
กับผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวไทยท้ัง 3 ประเภท และ
นักท่องเท่ียวชาวไทยและต่างประเทศท่ีมีประสบการณ์การ
เดินทางกับบริษัทนําเท่ียว นักวิจัยดําเนินการด้วยตนเอง โดย
ส่งไปรษณีย์ อีเมล และ LINE ไปยังสถานประกอบการโดยมี
การติดต่อทางโทรศัพท์ให้ทราบล่วงหน้า เข้าร่วมงานประชุม
ประจําเดือนของสมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว (ATTA) 
สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวภายในประเทศ (สทน.) งานสัมมนา
ของสม าคม ไทยบ ริก าร ท่ อ งเท่ี ย ว  (TTAA) เพื่ อ แ จก
แบบสอบถาม 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์
เน้ือหา ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม โดย
กําหนดรหัสผู้ให้ข้อมูลท้ังผู้ให้สัมภาษณ์ และผู้เข้าร่วมการ
สนทนากลุ่ม และให้รหัสข้อมูลกับเน้ือหาท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ และสนทนากลุ่ม ในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 
3 ขั้นตอน ได้แก่ การกําหนดรหัสเพ่ือจําแนกข้อมูล (Open 
Coding) การเช่ือมข้อมูลท่ีให้รหัสแล้ว (Axial Coding) และ 
บูรณาการข้อมูลเป็นเรื่องราว (Selective Coding)  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ มีการตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และใช้
โปรแกรมประยุกต์ทางสถิติ โดยนําค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน มาใช้ในการแปลความหมายข้อมูล 
 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์และแบบ 
สอบถาม 

1.1 แบบสัมภาษณ์ พบว่า ส่วนใหญ่ คือ เจ้าของ
หรือกรรมการผู้จัดการบริษัทนําเท่ียว รองลงมา คือ ระดับ
ผู้อํานวยการ/ผู้จัดการ และมีประสบการณ์การทํางานใน 
สายงานอาชีพเป็นเวลา 16-35 ปี 

1.2 แบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ คือ ผู้จัดการ
บ ริ ษั ท นํ า เท่ี ย ว  สํ าห รับ นั ก ท่ อ งเท่ี ย ว ส่ วน ให ญ่  คื อ
นักท่องเท่ียวชาวยุโรป 
 2. วัฎจักรการปรับตัวของธุรกิจนําเท่ียวไทยตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2530-2560  มี 4 ยุค ดังน้ี 

2.1 ยุคการสร้างการรับรู้ในตลาดการท่องเท่ียว
โลก พ.ศ. 2503–2522 (Seeking & Searching) – ธุรกิจนํา
เท่ียวไทยมีการปรับตัวโดยคัดสรรผลิตภัณฑ์และการบริการ 
และแสวงหาความร่วมมือจากพันธมิตร ท้ังท่ีเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวท้ังใน
ประเทศ และต่างประเทศ เพื่อให้ได้มาซ่ึงโอกาสในการ
นําเสนอผลิตภัณฑ์และการบริการ และเตรียมพร้อมในการ
ให้บริการแก่นักท่องเท่ียว 

2.2 ยุคเฟื่องฟู พ.ศ. 2523 – 2542 (Selecting & 
Satisfying) –ธุรกิจนําเท่ียวไทยมีการขยายตัวอย่างมาก มี
การปรับตัวโดยการทําประชาสัมพันธ์ เลือกกลุ่มตลาด
นักท่องเท่ียวเป้าหมาย และพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้เพียงพอ
และพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียว 

2.3 ยุคของความเปราะบาง พ .ศ . 2543–2560 
(Shaking & Solving) –ธุรกิจนําเท่ียวไทยเผชิญหน้ากับ
วิกฤตต่าง ๆ ท้ังภัยพิบัติทางธรรมชาติ โรคระบาด การเมือง 
เศรษฐกิจของโลก และในประเทศ ส่งผลกระทบให้การ

เดินทางท่องเท่ียวหยุดชะงัก และการพัฒนาอย่างรวดเร็ว
ของเทคโนโลยี ทําให้พฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเท่ียว
เปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้ธุรกิจนําเท่ียวไทยปรับตัวโดยให้
ความสําคัญกับเทคโนโลยี และส่ือสังคม อย่างมาก ใช้
การตลาดดิจิทัลแทนการตลาดแบบเดิม ปรับรูปแบบธุรกิจ
เป็นลักษณะออนไลน์ มีแพลตฟอร์มเปิดให้จองให้ชําระเงิน
ผ่านระบบ 

2.4 ยุคของการฟ้ืนตัว พ .ศ . 2561 เป็นต้นไป 
(Solutions & Sustainable) เพื่อสร้างความย่ังยืน มีการ
ปรับตัวอย่างก้าวลํ้าสมัย (Disruption) เช่น การเปิดเป็น
พื้นท่ีขาย (Marketplace) บนแพลตฟอร์ม การเปิดโอกาส
ให้คนในพื้นท่ีนําเสนอรายการท่องเท่ียวในชุมชนของตัวเอง 
การป รับ โครงส ร้ างบ ริ ษั ท สู่ การเป็ น ผู้ ป ระกอบการ 
(Entrepreneur) เป็นต้น 
 3. ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจนําเท่ียว
ไทยในยุคดิจิทัล มี 4 มิติ (“4 C”) ดังน้ี 

3.1 การสร้างสรรค์ความใหม่ของผลิตภัณฑ์และ
การบริการ (Creation of New Products & Services) – 
ผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีสร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่จากของเดิม
ท่ีมี อ ยู่แ ล้วเพื่ อ ให้ ตรงตามความต้องการเฉพาะของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย (Tailor-Made Program) ซ่ึง
จากแบบสอบถามท้ังผู้ประกอบการและนักท่องเท่ียวเห็น
ด้วยมาก เป็นลําดับท่ี 1 (X =3.87 และ X =3.78 ตามลําดับ) 
โดยยึดโยงกับวิถีชีวิตชุมชน เสริมสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ 
ให้กับนักท่องเท่ียว  
 

3.2 การเพิ่ มความ รู้และทักษะบุคลากรด้วย 
เทคโนโลยีสารสนเทศและแนวคิดการทําธุรกิจสมัยใหม่ 
(Creation of New Energetic Staff and Business 
Concept) – เพิ่ ม ค ว าม รู้ เกี่ ย ว กั บ ก า รต ล าด ดิ จิ ทั ล 
ผู้ประกอบการและนักท่องเท่ียวเห็นด้วยมาก เป็นลําดับท่ี 1 
(X =3.93 และ X =4.02 ตามลําดับ) ความรู้อย่างถ่องแท้ใน
ผลิตภัณฑ์และการบริการของบริษัท รวมถึงเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง
อื่น ๆ เช่น กฎ ระเบียบ ขั้นตอนการทําวีซ่า โครงสร้างการ
ทํางานของระบบออนไลน์ ของ แพลตฟอร์ม เสริมสร้าง
ทั กษ ะการเล่ า เรื่ อ งให้ กั บ มั ค คุ เทศ ก์  การ ทํ างาน ได้
หลากหลาย  (Multitask Skill) สร้างทัศนคติ ท่ีดี ในการ
ทํางาน ส่งเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ใน
ช่องทางการส่ือสารท้ังในบริษัทเองและกับลูกค้า ช่อง
ทางการจัดเก็บข้อมูล และช่องทางการชําระเงิน ปรับทํา
ธุรกิจแบบผสมผสาน คือ แบบดั้งเดิม (Traditional Way) 
กับแบบสมัยใหม่ในลักษณะออนไลน์ 

3.3 การเพิ่มช่องทางจัดจําหน่ายบนแพลตฟอร์ม
(Creation of New Distribution Channel) โดยการปรับปรุง
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เว็บไซต์ให้ทันสมัย ใช้รูปภาพเล่าเร่ืองแทนคําอธิบาย จาก
แบบสอบถามผู้ประกอบการและนักท่องเท่ียวเห็นด้วยมาก
เป็นลําดับท่ี 1 (X =4.01 และ X =4.02 ตามลําดับ) ขาย
แบบออนไลน์บน แพลตฟอร์ม ในลักษณะขายตรงกับ
ผู้ บ ริ โภ ค  (B2C, Business to Consumer) เช่ น  www. 
sawasdee.com; www.Take metour.com หรือขายให้กับ
บริษัทนําเท่ียวอื่น ๆ ท่ีต้องการผลิตภัณฑ์เพ่ิมเติม (B2B 
Business to Business) เช่น เป็นคู่ค้ากับบริษัทนําเท่ียว
ออนไลน์ (OTAs) ต่างประเทศท่ีมีช่ือเสียงซ่ึงขายตรงให้กับ
ผู้บริโภค เช่น www. expedia.com, www. viator.com 
การขายแบบออนไลน์น้ีเป็นช่องทางในการกระจายผลิตภัณฑ์
และการบริการสู่ตลาดนักท่องเท่ียวในวงกว้าง  
 3.4 การเจาะกลุ่มลูกค้า FIT ด้วยช่องทางการ
ส่ือสารแบบถึงตัว (Creation of New Customers) เป็นมิติ
ท่ีผู้ประกอบการและนักท่องเท่ียวเห็นด้วยมากเป็นลําดับท่ี 1 
(X =3.83) จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม มีการเลือก
และศึกษากลุ่มตลาดเป้าหมาย และใช้ส่ือสังคม แอปพลิเคชัน 
ท่ีมีคนใช้จํานวนมากในปัจจุบัน เช่น Facebook, Twitter, 
Instagram, YouTube, LINE, Whatapp, Wechat ผนวก
กับวิธีดั้งเดิม ได้แก่ การเดินตลาด ไปหาลูกค้าโดยตรง  
เข้าร่วมงานแสดงสินค้าทางการท่องเท่ียว (Trade Fair)  
ต่าง ๆ ท้ังในประเทศ และต่างประเทศ เช่น ไทยเท่ียวไทย 
เวดดิ้งแฟร์ World Travel Mart (WTM) ITB Berlin เป็นต้น 
ร่วมกับการใช้กลยุทธ์ในการสร้างลูกค้าใหม่จากการบอกต่อ
ของลูกค้าเก่า (Word-of-Mouth: WOM) 

5. แนวทางในการพัฒนาความสามารถในการ
ปรับตัวของธุรกิจนําเท่ียวไทยเพ่ือตอบสนองอุปสงค์การ
ท่องเท่ียวในยุคดิจิทัล  

โมเดลการฟ้ืนตัวของธุรกิจนําเท่ียวไทย (Resilience 
Model for Thai Tour Business) ท่ี เรี ย ก ว่ า  “I–PEUX” 
ประกอบด้วย 

I–Innovative ความจําเป็นในการแสวงหาโอกาส
เพื่ อสร้างสรรค์ ส่ิงใหม่  ๆ  จากการศึกษาและทบทวน
วรรณกรรม พบว่า นวัตกรรมเป็นเครื่องมือท่ีจะทําให้เกิดส่ิง
ใหม่ท่ีมีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์และการบริการเดิมท่ีทํา
อยู่แล้ว ทําให้เกิดมูลค่าเพิ่ม และสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ทํารายได้ให้กับผู้ประกอบการ 

P–Personalized Products & Services ก า ร
ยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการใหม่และ
แตกต่างให้ตอบสนองความต้องการเฉพาะตน เฉพาะกลุ่ม
ของลูกค้า ด้วยวิธีการศึกษา 3 ส่วน ดังน้ี 1) เทคนิค กลยุทธ์
การตลาดดิจิทัล ศึกษากลุ่มตลาดเป้าหมายอย่างถ่องแท้ 
และผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีโดดเด่นของบริษัท 2) การ

เก็บข้อมูลของลูกค้าและบริษัทคู่ค้า (Suppliers) เพ่ือนํามา
วิเคราะห์ ใช้ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และการบริการใหม่ 
และ 3) เทคนิคการแบ่งขายผลิตภัณฑ์และการบริการ
ท่องเท่ียวท่ีตอบโจทย์ความสนใจพิเศษของกลุ่มตลาดเฉพาะ 
(Niche Market) ประกอบกับการนําศักยภาพของชุมชน 
มาสร้างสรรค์เป็นกิจกรรม หรือเส้นทางการท่องเท่ียวใหม่ ๆ   

E – Exuberant Team & Organization การทํา
ให้องค์กรและทีมงานสร้างผลผลิตการทํางานให้ทันสมัย 
อยู่เสมอ จากความเห็นท่ีได้จากการสัมภาษณ์  และการ
สนทนากลุ่มยืนยันได้ว่า ผู้ประกอบการนําเท่ียวให้ความสําคัญ
กับประสิทธิภาพของบุคลากรอย่างมาก การอบรม บ่มเพาะ
ให้ความรู้ในเรื่องของผลิตภัณฑ์และการบริการ และส่ิงท่ี
เก่ียวข้องเช่ือมโยงจะทําให้ลูกค้าม่ันใจ และตัดสินใจเลือกใช้
บริการ การทํางานระดับปฏิบัติงานซ่ึงปัจจุบันเทคโนโลยี 
เข้ าม ามี บทบาทมาก ข้ึ น  ทํ าให้ บุ คลากร ท่ี มี ความรู้ 
ความสามารถในด้านน้ีจะได้รับการพิจารณาเข้าร่วมทีม เช่น 
สามารถทําการตลาดดิจิทัลได้ รู้และเข้าใจโครงสร้างการ
ทํางานของ แพลตฟอร์ม และระบบออนไลน์ เพราะเมื่อ
เข้าใจโครงสร้างการทํางานของระบบ ก็จะรู้ว่าควรทําราคา
เท่าไรให้กับ Reseller โดยท่ีได้ผลกําไรตามท่ีควรจะเป็น
และควบคุมโครงสร้างด้านราคาได้ ทักษะการทํางานได้
หลากหลาย  ทักษะการเล่าเรื่องของมัคคุ เทศก์ ต้องดี 
สามารถสร้างคุณ ค่าและประสบการณ์ ใหม่  ๆ  ให้กับ
นักท่องเท่ียวได้ 

U–Ultimate Connectivity การเช่ือมโยงธุรกิจ
จัดหาด้วยเทคโนโลยีลํ้าสมัย (Ecosystem) จนทําให้ธุรกิจ
นําเท่ียวมีคุณค่าแบบทวีคูณ การนําผลิตภัณฑ์และการ
บริการท่ีสร้างสรรค์ข้ึนมาใหม่ขายในระบบออนไลน์ บน 
Booking แพลตฟอร์ม ต่าง ๆ จากการขายให้กับบริษัทนํา
เท่ียวด้วยกันเอง (B2B) หรือขายตรงกับลูกค้า (B2C) หรือ
ให้กับบริษัทท่ีทํา แพลตฟอร์ม (B2P Business to Platform) 
หากเพ่ิมความซับซ้อนในการขายขึ้น เช่น ขาย B2B2C 
Business to Business to Consumer,  B2P2P2C 
Business to Platform to Platform to Consumer จ ะ
ย่ิงสร้างเครือข่ายให้ ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา  

X–Xocial (Social) Engagement การสร้างความ
ผูกพันทางสังคม เพื่อยกระดับการสร้างประสบการณ์ท่ีมี
คุณค่ากับนักท่องเท่ียว เป็นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
บน Social Media Platform เช่น Facebook, Instagram, 
LinkedIn, Blogs ต่าง ๆ ซ่ึงสามารถเก็บข้อมูลลูกค้าใน
ลักษณะของ Big Data และนํามาวิเคราะห์เพื่อสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีมีเอกลักษณ์และตรงตามความ
ต้องการเฉพาะของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และทําการตลาด
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ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด ผู้ประกอบการเห็นด้วย
มากในการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับลูกค้าและนํามาใช้ในการจัด
แบ่งกลุ่มตลาดเป้าหมาย ทําการตลาดดิจิทัล เพื่อใช้เป็น
ช่องทางในการส่ือสาร การให้ข้อมูล และการขายต่อไป 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. วัฏจักรการปรับตัวของธุรกิจนําเท่ียวไทย 4 ยุค: 

ยุคสร้างการรับรู้ ยุคเฟื่องฟู ยุคของความเปราะบาง และยุค
ของการฟื้นตัว สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีวัฎจักรการ
ป รับตั วของ  Gunderson, & Holling (2002) ท่ี อ ธิบ าย
วิวัฒนาการของระบบนิเวศวิทยา 4 ระยะ ได้แก่ ช่วงของการ
เจริญเติบโต ช่วงการคงสภาพ ช่วงหยุดการเจริญเติบโต 
และช่วงของการฟื้นฟู โดยมีระยะเวลาในแต่ละช่วงต่างกัน 
วัฎจักรการปรับตัวของธุรกิจนําเท่ียวไทยในยุคท่ี 1 และ 2 มี
การดําเนินธุรกิจอย่างค่อยเป็นค่อยไป จนถึงยุคท่ี 3 เป็นยุค
ท่ีมีปัจจัยต่าง ๆ ส่งสัญญาณเตือน หากธุรกิจนําเท่ียวไม่
ตระหนักถึงส่ิงท่ีกําลังเปล่ียนแปลง และไม่ศึกษาช่องทาง
เพื่อวางแผนรับมือ ยุคท่ี 4 ก็จะกลายเป็นเพียงความฝัน  
ไม่เกิดขึ้น ไม่สามารถทําให้ธุรกิจดําเนินงานกลับมาได้อีก  
ก็ต้องออกจากวงการไป วัฎจักรการปรับตัวของธุรกิจนําเท่ียว
ไทยน้ี เป็นส่ิงท่ีจะช้ีให้ผู้ประกอบการได้เห็นและรับทราบว่า
ถึงเวลาแล้วหรือยังท่ีต้องปรับตัว นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ 
Hirt, Laczkowski, & Mysore (2019) ท่ีกล่าวว่า  

“Economic downturns are impossible to 
predict and sure as sunrise. Build resilience 
now, because when the sun comes up, you’d 
better be moving.”    

2. ความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจนําเท่ียวไทย
ในยุคดิจิทัล ท้ัง 4 มิติ “4 C” คือ 1) การสร้างสรรค์ความ
ใหม่ของผลิตภัณฑ์และการบริการ (Creation of New 
Products & Services) 2) การเพ่ิมความรู้และทักษะบุคลากร
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและแนวคิดการทําธุรกิจสมัยใหม่ 
(Creation of New Energetic Staff and Business 
Concept) 3) การเพ่ิมช่องทางจัดจําหน่ายบน Platform 
(Creation of New Distribution Channel) 4) การเจาะ
กลุ่มลูกค้า FIT ด้วยช่องทางการส่ือสารแบบถึงตัว (Creation 
of New Customers) เป็นแนวคิดสําคัญท่ีได้มาจากการ
ทบทวนวรรณกรรม และสังเคราะห์จากการปฏิบัติงานจริง
ของผู้ประกอบการ รวมท้ังได้รับการยืนยันจากการสัมภาษณ์ 
การตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ
สนทนากลุ่ม สะท้อนให้เห็นว่าท่ีผ่านมาผู้ประกอบการนํา
เท่ียวมีการปรับตัวมาโดยตลอด แต่จะปรับในประเด็นใด 
อย่างไรน้ัน ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในของผู้ประกอบการนํา

เท่ียวน้ัน ๆ ซ่ึงในมิติท้ัง 4 น้ี สอดคล้องกับองค์ประกอบของ
ทฤษฎี Organizational Resilience in Tourism ของ Hall 
et al., (2018) ท่ีประกอบด้วย 1) บทบาทของบุคลากร (The 
Role of People) การมีพนักงานท่ีมีจริยธรรม  ทัศนคติ 
ทักษะการทํางานท่ีดี จะช่วยให้การฟื้นฟูทําได้เร็วและเป็น
รูปธรรมมากข้ึน 2) บทบาทของกระบวนการ (The Role of 
Processes) ท่ีจะช่วยวางแผนเพื่อตอบสนองความเปล่ียนแปลง 
ความเปราะบางท่ีเกิดขึ้น เช่น การวางแผนการจัดการความ
เส่ียงของธุรกิจ การจัดการทรัพยากรบุคคลให้เข้าใจองค์กร
มากขึ้นและพัฒนาการทํางานข้ามแผนก และ 3) บทบาทของ
เครือข่าย (The Role of Networks) เป็นการสร้างความ
ผูกพัน สร้างเครือข่ายกับห่วงโซ่อุปทาน หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องของ
ธุรกิจนําเท่ียว 

3. แนวทางในการพัฒนาความสามารถในการปรับตัว
ของธุรกิจนําเท่ียวไทยเพ่ือตอบสนองอุปสงค์การท่องเท่ียว 
ในยุคดิจิทัล โดยใช้ “I-PEUX” Resilience Model มาจาก
แนวคิดท้ังหมด นํามาสังเคราะห์ร่วมกัน และได้รับการ
ยืนยันจากการสัมภาษณ์  การตอบแบบสอบถาม ความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะในการสนทนากลุ่ม ซ่ึงมีแนวคิดการ
ให้ความสําคัญกับนวัตกรรม  (I-Innovative) มาเป็นตัว
เช่ือมโยงและกํากับองค์ประกอบท้ัง 4 คือ P–Personalized 
Products & Services การยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และการบริการใหม่และแตกต่างให้ตอบสนองความต้องการ
เฉพาะตน เฉพาะกลุ่มของลูกค้า E–Exuberant Team & 
Organization การทําให้องค์กรและทีมงานสร้างผลผลิต
การทํางานให้ทันสมัยอยู่เสมอ U–Ultimate Connectivity 
การเชื่อมโยงธุรกิจจัดหาด้วยเทคโนโลยีลํ้าสมัย (Ecosystem) 
จนทําให้ธุรกิจนําเท่ียวมีคุณค่าแบบทวีคูณ และ X–Xocial 
(Social) Engagement การสร้างความผูกพันทางสังคม 
เพื่อยกระดับการสร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณค่ากับนักท่องเท่ียว 
ท่ี ไม่ ว่าจะปรับตัวในรูปแบบใด  ต้องคํานึงถึงความคิด
สร้างสรรค์ ความใหม่ การนําไปใช้ และการทําให้เกิดรายได้  
 

สรุป 
 ยุคดิจิทัลเป็นยุคแห่งความรวดเร็ว ผู้ท่ีมีส่วนแบ่ง
ทางการตลาดมากไม่จําเป็นต้องเป็นบริษัทใหญ่ ๆ อีกต่อไป 
หากจะเป็นใครท่ีทําได้เร็วกว่าจะเป็นผู้ได้โอกาสทางการค้า
มากกว่า ดังน้ัน การพัฒนาความสามารถในการปรับตัวของ
ธุรกิจนําเท่ียวไทยจึงจําเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องลงมือทําอย่าง
จริงจัง การวางแผน หรือ การคิดไปข้างหน้า จะเป็นหนทาง
ท่ีจะสามารถแข่งขันในตลาดได้ วัฎจักรการปรับตัวของธุรกิจ
นําเท่ียวจะเป็นส่วนท่ีจะช่วยในการตัดสินใจ และวางแผน
รับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตอัน
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ใกล้และไกล จะทําให้ผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวได้เห็น
ภาพของการดําเนินธุรกิจว่าอยู่ในช่วงเวลาใด ถึงเวลาท่ีต้อง
ปรับตัวหรือไม่ อย่างไร จะไม่ใช่การปรับตัวในลักษณะของ
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าอีกต่อไป ท้ังน้ียุคท่ี 3 และ 4 เป็น
ช่วงโอกาสท่ีดีท่ีสุดท่ีจะสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ (Hall et al., 
2018) เพื่อให้ธุรกิจดําเนินต่อไป  
  “I-PEUX” Resilience Model จะเป็นแนวทาง
ท่ีจะทําให้ธุรกิจนําเท่ียวกลับมามีบทบาท มีความจําเป็นต่อ
นักท่องเท่ียว ต่อระบบการท่องเท่ียวอีกคร้ัง หากธุรกิจนํา
เท่ียวนําไปใช้อย่างสร้างสรรค์และครบถ้วนทุกองค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะ 
งานวิจัยน้ีมีข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

ความสามารถในการปรับตัว โดยใช้ “I–PEUX Resilience 
Model” ดังน้ี  

1.  ในยุคดิจิทัลลูกค้ามีความต้องการพิเศษสูง เช่น 
เรื่องผลิตภัณฑ์และการบริการ บางครั้งสร้างสรรค์เพื่อ
ตอบสนองความต้องการเฉพาะตนอาจไม่เพียงพอในการ
ดึงดูดความสนใจให้ตัดสินใจซ้ือได้ทันที ควรสอดแทรก
กลเม็ด (Gimmick) ท่ีสามารถสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ 
และเพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์และการบริการมากข้ึน ดังท่ี
ผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียวกล่าวว่า “สอดแทรกกิจกรรม
เข้าไปเหมือนเป็นของแถม  เช่น การพานักท่องเท่ียวญี่ปุ่น
ไปดูบัวขาวซ้อมมวย ซ่ึงบัวขาวมีช่ือเสียงโด่งดัง เป็นท่ีรู้จักใน
ญี่ปุ่นอย่างมาก และกิจกรรมน้ีไม่มีค่าใช้จ่ายใด ๆ เพิ่มเติม” 
เป็นต้น หรือการมีส่วนรวมกับชุมชน ซ่ึงผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่ เห็นด้วย เป็นการเปิดโอกาสให้ นักท่องเท่ียวได้มี
ประสบการณ์ร่วมกับคนในพ้ืนท่ี เช่น แพคเกจนําเท่ียว
ชุมชน 4 เช้ือชาติในศรีสะเกษ ของบริษัทวรรณิภา ทราเวล 
เป็นต้น เร่ืองการเช่ือมโยงธุรกิจจัดหาด้วยเทคโนโลยีน้ัน เป็น
การเพิ่มช่องทางจัดจําหน่าย และจะสําเร็จผลดีเย่ียมหาก
นักท่องเท่ียวสามารถเข้ าถึ งข้อ มูลได้จากสมาร์ต โฟน  
ดังท่ี ผู้ประกอบการหลายท่านได้กล่าวเสริมว่า “ปัจจุบัน
นักท่องเท่ียวใช้ชีวิตอยู่กับสมาร์ตโฟน จอง-ชําระเงินผ่าน
สมาร์ตโฟน โพสรูปลงส่ือสังคมผ่านสมาร์ตโฟน ตลอดเวลา” 

2.  การปรับตัวจะไม่สมบูรณ์ ไร้ประสิทธิภาพหาก
ผู้ประกอบการเลือกท่ีจะปรับเพียงอย่างใด อย่างหน่ึง เช่น 
พัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ แต่พนักงานยังขาดทักษะ
ในเร่ืองความคิดสร้างสรรค์อย่างมีนวัตกรรม ก็จะเป็นการ
ยากท่ีจะได้ผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีแตกต่างและแข่งขัน
ได้จริงในระยะยาว และหากนําไปเสนอขายในระบบ
ออนไลน์  แต่ เลือกแพลตฟอร์ม ท่ี ไม่ถูกต้องกับตลาด
กลุ่มเป้าหมาย  หรือมีข้อจํากัดการเช่ือมต่อ  ก็จะเป็น

อุปสรรคต่อการสร้างการรับรู้ตราผลิตภัณฑ์และการบริการ
ของผู้ประกอบการ หากขาดการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล
กลุ่มตลาดเป้าหมาย ก็จะทําให้การสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าบนส่ือสังคมไม่บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ อาจเป็นการ
ส่งมอบผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีไม่ได้เป็นท่ีต้องการของ
ลูกค้า ทําให้เสียท้ังเวลาและรายได้     

3.  แนวทางน้ีต้องการให้เป็นการวางแผนล่วงหน้า
มากกว่าปรับตัวเพียงแค่แก้ปัญหาเฉพาะหน้า จึงน่าจะเป็น
ประโยชน์เพิ่มมากขึ้น หากนําไปใช้ร่วมกับการวางแผนความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) เพ่ือ
บริหารธุรกิจให้ดําเนินต่อไปได้โดยไม่หยุดชะงักในภาวะท่ี
ธุรกิจต้องประสบกับสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ เป็นส่ิงท่ีธุรกิจนํา
เท่ียวไทยควรให้ความสนใจ และวางแผนในการรับมือกับ
เหตุวิกฤตต่าง ๆ ท่ีควบคุมไม่ได้ และมีความไม่แน่นอนใน
เร่ืองสถานการณ์ และระยะเวลาท่ีเกิด ซ่ึงส่งผลกระทบต่อผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง (Suppliers) กับธุรกิจอย่างท่ัวถึงในวงกว้าง 
เน่ืองจากในปัจจุบันอะไรก็เกิดขึ้นได้ ทุกอย่างไม่แน่นอน 
ตัวอย่างท่ีเห็นชัดท่ีสุดในปัจจุบันน้ี ก็คือ การเกิดโรคระบาด 
COVID-19 ท่ีทําให้ธุรกิจนําเท่ียวต้องหยุดกิจการช่ัวคราว 
ผู้ประกอบการบางรายอาจปิดตัวอย่างถาวร หากสายป่าน 
และเงินสดหมุนเวียนไม่เพียงพอ  
กิตติกรรมประกาศ 
 ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาจาก
สํานักงานการวิจัยแห่งชาติ ประจําปี 2563 
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บทคัดย่อ  
กลุ่มโฮมสเตย์ชุมชนท่าฉางเป็นวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กมีสมาชิก 12 ครัวเรือน ก่อต้ังเม่ือปี 2554 แบ่งออกเป็น 

โฮมสเตย์บนบกจํานวน 5 หลัง และโฮมสเตย์ในทะเลจํานวน 7 หลัง ธุรกิจของกลุ่มประสบปัญหาหลายประการโดยเฉพาะด้าน
การจัดการ การตลาดและการเงิน ประเด็นปัญหาของชุมชนท้องถิ่นเหล่าน้ีได้รับความสนใจจากคณะผู้วิจัยและเลือกเป็นหัวข้อ
วิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างศักยภาพด้านการเงินแก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเท่ียวให้สามารถดําเนินธุรกิจได้ 
อย่างย่ังยืน งานวิจัยช้ินน้ีมุ่งเน้นไปในเชิงการวิเคราะห์ศักยภาพทางการเงินโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทนของการทําธุรกิจโฮมสเตย์ขนาดเล็ก ข้อมูลท่ีได้รับสามารถนําไปกําหนดจุดเสมอตัวและราคาแพ็คเกจท่องเท่ียว 
ท่ีเหมาะสมสําหรับการทําธุรกิจ เก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง สัมภาษณ์ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ท้ังหมดระหว่าง
มิถุนายน-สิงหาคม 2560 สรุปผลข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องมือการวิเคราะห์ทางการเงินและ
การลงทุนระยะยาว ผลการศึกษา พบว่า เงินลงทุนเร่ิมแรกของโฮมสเตย์บนบกและโฮมสเตย์ในทะเลเฉล่ีย 760,462 บาท และ 
408,509 บาท ตามลําดับ มีประมาณการรายได้เท่ากับ 155,097 บาท และ 153,929 บาท/ปี ตามลําดับ ราคาแพ็คเกจท่องเท่ียว
ปัจจุบันเท่ากับ 950 บาท/คน ราคาน้ีรวมห้องพัก 1 คืน อาหาร 3 ม้ือและบริการท่องเท่ียว 1 วัน ราคาท่ีกําหนดสูงกว่าจุดเสมอ
ตัวของธุรกิจร้อยละ 46.4 เม่ือวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนกําหนดอายุโครงการ 10 ปี อัตราผลตอบแทนคาดหวัง 10% 
พบว่า โฮมสเตย์บนบกมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิติดลบเท่ากับ –429,041.4 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน 7.6% และระยะเวลาคืนทุน
เท่ากับ 8 ปี 4 เดือน ในขณะท่ีโฮมสเตย์ในทะเลมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ 264,349 บาท อัตราผลตอบแทนภายใน 13.3% และ
ระยะเวลาคืนทุนเท่ากับ 5 ปี 11 เดือน จากผลการศึกษาแสดงว่า ธุรกิจโฮมสเตย์ในทะเลเป็นโครงการท่ีมีศักยภาพด้านการเงิน
ด้านรายได้ ต้นทุนและผลตอบแทน  

 
คําสําคัญ: จุดเสมอตัว  ต้นทุนและผลตอบแทน  โฮมสเตย์ขนาดเล็ก  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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Abstract  
Tha Chang homestays have been established as a community enterprise in 2011 which is composed 

of 12 households.  It offers both land and sea-side homestays, five and seven of each, respectively.  This 
business has faced many problems especially those that are related with management, marketing and 
finance. The issue has aroused considerable interests to the researchers. Consequently, the research topic 
was selected for this study.  Results may offer guidance to strengthen financial capability for tourism 
community enterprises to run sustainable businesses. This study primarily focused on analysis of financial 
capability.  The cost and return analysis was performed to determine a break-even point and appropriate 
pricing of the business.  Each owner of the homestay enterprise was interviewed using semi-structured 
questions during June-August 2017. Descriptive statistics was employed and financial and long-term capital 
investment analysis was conducted. Results showed the establishment costs for land and sea-side 
homestays were 760,462 and 408,509 THB (approx.  25,349 and 13,617 USD) , respectively.  The estimated 
incomes for each type were 155,097 and 153,929 THB per annum, respectively.  The current price of a 
homestay package is 950 baht/person which includes a room with three meals and one-day-tour. The set 
price is approximately 44.8-46.4% higher than the break-even point.  Return analysis was conducted after  
10 years of investment with expected 10% benefits. Findings revealed that presently land homestays gave a 
negative net value (NPV) of –429,041.4 THB, internal rate of return (IRR) 7.6% , and a payback period of 8 
years and 4 months. However, the return of sea-side homestays was higher than that of the land ones which 
had NPV and IRR of 264,349 THB and 13.3, respectively. The payback period of the sea-side homestays was 5 
years and 11 months. The findings imply that sea-side homestays have more financial capability in terms of 
revenue, costs and returns. 

 

Keywords: Break-even Point, Cost and Return, Small Homestays, Surat Thani Province  
 

บทนํา  
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีสําคัญของ
ประเทศ จากสถิติ ด้ านการท่องเท่ี ยวปี  2562 พบว่า มี
นักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย
ประมาณ 40 ล้านคนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.24 และมีรายได้จาก
การท่องเท่ียวประมาณ 1.93 ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 
3.05 เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันกับปีท่ีผ่านมา 
(Ministry of Tourism and Sports, 2020) ท้ังน้ีเน่ืองจาก
การขยายตัวของนักท่องเท่ียวต่างชาติโดยเฉพาะประเทศ
แถบเอเชีย ในขณะท่ีทิศทางการท่องเท่ียวในประเทศของ 
ชาวไทยได้ปรับตัวดีข้ึน จากมาตรการชิมช้อปใช้ระยะ 1 และ 
2 ท่ีช่วยสร้างรายได้หมุนเวียนในจังหวัดท่องเท่ียวท้ังเมือง
หลักและเมืองรองมากย่ิงขึ้น เพื่อรองรับกับการขยายตัวของ
การท่องเท่ียว (Ministry of Tourism and Sports, 2020) 
ปัจจุบันได้มีการลงทุนด้านการท่องเท่ียวทางเลือกใหม่เกิดขึ้น
ในหลากหลายรูปแบบ  
 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-Tourism) เป็นหน่ึงใน
การท่องเท่ียวท่ีอยู่ในกระแสความนิยมของนักท่องเท่ียวท่ี
อยากเรียนรู้ วิถีการดํารงชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน

ท้องถิ่น สามารถสร้างรายได้เสริมให้คนในท้องถิ่นและหาก 
มีการบริหารจัดการท่ีประสบความสําเร็จจะช่วยเสริมสร้าง
ความมั่ นคงด้ านรายได้ ของคนในชุมชนได้ อย่ างย่ั งยืน 
(Sangkhakorn, 2006) จังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีมีความสําคัญของประเทศและได้รับความนิยมจาก
นักท่องเท่ียว เน่ืองจากมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ี
หลากหลาย จากข้อมูลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
จังหวัดสุราษฎร์ธานีปี 2559 พบว่า แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ประเภทโฮมสเตย์ท่ีมีช่ือเสียงของจังหวัดตั้งอยู่ใน 7 อําเภอ 
ได้แก่ อําเภอเมือง (คลองร้อยสายโฮมสเตย์) อําเภอกาญ- 
จนดิษฐ์ (ชอุ่มโฮมสเตย์และสินมานะฟาร์มโฮมสเตย์) อําเภอ
พุนพิน (โฮมสเตย์บ้านป้าเพียรลีเล็ดและโฮมสเตย์กํานัน 
เสริฐลีเล็ด) อําเภอบ้านนาสาร (บ้านในยวนโฮมสเตย์ ) 
อําเภอวิภาวดี (ศรีแก่งกรุงโฮมสเตย์) อําเภอท่าชนะ (บ้าน
สําลี โฮมสเต ย์และบี เอสโฮมสเต ย์ ) และอํ าเภอพนม  
(บ้ านถ้ํ า ผํ้ า โฮมส เต ย์ ) (Tourism Authority of Thailand, 
2019) โฮมสเตย์เหล่าน้ี ส่วนใหญ่ มีการบริหารงานแบบ 
เจ้าของคนเดียวและประสบความสําเร็จในการบริหารจากการ
เรียนรู้ จากการส่ังสมประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจมา
อย่างยาวนาน อย่างไรก็ตาม สําหรับโฮมสเตย์ท่ีเกิดขึ้นใหม่
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และเป็นการรวมกลุ่มกันของชาวบ้านในชุมชนท่ี ไม่ มี
ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจโฮมสเตย์มาก่อนย่อม
ประสบปัญหาในการบริหารจัดการหลากหลายรูปแบบ  
 กลุ่มธุรกิจโฮมสเตย์ท่าฉางเป็นโฮมสเตย์เกิดใหม่ของ
จังหวัดมีการรวมกลุ่มในปี 2554 ด้วยชาวบ้านในชุมชน
เล็งเห็นศักยภาพด้านทรัพยากรธรรมชาติท่ีเหมาะสม อําเภอ
ท่าฉางตั้งอยู่ติดกับอําเภอไชยา และอําเภอพุนพิน มีเน้ือท่ี
รวมเท่ากับ 1167.7 ตารางกิโลเมตร มีประชากรจํานวน 
4,291 คน  หรือ 1,275 ครัวเรือน  และมีทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและทางทะเลท่ีสําคัญแห่งหน่ึงของจังหวัด ชาวบ้าน
ประกอบอาชีพประมง ทําฟาร์มหอยแครง ทําขนมและ
ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปพื้นเมือง ได้แก่ ขนมจ้ัง กะปิ และ 
นํ้าตาลโตนด (Tha Chang District E-Information Center, 
2020) อย่างไรก็ตามตลอดระยะเวลา 5-6 ปีท่ีผ่านมาธุรกิจ
โฮมสเตย์ท่าฉางประสบปัญหาหลากหลายรูปแบบ ท้ังด้าน
การจัดการการท่องเท่ียว ด้านการตลาดและด้านการเงิน 
ส่งผลให้มีการหยุดการดําเนินธุรกิจเป็นระยะ ๆ เน่ืองจาก
ชาวบ้านไม่มีความรู้ด้านการทําธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ท่ีผ่านมามีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเข้าไปอบรมเสริม
ความรู้ด้านการบริการ และการบริหารจัดการธุรกิจ อย่างไร
ก็ตามกลุ่มยังคงประสบปัญหาในการทําธุรกิจโฮมสเตย์
เรื่อยมา สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต ท่ีพบว่า ด้านการ
บริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยมีปัญหา
หลากหลายรูปแบบ เช่น ด้านเงินทุน ด้านการตลาด ด้านการ
ผลิต  และด้ านการบริห ารจัดการ  Nitikasetsoontorn 
(2015) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของวิสาหกิจ
ชุมชนด้านการท่องเท่ียวท่ีสําคัญ คือ ด้านการบริหารจัดการ 
และปัจจัยด้านทรัพยากรและอัตลักษณ์ของชุมชน ในขณะท่ี
การขาดทักษะการบริหารจัดการด้านการเงินและบัญชีเป็น
ประเด็นท่ีวิสาหกิจชุมชนต้องรีบแก้ไขเพ่ือสร้างความย่ังยืน
ทางการเงินท่ีไม่พึ่งพิงเงินอุดหนุนหรือความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภาครัฐหรือการพึ่ งพาตนเองได้ ในระยะยาว 
(Parinyasutinun, 2017)  
 โครงการวิจัยน้ีเป็นโครงการวิจัยนําร่องด้านการเพ่ิม
ศักยภาพในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนเกิดใหม่  
มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนท่ีจะ
ได้รับจากการทําธุรกิจโฮมสเตย์ ผลการวิจัยช่วยให้กลุ่ม
ชาวบ้านทราบศักยภาพด้านต้นทุนและผลตอบแทนท่ีได้รับ 
เพื่อนําไปสู่การตั้งราคาห้องพักและวิเคราะห์จุดเสมอตัว 
ตลอดจนประมาณการจํานวนลูกค้าเป้าหมายท่ีต้องการต่อไป  
 
 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนของโฮมสเตย์
เกิดใหม่ขนาดเล็กกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย์ท่าฉาง อําเภอ
ท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและโฮมสเตย์ 
 การท่องเท่ียวในประเทศไทยมีการพัฒนาเจริญ
รุดหน้ามาอย่างต่อเน่ืองสร้างรายได้หมุนเวียนนับแสนล้าน
บาทต่อเศรษฐกิจของประเทศ ในขณะท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดล้อม วิถีชีวิตและวัฒนธรรมได้รับผลกระทบจากการ
เติบโตของธุรกิจการท่องเท่ียว ทําให้ เกิดกระแสการให้
ความสําคัญของการจัดการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับวิถีการ
ดํารงชีวิตและคํานึงถึงปัญหาส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมใน
รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์หรือท่ีเรียกว่าการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Buabangplu, 2018) 
 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นคําท่ี
เกิดใหม่ในวงการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทยโดย
นําคํา 2 คํามารวมกัน ได้แก่ Eco และ Tourism คําว่า Eco 
แปลตามรูปศัพท์ว่า บ้านหรือท่ีอยู่อาศัย ส่วน Tourism 
แปลว่า การท่องเท่ียว Ecotourism จึงแปลว่า การท่องเท่ียว
เกี่ยวกับท่ีอยู่อาศัย หมายความถึง การท่องเท่ียวท่ีเน้นใน
ด้านส่ิงแวดล้อมอันเป็นท่ีอยู่อาศัยของส่ิงมีชีวิตท้ังพืช สัตว์ 
และมนุษย์  เป็นการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่เกิด ข้ึนเม่ือ
ประมาณปี 2541 การท่องเท่ียวดังกล่าวเป็นการท่องเท่ียว
แบบย่ังยืน (Sustainable Tourism) และรวมถึงการจัดการ
ทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจําเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม 
และความงามทางสุนทรียภาพ ในขณะท่ีสามารถรักษา
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศด้วย (Sang-Aran, 
2005) และเพื่อเปิดโอกาสให้มีการศึกษาเรียนรู้และสร้าง
ความพึงพอใจเกี่ยวกับความหลากหลายและวิวัฒนาการทาง
วัฒนธรรมของกลุ่มชุมชน (Vejjabussakorn, 1995; Royal 
Forestry Department, 2005)  
 Tourism Authority of Thailand (2016) ได้ ใ ห้
ความหมายของโฮมสเตย์หรือท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
ไว้ว่า การจัดสรรพ้ืนท่ีบ้านพัก เพ่ือบริการนักท่องเท่ียวโดยคง
ความเป็นเอกลักษณ์  และวัฒนธรรมประจําถ่ิน ภายใต้
ศักยภาพ และการยอมรับของชุมชน เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้
เรียนรู้วิถี ชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน โฮมสเตย์ภายใน 
ประเทศไทยเกิดขึ้นมานานแต่รูปแบบและกิจกรรม หาก
วิเคราะห์จากข้อมูลในอดีตสามารถสรุปความเป็นมาของ
ธุรกิจโฮมสเตย์ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันได้ (รูปท่ี 1) 
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รูปท่ี 1 วิวัฒนาการการท่องเท่ียวรูปแบบโฮมสเตย์ในประเทศไทย (ท่ีมา: ผู้วิจัย) 

 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับรายได้และต้นทุน 
  รายได้ หมายถึง ผลตอบแทนของกิจการท่ีได้รับมา
จากการขายสินค้าหรือการให้บริการต่าง ๆ ของกิจการ ท้ังน้ี
จะไม่รวมถึงเงินทุนของกิจการ รายได้จะเป็นกระแสเงินท่ี
ได้มาโดยยังไม่ได้หักค่าใช้จ่ายใด ๆ ท้ังน้ัน ส่วนทางด้าน 
คู่มืออธิบายมาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 18 Federation of 
Accounting Professions (2015) ได้ให้ความหมายว่า รายได้ 
หมายถึง กระแสรับของประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ (ก่อนหัก
ค่าใช้จ่าย) ในรอบระยะเวลาบัญชี ซ่ึงเกิดขึ้นจากกิจกรรม
ตามปกติของกิจการ เม่ือกระแสรับน้ันส่งผลให้ส่วนของ
เจ้าของเพ่ิมขึ้น รายได้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ รายได้
จากการขายสินค้าหรือบริการตามปกติของกิจการ และ
รายได้อ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้เกิดจากการดําเนินงานปกติของกิจการ 
(Sukmak, 2014) สําหรับกลุ่มโฮมสเตย์ชุมชนท่าฉาง รายได้
หลักมาจากการออกเรือหาปลาและธุรกิจฟาร์มหอยแครง 
ในขณะท่ีการทําโฮมสเตย์จัดอยู่ในกลุ่มรายได้รอง  

ต้นทุน หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรท่ีสูญเสียไป
เพื่อให้ได้สินค้าและบริการ โดยสามารถวัดได้เป็นหน่วย
เงินตรา ซ่ึงเป็นลักษณะของการลดลงในสินทรัพย์หรือ
เพิ่มข้ึนในหน้ีสิน ต้นทุนท่ีเกิดขึ้นอาจจะเป็นประโยชน์ใน
ปัจจุบันและอนาคต ซ่ึงต้นทุนใดท่ีเกิดขึ้นแล้วและกิจการได้
ประโยชน์ไปแล้ว ต้นทุนน้ันถือเป็นค่าใช้จ่าย (Horngren, 
Dartar, & Rajan, 2015) สําหรับธุรกิจโฮมสเตย์  ต้นทุน 
หมายรวมถึง ค่าใช้จ่ายของธุรกิจจะจัดกลุ่มเป็นเงินลงทุน
เริ่มต้น ต้นทุนคงท่ีและต้นทุนผันแปร ได้แก่ เงินลงทุน และ
ค่าวัสดุอุปกรณ์ภายในห้องพัก ตลอดจนค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น
ต่อครั้งของการเข้าพักของลูกค้า  
การวิเคราะห์ผลตอบแทน 

แนวคิดการวิเคราะห์ผลตอบแทนโดยท่ัวไป ได้แก่ 
ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) มูลค่าปัจจุบันสุทธิ 
(Net Present Value: NPV) อั ต ราผลตอบแทนภายใน 

(Internal Rate of Return: IRR) อั ตราผลตอบแทนต่ อ
ค่าใช้จ่าย (Benefit Cost Ratio: B/C Ratio) อัตราผลตอบแทน 
จากการลงทุน (Return on Investment: ROI) และอัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ (Return on Equity: ROE) 
โดยจะมีแนวคิดท่ีคํานึงถึงมูลค่าตามเวลา คือ IRR NPV 
ในขณะท่ี PB เป็นการวัดท่ีไม่คํานึงถึงมูลค่าเงินตามเวลา 3 
ทฤษฎีท่ีเลือกใช้ในการวัดผลตอบแทน คือ NPV เน่ืองจากทํา
ให้ทราบมูลค่าปัจจุบันของเงินลงทุนตามอัตราผลตอบแทนท่ี
คาดหวัง ใช้วิเคราะห์ร่วมกับ IRR เพ่ือทราบผลตอบแทนท่ี
แท้จริงของโครงการ และทราบระยะเวลาคืนทุนจากการ
วิเคราะห์ (Horngren et al., 2015) 
การวิเคราะห์จุดเสมอตัว 

แนวคิดการวิเคราะห์จุดเสมอตัว (Break Even 
Point) คือ จุดท่ีกิจการมีรายได้เท่ากับต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย 
น่ันคือ กิจการมีกําไรเท่ากับศูนย์ การวิเคราะห์จุดเสมอตัว
เป็นหน่ึงเครื่องมือในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ต้นทุน ปริมาณ และกําไรในทางบัญชีบริหารเพื่อแสดง
พฤติกรรมและความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการผลิต ราคา
ขายและกําไรท่ีกิจการจะได้รับ (Horngren et al., 2015) 
ดังน้ันจึงมีแนวทางในการวิเคราะห์ 2 รูปแบบ คือ การ
วิเคราะห์จุดเสมอตัวกรณีทราบราคาขาย และการวิเคราะห์
จุดเสมอตัวกรณีไม่ทราบราคาขาย 
การวิเคราะห์จุดเสมอตัวกรณีทราบราคาขาย 

กิจการท่ีเปิดดําเนินการแล้วและมีการกําหนด
ราคาขายต่อหน่วยสินค้า หรือเพิ่งเริ่มกิจการแต่มีการกําหนด
ราคาสินค้าโดยการเทียบเคียงของสินค้าประเภทเดียวกันใน
ตลาด การวิเคราะห์จุดเสมอตัวจะใช้แนวคิดกําไรส่วนเกินซ่ึง
คํานวณได้จากราคาขายต่อหน่วยหักค่าใช้จ่ายผันแปรต่อ
หน่วย โดยสรุปจะได้สูตรการคํานวณจุดเสมอตัวดังน้ี 
 

ยุคเร่ิมต้น (พ.ศ. 2503 - 2525) 
โฮมสเตย์กระจายอยู่ในกลุ่มนิสิต นักศึกษากลุ่ม
ออกค่ายอาสาพัฒนาชนบท ต้องเรียนรู้วิถีชีวิต 
รับทราบปัญหาในชนบทเพ่ือนํามาพัฒนาสังคม
อุดมคติ 

ยุคกลาง (พ.ศ. 2526 - 2536) 
โฮมสเตย์เร่ิมได้รับความนิยมมากข้ึน ได้รับ
การพัฒนารูปแบบและกิจกรรม โดยกระจาย
ไปยังหมู่บ้านชาวเขา

ยุคปัจจุบัน (พ.ศ. 2537 – ปัจจุบัน) 
ยุ ค น้ี เป็ น ก าร เน้ น ก ระแสก าร พั ฒ น า
ส่ิงแวดล้อม 
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ข้อมูลท่ีต้องการ: ต้นทุนคงท่ีรวม ค่าใช้จ่ายผันแปรหรือ
ค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้นตามจํานวนหน่วยขาย ราคาขายต่อหน่วย 
กําไรส่วนเกิน และกําไรเป้าหมาย (ถ้ามี) 
 

ยอดขายรวม ณ จุดเสมอตัว = (ต้นทุนคงท่ีรวม + กําไร
เป้าหมาย)/ กําไรส่วนเกิน/หน่วย หรือ 
 

จํานวนหน่วยขาย ณ จุดเสมอตัว = (ต้นทุนคงท่ีรวม + กําไร
เป้าหมาย)/ อัตรากําไรส่วนเกิน 
 

อัตรากําไรส่วนเกิน คือ อัตราส่วนระหว่างกําไรส่วนเกินต่อ
ราคาขายต่อ/หน่วย คํานวณได้ดังน้ี 
(ราคาขาย/หน่วย – ค่าใช้จ่ายผันแปร/หน่วย)/ราคาขาย/
หน่วย 
การวิเคราะห์จุดเสมอตัวกรณีไม่ทราบราคาขาย 

ในบางกรณีกิจการยังไม่ ได้ กําหนดราคาขาย 
ผู้ประกอบการมีแนวทางในการกําหนดราคาขาย 2 วิธี คือ 
กําหนดราคาขายตามคู่แข่งหรือผู้ครองตลาด หรือกําหนด
ราคาขายตามราคาขายคุ้มทุนของกิจการ ดังน้ันเพื่อให้ทราบ
ราคาขายท่ีเหมาะสมและเป็นราคาขายท่ีทําให้กิจการมีความ
คุ้มทุน สูตรในการคํานวณมีดังน้ี  
 

ข้อมูลที่ต้องการ: จํานวนหน่วยขายเป้าหมาย ค่าใช้จ่ายผัน
แปรห รือ ค่ าใช้ จ่ าย ท่ี เพิ่ มขึ้ นตาม จํ านวนห น่ วยขาย
ค่าใช้จ่ายคงท่ี และ เงินลงทุนเร่ิมแรก   
 

ราคาขาย ณ จุดเสมอตัว = ((ค่าใช้จ่ายผันแปรต่อหน่วย x 
จํานวนหน่วยขายเป้าหมาย) + ค่าใช้ จ่ายคงท่ี + กําไร
เป้าหมาย (ถ้ามี))/จํานวนหน่วยขายเป้าหมาย 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม
ท่ีหลากหลายส่งผลให้การทําธุรกิจด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
และการทําโฮมสเตย์ได้รับความนิยมเช่นเดียวกับประเทศ 
อื่น ๆ ในภูมิภาคอาเซียน ในประเทศบรูไน Janaji, & Ibrahim 
(2020) พบว่า การเริ่มต้นทําโฮมสเตย์จะทําในรูปแบบธุรกิจ
ครอบครั วและมี พั ฒนาไป สู่ การท่ องเท่ี ยวโดยชุ มชน 
(Community-based Tourism) เพื่อขยายฐานธุรกิจและ
เพิ่มประสบการณ์ใหม่ให้กับนักท่องเท่ียวได้สัมผัสกับวิถีชีวิต
ของคนในชุมชน ท้ั งน้ีต้องมีการออกแบบกิจกรรมแก่
นักท่องเท่ียวเพลิดเพลินระหว่างการเท่ียวชม เช่น การฝึกทํา
หัตถกรรม การฟ้อนรํา ชมตัวอย่างพิธีการแต่งงาน รวมถึง
การทดลองทําอาหารพื้นถิ่น เป็นต้น 
 การท่องเท่ียวชุมชนในประเทศไทยเป็นรูปแบบการ
ท่องเท่ียวทางเลือกท่ีได้ รับความนิยมโดยเฉพาะสําหรับ
นักท่องเท่ียวชาวตะวันตกผู้ประสงค์มีประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวตามวิถีการดํารงชีวิตแบบไทย Kontogeorgo- 

poulos, Churyen, & Duangsaeng (2015) พบว่า การทํา
ธุรกิจโฮมสเตย์ได้รับความนิยมและมีความสําเร็จในจังหวัด
เชียงใหม่  ปัจจัยสําคัญ ท่ี ทําให้ ธุรกิจโฮมสเตย์ประสบ
ความสําเร็จนอกเหนือจากความโดดเด่นทรัพยากรและ
ด้านอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ่นของชุมชนแล้ว การมีผู้นํา
ชุมชนท่ีเข้มแข็งท่ีช่วยออกแบบโปรแกรมโฮมสเตย์ท่ีให้
ประโยชน์สูงสุดและจัดสรรปันส่วนผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม
แก่ชุมชน เช่น การปันส่วนผลกําไรร้อยละ 30 ท่ีได้รับจากทํา
ธุรกิจโฮมสเตย์เพื่อทําระบบไฟฟ้าชุมชน การเป็นท่ีปรึกษา
และถ่ายทอดประสบการณ์การทําธุรกิจแก่สมาชิกในชุมชน 
และการได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเน่ืองจากองค์กรภาครัฐ
และองค์กรไม่แสดงหาผลกําไร 
 สอดคล้องกับผลการศึกษาถึงปัจจัยแห่งความสําเร็จ
ของการทําธุรกิจในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเท่ียว
ของนักวิ จัยในประเทศหลายท่าน  Nitikasetsoontorn 
(2015) พบว่า ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการจัดการท่องเท่ียว
ชุมชนมาจากปัจจัยด้านการบริหารจัดการ และปัจจัยด้าน
ทรัพยากรและอัต ลักษณ์ ของชุมชน  Nantarat (2012) 
สรุปผลการวิเคราะห์ ศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนว่า 
วิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยมีความพร้อมด้านปัจจัย 
ทรัพยากรและอัตลักษณ์ของชุมชน แต่มีศักยภาพด้านการ
จัดการในกระดับปานกลาง และควรปรับปรุงด้านการบริหาร
การตลาดมากท่ีสุด  
 การบริหารจัดการในท่ีน้ีหมายรวมถึง การจัดการ
ด้ านการเงินและบัญ ชี  Parinyasutinun (2017) พบ ว่า 
วิสาหกิจชุมชนจะมีความย่ังยืนทางการเงินหากมีระบบการ
บริหารจัดการทางการเงินและบัญชีอย่างเป็นระบบ ไม่พึ่งพิง
เงินอุดหนุนหรือความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ มี
ความสามารถในการระดมทุน หารายได้ ควบคุมต้นทุน 
และค่าใช้จ่ายและหากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้องการทําธุรกิจ
ต้องนํามิ ติการบริหารด้านการเงินและบัญชีมาพิจารณา
ประกอบการตัดสินใจเป็นลําดับแรกเช่นเดียวกับปัจจัยด้าน
อื่น ๆ  
 งาน วิ จั ยหลาย ช้ิน ในต่ างประเทศได้  พบ ว่า  
การบัญ ชีบริหารมีความสําคัญ ต่อความย่ันยืนในการ
บริหารงานของธุรกิจด้านการท่องเท่ียวและบริการ (Dent, 
1991; Rouse et al., 2002) Downie (1997) พบว่า จาก
เคร่ืองมือทางการบัญชีบริหารท่ีหลากหลายท่ีใช้ข้อมูล
ทางการบัญ ชีประกอบการตั ด สิน ใจ  การวิ เค ราะห์
ความสัมพันธ์ของต้นทุน ปริมาณและกําไร (Cost-volume-
profit Analysis) การใช้ Yield Management กลยุทธ์การ
ตั้งราคา (Pricing) และการวิเคราะห์การทํากําไรของกลุ่ม
ลูกค้า (Profitability Analysis) มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ
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มากท่ีสุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Pellinen (2003) 
ท่ีพบว่า กลยุทธ์การต้ังราคาของธุรกิจด้านการท่องเท่ียวจะมี
การกําหนดราคาตามผู้นําธุรกิจในท้องถ่ินรวมถึงเครือข่าย
การท่องเท่ียวระหว่างท้องถ่ิน และงานวิจัยในประเทศไทย 
Siriwiwattanakul, & Nitirojntanad (2016) พบว่า เคร่ืองมือ
ทางการบัญชีบริหารท่ีนิยมใช้สําหรับธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทยอยู่ในกลุ่มการวิเคราะห์ต้นทุน การวิเคราะห์เพื่อการ
ตัดสินใจ การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน และการ
วางแผนงบประมาณ ดังน้ันในมุมมองด้านการใช้เคร่ืองมือ
ทางการบัญชีบริหารเพื่อจัดทําข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือการ
ตัดสินใจเร่ิมต้นธุรกิจ งานวิจัยจึงเลือกใช้เคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้อง
กับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของต้นทุน ปริมาณและกําไร 
การต้ังราคา รวมถึงการวิเคราะห์การลงทุนระยะยาว 
(Capital Budgeting) เพื่ อ นํ าเสนอข้อ มูลทางการบัญ ชี
บริหารท่ีสําคัญของธุรกิจโฮมสเตย์เกิดใหม่ของกลุ่มชุมชน 
ท่าฉาง อําเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

วิธีการวิจัย  
 กลุ่มธุรกิจโฮมสเตย์ชุมชนท่าฉางได้รับการเลือก
เป็นกรณีศึกษาเพื่อถ่ายทอดประสบการณ์ของการทําธุรกิจ
โฮมสเตย์ในระดับชุมชนในช่วงระยะเริ่มแรกของการทําธุรกิจ 
จากข้อมูลพื้นฐานการทําธุรกิจท่ีได้รับจากการลงพื้นท่ีในการ
ให้บริการทางวิชาการให้คําปรึกษาและพบปะสมาชิกกลุ่ม
โฮมสเตย์ พบว่า ทางกลุ่มฯ ประสบปัญหาด้านการจัดการ
ท่องเท่ียว และการจัดการด้านการบัญชี งานวิจัยเจาะ
ประเด็นปัญหาด้านการบัญชีบริหารเป็นประเด็นแรกเพ่ือนํา
ผลการศึกษาไปเพ่ิมศักยภาพด้านการบัญชีบริหารของธุรกิจ
เกิดใหม่ ซ่ึงในระยะเริ่มแรกของธุรกิจควรให้ความสําคัญกับ
การวิเคราะห์การลงทุนระยะยาว วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างต้นทุน ปริมาณและกําไร ในหัวข้อการวิเคราะห์จุด
เสมอตัวของธุรกิจ (Break-even Point Analysis) และการ
กําหนดราคา (Pricing) ซ่ึงเป็นประเด็นสําคัญด้านการบัญชี
บริหารท่ีธุรกิจเกิดใหม่ทุกธุรกิจควรให้ความสําคัญ  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ ประชากรผู้ประกอบการ 
โฮมสเตย์ท้ังหมด (Census Method) ได้รับเลือกให้เป็นผู้ให้
ข้อมูลสําหรับงานวิจัย จึงมั่นใจได้ว่า ผู้ให้ข้อมูลและข้อมูลท่ี
ได้รับตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 ก าร ศึ กษ าค ร้ั ง น้ี เป็ น ก าร วิ จั ย เชิ งป ริ ม าณ 
(Quantitative Research) แบ่งการสํารวจและรวบรวม
ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลปริมาณนักท่องเท่ียวเพื่ อ
วิเคราะห์แนวโน้มนักท่องเท่ียวในอนาคต เงินลงทุนเริ่มแรก 
ต้นทุนการดําเนินงานโฮมสเตย์และต้นทุนแรงงาน สถานภาพ
การบริหารงานท่ัวไปของโฮมสเตย์ในปัจจุบันปัญหาและ

ปัจจัยเส่ียงต่าง ๆ โดยแบ่งการสํารวจและเก็บข้อมูลเป็น 2 
ส่วน คือ 
 1. การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้อง ได้แก่ จํานวนโฮมสเตย์ในจังหวัด ลักษณะพื้นฐาน
ของโฮมสเตย์แต่ละท่ี การให้ความช่วยเหลือและการส่งเสริม
ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังการ
ค้นคว้าหาข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต เอกสารและส่ิงพิมพ์
ต่าง ๆ 
 2. การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก
กึ่ งโครงสร้าง (Semi-constructed In-depth Interview 
Questionnaire) โดยกลุ่มประชากรเป็นผู้ประกอบการ 
โฮมสเตย์และทุกคนถูกคัดเลือกให้เป็นผู้ให้ข้อมูล ดังน้ัน
งานวิจัยจึงมั่นใจได้ว่า เลือกกลุ่มตัวอย่างถูกต้องและได้รับ
ข้อมูลท่ีตรงกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา ท้ั งน้ีแบบ
สัมภาษณ์ได้รับการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน 
พิจารณาความสอดคล้อง ถูกต้องของหลักการวิจัย โครงสร้าง
และเน้ือหาด้านวิชาการ มีค่าความสอดคล้องหรือค่า IOC 
เฉล่ียเท่ากับ 0.945 หัวข้อในการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 
ประเด็นคือ 

(1) ข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจโฮมสเตย์ เช่น จํานวนสมาชิก 
ระดับการศึกษา อายุของการเป็นสมาชิกและความต่อเน่ือง
ของการเป็นสมาชิก เป็นต้น 

(2) ข้อมูลด้านการต้นทุนในการดําเนินธุรกิจ เช่น เงิน
ลงทุนเร่ิมแรก ต้นทุน รายได้และค่าใช้จ่าย เป็นต้น คําถาม
ส่วน น้ีประยุกต์ จากงานวิจัยในอดีตของ Jaikrajang, & 
Thitithanakul (2017)  

(3) ข้อมู ลด้ านความรู้พื้ นฐานในการดําเนินธุรกิ จ 
โฮมสเตย์ ซ่ึงประยุกต์คําถามจากแบบทดสอบมาตรฐาน
ความรู้ด้านโฮมสเตย์ของ (Tourism Authority of Thailand, 
2016) เพ่ือทราบระดับความรู้และส่ิงท่ีควรอบรมเพิ่มเติม
ด้านการบริหารจัดการธุรกิจโฮมสเตย์ของสมาชิกในปัจจุบัน
 ทางคณะผู้วิจัยได้ลงพื้นท่ีเพื่อรับทราบปัญหาและ
เก็บข้อมูลจํานวน 3 คร้ัง จากน้ันจะนํามาวิเคราะห์ต้นทุน จุด
เสมอตัวและผลตอบแทน นําข้อมูลท่ีได้รับมาเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลทุติยภูมิของธุรกิจโฮมสเตย์ท่ีศึกษา 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล  
1. ข้อมูลท่ัวไปผู้ประกอบการ 

จากการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลสัมภาษณ์จํานวน 3 ครั้ง 
ระหว่างเดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2560 พบว่า กลุ่มชาวบ้าน
ท่ีทําธุรกิจโฮมสเตย์มีจํานวน 12 คน สามารถแบ่งออกเป็น
โฮมสเตย์บนบก จํานวน 5 คน และโฮมสเตย์ในทะเล จํานวน 
7 คน ตามลําดับ ผู้ ให้ สัมภาษณ์ ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย 
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จํานวน 8 คน ในจํานวนน้ีเป็นผู้ประกอบการบนบก 1 คน 
และผู้ประกอบการในทะเล 7 คน ผู้ประกอบการท่ีให้
สัมภาษณ์โดยเฉล่ียมีอายุเท่ากับ 51.9 ปี (ตารางท่ี 1) อายุ
มากกว่า 50 ปี 8 คน เป็นผู้ประกอบการบนบก 4 คนและใน
ทะเล 4 คน (ร้อยละ 66.7) และมีอายุตํ่ากว่า 50 ปี 4 คน 
เป็นผู้ประกอบการบนบก 1 คนในทะเล 3 คน (ร้อยละ 33.3) 
ท้ังน้ีผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีอายุสูงสุดเป็นเพศชาย อายุ 72 ปี เป็น
ผู้นํากลุ่มธุรกิจโฮมสเตย์ท่าฉาง 
1.1 อาชีพและระดับการศึกษา 

อาชีพหลักของผู้ประกอบการโฮมสเตย์ส่วนใหญ่
อยู่ในภาคเกษตรกรรม  คือ ทําอาชีพฟาร์มหอยแครง 
และฟาร์มกุ้ง 4 คน (ร้อยละ 33.3) และอาชีพทําสวน 3 คน 
(ร้อยละ 25) นอกจากน้ีเป็นข้าราชการและข้าราชการ
บํานาญจํานวน 2 คน และ 1 คน (ร้อยละ 25) ตามลําดับ 
ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการค่อนข้างกระจายต้ังแต่
ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับปริญญาตรี ท้ังน้ีส่วนใหญ่อยู่
ท่ี ระดับ ตํ่ าก ว่าหรือ เท่ ากับ มั ธยม  จํ านวน  8 คนเป็น
ผู้ประกอบการบนบก จํานวน 3 คน และในทะเล จํานวน 5 
คน ตามลําดับ (ตารางท่ี 1) 

 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ 

รายละเอียด 
จํานวนผู้ประกอบการ รวม 

(ร้อยละ)  บนบก  ในทะเล 
เพศ 
     ชาย 1 7 8 (66.7) 
     หญิง 4 - 4 (33.3) 
อายุ  (ค่าเฉล่ีย 51.9 ค่า S.D. 8.4) 
     ตํ่ากว่า 50 ปี 1 3 4 (33.3) 
     50 ปี 2 3 5 (41.7) 
     51 ปีข้ึนไป 2 1 3 (25) 
ระดับการศึกษา 
     มัธยมศึกษา 3 5 8 (66.7) 
     อนุปริญญา 1 2 3 (25) 
     ปริญญาตรี 1 - 1 (8.3) 
ประสบการณ์การทําโฮมสเตย์ (ค่าเฉล่ีย 3.3 ค่า S.D. 2.6) 
     ตํ่ากว่า 2 ปี 3 4 7 (58.3) 
     3-7 ปี 2 3 5 (41.7) 

 

1.2 สมาชิกในครอบครัวและประสบการณ์การทําธุรกิจ 
สมาชิกในครอบครัวของผู้ให้สัมภาษณ์มีสมาชิก

ครอบครัวเฉล่ียประมาณ 4 คน มีสมาชิกตั้งแต่ 2-6 คน ส่วน
ใหญ่มีจํานวน 4 คน 5 ครอบครัวเป็นผู้ประกอบการบนบก 2 
ครอบครัวและในทะเล 3 ครอบครัวตามลําดับ (ร้อยละ 
41.7) รองลงมามีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน จํานวน 
3 ครอบครัวเป็น ผู้ประกอบการในทะเล  (ร้อยละ 25) 
ผู้ ป ระกอบการท้ั งหมด มีประสบการณ์ เฉ ล่ี ย  3 .3 ปี 
ผู้ประกอบการมีประสบการณ์ในการทําโฮมสเตย์สูงสุด 7 ปี 
ในจํานวนน้ีมี 3 คน เป็นผู้ประกอบการในทะเล (ร้อยละ 25) 
ท่ีเหลือมี 4 คนมีประสบการณ์ 1 ปี (ร้อยละ 33.3)  
2. ข้อมูลพ้ืนฐานธุรกิจโฮมสเตย์ 

ข้อมูลพื้นฐานธุรกิจโฮมสเตย์แบ่งออกได้เป็น 4 
ประเด็น คือ ประสบการณ์การอบรมการทําธุรกิจโฮมสเตย์ 
ลักษณะห้องพัก ข้อมูลนักท่องเท่ียว และข้อมูลการเข้าพัก  

 

2.1 ประสบการณ์การอบรมการทําธุรกิจโฮมสเตย์ 
จากข้อมูลกรอบมาตรฐานโฮมสเตย์ตามดัชนีช้ีวัด

คุณภาพมาตรฐานท่ีพักของสํานักงานพัฒนาการท่องเท่ียว 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านท่ีพัก ด้าน
อาหารและโภชนาการ ด้านความปลอดภัย ด้านการจัดการ 
ด้านกิจกรรมท่องเท่ียว ด้านสภาพแวดล้อม ด้านมูลค่าเพิ่ม 
และด้านการส่งเสริมการตลาด  

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการ 8 คน จาก 
12 คน (ร้อยละ 66.6) เป็นผู้ประกอบการโฮมสเตย์บนบก  
5 คน และผู้ประกอบการโฮมสเตย์ในทะเล 3 คน เคยได้รับ
การอบรมความรู้พื้นฐาน การบริหารจัดการเก่ียวกับธุรกิจ
โฮมสเตย์ การพัฒนาการท่องเท่ียวธุรกิจโฮมสเตย์อย่าง
ย่ังยืนและการท่องเท่ียวโดยชุมชน การบริการนักท่องเท่ียว
ในธุรกิจโฮมสเตย์ การจัดการโฮมสเตย์ ท่ีอ ยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานความปลอดภัย ได้แก่ มาตรฐานด้านความ
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ปลอดภัยของทรัพย์สินโฮมสเตย์ การเตรียมความพร้อมก่อน
ทําธุรกิจโฮมสเตย์และการประชาสัมพันธ์ธุรกิจโฮมสเตย์  

นอกจากนี้ ผู้ประกอบการเคยเข้าอบรม เกณฑ์
มาตรฐานของโฮมสเตย์จํานวน 7 คนจาก 12 คน (ร้อยละ 
58.3) โดยหัวข้ออบรมท่ีผู้ประกอบการท้ังหมดเคยเข้าอบรม 
คือ การจัดประชุมกลุ่ม กับการจัดการข้อมูล ด้านรายรับ
รายจ่ายของกลุ่มโฮมสเตย์และการจัดทําโปรแกรมการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงประเด็นหลังสุดท่ีทางกลุ่มได้ร่วมพัฒนากับ
ภาคเอกชนท่ีได้เข้ามาให้ความช่วยเหลือ 

แม้ผลการศึกษาจะสะท้อนประสบการณ์การอบรม
การทําธุรกิจโฮมสเตย์ด้านการจัดการ แต่ประเด็น ท่ี
ผู้ประกอบการไม่ได้อบรมและเป็นประเด็นท่ีสําคัญสําหรับ
การดําเนินธุรกิจให้สําเร็จ คือ ด้านการตลาดและด้าน
การเงิน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Petprasert (1995); 
Worrachat ( 2018) ; Wongwangphoem, Pipitkun, & 
Thaithong (2018) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยแห่งความสําเร็จของ
การทําธุรกิจในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนโดยเฉพาะวิสาหกิจ
ชุมชนด้านการท่องเท่ียว คือ ด้านเงินทุน ด้านการตลาด 
ด้านการผลิต และด้านการบริหารจัดการ 

 
 

2.2 ลักษณะห้องพัก 
ด้านลักษณะของห้องพัก พบว่า ส่วนใหญ่ เป็น

ห้องพักในทะเลหรือท่ีเรียกว่า กระเตงชาวเลหรือโฮมกระเตง
ชาวเลซ่ึงเป็นสถานท่ีเฝ้าฟาร์มหอยแครงของชาวบ้านจํานวน 
7 หลัง (ร้อยละ 58.3) ทุกหลังมีแผงโซล่าเซลล์สําหรับให้แสง
สว่างในเวลากลางคืนและไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ ในขณะท่ี
ห้องพักโฮมสเตย์บนบกเป็นห้องพัดลม 4 หลัง (ร้อยละ 33.3) 
และมี 1 หลังท่ีมีท้ังห้องพัดลมและห้องแอร์ (ร้อยละ 8.3) 
(ตารางท่ี 2) ท้ังน้ีในแต่ละหลังของโฮมสเตย์จะมีห้องย่อยอีก 
1-3 ห้อง สามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้สูงสุด 5-20 คน/หลัง 
โดยเฉพาะโฮมกระเตงชาวเลท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้
สูงสุด 10 คน/หลัง ท้ังน้ีโฮมกระเตงชาวเลเป็นบ้านพักท่ี
สะท้อนวิถีการดํารงชีวิตของคนในชุมชนอําเภอท่าฉางท่ี
ผูกพันกับการประกอบอาชีพการทําประมง สอดคล้องกับ 
Mankatitham (2011) ท่ีพบว่า สถาปัตยกรรมของบ้านพัก
โฮมส เต ย์ ท่ี ดี ค วรสะท้ อนความ เป็ นอั ต ลั กษ ณ์ ขอ ง
สถาปัตยกรรมท้องถ่ิน ความเข้าใจในเร่ืองของอัตลักษณ์ทาง
สถาปัตยกรรมอย่างแท้จริงจะทําให้ธุรกิจโฮมสเตย์ท่ีชาวบ้าน
ทํามีความแตกต่างกับโฮมสเตย์ท่ีอื่น ๆ ดังน้ันลักษณะท่ีพักโฮ
มกระเตงชาวเลของกลุ่มจึงถือเป็นจุดแข็งอย่างหน่ึงของธุรกิจ
โฮมสเตย์ชุมชนท่าฉาง 

ตารางท่ี 2 ลักษณะห้องพักของโฮมสเตย์ 

รายละเอียด 
จํานวนห้องพัก รวม  

(ร้อยละ) บนบก  ในทะเล 
ห้องพัดลม 4 - 4 (33.3) 
ห้องพัดลมและห้องแอร์ 1 - 1 (8.3) 
โฮมกระเตงชาวเล - 7 7 (58.3) 
     รวม (ห้อง) 5 (41.7) 7 (58.3) 12 (100) 

หมายเหตุ โฮมกระเตงชาวเล เป็นบ้านพักลักษณะโฮมสเตย์ท่ีปลูกกลางทะเล ท่ามกลางฟาร์มหอย สร้างในทําเลท่ีบังคล่ืนและลม
แรงจึงมีความม่ันคงและปลอดภัย  
 

2.3 ข้อมูลนักท่องเท่ียว 
กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเข้าพักส่วนใหญ่เป็นคนไทย

จากจังหวัดต่าง ๆ ช่วงอายุของนักท่องเท่ียวท่ีพักโฮมสเตย์
บนบกอยู่ในช่วง 30-50 ปี ในขณะท่ีอายุของนักท่องเท่ียวท่ี
พักโฮมสเตย์ในทะเลอยู่ในช่วง 20-40 ปี ตามลําดับ ท้ังน้ี
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่อายุ 40 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 50) จํานวน
นักท่องเท่ียวท่ีเข้าพักต่อเดือน ส่วนใหญ่เข้าพักครั้งละ 5 คน 
จํานวน 7 หลัง เป็นโฮมสเตย์บนบก 2 หลังและโฮมสเตย์ 
ในทะเล 5 หลัง (ร้อยละ 58.3) และนักท่องเท่ียวท่ีเข้าพัก

ครั้งละ 10 คน เป็นจํานวน 3 หลัง เป็นโฮมสเตย์บนบก 2 
หลังและโฮมสเตย์ในทะเล 2 หลัง (ร้อยละ 25) (ตารางที่ 3) 
จากข้อมูลอายุเฉล่ียของนักท่องเท่ียวท่ีค่อนข้างสูง แสดงให้
เห็นถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวของโฮมสเตย์ชุมชนท่าฉางเป็น
นักท่องเท่ียวระดับกลาง (Middle Ground) ท่ี เป็นกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีอิสระ มีกําลังซ้ือสูง และมีความต้องการและ
ความสนใจท่ีหลากหลาย แต่มิใช่กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเป็น
นักศึกษาหรือนักเรียน (Mankatitham, 2011) 
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ตารางท่ี 3 ข้อมูลนักท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4 ข้อมูลการเข้าพัก 
เน่ืองจากโฮมสเตย์ชุมชนท่าฉางเป็นโฮมสเตย์ 

เปิดใหม่และยังไม่เป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวมากนัก ทําให้
ข้อมูลปริมาณนักท่องเท่ียวไม่ค่อยชัดเจน ประมาณการ
นักท่องเท่ียวท่ีหัวหน้ากลุ่มให้ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ช่วง 
ได้แก่ ช่วงนักท่องเท่ียวมาก คือ ธันวาคม-พฤษภาคม 
ของทุกปี โดยจะมีนักท่องเท่ียวมาพักโดยเฉล่ียท้ังหมด 295 
คนต่อปีเป็นของโฮมสเตย์บนบก จํานวน 115 คน (ร้อยละ 
39) และโฮมสเตย์ในทะเล 180 คน (ร้อยละ 61) ตามลําดับ 
ช่วงนักท่องเที่ยวน้อย คือ มิถุนายน-สิงหาคม โดยโฮมสเตย์
บนบกมีนักท่องเท่ียวจํานวน 15 คนต่อปี (ร้อยละ 33.3) 
และในทะเล จํานวน 30 คนต่อปี (ร้อยละ 66.7) ตามลําดับ 
ในขณะท่ีช่วงท่ีไม่มีนักท่องเท่ียวเลย เน่ืองจากเป็นฤดูมรสุม
คือ ระหว่างเดือนกันยายน-พฤศจิกายน  
3. เงินลงทุนเร่ิมแรกและต้นทุนการทําธุรกิจโฮมสเตย์ 
 เงินลงทุนเร่ิมแรกและต้นทุนของธุรกิจโฮมสเตย์
แบ่งต้นทุนออกเป็น 4 ด้าน คือ เงินลงทุนเฉล่ียและต้นทุน
คงท่ี ต้นทุนผันแปร ต้นทุนโปรแกรมการท่องเท่ียว และ
ต้นทุนค่าอาหาร 
3.1 เงินลงทุนเฉล่ียและต้นทุนคงที่ 
 ข้อมูลเงินลงทุนเฉล่ียของโฮมสเตย์บนบกและใน
ทะเลแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ค่าแผงพลังงานแสงอาทิตย์ 
ค่าก่อสร้าง และเคร่ืองนอนและอุปกรณ์ภายใน พบว่า เงิน
ลงทุนโฮมสเตย์บนบกเท่ากับ 760,462 บาท ในจํานวนน้ี
มากกว่าร้อยละ 65 เป็นค่าก่อสร้าง และเงินลงทุนเฉล่ียของ
โฮมสเตย์ในทะเลเท่ากับ 408,509.9 บาท ซ่ึงโดยส่วนใหญ่
ร้อยละ 35 เป็นเงินลงทุนค่าก่อสร้างเช่นกันโฮมสเตย์บนบก 

มีเงินลงทุนสูงกว่าในทะเลเกือบครึ่งหน่ึง หรือเป็นจํานวนเงิน 
351,982.1 บาท (ร้อยละ 46.3)  
3.2 ต้นทุนผันแปร 

 จากผลการศึกษาด้านต้นทุนผันแปรของโฮมสเตย์
บนบกและในทะเล สามารถประมาณการต้นทุนผันแปร 
ต่อครั้งการเข้าพักของนักท่องเท่ียวต่อหลังได้ดังน้ี โฮมสเตย์
บนบกมีต้นทุนผันแปรเท่ากับ 424 บาทต่อครั้ง และโฮมสเตย์
ในทะเลมีต้นทุนผันแปรเท่ากับ 320 บาท ตามลําดับ ท้ังน้ี
โฮมสเตย์บนบกมีต้นทุนผันแปรมากกว่าในทะเลเป็น 
จํานวนเงิน 104 บาทหรือร้อยละ 14 (ตารางท่ี 4) ต้นทุนผัน
แปรเหล่าน้ีเกิดข้ึนตามจํานวนครั้งการเปิดห้องพักแต่ละหลัง 
ดังน้ันหากแต่ละหลังมีจํานวนการเปิดห้องพักมากขึ้นจะทํา
ให้ต้นทุนผันแปรต่อห้องลดลงเพราะมีการถัวเฉล่ียค่าใช้จ่าย 
สาเหตุท่ีต้นทุนผันแปรเฉพาะค่าสบู่และแชมพูของโฮมสเตย์
ในทะเลสูงกว่าบนบกเกือบ 1 เท่า เน่ืองจากได้รวมต้นทุน 
ค่าขนส่งนํ้าจืดเพื่อการอาบนํ้าไปด้วย 
3.3 ต้นทุนโปรแกรมการท่องเท่ียว 
 ต้นทุนโปรแกรมการท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 4 
ประเภท คือ ค่าเช่ารถสองแถว ค่านํ้ามันรถ ค่าเช่าเรือ 
ขนาดเล็ก และค่าเช่าเรือขนาดใหญ่  พบว่า ค่าใช้จ่ายท่ี
เปล่ียนแปลงขึ้นอยู่กับจํานวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้าพักต่อคร้ัง 
หากจํานวนนักท่องเท่ียวไม่เกิน 10 คน จะใช้เรือขนาดเล็กใน
การเดินทาง มีต้นทุนโปรแกรมการท่องเท่ียวรวม 2,700 
บาทต่อครั้ง และหากมีนักท่องเท่ียวเกิน 10 คนจะใช้เรือ
ขนาดใหญ่ในการเดินทาง มีต้นทุนโปรแกรมการท่องเท่ียว
เพิ่มขึ้นเป็น 3,700 บาทต่อครั้ง ตามลําดับ ท้ังน้ีค่าเช่าเรือจะ
รวมกับค่าจ้างผู้นําเท่ียวแล้ว (ตารางท่ี 4) 

  

รายละเอียด 
จํานวนผู้ประกอบการ รวม  

(ร้อยละ) บนบก  ในทะเล  
จํานวนนักท่องเที่ยว/เดือน (ค่าเฉลี่ย 7.6, S.D. 4.5) 
     5 คน 2 5 7 (58.3) 
     6 คน 1  1 (8.3) 
     10 คน 2 1 3 (25) 
     20 คน  1 1 (8.3) 
ช่วงอายุนักท่องเที่ยว 
น้อยกว่า 20 ปี 3 1 4 (33.3) 
30-35 ปี 2  2 (16.7) 
40 ปีข้ึนไป  6 6 (50) 
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ตารางท่ี 4 ต้นทุนผันแปรการรับนักท่องเท่ียว  

รายการ 
 ต้นทุนผันแปรตามประเภท 

โฮมสเตย์ (บาท/คร้ัง)  
บนบก ในทะเล 

สบู่และแชมพู 112 บาท 200* บาท 
ค่าทําความสะอาด 172 บาท 20 บาท 

ค่าซักรีด 140 บาท 100 บาท 
รวม 424 บาท 320 บาท 

หมายเหตุ: *รวมค่าใช้จ่ายในการขนส่งนํ้าจืดสําหรับอาบนํ้า 
 

3.4 ต้นทุนค่าอาหาร 
 ผู้ประกอบการให้บริการอาหารแก่นักท่องเท่ียวท่ี
ปรุงจากวัตถุดิบท่ีหาได้ในท้องถิ่น ต้นทุนค่าอาหารของโฮม- 
สเตย์บนบกและในทะเลเท่ากัน คือ อาหารเช้า 40 บาทต่อคน 
อาหารกลางวัน 150 บาทต่อคน และอาหารเย็น 150 บาท 
ต่อคน รวมค่าอาหาร 3 มื้อเท่ากับ 340 บาทต่อคน ท้ังน้ีหาก
ต้องการรับประทานอาหารทะเลเท่าน้ัน ราคาต่อหัวจะปรับ
เพ่ิมตามราคานํ้าหนักวัตถุดิบ 
4. รายได้และค่าใช้จ่ายของธุรกิจโฮมสเตย์ 
4.1 รายได้เฉล่ีย 
 งานวิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการธุรกิจ
โฮมสเตย์ พบว่า จํานวนผู้เข้าพักไม่สม่ํ าเสมอทุกเดือน 
เน่ืองจากเป็นโฮมสเตย์ขนาดเล็กและอยู่ในช่วงแรกของการ
ดําเนินธุรกิจ  สมาชิกยังไม่มีองค์ความรู้ด้านการตลาดส่งผล
ให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ไม่ ได้ ทํากิจกรรมการส่งเสริม
การตลาดและการทํ าประชาสัม พั น ธ์อ ย่ างต่ อ เน่ื อง 
(Puangpejara, 2018) นอกจากน้ี Boontasorn, Mana, & 
Poltecha (2014) ได้กล่าวเสริมว่า การตลาดท่ีดีจะทําให้

เกิดการบริหารจัดการการทําธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพและผลิต
สินค้าตรงความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ปัจจัย
ดังกล่าวข้างต้นทําให้ข้อมูลรายได้ท่ีใช้ในการวิจัยเป็นข้อมูล
ประมาณการจากจํานวนนักท่องเท่ียวท่ีผู้ประกอบการแต่ละ
หลังเคยให้บริการต่อเดือน และเข้าพักประมาณเดือนละ 1 ครั้ง 
4.1.1 ประมาณการรายได้เฉล่ียตามจํานวนผู้เข้าพักโฮม- 
สเตย์บนบก 
 จากข้อมูลรายได้ของผู้ประกอบการโฮมสเตย์บน
บกจํานวน 5 ราย สามารถประมาณการรายได้เฉล่ียของ
ผู้ประกอบการ 1 คน ตามจํานวนนักท่องเท่ียวโดยกําหนดให้
ผู้ประกอบการรับนักท่องเท่ียวเข้าพักเดือนละ 1 คร้ังตาม
จํานวนนักท่องเท่ียวสูงสุดท่ีรับได้ต่อหลัง พบว่า รายได้เฉล่ีย
ของผู้ประกอบการโฮมสเตย์บนบกเท่ากับ 9,776 บาท/หลัง/
เดือน และสามารถประมาณการรายได้เฉล่ียต่อปีเท่ากับ 
117,312 บาท/หลัง (ตารางท่ี 5) ท้ังน้ีค่าโปรแกรมท่องเท่ียว
กรณีมีผู้เข้าพักต่อคร้ังไม่ถึง 10 คน ค่าโปรแกรมจะคิดใน
อัตราเหมาครั้งละ 2,700 บาท เน่ืองจากต้องจ่ายค่าเช่าเรือ
เต็มราคาแม้มีผู้โดยสารไม่ถึง 10 คน 

 

ตารางท่ี 5 ประมาณการรายได้เฉล่ียโฮมสเตย์บนบก 
 

 
ผู้เข้าพัก 

(คน/เดือน) 
รายได้เฉล่ีย (บาท) 

รายได้/เดือน รายได้/ปี 
1* 5 7,100 85,200 
2 6 6,180 74,160 
3 5 7,100 85,200 
4 20 17,000 204,000 
5* 10 11,500 138,000 
ประมาณการรายได้รวม 48,880 586,560 
ประมาณการรายได้/หลัง 9,776 117,312 

 

หมายเหตุ: *มีห้องพักแอร์และห้องพัดลม ประมาณการราคาห้องพักจากห้องแอร์ 
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4.1.2 ประมาณการรายได้เฉล่ียตามจํานวนผู้เข้าพักโฮม- 
สเตย์ในทะเล 
 จากข้อมูลรายได้ของผู้ประกอบการโฮมสเตย์บนบก
จํานวน 7 ราย สมมติให้ผู้ประกอบการรับนักท่องเท่ียวเดือน
ละ 1 คร้ังตามจํานวนนักท่องเท่ียวสูงสุดท่ีรับได้ สามารถ
ประมาณการรายได้เฉล่ียต่อหลังเท่ากับ 6,843 บาท/เดือน 
และจากข้อมูลดังกล่าวสามารถประมาณการรายได้เฉล่ียต่อ
หลังเท่ากับ 47,900 บาท/ปี ตามลําดับ (ตารางท่ี 6)  

โดยสรุปนักท่องเท่ียวท่ีต้องการมาท่องเท่ียวและพักโฮมส
เตย์บนบกมีค่าใช้จ่ายท้ังแพ็คเกจ 950-1,150 บาท/คืน และ
หากต้องการพักโฮมสเตย์ในทะเลจะมีค่าใช้จ่ายท้ังแพ็คเกจ
อัตราเดียว คือ 950 บาท/คืน ท้ังน้ีหากไม่รับประทาน
อาหารจะมี ค่าใช้ จ่าย เท่ ากับ  200-500 บาท /คน /คืน 
ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 6 ประมาณการรายได้เฉล่ียโฮมสเตย์ในทะเล 
 

 
ผู้เข้าพัก 

(คน/เดือน) 
รายได้เฉล่ีย (บาท) 

รายได้/เดือน รายได้/ปี 
1 5 5,600 67,200 
2 10 8,500 102,000 
3 5 5,600 67,200 
4 5 5,600 67,200 
5 10 8,500 102,000 
6 10 8,500 102,000 
7 5 5,600 67,200 
ประมาณการรายได้รวม 47,900 574,800 
ประมาณการรายได้/หลัง 6,843 47,900 

 

4.2 ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 
 จากผลการสัมภาษณ์ประมาณการค่าใช้จ่ายรายปี
ของโฮมสเตย์บนบกเท่ากับ 353,240 บาทต่อปี คํานวณจาก
จํานวนผู้เข้าพักต่อเดือนจากจํานวนนักท่องเท่ียว 46 คน 
ในขณะท่ีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อปีของโฮมสเตย์ในทะเลเท่ากับ 

547,040.2 บาทต่อปี คํานวณจากผู้เข้าพักต่อเดือนมี 50 
ราย (ข้อมูลจากตารางท่ี 8 และ 9) ท้ังน้ีค่าใช้จ่ายต่อปีของ
โฮมสเตย์เหล่าน้ีจะใช้เป็นข้อมูลในการคํานวณผลตอบแทน
ต่อไป แต่จะไม่รวมกับค่าเส่ือมราคา เน่ืองจากค่าเส่ือมราคา
น้ันจัดเป็นค่าใช้จ่ายท่ีไม่ใช่เงินสด (ตารางท่ี 7)  

 

ตารางท่ี 7 ประมาณการค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 

รายการ 
ค่าใช้จ่ายรวม (บาท/ปี) 

บนบก  ในทะเล 
ค่าภาษีที่ดิน 200 - 
ค่าเช่าน่านนํ้า - 54,800.2 
ค่าการดูแลห้องพัก   
สบู่และแชมพู 6,720 16,800 
ค่าทําความสะอาด 5,520 1,680 
ค่าซักรีด 8,400 8,400 
ค่าขนส่ง   
ค่ารถสองแถว 42,000 58,800 
ค่านํ้ามันรถ 30,000 42,000 
ค่าเช่าเรือ (เล็ก) 90,000 126,000 
ค่าเช่าเรือ (ใหญ่) 150,000 210,000 
ค่าอาหาร 20,400 28,560 
ค่าใช้จ่ายรวม 353,240 547,040.2 

 

หมายเหตุ ข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนตําบลเขาถ่าน อําเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ภาษีท่ีดิน 40 บาท/ไร่ สํารวจข้อมูล 
ณ วันท่ี 2 ตุลาคม 2560 และค่าเช่าน่านนํ้า 80 บาทต่อไร่ สํารวจ ณ วันท่ี 25 สิงหาคม 2560 
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4.3 การกําหนดราคาแพ็คเกจโฮมสเตย์ ณ จุดเสมอตัว 
 เน่ืองจากธุรกิจโฮมสเตย์ชุมชนท่าฉางเพิ่งเร่ิมตั้ง 
การกําหนดราคาห้องพัก (ห้องพัดลม 200 บาทและห้องแอร์ 
500 บาท) เป็นการกําหนดเบ้ืองต้นตามคู่แข่งในท้องถิ่น และ
เป็นราคาไม่รวมค่าอาหารและโปรแกรมท่องเท่ียว และเมื่อ
รวมค่าใช้จ่ายทุกอย่าง พบว่า แพ็คเกจโฮมสเตย์บนบกและ
โฮมสเตย์ในทะเลมีราคารวม 950-1,150 บาท และ 950 
บาท/คน/คืน ตามลําดับ  
 อย่างไรก็ตามข้อมูลด้านการเงินเป็นปัจจัยสําคัญท่ี
วิสาหกิจชุมชนควรทราบและเพ่ือให้สามารถบริหารการเงิน
ได้ตามความเป็นจริง การขาดทักษะด้านบัญชีและการเงินจะ
ทําให้วิสาหกิจชุมชนไม่มีความย่ังยืนทางการเงิน ต้องพึ่งพิง
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อทํา
ธุรกิจในระยะยาว (Parinyasutinun, 2017) รวมถึงการมี
ความรู้ด้านการเงินจะช่วยให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนท่ี
เหมาะสม มีความสามารถในการควบคุมเงินสด บริหาร
รายได้ และควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายให้ได้ผลตอบแทน
ตามท่ีคาดหวัง ดังน้ันการทราบจุดเสมอตัว และกําหนดราคา
ได้เหมาะสม ข้อมูลเหล่าน้ีเป็นปัจจัยท่ีช่วยเสริมสร้างความ
เข้มแข็งและดําเนินงานได้อย่างย่ังยืน (Parinyasutinun, 
2017; Worrachat, 2018) 
 งานวิจัยได้นําเสนอการคํานวณแพ็คเกจราคา 
โฮมสเตย์รวมค่าห้องพัก ค่าอาหารและโปรแกรมท่องเท่ียว
ของโฮมสเตย์แต่ละประเภท ณ จุดเสมอตัว น่ันคือ กิจการท่ี
มีรายได้เท่ากับค่าใช้จ่าย จากข้อมูลค่าใช้จ่ายในตารางท่ี 5 
สมมติให้มีนักท่องเท่ียวเข้าพักโฮมสเตย์บนบกและในทะเล
รวมทุกหลังรวม 46 คนและ 50 คน/เดือน ตามลําดับ  
 

การคํานวณหาจุดเสมอตัวของธุรกิจ 
สูตร     ราคาขาย ณ จุดเสมอตัว = ((ค่าใช้จ่ายผันแปรต่อ
หน่วย x จํานวนหน่วยขายเป้าหมาย) + ค่าใช้จ่ายคงท่ี + 
กําไรเป้าหมาย (ถ้ามี))/จํานวนหน่วยขายเป้าหมาย 

 

ราคาแพ็คเกจโฮมสเตย์บนบก = (((205,440/552) x 552) + 
75,990) / 552 = 508.2 หรือประมาณ 509 บาท/คน/คืน 
 

ราคาแพ็คเกจโฮมสเตย์ในทะเล = (((285,600/600) x 600) 
+ 28,540) / 600 = 523.6 หรือประมาณ 524 บาท/คน/คืน 
 

ท้ังน้ี หากต้องการให้แต่ละหลังโฮมสเตย์มีกําไรปี
ละ 10,000 บาท (บนบก 5 หลังและในทะเล 7 หลัง) ราคา
แพ็คเกจจะปรับเพิ่มเป็นดังน้ี 
 

ราคาแพ็คเกจโฮมสเตย์บนบก = (((205,440/552) x 552) + 
75,990+(5 x 10,000) / 552 

 = 598.8 หรือประมาณ 600 บาท/คน/คืน 
 

ราคาแพ็คเกจโฮมสเตย์ในทะเล= (((285,600/600) x 600) 
+ 28,540+(7 x 10,000) / 600 

 = 640.2 หรือประมาณ 650 บาท/คน/คืน 
โดยสรุป ราคาแพ็คเกจโฮมสเตย์ท่ีเหมาะสมกรณีมี

นักท่องเท่ียวเข้าพักในโฮมสเตย์บนและในทะเล 46 คนและ 
50 คน ตามลําดับ ราคาแพ็คเกจที่ทําให้ผู้ประกอบคุ้มทุน 
คือ 509 และ 524 บาท/คน/คืน ตามลําดับ ในขณะท่ีหาก
ต้องการกําไรเพิ่ มหลังละ 10,000 บาท/ปี  ควรตั้ งราคา
แพ็คเกจ 600 และ 650 บาท/คน/คืน ตามลําดับ อย่างไรก็ตาม 
จากการเปรียบเทียบราคาแพ็คเกจ ณ จุดเสมอตัวกับราคา
แพ็คเกจการท่องเท่ียวในปัจจุบัน พบว่า ราคาท่ีต้ังน้ันสูงกว่า
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายรวมประมาณร้อยละ 44.8-46.4 ท้ังน้ี
ราคาแพ็คเกจจะปรับเพิ่มลดอย่างมีสาระสําคัญตามจํานวน
ประมาณการลูกค้าเป้าหมาย ซ่ึงปัจจุบันทางกลุ่มโฮมสเตย์ยัง
มีปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์และข้อมูลด้านกิจกรรมทาง
การตลาดยังไม่ชัดเจน ดังน้ันทางกลุ่มควรให้ความสําคัญ 
กับการทําการตลาดควบคู่ไปกับการประชาสัมพันธ์โดยใช้
กลยุทธ์การหาลูกค้าเชิงรุก 
5. การวิเคราะห์ผลตอบแทนของธุรกิจโฮมสเตย์ 

การวิเคราะห์ผลตอบแทนของธุรกิจโฮมสเตย์
จําแนกการวิเคราะห์ตามประเภทของโฮมสเตย์ คือ โฮมสเตย์
บนบกและโฮมสเตย์ในทะเล โดยใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value) ผลตอบแทน
ภายใน (Internal Rate of Return) และระยะเวลาคืนทุน 
(Payback Period) ใช้ข้อมูลประมาณกระแสเงินสดรับ และ
ประมาณการกระแสเงินสดออกปีท่ี 0 (ตารางท่ี 8) กําหนด
อายุโครงการ 10 ปี ผลตอบแทนท่ีคาดหวัง 10% ค่าใช้จ่าย
เพิ่มขึ้นปีละ 6% ตามจํานวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียว
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีท่ีเพิ่มข้ึนจากปี 2558-2559 (Surat 
Thani Provincial Statistical Office, 2017)  ใน ข ณ ะ ท่ี
รายได้ปรับเพิ่มปีละ 5% ตามอัตราเงินเฟ้อเฉล่ียของประเทศ
ไทย ย้ อนห ลั ง  35 ปี  ต้ั งแต่ ปี  2525-2560 (Bank of 
Thailand, 2017) ในขณะท่ีปัจจัยอื่น ๆ คงท่ี 
5.1 ผลตอบแทนของโฮมสเตย์บนบก 

ผลตอบแทนของโฮมสเตย์บนบก พบว่า ไม่ควร
ลงทุน เน่ืองจากมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิมีค่าเป็นลบเท่ากับ -
429,041.4 อัตราผลตอบแทนภายใน 7.6% และมีระยะเวลา
คืนทุนอยู่ท่ี 8 ปี 4 เดือน ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากผู้ประกอบการ
บางส่วนไม่ได้แยกข้อมูลต้นทุนค่าก่อสร้างบ้านของตนเองกับ
โฮมสเตย์ด้วยใช้ห้องว่างในตัวบ้านจัดสรรเป็นห้องพักสําหรับ
นักท่องเท่ียวมิได้มีค่าใช้จ่ายลงทุนเพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่เดิม 
(ตารางท่ี 8) 
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ตารางท่ี 8 ผลตอบแทนของโฮมสเตย์บนบก  
 

ปีท่ี 
กระแสเงินสด (บาท) 

รับ จ่าย สุทธิ 
0 3,832,590 -3,832,590 
1 775,485 353,240 422,245 
2 822,014.1 370,902.0 451,112.1 
3 871,334.9 389,447.1 481,887.8 
4 923,615.0 408,919.5 514,695.6 
5 979,031.9 429,365.4 549,666.5 
6 1,037,773.9 450,833.7 586,940.2 
7 1,100,040.3 473,375.4 626,664.9 
8 1,166,042.7 497,044.2 668,998.6 
9 1,236,005.3 521,896.4 714,108.9 
10 1,310,165.6 547,991.2 762,174.4 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ 10% -429,041.4  
อัตราผลตอบแทนภายใน                        7.6% 
ระยะเวลาคืนทุน   8 ปี 4 เดือน  

 

อย่างไรก็ตามอัตราผลตอบแทนท่ีได้รับสูงกว่าอัตรา
ดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบัน 
ดังน้ันหากต้องการผลตอบแทนไม่น้อยกว่า 10% ต่อปี โฮม- 
สเตย์บนบกเป็นโครงการท่ีไม่น่าลงทุน แต่หากต้องการ
ผลตอบแทนไม่น้อยกว่า 7.6% และเป็นแหล่งรายได้รองของ
ตนเองท่ีมิได้ลงทุนใด ๆ เพิ่ม เน่ืองจากใช้บ้านพักอาศัยบริการ
นักท่องเท่ียว การทําโฮมสเตย์บนบกให้ผลตอบแทนแก่
ผู้ประกอบการท่ีคุ้มค่าแก่การลงทุน (ตารางท่ี 8) 
5.2 ผลตอบแทนธุรกิจโฮมสเตย์ในทะเล 
  เงินลงทุนเริ่มแรกในการทําโฮมสเตย์ในทะเล
ประกอบด้วย เงินลงทุนค่าก่อสร้าง ค่าเช่าน่านนํ้าและค่าแผง

พลังงานแสงอาทิตย์ รวมถึงเงินลงทุนค่าเคร่ืองนอนและ
อุปกรณ์อื่นในโฮมสเตย์ เงินลงทุนเร่ิมแรกเฉล่ียต่อหลัง
เท่ ากั บ  408,589 บาท  และในภาพรวมการลงทุน ทํ า 
โฮมสเตย์ในทะเลของกลุ่มต้องการเงินลงทุนเริ่มแรกในปีท่ี 0 
ท้ังส้ินเท่ากับ 2,859,927 บาท น้อยกว่าการทําโฮมสเตย์บน
บกประมาณ  1 ใน  4 (943,242 บาทหรือร้อยละ 24.8) 
โครงการให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิติดลบ -403,197 บาท และให้
อัตราผลตอบแทนภายในเท่ากับ 7.8% ซ่ึงน้อยกว่าอัตรา
ผลตอบแทนท่ีคาดหวังท่ีกําหนดไว้ 10% และมีระยะเวลาคืน
ทุน 7 ปี 4 เดือน (ตารางท่ี 9)  

 

ตารางท่ี 9 ผลตอบแทนของโฮมสเตย์ในทะเล 

ปีท่ี 
กระแสเงินสด (บาท) 

รับ จ่าย สุทธิ 
0 2,955,187 -2,955,187 
1 769,635 353,240 416,395 
2 815,813.1 370,902 444,911.1 

3 864,761.9 389,447.1 475,314.8 
4 916,647.6 408,919.5 507,728.1 
5 971,646.5 429,365.4 542,281 
6 1,029,945.2 450,833.7 579,111.5 
7 1,091,742.0 473,375.4 618,366.6 
8 1,157,246.5 497,044.2 660,202.3 
9 1,226,681.3 521,896.4 704,784.9 
10 1,300,282.1 547,991.2 752,291 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ 10%    264,349.2  
อัตราผลตอบแทนภายใน 13.3% 
ระยะเวลาคืนทุน 5 ปี 11 เดือน  
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 อย่างไรก็ตาม โครงการลงทุนทําโฮมสเตย์ในทะเล
เป็นโครงการท่ีน่าลงทุน เน่ืองจากผู้ประกอบการต้องทํา
กระเตงชาวเลเพื่อเฝ้าฟาร์มหอยแครงอยู่แล้วแม้ไม่นํามา
ประยุกต์ทําโฮมสเตย์ ถือเป็นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
ท่ีมีอยู่ ดังน้ันหากไม่นําค่าก่อสร้างมาคํานวณเป็นส่วนหน่ึง
ของเงินลงทุนเริ่มแรก โครงการให้อัตราผลตอบแทนภายใน
เท่ากับ 272.9% ซ่ึงเป็นอัตราผลตอบแทนท่ีสูงมาก ดังน้ัน
ผู้ประกอบการควรลงทุนทําโฮมสเตย์ในทะเลนอกเหนือจาก
ความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างจากโฮมสเตย์ท่ีอื่นแล้ว
ยังถือเป็นการใช้ประโยชน์เพิ่มเติมจากโฮมกระเตงชาวเล  
 

สรุป 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นจังหวัดท่ีมีศักยภาพด้าน

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศจากความพร้อมด้านทรัพยากร 
ธรรมชาติและวัฒนธรรม ส่งผลให้ธุรกิจโฮมสเตย์ได้รับความ
นิยมและมีจํานวนโฮมสเตย์เกิดใหม่ในแต่ละชุมชนในรูปแบบ
วิสาหกิจชุมชนมากข้ึน ธุรกิจโฮมสเตย์ชุมชนท่าฉางเริ่ม
ดําเนินการในปี 2554 และประสบปัญหาเช่นเดียวกับโฮม- 
สเตย์เกิดใหม่ท่ัวไปท่ีมีการบริหารงานในระบบวิสาหกิจ
ชุมชน เน่ืองจากการขาดความรู้ด้านการจัดการท่องเท่ียว  
ความรู้ด้านการตลาดและด้านบัญชี  

สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโฮมสเตย์ท่าฉางทํา
โฮมสเตย์ในรูปแบบบ้านพักบนบกและโฮมสเตย์ในทะเลท่ี
ดัดแปลงจากโฮมกระเตงเฝ้าฟาร์มหอยแครง อายุเฉล่ีย
ประมาณ 51.9 ปี ประกอบอาชีพในภาคเกษตรกรรม ระดับ
การศึกษาตั้งแต่ระดับประถมศึกษาถึงระดับปริญญาตรี มี
รูปแบบการบริหารงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและดําเนิน
ธุรกิจโฮมสเตย์อย่างไม่เป็นทางการ ยังไม่มีมิติการบริหารงาน
การท่องเท่ียวในเชิงพาณิชย์โดยไม่เคยเก็บรวบรวมข้อมูล
ต้นทุน รายได้และค่าใช้จ่าย การขาดองค์ความรู้ด้านการ
บัญชีและการเงิน ราคาแพ็คเกจท่องเท่ียวท่ีกําหนดในปัจจุบัน
สูงกว่าจุดเสมอตัวหรือจุดท่ีรายได้เท่ากับค่าใช้จ่ายประมาณ
ร้อยละ 44.8-46.4  

อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะห์ผลตอบแทนจาก
การลงทุนเม่ือกําหนดอัตราผลตอบแทนท่ีคาดหวัง 10% 
และอายุโครงการ 10 ปี พบว่า โฮมสเตย์บนบกมีมูลค่า
ปั จ จุบั น สุท ธิ ติ ดลบ  (–429,041.4 บาท ) และมีอั ต รา
ผลตอบแทนภายในเพียง 7.6% และมีระยะเวลาคืนทุน
เท่ากับ 8 ปี 4 เดือน ในขณะท่ีโฮมสเตย์ในทะเลซ่ึงเป็น
ทรัพยากรท่ีโดดเด่นสะท้อนอัตลักษณ์และวิธีการดํารงชีวิต 
ท่ีแตกต่างจากบ้านพักท่ีอ่ืน โครงการให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิ
เป็นบวก (264,349 บาท) อัตราผลตอบแทนภายใน 13.3% 
และระยะเวลาคืนทุนเท่ากับ 5 ปี 11 เดือน และหากไม่รวม

ค่าก่อสร้างเน่ืองจากสมาชิกต้องสร้างโฮมกระเตงดังกล่าวเฝ้า
ฟาร์มหอยแครงอยู่แล้ว โฮมสเตย์ในทะเลเป็นโครงการท่ีน่า
ลงทุนอย่างย่ิงให้ผลตอบแทนสูงกว่าเป้าหมายมากกว่า 200% 
ดังน้ันผลการศึกษาจึงสรุปว่าการทําโฮมสเตย์ในทะเลของกลุ่ม
ชาวบ้าน อําเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นโครงการท่ีมี
ศักยภาพด้านการเงินในมุมมองด้านรายได้ ต้นทุนและ
ผลตอบแทน  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. กลุ่มวิสาหกิ จชุมชนจะมีความมั่ นคงในการ

บริหารงานในเชิงพาณิชย์หากสมาชิกทุกคนโดยเฉพาะผู้นํา
กลุ่มมีความรู้ด้านการจัดการธุรกิจ การตลาด และการบัญชี
และการเงิน ซ่ึงเป็นประเด็นแรกท่ีต้องคํานึงถึงหากต้องการ
ดําเนินธุรกิจให้มีผลตอบแทนท่ีเหมาะสมอย่างย่ังยืน  

2. การดําเนินธุรกิจในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนต้องได้รับ
การสนับสนุนจากผู้นําชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องอย่างจริงจัง เน่ืองจากจะเป็น
ช่องทางในการเข้าถึงความช่วยเหลือในการดําเนินธุรกิจท้ังใน
รูปตัวเงินและมิใช่ตัวเงินท่ีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนให้
การสนับสนุน 

3. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเท่ียวต่าง ๆ ภายใน
จังหวัด ต้องประสานความร่วมมือสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียว
ชุมชนให้แข็งแกร่ง เพื่อให้ความช่วยเหลือ ประสานงาน และ
เป็นพี่ เล้ียงถ่ายทอดประสบการณ์ แลกเปล่ียนเรียนรู้การ
ดําเนินธุรกิจแก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวเกิดใหม่ 

4. งานวิจัยในอนาคตควรเน้นด้านการวัดศักยภาพการ
จัดการท่องเท่ียวและการตลาดการท่องเท่ียวชุมชน ข้อมูลส่วน
น้ีจะช่วยให้วิสาหกิจชุมชนเกิดใหม่ มีความพร้อมในการทํา
ธุรกิจและในเชิงมหภาคหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชนสามารถให้ความช่วยเหลือสอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเท่ียว 
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บทคัดย่อ 
เม่ือประเทศไทยต้องเข้าสู่ “สังคมผู้สูงวัยอย่างสมบูรณ์” ในปี พ.ศ. 2564 การดูแลสุขภาพด้านโภชนาการท่ีดีของ

ผู้สูงอายุ จึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยลดภาระการดูแลผู้สูงอายุลงได้ การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ดูแลผู้สูงอายุ ด้านโภชนาการ ในพื้นท่ีตําบลชะมาย จังหวัดนครศรีธรรมราช และ เผยแพร่การใช้งานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น 
ให้บุคลากรของภาครัฐ ผู้นําชุมชนในท้องถิ่น และบุคคลท่ัวไป กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สูงอายุ จํานวน 322 คน สุ่มแบบกําหนด
ความน่าจะเป็นให้เป็นสัดส่วนกับขนาด และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้ระบบสารสนเทศ ท่ีพัฒนาข้ึน เลือกแบบเจาะจง จํานวน 
52 คน เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม พัฒนาระบบสารสนเทศด้วยกระบวน SDLC ใช้เทคโนโลยีเว็บและ
ซอฟต์แวร์ในกลุ่มมาตรฐานเปิด โดยผสมผสานเทคนิคการนําเสนอแผนภาพข้อมูล ร่วมกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัย พบว่า ระบบสารสนเทศ สามารถจัดเก็บและนําเสนอข้อมูลภาวะโภชนาการของผู้สูงอายุได้ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย  
ท้ังในรูปแบบเชิงสถิติและเชิงพื้นท่ี เผยแพร่การใช้งานระบบสารสนเทศ ท่ีพัฒนาขึ้น ผ่านเวทีการประชุม เอกสาร และส่ือสังคม
ออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก และ อินสตาแกรม ระบบสารสนเทศ ถูกนําไปใช้เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการดูแลผู้สูงอายุด้านโภชนาการของ
เทศบาลตําบลชะมาย และผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลชะมาย และยังเป็นประโยชน์สําหรับบุคคลท่ัวไปท่ีมีความสนใจ 
คําสําคัญ: ภาวะโภชนาการในผู้สูงอายุ  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
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 Abstract 
 It has been estimated that Thailand will be a “complete aged society” in 2021. Thus, providing the 
elderly care in the aspect of good nutrition is crucial to reduce the burden on the part of caretakers. This 
research aims to develop an information system on nutrition of the elderly in Chamai Subdistrict, Nakhon Si 
Thammarat and distribute the system to state personnel, local community leaders, and interested individuals. 
Three hundred and twenty two elderly people were selected through probability proportional to size (PPS) 
sampling, and 52 users of the developed system through purposing sampling. In-depth interviews and 
questionnaires were used to collect data. The system was developed using SDLC (System Development Life 
Cycle) process, web technologies and Open Standards software, combining dashboard and Geographic 
Information System (GIS) techniques. Content analysis was conducted for qualitative data; and percentage, 
mean and standard deviation, for quantitative ones. Results reveal that the system can store and clearly 
present nutritional information of the elderly, both in statistical and spatial formats. The developed system 
was disseminated through forums, documents and social media such as Facebook and Instagram. The system 
has been used as a tool to support elderly care for Chamai municipality staff and the elderly in the area. This 
tool can also be useful for people who are interested. 
 

Keywords: Nutrition in Elderly, Nakhon Si Thammarat, Geographic Information System 
 

บทนํา 
 ในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีประเทศไทยก้าวสู่สังคม
ผู้สูงอายุ (Chiraprapai, & Nuamphet, 2018) เช่นเดียวกับ
ประเทศอ่ืน ๆ ท่ัวโลก (WHO, 2018) จากข้อมูลการประเมิน
สถานการณ์ขององค์การอนามัยโลก  (World Health 
Organization) (WHO, 2018) คาดการณ์ว่าในปี ค.ศ. 2050 
ประชากรโลกท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป จะมีจํานวนมากถึง 2 
พันล้านคน เพิ่มจาก 900 ล้านคนในปี ค.ศ. 2015 โดยมี
อัตราการเพิ่มเป็นสองเท่า จาก 12% เป็น 22% และในปี 
ค.ศ. 2050 คาดการณ์ว่า 80% ของผู้สูงอายุท่ัวโลกจะอาศัย
อยู่ในประเทศท่ีมีรายได้ต่ําถึงปานกลาง 
 ขณะท่ีสํานักงานสถิติแห่งชาติ (Chiraprapai, & 
Nuamphet, 2018) สรุปว่า โครงสร้างด้านประชากรของ
ประเทศไทยเข้าสู่การเป็น “สังคมผู้สูงวัย” (Aged Society) 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 โดยมีประชากรผู้สูงอายุ ร้อยละ10 ของ
ประชากรท้ังประเทศ และคาดว่าในปี พ.ศ. 2564 จะเข้าสู่ 
“สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” (Complete Aged Society) ซ่ึง
จะมีประชากรท่ีมีอายุ 60 ปี ขึ้นไป มากถึง 20% ของ
ประชากรทั้งหมด และในปี พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะเข้าสู่ 
“สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Super Aged Society) เมื่อ
ประชากรอายุ 60 ปี ขึ้นไป มี สัดส่วนสูงถึง 28% ของ
ประชากรท้ังหมด ตามคาดการณ์ประมาณประชากรของ
สํานักคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(สศช.) จากข้อมูลการประเมินตนเองด้านสุขภาพโดยรวม 
ของผู้สูงอายุในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2560 พบว่า ส่วนใหญ่

ตอบว่า ตนเองมีสุขภาพปานกลางหรือเป็นปกติ 43.2% และ
เกือบ 40% ประเมินตนเองว่า มีสุขภาพดี  
 เมื่อพิจารณาจํานวนผู้สูงอายุรายจังหวัด จะเห็นได้
ว่า ในปี พ.ศ. 2560 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯ 
สําหรับ จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงมีจํานวนผู้สูงอายุมาก
เป็นลําดับท่ี 6 ของประเทศ (Prachachat, 2018) และถือว่า
เป็นจังหวัดท่ีมีจํานวนผู้สูงอายุมากท่ีสุดในภาคใต้ (National 
Statistical Office Thailand, 2019) ส่งผลให้จังหวัดเหล่าน้ี
ต้องสร้างนโยบายต่าง ๆ เพื่อผลักดันให้เกิดการดูแลสิทธ์ิ 
ในด้านต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ เช่น เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ การใช้
บริการรถไฟและรถโดยสารประจําทาง การส่งเสริมอาชีพ 
โดยเฉพาะการดูแลด้านสุขภาพซ่ึงถือว่า เป็นส่ิงสําคัญต่อ 
การใช้ชีวิตและเพื่อลดภาวะพ่ึงพิงของคนกลุ่มน้ี (Working 
Group on Rights Movement for the Elderly, 2010) 
 ภาวะโภชนาการถือเป็นปัจจัยท่ีสําคัญต่อภาวะ
สุขภาพและความสุขในชีวิตของผู้สูงอายุ (Muurinen, Soini, 
Suominen, & Pitkala, 2010; Nilmanat et al., 2013) 
ดังน้ันการให้ความสนใจในด้านโภชนาการแก่ผู้สูงอายุ จึงเป็น
ส่ิงท่ีไม่ควรละเลย เพราะจะทําให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพท่ีแข็งแรง 
(Thairath, 2016) ท้ังน้ีเน่ืองจากผู้สูงอายุจะมีความเส่ือม
เกิดข้ึนในหลาย ๆ ด้าน ได้แก่ ความเส่ือมทางร่างกาย โดยจะ
มีสมรรถภาพการทํางานลดลง ส่วนด้านจิตใจก็จะมีการ
เปล่ียนแปลงด้วย เช่น การอยู่ลําพังโดยไม่มีลูกหลานอยู่ด้วย 
เกิดความเหงา เป็นโรคซึมเศร้า ทานอาหารไม่ได้ ทําให้ขาด
สารอาหาร ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพโดยตรง นอกจากน้ียังพบ 
โรคไขมันในเลือดสูง เบาหวาน และความดันโลหิตสูง ใน
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อัตราท่ีเพิ่มข้ึนในผู้สูงอายุ ซ่ึงโรคเหล่าน้ีเป็นผลมาจากภาวะ
โภชนาการท่ีไม่ครบถ้วน จากข้อมูลการสํารวจสุขภาพ
ประชาชนไทยโดยการตรวจร่างกาย ครั้งท่ี 5 (พ.ศ.2557) 
ของสํานักงานสํารวจสุขภาพประชาชนไทย สถาบันวิจัย
ระบบสาธารณสุข (สวรส.) (Komchadluek, 2017) พบว่า 
ผู้สูงอายุวัยปลาย (80 ปีขึ้นไป) ป่วยเป็นโรคความดันโลหิตสูง
มากกว่าวัยกลาง (70-79 ปี) และวัยต้น (60-69 ปี) โดย
ผู้สูงอายุหญิงจะเป็นมากกว่าผู้สูงอายุชาย ส่วนโรคเบาหวาน
ส่วนมากจะพบในผู้สูงอายุวัยต้นและวัยกลาง พบในผู้หญิง
มากกว่าผู้ชาย แต่ในวัยปลายสัดส่วนผู้ชายและผู้หญิงจะ
ใกล้เคียงกัน นอกจากน้ี ยังพบว่า ผู้ สูงอายุมีภาวะอ้วน  
ร้อยละ 35 พบในผู้หญิงร้อยละ 43 ผู้ชาย ร้อยละ 27 รวมท้ัง 
มีปัญหาในการบดเค้ียวอาหาร โดยเกินคร่ึงของผู้สูงอายุวัย
กลางและวัยปลายมีฟัน ไม่ครบ 20 ซ่ี 
 ปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีหน้าท่ีในการดูแล
ผู้สูงอายุโดยตรง ได้แก่ เทศบาล มีการกําหนดแผนยุทธศาสตร์
ในการดูแลสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุในพื้นท่ีรับผิดชอบ เช่นเดียว 
กับเทศบาลตําบลชะมาย อําเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ซ่ึงได้กําหนดแผนยุทธศาสตร์เพ่ือการรับรู้ภาวะโภชนาการของ
ผู้สูงอายุเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุปรับปรุง
รูปแบบโภชนาการให้เหมาะสม และมีการติดตามประเมินผล
โดยเฉพาะในผู้ป่วยท่ีเป็นโรคเรื้อรังไม่ติดต่อ ซ่ึงมีการ
ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง แต่ยังขาดการจัดเก็บข้อมูลการ
ประเมินภาวะโภชนาการท่ีเป็นระบบ เช่น การจัดเก็บเป็น
ระบบสารสนเทศเพ่ือประโยชน์ในการสืบค้นข้อมูลเพื่อการ
ติดตามและดูแลได้เหมาะสมตามภาวะโภชนาการท่ีเป็นจริง 
ดังน้ันการบูรณาการข้อมูลภาวะโภชนาการ แบบแผนการ
ปรับปรุงโภชนาการตามสภาพจริงของผู้สูงอายุ รวมถึงข้อมูล
ตําแหน่งท่ีตั้งของบ้านผู้สูงอายุ และข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
บูรณาการกับเทคนิคการนําเสนอแผนภาพข้อมูล (Dashboard) 
ซ่ึงเป็นเทคนิคการนําข้อมูลมานําเสนอในรูปแบบแผนภาพ 
แผนภูมิ หรือกราฟิก ท่ีเข้าใจง่าย (Jinpon, Jaroensutasinee, 
& Jaroensutasinee, 2011; 2013) ร่วมกับการนําเสนอข้อมูล
ด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information 
System: GIS) อันเป็นกระบวนการทํางานกับข้อมูลเชิงพื้นท่ี
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยนําข้อมูลและสารสนเทศ ท่ีมี
ความสัมพันธ์กับตําแหน่งในเชิงพื้นท่ี เช่น ท่ีอยู่ บ้านเลขที่ 
สัมพันธ์กับตําแหน่งในแผนท่ี ตําแหน่งเส้นรุ้ ง เส้นแวง  
มานําเสนอเพ่ือการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ เช่น การแพร่ขยาย
ของโรค การกระจายตัวของบ้านผู้สูงอายุ เป็นต้น (Carlson, 
York, & Primomo, 2011; Jinpon et al., 2011; 2013; 
Jinpon, & Jaraeprapal, 2015) ดังน้ันระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์จึงเป็นเทคนิคท่ีสามารถนําเสนอข้อมูล ข่าวสารท่ีมี

ความเช่ือมโยง กับข้อมูลประชากร ข้อมูลเชิงพื้นท่ี ได้อย่าง
เหมาะสม และเป็นท่ีนิยมใช้งานมากในปัจจุบัน 
 จากประเด็นท่ีประเทศไทยและประชาคมโลกกําลัง
ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุน้ัน จะเห็นได้ว่า การวิเคราะห์และ
นําเสนอข้อมูลด้านโภชนาการ เพื่อการดูแลผู้สูงอายุในระยะ
ยาว มีความต่อเน่ือง และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายน้ัน เป็น
ส่ิงสําคัญมาก ดังน้ันการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการดูแลผู้สูงอายุ ด้านโภชนาการ เพื่อสนับสนุนการดูแล
ผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี พื้นท่ี เทศบาลตําบลชะมาย 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จะพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีเว็บ 
นําเสนอข้อมูลเชิงพื้นท่ี และใช้ซอฟต์แวร์ในกลุ่มมาตรฐาน
เปิด (Open Standards) เพื่อให้ ทีมท่ีมี ส่วนในการดูแล
ผู้สูงอายุ ใช้ประกอบการตัดสินใจเพ่ือการวางแผนดูแล
สุขภาพของผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ือง และสามารถนําข้อมูล 
ท่ีจัดเก็บมาใช้ในการประมวลความเช่ือมโยงความสัมพันธ์
เพื่อการแก้ไขปัญหาให้ตรงประเด็น อันจะเป็นเครื่องมือ 
ท่ีสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างย่ังยืนและกว้างขวางในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุ 
ด้านโภชนาการ ในพื้นท่ีตําบลชะมาย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 2. ฝึกอบรมและเผยแพร่การใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการดูแลผู้สูงอายุ ด้านโภชนาการ ให้บุคลากรของภาครัฐ 
ผู้นําชุมชนในท้องถิ่น และบุคคลท่ัวไป 
 

วิธีการวิจัย 
 การวิ จัยน้ี ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Method Research) ท้ังเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการสังเคราะห์
ข้อมูลเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ ท่ีเหมาะสม ดังน้ี  
 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุ 
ด้านโภชนาการ ในพื้นท่ีตําบลชะมาย จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ 
ประมวลผล และรายงานผลข้อมูลภาวะโภชนาการของผู้สูงอายุ
ในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลชะมาย จังหวัดนครศรีธรรมราช ท้ัง
ข้อมูลเชิงสถิติและเชิงพ้ืนท่ี ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน ดังน้ี 
(1) การวิจัยเชิงปริมาณ บนพื้นฐานการได้ข้อมูล จากการลง
พื้นท่ีเก็บข้อมูลของโครงการย่อยท่ี 1 เรื่อง “ภาวะโภชนาการ
และแบบแผนการบริโภคอาหารในผู้สูงอายุสู่ชุมชนสุขภาพดี 
พื้นท่ีเทศบาลตําบลชะมาย จังหวัดนครศรีธรรมราช” และ  
(2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ แบบ
มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการใช้ระบบสารสนเทศ เก็บ
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และใช้กระบวนการพัฒนา
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 ระบบแบบ SDLC (System Development Life Cycle) ใน 
6 ข้ันตอน ได้แก่ 1) วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ  (System Initial Study) 2) ออกแบบระบบ
สารสนเทศ (System Design) 3) พัฒนาระบบสารสนเทศ 
( Implementation and Loading) 4) ท ด ส อ บ ร ะ บ บ
สารสนเทศ (Testing and Evaluation) 5) การนําใช้ระบบ
สารสนเทศ (Operation) และ 6) การบํารุ งรักษา และ
ประเมินผล (Maintenance and Evaluations)  
 1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ประกอบด้วย 
2 กลุ่ม ได้แก่ 
 (1) กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้ระบบสารสนเทศ 
ท่ีพัฒนาขึ้น ได้แก่ ทีมงานของเทศบาลตําบลชะมาย ผู้สูงอายุ 
และผู้ดูแลผู้สูงอายุ ในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลชะมาย อําเภอ 
ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช และทีมผู้วิจัย ใช้กลุ่มตัวอย่าง
จํานวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 
 กลุ่มตัวอย่างท่ี 1 ใช้ศึกษาความต้องการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ เลือกแบบเจาะจง จํานวน 20 คน ได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลผู้สูงอายุของเทศบาล
ตําบลชะมาย 8 คน อสม. 6 คน ครอบครัวผู้สูงอายุ 4 คน 
และนักวิจัยในโครงการย่อย 2 คน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ี 2 ใช้ประเมินความพึงพอใจต่อการ
ใช้งานระบบสารสนเทศ ท่ีพัฒนาข้ึน เลือกแบบเจาะจง 
จํานวน 32 คน ได้แก่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีเทศบาลตําบล
ชะมาย 10 คน อสม. 4 คน ตัวแทนจากครอบครัวผู้สูงอายุ 
15 คน และ นักวิจัยในโครงการย่อย 3 คน 
 (2) กลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่และ
มีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตเทศบาลตําบลชะมาย อําเภอ
ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 322 คน กําหนดจํานวนกลุ่ม
ตัวอย่างได้จากการคํานวณโดยใช้สูตร Yamane ตามสัดส่วน
จํานวนผู้สูงอายุในพื้นท่ีวิจัย ณ วันท่ี 22 สิงหาคม 2561 
จํานวน 1,931 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกําหนด
ความน่าจะเป็นให้เป็นสัดส่วนกับขนาด (Sampling with 
Probability Proportional to Size: PPS) เพ่ือให้สมาชิกใน
ประชากรมีโอกาสถูกสุ่มเท่า ๆ กัน เป็นข้อมูลท่ีได้จาก
โครงการย่อย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 (1) แบบสัมภาษณ์ ความต้องการใช้งานระบบ
สารสนเทศ สําหรับ กลุ่มตัวอย่างท่ี 1 ของกลุ่มผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการใช้ระบบสารสนเทศ เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการ
พัฒนาระบบสารสนเทศผู้สูงอายุ ด้านโภชนาการ โดยมี
เน้ือหาของแบบสัมภาษณ์เป็นข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างเก่ียวกับ รูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ผู้สูงอายุ ด้านโภชนาการ โดยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่ งมี
โครงสร้าง (Semi-Structure Interview Guide) ท่ีคณะผู้วิจัย
สร้างขึ้น และผ่านการตรวจสอบคุณภาพว่า ได้มาตรฐาน 
 (2) แบบสอบถามภาวะโภชนาการผู้สูงอายุ สําหรับ
กลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อการคัดกรองภาวะ
โภชนาการ พิกัดบ้าน และภาพถ่ายผู้สูงอายุและบ้าน เพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล 
ตําบลชะมาย ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีได้จากงานวิจัยโครงการ
ย่อย และผ่านการตรวจสอบคุณภาพว่า ได้มาตรฐาน ซ่ึงใช้
ข้อคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และข้อ
คําถามปลายเปิดแบบเติมข้อความ 
 (3) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ ท่ีพัฒนาข้ึน สําหรับ กลุ่มตัวอย่างท่ี 2  
ของกลุ่มผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการใช้ระบบสารสนเทศ เป็น
แบบสอบถามท่ีคณะผู้วิจัยสร้างขึ้น และผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพว่า ได้มาตรฐาน เน้ือหาในการจัดเก็บ เป็นความพึง
พอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ ท่ีมีข้อมูลภาวะโภชนาการ
ของผู้สูงอายุ ลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อ
คําถามปลายปิดท่ีมีลักษณะเป็น Summated Rating Scale 
โดยแต่ละข้อคําถามจะมีคําตอบให้เลือกตอบ 5 ตัวเลือก และ
ข้อคําถามปลายเปิดแบบเติมข้อความ 
 (4) เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ดังน้ี 1) เทคโนโลยี Web-based 2) ระบบจัดการฐานข้อมูล 
MySQL 3) ภาษา PHP 4) ภาษา Java Script และ 5) Google 
Map API 
 1.2 การตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของเคร่ืองมือ
ทุกช้ิน มีขั้นตอนดังน้ี 
 (1) เครื่องมือเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ท่ีพัฒนาขึ้น 
ใช้ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดย
ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ในการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
คําถามกับวัตถุประสงค์ มี ค่า IOC เท่ากับ 1.00 และนํา
แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบไปทดลองใช้ (Try-Out) กับ
กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ได้ใช้ในการวิจัยจริง จํานวน 30 คน เพ่ือหา
ค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เท่ากับ 0.97 
 (2) เครื่องมือเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์
ความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ หัวหน้าโครงการวิจัย
ใช้การบันทึกเสียงร่วมกับการจดบันทึกข้อความสําคัญในการ
สนทนา และพฤติกรรมท่ีสังเกตได้ในขณะการสนทนา โดยมี
ผู้ช่วยวิจัยจํานวน 2 คน รวมถึงการตรวจสอบข้อมูลท่ีได้มา
จากการสัมภาษณ์กับวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อยืนยันความ
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ถูกต้องของผลสรุปในการวิจัยจากการศึกษาต่างชนิดกัน 
(Triangulation) 
 1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยกระบวนการดังน้ี 
 (1) เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามการ
เก็บข้อมูลแบบตัดขวาง (Cross-sectional Approach) โดย
มีรายละเอียดดังน้ี 
 แบบสอบถามผู้สูงอายุเพื่อการคัดกรองภาวะ
โภชนาการ พิกัดบ้าน และภาพถ่ายผู้สูงอายุและบ้าน โดย
เก็บจากกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มผู้สูงอายุ ท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ี
เป้าหมาย มีอายุต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป การเก็บข้อมูลเพื่อการ
ได้มาซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกําหนดความ
น่าจะเป็นให้เป็นสัดส่วนกับขนาด โดยใช้ข้อมูลจากบัญชี
รายช่ือผู้สูงอายุท่ีมีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้าน ในความดูแลของ
เทศบาลตําบลชะมาย จัดเก็บข้อมูลท่ีบ้านผู้สูงอายุโดยใช้
แบบสอบถาม ชุดอุปกรณ์คัดกรอง และ สมาร์ตโฟน (Smart 
Phone) หรือ แท็บเล็ต (Tablet) เพื่อจัดเก็บพิกัดและ
ภาพถ่าย จัดเก็บโดยคณะวิจัย ผู้ช่วยวิจัย และ อาสาสมัครใน
พื้นท่ี โดยโครงการย่อยท่ี 1 เป็นผู้ดําเนินการเก็บข้อมูลและ
บันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบสารสนเทศ ระหว่าง เดือนตุลาคม ถึง 
ธันวาคม 2561  
 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศ ท่ีพัฒนาขึ้น สําหรับ กลุ่มตัวอย่างท่ี 2 ของกลุ่ม 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้ระบบสารสนเทศ จัดเก็บข้อมูลโดย
ให้กลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถามโดยอิสระ โดยจัดเวที
เพื่อนําเสนอระบบสารสนเทศ ระดมความคิดเห็น ความพึง
พอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ผ่านการนําเสนอและ
ทดลองใช้งานจริง จากน้ันจึงใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ เพื่อการสรุปผลการทดลองใช้
งาน คณะวิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ระหว่างเดือนเมษายน 
2562 
 (2) เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 
ความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ สําหรับกลุ่มตัวอย่าง
ท่ี 1 ของกลุ่มผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการใช้ระบบสารสนเทศ 
โดยหัวหน้าโครงการและผู้ช่วยวิจัยได้ออกสัมภาษณ์  
กลุ่มตัวอย่างตามแผนท่ีวางไว้ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-Depth Interview) แบบตัวต่อตัว เพื่อผู้ให้สัมภาษณ์
สามารถเปิดเผยข้อมูลได้อย่างอิสระ เวลาท่ีใช้ในการ
สัมภาษณ์ประมาณ 20-50 นาที ขึ้นอยู่กับจํานวนข้อมูลท่ีได้
จากกลุ่มตัวอย่าง และผู้วิจัยจะสัมภาษณ์จนกว่าจะไม่มี
ข้อมูลใหม่ เกิดขึ้ น  (Data Saturation) ในระหว่างการ
สัมภาษณ์ผู้วิจัยจะบันทึกประเด็นสําคัญ แล้วนําข้อมูลท่ี
ได้มาวิเคราะห์เพื่อยืนยันความถูกต้องของข้อมูล 
 

 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล มีขั้นตอนดังน้ี 
 (1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์
เชิงปริมาณร่วมกับการวิเคราะห์เน้ือหา ค่าสถิติท่ีนํามาใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ แบ่งเป็น 1) การวิเคราะห์
ด้วยการเขียนโปรแกรมคํานวณอัตโนมัติโดยใช้สูตรทางสถิติ 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
และการวิเคราะห์เชิงพื้นท่ี เพื่อแสดงผลการเปรียบเทียบภาวะ
โภชนาการและประเด็นท่ีเกี่ยวข้องในผู้สูงอายุในพื้นท่ีเทศบาล
ตําบลชะมาย จังหวัดนครศรีธรรมราช แสดงให้เห็นถึง  
ความชุกของผู้มีปัญหาทางโภชนาการ และสภาพแวดล้อม
เชิงพื้นท่ีของกลุ่มท่ีสนใจ และ 2) วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เพื่อให้ได้ข้อมูลความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น 
เพื่อนําไปปรับปรุงให้ตรงตามความต้องการ และสามารถเป็น
ต้นแบบในการนําใช้ในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ได้ 
 (2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือให้ได้ความต้องการใช้งาน 
และคุณลักษณะ (Features) ของระบบสารสนเทศ เพื่อ
สนับสนุนการจัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์ และรายงานผลเชิง
พื้นท่ีท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ 
 1.5 การแปลผลข้ อมู ล :  เกณฑ์  และการใ ห้
ความหมาย ดังน้ี 
 (1) ในการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ กําหนด
อักษรย่อเพื่อแสดงถึงการจัดกลุ่มของกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี  
S (Staff) หมายถึง เจ้าหน้าท่ีท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแล
ผู้สูงอายุของเทศบาลตําบลชะมาย C (Care Giver) หมายถึง 
อสม .  F (Family) หมายถึง ครอบครัวผู้ สูงอายุ และ R 
(Researcher) หมายถึง นักวิจัยในโครงการย่อย 
 (2) กําหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ีย โดยจําแนก
ระดับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศ ท่ีพัฒนาขึ้น 
เพื่อการแปลผลเป็นค่าช่วงช้ัน 5 ระดับ ดังน้ี 1.00-1.80 
พอใจระดับน้อยท่ีสุด 1.81–2.60 พอใจระดับน้อย 2.61–3.40 
พอใจระดับปานกลาง 3.41–4.20 พอใจระดับมาก และ 4.21–
5.00 พอใจระดับมากท่ีสุด 
 2. การฝึกอบรมและเผยแพร่การใช้ระบบสารสนเทศ 
ท่ีพัฒนาข้ึน ให้บุคลากรของภาครัฐ ผู้นําชุมชนในท้องถิ่น 
และบุคคลท่ัวไป ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เป็นการถ่ายทอด
เทคโนโลยี เพื่อให้เกิดการเผยแพร่ความรู้ท่ีเกิดจากการวิจัย 
โดยจัดให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีใน 4 รูปแบบ ดังน้ี 
 2.1 การนําเสนอและฝึกอบรมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เพื่อการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ
เพื่อการดูแลผู้สูงอายุ ด้านโภชนาการ จัดให้กับ กลุ่มตัวอย่าท่ี 
2 ของกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้ระบบสารสนเทศ จํานวน 
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 32 คน โดยการจัดประชุมกลุ่มย่อยตามกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 
2 ครั้ง 
 2.2 ออกรายการวิทยุ ดีเจช้าง สถานีวิทยุ อสมท.
นครศรีธรรมราช ซ่ึงออกอากาศทุกวันอาทิตย์ เวลา 15.00 น. 
 2.3 จัดกิจกรรมการถ่ายทอดเทคโนโลยี เรื่อง 
“ระบบดูแลผู้สูงอายุ ด้านโภชนาการ เพื่อสนับสนุนการดูแล
ผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี” มีการจัดนิทรรศการ เพื่อ
แสดงภาพรวมของโครงการชุดและโครงการย่อย มีการ
นําเสนอข้อมูลความรู้ท่ีได้จากการวิจัยในที่ประชุม และเปิด
โอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้ทดลองใช้งาน พร้อมรับฟัง
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง นอกจากน้ียังจัดให้มีการ
ถ่ายทอดสดผ่าน Facebook Live และเชิญนักข่าวเพื่อทํา
ข่าว 
 2.4 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสังคมออนไลน์ 
ได้แก่ Facebook และ Instagram 
 

ผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัยท่ีได้ตามวัตถุประสงค์ มีดังน้ี 
 1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการดูแล
ผู้สูงอายุ ด้านโภชนาการ ในพื้นท่ีตําบลชะมาย จังหวัด
นครศรีธรรมราช สรุปได้ดังน้ี 

1.1 ผลการศึกษาความต้องการใช้งานระบบ
สารสนเทศ  สรุปคุณลักษณะท่ีต้องการให้มี ในระบบ
สารสนเทศ (System’s Functions and Features) ดังน้ี  

(1) มีแบบสอบถามออนไลน์เพื่อการประเมิน
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุ ใช้บันทึกข้อมูลจาก
การลงพื้นท่ี (ใช้แบบสอบถามท่ีออกแบบโดยโครงการวิจัยย่อย
ท่ี 1) และสามารถเสนอรายงานเชิงสถิติและเชิงพื้นท่ีสําหรับ
ข้อมูลผู้สูงอายุในเขตพ้ืนท่ีการดูแลของเทศบาลตําบลชะมาย  

(2) สามารถนําเสนอรายงานข้อมูลท่ีสําคัญ ได้แก่ 
การเป็นโรคเร้ือรัง และภาวะโภชนาการ โดยนําเสนอข้อมูล
แยกเป็นหมู่บ้าน เพื่อให้การนําใช้ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจดูแลผู้สูงอายุทําได้ง่ายขึ้น และต้องสามารถรายงาน
ได้ท้ังข้อมูลเชิงสถิติและข้อมูลเชิงพื้นท่ี ทําให้เห็นสภาพ 
แวดล้อมและตําแหน่งบ้านของกลุ่มท่ีสนใจได้ ทําให้สามารถ
วางแผนการดําเนินการท่ีเกี่ยวข้องได้สะดวก  

(3) มีการเช่ือมโยงกับข้อมูลท่ีได้จากการทําแบบ
ประเมินภาวะโภชนาการผ่านโมบายแอปพลิเคชัน และเสนอ
รายงานของผู้สูงอายุท่ีอยู่ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาล
ตําบลชะมายได้ เพื่ออํานวยความสะดวกในการใช้งานได้
หลายช่องทาง ขณะเดียวกันระบบสารสนเทศก็สามารถ
นําเสนอข้อมูลให้เห็นในภาพรวมได้  

(4) มีแบบประเมินภาวะโภชนาการอย่างง่าย 
สําหรับผู้ท่ีต้องการประเมินด้วยตนเอง และเก็บรายงาน
ประวัติการประเมินไว้เพ่ือดูรายงานเปรียบเทียบผลการดูแล
ตัวเองหลังจากท่ีได้ทราบผลในตอนแรก ท้ังน้ีไม่ต้องเก็บ
ข้อมูลไว้เพื่อการรายงาน กรณีท่ีไม่ใช่ผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ตําบลชะมาย  

(5) เม่ือทําแบบประเมินแล้ว ระบบสารสนเทศ
สามารถแสดงข้อมูลท่ีเป็นข้อเสนอแนะในการปฏิบัติตนให้
ถูกต้องตามหลักโภชนาการได้ 

(6) ควรมีระบบลงทะเบียนเข้าใช้งาน ท่ีมีการ
กําหนดสิทธ์ิในการใช้งานแตกต่างกันไปตามหน้าท่ีรับผิดชอบ 

1.2 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีดังน้ี 
(1) พัฒนาระบบสารสนเทศ ให้สามารถใช้งานได้

ทุกท่ี ทุกเวลา โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเป็นหลัก ใช้เทคนิคการ
เขียนโปรแกรมแบบ Responsive Web เพื่อให้รองรับการ
เปิดอ่านข้อมูลด้วยสมาร์ตโฟน และสามารถดูข้อมูลเชิงพื้นท่ี
ผ่านการใช้งานฟังก์ชันของโปรแกรม Google Maps โดยใช้
ซอฟต์แวร์ในกลุ่มมาตรฐานเปิด (Open Standards) ท่ีมีการ
ผสมผสานเทคนิคการนําเสนอแผนภาพข้อมูล (Dashboard) 
ร่วมกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information 
System: GIS)  

(2) กําหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งาน เพื่อให้เกิดการ 
ใช้งานท่ีมีสิทธ์ิและความรับผิดชอบต่อข้อมูลท่ีแตกต่างกัน 
จึงกําหนดให้มีสิทธ์ิในการใช้งานแตกต่างกัน 5 ระดับ ดังน้ี  
1) ผู้ใช้งานท่ัวไป ไม่ต้อง Log in เข้าสู่ระบบ 2) สมาชิกท่ัวไป 
เป็นผู้ท่ีสมัครเข้าใช้งานระบบ มีรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านใช้ 
ในการ Log in เข้าสู่ระบบ 3) สมาชิกกลุ่มบริหาร เป็นผู้ท่ีมี
รหัสผู้ใช้และรหัสผ่านใช้ในการ Log in เข้าสู่ระบบ ดูรายงาน
อย่างเดียว 4) สมาชิกกลุ่มเจ้าหน้าท่ี เป็นผู้ท่ีมีรหัสผู้ใช้และ
รหัสผ่านใช้ในการ Log in เข้าสู่ระบบ สามารถบันทึก แก้ไข 
และดูรายงานได้ และ 5) ผู้ดูแลระบบ เป็นผู้ท่ีกําหนดรหัส
ผู้ใช้และรหัสผ่านใช้ในการ Log in เข้าสู่ระบบ และเข้าถึง
ข้อมูลได้ทุกระดับ 

(3) สามารถเข้ าถึ งระบบสารสนเทศ ได้จาก 
http:s//healthychamai.sct.ac.th (รูปท่ี 1) ท้ังน้ี ระบบท่ี
พัฒนาข้ึน นําเสนอการบูรณาการข้อมูลประเมินภาวะ
โภชนาการของผู้สูงอายุในพื้นท่ีเทศบาลตําบลชะมาย อําเภอ
ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ร่วมกับการนําเสนอผลการ
ประเมินของกลุ่มตัวอย่างเชิงสถิติและเชิงพื้นท่ี โดยมีการ
บันทึกแบบประเมินภาวะโภชนาการเพื่อจัดเก็บในฐานข้อมูล 
และนําเสนอในรูปแบบรายงาน 1) ผลการประเมินและ
เสนอแนะรายบุคคลหลังจากทําแบบประเมิน (รูปท่ี 2)  
2) รายงานแผนภูมิแท่งและการสรุปผลในตาราง ซ่ึงเช่ือมโยง
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ไปยังรายงานแบบประเมินส่วนบุคคลได้ (รูปท่ี 3a) และ  
3) รายงานพิกัดบ้านท่ีบูรณาการตามผลการประเมินภาวะ
โภชนาการของกลุ่มตัวอย่าง ทําให้เห็นภาวะโภชนาการท่ี
แตกต่างกันในแต่ละพื้นท่ีและเช่ือมโยงไปยังรายงานแบบ
ประเมินส่วนบุคคลได้ (รูปท่ี 3b) 

(4) จากการศึกษาจากความพึงพอใจต่อระบบท่ี
พัฒนาข้ึนของกลุ่มผู้ใช้งานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน 
ได้แก่ ทีมงานของเทศบาลตําบลชะมาย อําเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผู้สูงอายุ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ และทีมผู้วิจัย 
จํานวน 32 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ในการจัด
ประชุมกลุ่มย่อยจํานวน 2 คร้ัง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง (81.2%) รองลงมา คือ ผู้ชาย (18.8%) 
ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 37-51 ปี (Gen-Y) (37.5%) เท่า ๆ กับ
คนท่ีมีอายุ 52 ปีข้ึนไป (Gen-X) รองลงมา คือ คนในช่วงอายุ 
19-36 ปี (25%) ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายและอาชีวศึกษา (34.4%) รองลงมา คือ ระดับ
ปริญญาตรี (25.0%) ส่วนใหญ่ เป็นผู้สูงอายุและผู้ดูแล 
(46.9%) รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ี ซ่ึงประกอบไปด้วยกลุ่ม
เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลตําบลชะมายและพยาบาลของ รพ.สต.
บ้านหนองหว้า และกลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อํานวยการและ
หัวหน้างาน มี จํานวนเท่ากัน (15.6%) และกลุ่ม อสม . 
(12.5%)  

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน จําแนกความพึงพอใจออกเป็น 3 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการออกแบบ 2) ด้านการประมวลผล 
และความเสถียรของระบบ และ 3) ด้านการใช้ประโยชน์ 
ด้านการใช้ประโยชน์ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
โดยผู้ใช้ลงความเห็นว่า ควรมีการนําระบบสารสนเทศ ไป
เผยแพร่ และนําใช้ในระดับท่ีกว้างขึ้น เมื่อพิจารณาความพึง
พอใจแยกตามกลุ่มผู้ใช้ พบว่า กลุ่มผู้บริหารมีความพึงพอใจ
มากกว่ากลุ่มอื่น รองลงมา คือ กลุ่มเจ้าหน้าท่ี และทีมวิจัย 
ซ่ึงท้ัง 3 กลุ่มมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ขณะท่ีกลุ่ม
ผู้สูงอายุและผู้ดูแล และกลุ่ม อสม. มีความพึงพอใจในระดับ
มาก (ตารางท่ี 1)  
 2. ผลการฝึกอบรมและเผยแพร่การใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการดูแลผู้สูงอายุ ด้านโภชนาการ ให้บุคลากร
ของภาครัฐ  ผู้ นํ า ชุมชนในท้องถิ่ น  และบุคคลท่ัวไป 
ดําเนินการใน 4 รูปแบบ ดังน้ี  

2.1 การนําเสนอและฝึกอบรมผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ

เพ่ือการดูแลผู้สูงอายุ ด้านโภชนาการ จัดให้กับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการใช้งานระบบสารสนเทศ จํานวน 32 คน โดย
การจัดประชุมกลุ่มย่อยตามกลุ่มตัวอย่างท่ี 2 ของกลุ่มผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องในการใช้ระบบสารสนเทศ จํานวน 2 คร้ัง 
ในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ. 2562  

2.2 ออกรายการวิทยุ ดีเจช้าง สถานีวิทยุ อสมท.
นครศรีธรรมราช ซ่ึงออกอากาศในวันอาทิตย์ท่ี 28 เมษายน 
2562 เวลา 15.00 น. 

2.3 การถ่ายทอดเทคโนโลยี เรื่อง “ระบบดูแล
ผู้สูงอายุ ด้านโภชนาการ เพื่อสนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุให้มี
คุณภาพชีวิตท่ีดี” จัดขึ้นเมื่อวันจันทร์ท่ี 29 เมษายน 2562 
เวลา 13.00-16.30 น. ณ โรงแรมแกรนด์เซาท์เทิร์น อําเภอ 
ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีการจัดนิทรรศการ เพื่อแสดง
ภาพรวมของโครงการชุด มี ผู้ เข้าร่วมจํานวน 133 คน 
ประกอบด้วย ผู้สูงอายุ และผู้ดูแลในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบล 
ชะมาย จํานวน 102 คน บุคลากรจาก 1) เทศบาลตําบล 
ชะมาย จํานวน 8 คน 2) รพ.สต.บ้านหนองหว้า จํานวน 2 คน 
3) วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้  จํานวน 17 คน 4) อบต . 
โคกยาง อําเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบ่ี จํานวน 1 คน  
5) โรงแรมแกรนด์เซาเทิร์น จํานวน 1 คน และนักข่าว จํานวน 
2 คน ในงานได้มีการทํา Facebook Live โดย ดีเจช้าง ของ
สถานีวิทยุ อสมท.นครศรีธรรมราช และออกรายการทีวีช่อง 5 
นครศรีธรรมราช ในช่วงกลางคืนของวันท่ี 29 เมษายน 2562 

2.4 มีการเก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ ใน
งานการถ่ายทอดเทคโนโลยี มีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 93 
คน มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมถ่ายทอดเทคโนโลยี 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็น 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่อง 
ทีมผู้จัดกิจกรรม มีมนุษยสัมพันธ์ ให้การต้อนรับ อํานวย
ความสะดวก เป็นอย่างดี รองลงมา คือ สถานท่ีมีความ
เหมาะสม และ กิจกรรมการนําระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
ในการประเมินภาวะโภชนาการของผู้สูงอายุ น่าสนใจ มี
ประโยชน์ ได้ความรู้ มีการระบุข้อเสนอแนะ ควรเพิ่มเวลาใน
การให้ความรู้ เพิ่มความถ่ีในการจัดกิจกรรมสําหรับผู้สูงอายุ 
และ ผู้สูงอายุบางส่วนยังไม่สามารถใช้งานแอปพลิเคชันจาก
โทรศัพท์ได้ 

2.5 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสังคมออนไลน์ 
ได้แก่ Facebook และ Instagram 
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รูปที่ 1 หน้าแรกของระบบสารสนเทศเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุด้านโภชนาการ 
 

 
 

รูปที่ 2 ตัวอย่างการแสดงผลการประเมินภาวะโภชนาการพร้อมข้อเสนอแนะรายบุคคล 
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(a) (b) 
รูปที่ 3 ตัวอย่างรายงานภาวะโภชนาการของผู้สูงอายุในพื้นท่ีเทศบาลตําบลชะมาย (a) รายงานแผนภูมิแท่งและการสรุปผลใน 
         ตาราง (b) รายงานภาวะโภชนาการของผู้สูงอายุนําเสนอเชิงพื้นท่ี 
 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึ้น 
 

รายการความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับ 

ด้านการออกแบบ 4.17 0.44 มาก 
1. ระบบใช้งานง่าย เป็นมาตรฐาน เมนูไม่ซับซ้อน 4.09 0.59 มาก 
2. ระบบให้ความช่วยเหลือ/คําแนะนํา 4.06 0.50 มาก 
3. การจัดระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่ สะดวกต่อการค้นหา 4.31 0.59 มากที่สุด 
4. รูปแบบการแสดงผลมีความสวยงาม ยืดหยุ่นกับทุกอุปกรณ์  4.22 0.55 มากที่สุด 
ด้านการประมวลผลและความเสถียรของระบบ 4.13 0.49 มาก 
5. ความครบถ้วนสมบูรณ์และถูกต้องแม่นยําของข้อมูล 4.25 0.57 มากท่ีสุด 
6. ความรวดเร็วในการเรียกใช้บริการหรือเข้าถึงข้อมูล 3.91 0.69 มาก 
7. ระบบสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 4.19 0.59 มาก 
8. มีความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล 4.16 0.68 มาก 
การใช้ประโยชน์ 4.31 0.50 มากท่ีสุด 
9. ข้อมูลในระบบมีความน่าเช่ือถือ 4.19 0.54 มาก 
10. ระบบมีความยืดหยุ่น ตอบสนองและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 4.25 0.67 มากที่สุด 
11. ข้อมูลมีประโยชน์ต่อการทํางาน การบริหารและการสนับสนุนการตัดสินใจแก้ปัญหา
ของผู้รับผิดชอบหรือผู้เก่ียวข้อง 

4.34 0.65 มากที่สุด 

12. ควรมีการนําระบบสารสนเทศเผยแพร่ และนําใช้ในระดับที่กว้างขึ้น 4.44 0.56 มากที่สุด 
เฉล่ีย 4.20 0.41 มาก 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใช้กระบวนการ 
พัฒนาระบบแบบ SDLC สามารถอภิปรายผลตามสาระสําคัญ 
ดังนี้ 
 1.1 การศึกษาความต้องการใช้งานระบบสารสนเทศ 
ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูล
หลัก (Key Informants) จํานวน 20 คน โดยใช้การสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง ท่ีมีเน้ือหาในแบบสัมภาษณ์ครอบคลุม
ประเด็นหลัก ได้แก่ คุณลักษณะท่ีต้องการให้มีในระบบ
สารสนเทศ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้งานระบบสารสนเทศ 
 การวิจัยนี้สรุปและวิเคราะห์ผลความต้องการใช้
งานระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลผู้สูงอายุด้านโภชนาการ 
ซ่ึงเป็นระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการดูแลผู้สูงอายุด้าน
โภชนาการในพื้นท่ีเทศบาลตําบลชะมาย สอดคล้องกับ
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 แนวคิดของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Panichkul, & 
Pongsakoolchai, 2009 ; Ralph, & George, 2014) โ ดย
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจควรมีรายงาน
เพื่อช่วยในการตัดสินใจเพ่ือการวางแผนทํากิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ นอกจากน้ีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องยัง
ต้องการให้มีการกําหนดสิทธ์ิเข้าใช้งานท่ีแตกต่างกันตาม
ความรับผิดชอบ ซ่ึงเป็นความต้องการในด้านความปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศท่ีกล่าวไว้ในงานวิชาการและงานวิจัย
หลายงาน (Vansarochana, Piyathamrongchai, & Aonseng, 
2 0 1 4 ; Jinpon, Jaroensutasinee, & Jaroensutasinee, 
2014; 2016; Pattharawongthana, Thipcharoen, & 
Chantaraj, 2017; Jaraeprapal, & Jinpon, 2018; Jinpon, & 
Jueboon, 2019) 
 1.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 
 จากการนําผลการศึกษาความต้องการใช้งานระบบ
สารสนเทศ มาวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซ่ึงระบบ
สารสนเทศเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุด้านโภชนาการ พัฒนาโดย
ใช้เทคโนโลยีเว็บเป็นหลัก ใช้เทคนิคการเขียนโปรแกรมแบบ 
Responsive Web เพ่ือให้รองรับการเปิดอ่านข้อมูลด้วย
สมาร์ตโฟน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยอื่น ๆ ท่ีดําเนินการด้าน
การพัฒนาระบบสารสนเทศสมัยใหม่ (Pattharawongthana 
et al., 2017 ; Chaiya, Aramdilokrat, & Rabma, 2017 ; 
Jinpon, & Jueboon, 2019) ทําให้สะดวกต่อผู้ใช้งานซ่ึง
ปัจจุบันนิยมใช้สมาร์ตโฟนในการอ่านข้อมูลข่าวสารและการ
ใช้งานในกิจวัตรประจําวัน (We are Social, 2019) 
 นอกจากน้ีเพื่อให้สามารถวางแผนการเดินทางเพ่ือ
ทํากิจกรรมและดูข้อมูลในบริบทพ้ืนท่ีได้ ระบบท่ีพัฒนาขึ้น
จึงสามารถดูข้อมูลเชิงพื้นท่ีผ่านการใช้งานฟังก์ ชันของ
โปรแกรม Google Map ซ่ึงเป็นฟังก์ชันการใช้งานท่ีสะดวก
และผู้คนส่วนใหญ่ล้วนรู้ จักและเคยใช้งานฟังก์ชันน้ีเป็น 
อย่างดี ทําให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึ้นได้ง่าย
ขึ้น และใช้การรายงานในรูปแบบกราฟท่ีเข้าใจง่าย สามารถ
คลิกดูในรายละเอียดได้ตามต้องการ นอกจากน้ียังเน้นเรื่อง
ความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน โดยกําหนดสิทธ์ิเข้าใช้งาน
แตกต่างกันตามบทบาท หน้าท่ีรับผิดชอบ (Ashkezari, 
Hosseinzadeh, Chebil, & Albadi, 2018; Xia et al., 
2018; Jinpon, & Jueboon, 2019; Nguyen et al., 2019) 
 1.3 การฝึกอบรม เผยแพร่ และผลประเมินความ
พึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
 ในการศึกษาผลการใช้งานระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาขึ้น โดยจัดฝึกอบรม เพื่อเผยแพร่ความรู้  และ
ประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาข้ึน เพื่อนําไปปรับปรุงให้ตรงตามความต้องการมาก

ย่ิงขึ้น ใช้การประชุมนําเสนอระบบสารสนเทศ มีเอกสาร
วิธีการใช้งาน และประเมินผลความพึงพอใจของผู้ทดลองใช้
งาน ซ่ึงมีการแบ่งช่วงอายุผู้เข้าร่วมตามช่วงวัยของคน 
(Thairath Online, 2015) เพื่อให้สอดคล้องกับทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์ของแต่ละช่วงวัย ท้ังน้ีผู้รับการอบรมส่วนใหญ่
เป็นคนท่ีมีอายุในช่วง Generation Y ซ่ึงมีฐานะดี มีความรู้
และการศึกษาดี กลุ่มคนเหล่าน้ีนิยมใช้อินเทอร์เน็ตและ
สมาร์ตโฟนในกิจวัตรประจําวัน (Chatkool, 2014) ซ่ึง
สอดคล้องกับผลสํารวจของ We Are Social (2019) ซ่ึงเป็น
ดิจิทัลเอเจนซ่ีในประเทศสิงคโปร์ ท้ังน้ีเน่ืองจากความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีและราคาของอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยงเข้าสู่
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีราคาต่ําลง ทําให้ผู้คนจํานวนมาก
สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้แบบไม่จํากัดเวลา และสถานท่ี 
ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน และคอมพิวเตอร์แบบพกพา จึง
เหมาะสมมากสําหรับคนกลุ่มน้ีท่ีจะใช้ระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาขึ้นในการดูแลผู้สูงอายุในครอบครัว 
 จากการทดลองใช้งาน พบว่า ผู้ใช้งานพึงพอใจต่อ
การใช้งานภาพรวมในระดับมาก และพอใจในระดับมากท่ีสุด
ในด้านการใช้ประโยชน์ ซ่ึงในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อให้เกิดการใช้งานได้จริงน้ัน ส่ิงสําคัญท่ีผู้พัฒนาจะต้อง
ตระหนักอยู่เสมอน้ัน คือ ระบบท่ีพัฒนาข้ึนจะต้องสามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ได้จริง จึงจะเกิดประโยชน์ และเกิดการ
นําไปใช้งานอย่างแพร่หลาย (Pattharawongthana et al., 
2017; Chaiya et al., 2017; Jinpon, & Jueboon, 2019) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ผู้ใช้งานพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ต่อประเด็น ข้อมูลท่ีจัดเก็บมีประโยชน์ต่อการทํางาน 
การบริหารและการสนับสนุนการตัดสินใจแก้ปัญหาของ
ผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้อง และ การจัดระบบข้อมูลเป็น
หมวดหมู่ สะดวกต่อการค้นหา ซ่ึงถือว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้น
สอดคล้องกับแนวคิดของระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน 
การตั ดสินใจ (Decision Support System) อย่ างแท้จริ ง 
(Panichkul, & Pongsakoolchai, 2009; Ralph, & George, 
2014) 
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจแยกตามกลุ่มผู้ใช้งาน 
พบว่า กลุ่มผู้บริหารมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอื่น โดยมี
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ กลุ่มเจ้าหน้าท่ี 
และทีมวิจัย ซ่ึงยังคงมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ส่วน
กลุ่มผู้สูงอายุและผู้ดูแล และกลุ่ม อสม. มีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก เน่ืองจากระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น เป็น
ประโยชน์อย่างมากในการจัดทํานโยบายหรือการสร้าง
กิจกรรมในการดูแลผู้สูงอายุ ดังน้ันกลุ่มผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ีจึงมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอ่ืน เพราะสามารถ
ใช้งานได้เฉพาะส่วนท่ีตนเองทําเท่าน้ัน 
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 2. เผยแพร่ข้อมูลระบบสารสนเทศ ท่ีพัฒนาขึ้น 
โดยใช้ ส่ือท้ังแบบออนไลน์ (Online) ได้แก่ Facebook และ 
Instagram และออฟไลน์ (Offline) ได้แก่ การจัดอบรม
เฉพาะกลุ่ม การจัดกิจกรรมถ่ายทอดเทคโนโลยี และการออก
รายการวิทยุ ถือเป็นการประชาสัมพันธ์ท่ีได้ผลในทุกกลุ่ม 
เป็นการเพ่ิมช่องทางการรับรู้ข้อมูลได้เป็นอย่างดี (Jinpon, 
2019) 
 

สรุป 
 งานวิจัยน้ีมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการดูแลผู้สูงอายุด้านโภชนาการ พื้นท่ี
เทศบาลตําบลชะมาย อําเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ท่ีมีการนําเสนอข้อมูลเสนอแนะรายบุคคล ข้อมูลเปรียบเทียบ
ภาวะโภชนาการท่ีแตกต่างกันท้ังในรายงานเชิงสถิติ และเชิง
พื้นท่ี ใช้การวิเคราะห์ความต้องการใช้งาน และคุณลักษณะ 
(Features) ของระบบ เพื่ อสนับสนุนการจัดเก็บข้อมูล 
วิเคราะห์ และรายงานผลเชิงพื้นท่ีท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ 
และถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึน ให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีเทศบาลตําบลชะมาย เจ้าหน้าท่ี 
รพ.สต.บ้านหนองหว้า อสม. ผู้สูงอายุและผู้ดูแลผู้สูงอายุ  
ใช้งานระบบได้จาก http:s// healthy chamai. sct.ac.th 
ระบบสามารถนําเสนอข้อมูลในรูปแบบรายงานเชิงสถิติด้วย
กราฟแท่ง และตาราง และรายงานเชิงแผนท่ีด้วยการปักหมุด
ท่ีใช้สีและสัญลักษณ์ท่ีแตกต่างกันบน Google Maps ใช้งาน
ได้ท้ังผ่านคอมพิวเตอร์และสมาร์ตโฟนท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
สามารถดาว์นโหลดไฟล์ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ .xls ทําให้มี
ข้อมูลภาวะโภชนาการของผู้ สูงอายุเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจสร้างนโยบายและกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ดูแลผู้สูงอายุ สามารถเป็นต้นแบบให้กับพื้นท่ีอ่ืน ๆ ได้ ท้ังน้ี
ในระบบเบ้ืองต้นมีการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ 322 
คน ถ่ายทอดเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ โดยใช้ท้ังแบบ
ออนไลน์ ได้แก่ Facebook และ Instagram และออฟไลน์ 
ได้แก่ การจัดอบรมเฉพาะกลุ่ม การจัดกิจกรรมถ่ายทอด
เทคโนโลยี และการออกรายการวิทยุ ถือเป็นการประชาสัมพันธ์
ท่ีได้ผลในทุกกลุ่ม เป็นการเพิ่มช่องทางการรับรู้ข้อมูลได้เป็น
อย่างดี 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. จากการศึกษาวิจัยน้ี มีข้อเสนอแนะเพื่อให้เกิด
การนําใช้ประโยชน์ได้อย่างต่อเน่ืองและกว้างขวาง ดังน้ี 
 (1.1) หน่วยงานท่ีดูแลผู้สูงอายุควรมีนโยบาย 
ในการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุไปใช้งานได้
จริง และกําหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน กรณีท่ีมีการใช้งาน

แล้ว หากพบประเด็นปัญหาสามารถประสานเพ่ือขอความ
ช่วยเหลือจากใครบ้าง หากผู้บริหารมีนโยบายในการนําใช้
อย่างชัดเจน ก็จะเกิดการผลักดันและนําใช้อย่างจริงจังและ
กว้างขวาง 
 (1.2) เทศบาลตําบลชะมาย ควรจัดอบรมการ 
ใช้งานให้กับผู้สูงอายุและผู้ดูแล อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดการ
ใช้งานจริง 
 (1.3) ควรจัดตั้งกลุ่มการช่วยเหลือเมื่อพบข้อคําถาม
ในการเข้าใช้งานในพ้ืนท่ี เช่น จัดตั้งกลุ่มผู้เช่ียวชาญในการ 
ใช้งานระบบ อาจกําหนดให้ตัวแทนกลุ่ม อสม. ในพื้นท่ีเป็น
ผู้ทําหน้าท่ีน้ีโดยตรง และให้ความรู้และคู่มือการใช้งานอย่าง
จริงจังกับกลุ่มน้ี 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 (2.1) ควรมีการศึกษาการเช่ือมโยงเพ่ือประสาน
การรับ-ส่ง ข้อมูล กับระบบงานท่ีมีใช้อยู่ในเทศบาลและ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลเพื่อให้ใช้ประโยชน์ได้เต็ม
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 (2.2) ควรมีการศึกษาการเช่ือมโยงกับระบบบริการ
ทางการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS) เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
เดินทางไปรับผู้สูงอายุท่ีต้องการใช้บริการทางการแพทย์
ฉุกเฉิน 
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บทคัดย่อ 
 ผู้สูงอายุส่วนใหญ๋ในปัจจุบัน มีความทันสมัยและสามารถเข้าถึงการใช้สมาร์ตโฟนกันมากขึ้น แต่ยังขาดการส่งเสริม
สนับสนุนการใช้แอปพลิเคชันเพื่อการดูแลตัวเองด้านภาวะโชนาการ ดังน้ันการศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมบาย 
แอปพลิเคชันประเมินภาวะโภชนาการและเสนอแนวทางการบริโภคอาหารในผู้สูงอายุ และการประเมินผลการใช้แอปพลิเคชัน
ดังกล่าว โดยใช้กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลชะมาย  
บุคคลท่ัวไป และผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ รวมจํานวนท้ังส้ิน 176 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก
และแบบสอบถามออนไลน์และแบบเอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า แอปพลิเคชันประเมินภาวะโภชนาการและเสนอแนวทางการ
บริโภคอาหารในผู้สูงอายุ สามารถใช้งานสําหรับการประเมินภาวะโภชนาการและเสนอแนวทางการบริโภคอาหารในผู้สูงอายุ 
ท่ีใช้งานง่ายและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง และมีผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.05,  
S.D.= 0.74) จากผลการประเมิน พบว่า 1) ด้านการออกแบบ ท่ีใช้ง่าย เป็นมาตรฐาน เมนูไม่ซับซ้อน มีการจัดลําดับการป้อนข้อมูล 
การประมวลผล และรายงานผล สะดวกต่อการประเมินและเรียกดูย้อนหลังเพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินท่ีผ่านมา และ  
2) ด้านฟังก์ชันการใช้งานและการนําไปใช้ประโยชน์ ท่ีมีการรายงานผลการประเมินอยู่ในรูปแบบเข้าใจง่าย สามารถนําผลการ
ประเมินภาวะโภชนาการและแนวทางในการบริโภคท่ีได้จากข้อเสนอแนะ ไปปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ มีการเผยแพร่การใช้ 
แอปพลิเคชันโดยการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี ด้วยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และการจัดทําคู่มือการใช้ให้กับผู้เก่ียวข้อง 
มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.02, S.D.=0.74) การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือช่วย 
ในการดูแลด้านโภชนาการของผู้สูงอายุ และผู้เก่ียวข้องได้เป็นอย่างดี และให้แนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการใช้งาน 
และการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันด้านโภชนาการ และด้านอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุต่อไป 
คําสําคัญ: การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน การประเมินภาวะโภชนาการ การเสนอแนวทางการบริโภคอาหารในผู้สูงอายุ 
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Abstract 
  Today, most of the elderly are very modern and have more access to smartphone usage. 
Nevertheless, there is a lack of promoting the use of nutritional mobile application. The purposes of this 
research were thus to develop a mobile application to assess nutritional status, propose guidelines for 
dietary intakes among the elderly, and evaluate the application through the process of information 
technology development. A sample of 176 individuals including the elderly in Chamai district, general public, 
and IT specialists participated in this study. The data were gathered through in-depth interviews, online 
questionnaires and documents. Content analysis was conducted for qualitative data, while frequency, 
percentage, mean, and standard deviation were used for quantitative data analysis. The results indicated 
that the mobile application can be used to assess nutritional status of the elderly and guide their dietary 
intake. It is practical and easy to use.  The overall effectiveness was rated at a high level ( X = 4.05,  
S.D.= 0 . 7 4 ). Specifically, which indicates that it is designed according to the standard, easy to use, not 
complicated, the data entry and processing are well ordered. Besides it is convenient for data assessment 
and report, results of previous assessments can also be retrieved for data comparisons. In terms of its 
function and usage, assessment results are displayed clearly and easy to understand. The results of 
nutritional assessment and suggestions can be put into practice. Moreover, this technological knowledge 
was disseminated to individuals involved through a workshop as well as an application user guide which 
achieved a high level of satisfaction ( X =4.02, S.D.= 0.74). This study can well serve as a nutrition care tool 
for the elderly and those involved. In addition, it also promotes the utilization and development of mobile 
application that meets the nutritional needs of the elderly. 
  
Keywords: Mobile Application Development, Nutrition Status Assessment,  
     Dietary Guidelines for the Elderly 
 
บทนํา 

จากผลการสํารวจพฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย (Electronic Transactions Development 
Agency, 2017) ท้ังกรุงเทพมหานคร และต่างจังหวัด พบว่า
สมาร์ตโฟนเป็นอุปกรณ์หลักท่ีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตนิยมใช้ 
ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เม่ือนําเอาจํานวนผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ปี 2561 เพื่อดูอัตราส่วนจํานวนเลขหมาย
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีต่อประชากรรวม (Mobile Penetration 
Rate) พบว่า อัตราส่วนดังกล่าวอยู่ท่ี 188.25 ซ่ึงหมายความ
ว่า ประชากร 1 คน ครอบครองเลขหมายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
มากกว่า 1 เลขหมาย โดยภาพรวม พบว่า ใช้งานอินเทอร์เน็ต
โดยเฉล่ีย 10 ช่ัวโมง 5 นาที ต่อวัน โดยเม่ือแยกตาม 
Generation พบว่า Gen B (ผู้ท่ีเกิดในปี พ.ศ. 2489-2507) 
มีช่ัวโมงการใช้งานเฉล่ียใกล้เคียงกับ Gen X กิจกรรมต่าง ๆ 
มีแนวโน้มการเปล่ียนไปสู่ชีวิตดิจิทัลมากขึ้น มีปัจจัยท่ี
สนับสนุนให้มีปริมาณผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้น ท้ังในเร่ือง
การพัฒนาโครงสร้าง พ้ืนฐานด้านโทรคมนาคมผ่าน
โครงการเน็ตประชารัฐของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม ทําให้ประชาชนในพื้นท่ีห่างไกลสามารถเข้าถึง

อินเทอร์เน็ตได้อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกับประชาชนท่ีพัก
อาศัยในเมือง รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารให้มี
ความทันสมัย และรวดเร็วมากกว่าในอดีต ปัจจุบันมี
หน่วยงานต่าง ๆ ให้ความสําคัญในการพัฒนาและส่งเสริม
การใช้แอปพลิเคชันท่ีเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ เช่น 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.) สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) และสถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ร่วมกันพัฒนา “FoodiEat” เป็นแอปพลิเคชันท่ีบันทึก และ
วิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคอาหาร และออกกําลังกาย 
ซ่ึงสามารถคํานวณค่าดัชนีมวลกาย (BMI) และอัตราความ
ต้องการเผาผลาญพลังงานของร่างกายในแต่ละวัน (BMR) 
ซ่ึงถ้านํามาใช้ร่วมกับประวัติการรับประทานอาหารและออก
กําลังกายด้วยแล้ว จะทําให้ทราบว่าอาหารท่ีบริโภคน้ัน 
เหมาะสมกับความต้องการพลังงานของร่างกายหรือไม่ 
(NECTEC, 2016)  

มูล นิ ธิหมอชาว บ้าน  และการสนับสนุนจาก
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
ภายใต้ โครงการจัดการความ รู้ สุขภาพ  ผ่าน ส่ือและ
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เทคโนโลยีออนไลน์ มูลนิธิหมอชาวบ้านร่วมกันพัฒนา 
แอปพลิเคชัน “วัดกําลัง” เป็นแอปพลิเคชันท่ีช่วยวัด
ความสามารถในการออกกําลังกาย ด้วยเคร่ืองมือการวัดท่ี
หลากหลาย ซ่ึงวัดและประเมินค่าต่าง ๆ ดังน้ี 1) ประเมิน
ความเส่ียงจากร่างกาย (PAR-Q) 2) วัดค่าดัชนีมวลกาย 
(BMI) เส้นรอบพุง ความทนทานของกล้ามเน้ือและความ
ยืดหยุ่น 3) บันทึกค่าท่ีวัด และแสดงการเปล่ียนแปลง
ออกมาในรูปแบบกราฟ 4) คําแนะนําในการออกกําลังกาย 
รวมถึงข้อควรระวังในวัยต่าง ๆ และ 5) รูปแบบการออก
กําลังกายท่ีสามารถทําได้ท่ีบ้าน หรือท่ีทํางาน  

ศูนย์ออกแบบและพัฒนาเมือง  จุฬาลงกรณ์ -
มหาวิทยาลัย ภายใต้การสนับสนุนของสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) พัฒนาแอปพลิเคชัน 
“Good Walk” เป็นแอปพลิเคชัน ท่ีให้ประชาชนร่วมกัน
รายงานคุณภาพทางเท้าท่ีพบเห็นในชีวิตประจําวัน โดย
ถ่ายภาพ ระบุท่ีตั้ง และให้คะแนนคุณภาพด้านต่าง ๆ ของ
ทางเท้าผ่านแอปพลิเคชัน เพื่อให้ทุกคนสามารถเดินสัญจร
ไปยังท่ีต่าง ๆ ได้ในชีวิตประจําวันอย่างสะดวก และท่ีสําคัญ
ยังเป็นการสร้างเสริมสุขภาพท่ีเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย
ด้วย  

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) และมูลนิธิโลกสีเขียว ยังได้ร่วมกันพัฒนาแอปพลิ- 
เคชัน “ปั่นเมือง” ซ่ึงให้ข้อมูลเส้นทางป่ันจักรยาน ร้านซ่อม
จักรยาน และจุดจอดพักรถจักรยานว่าอยู่ท่ีไหน และ
สามารถระบุรายละเอียดถึงอุปสรรคบนเส้นทาง ทางขรุขระ 
ทางร่วมสัญจร หรือทางท่ีต้องยกรถข้ามถนน และก็ยังเป็น
อีกช่องทางหน่ึงท่ีส่งเสริมให้ทุกคนสามารถร่วมกันสร้าง
เมืองแห่งจักรยาน (Nathungnui, 2013) เป็นต้น 

นอกจากน้ี สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) ร่วมมือกับสถาบัน Change Fusion 
Google ประเทศไทยบริษัทซัมซุง (ประเทศไทย) จํากัด จัด
กิจกรรม “Hackathon” ภายใต้โครงการประกวดการ
แข่งขันพัฒนาแอปพลิเคชันด้านการสร้างเสริมสุขภาพ 
(Health App Challenge: HAC) เพื่อส่งเสริมให้เด็กและ
เยาวชนรุ่นใหม่ ได้พัฒนาแอปพลิเคชันด้านการสร้างเสริม
สุขภาพ โดยมีแอปพลิเคชันชนะเลิศอันดับท่ี 1 คือ Plant 
Money เป็นแอปพลิเคชันบันทึกรายรับรายจ่าย อันดับ 2 
คือ “HealthMe” เป็นเกมบนสมาร์ตโฟนระบบปฏิบัติการ
แอน-ดรอยด์ สนับสนุนการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
รับประทานอาหารและการออกกําลังกายผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ และอันดับ 3 คือ “EAT-D” เป็นแอปพลิเคชัน
บันทึกเวลาการออกกําลังกาย เพื่อคํานวณเป็นแคลอรีท่ีเผา
ผลาญ ท้ังน้ี แอปพลิเคชันท่ีชนะเลิศจะได้รับการสนับสนุน

และต่อยอดให้แอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้นได้นําเสนอบน Play 
Store ต่อไป (Panyapayatjati, 2014) 

ปัจจุบันเทศบาลตําบลชะมาย อําเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีการดําเนินการกิจกรรมการประยุกต์ใช้
แบบคัดกรองโภชนาการ และแบบแผนการบริโภคอาหารใน
ผู้สูงอายุสู่ชุมชนสุขภาพดี ซ่ึงมีการประเมินภาวะโภชนาการ
ผ่านทางกระดาษโดยเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครสาธารณสุข และ
เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล และมีการนํา
ผลการตอบแบบประเมินภาวะโภชนาการดังกล่าวมานําเข้า
สู่ระบบสารสนเทศเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุด้านโภชนาการเพ่ือ
สนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุแบบย่ังยืนมาแล้วน้ัน แต่ไม่ว่าจะ
เป็นการประเมินภาวะโภชนาการผ่านทางกระดาษ และการ
ประเมินภาวะโภชนาการผ่านทางเว็บไซต์ ก็ยังมีข้อจํากัดใน
การเข้าถึง กล่าวคือ การเข้าถึงระบบยังเป็นส่วนของ
เจ้าหน้าท่ีของเทศบาล เจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตําบล หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงเป็นหลัก แม้จะมี
การให้บริการบุคคลท่ัวไปสามารถประเมินภาวะโภชนาการ
ผ่านระบบออนไลน์ได้แล้วก็ตาม แต่พบว่า ในปัจจุบันบุคคล
ท่ัวไปไม่นิยมการเข้าถึงเว็บไซต์ผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต้ัง
โต๊ะ แต่นิยมเข้าถึงระบบออนไลน์ผ่านทางสมาร์ตโฟนมากกว่า    

ดังน้ันเพ่ือเป็นการสนับสนุนการทํางานของเทศบาล
ตําบลชะมายให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงมีความจําเป็นท่ี
จะต้องพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันการประเมินภาวะ
โภชนาการ และเสนอแนวทางการบริโภคท่ีมีฟังก์ชันการใช้
งานท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุให้มากท่ีสุด 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
สาเหตุการเปล่ียนแปลงของสุขภาพคนเราน้ันอาจ

เกิดจากการบริโภคอาหารท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงเกิดได้ท้ังการ
บริโภคอาหารน้อยหรือมากเกินไป การบริโภคอาหารใน
ปริมาณท่ีเพียงพอได้สัดส่วนและมีสารอาหารครบถ้วนตาม
ความต้องการของร่างกาย และร่างกายสามารถนําสารอาหาร
เหล่าน้ันเข้าไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ร่างกายในการสร้าง
สุขภาพอนามัยได้อย่างเต็มท่ี จนเกิดภาวะโภชนาการท่ีดี 
( Good Nutritional Status)  (Sahuspho, & Tongkum, 
2017) การประเมินและการจัดการดูแลภาวะโภชนาการจึง
เป็นส่ิงท่ีมีความจําเป็นเป็นพิเศษในประชากรผู้สูงอายุ 
เน่ืองจากผู้สูงอายุมีการเจ็บป่วยหลายอย่างท่ีอาจทําให้เกิด
ปัญหาทาง ด้านโภชนาการได้  (Muangpaisan, 2015) 
โดยเฉพาะโภชนาการในผู้สูงอายุเป็นเร่ืองสําคัญท้ังต่อการ
ดํารงชีพเพื่อให้มีสุขภาพท่ีแข็งแรง เพื่อลดทอนโอกาสการ
เกิดปัญหาสุขภาพในระยะยาว ท่ีมีการศึกษาและแก้ปัญหา
กันมาอย่างมาก  ได้แก่  Kaewpitoon, & Kaewpitoon 
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(2013) ได้ศึกษาภาวะโภชนาการในผู้สูงอายุ โดยใช้แนว
ทางการคัดกรองภาวะโภชนาการแบบ Mini Nutritional 
Assessment (MNA) เพื่อเปรียบเทียบกับการประเมินภาวะ
โภชนาการทางคลินิก  โดยใ ช้ ดัชนีมวลกาย  สรุปผล 
ได้ว่า การประเมินตามแนวทาง MNA สามารถประยุกต์ใช้
อย่างมีความหมายในผู้สูงอายุ ในขณะท่ี Ponpai, Techa- 
kriengkrai, & Limsuwan (2016) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบ
ภาวะโภชนาการ รวมท้ังศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยพื้นฐานและภาวะโภชนาการของผู้สูงอายุกลุ่มติดสังคม 
ติดบ้าน และติดเตียง จังหวัดอ่างทอง ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า 
ผู้ ท่ีมี ส่วนเก่ียวข้องควรจัดให้มีการเผยแพร่ความรู้แก่
ผู้สูงอายุ หรือบุคคลท่ีดูแล เพื่อเป็นการแก้ไขและป้องกัน
ไม่ให้ผู้สูงอายุมีภาวะทุพโภชนาการ และ ผู้สูงอายุกลุ่มติด
สังคมควรได้รับการส่งเสริมสุขภาพเพื่อเพิ่มศักยภาพท่ีมีอยู่
มาใช้ประโยชน์ นอกจากน้ี Nilmanat, Naka, Kongin, Sai-
jew, Chailungka, & Boonphadh (2013) ได้ศึกษาวิจัยเพื่อ
สํารวจภาวะโภชนาการของผู้สูงอายุในพื้นท่ีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ได้ให้ข้อเสนอแนะให้บุคลากรสุขภาพและ
บุคลากรในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดกิจกรรมการส่งเสริม
สุขภาพและการเฝ้ าระวังโดยติดตามประเมินภาวะ
โภชนาการในกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง รวมท้ังจัดกิจกรรมการ
ส่งเสริมและฟ้ืนฟูภาวะโภชนาการสําหรับผู้สูงอายุท่ีมีภาวะ
ทุพโภชนาการเ พ่ือให้กลับ สู่ภาวะปกติ โดยเร็ ว  และ 
Sripaoraya (n.d.) มีการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของ
ผู้สูงอายุ ปัจจัยส่วนบุคคลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ของผู้สูงอายุ และ พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีมีผลต่อ
สุขภาพของผู้สูงอายุ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ท่ีมีข้อเสนอแนะว่า
ควรให้คําแนะนําด้านโภชนาการท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ
ในการบริโภคอาหารในแต่ละวัย และควรมีการศึกษา
ประยุกต์ใช้รูปแบบแอปพลิเคชันในการเลือกรับประทาน
อาหารท่ีถูกต้องเหมาะสมตามหลักโภชนาการ  
 จากงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น ยังไม่มีการศึกษาการ
นําแอปพลิเคชันมาช่วยในการประเมินภาวะโภชนาการ 
และเสนอแนวทางการบริโภคอาหารในผู้สูงอายุ ท้ัง ๆ ท่ีมี
การศึกษาวิจัยพัฒนาแอปพลิเคชันมาใช้ในด้านการดูแล
สุขภาพกันมากขึ้น โดยงานวิจัยของ Chaisanguan, & 
Sodanil (2015) นําการพัฒนาแอปพลิชันมาช่วยในการ
ดูแลสุขภาพช่องปากและฟันสําหรับเด็กก่อนวัยเรียน ซ่ึง
พบว่า แอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเป็นท่ี
ยอมรับสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษาข้อมูลความรู้
ด้านสุขอนามัยในช่องปากและฟันเด็ก และสามารถนํา
ความรู้ท่ีได้ไปใช้เพื่อการดูแลสุขภาพช่องปากและฟันให้แก่
เด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังมีการศึกษาความสามารถ

ในการใช้งานของผู้สูงอายุท่ีมีต่อขนาดและรูปร่างปุ่มบน
สมาร์ตโฟนเพ่ือสร้างแบบจําลองตรรกศาสตร์คลุมเครือ  
ของ Chanwimallieng, & Polnigongit, (2018) ท่ีได้ศึกษา
ความสามารถในการใช้งาน เพื่อประเมินผลขนาดและ
รูปร่างปุ่มโทรศัพท์จากปัจจัยด้านอายุ และประสบการณ์การ
ใช้งานสมาร์ตโฟนของผู้ สูงอายุ เพ่ือสร้ างแบบจําลอง
ตรรกศาสตร์คลุมเครือสําหรับออกแบบหน้าจอการใช้งาน
บนสมาร์ตโฟนเพื่อ ผู้ สูงอายุ สามารถใช้สนับสนุนนัก
ออกแบบสมาร์ตโฟน และแท็บเล็ตเพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
ท่ีใช้งานได้จริงและเกิดประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ และยังมี
การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจในการยอมรับ
บริการสุขภาพผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของผู้สูงอายุ พบว่า 
ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ อิทธิพลทางสังคม
เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้งาน
นอกจากน้ีความตั้ งใจท่ีจะใช้ ยังมี อิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการใช้งานจริง ขณะท่ีปัจจัยด้านความคาดหวังใน
ความพยายามและความวิตกกังวลเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี
ไม่ส่งผลต่อความตั้ งใจท่ีจะใช้งานบริการสุขภาพผ่าน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของผู้สูงอายุอีกต่อไป (Phuthong, & 
Mangsungnoen, 2017) 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวจะเห็นได้ว่า 
หากมีการนําเทคโนโลยีการพัฒนาแอปพลิเคชัน มาบูรณาการ 
กับการประเมินภาวะโภชนาการ จะเป็นการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสุขภาพมาใช้เพิ่มคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพของการให้บริการทางการการแพทย์และ
สาธารณสุขให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อบริการสุขภาพผ่าน
โทรศัพท์เค ล่ือนท่ี  โดยคํา นึงถึ งฟั งก์ ชันการใ ช้งานท่ี
เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ท่ีทําให้ผู้สูงอายุสามารถรับการ
ประเมินภาวะโภชนาการด้วยตัวเอง พร้อมกับการได้รับ
คําแนะนําแนวทางการบริโภคอาหารท่ีเหมาะสมกับตัวเอง 
โดยใช้สมาร์ตโฟน เพื่อท่ีจะให้ผู้สูงอายุหรือผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
ตลอดจนบุคคลท่ัวไปท่ีในอนาคตก็จะเป็นผู้สูงอายุ ได้ทราบ
ผลการประเมินภาวะโภชนาการ และได้รับความรู้ ความ
เข้าใจในการบริโภคท่ีเหมาะสมอันเป็นการส่งเสริมการมีสุข
ภาวะท่ีดีแบบย่ังยืน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึกษาและพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันประเมิน
ภาวะโภชนาการและเสนอแนวทางการบริโภคอาหารใน
ผู้สูงอายุ 
 2. ประเมินผลการใช้งานแอปพลิเคชันประเมิน
ภาวะโภชนาการและแนวทางการบริโภคอาหารในผู้สูงอายุ 
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วิธีการวิจัย 
ประชากร 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้สูงอายุท่ีอาศัย 

และมีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตเทศบาลตําบลชะมาย 
อําเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) กลุ่มบุคคลท่ัวไปท่ี
สามารถเข้าถึง ติดตั้งและใช้งานแอปพลิเคชันได้ และ 3) กลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญด้านพัฒนาระบบ ซอฟต์แวร์ หรือแอปพลิเคชัน  

กลุ่มตัวอย่าง 1) ตัวแทนกลุ่มผู้สูงอายุท่ีอาศัย 
และมีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านในเขตเทศบาลตําบลชะมาย 
อําเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีมีความพร้อม  
มีความสามารถในการเข้าถึงและใช้งานแอปพลิเคชันผ่าน
โทรศัพท์มือถือได้โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จํานวน 58 คน 2) กลุ่มบุคคล
ท่ัวไปท่ีสามารถเข้าถึง ติดตั้งและใช้งานแอปพลิเคชันได้ 
เช่น บุตรหลานหรือผู้ดูแลผู้สูงอายุ อาสาสมัครสาธารณสุข 
เจ้าหน้าท่ีด้านสาธารณสุข พยาบาล เป็นต้น เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 113 คน 
และ 3) ผู้เช่ียวชาญด้านพัฒนาระบบ ซอฟต์แวร์ หรือ แอป-
พลิเคชัน 5 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเพื่อการศึกษากระบวนการ
และการประเมินผลการใช้แอปพลิเคชัน ประกอบด้วยแบบ
สํารวจการใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน ตําบลชะมาย อําเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเก็บข้อมูล
ความต้องการ และความเหมาะสม ของโมบายแอปพลิเคชัน
ประเมินภาวะโภชนาการ และแนวทางการบริโภคอาหาร 
ในผู้สูงอายุ แบบประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน  
การประเมินภาวะโภชนาการและแนวทางการบริโภคอาหาร
ของผู้สูงอายุ และแบบประเมินความพึงพอใจการถ่ายทอด
เทคโนโลยี เรื่อง ระบบดูแลผู้สูงอายุ ด้านโภชนาการ เพื่อ
สนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีการ
ปรึกษา ผู้ เ ช่ียวชาญเ พ่ือพิจารณาตรวจสอบคุณภาพ
แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน เพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ภาษาท่ีใช้ และปรับปรุง
แบบสอบถามตามความเห็นของผู้เช่ียวชาญ จากน้ันนํา
เคร่ืองมือไปทดลอง (Try Out) กับตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย จํานวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเช่ือม่ัน
ของแบบสอบถาม แล้วจึงปรับปรุงเครื่องมือเป็นฉบับ
สมบูรณ์เพื่อใช้เก็บข้อมูลต่อไป 

ส่วนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาโมบายแอปพลิ- 
เ ค ชัน  ได้ แก่  1 )  Apache Tomcat เ ป็น  Web Server  

2) MySQL เป็นโปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล 3) Visual 
Studio for Mac เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยพัฒนาโมบายแอป
พลิเคชัน บนแพลตฟอร์ม Android 4) Eclipse for Java 
EE Developers สําหรับการพัฒนา API Service และ 5) 
Xcode เป็นเคร่ืองมือพัฒนาแอปพลิเคชันบนแพลตฟอร์ม 
iOS ซ่ึงเครื่องมือดังกล่าวเป็นการพัฒนาโดยใช้ซอฟต์แวร์ 
ในกลุ่มมาตรฐานเปิด (Open Standards) ใช้กระบวนการ 
พัฒนาระบบสารสนเทศ และการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวงจร
การพัฒนาระบบ  (System Development Life Cycle: 
SDLC) ซ่ึงจัดเป็นวิธีการพัฒนาระบบแบบดั้งเดิมท่ีถูกใช้งาน
มายาวนาน ประกอบไปด้วยระยะต่าง ๆ ดังน้ี ระยะท่ี 1 
การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) โดยการ
กําหนดปัญหา ศึกษาความเป็นไปได้ของการพัฒนา และ
บริหารโครงการเพื่อควบคุมกิจกรรมการพัฒนาระบบให้
ดําเนินไปด้วยดี ระยะท่ี 2 การวิเคราะห์ (Analysis Phase) 
เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล และทําความเข้าใจความต้องการ
ต่าง ๆ ท่ีได้รวบรวมมา โดยการวิเคราะห์กระบวนการ การ
ประเมินภาวะโภชนาการในปัจจุบัน สร้างข้อกําหนดความ
ต้องการใหม่ สร้างแบบจําลองกระบวนการ และสร้าง
แบบจําลองข้อมูล ระยะท่ี 3 การออกแบบ (Design Phase) 
นําแบบจําลองในระยะการวิเคราะห์ มาสร้างเป็นแบบ 
จําลองเชิงกายภาพเพ่ือนําไปสู่การออกแบบการพัฒนา  
โดยมีการจัดหาและพัฒนาระบบ (System Acquisition) 
โดยทีมวิจัยพัฒนาระบบร่วมกับการว่าจ้างบุคคลภายนอก 
นอกจากน้ี ยังมีการออกแบบพิจารณาคัดเลือกอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สําหรับกระบวนการพัฒนาระบบ 
ระยะท่ี 4 การนําไปใช้ (Implementation Phase) เป็น
ระยะของการพัฒนาแอปพลิเคชันตามท่ีออกแบบไว้ การ
ทดสอบการใช้แอปพลิเคชัน การนําแอปพลิเคชันท่ีได้ 
พัฒนาไปไว้ในบริการของ Play Store และ App Store 
เพื่ อ ใ ห้ ผู้ สู งอา ยุและบุคคลท่ัวไปสามารถเข้าถึ งติดตั้ ง 
และใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ และระยะท่ี 5 การบํารุงรักษา 
(Maintenance Phase) เป็น ข้ันตอน ท่ี เกิ ดขึ้ นระห ว่าง 
การใช้งานจริง โดยการถ่ายทอดเทคโนโลยี และมีการ
ประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน เพื่อการบํารุงรักษา
ระบบด้วยการแก้ไขให้ถูกต้อง และการปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้น 
รวมถึงการจัดทําคู่มือผู้ใช้ (User Help)  

ได้ผลการศึกษาวิเคราะห์ระบบสําหรับการพัฒนา
โดยมีแบบจําลองกระบวนการในรูปแบบ Use Case Diagram 
(รูปท่ี 1) และการออกแบบโครงสร้างแอปพลิเคชัน (รูปท่ี 2) 
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รูปท่ี 1 แบบจําลองกระบวนการในรูปแบบ Use Case Diagram โมบายแอปพลิเคชันประเมินภาวะโภชนาการ 
และแนวทางการบริโภคอาหารในผู้สูงอายุ 
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รูปท่ี 2 โครงสร้างแอปพลิเคชัน 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติ ท่ีใช้สถิติในการ
วิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล สําหรับ
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ  
วุฒิการศึกษา สถานภาพความสัมพันธ์กับผู้สูงอายุ และ
สถานภาพผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้งานระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาข้ึน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันเพื่อการ
ประเมินภาวะโภชนาการและเสนอแนวทางการบริโภคของ
ผู้สูงอายุ และแบบประเมินความพึงพอใจการถ่ายทอด
เทคโนโลยี วิเคราะห์ข้อมูลซ่ึงเป็นข้อมูลอันดับด้วยค่าเฉล่ีย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป การแปล
ผลเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้เกณฑ์การแปลความหมาย

ของข้อมูลโดยกําหนดเกณฑ์ในการคํานวณค่าคะแนนเฉล่ีย
ของ Best (1981) ดังน้ี 4.50 - 5.00 = พอใจมากท่ีสุด,  
3.50 - 4.49 = พอใจมาก, 2.50 - 3.49 = พอใจปานกลาง, 
1.50 - 2.49 = พอใจน้อย และ 1.00 - 1.49 = พอใจน้อยมาก 
 

ผลการวิจัย 
1. จากการศึกษากระบวนการประเมินภาวะโภชนาการ

สําหรับผู้สูงอายุ และแนวทางการบริโภคอาหารในผู้สูงอายุ
ผ่านโมบายแอปพลิเคชัน จะมีความเช่ือมโยงกับเว็บ- 
แอปพลิเคชัน ระบบสารสนเทศเพื่อการดูแลผู้สูงอายุ ด้าน
โภชนาการ เพื่อสนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุแบบยั่งยืนพื้นท่ี 
เทศบาลตําบลชะมาย อําเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
(รูปท่ี 3) ซ่ึงเป็นระบบเดิมท่ีเทศบาลตําบลมีอยู่ก่อนแล้ว

หน้าหลัก

สร้างบัญชีใหม่ มีบัญชีผู้ใช้อยู่แล้ว

ลงช่ือเข้าใช้ 

เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน 

ลืมรหัสผ่าน 

กรอกข้อมูลสัดส่วน และตอบแบบประเมิน 

แสดงผลการวิเคราะห์ด้านสัดส่วนหรือรูปร่าง 

แสดงผลการวิเคราะห์ด้านอ้วนลงพุง

แสดงผลการวิเคราะห์ด้านพฤติกรรมการบริโภค

รายงานเปรียบเทียบผลการประเมิน 
ภาวะโภชนาการแต่ละคร้ัง ทําแบบประเมิน ออกจากระบบ 

แสดงผลการวิเคราะห์ด้านการบริโภคที่ดี

แสดงผลแนวทางการบริโภคที่เหมาะสม 
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รูปท่ี 3 ความเช่ือมโยงระหว่างโมบายแอปพลิเคชันกับเว็บแอปพลิเคชันระบบเดิม 

 

ผลการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพื่อการประเมิน
ภาวะโภชนาการ และเสนอแนวทางการบริโภคอาหารใน
ผู้สูงอายุมีช่ือเรียกส้ัน ๆ ว่า “กินไง วัยเก๋า” สามารถติดต้ัง
และใช้งานได้กับท้ังระบบ Android และ iOS (รูปท่ี 4)  

 

 
 

รูปท่ี 4 แอปพลิเคชัน “กินไง วัยเก๋า” 
 

ผลการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชันเพ่ือ
การประเมินภาวะโภชนาการและเสนอแนวทางการบริโภค
อาหารในผู้สูงอายุจากกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 176 คน ซ่ึงเป็น
เพศหญิง ร้อยละ 75.60 และเพศชาย ร้อยละ 24.40 จาก
ทุกช่วงอายุ แต่กลุ่มท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดได้แก่กลุ่ม
อายุ 20-29 ปี ร้อยละ 25.60 และกลุ่มอายุ 60 ปี ขึ้นไป 
ร้อยละ 24.40 โดยส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 48.30 และตํ่ากว่าระดับปริญญาตรี ร้อยละ 40.90 
เป็นกลุ่มบุคคลท่ัวไป ร้อยละ 52.80 และเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ 
ร้อยละ 33.00 โดยส่วนใหญ่ใช้สมาร์ตโฟนบนระบบปฏิบัติการ 
Android ร้อยละ 80.70 และระบบ ปฏิบัติการ iOS ร้อยละ 
19.30 

2. ผลการประเมิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพแอปพลิเคชันเพื่อการประเมิน
ภาวะโภชนาการและเสนอแนวทางการบริโภคอาหารใน
ผู้สูงอายุ โดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 4.05 ซ่ึงมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก จากการประเมินด้านการ
ออกแบบมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ท่ีมีการใช้งานง่าย 
เป็นมาตรฐาน เมนูไม่ซับซ้อนมาก การจัดลําดับการป้อน
ข้อมูล การประมวลผล และการรายงานผล สะดวกต่อการ
ประเมินและเรียกดูย้อนหลัง และด้านฟังก์ชันการใช้งาน
และการนําไปใช้ประโยชน์ มีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 4.04 
ท่ีมีรูปแบบการแสดงรายงานผลการประเมินอยู่ในรูปแบบ
เข้าใจง่าย และสามารถนําผลการประเมินภาวะโภชนาการ
และแนวทางในการบริโภคท่ีได้จากข้อเสนอแนะ ไปปรับใช้
ให้เป็นประโยชน์ต่อไป 

ภายใต้การดําเนินการวิจัยได้มีการถ่ายทอด
เทคโนโลยีเพ่ือการนําไปใช้ประโยชน์ จํานวน 3 ครั้ง ให้กับ 
ตัวแทนอาสาสมัครสาธารณสุข  และเจ้าหน้า ท่ีของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล และพนักงานของ
เทศบาล ในพื้นท่ีการจัดกิจกรรม “การถ่ายทอดเทคโนโลยี
เรื่อง ระบบดูแลผู้สูงอายุ ด้านโภชนาการ เพื่อสนับสนุน
การดูแลผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี” โดยจัดขึ้น ณ 
โรงแรมแกรนด์เซาธ์เทิร์น ตําบลชะมาย อําเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช และมีการถ่ายทอดเทคโนโลยีผ่าน
ทางคล่ืนวิทยุ อสมท.นครศรีธรรมราช ความถี่ FM 104.50 
MHz 

ในการถ่ายทอดเทคโนโลยี เพื่อการนําไปใ ช้
ประโยชน์ มีการประเมินผลความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม 
จากผู้เข้าร่วม จํานวน 93 คน พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียความ
พึงพอใจ เท่ากับ 4.02 ความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจ
มาก  แต่มีข้อเสนอแนะควรเพ่ิมเวลา และความถี่ในการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยีใหม่สําหรับ
กลุ่มตัวอย่างท่ียังไม่มีประสบการณ์และความคุ้นเคยในการ
ใช้งานแอปพลิเคชัน  
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อภิปรายผลการวิจัย 
1 . การ ศึกษากระบวนการประ เ มิ นภาวะ

โภชนาการ และเสนอแนวทางการบริโภคอาหารในผู้สูงอายุ 
โดยกระบวนการวิเคราะห์และหาความต้องการของระบบ 
เพื่อนําไปสู่การสร้างแบบจําลองกระบวนการ การสร้าง
แบบจําลองข้อมูล การออกแบบโครงสร้างแอปพลิเคชัน 
การออกแบบหน้าจอ และการออกแบบท่ีให้ความสําคัญ
ของรูปภาพท่ีจะใช้ให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ทําให้ได้มาซ่ึง
ต้นแบบในการพัฒนาแอปพลิเคชันได้เป็นอย่างดี เน่ืองจาก
ผลจากกระบวนการดังกล่าว สามารถทําให้แอปพลิเคชันท่ี
พัฒนาขึ้นมาใช้งานง่าย เป็นมาตรฐาน เมนูไม่ซับซ้อน มี
ระบบให้ความช่วยเหลือให้คําแนะนํา มีการจัดลําดับการ
ป้อนข้อมูลการประมวลผล และรายงานผล สะดวกต่อการ
ประเมินและเรียกดูย้อนหลัง ท้ังยังมีรูปภาพและรูปแบบการ
แสดงผลบนหน้าจอโดยรวมมีความสวยงาม เหมาะสมกับ
กลุ่มผู้ใช้ ท่ี เป็นผู้สูงอายุ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Chanwimallieng, & Polnigongit (2018) ท่ี ศึ กษ าก า ร
ออกแบบหน้าจอการใช้งานบนสมาร์ตโฟนเพื่อผู้สูงอายุ พบว่า
การออกแบบขนาดและรูปร่างท่ีเหมาะสม สามารถใช้สนับสนุน
นักออกแบบสมาร์ตโฟน และแท็บเล็ตเพื่อสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้งานได้จริง และเกิดประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ 
 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพโมบายแอปพลิเคชัน 
เพื่อการประเมินภาวะโภชนาการเพ่ือการบริโภคอาหารใน
ผู้สูงอายุ ด้านฟังก์ชันการใช้งาน และการนําไปใช้ประโยชน์ 
พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจ ในรูปแบบการแสดงรายงานผล
การประเมินท่ีอยู่ในรูปแบบเข้าใจง่าย และสามารถนําผล
การประเมินภาวะโภชนาการ และแนวทางในการบริโภคท่ี
ได้จากข้อเสนอแนะ ไปปรับใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อไป 
เน่ืองจากผู้ใช้สามารถเรียนรู้ และเข้าใจแนวทางการบริโภค
ท่ีเหมาะสมกับตัวเอง ท่ีสามารถนําไปปรับใช้ ในชี วิต 
ประจํ า วัน ได้  ซ่ึ งสอดคล้องกับงานวิ จัยของ  Ponpai, 
Techakriengkrai, & Limsuwan (2016) ท่ีพบว่า ควรจัด
ให้มีการเผยแพร่ความรู้แก่ผู้สูงอายุหรือบุคคลท่ีดูแล เพื่อ
การแก้ไข และป้องกันไม่ให้ผู้สูงอายุมีภาวะทุพโภชนาการ 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nilmanat, et al., (2013) 
ท่ีพบว่า กลุ่มผู้สูงอายุจะเป็นกลุ่มเส่ียงต่อการเกิดภาวะทุพ-
โภชนาการ ท่ีบุคลากรสุขภาพ และบุคลากรในหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องควรจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านสุขภาพ และเฝ้าระวัง 
โดยติดตามประเมินภาวะโภชนาการ รวมท้ังจัดกิจกรรมการ
ส่งเสริม และฟื้นฟูภาวะโภชนาการสําหรับผู้สูงอายุท่ีมีภาวะ
ทุพโภชนาการให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว นอกจากน้ียัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sripaoraya (n.d.) ท่ีพบว่า ควร
ให้คําแนะนําด้านโภชนาการท่ีเหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุใน

การบริโภคในแต่ละวัน และควรมีการศึกษาประยุกต์ใช้
รูปแบบแอปพลิเคชันในการเลือกรับประทานอาหารท่ี
ถูกต้อง เหมาะสมตามหลักโภชนาการ ซ่ึงเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับงานวิจัยพัฒนาแอปพลิเคชันของ Chaisanguan, 
& Sodanil, 2015) ท่ีพบว่า การพัฒนาฅแอปพลิเคชันท่ีมี
ประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับ สามารถใช้เป็นเครื่องมือใน
การ ศึกษาข้ อ มูล  ความ รู้ ใน เ ร่ื อง ท่ีพัฒนาไ ด้อ ย่ างมี
ประสิทธิภาพ 
 หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการทางการแพทย์ และหน่วยงานระดับท้องถิ่น ควร
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการดูแลสุขภาพ
ของตนเองในผู้สูงอายุให้มากข้ึน โดยการออกแบบและพัฒนา
แอปพลิเคชันท่ีมีการศึกษาทฤษฎีของการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology) มาเป็นแนวทาง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Phuthong, & Mangsung- noen (2017) เพื่อให้แอปพลิเค-
ชันท่ีพัฒนาข้ึนได้ รับการยอมรับและนําไปใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเมื่อมีแอปพลิเคชันใช้แล้ว ควรมีการจัด
กิจกรรมหรือโครงการการส่งเสริมสนับสนุนเชิญชวนเชิง
โฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ ตลอดจนการให้ความรู้ เพื่อให้ผู้สูงอายุ
หันมาใช้บริการเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตัวเองผ่านทาง
โทรศัพท์มากข้ึน ท้ังน้ีเน่ืองจากหากผู้สูงอายุสามารถใช้แอป-
พลิเคชันเพ่ือประเมินภาวะโภชนาการ และนําข้อเสนอแนะ
ในการบริโภคมาเป็นแนวทางปฏิบัติ มาปรับใช้กับตัวเอง 
หรือแม้แต่การนําแอปพลิเคชันอื่น ๆ ท่ีเป็นการดูแลสุขภาพ
ตัวเองมาใช้ได้ จะเป็นการลดภาระเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 
หรือบุคลากรด้านการแพทย์ ซ่ึงกําลังขาดแคลนได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีผู้เช่ียวชาญด้านโภชนาการในผู้สูงอายุ มี
ส่ วน ร่ วม ในการออกแบบ  พัฒนา  และประ เมิ นผล
ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน ท่ีจะทําให้ข้อคําถามและ
การเสนอแนวทางการบริโภคท่ีครอบคลุม  และเป็น
ประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ และผู้ดูแลผู้สูงอายุ สามารถใช้เป็น
เคร่ืองมือช่วยในการปรับปรุงระบบโภชนาการให้ดขีึ้น 

2. การใช้แอปพลิเคชันยังมีข้อจํากัด เกี่ยวกับขนาด
ท่ีเหมาะสมกับทุก ๆ อุปกรณ์ ซ่ึงมีขนาดหน้าจอแตกต่างกัน 
และความสามารถในการมองเห็นของผู้สูงอายุของแต่ละคน
แตกต่างกัน ทําให้ต้องต้ังค่าเริ่มต้นก่อนการใช้งานซ่ึงเป็น
ความ ยุ่ งยากพอสมควรสําหรับ ผู้ สู งอายุ  ดั ง น้ันควร
ปรับเปล่ียนเคร่ืองมือในการพัฒนาให้รองรับกับทุก ๆ 
อุปกรณ์ และยืดหยุ่นให้ผู้สูงอายุปรับเปล่ียนขนาดตัวอักษร
และภาพได้ตามความต้องการโดยไม่ยุ่งยากนัก 
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3. เน่ืองจากเป็นแอปพลิเคชันสําหรับผู้สูงอายุ การ
เพ่ิมเสียงในแอปพลิเคชันในส่วนของข้อคําถาม และ
ข้อเสนอแนวทางการบริโภค อาจเป็นการสร้างความสะดวก 
เพิ่มความน่าสนใจสําหรับผู้สูงอายุ และเป็นการจูงใจในการ
ใช้งานได้มากย่ิงขึ้น  

4. เน่ืองจากการใช้แอปพลิเคชันยังเป็นส่ิงใหม่
สําหรับกลุ่มผู้สูงอายุในเขตพื้นท่ีทําวิจัย จึงควรมีการ
เตรียมการในการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมการใช้ 
แอปพลิเคชันให้กับผู้สูงอายุ และบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ก่อนนํา
แอปพลิเคชันไปใช้จริง 

5. ควรมีการกํากับติดตาม  หรือสร้างแนวทาง 
ข้อตกลงการใช้แอปพลิเคชัน ของกลุ่มผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลตําบลชะมาย เพื่อการนําข้อมูลท่ีได้มาใช้ประโยชน์
ในการปรับปรุงแนวทางการบริโภคให้กับผู้สูงอายุได้จริง 

6. ควรมีการเช่ือมโยงข้อมูลจากการประเมินภาวะ
โภชนาการของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลชะมาย  ไป
จัดเก็บ วิเคราะห์ ประมวลผล เพื่อใช้กับระบบสารสนเทศ
อื่น ๆ ในเทศบาลท่ีมีอยู่แล้ว เพื่อให้มีการนําข้อมูลมาใช้
ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า 

7.  ควรพัฒนาให้มีการแจ้งเตือน การประเมินครั้ง
ต่อไปเมื่อถึงช่วงระยะเวลา เพ่ือติดตามพฤติกรรมการ
บริโภค ว่ามีสถานภาพเป็นไปอย่างไรเพื่อการเฝ้าระวังและ
การป้องกันได้ดีย่ิงขึ้น 

8. ควรพัฒนาต่อยอดแอปพลิเคชันให้รองรับการ
ใช้งานกับทุกกลุ่มวัย เพื่อให้บุคคลท่ัวไปเข้าใช้ประโยชน์ได้
อย่างกว้างขวางขึ้น  
 

สรุป 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการท่ี
จะนําไปสู่การพัฒนา และการประเมินประสิทธิภาพของ 
โมบายแอปพลิเคชันประเมินภาวะโภชนาการสําหรับ
ผู้สูงอายุและแนวทางการบริโภคอาหารในผู้สูงอายุ โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชัน
จากกลุ่มผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ นักวิชาการ
สาธารณสุข และนักโภชนาการ ทําให้ได้แอปพลิเคชัน
สําหรับการประเมินภาวะโภชนาการสําหรับผู้สูงอายุ และ
แนวทางการบริโภคอาหารในผู้สูงอายุ ท่ีเรียกกันส้ัน ๆ ว่า 
“กินไง วัยเก๋า” ท่ีสามารถทํางานได้บนท้ังระบบปฏิบัติการ 
iOS และ Android ภายในแอปพลิเคชัน ได้มีการออกแบบ
หน้าจอการทํางาน ท่ีไม่ซับซ้อน การป้อนข้อมูลเข้า สู่ 
แอปพลิเคชันไม่ ยุ่งยาก การประมวลผลที่รวดเร็ว การ
ออกแบบข้อคําถามเพ่ือการประเมินภาวะโภชนาการ มีการ
ออกแบบเป็นกราฟิกท่ีส่ือสารเข้าใจได้ง่าย ตลอดจนการ

แสดงรายงานผลการประเมินท่ีสามารถเรียกดู ข้อมูล
ย้อนหลัง และเปรียบเทียบผลการประเมินในแต่ละคร้ังของ
แต่ละบุคคลได้  
 ผลจากการนําแอปพลิเคชัน “กินไง วัยเก๋า” ไปใช้
ของเทศบาลตําบลชะมาย พบว่า ได้รับการตอบรับท่ีดีต่อ
กลุ่มผู้สูงอายุ และผู้ดูแลผู้สูงอายุ โดยมีผลการประเมินจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 
แอปพลิเคชันเพื่อการประเมินภาวะโภชนาการและเสนอ
แนวทางการบริโภคอาหารในผู้สูงอายุ โดยภาพรวมมีค่า
คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก แต่จะมีข้อจํากัดการใช้งาน
สําหรับผู้สูงอายุบางท่านท่ีไม่มีโทรศัพท์มือถือ หรือยังใช้
โทรศัพท์มือถือรุ่นเก่าท่ียังไม่เป็นสมาร์ตโฟน นอกจากนี้ยัง
พบปัญหา การลืมช่ือผู้ใช้รหัสผ่าน และขั้นตอนวิธีการใช้งาน
อยู่บ้างสําหรับผู้สูงอายุบางรายท่ียังไม่มีความถนัด และยังไม่
คุ้นเคยต่อการใช้แอปพลิเคชัน 
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บทคัดย่อ 
 ในปัจจุบันการคอร์รัปชันเป็นปัญหาใหญ่ ท่ีเกิดขึ้นในประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ  

1) พัฒนาส่ือดิจิทัลเพ่ือต่อต้านการคอร์รัปชันในประเทศไทย 2) ประเมินคุณภาพของส่ือดิจิทัลเพื่อต่อต้านคอร์รปัชันในประเทศ
ไทย และ 3) ประเมินความพึงพอใจจากการรับชมส่ือดิจิทัลเพื่อการต่อต้านคอร์รัปชันในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาส่ือ และด้านเน้ือหา จํานวน 5 ท่าน และ ผู้รับชมส่ือ จํานวน 70 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ 
ตามสะดวก เครื่องมือในการพัฒนา ประกอบด้วย Adobe Flash Professional CS6 และ Sony Vegas Pro 16 เคร่ืองมือ
รวบรวมข้อมูลใช้แบบประเมินคุณภาพส่ือดิจิทัลเพื่อต่อต้านการคอร์รัปชันในประเทศไทย และ แบบประเมินความพึงพอใจ 
จากการรับชมส่ือดิจิทัลเพ่ือการต่อต้านคอร์รัปชันในประเทศไทย สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าร้อยละ ผลการพัฒนา พบว่า ส่ือดิจิทัลเพื่อต่อต้านการคอร์รัปชันในประเทศไทย ประกอบด้วย 3 ตอน คือ  
1) ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทย 2) ผลกระทบท่ีเกิดจากการคอร์รัปชันในประเทศไทย และ 3) การต่อต้าน 
คอร์รัปชันในประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการประเมินคุณภาพส่ือดิจิทัลเพ่ือต่อต้านการคอร์รัปชันในประเทศไทย  
มีค่าเฉล่ีย 4.23 อยู่ในระดับมากท่ีสุด และ 2) ผลการประเมินความพึงพอใจจากการรับชมส่ือดิจิทัลเพ่ือการต่อต้านคอร์รัปชัน
ในประเทศไทยมีค่าเฉล่ีย 4.01 อยู่ในระดับมาก ผลของการศึกษาสามารถนําไปเป็นแนวทางในการพัฒนาส่ือดิจิทัลสําหรับ
หัวข้ออื่น ๆ ท่ีสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อสังคมได้ต่อไปในอนาคต 

 
คําสําคัญ:  การพัฒนาส่ือ  ดิจิทัล  การต่อต้านคอร์รัปชัน 
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Abstract  
 Corruption is a major problem today in many countries around the world. This research aimed to 
develop digital media against anti-corruption in Thailand, evaluate its quality and viewers’ satisfaction of 
the media.  The samples of this study were 5 experts in media contents development and 70 media 
viewers who were selected through convenience sampling. Adobe Flash Professional CS6 and Sony Vegas 
Pro 16 were used as tools to develop the media. Two questionnaires were used in the study: one was to 
elicit information on quality of the digital media; the other was on the viewers’ satisfaction of viewing 
them. The statistics in data analysis included mean, standard deviation and percentage. New digital media 
against anti-corruption in Thailand developed as a result of this study consists of 3 parts. These include 
problems of corruption, impacts of corruption and anti-corruption in the country. This study also found 
that the quality of the digital was rated at highest level with an average of 4.23. However, the viewers 
rated their satisfaction at a high level with an average of 4.01. Findings of this study can provide insights 
for future development of digital media which can be more creative and beneficial to the society. 
 

Keywords: Media Development, Digital Media, Anti-corruption in Thailand 
 

บทนํา  
ในปัจจุบันการคอร์รัปชันเป็นปัญหาใหญ่ท่ีเกิดขึ้น

ในประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก ไม่ว่าจะเป็นประเทศพัฒนาแล้ว
หรือประเทศด้อยพัฒนา การคอร์รัปชันเป็นปัญหาท่ีมี
ความสําคัญท่ีสุดปัญหาหน่ึง และทวีความรุนแรงมากขึ้น
เรื่อย ๆ แม้ว่าในหลายประเทศได้ก้าวเข้าสู่ความทันสมัย มี
ระบบการบริหารราชการสมัยใหม่ และมีการรณรงค์จาก
องค์กรของรัฐหรือองค์กรอิสระต่าง ๆ ในการน้ีองค์การ
สหประชาชาติ ธนาคารโลก และภาคประชาชน ต่างเห็น
พ้องกันว่า การคอร์รัปชันก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา 
นําไปสู่ความยากจน และเป็นอุปสรรคท่ีขัดขวางการพัฒนา
ประเทศอย่างแท้จริง (Sukumalpong, 2013) 

องค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ (Transpa- 
rency International: TI) เปิดเผยคะแนนดัชนีการรับรู้
การทุจริต (CPI) ประจําปี 2561 ปรากฏว่า ประเทศไทย ได้ 
36 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จัดอยู่ในอันดับ 
99 จากท้ังหมด 180 ประเทศ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า สังคม
ประเทศน้ันเต็มไปด้วยเหล่านักการเมืองและข้าราชการท่ี
ฉ้อโกง ส่งผลให้ประเทศไทยพัฒนาได้ช้า อันเน่ืองมาจาก
การคอร์รัปชันของหน่วยงานภาครัฐจํานวนมาก (Tran- 
sparency International, 2018) ในประเทศไทยปัญหา
คอร์รัปชันเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นมาช้านานและส่งผลกระทบ
ต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างย่ิง แม้ในหลายรัฐบาลท่ี
ผ่านมาจะได้พยายามแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยได้กําหนด
ปัญหาคอร์รัปชันอยู่ในนโยบายแห่งรัฐในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย หรือมีการกําหนดแนวทางแก้ไขปัญหา
คอร์รัปชันในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ

ต่าง ๆ แต่ท้ังน้ีการแก้ไขปัญหาคอร์ รัปชันยังไม่ เกิดเป็น
รูปธรรมอย่างแท้จริง อีกท้ังยังทวีความรุนแรงและมีความ
ซับซ้อนยากต่อการตรวจสอบมากขึ้นเร่ือย ๆ ซ่ึงจะเห็นได้ว่า 
ในแต่ละประเทศพยายามหาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว
รวมถึงประเทศไทยด้วย (Sukumalpong, 2013)  

จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในปัจจุบันท่ีทําให้การติดต่อส่ือสารมีความรวดเร็ว
และทันสมัยผ่านทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทําให้มีการ
นําเสนอข้อมูลดิ จิทัลในรูปแบบต่าง ๆ ท่ี มีความทันสมัย
สามารถเข้าถึงผู้คนได้อย่างมากมาย เช่น ส่ือโมชันอินโฟ-
กราฟิก เป็นการนําข้อมูลหรือความรู้ มาสรุปเป็นสารสนเทศใน
ลักษณะของภาพกราฟิกท่ีมีการเคล่ือนไหว คล้ายกับการทํา
การ์ตูนแอนิเมชัน ทําให้ผู้ใช้งานเข้าใจได้ง่ายมากข้ึน (Tesana, 
2017) คณะผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดในการพัฒนาส่ือดิจิทัลเพื่อ
ต่อต้านการคอร์รัปชันในประเทศไทย ในรูปแบบของส่ือโมชัน
อินโฟกราฟิกท่ีมีความทันสมัย และทําให้ ผู้รับชมสามารถ
เข้าใจข้อมูลสารสนเทศได้ง่ายมากขึ้น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาส่ือดิจิทัลเพื่อต่อต้านการคอร์รัปชันใน

ประเทศไทย 
2. เพื่อประเมินคุณภาพของส่ือดิจิทัลเพื่อต่อต้านการ

คอร์รัปชันในประเทศไทย 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจจากการรับชมส่ือดิจิทัล

เพ่ือการต่อต้านคอร์รัปชันในประเทศไทย 
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 ทบทวนวรรณกรรม 

ส่ือด้ังเดิม (Traditional Media)  
McLuhan (1964) กล่าวถึง กระบวนการการ 

ส่งสารของส่ือเก่า หากจําแนกตามทิศทางการไหลของ
ข่าวสารน้ันจะเป็นการส่ือสารแบบทางเดียว (One-way 
Communication) โดยท่ีลักษณะของการส่งข่าวสารน้ัน 
ผู้ส่งเป็นองค์ประกอบท่ีทําให้เกิดกระบวนการสื่อสารขึ้น 
ส่งข่าวสารผ่านส่ือไปยังผู้รับสาร โดยท่ีผู้รับสารไม่มีโอกาส
โต้ตอบกลับไปยังผู้ส่งสารเลยในทันทีทันใด ผู้รับสารจะทํา
หน้าท่ีเพียงรับสารหรือข่าวสารอย่างเดียว ลักษณะการ
ส่ือสารแบบ น้ี  ได้ แก่  การเขี ยนจดหมาย  แ ผ่น พับ 
หนังสือพิมพ์ ป้ายประกาศ วิทยุ โทรทัศน์ คําส่ังท่ีเป็น 
ลายลักษณ์อักษร เป็นต้น  

ส่ือดั้งเดิม มีหลากหลายรูปแบบ โดยแต่ละส่ือ
ต่างมีจุดอ่อนจุดแข็งท่ีแตกต่างกันขึ้นอยู่กับการใช้งาน 
ในแต่ละกรณี  โดยสามารถจําแนกส่ือด้ังเดิมออกเป็น  
2 รูปแบบหลัก  คื อ  ส่ื อ ส่ิ งพิ มพ์  (Print Media) ได้ แก่ 
ห นั งสื อพิ มพ์  และนิ ตยสาร  และ ส่ื อกระจาย เสี ย ง 
(Broadcast Media) ได้แก่ โทรทัศน์ และวิทยุ ซ่ึงสามารถ
อธิบายคุณลักษณะของส่ือด้ังเดิมแต่ละประเภท ดังน้ี 

1) หนังสือพิมพ์ (Newspaper) คือ ส่ิงพิมพ์ ท่ี
มุ่งเน้นการนําเสนอข้อเท็จจริง (Facts) ท่ีเกิดขึ้นท่ีมีความ
น่าสนใจ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ และนําเสนอ
เหตุการณ์ (Events) ท่ีมีผลกระทบต่อสังคมโดยรวม  

2) นิตยสาร (Magazine) มีลักษณะเฉพาะ คือ 
ขนาด รูปแบบ และรูปทรงท่ีหลากหลาย เป็นรูปเล่มท่ี
สวยงาม เป็นการส่ือสารท่ีเผยแพร่ออกเป็นรายประจํา 
เป็นการนําเสนอเน้ือหาท่ีหลากหลาย  

3) โท ร ทั ศ น์  (Television) เป็ น เค รื่ อ ง มื อ
ส่ือสารมวลชนที่นําภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียงมา
เผยแพร่สู่ประชาชน เป็นการรวมส่ือมวลชนประเภทต่าง ๆ 
มารวมเข้าไว้ด้วยกัน  

4) วิทยุ (Radio) การใช้คําพูด (Spoken Words) 
เสียงเพลง (Song) และเสียงประกอบ (Sound Effect) 
นําเสนอในรูปแบบรายการต่าง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ท่ี
กําหนดไว้ โดยมีกลุ่มผู้ฟังเป็นเป้าหมายท่ีแน่ชัด เน้ือหาท่ี
นําเสนอผ่านส่ือวิทยุมีหลากหลายประเภท  

ส่ือรูปแบบใหม่ (New Media)  
Dewdney & Ride (2006) กล่าวว่า ส่ือรูปแบบ

ใหม่ หมายถึง ส่ือท่ีเกิดจากแนวคิดของวัฒนธรรมร่วมสมัย 
(Contemporary Culture Concept) และบริบทแวดล้อม 
(Context) ของการนําส่ือมาใช้ ดังน้ัน ส่ือรูปแบบใหม่จึงมี
โอกาสท่ีจะเปล่ียนเป็นส่ือเก่าได้เม่ือมีส่ือสําคัญท่ีใหม่กว่า

เข้ามาแทน ท่ี  ท้ั ง น้ีหาก เป็น ส่ือ ท่ี พัฒนาการขึ้ นอ ยู่กับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ เรียกว่า ส่ือดิจิทัล (Digital Media) ส่ือ
รูปแบบใหม่และส่ือดิจิทัลมีคุณสมบัติหลักร่วมกัน คือ ความ
ใหม่ (Newness) 

Panyaporn (2012) ได้นิยาม ส่ือใหม่ ว่าเป็นส่ือท่ี
เกิดจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีจากระบบอนาล็อก 
หรือส่ือดั้งเดิมมาเป็นระบบดิจิทัล ทําหน้าท่ีส่งสารได้หลาย
อย่างรวมกัน คือ ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน  

Wertime, & Fenwick (2008) ได้ จํ าแ น ก ส่ื อ รู ป 
แบบใหม่หรือส่ือดิจิทัลท่ีมีอยู่อย่างมากมายในปัจจุบันไว้เป็น
หมวดหมู่ ได้แก่ เว็บไซต์ (Website) อินเทอร์เน็ต (Internet) 
อี เมล (E-mail) อุปกรณ์ ส่ือเคล่ือนท่ี  (Mobile Device) เกม 
(Games) และ โทรทัศน์รูปแบบใหม่ (Television Reinvented) 
มีรายละเอียด ดังน้ี 

1) เว็บ ไซต์  เป็น ส่ือ ท่ี ผู้บ ริโภคให้การยอมรับ 
(Adoption) อย่างรวดเร็วกว่าส่ือชนิดอ่ืน ๆ โดยวิวัฒนาการ
ของเว็บไซต์ แบ่งออกเป็น 3 ยุค ได้แก่  

1.1) ยุค Web 1.0 เป็นเว็บไซต์ในยุคแรกเร่ิมมี
ลักษณะคล้ายกับห้องสมุดขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยง เอกสาร 
ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ผู้ดูแลเว็บไซต์เป็นผู้ออกแบบและสร้าง
เน้ือหาท้ังหมด ผู้บริโภคสามารถอ่านหรือดูข้อมูลต่าง ๆ ได้
เท่าน้ัน  

1.2) ยุค Web 2.0 เป็นพัฒนาการของเว็บไซต์ 
ผู้บริโภคสามารถสร้างชุมชน และสร้างเน้ือหาของตนบน
เว็บไซต์ได้ 

1.3) ยุค Web 3.0 เป็นการเพิ่มแนว ความคิด
ในการจัดการข้อมูลซ่ึงเพ่ิมจํานวนขึ้นอย่างมากมาย ทําให้
เว็บไซต์ต้องมีระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ท่ีดีขึ้น และง่ายขึ้น 
ด้วยรูปแบบ Metadata คือ การนําข้อมูลมาบอกรายละเอียด
ของข้อมูล โดยเว็บไซต์จะจัดการค้นหาข้อมูลให้เอง  

2) อินเทอร์เน็ต เป็นส่ือท่ีได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคมและความ
ต้องการของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปทําให้เกิดแนวโน้มการ
พัฒนาส่ืออินเทอร์เน็ต เช่น ส่ือวีดิโอท่ีกําลังเข้ามามีบทบาท
มากข้ึนบนอินเทอร์เน็ต (Video Predominate) โปรแกรม
สืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ท่ีสามารถทํางานได้อย่างหลากหลายมาก
ย่ิงขึ้น (Search Diversifies Further) เน้นการปรับเปล่ียนให้
ตรงกับลักษณะเฉพาะตัวของผู้ใช้ (Personalization Become 
the Norm) เป็นต้น 

3) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) คือ ระบบการ
ส่งข้อมูลต่าง ๆ ระหว่างกัน ช่วยลดต้นทุนการใช้จดหมาย
ทางตรงแบบดั้ งเดิม (Traditional Direct Mail) และช่วย
เร่ืองการจัดการความสัมพันธ์กับผู้บริโภคได้ง่ายขึ้น ซ่ึง
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รูปแบบการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน นอกจาก
การส่งไปรษณี ย์อิเล็กทรอนิกส์ ข่าวสาร ยังมีการส่ง
นิตยสารไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือท่ีเรียกว่า อีซีน  
(E-mail magazine: E-zines) ซ่ึงเป็นการแจกนิตยสาร
ออนไลน์ไปยังผู้บริโภคเพ่ือให้สามารถอ่านเน้ือหาได้ฟรี 

4) อุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี (Mobile Device) 
มีจุดเด่น คือ สะดวกในการพกพา ทําให้สามารถส่ือสารกับ
ผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว ดังเช่น การศึกษาของ Tsang, 
Ho, & Liang (2004) อธิบายว่า โทรศัพท์มือถือน้ัน เป็น
ส่ือท่ีมีความเป็นส่วนบุคคลสูงมาก เป็นส่ือท่ีอนุญาตให้
บุคคลเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา เน่ืองจากอุปกรณ์ ส่ือสาร
เคล่ือนท่ีหรือโทรศัพท์มือถือในปัจจุบันมีความสามารถ 
ในการทํางาน (Function) ท่ีหลากหลาย  

5) ส่ือสังคม (Social Media) เป็นส่ือรูปแบบ
ใหม่ เกิดจากรูปแบบการติดต่อส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไป
ของผู้คนในสังคมจนเกิดเป็นรูปแบบยุคดิจิทัล (Digital 
Platforms) ได้แก่ การค้นหาข้อมูล (Knowledge) การ
เปิดรับและการแชร์ความบันเทิง (Entertainment) และ
การแชร์รูปให้แก่ผู้อื่น (Photo) ส่ือสังคม (Social Media) 
ห รือ เค รือข่ าย สังคม  (Social Network) บางครั้ งถู ก
เรียกว่า ส่ือสังคมออนไลน์ (Online Social Media) หรือ 
ส่ือดิ จิทัล เป็นเคร่ืองมือทางสังคมท่ีช่วยในการติดต่อ 
ส่ือสาร การมีปฏิสัมพันธ์ การแบ่งปัน แลกเปล่ียนข้อมูล 
ภาพ หรือเสียง ระหว่างกัน โดยส่ือสังคมท่ีได้รับความนิยม
อย่างสูงในประเทศไทย ได้แก่ Facebook, YouTube, 
LINE และ Twitter  
แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาส่ือ 

Manu (2016) กล่าวถึงการออกแบบและพัฒนา
ส่ือว่า เป็นนวัตกรรมท่ีสร้างข้ึนมาทดแทนส่ิงท่ีมีอยู่เดิม 
เพื่ อ ให้ ราคาถูกลงและรักษาไว้ ซ่ึ งคุณภาพ  เอื้ อต่ อ
ประโยชน์การใช้สอย ส่ือดิจิทัล หมายถึง การแยกแยะ
ระหว่าง "0" กับ "1" ในการแสดงข้อมูล คอมพิวเตอร์เป็น
เครื่องจักรท่ีแปลข้อมูลดิจิทัลฐานสอง และประมวลผล
ออกมาเป็นข้อมูล ส่ือดิจิทัลมีลักษณะเป็น ส่ือเสียง วีดิโอ 
หรือเน้ือหาดิจิทัลอ่ืน ๆ สามารถถูกสร้างข้ึน อ้างอิงถึง 
และได้รับการเผยแพร่ผ่านทางเคร่ืองประมวลผลข้อมูล
ดิจิทัล ส่ือดิจิทัลทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมากเมื่อ
เทียบกับส่ืออนาล็อก องค์ประกอบของส่ือดิจิทัลเบ้ืองต้น 
ประกอบด้วยพื้นฐาน 5 ชนิด ได้แก่ 

1) ข้อความ เป็นส่วนท่ีเกี่ยวกับเน้ือหา ใช้แสดง
รายละเอียด หรือเน้ือหาของเรื่องท่ีนําเสนอ ถือว่าเป็น
องค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีสําคัญของส่ือ มีรูปแบบและสีสัน
ของตัวอักษรให้เลือกมากมายตามความต้องการ 

2) เสียง ถูกจัดเก็บอยู่ในรูปของสัญญาณดิจิทัล
สามารถเล่นซํ้ากลับไปกลับมาได้ โดยใช้โปรแกรมท่ีออกแบบ 
มาโดยเฉพาะสําหรับทํางานด้านเสียง อาจมีการใช้เสียงท่ี 
เร้าใจและสอดคล้องกับเน้ือหาในการนําเสนอ ซ่ึงช่วยให้ส่ือ
น้ันเกิดความสมบูรณ์แบบมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียังช่วยสร้าง
ความน่าสนใจและน่าติดตามในเรื่องราวต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี  

3) ภาพน่ิง คือ ภาพท่ีไม่มีการเคล่ือนไหว เช่น 
ภาพถ่าย ภาพวาด และภาพลายเส้น เป็นต้น ภาพน่ิงนับว่ามี
บทบาทมากกว่าข้อความหรือตัวอักษร เน่ืองจากภาพจะ
ให้ผลในเชิงการเรียนรู้หรือรับรู้ด้วยการมองเห็นได้ดีกว่า 
นอกจากน้ียังสามารถถ่ายทอดความหมายได้ลึกมากกว่า
ข้อความหรือตัวอักษร ซ่ึงข้อความหรือตัวอักษรจะมีข้อจํากัด
ทางด้านความแตกต่างของแต่ละภาษา แต่ภาพน้ันสามารถ
ส่ือความหมายได้กับทุกชนชาติ  

4) ภาพเค ล่ือนไหว หรือ ภาพกราฟิก ท่ีมีการ
เคล่ือนไหวเพื่อแสดงขั้นตอนหรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิด 
ขึ้นอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างสรรค์จินตนาการให้เกิดแรงจูงใจ
จากผู้ชม การผลิตภาพเคล่ือนไหวจะต้องใช้โปรแกรมท่ีมี
คุณสมบัติเฉพาะทางซ่ึงอาจมีปัญหาเกิดขึ้นอยู่บ้างเก่ียวกับ
ขนาดของส่ือท่ีต้องใช้พื้นท่ีในการจัดเก็บมากกว่าภาพน่ิง
หลายเท่า 

5) วีดิโอ เป็นองค์ประกอบท่ีมีความสําคัญเป็นอย่าง
มาก เน่ืองจากวีดิโอในระบบดิจิทัล สามารถนําเสนอข้อความ 
ภาพน่ิง หรือภาพเคล่ือนไหว ประกอบกับเสียงได้สมบูรณ์
มากกว่าองค์ประกอบชนิดอื่น ๆ 
แนวคิดเกี่ยวกับโมชันอินโฟกราฟิก  

Tesana (2017) กล่าวว่า โมชันอินโฟกราฟิกเกิดมา
จากการผสมคํ า 2 คํ า คื อ  โม ชั น  (Motion) ท่ี หมายถึ ง  
การเคล่ือนไหว และคําว่า อินโฟกราฟิก (Infographic) หมายถึง 
ภาพ ไม่ว่าจะเป็นภาพการ์ตูนรูปส่ีเหล่ียม สามเหล่ียม เส้น เม่ือ
สองคําน้ีรวมกัน กลายเป็นคําว่า โมชันอินโฟกราฟิก หมายถึง 
ภาพกราฟิกแบบเคล่ือนไหว โดยโมชันอินโฟกราฟิกจะเป็นการ
นํากราฟิกต่าง ๆ มาทําให้เคล่ือนไหวเกิดความน่าสนใจ ช่วย
สร้างความสนุกสนานให้กับงานกราฟิกท่ีเป็นภาพน่ิงและบอก
เล่าเรื่องราวข้อมูลต่าง ๆ โมชันอินโฟกราฟิก หมายถึง งาน
กราฟิกเคล่ือนไหว ท่ีเกิดจากการนําภาพมาจัดเรียงต่อกัน 
หรือเรียกอีกอย่างหน่ึง คือ การผสมผสานกันระหว่างงาน
ดีไซน์กับภาพเคล่ือนไหว ก่อให้เกิดเป็นช้ินงานท่ีน่าสนใจ เป็น
ช้ินงานอยู่ในภาพยนตร์ รายการโทรทัศน์ หรือฉากหลัง
ประกอบงานแสดงรายการ ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เพ่ือให้
เกิดความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน  
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 กระบวนการในการออกแบบโมชันอินโฟกราฟิก  

Saitong (2014) กล่าวถึงกระบวนการในการ
ออกแบบโมชันอินโฟกราฟิกตามกรอบและแนวทางในการ
ออกแบบส่ืออินโฟกราฟิกแอนิเมชันเพื่อการเรียนรู้ โดยมี
กระบวนการ ดังต่อไปน้ี 

1) การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นขั้นตอนท่ีส่งผล
ไปยังขั้นตอนอื่น ๆ ท้ังระบบ หากการวิเคราะห์ไม่ละเอียด
เพียงพอ จะทําให้ขั้นตอนต่อไปขาดความสมบูรณ์ จึงใช้
เวลาดําเนินการในขั้นตอนน้ีค่อนข้างมาก เมื่อเปรียบเทียบ
กับข้ันตอนอ่ืน ๆ โดยกําหนดเน้ือหาท้ังหมดและเป้าหมาย
ของการจัดทําส่ือ เป็นการกําหนดเร่ือง เน้ือหาสาระ
ตลอดจนวัตถุประสงค์สําคัญท่ีจะนําไปสู่การรับรู้ข้อมูล 
และกําหนดเป้าหมายของการจัดทําโมชันอินโฟกราฟิก
เพื่อการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นตัวกําหนดการนําเสนอข้อมูล 

2) การออกแบบ (Design) ภาพกราฟิกฉากหลัง 
และอุปกรณ์ประกอบ เพื่อค้นหารูปแบบการนําเสนอ 
เน่ืองจากข้อมูลหน่ึงมีหลายรูปแบบท่ีจะนําเสนอข้อมูลน้ัน
ให้ออกมาเป็นรูปธรรมได้ จะต้องออกแบบให้มีความ
ชัดเจน  ไม่ สร้างความ สับสน  ต้องเลือก รูปแบบ ท่ี มี
ประสิทธิผลมากท่ีสุด 2.1) สร้างเป็นเรื่องราวให้เหมือนอยู่
ในเหตุการณ์ น้ันจริง ๆ 2.2) จําลองสถานการณ์ ท่ีไม่
สามารถมองเห็นได้ในโลกความเป็นจริงให้เป็นรูปธรรมท่ี
อธิบายได้ 2.3) การออกแบบให้มีความเรียบง่ายมีการคุม
โทนสีโดยรวมของงาน 2.4) การเพิ่มข้อมูลเสริมหรือ
ส่วนประกอบเสริมจะมีส่วนช่วยทําให้เข้าใจได้ย่ิงขึ้น และ 
2.5) การออกแบบในลักษณะสาเหตุและผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น 

3) การพัฒนา (Development) เป็นขั้นตอนท่ี
นําผลลัพธ์ท่ีได้จากขั้นตอนการออกแบบมาดําเนินการต่อ
เป็นการลงมือปฏิบัติจริง เพื่อพัฒนาโมชันอินโฟกราฟิก
ตามแผนการท่ีวิเคราะห์ไว้ต้ังแต่ขั้นตอนแรก โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ได้ส่ือต้นแบบพร้อมจะนําไป
ทดลองใช้ในขั้นตอนต่อไป ซ่ึงประกอบด้วยการดําเนินการ
ต่าง ๆ ดังน้ี 3.1) จัดวางองค์ประกอบงาน (Layout) โดย
นําเอาแนวคิดหลักการในการนําเสนอข้อมูล โครงร่างของ
เน้ือหา และงานออกแบบต่าง ๆ มาพิจารณาลักษณะของ
การออกแบบจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ ในแต่ละฉากให้มี
ภาพรวมของงานไปในทิศทางเดียวกัน 3.2) วาดภาพ
ลายเส้นและตัดเส้นนําภาพกราฟิก ฉากหลังและอุปกรณ์
ประกอบท่ีได้จากขั้นตอนการออกแบบ มาวาดลายเส้น 
และวาดแยกส่วนท่ีเคล่ือนไหวออกเป็นช้ิน (Cut Out) เพ่ือ
นํามาประกอบเช่ือมต่อกันตามจุดต่าง ๆ สําหรับทําเป็น
ดิจิทัลโมชัน 2 มิติ อาจวาดในกระดาษแล้วนํามาสแกน
หรือวาดแบบดิจิทัล โดยใช้โปรแกรมสําหรับงานกราฟิก

หรืองานลงสีแบบอื่น ๆ 3.3) การเลือกใช้สีพ้ืนผิวและลงสี
ภาพกราฟิกและฉากหลังในงานออกแบบโมชันอินโฟกราฟิก 
ประกอบด้วยข้อมูลท่ีซับซ้อนหลายรูปแบบ การเลือกใช้สีเพื่อ
แยกข้อมูล และการแบ่งเน้ือหาเป็นส่วน ๆ ทําให้สามารถรับรู้
ได้ง่ายและรวดเร็ว เป็นการลงสีแบบดิจิทัล (Digital Painting) 
โดยใช้โปรแกรมสําหรับงานกราฟิกหรืองานลงสีแบบอื่น ๆ 
3.4) การเลือกรูปแบบ ขนาด สีและการจัดเรียงตัวอักษร การ
เลือกใช้ตัวอักษรและการจัดเรียงตัวอักษรท่ีมี ประสิทธิภาพ
สามารถทํางานออกแบบเพ่ือนําเสนอข้อมูลบรรลุวัตถุประสงค์
ท่ีสําคัญของโมชันอินโฟกราฟิกได้ช่วยสร้างความ น่าสนใจ 
ดึงดูดใจและมีเอกลักษณ์ จะต้องมีความสอดคล้องกับภาพ 
กราฟิกและฉากหลัง 3.5) จัดองค์ประกอบภาพ (Composite) 
เป็นการรวบรวมองค์ประกอบของงานแต่ละส่วนท่ีเตรียมไว้ 
เช่น ภาพกราฟิก ตัวอักษร และฉากหลัง มาจัดรวมไว้ด้วยกัน
ตามโครงร่างของเน้ือหา 3.6) ตัดต่อภาพ  หลังจากจัด
องค์ประกอบภาพแล้วจะถูกนํามาตัดต่อเรียงร้อยเข้าด้วยกัน
เป็นฉาก (Scene) โดยใช้โปรแกรมตัดต่อวีดิโอ 3.7) บันทึกเสียง 
ประกอบด้วย เสียงดนตรีและเสียงประกอบต่าง ๆ มาบันทึก 
แยก เสียง ผสม เสียง  (Mixing) ใน ข้ันตอน น้ีอาจมี การ
บันทึกเสียงบรรยายเพิ่มเติมให้มีความสมบูรณ์ 3.8) ประเมิน
คุณภาพของส่ือโมชันอินโฟกราฟิกท่ีพัฒนาขึ้นโดยผู้เช่ียวชาญ
และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามคําแนะนํา และ 3.9) บันทึก
ส่ือโมชันอินโฟกราฟิกก่อนนําไปทดลองใช้ 

4) การนําไปใช้ (Implementation) เป็นการนํา 
โมชันอินโฟกราฟิกท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้เรียน
ตามวิธีการท่ีวางแผนไว้ตั้งแต่ต้น ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ด้วยตัวเอง
ผ่านคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อื่น ๆ ท่ีสามารถแสดงผลได้ 

5) การประเมินผล  (Evaluation) เป็น ข้ันตอน
สุดท้ายของรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือประเมินผลโมชันอินโฟ-
กราฟิก เน้ือหาข้อมูลจากโมชันอินโฟกราฟิกเก็บรวบรวมข้อมูล 
ทําแบบประเมินการรับรู้และแบบสอบถามความพึงพอใจ จะทํา
ให้ ผู้ชมได้เรียนรู้และเป็นไปตามท่ีคาดหวังไว้อย่างไร มี
จุดอ่อนข้อบกพร่อง หรือประเด็นท่ีควรแก้ไขอย่างไร เพื่อ
นําไปปรับปรุงระบบส่ือให้มีคุณภาพ 
แนวคิดเกี่ยวกับการคอร์รัปชัน 

Piumsomboon (2001) กล่าวว่า การคอร์รัปชัน 
หมายถึง การกระทําท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายเป็นการกระทําท่ี
ผิดต่อกฎหมาย ยักยอกทรัพย์ของรัฐและของสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนท้ังยังเป็นการกระทําท่ีขัดกับตําแหน่งหน้าท่ี 
และสิทธิของผู้อ่ืน การทุจริตโดยใช้หรืออาศัยตําแหน่งหน้าท่ี
อํานาจและอิทธิพลท่ีตนมีอยู่เพื่อประโยชน์แก่ตนเอง  
 Jeeratiannat (1996) ก ล่ า ว ไ ว้ ว่ า  ก าร ทุ จ ริ ต 
หมายถึง การกระทําโดยตนเอง หรือร่วมมือกับบุคคลอ่ืน
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เพื่อให้รับทรัพย์สิน ผลประโยชน์ หรือบริการอ่ืนใด โดย
วิธีการฉ้อโกง ปิดบังข้อเท็จจริงหรือโดยวิธีการอันมิชอบ
ด้วยกฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กร การจําแนกประเภท
ของทุจริตคอร์รัปชัน Uslaner (2013) จําแนกการทุจริต
คอร์รัปชัน ออกเป็น 3 แบบ ได้แก่ การทุจริตคอร์รัปชัน
ขนาดเล็ก (Petty Corruption) การทุจริตคอร์รัปชันเป็น
ประจํา (Routine Corruption) และการทุจริตคอร์รัปชัน
ร้ายแรง (Aggravated Corruption) 

Chiengkul (2008) กล่าวไว้ว่า การป้องกันการ
คอร์รัปชันในภาครัฐ ทําได้ด้วยมาตรการท่ีมุ่งกําจัดจุดอ่อน
ของระบบ และเสริมสร้างความเข้มแข็งและคุณธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐ เช่น วิธีการคัดเลือกและการพัฒนาเจ้าหน้าท่ี
รัฐ ต้องประกาศให้ทราบท่ัวกัน ดําเนินการอย่างโปร่งใส 
คัดคนตามความสามารถ การปรับเงินเดือนเจ้าหน้าท่ีรัฐให้
สูงข้ึน เป็นวิธีเพิ่มแรงจูงใจให้คนเก่งเข้ามาสมัครและอยู่ใน
อาชีพน้ีได้อย่างพอเพียงโดยไม่ต้องคอร์รัปชัน การเล่ือน
ตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีรัฐระดับสูง ต้องมีวิธีประเมินผล และ
ตรวจสอบอย่างเป็นกลาง และมีประสิทธิภาพ  

คําว่า “คอร์รัปชัน” เป็นคําท่ีมีนักวิชาการ และ
องค์กรระหว่างประเทศได้ให้ความหมายไว้หลากหลาย  
ไม่ ว่าจะเป็น  “การละเมิดผลประโยชน์ส่วนรวมเพ่ือ
ประโยชน์เฉพาะบุคคล” Rogow, & Lasswell (1978 as 
cited in Battistini, 2013) “การท่ีข้าราชการใช้อํานาจ
ในทางมิชอบเพ่ือให้ได้มาเพื่อเงินท่ีนอกเหนือจากรายได้
ประจํา” “การใช้ อํ านาจท่ี ได้ รับมาในทางท่ี ผิดเพื่ อ
ผลประโยชน์ ส่วนตน” “การใช้ ตํ าแหน่ งหน้ าท่ี เพื่ อ 
ผลประโยชน์ส่วนตน” เป็นต้น แม้ว่าจะมีความแตกต่างใน
นิยามของคอร์รัปชัน แต่ในภาพรวมแล้วอาจกล่าวได้ว่าจุด
ร่วมของนิยามคอร์รัปชัน คือ “การกระทําของเจ้าหน้าท่ีรัฐ 
ข้าราชการ นักการเมือง รวมไปถึงนักธุรกิจเอกชน และ
ประชาชนท่ัวไปท่ีเก่ียวข้อง ท่ีใช้อํานาจหน้าท่ีท้ังของ
ภาครัฐและของภาคเอกชนเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัว” 

Qua ( 2003 as cited in Mapreeda,  & 
Kesapradit, 2019) นิยามว่า การคอร์รัปชันสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ลักษณะด้วยกัน ได้แก่ 

1) การมองการคอร์รัปชัน โดยเน้นท่ีปัญหา
พฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ีรัฐ (Public-office Centred)  

2) การมองปัญหาคอร์รัปชันในทางระบบตลาด 
(Market-centred) คือ การมีอุปสงค์ (Demand) และ
อุปทาน (Supply) ผู้ท่ีใช้อํานาจรัฐเพื่อผลประโยชน์ตนน้ัน 
ทําได้ก็ต่อเมื่อมีผู้ท่ียอมท่ีจะซ้ือ  

3) การมองคอร์รัปชันเป็นการเอาเปรียบหรือการ
ทําลายผลประโยชน์สาธารณะ (Public-interest Centred)  

นอกจากน้ีอาจจําแนกนิยามคอร์รัปชัน ได้แก่ 
1) ตามวัตถุประสงค์ของผู้ให้ (By Nature) คือ การ

จ่ายเพื่อผลประโยชน์ (Paying for Benefits) เช่น เพื่อชนะ
การประมูลกับการจ่ายเพื่ อหลีกเล่ียงผลเสีย (Paying to 
Avoid Costs) เช่น การจ่ายให้ยกเว้นการถูกตรวจสอบหรือ
เพื่อให้ได้บริการเร็วขึ้น เป็นต้น 

2) ตามระดับ (Level) คือ การทุจริตระดับเล็ก 
(Petty Corruption) และการทุจริตระดับใหญ่  (Grand 
Corruption) ซ่ึงมักดําเนินการโดยผู้ท่ีดํารงตําแหน่งระดับสูง
ในรั ฐบาลท่ี อาศั ยอํ านาจในการกํ าหนดน โยบ าย เอื้ อ
ผลประโยชน์เฉพาะตน รูปแบบของการคอร์รัปชันจากมุมมอง
ของฝ่ายเอกชนน้ัน เช่น การขูดรีด (Extortion) เป็นต้น 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทําให้คณะผู้วิจัย
ทราบถึ งแนวทางการออกแบบและพัฒนาเพื่ อ นํ าไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาส่ือดิจิทัลเพื่อต่อต้านการคอร์รัปชัน
ในประเทศไทยให้เกิดประโยชน์ ทําให้ผู้รับชมตระหนักถึงการ
ต่อต้านการคอร์รัปชันมากย่ิงข้ึน  

 

วิธีการวิจัย  
การพัฒนาส่ือดิจิทัลเพ่ือต่อต้านการคอร์รัปชันใน

ประเทศไทย  เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) ดําเนินงานวิจัยโดยประยุกต์จากกรอบและ
แนวทางในการออกแบบส่ืออินโฟกราฟิกแอนิเมชันเพ่ือการ
เรียนรู้ ตามท่ี Saitong (2014) ได้เสนอไว้ โดยมีกระบวนการ 
ดังต่อไปน้ี 

1. การวิเคราะห์ (Analysis)  
1.1 การกําหนดเน้ือหาของส่ือดิ จิ ทัล เพื่ อ

ต่อต้านการคอร์รัปชันในประเทศไทย ประกอบด้วย 3 ตอน 
ได้แก่ (1) ปัญหาทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทย (2) ผลกระทบ
ท่ีเกิดจากการคอร์รัปชันในประเทศไทย และ (3) การต่อต้าน
คอร์รัปชันในประเทศไทย  

1.2 การกําหนดกลุ่มเป้าหมาย ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 1) ประชากร ได้แก่ ประชาชนท่ีรับชม 
ส่ือดิ จิทัลเพื่ อต่อต้านการคอร์รัปชันในประเทศไทย และ  
2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ดังน้ี ผู้เช่ียวชาญ 
ด้านการพัฒนาส่ือ 3 ท่าน และผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา 2 
ท่าน สําหรับประเมินคุณภาพของส่ือดิจิทัลเพ่ือต่อต้านการ
คอร์รัปชันในประเทศไทย และ ประชาชนท่ีรับชมส่ือ 70 คน 
สําหรับประเมินความพึงพอใจจากการรับชมส่ือดิจิทัลเพื่อการ
ต่อต้านคอร์รัปชันในประเทศไทย โดยกําหนดกลุ่มตัวอย่าง แบบ
ไม่ทราบจํานวนประชากร ใช้สูตรคํานวณ n = z2 / 4e2 ท่ีระดับ
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 ความเช่ือมั่นร้อยละ 90 ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี  0.10 

(Vanichbuncha, 2003) จากผลการคํานวณ จะได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 68.06 คน กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใน
งานวิจัยคร้ังน้ี จํานวน 70 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) 

2. การออกแบบ (Design)  
การกําหนดเน้ือหาท้ังหมด การวางโครงร่างของ

เน้ือหา และเป้าหมายของการจัดทํา ประกอบด้วย 19 ฉาก 
(NACC, 2015) ได้แก่ 1) ปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน ไม่ใช่เร่ือง
ไกลตัวอีกต่อไป 2) ปัญหาทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทย  
3) การใช้อํานาจหน้าท่ีในทางมิชอบเพื่อหาประโยชน์ส่วนตน
ของคนบางกลุ่ม 4) ปัญหาใหญ่ในประเทศ 5) ปัญหาการ
ทุจริตคอร์รัปชัน มีรูปแบบหลากหลายซับซ้อน 6) ปัญหา
คอร์รัปชันขนาดใหญ่  7) การกระทําของเจ้าหน้าท่ี รัฐ  
8) ผู้ นํ าระดับประเทศท่ี ได้ รับผลประโยชน์ ในการใช้
ทรัพยากรของชาติ 9) ปัญหาคอร์รัปชันขนาดเล็ก 10) 
ปัญหาการติดสินบน 11) ปัญหาการยักยอกเงิน Qua (2003 
as cited in Mapreeda, & Kesapradit, 2019) 12) กราฟ
แสดงสถานการณ์แนวโน้มการคอร์รัปชันในประเทศไทย  
13) ผลกระทบท่ีเกิดจากการคอร์รัปชันในประเทศไทย  
14) ผลกระทบท่ีเกิดจากการคอร์รัปชันด้านเศรษฐกิจ  
15) ผลกระทบท่ีเกิดจากการคอร์รัปชันด้านสังคม 16) การ
ต่อต้านคอร์รัปชันในประเทศไทย 17) การต่อต้านอย่าง
จริงจัง 18) การร่วมมือของทุกภาคส่วนทําให้ปัญหาการ
ทุจริตลดลง และ 19) คณะผู้จัดทํา 

3. การพัฒนา (Development)  
การพัฒนาส่ือดิจิทัลเพื่อต่อต้านการคอร์รัปชันใน

ประเทศไทย ใช้เครื่องมือ คือ โปรแกรม Adobe Flash 
Professional CS6 สําหรับการออกแบบและพัฒนาส่ือ 
และ โปรแกรม Sony Vegas Pro 16 สําหรับการตัดต่อ
วีดิโอ โดยมีกระบวนการ ดังต่อไปน้ี 3.1) การจัดวาง
องค์ประกอบงาน (Layout) การกําหนดเน้ือหาท้ังหมด 
การวางโครงร่างของเน้ือหา และเป้าหมายของการจัดทํา 
3.2) การวาดภาพลายเส้น ฉากหลัง และวาดแยกส่วนท่ี
เคล่ือนไหวออกเป็นช้ิน (Cut Out) เพ่ือนํามาประกอบ
เช่ือมต่อกันตามจุดต่าง ๆ 3.3) การเลือกใช้สี พื้นผิว ลงสี
ภาพกราฟิก และฉากหลังประกอบส่ือ 3.4) การเลือก
รูปแบบ ขนาด สี และการจัดเรียงตัวอักษรท่ีใช้ในส่ือ 3.5) 
การจัดองค์ประกอบภาพ (Composite) เป็นการรวบรวม
องค์ประกอบของงานแต่ละส่วน ภาพกราฟิก ตัวอักษร 
และฉากหลัง มาจัดรวมไว้ด้วยกัน 3.6) การตัดต่อภาพ 
จากการจัดองค์ประกอบภาพแล้วจะถูกนํามาตัดต่อเรียง
ร้อยเข้าด้วยกันเป็นฉาก (Scene) โดยใช้โปรแกรมตัดต่อ

วีดิโอ 3.7) การบันทึกเสียง ได้แก่ เสียงดนตรี และเสียง
ประกอบต่าง ๆ มาบันทึก แยกเสียง ผสมเสียง (Mixing) อาจ
มีการบันทึกเสียงบรรยายเพ่ิมเติมให้มีความสมบูรณ์ 3.8) การ
ประเมินคุณภาพของส่ือโดยผู้เช่ียวชาญและปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องตามคําแนะนํา และ 3.9) การบันทึกส่ือดิจิทัลเพื่อ
ต่อต้านการคอร์รัปชันในประเทศไทยก่อนนําไปทดลองใช้จริง 

4. การนําไปใช้ (Implement)  
นําส่ือดิจิทัลเพื่อต่อต้านการคอร์รัปชันในประเทศ

ไทยทดลองใช้งานกับกลุ่มเป้าหมาย ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน 
ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาส่ือ 3 ท่าน และผู้เช่ียวชาญ
ด้านเน้ือหา 2 ท่าน และ ประชาชนท่ีรับชมส่ือ 70 คน และ
เผยแพร่ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

5. การประเมินผล (Evaluation) 
5.1 การประเมินคุณภาพของส่ือดิจิทัลเพื่อ

ต่อต้านการคอร์รัปชันในประเทศไทย จากผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน 
ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ ด้านการพัฒนาส่ือ 3 ท่าน และผู้เช่ียวชาญ
ด้านเน้ือหา 2 ท่าน ใช้เคร่ืองมือ คือ แบบประเมินคุณภาพส่ือ
ดิจิทัลเพื่อต่อต้านการคอร์รัปชันในประเทศไทย ประกอบด้วย 
คําถามปลายเปิด และปลายปิด ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไป ข้อมูล
คุณภาพของส่ือดิจิทัลเพื่อต่อต้านการคอร์รัปชันในประเทศ
ไทย และข้อเสนอแนะ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง (IOC) จาก 
การตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ
ความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณภาพของส่ือดิจิทัล
เพื่อต่อต้านการคอร์รัปชันในประเทศไทย เท่ากับ 0.84 สรุปได้
ว่าข้อคําถามมีความเท่ียงตรงตามเกณฑ์ 0.50-1.00 สามารถ
นําไปใช้งานได้  

5.2 การประเมินความพึงพอใจจากการรับชม
ส่ือดิจิทัลเพื่อต่อต้านการคอร์รัปชันในประเทศไทย จาก
ประชาชนท่ีรับชมส่ือ 70 คน ใช้เครื่องมือ คือ แบบประเมิน
ความพึงพอใจจากการรับชมส่ือดิจิทัลเพื่อการต่อต้านการ 
คอร์รัปชันในประเทศไทย ประกอบด้วย คําถามปลายเปิด และ
ปลายปิด ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไป ข้อมูลความพึงพอใจจากการ
รับชมส่ือดิจิทัลเพื่อการต่อต้านคอร์รัปชันในประเทศไทย และ 
ข้อเสนอแนะ การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ด้วยวิธี 
การหาค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง (IOC) จากการตรวจสอบ 
โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง 
(IOC) ของแบบประเมินความพึงพอใจจากการรับชมส่ือดิจิทัล
เพื่ อการต่อต้านคอร์รัปชันในประเทศไทย เท่ากับ 0.80  
สรุปได้ว่า ข้อคําถามมีความเท่ียงตรงตามเกณฑ์ 0.50-1.00 
สามารถนําไปใช้งานได้  

ในการวิจัยครั้งน้ี ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ  
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ผลการวิจัย  
การพัฒนาส่ือดิจิทัลเพื่อต่อต้านการคอร์รัปชันใน

ประเทศไทย ในรูปแบบส่ือโมชันอินโฟกราฟิก ซ่ึงเป็น
เทคโนโลยีท่ีใช้ในการแสดงภาพเคลื่อนไหว 2 มิติ มีเสียง
บรรยาย และดนตรีประกอบ เพื่อให้ได้ส่ือการเรียนรู้ใน
รูปแบบท่ีมีความทันสมัย น่าสนใจ และทําให้ผู้รับชมส่ือ
สามารถเข้าใจข้อมูลสารสนเทศได้ง่ายมากข้ึน  

ส่ือดิจิทัลเพื่อต่อต้านการคอร์รัปชันในประเทศ
ไทย ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ 1) ปัญหาการทุจริต 
คอร์รัปชันในประเทศไทย 2) ผลกระทบท่ีเกิดจากการ 
คอร์รัปชันในประเทศไทย และ 3) การต่อต้านคอร์รัปชัน
ในประเทศไทย 

 
ตอนท่ี 1 ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทย 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

ตอนที่ 2 ผลกระทบท่ีเกิดจากการคอร์รัปชันในประเทศไทย 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ตอนท่ี 3 การต่อต้านคอร์รัปชันในประเทศไทย 
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 การประเมินคุณภาพส่ือดิจิทัลเพ่ือต่อต้านการคอร์รัปชัน
ในประเทศไทย 
 การประเมินคุณภาพส่ือดิจิทัลเพื่อต่อต้านการ 
คอร์รัปชันในประเทศไทยโดยผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ได้แก่ 
ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาส่ือ 3 ท่าน และผู้เช่ียวชาญ 
ด้านเน้ือหา 2 ท่าน สําหรับประเมินคุณภาพของส่ือดิจิทัล
เพื่อต่อต้านการคอร์รัปชันในประเทศไทย ผลการประเมิน
คุณภาพส่ือดิจิทัลเพื่อการต่อต้านคอร์รัปชันในประเทศไทย
ภาพรวม พบว่า มีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด (X =4.23, 
S.D.=0.54) ร้อยละ 84.60 โดยเม่ือพิจารณารายด้าน
ตามลําดับ พบว่า ด้านการนําไปใช้ประโยชน์ มีคุณภาพ 
ในระดับมากท่ีสุด (X =4.76, S.D.=0.47) ร้อยละ 95.20 
รองลงมา ด้านเน้ือหา มีคุณภาพในระดับมาก (X = 4.12, 
S.D.=0.53) ร้อยละ 82.40 และ ด้านการออกแบบ มี
คุณภาพในระดับมาก (X =3.80, S.D.=0.63) ร้อยละ 
76.00 ข้อเสนอแนะ ส่ือควรมีสีสันรวมถึงเสียงท่ีดึงดูด
ความสนใจให้มากย่ิงขึ้น 
การประเมินความพึงพอใจจากการรับชมส่ือดิจิทัลเพื่อ
การต่อต้านคอร์รัปชันในประเทศไทย 

การประเมินความพึงพอใจจากการรับชมส่ือ
ดิจิทัลเพ่ือการต่อต้านคอร์รัปชันในประเทศไทย โดย
ประชาชนท่ีรับชมส่ือ จํานวน 70 คน ข้อมูลท่ัวไปจําแนก
ตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 45.71 มีช่วงอายุ
ระหว่าง 18-35 ปี ร้อยละ 62.86 ส่วนใหญ่สถานภาพโสด 
ร้อยละ 75.71 การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 57.14  
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 
58.57 ผลการประเมินความพึงพอใจจากการรับชมส่ือ
ดิจิทัลเพ่ือการต่อต้านคอร์รัปชันในประเทศไทยภาพรวม 
พบว่า อยู่ในระดับมาก (X =4.01, S.D. = 0.73) โดยเมื่อ
พิจารณารายด้านตามลําดับ พบว่า ด้านเน้ือหาโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.80, S.D. = 0.69) รองลงมา
ด้านการนําไปใช้ประโยชน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(X =4.16, S.D. = 0.73) และ ด้านการออกแบบภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (X =3.70, S.D. = 0.76) ในส่วนของ
ข้อเสนอแนะ เป็นส่ือท่ีดีมาก เพ่ิมความคมชัดของวีดิโอ 
พื้นหลังควรมีสีสันมากกว่าน้ี บางฉากไม่เข้ากับพื้นหลัง 
ภาพไม่ชัดในบางฉาก ควรใช้รูปน่าสนใจกว่าน้ี เสียงเอฟเฟกต์ 
บางฉากตรงกับรูปภาพ แต่บางฉากควรใช้เอฟเฟกต์อื่น และ
ภาพไม่ชัด ภาพเเตก 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
ส่ือดิจิทัลเพื่อต่อต้านการคอร์รัปชันในประเทศไทย 

ถูกพัฒนาขึ้นในรูปแบบของส่ือโมชันอินโฟกราฟิก แสดง

ภาพเคล่ือนไหว 2 มิติ มีเสียงบรรยาย และดนตรีประกอบ 
เพ่ือให้ได้ส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบท่ีมีความทันสมัย น่าสนใจ 
และทําให้ผู้รับชมส่ือสามารถเข้าใจข้อมูลสารสนเทศได้ง่าย
มากขึ้น  สอดคล้องกับ ท่ี  Panyaporn (2012) ได้ นิยาม  
ส่ือใหม่ว่า เป็นส่ือท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
จากระบบอนาล็อก หรือส่ือดั้งเดิมมาเป็นระบบดิจิทัล ทํา
หน้าท่ีส่งสารได้หลายอย่างรวมกัน คือ ภาพ เสียง และ
ข้อความไปพร้อมกัน  

จากการวิจัย พบว่า ผลการประเมินคุณภาพส่ือ
ดิจิทัลเพื่อการต่อต้านคอร์รัปชันในประเทศไทย พบว่า 
ภาพรวมมีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด โดยเม่ือพิจารณาราย
ด้านตามลําดับ พบว่า ด้านการนําไปใช้ประโยชน์ มีคุณภาพ 
ในระดับมากท่ีสุด แสดงว่า ส่ือสามารถนําไปใช้ประโยชน์ 
ในการรณรงค์เพื่อต่อต้านการคอร์รัปชันได้จริง สอดคล้องกับ 
Chokworakul, Chairat, & Chokworakul (2018)  
ในการศึกษาแนวทางการสร้างค่านิยมต่อต้านการคอร์รัปชัน
ทุกรูปแบบให้กับกลุ่มเยาวชนในจังหวัดนครราชสีมาการสร้าง
ภาคีเครือข่ายต่อต้านการคอร์รัปชันทุกรูปแบบ คือ (1) มี
ความตั้งใจร่วมใจกันในการเป็นภาคีต่อต้านการคอร์รัปชัน  
(2) เผยแพร่ให้ความรู้ด้านการต่อต้านการคอร์รัปชันให้กับคน
ท่ีไม่ได้เข้าร่วมโครงการ (3) มหาวิทยาลัยสนับสนุนส่งเสริม
โครงการต่อต้านการคอร์รัปชันอย่างต่อเน่ือง (4) ร่วมเป็น
เครือข่ายต่อต้านการคอร์รัปชันกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ 
(5) การตั้ง Facebook Fan Page Nrru ต้านโกง เพื่อขยาย
เครือข่ายต่อต้านการคอร์รัปชัน  

ในส่วนของผลการประเมินความพึงพอใจจากการ
รับชมส่ือดิจิทัลเพื่อการต่อต้านคอร์รัปชันในประเทศไทย
ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณารายด้าน
ตามลําดับ พบว่า ด้านเน้ือหา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
อันเน่ืองมาจากคณะผู้วิจัยดําเนินการพัฒนาส่ือตามกรอบและ
แนวทางในการออกแบบส่ืออินโฟกราฟิกแอนิเมชันเพ่ือการ
เรียนรู้ของ Saitong (2014) ท่ีประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การนําไปใช้ และการ
ประเมินผลจึงทําให้การพัฒนาส่ือดิจิทัลเพ่ือต่อต้านการ 
คอร์รัปชันในประเทศไทยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีคณะผู้วิจัย
วางไว้มีความสอดคล้องกับ Booncharoensuk, Kesapra-
korn, & Naigowit (2017) ในส่วนของข้อเสนอแนะ งานวิจัย 
ท่ีกล่าวว่า องค์กรต่อต้านคอร์รัปชันควรมีการพัฒนาเน้ือหา
เกี่ยวกับการต่อต้านคอร์รัปชัน การเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรมอย่างต่อเน่ืองในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสร้างความ
ตระหนัก และการเปล่ียนแปลงทัศนคติในการร่วมกันต่อต้าน
คอร์รัปชันกับกลุ่มเป้าหมายรวมถึงประชาชนในวงกว้าง
เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการต่อต้านคอร์รัปชัน 
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สรุป  
การพัฒนาส่ือดิจิทัลเพ่ือต่อต้านการคอร์รัปชันใน

ประเทศไทย ในรูปแบบส่ือโมชันอินโฟกราฟิก ซ่ึงเป็น
เทคโนโลยีท่ีใช้ในการแสดงภาพเคลื่อนไหว 2 มิติ มีเสียง
บรรยาย และดนตรีประกอบ เพื่อให้ได้ส่ือการเรียนรู้ใน
รูปแบบท่ีมีความทันสมัย น่าสนใจ และทําให้ผู้รับชมส่ือ
สามารถเข้าใจข้อมูลสารสนเทศได้ง่ายมากขึ้นประกอบด้วย 
3 ตอน ได้แก่ 1) ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทย 
2) ผลกระทบท่ีเกิดจากการคอร์รัปชันในประเทศไทย และ 
3) การต่อต้านคอร์รัปชันในประเทศไทย 

การประเมินคุณภาพส่ือดิจิทัลเพ่ือต่อต้านการ 
คอร์รัปชันในประเทศไทยโดยผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ได้แก่ 
ผู้เช่ียวชาญ ด้านการพัฒนาส่ือ 3 ท่าน และผู้เช่ียวชาญ
ด้านเน้ือหา 2 ท่าน สําหรับประเมินคุณภาพของส่ือดิจิทัล
เพื่อต่อต้านการคอร์รัปชันในประเทศไทย พบว่า ผลการ
ประเมินคุณภาพส่ือดิจิทัลเพื่อการต่อต้านคอร์รัปชันใน
ประเทศไทย ภาพรวมมีคุณภาพในระดับมากท่ีสุด (X =
4.23, S.D.= 0.54) และข้อเสนอแนะ ส่ือควรมีสีสันรวมถึง
เสียงท่ีดึงดูดความสนใจให้มากย่ิงขึ้น 

การประเมินความพึงพอใจจากการรับชมส่ือดิจิทัล
เพื่อการต่อต้านคอร์รัปชันในประเทศไทย โดยประชาชนท่ี
รับชมส่ือ 70 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุระหว่าง 
18-35 ปี มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา ผลการประเมินความ
พึงพอใจจากการรับชมส่ือดิจิทัลเพื่อการต่อต้านคอร์รัปชัน
ในประเทศไทยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (X =4.01, 
S.D.= 0.73) และข้อเสนอแนะ เป็นส่ือท่ีดีมาก เพิ่มความ
คมชัดของวีดิโอ พื้นหลังควรมีสีสันมากกว่าน้ี บางฉากไม่เข้า
กับพื้นหลัง ภาพไม่ชัดในบางฉาก ควรใช้รูปน่าสนใจกว่าน้ี 
เสียงเอฟเฟกต์บางฉากตรงกับรูปภาพ แต่บางฉากควรใช้เอฟ
เฟกต์อื่น และภาพไม่ชัด ภาพเเตก  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัย ส่ือควรมีสีสัน

รวมถึงเสียงท่ีดึงดูดความสนใจให้มากย่ิงขึ้น ควรแก้ไข
ความคมชัดของวีดิโอให้ชัดกว่าน้ี และเพิ่มพื้นหลังให้มีสีสัน
มากขึ้น ควรมีเสียงเอฟเฟกต์ท่ีมีความตื่นเต้นให้มากกว่าน้ี  

2. ข้ อ เสนอแนะในการนํ าผลการ วิ จั ย ไป ใช้ 
สามารถนําส่ือดิจิทัลเพื่อต่อต้านการคอร์รัปชันในประเทศ
ไทย เผยแพร่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือเป็นประโยชน์
กับกลุ่มตัวอย่างท่ีกว้างกว่าน้ีได้ 

3. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป สามารถ
นําแนวทางการพัฒนาส่ือ ท่ีประยุกต์จากกรอบและ

แนวทางในการออกแบบส่ืออินโฟกราฟิกแอนิเมชันเพ่ือการ
เรียนรู้ ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาส่ือดิจิทัลสําหรับหัวข้อ
อื่น ๆ ท่ีสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อสังคมได้ต่อไปใน
อนาคต 
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บทคัดย่อ  
จากปรากฏการณ์เขตเศรษฐกิจพิเศษท่ีเกิดขึ้นท้ังในระดับโลกและประเทศไทย การนํานโยบายและมาตรการส่งเสริม

การลงทุนไปสู่การปฏิบัติในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษนับเป็นจุดสนใจสําคัญท่ีนําไปสู่การกําหนดวัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งน้ี 
คือ เพื่อวิเคราะห์บทเรียนเขตเศรษฐกิจพิเศษในต่างประเทศและพัฒนาการของนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษใน 
ประเทศไทย วิเคราะห์นโยบาย มาตรการส่งเสริมการลงทุน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของการนํานโยบายไปปฏิบัติ รวมท้ังการ
จัดทําข้อเสนอเชิงนโยบายร่วมด้วย ใช้การเก็บข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชาส่วนราชการจังหวัดเชียงราย
และผู้เก่ียวข้องกับการลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษรวม 13 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาและ
ตรวจสอบความถูกต้องด้วยการวิเคราะห์แบบสามเส้า ผลการวิจัย พบว่า พัฒนาการของนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ประเทศไทยแบ่งได้ 3 ช่วงเวลา คือ ก่อนการถือกําเนิด (พ.ศ.2525-2540) การจัดต้ังเขตเศรษฐกิจเฉพาะ (พ.ศ.2540-2556) 
และการจัดตั้งอย่างเป็นทางการ (พ.ศ.2557-ปัจจุบัน)  

โดยปัญหาความไม่สงบทางการเมืองส่งผลให้ประเทศไทยเสียโอกาสจัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษยาวนานถึง 12 ปี 
ในด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ พบว่า ปัจจุบันนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษอยู่ในสภาวะน่ิงเฉยหรือมีลักษณะค่อยเป็น
ค่อยไปเน่ืองมาจากผลพวงของนโยบายอ่ืนท่ีรัฐบาลให้ความสําคัญมากกว่า โดยความไม่ชัดเจนด้านกฎหมายและปัญหาด้าน
ท่ีดินทําให้การนํานโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษไปปฏิบัติในจังหวัดเชียงรายไม่ประสบผลสัมฤทธ์ิด้านการลงทุนเท่าท่ีควร 
ส่วนมาตรการส่งเสริมการลงทุนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษประเทศไทย พบว่า ไม่มีความแตกต่างกับประเทศอ่ืนในภูมิภาค โดย
มีข้อเสนอรูปแบบการบริหารงานเพ่ือขับเคล่ือนนโยบายในระยะส้ัน คือ ควรปรับเปล่ียนบทบาทการทํางานของคณะอนุกรรมการ
ระดับชาติตามภารกิจท่ีปรับเปล่ียนไป ส่วนระยะยาวควรจัดตั้งคณะกรรมการขับเคล่ือนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษระดับพื้นท่ี 
ท่ีมี “ผู้ว่าการเขตเศรษฐกิจพิเศษ” เป็นผู้มีอํานาจสูงสุด  
 

คําสําคัญ:  การนํานโยบายไปปฏิบัติ  มาตรการส่งเสริมการลงทุน  เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย 
 



 

- 76 - 

Journal of Southern Technology Vol.14 No.1 January-June 2021 
วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 
 
Abstract 
 Special Economic Zones (SEZs) have emerged both abroad and in Thailand. Thus, implementation 
policy and investment support measures becomes the major focus to set objectives of this to study 
namely to examine (1) lessons learned from foreign SEZs and SEZ policy development in Thailand, (2) the 
policy and investment promotion measures, (3) problems and obstacles of its implementation, and  
(4) provide suggestions for Chiang Rai SEZ. Data were collected through documents and interviews with 
thirteen key informants who are the high-ranked officers working in Chiang Rai Provincial Government 
Offices and Chiang Rai SEZ stakeholders. The data were then analyzed for content analysis and verified 
using triangulation technique. Findings revealed that the development of the policy on Thailand’s SEZ 
had been categorized into three periods: a period prior to the SEZ had been established (1982-1997), a 
period the specific economic zone was established (1997-2013), and a period in which the special 
economic zone was formally established (2014 - present). The political disturbance had caused Thailand 
to delay the establishment of special economic zone for twelve years. It was found that the policy 
implementation remains steady or slowly developed due to having more important and newly introduced 
policies by the government needed to be executed. Unstable law and problems related to resource 
(land) have caused failures in the policy implementation. Results also showed that Thailand’s investment 
promotion measure was not different from other countries in the region. In terms of administration, it was 
suggested that more emphasis should be on working for short-term policies. This can be done through 
changing roles of the committee according to new missions at a national level. Concerning a long-term 
administration, the management committee for the SEZ should be established. There should be “a 
governor” as the chief executive officer.  
 

Keywords:  Policy Implementation, Investment Promotion Measure, Chiang Rai Special Economic Zone 
 

บทนํา  
จากอดีตจนถึงปัจจุบันการค้าระหว่างประเทศมี

บทบาทอย่างมากจนนําไปสู่การกําหนดพื้นท่ี (Zoning) ซ่ึง
มีความสําคัญเชิงยุทธศาสตร์ของประเทศให้เป็นพื้นท่ีเพื่อ
การค้าและการลงทุนภายใต้ช่ือ เช่น เขตอุตสาหกรรมเพื่อ
การส่งออก (Export Processing Zone) หรือ เขตการค้าเสรี 
(Free Trade Zone) และในเวลาต่อมาได้เกิดการพัฒนา
พื้นท่ีรูปแบบใหม่ท่ีมีความหลากหลายของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสิทธิประโยชน์มากขึ้นท่ีเรียกว่า เขตเศรษฐกิจ
พิเศษ (Special Economic Zone) เป็นต้น โดยจากข้อมูล
ของธนาคารโลกช้ีว่า เขตเศรษฐกิจพิ เศษมีการเติบโต
ต่อเน่ืองตลอด 4 ทศวรรษท่ีผ่านมาโดยจํานวนประเทศท่ี
จัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษเพ่ิมข้ึนจาก 25 ประเทศในปี ค.ศ. 
1975 กลายเป็น 130 ประเทศท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ี 3,500 เขต
ในปี ค.ศ. 2006 ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจสูงถึง 
600 พันล้านเหรียญสหรัฐหรือประมาณ 21 ล้านล้านบาท 
(Farole, & Akinci, 2011) 

สําหรับประเทศไทย นโยบายส่งเสริมการค้าการ
ลงทุนภาคเอกชนเกิดข้ึนเป็นครั้งแรกเม่ือ พ.ศ. 2497 ผ่านการ

ประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมอุตสาหกรรม พ.ศ.2497 
ส่งผลให้เกิดการหลั่งไหลเข้ามาลงทุนจากต่างประเทศเป็น
จํานวนมากจนนําไปสู่ความต้องการในการก่อสร้างพื้นท่ี
เฉพาะหรือเขตนิคมอุตสาหกรรมขึ้นหลายแห่งในเวลาน้ัน 
(Sakdavekeisorn, 2014) ท้ังน้ี เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ของไทยมีการจัดตั้งอย่างเป็นทางการในช่วงท่ีพลเอกประยุทธ์ 
จันทร์โอชาดํารงตําแหน่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.) โดยได้ออกคําส่ังฉบับแรก คือ คําส่ังคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติท่ี 72/2557 แต่งตั้งคณะกรรมการ 
นโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) เพื่อให้เป็นกลไก
สําคัญ ในขับเคล่ือน  (National Council for Peace and 
Order (NCPO), 2014) ซ่ึ งต่ อมาได้อนุ มัติ การจัด ต้ั งเขต 
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษระยะท่ี 1 และ 2 รวม 10 พื้นท่ีบริเวณ
แนวชายแดน ได้แก่ (1) อําเภอแม่สอด จังหวัดตาก (2) อําเภอ
อรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว (3) อําเภอคลองใหญ่ จังหวัด
ตราด (4) อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร (5) อําเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา (6) อําเภอเมือง อําเภอสระใคร จังหวัด
หนองคาย (7) อําเภอแม่สาย อําเภอเชียงแสน อําเภอ 
เชียงของ จังหวัดเชียงราย (8) อําเภอเมือง อําเภอท่าอุเทน 
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จังหวัดนครพนม (9) อําเภอสุไหงโกลก อําเภอตากใบ  
อําเภอแว้ง อําเภอย่ีงอ อําเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส  และ 
(10) อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี รวมไปถึงการแต่งต้ัง
คณะอนุกรรมการ 6 คณะ ได้แก่ (1) ด้านสิทธิประโยชน์ 
กําหนดพ้ืนท่ี และศูนย์บริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน (2) 
ด้านแรงงาน สาธารณสุข และความมั่นคง (3) ด้านโครงสร้าง
พื้นฐานและด่านศุลกากร (4) ด้านการจัดหาท่ีดินและบริหาร
จัดการ (5) ด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ และ (6) ด้าน
การขับ เค ล่ือนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิ เศษระดับพื้ นท่ี 
(National Council for Peace and Order (NCPO), 2015) 

ในส่วนจังหวัดเชียงรายนับเป็นหน่ึงในจังหวัดท่ีถูก
กําหนดให้เป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษระยะท่ี 2 โดยจาก
การศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
(BOI) ช้ีว่า จังหวัดเชียงรายมีศักยภาพในระดับสูงเน่ืองจาก 
มีท่ีตั้งอยู่บนแนวระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต้ (North-South 
Economic Corridor) ภายใต้ระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่ม
แม่นํ้าโขง (GMS) ส่งผลให้จังหวัดเชียงรายสามารถเช่ือมโยง
การค้าและการลงทุนในรูปแบบของการค้าชายแดนและ 
ข้ามแดนได้ ท้ังกับเมียนมาร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว และจีนตอนใต้ได้ท้ังในรูปแบบทางบก ทางนํ้า 
และทางอากาศ (Office of Board of Investment, 2015) 
ในส่วนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิ เศษเชียงรายจะประกอบ 
ไปด้วยพื้นท่ี 21 ตําบลใน 3 อําเภอ ได้แก่ อําเภอเชียงของ  
(7 ตําบล) อําเภอเชียงแสน (6 ตําบล) และอําเภอแม่สาย  
(8 ตําบล) คิดเป็นพื้นท่ี 1,523.60 ตารางกิโลเมตรหรือ 
952,266 ไร่ นับเป็นเขตพัฒนาเศรษฐกิจท่ีมีพื้นท่ีมากท่ีสุด 
ในปัจจุบัน (Chiang Rai Governor Office, 2014) 

จากความเป็นมาดังกล่าว นําความสนใจของผู้วิจัย
ไปสู่การทําวิจัยในบริบทเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิ เศษใน
ประเทศไทยท่ีครอบคลุมในมิติด้านนโยบายและมิติด้าน
มาตรการส่งเสริมการลงทุน โดยผู้วิจัยได้เลือกจังหวัด
เชียงรายซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดต้ังเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษมาต้ังแต่อดีตและยังเป็นพื้นท่ีสําคัญ
ด้านเศรษฐกิจแห่งหน่ึงทางภาคเหนือของประเทศให้เป็น
พื้นท่ีสําคัญเพื่อใช้ในการศึกษา ด้วยผู้วิจัยคาดหวังเป็นอย่าง
ย่ิงว่างานช้ินน้ีจะมีส่วนช่วยให้เกิดประโยชน์ต่อวงวิชาการ
และประเทศไทยภายใต้บริบทด้านการแข่งขันและการ
ลงทุนกับประเทศต่าง ๆ ท้ังในระดับภูมิภาคและระดับโลก
ต่อไป   
 
 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์บทเรียนเขตเศรษฐกิจพิเศษใน

ต่ างประเทศและพัฒนาการของนโยบายเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษในประเทศไทย  

2. เพื่อวิเคราะห์การนํานโยบายและมาตรการ
ส่งเสริมการลงทุนไปปฏิบัติในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
เชียงราย 

3. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย 

4. เพื่อเสนอแนะนโยบายและมาตรการส่งเสริม
การลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย 

 

การทบทวนวรรณกรรม  
การขับเคล่ือนนโยบายและมาตรการส่งเสริมการ

ลงทุนไปปฏิบัติ นับได้ว่าเป็นส่วนสําคัญท่ีสุดของการวิจัยใน
ครั้งน้ี  ดังน้ัน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จะ
ถูกนํามาใช้เพ่ือตอบคําถามตามวัตถุประสงค์การวิจัยท่ีว่า 
การขับเคล่ือนนโยบายและมาตรการส่งเสริมการลงทุนไปสู่
การปฏิบัติเป็นอย่างไร รวมท้ังปัญหาและอุปสรรคของการ
นํานโยบายไปปฏิบัติในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย 
มีข้อค้นพบอย่างไร ตลอดจนข้อเสนอสําหรับนโยบายและ
มาตรการส่งเสริมการลงทุนของเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ประเทศไทยควรจะออกมาเป็นเช่นไร เพ่ือตอบคําถามและ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยจึงจําเป็นท่ีจะต้องเกิด
กระบวนการทบทวนองค์ความรู้ วรรณกรรม ตลอดจน
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังน้ี (1) แนวคิดและทฤษฎีนโยบาย
สาธารณะ ประกอบไปด้วย ความหมายของนโยบาย
สาธารณะ ความสําคัญของนโยบายสาธารณะ กระบวนการ
ของนโยบายสาธารณะ และการกําหนดนโยบายสาธารณะ
(2) แนวคิดการนํานโยบายไปปฏิบัติ ประกอบไปด้วย 
ความหมายและความสําคัญของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ปัญหาการนํานโยบายไปปฏิบัติ ตัวแบบการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ และการสังเคราะห์ปัจจัยท่ีใช้ในการศึกษา (3) แนวคิด
การจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษประเทศไทย ประกอบไปด้วย
นิยาม ความเป็นมา วัตถุประสงค์ และรูปแบบของเขต
เศรษฐกิจพิเศษ  พัฒนาการก่อนการถือกําเนิดเขตเศรษฐกิจ
พิเศษในประเทศไทย และการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ของประเทศไทยในสภาวการณ์ปัจจุบัน และ (4) งานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบไปด้วย กลุ่มงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องด้าน
การนํานโยบายไปปฏิบัติ กลุ่มงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องด้านการ
ลงทุนและมาตรการส่งเสริมการลงทุน และกลุ่มงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องด้านเขตเศรษฐกิจพิเศษ เขตการค้ารูปแบบอ่ืน 
และการค้าบริเวณแนวชายแดน ตามลําดับ 
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โดยการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยน้ันผู้วิจัย
สังเคราะห์ข้อมูลจาก 2 แหล่ง ได้แก่  

1) ข้อมูลจากแนวคิดและทฤษฎี ใช้การสังเคราะห์
ด้วยวิธีการหาปัจจัยร่วม (Common Factors) หรือปัจจัยท่ี
พบได้บ่อย (High Frequency) จากตัวแบบต่าง ๆ (Models) 
ด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติจํานวน 9 ตัวแบบของนักวิชาการ 
5 ท่าน ได้แก่ ฮอร์นและมีเตอร์ ซาบาเตียร์และ แมซมาเนียน 
แฮมเบิลตัน อเล็กซานเดอร์ Chandarasorn (2013) พบว่า 
ปัจจัยท่ีมีจุดร่วมหรือความถี่มากท่ีสุดจากตัวแบบท้ังหมด 
คือ ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความร่วมมือและการตอบสนอง
ของผู้ปฏิบัติงาน รองลงมามีหลายปัจจัยท่ีมี ค่าความถี่
ใกล้เคียงกัน ได้แก่ ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับตัวของนโยบาย 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทรัพยากรท่ีต้องใช้เพ่ือขับเคล่ือน และ
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมนโยบายและการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ กลุ่มต่อมาเป็นกลุ่มปัจจัยท่ีมีค่าความถ่ี
ปานกลางแต่มีความสําคัญ ได้แก่ ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ส่ือสารและกิจกรรมส่งเสริมการนํานโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัย
ท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรและคุณลักษณะต่าง ๆ ขององค์กร 
และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับผู้กําหนดนโยบาย/ผู้บริหารใน
หน่วยงาน ตามลําดับ  

2) ข้อมูลจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ใช้การสังเคราะห์
ข้อมูลจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
ไ ด้ แ ก่  Koontz, & Newig (2 0 1 4 ) ; Howie, & Stevick 
(2014); Luasomboon (2008); Permpeansin (2 015 ) 
พบว่า ปัจจัยหรือตัวแปรจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมีจํานวน 7 
ด้านเรียงลําดับตามค่าความถี่  ได้แก่  ด้านตัวนโยบาย 
(ความถี่=3) ด้านทรัพยากรท่ีใช้เพื่อขับเคล่ือน (ความถี่=3) 
ด้านการส่ือสารและกิจกรรมส่งเสริมการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ (ความถี่=2) ด้านองค์กรและคุณลักษณะ (ความถี่=
2) ด้านความร่วมมือและการตอบสนองของผู้ปฏิบัติงาน
(ความถี่=3) ด้านผู้กําหนดนโยบาย/ผู้บริหารในหน่วยงาน 
(ความถ่ี=1) และด้านสภาพแวดล้อม (ความถี่=1) ซ่ึงข้อมูล
ดังกล่าวสอดคล้องกับผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิด
และทฤษฎี 

จากผลการสังเคราะห์ท้ัง 2 วิธีจึงสรุปได้ว่า กลุ่ม
ปัจจัยหรือตัวแปรด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติท่ีเป็นส่วน
สําคัญ ท่ีสุดของการวิจัยครั้งน้ี มี 7 ด้าน  ได้แก่ ด้านตัว
นโยบาย ด้านทรัพยากร ด้านความร่วมมือและการตอบสนอง
ของผู้ปฏิบัติงาน ด้านการส่ือสารและกิจกรรมส่งเสริมการ
นํานโยบายไปปฏิบัติ ด้านองค์กรและคุณลักษณะขององค์กร 
ด้านผู้กําหนดนโยบาย/ผู้บริหารในหน่วยงาน และด้าน
สภาพแวดล้อม   

 

วิธีการวิจัย  
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ท่ีรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ (Interview) 
ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ  (Key Informants) และข้อมูลเอกสาร
(Documentary Research) ได้แก่ เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ
นโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษของหน่วยงานราชการ 
เอกสารแผนแม่บทเขตพัฒนาเศรษฐกิจของหน่วยงาน
ระดับชาติและระดับพ้ืนท่ี รวมไปถึงกฎหมาย ประกาศ 
เอกสารการประชุม แผ่นพับ บทความและงานวิจัยท้ังจาก
ในประเทศและต่ างประเทศ เพื่ อเป้ าหมายสําคัญ  คือ  
การค้นหาคําตอบสําหรับวัตถุประสงค์การวิจัยดังกล่าวให้
กระจ่างชัด โดยมีรายละเอียดวิธีการวิจัย ดังน้ี 
 1. ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญประกอบด้วยบุคคลใน 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าท่ีข้าราชการระดับผู้บังคับบัญชาส่วน
ราชการระดับจังหวัดเชียงราย 5 คนและกลุ่มผู้เก่ียวข้องกับ
การลงทุน 8 คน โดยการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญจากส่วน
ราชการใช้เกณฑ์จากความเก่ียวข้องกับนโยบายและเป็นผู้ท่ี
มีความรู้ความเข้าใจในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเป็นอย่างดี 
ส่วนการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญด้านการลงทุนพิจารณา
จากความเก่ียวข้องในการลงทุนหรือการส่งเสริมการลงทุน
ในพื้นท่ีเป็นหลัก 
 2. เครื่องมือวิจัย 

ใช้แบบสัมภาษณ์ ชนิด ก่ึ งโครงสร้าง (Semi-
structured Interview Form) ในลักษณะของข้อคําถาม
ปลายเปิด (Open-end) 2 ชุดท่ีมีประเด็นครอบคลุมด้าน 
การนํานโยบายไปปฏิบั ติ โดยภาครัฐและมาตรการท่ี
เกี่ยวข้องกับภาคเอกชน โดยมีการตรวจสอบคุณภาพของ
เค ร่ือ งมื อ วิ จั ยด้ านความตรงต าม เน้ื อห า  (Content 
Validity) จากผู้เช่ียวชาญ 5 ท่านก่อนนําไปใช้จริง 

3. การรวบรวมข้อมูล 
ใช้การรวบรวมข้อมูลใน 2 ลักษณะ ได้แก่ ข้อมูล

จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data Sources) คือ 
ข้อมูลการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ  และข้อมูลจาก
แหล่งข้ อมู ล ทุติ ย ภูมิ  (Secondary Data Sources) คือ 
ข้อมูลจากเอกสาร บทความ และงานวิจัย โดยการวิเคราะห์
พัฒนาการของนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิ เศษใน 
ประเทศไทยและบทเรียนเขตเศรษฐกิจพิเศษในต่างประเทศ 
จะใช้การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (เอกสาร)  
เป็นสําคัญ ส่วนการวิเคราะห์การนํานโยบายและมาตรการ
ส่งเสริมการลงทุนไปปฏิบัติในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
เชียงรายและการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเชียงรายน้ัน  
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จะใช้การรวบรวมข้อมูล ท้ั งจากแหล่งข้อ มูลปฐมภู มิ 
(สัมภาษณ์) และทุติยภูมิ (เอกสาร) ร่วมกัน ท้ังน้ี ผู้วิจัยได้มี
การพิทักษ์สิทธ์ิของผู้ให้ข้อมูลสําคัญท้ังในระยะก่อนการวิจัย 
ระยะการวิจัย และระยะหลังการวิจัย  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิ เคราะห์ข้อมูลด้ วยการวิเคราะห์ เชิ งเน้ือหา 
(Content Analysis) และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ด้วยการตรวจสอบแบบหลายมุมมอง (Triangulation) ด้าน
แหล่งข้อมูล (Tiraganan, 2014) 
 

ผลการวิจัย  
บทเรียนเขตเศรษฐกิจพิเศษในต่างประเทศและ

พัฒนาการของนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษในประเทศ
ไทย ผลการศึกษา พบว่า  

1) พัฒนาการนโยบายช่วงท่ี 1 พ.ศ. 2525-พ.ศ.
2540 เป็นช่วงท่ีประเทศไทยได้กําหนดรูปแบบการพัฒนา
เชิงพื้นท่ี (Area Base Development) ท่ีใกล้เคียงกับเขต
เศรษฐกิจพิเศษ (Semi-Special Economic Zone) โครงการ
แรก คือ โครงการพัฒนาพื้ นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวันออก 
หรืออีสเทิร์นซีบอร์ด (Eastern Seaboard Development 
Program) ในปี พ.ศ. 2525 ครอบคลุมพื้นท่ี 3 จังหวัด ได้แก่ 
ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา โดยมีเป้าหมายเพ่ือเร่งรัดการ
พัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าท้ังด้านเศรษฐกิจ 
การค้า อุตสาหกรรม เทคโนโลยี (Thaipublica, 2012) 

2) พัฒนาการนโยบายช่วงท่ี 2 พ.ศ. 2540-2556 
พบการเคล่ือนไหวการจัดตั้งพื้นท่ีรูปแบบพิเศษจากคําแถลง
นโยบายของรัฐบาลทุกรัฐบาลต้ังแต่ พ.ศ.2540-2556 โดย 
“เขตเศรษฐกิจเฉพาะ” พบคร้ังแรกในสมัยรัฐบาลชวน หลีก
ภัย สมัยท่ี 2 (พ.ศ. 2540-2544) เป็นการจัดตั้งพื้นท่ีพิเศษ
หรือพื้นท่ีเฉพาะสําหรับกิจกรรมด้านเศรษฐกิจท่ีมิได้มุ่งเน้น
เฉพาะการลงทุนบริเวณอีสเทิร์นซีบอร์ดอย่างเดียวอีกต่อไป 
ต่อมาสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักท่ีริเริ่มศึกษาความไปได้ในการ
จัดตั้ง “เขตเศรษฐกิจชายแดน” ขึ้นเป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 
2545 และคณะรัฐมนตรีในสมัยน้ันได้อนุมัติให้ดําเนินการใน 
3 อําเภอนําร่อง ได้แก่ เชียงแสน แม่สาย และสะเดา ต่อมาได้
มีมติให้อําเภอเชียงแสนและอําเภอแม่สายเป็นโครงการนําร่อง
ในลักษณะ “เขตเศรษฐกิจชายแดนแห่งแรกของไทย” 
หลังจากน้ันนโยบายเขตเศรษฐกิจเฉพาะหรือเขตเศรฐกิจ
พิเศษของประเทศไทยต้องมาหยุดชะงักไปถึง 12 ปี 

3) พัฒนาการนโยบายช่วงท่ี 3 พ.ศ. 2557-ปัจจุบัน 
โดยนับต้ังแต่พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ทํารัฐประหารใน
นามของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) นโยบายเขต

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษได้ถูกขับเคล่ือนทันที โดยวันท่ี 19 
มิถุนายน พ.ศ. 2557 คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้ออก
คําส่ังคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ ท่ี 72/2557 
แต่งตั้งคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
(กนพ .) นับเป็นการเริ่มต้นเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษใน
ประเทศไทยอย่างเป็นทางการ  

4) ปัจจัยความสําเร็จหรือล้มเหลวของการจัดต้ัง
เขตเศรษฐกิจพิเศษในต่างประเทศ พบว่า จุดเด่นของการ
พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในประเทศลาว คือ การเป็นฐาน
การผลิตท่ีมีต้นทุนแรงงานตํ่าแต่แรงงานมีทักษะ การมี
ทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ และการเป็นประเทศกําลัง
พัฒนาท่ีได้รับสิทธิพิเศษท่ัวไปทางภาษี (GSP) ส่วนจุดเด่น
ของการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในประเทศกัมพูชา คือ
การมีค่าจ้างแรงงานและมี ค่าใช้ จ่ายด้านท่ีดินถูกมาก  
การเป็นประเทศกําลังพัฒนาท่ีได้รับสิทธิพิเศษท่ัวไปทาง
ภาษี (GSP) และการอนุมัติการลงทุนท่ีรวดเร็วเพราะข้ึนกับ
นายกรัฐมนตรี นอกจากน้ี ปัจจัยท่ีทําให้การพัฒนาเขต
เศรษฐกิจพิเศษของประเทศมาเลเซียประสบความสําเร็จ 
คือ การมีภาครัฐท่ีมีความต้ังใจชัดเจน การสนับสนุนการ
ลงทุนพัฒนาอย่างต่อเน่ือง การมีทําเลท่ี ต้ังเปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ใกล้กับสิงคโปร์ และความร่วมมือกันระหว่าง
รัฐบาลในระดับชาติและระดับท้องถิ่น ส่วนปัจจัยท่ีทําให้
การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิ เศษของประเทศจีนประสบ
ความสําเร็จ คือ ความต้ังใจท่ีชัดเจนของภาครัฐ การลงทุน
พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษอย่างต่อเน่ือง 30 ปีด้วยเม็ดเงิน
ลงทุนกว่า 10 ล้านล้านบาท การมีทําเลท่ีตั้งได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ใกล้กับฮ่องกง และการมีอํานาจเบ็ดเสร็จในการ
ตัดสินใจพัฒนาและบริหารจัดการของรัฐบาลท้องถ่ินในการ
ออกนโยบายและปรับปรุงกฎหมาย สําหรับปัจจัยท่ีทําให้
การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษในประเทศฟิลิปปินส์ประสบ
ความสําเร็จ คือ การมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ชัดเจนและเข้าใจง่าย แรงงานราคาถูกและมีทักษะ รวมไป
ถึงการให้เอกชนเป็นผู้พัฒนาและดําเนินการแทนทําให้การ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพและช่วยลดค่าใช้จ่าย ส่วนปัจจัย
ท่ีทําให้การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศเม็กซิโก
ประสบความสําเร็จ คือ การมีทําเลท่ีตั้ งได้ เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ติดกับสหรัฐอเมริกา ความสอดคล้องของ
นโยบายระหว่างสหรัฐอเมริกาและเม็กซิโก และการมี
ข้อตกลงการค้าเสรีระหว่างประเทศ NAFTA ท้ังน้ี ปัจจัยท่ี
ทําให้การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษของประเทศอินเดีย 
ไม่ประสบความสําเร็จ คือ การกําหนดขนาดพื้นท่ีขั้นต่ําการ
จัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษมากเกินไป การให้สิทธิประโยชน์ท่ี
ยังไม่มากเพียงพอในการดึงดูดนักลงทุน รวมไปถึงการขาด
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ประสิทธิภาพของการจัดการภาครัฐ (Chiang Rai Governor 
Office, 2016) 

การนํานโยบายและมาตรการส่งเสริมการลงทุนไป
ปฏิบัติในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย ผลการศึกษา
แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่   

ส่วนท่ีหน่ึง มิติกฎหมาย พบว่า ประกาศฉบับ
ปฐมฤกษ์ของการขับเคล่ือนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษอย่าง
เป็นทางการ คือ คําส่ังคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 
ท่ี72/2557 เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการ นโยบายเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) นอกจากน้ียังมีประกาศ ระเบียบ 
และแบบฟอร์มจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอ่ืนอีกเป็นจํานวน
กว่า 79 ฉบับ จําแนกได้เป็น (1) ออกโดย คสช.จํานวน 4 
ฉบับเกี่ยวกับการแต่งต้ังคณะกรรมการและอนุกรรมการ
รวมถึงการจัดหาท่ีดิน (2) ออกโดย กนพ.จํานวน 2 ฉบับ
เกี่ยวข้องกับการกําหนดพ้ืนท่ี (3) ออกโดย BOI จํานวน 21 
ฉบับเก่ียวกับมาตรการสงเสริมการลงทุน (4) ออกโดยกรม
ศุลกากรจํานวน 3 ฉบับเกี่ยวกับมาตรการส่งเสริมการลงทุน
ในเขตปลอดอากรและคลังสินค้าทัณฑ์บน และ (5) ออกโดย
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) จํานวน 49 
ฉบับท่ีเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ท้ังด้านภาษีและไม่ใช่ภาษีใน
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ  

ส่วนท่ีสอง มิติปฏิบัติ แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติของหน่วยงาน

ภาครัฐ พบว่า ปัจจุบันการขับเคล่ือนเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษอยู่ในสภาวะน่ิงเฉย โดยพบการขับเคล่ือนนโยบาย 
ใน ลั กษณ ะแบบ ค่ อ ย เป็ น ค่ อย ไป  (Slow-Move On)  
อันเนื่องมาจากผลพวงของนโยบายอื่นท่ีมีความสําคัญไม่ 
ย่ิ งห ย่อนไปก ว่ากั น  เช่ น  โครงการเขต พัฒ นาพิ เศษ 
ภาคตะวันออก หรือ Eastern Economic Corridor (EEC) 
Development Plan ซ่ึงรัฐบาลคาดหวังถึงผลลัพธ์อันพึง
ประสงค์ท่ีสามารถจับต้องได้ท่ีเร็วกว่า (Short Term) และ
เห็นผลลัพ ธ์มากกว่า (More Expected Outputs) เขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนท่ีเสมือนเป็นนโยบายโยนหิน
ถามทางท่ีต้องใช้เวลารอความสําเร็จท่ีนานกว่า (Long 
Term) เมื่อจําแนกการนํานโยบายไปปฏิบัติในจังหวัด
เชียงรายเป็นรายด้าน ผลคือ (1) ด้านนโยบาย พบว่า แนว
ทางการกําหนดนโยบายมีความสอดคล้องหรือมีการรับ
แนวคิดการจัดตั้งจากระดับโลกมาใช้โดยจะเห็นได้จาก
วัตถุประสงค์ของนโยบายท่ีต้องการสร้างฐานการผลิตและ
พัฒนาชายแดน การดึงดูดเม็ดเงินลงทุนทางตรงจาก
ต่างประเทศ (FDI) การเพิ่มขีดความสามารถของประเทศ 
การกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค และการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน โดยมีความสอดคล้องไปในทิศทาง

เดียวกับหลักการและวัตถุประสงค์ท่ีธนาคารโลกหรือท่ี
ประเทศอื่นกําหนด ดังคําตอบจากการสัมภาษณ์ ท่ี ว่า  
“เห็นด้วยกับเป้าหมายของรัฐบาล เพราะเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษเป็นลักษณะของการส่งเสริมให้มีการลงทุน
จากต่ างประเทศมาก ข้ึน  รวม ท้ั งการลงทุนในระดับ
ผู้ประกอบการในประเทศ ทําให้เกิดการพัฒนาในพื้นท่ี 
พัฒนาตัวแรงงานและทักษะ แล้วก็สร้างรายได้” (ผู้ให้ข้อมูล
สําคัญ 2)” (2) ด้านทรัพยากร พบว่า ปัญหาการจัดหาพื้นท่ี
เพื่อพัฒนาและเพ่ือการลงทุนเป็นปัญหาท่ีสําคัญท่ีสุดใน
จังหวัดเชียงรายและหนักมากท่ีสุดจากพื้นท่ี 10 เขต สาเหตุ
หลักเกิดจากปัญหาความสับสนในขอบเขตอํานาจระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐด้วยกันและภาคประชาชนท่ีเรียกร้อง
ค่าชดเชยในอัตราท่ีสูงจนทําให้คณะอนุกรรมส่วนกลางมี
คําส่ังยกเลิกการจัดหาท่ีดินในท้ายท่ีสุด ส่วนด้านงบประมาณ
ไม่พบปัญหาเน่ืองจากรัฐบาลสนับสนุนงบประมาณอย่าง
ต่อเน่ือง ด้านศูนย์บริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุนเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษเชียงรายในทางปฏิบัติยังมีบทบาทเป็นเพียง
หน่วยงานท่ีรับเรื่องและติดต่อประสานงานกับท้ังนักลงทุน
เท่าน้ัน ดังคําตอบจากการสัมภาษณ์ ท่ี ว่า “เชียงรายมี
ข้อจํากัดเรื่องการจัดหาพื้นท่ี โดยท้ัง 3 พ้ืนท่ีไม่สามารถ
จัดหาพื้นท่ีของรัฐมาให้นักลงทุนเช่าได้ ซ่ึงตาม Concept  
ท่ีทางรัฐบาลคิดไว้ ให้จังหวัดเลือกกําหนดพื้นท่ีท่ีจะมีการ
ส่งเสริม แต่ตอนน้ีพื้นท่ีท่ีเราเลือกท้ัง 3 อําเภอล้วนติดขัดไป
ด้วยปัญหา” (ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 5) (3) ด้านความร่วมมือของ
ผู้ปฏิบัติงาน พบว่า การขับเคล่ือนระดับจังหวัดมีหน่วยงาน
หลัก คือ กลุ่มงานยุทธศาสตร์ท่ีพยายามขับเคล่ือนในหลาย
รูปแบบรวมไปถึงการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการระดับจังหวัด
ถึง 3 ชุด ในทางกลับกัน พบว่า หน่วยงานและเจ้าหน้าท่ี
จากส่วนงานท้ังในระดับจังหวัดและระดับพื้นท่ีบางส่วนยังมี
ส่วนร่วมต่อการขับเคล่ือนไม่มากหรือไม่เต็มท่ีเท่าท่ีควรและ
บางส่วนยังไม่ทราบถึงบทบาทหรือความเกี่ยวข้องของตนท่ี
มีต่อการขับเคล่ือนนโยบายด้วย ดังคําตอบจากการสัมภาษณ์
ท่ีว่า “เชียงรายทําเกินกว่าท่ีส่ัง เราขับเคล่ือนจนเหมือนกับ
ว่าพุ่งออกตัวแรงแต่มาแผ่วปลาย” (ผู้ ให้ข้อมูลสําคัญ  
5) “หน่วยงานต่าง ๆ ทํางานขับเคล่ือนตามท่ีได้รับมอบหมาย
แต่ไม่ได้มีการประสานกัน” (ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 1) (4) ด้าน
การส่ือสารและกิจกรรมส่งเสริม พบว่า จังหวัดเชียงราย 
มีการดําเนินงานด้านส่ือสารและกิจกรรมส่งเสริมในระดับสูง
ไม่ว่าจะเป็นการจัดประชุม การรับฟังความคิดเห็น การดู
งานนอกพื้ น ท่ี  รวมถึ งก ารใช้ รู ป แบบ เชิ ง รุ ก เข้ า ถึ ง
ผู้ประกอบการ ท้ังน้ี แม้ว่าการดําเนินการส่ือสารและการ
เตรียมความพร้อมเพื่อการขับเคล่ือนจะมีความพร้อมสูง
เพียงใดก็ตามแต่ทรัพยากรของนโยบายในพื้นท่ีท่ียังมีปัญหา
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อยู่ทําให้ตัวเลขด้านการลงทุนของจังหวัดยังไม่สูงมากนัก  
ดังคําตอบจากการสัมภาษณ์ท่ีว่า “มีการประชุมขับเคล่ือน 
รับ ฟั งจากห น่วยงาน  จากประชาชน  การให้ความรู้  
การเตรียมการ รับฟังความคิดเห็นจากประชาชนและ
ท้องถิ่นด้วย) (ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 1) “มีการพัฒนาซอฟแวร์ 
แต่ฮาร์ดแวร์มันไม่ไป ฮาร์ดแวร์ คือ ปัญหาเรื่องท่ีดิน มันไม่
ไป ไม่พัฒนา และยังไม่ได้แก้กฎหมาย ยังไม่ได้ปรับปรุง  
จะเชิญชวนยังไง” (ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 2) (5) ด้านองค์กร 
พบว่า หน่วยงานหลักระดับชาติ คือ สํานักงานสภาพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ท่ีมีส่วนสําคัญท่ีสุดต่อ
การดําเนินไปของนโยบายนับตั้งแต่อดีต ปัจจุบัน และ
อนาคต ส่วนสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนเป็น
หน่วยงานหลักผู้นําเสนอมาตรการส่งเสริมการลงทุนในเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ และสํานักงานจังหวัดเชียงรายเป็น
หน่วยงานหลักท่ีวางกรอบการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษในพ้ืนท่ี (6) ด้านผู้กําหนดนโยบาย/ผู้บริหาร พบว่า  
ผู้กําหนดนโยบายระดับชาติได้กําหนดแนวทางหรือตัวแบบ
การจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนในรูปแบบ
เดียวกันโดยมีทิศทางการบริหารนโยบายเหมือนกัน ส่วน
ผู้บริหารระดับจังหวัดทุกคนได้พยายามขับเคล่ือนนโยบาย
อย่างจริงจังแม้จะติดขัดด้วยปัญหาหลายประการ ดัง
คําตอบจากการสัมภาษณ์ท่ีว่า “นโยบายส่วนกลางเป็น 
Paper เดียวกัน แต่บางอย่างขับเคล่ือนไม่ได้ เช่น เรื่อง
ท่ีดิน” (ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ5) และ (7) ด้านภาพแวดล้อม 
พบว่า กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการจัดสรรทรัพยากรท่ีดิน
และผังเมืองยังไม่มีความชัดเจน จนทําให้หน่วยงานราชการ
ท่ีเก่ียวข้องเกิดความสับสน ติดขัด และล่าช้าในการดําเนินงาน 
อันเป็นผลจากการท่ีหน่วยงานราชการต่างก็ยึดถือกฎหมายท่ี
ตนเองมีเป็นหลัก จนไม่สามารถหาแนวทางร่วมกันในการ
ขับเคล่ือนได้ ท้ังน้ี การไม่มีกฎหมายเฉพาะที่ครอบคลุมการ
ทํางานอย่างเบ็ดเสร็จทุกด้านเป็นจุดเริ่มต้นของปัญหา
กฎหมายทุกด้านและทุกระดับของการขับเคล่ือนนโยบาย
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ส่วนความเส่ียงและผลกระทบ
ด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม พบว่า การมีหรือไม่มีเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิ เศษจะส่งผลกระทบท้ังทางตรงและ
ทางอ้อมต่อท้ัง เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม อย่างมิอาจ
เล่ียงได้ แต่การมีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษส่งผลเชิงบวก 
ต่อการพัฒนาจังหวัดและประเทศมากกว่าการไม่มีเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

2) ด้านมาตรการส่งเสริมการลงทุนในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ ผลการศึกษาแบ่งเป็น 3 ด้านย่อย ได้แก่ 

2.1) การวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมการลงทุนเขต
เศรษฐกิจพิเศษประเทศไทยเทียบกับต่างประเทศ (กัมพูชา 

ลาว เมียนมาร์ จีน และมาเลเซีย) พบว่า ในภาพรวมไม่มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญหรือมีประเด็นใดประเด็นหน่ึง
ท่ีประเทศไทยเสียเปรียบหรือได้เปรียบอย่างชัดเจน เมื่อ
จําแนกเป็นรายด้าน ผลคือ (1) ด้านภาษีเงินได้หรือภาษี
กําไร พบว่า ทุกประเทศใช้มาตรการด้านภาษีเงินได้หรือ
ภาษีกําไรเป็นมาตรการหลัก โดยเริ่มจากประเทศกัมพูชา 
ได้ นําเสนอมาตรการยกเว้นภาษีเงินได้มากสุดถึง 9 ปี 
ประเทศลาวยกเว้นภาษีเงินได้สูงสุด 10 ปี ประเทศมาเลเซีย
ยกเว้นภาษีเงินได้สูงสุดถึง 15 ปี ประเทศจีนยกเว้นภาษีเงิน
ได้ตั้งแต่ 2-5 ปีขึ้นกับประเภทธุรกิจแต่มีมาตรการลดหย่อน
เพ่ิมเติมอีกไม่เกิน 8 ปี ส่วนประเทศไทยยกเว้นภาษีเงินได้
ในกิจการท่ีส่งเสริมเบ้ืองต้นท่ี 8 ปีและลดเพิ่มอีก 50% ในปี
ท่ี 9 ถึงปีท่ี 17 เช่นเดียวกับประเทศเมียนมาร์ท่ีได้ยกเว้น
ภาษีเงินได้ท้ังในรูปแบบ 0% และ 50 % รวมแล้วสูงสุดถึง 
17 ปี เท่ากัน  โดยไทยและเมียนมาร์ เป็น  2 ประเทศท่ี
สนับสนุนด้านภาษีเงินได้มากท่ีสุด (2) ด้านภาษีมูลค่าเพิ่ม 
พบว่า ประเทศกัมพูชาและประเทศจีนกําหนดให้การ
ดําเนินการจากเขตเศรษฐกิจพิเศษไม่เสียภาษีมูลค่าเพิ่มโดย
จีนอนุญาตให้ขอคืนภาษีเพ่ิมได้อีก ส่วนประเทศมาเลเซีย
กําหนดให้เสียภาษีมูลค่าเพิ่มท่ี 0% เป็นเวลา 5 ปี ส่วน
ประเทศไทยกําหนดให้สินค้าท่ีนําเข้าหรือส่งออกจากเขต
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษท่ัวประเทศไม่ต้องเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 
(3) ด้านภาษีนําเข้าหรือส่งออก พบว่า ประเทศไทยยกเว้น
ท้ังภาษีนําเข้าและส่งออกสําหรับวัตถุดิบท่ีนําเข้ามาเพ่ือผลิต
ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษรวมไปถึงยกเว้นอากรขาเข้า
และขาออกสําหรับสินค้าและอากรกําจัดของเสียด้วย  
นับได้ว่ามีความครอบคลุมและมีความโดดเด่นในประเด็น
ดังกล่าวน้ี (4) ด้านภาษีอื่น พบว่า ประเทศจีนกําหนดภาษี
ธุรกิจท่ีเรียกว่า Business Tax ในอัตราร้อยละ 3 ถึง 10 
สําหรับกิจการในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ส่วนประเทศมาเลเซีย
ก็ กําหนดภาษีการลงทุนท่ี เรียกว่า Investment Tax ท่ี
อัตรา 0% เป็นระยะเวลา 5 ปี และกําหนดให้แรงงานท่ีเข้า
มาประกอบกิจการหรือใช้แรงงานเสียภาษีในอัตราร้อยละ 
15 จากปกติร้อยละ 26 แต่กลับไม่พบความชัดเจนใน
ประเด็นน้ีจากประเทศไทย กัมพูชา และเมียนมาร์ (5) ด้าน
ท่ีดิน พบว่า ประเทศไทยกําหนดระยะเช่ารวมสูงสุด100 ปี 
โดยจัดสรรท่ีดินให้เช่าในอัตราท่ีภาครัฐกําหนดครั้งแรก 50 
ปี และต่ออายุได้อีก 50 ปี โดยมีขั้นตอนและกระบวนการใน
การพิจารณาต่ออายุครั้งถัดไป ส่วนประเทศจีนและประเทศ
ลาวกําหนดระยะเวลาให้เอกชนเช่าท่ีดินสูงสุด 99 ปี โดยจีน
ดําเนินการยกเว้นหรือลดค่าธรรมเนียมเช่าเพิ่มเติมได้อีกเม่ือ
เป็นกิจการท่ีภาครัฐส่งเสริมหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่กับ
ประเทศ สําหรับประเทศลาวนอกจากจะเช่าได้สูงสุดถึง 99 



 

- 82 - 

Journal of Southern Technology Vol.14 No.1 January-June 2021 
วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 
 
ปีแล้วภาครัฐยังยกเว้นค่าเช่า 12 ปีแรกและสามารถขอ
ยกเว้นเพิ่มเติมได้สูงสุดถึง 30 ปี ท้ังน้ี ประเทศกัมพูชา
กําหนดให้เอกชนสามารถเช่าพื้นท่ีได้สูงสุด 70 ปี โดย
ยินยอมให้ต่างชาติถือครองกรรมสิทธ์ิในท่ีดินได้ 100% ซ่ึง
จะไม่พบมาตรการน้ีในประเทศอื่น (6) ด้านแรงงาน พบว่า 
มีเพียงประเทศไทยและประเทศมาเลเซียท่ีมีความชัดเจน
โดยประเทศไทยอนุญาตให้สามารถใช้แรงงานไร้ฝีมือใน
โครงการท่ีส่งเสริมรวมท้ังอนุญาตให้แรงงานเดินทางชนิดไป
กลับเช้าเย็นและยังอนุญาตให้แรงงานไร้ฝีมือฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาเป็นแรงงานมีฝีมือโดยมีหน่วยงานภาครัฐจัดอบรมให้ 
ส่วนประเทศมาเลเซียอนุญาตให้ นําเข้าแรงงานมี ฝีมือ 
อนุญาตให้แรงงานซ้ือสินค้าปลอดภาษี และลดอัตราภาษี
เงินได้ของแรงงานท่ีทํางานในเขตเศรษฐกิจพิเศษในอัตราท่ี
น้อยกว่าปกติ (7) ด้านสิทธิพิเศษอ่ืน พบว่า ทุกประเทศ
ดําเนินการจัดทําสิทธิพิเศษอื่นเพื่อจูงใจนักลงทุนให้มากข้ึน 
โดยกัมพูชาออกมาตรการท่ีภาครัฐสามารถออกวีซ่าพิเศษ
ให้กับนักลงทุนในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษและอนุญาตให้
นักลงทุนสามารถส่งกําไรกลับประเทศได้ ประเทศลาวออก
บัตรประชาชนชนิดพิเศษสําหรับนักลงทุนท่ีเข้ามาลงทุน
มากกว่า 1 แสนเหรียญขึ้นไปและถ้าลงทุนต้ังแต่ 1 ล้าน
เหรียญจะได้รับบัตรประชาชนชนิดถาวร ประเทศเมียนมาร์
อนุญาตให้นักลงทุนสามารถเปิดบัญชีต่างชาติ ผ่อนปรนการ
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ไม่มีข้อจํากัดการถือหุ้น
บุคคลต่างชาติ ไม่มีข้อจํากัดในการรับสมัครงานบุคคล
ต่างชาติ และไม่มีข้อจํากัดในการกําหนดราคาสินค้าท่ีผลิต
จากเขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อจําหน่ายในประเทศ ประเทศ
มาเลเซียยกเว้นเง่ือนไขขั้นตํ่าการจัดตั้งกิจการและผ่อนปรน
การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ส่วนประเทศจีนอนุญาต
ให้รัฐบาลท้องถิ่นสามารถแก้ไขกฎหมายเพื่อเพิ่มเติมความ
น่าสนใจให้กับนักลงทุนของตนได้รวมท้ังยังสนับสนุนเงิน
ลงทุนสําหรับกิจการท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศ การ
ช่วยเหลือเงินในการจดทะเบียนสิทธิบัตรและการรับรอง
คุณภาพ การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาและยังสนับสนุน
การอยู่อาศัยของชาวต่างชาติอีกด้วย สําหรับประเทศไทยได้
ออกมาตรการหักค่าขนส่ง ไฟฟ้า ประปา เป็นจํานวน 2 เท่า
ของค่าใช้จ่ายจริงเป็นเวลา 10 ปี ลดหย่อนเงินลงทุนในการ
ก่อสร้าง 25% และจัดทํามาตรการเพ่ือสนับสนุนกิจการ
ประเภท SMEs ด้วย 

2.2) การอํานวยความสะดวกทางการค้า (Enabling 
Trade) ในพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย มีผล
การศึกษา ได้แก่ (1) ด้านการเข้าถึงตลาด พบว่า การเข้าถึง
ตลาดภายในประเทศและนอกประเทศของจังหวัดเชียงราย
อยู่ในเกณฑ์ดี เน่ืองจากมีพื้นท่ีสําคัญเชิงยุทธศาสตร์ด้าน

การค้าและการลงทุนขนาดใหญ่ติดชายแดนใน 3 อําเภอ  
(2) ด้านการบริหารจุดข้ามแดน พบว่า ปัญหาการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบของผู้ประกอบการ ความล่าช้าหรือการติดขัด
จากหน่วยงานหน่วยงานราชการของประเทศเพ่ือนบ้าน 
ค่าใช้จ่ายจุดข้ามแดนในอัตราสูง บุคลากรของหน่วยงาน
ภาครัฐปฏิบัติหน้าท่ีไม่ทันต่อปริมาณของสินค้าหรือความ
ต้องการ และการเสียค่าล่วงเวลาพิเศษ ส่งผลต่อการบริหาร
จุดข้ามแดนในพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย  
(3) ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางคมนาคม พบว่า จังหวัด
เชียงรายมีการขนส่งทางถนนเป็นหลักโดยมีเส้นทางโลจิสติกส์
สําคัญตามแนวระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต้ (North-South 
Economic Corridor) ท่ีเดินทางเข้าสู่ประเทศจีนได้ ปัจจุบัน
มีการก่อสร้างทางเล่ียงเมืองท่ีเช่ือมต่อไปสู่อําเภอแม่สาย  
เชียงแสน และเชียงของ แล้วเสร็จและกําลังรอการอนุมัติ
เส้นทางรถไฟสายเด่นชัย-เชียงของ ท่ีจะช่วยเรื่องการคมนาคม
ขนส่งและโลจิสติกส์ในอนาคต และ (4) ด้านสภาพแวดล้อม
ธุรกิจ พบว่า ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อความสําเร็จหรือความ
ล้มเหลวด้านการลงทุนมากท่ีสุด คือ ปัญหาด้านการเมือง 
รองลงมา ได้แก่ ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจท้ังระดับโลก
และระดับประเทศ และปัญหาตัวนโยบายหรือกฎหมายท่ียัง
ไม่มีความชัดเจน  

2.3) ขั้นตอนการประกอบธุรกิจ (Doing Business) 
ในพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเชียงราย พบว่า สํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนได้นําเอาแนวทางและข้อมูล
จากธนาคารโลกมาปรับใช้เพื่อกําหนดขั้นตอนการประกอบ
ธุรกิจในพ้ืนท่ี เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิ เศษทุกแห่งซ่ึงเป็น
แนวทางท่ีถูกต้องและได้มาตรฐานตามแนวทางระดับสากล 
โดยมีขั้นตอนการลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษท้ังหมด 11 
ขั้นตอน ได้แก่ การจัดตั้งธุรกิจ การขออนุญาตก่อสร้าง การ
ขอใช้ไฟฟ้า การขอยกเว้นอากรจํากัดหรือทําลายวัสดุ  
การจดทะเบียนทรัพย์สิน การได้รับสินเช่ือ การคุ้มครอง 
นักลงทุน การชําระภาษี ขั้นตอนการค้าระหว่างการบังคับ
ให้เป็นไปตามข้อตกลง และการแก้ไขปัญหาการล้มละลาย 
โดยขั้นตอนการขอยกเว้นอากรจํากัดหรือทําลายวัสดุถูก
เพิ่มเติมขึ้นจากขั้นตอนมาตรฐานของธนาคารโลก 

ปัญหาและอุปสรรคการนํานโยบายไปปฏิบัติใน
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิ เศษเชียงราย พบว่า (1) ปัญหา
ทรัพยากรนโยบาย (ท่ีดิน) เป็นปัญหาสําคัญท่ีสุด (2) ปัญหา
กฎหมาย (ผังเมือง) ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการตัดสินใจเข้า
มาลงทุนของผู้ประกอบการและทําให้ เจ้าหน้าท่ีระดับ
ปฏิบัติการไม่สามารถให้คําตอบท่ีชัดเจนกับนักลงทุนได้
ส่งผลถึ งข้อ มูลห่วงโซ่มูล ค่า (Supply Chain) ในพื้ น ท่ี  
(3) ปัญหาการส่ือสารและกิจกรรมส่งเสริมท่ีส่งผลทําให้การ
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ปฏิบัติงานไม่เกิดการบูรณาการร่วมกันอย่างแท้จริง และ 
(4) ปัญหาความร่วมมือผู้ปฏิบัติงาน โดยหน่วยงานระดับ
พื้นท่ีบางหน่วยมีระดับความกระตือรือร้นหรือการรับรู้อยู่ใน
ระดับไม่มากนักท้ังยังมี มุมมองว่า นโยบายเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษเป็นเรื่องท่ีไกลจากความรับผิดชอบของ
ตนเองหรือส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองใน
ระดับตํ่า 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
การกําหนดนโยบาย (Policy Formulation) พบว่า 

พัฒนาการนโยบายช่วงท่ี  1 ระหว่าง พ .ศ. 2525-2540 
สอดคล้องกับประเทศจีนท่ีใช้เขตเศรษฐกิจพิเศษเพื่อการ
ปฏิรูปเศรษฐกิจและทดสอบการเปิดประเทศเป็นคร้ังแรก 
ในปี พ.ศ. 2521 โดยเซินเจ้ินนับว่าเป็นการจัดต้ังโครงการ
เขตเศรษฐกิจพิ เศษแห่งแรกและสําคัญมากท่ี สุดของ 
ประเทศจีน (Chiang Rai Governor Office, 2016) สําหรับ
พัฒนาการนโยบายช่วงท่ีสอง คือ การเคล่ือนไหวของรัฐบาล
ทุกรัฐบาลตั้ งแต่  พ .ศ . 2540 - 2556 และพัฒนาการ
นโยบายช่วงท่ีสาม คือ การดําเนินการจัดตั้งเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษอย่างเป็นทางการ สอดคล้องกับแนวคิด
นโยบายสาธารณะท่ีว่านโยบายสาธารณะเก่ียวข้องกับมิติ
เรื่องกิจกรรมท่ีถูกกระทําโดยรัฐหรือรัฐบาลซ่ึงรัฐบาลเลือกท่ี
จะกระทํา Dye (1984 cited in Sombat, 2012) โดยเป็น
นโยบายท่ีมาจากการกําหนดปัญหาของนโยบายตาม
ลักษณะของตัวแบบชนช้ันนํา (The Elitist Model) Dye, 
& Zeigler (1981, cited in Surasit, 2006) อันเป็นผลมา
จากความต้องการหรือค่านิยมของผู้นําทางการเมือง 
(Governing Elite) ซ่ึงมีทิศทางของนโยบายจากบนลงล่าง 
สรุปได้ว่า การกําหนดนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ของไทยเกิดจากการแนวคิดด้านนโยบายสาธารณะของผู้มี
บทบาทหรือชนช้ันนําทางการเมืองท่ีมีเป้าหมายสําคัญเพ่ือ
กระจายความเจริญและยกระดับเศรษฐกิจภูมิภาค เป็น
นโยบายท่ีสอดคล้องกับหลายประเทศถึงแม้ว่าไทยจะ
ดําเนินการช้ากว่าประเทศอื่นมากกว่า 1 ทศวรรษจาก
ปัญหาการเมืองก็ตาม 
 การนํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) 
มิติกฎหมาย พบว่า สอดคล้องกับตัวแบบทางทฤษฎีการนํา
นโยบายไปปฏิบัติของ Meter, & Horn (1975 cited in 
Voradej, 2013) ท่ี ช้ี ว่า มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของ
นโยบายเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะตัดสินว่านโยบายมีสมรรถนะ
เพียงใดและกฎหมายก็เป็นหน่ึงในมาตรฐานและวัตถุประสงค์
ของนโยบายท่ีออกมาเพ่ือทําให้เกิดขับเคล่ือนขึ้นได้จริง และ
สอดคล้องกับ Pressman, & Wildavsky (1984 cited in 

Voradej, 2013) ท่ีช้ีว่า ความร่วมมือของหน่วยงาน ความ
ซับซ้อนของกระบวนการ และการประสานงานร่วมกัน เป็น
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ส่วนมิติปฏิบัติ เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า (1) ด้านตัว
นโยบาย สอดคล้องกับ Koontz, & Newig (2014) ท่ีพบว่า 
ปัจจัยท่ีทําให้นโยบายล้มเหลว คือ วัตถุประสงค์และแนว
ปฏิบัติ การมอบหมายภารกิจ และมาตรการท่ีขาดแรง
กระตุ้น (2) ด้านทรัพยากร สอดคล้องกับ Permpeansin 
(2015) ท่ี พบ ว่า ปั จ จัยด้ านทรัพยากรของน โยบาย 
(บุคลากร งบประมาณ เคร่ืองมือและอุปกรณ์) เป็นหน่ึงใน
ปัจจัยท่ีเป็นข้อจํากัดต่อความสําเร็จ (3) ด้านความร่วมมือ
ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Alexander (1982 cited in 
Voradej, 2013) ท่ีระบุว่า การยกเลิกนโยบายและโครงการ 
(The Policy Program Abortion) เกิดจากสาเหตุหลาย
ประการแต่ท่ีพบมาก คือ ความล้มเหลวในระดับท้องถิ่น 
และสอดคล้องกับ Sabatier, & Mazmanian (1980 cited 
in Voradej, 2013) ท่ีกล่าวว่า หากต้องการให้เกิดการยอม
ป ฏิ บัติ จะต้ อ งสืบหา ผู้ ท่ี ไม่ ป ฏิ บั ติตามนโยบายและ
ดําเนินการให้พวกเขาปฏิบั ติตามซ่ึงถ้าไม่แก้ไขปัญหา
ดังกล่าวอาจส่งผลให้นโยบายล้มเหลว (4) ด้านการส่ือสาร
และกิจกรรมส่งเสริม สอดคล้องกับ Koontz, & Newig 
(2014) ท่ี ระบุ ว่ า ปั จ จัย ท่ี ทํ าให้ น โยบายล้ม เหลว คื อ 
โครงสร้างและรูปแบบการส่ือสาร (บนลงล่าง) และการ
มอบหมายภารกิจ ส่วนปัจจัยท่ีทําให้นโยบายสําเร็จ คือ 
โครงสร้างและการส่ือสาร (ล่างขึ้นบน) และการบรรจุแนวทาง
ปฏิบัติของหน่วยงานระดับล่างเข้าสู่แผนงานระดับบน  
(5) องค์กรและคุณลักษณะขององค์กร สอดคล้องกับ 
Permpeansin (2015) ที่พบว่า ข้อจํากัดการขับเคลื่อน
นโยบาย คือ หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง กฎเกณฑ์และแนว
ทางการปฏิบัติ และความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของผู้นํา
นโยบายไปปฏิบัติ (6) ด้านผู้กําหนดนโยบาย/ผู ้บริหาร 
สอดคล้องกับ Chandarasorn (2013) ที่ชี้ว่า ระดับความ
เข้าใจสภาพความเป็นจริงในการให้บริการของผู้กําหนด
นโยบายและระดับของการยอมปรับนโยบายเข้าเป ็น 
ส่วนหนึ่งของหน้าที่ประจําวันของผู้ปฏิบัติเกี ่ยวข้องกัน 
และ (7) ด้านสภาพแวดล้อมของนโยบาย สอดคล้องกับ 
Sabatier, & Mazmanian (1 9 8 0  cited in Voradej, 
2013) ที่ระบุว่า กลุ่มตัวแปรที่ไม่ใช่เงื่อนไขของนโยบาย
แต่ส่งผลต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติประกอบด้วยความ
แปรปรวนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี การ
เปลี่ยนแปลงด้านทรัพยากร ผู้นําหรือผู้มีอํานาจ และการ
ยอมรับของผู้นํานโยบายไปปฏิบัต ิ และสอดคล้องกับ 
Alexander (1982 cited in Voradej, 2013) ที ่ระบุว่า 
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สภาพแวดล้อมของการนํานโยบายไปปฏิบัติเก่ียวข้องกับ
ผู้ปฏิบัติงานระดับล่าง (Street-Level Bureaucrats)  
 

สรุป 
 การดําเนินงานขับเคล่ือนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ท้ังในภาพรวมและในระดับพื้นท่ีจังหวัดเชียงราย ในปัจจุบัน
อยู่ในสภาวะน่ิงเฉยหรือมีลักษณะแบบค่อยเป็นค่อยไป  
เกิดจากปัจจัยหลายอย่างท่ีส่งผลโดยตรงต่อนโยบายท้ัง
รูปแบบชัดเจนและไม่ชัดเจน เช่น ด้านการจัดหาท่ีดิน ด้าน
กฎหมาย ด้านขอบเขตอํานาจของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทุก
ระดับ ด้านการบูรณาการการขับเคล่ือนนโยบาย หรือด้าน
ความร่วมมือและตอบสนองของผู้ปฏิบัติงาน โดยปัญหา
ใหญ่และสําคัญท่ีสุด คือ ปัญหาเรื่องการจัดหาท่ีดินและ
ปัญหาด้านขอบเขตของกฎหมายท่ียังไม่ชัดเจนท่ีท้ังจังหวัด
และหน่วยงานระดับชาติควรเร่งระดมความคิดและหา
ทางออกเพื่อให้การขับเคล่ือนนโยบายดําเนินการต่อได้
โดยเร็วท่ีสุด นอกจากน้ีปัญหาด้านการเมืองภายในประเทศ 
และปัญหาด้านการสาธารณสุขและโรคระบาดท่ีเป็นปัญหา
ทางอ้อมซ่ึงส่งผลต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวของ
นโยบายได้อย่างมาก ควรท่ีผู้กําหนดนโยบายและผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายจะต้องนําปัจจัยเหล่าน้ีมาพิจารณา เพื่อหาแนวทาง
รับมือและรีบดําเนินการป้องกันแก้ไข เพื่อทําให้นโยบายท่ี
สําคัญน้ีประสบความย่ังยืนและก้าวไปถึงความสําเร็จได้ใน
ท้ายท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านรูปแบบการบริหารงาน มีข้อเสนอระยะส้ัน 

คือ  ควรเป ล่ียนบทบาทการทํางานของอนุกรรมการ
ระดับชาติตามภารกิจท่ีปรับเปล่ียนไป ส่วนระยะยาวควร
จัดตั้งคณะกรรมการขับเคล่ือนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ระดับพ้ืนท่ีท่ี มี “ผู้ ว่าการเขตเศรษฐกิจพิ เศษ” เป็นผู้มี
อํานาจสูงสุดท่ีมีอํานาจเบ็ดเสร็จในการตัดสินใจพัฒนาและ
บริหารจัดการเรื่องต่าง ๆ ในพื้นท่ีอย่างแท้จริง และจัดต้ังให้
เขตเศรษฐกิจพิเศษแต่ละแห่งมีสถานะเป็น “นิติบุคคลของ
รัฐ” ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการมีอํานาจหน้าท่ีบริหารจัดการ
โดยท่ัวไปเก่ียวกับกิจการของเขตเศรษฐกิจพิเศษหรือการ
จัดต้ังนิคมอุตสาหกรรมโดยเด็ดขาด 

2. ด้านหน่วยงานระดับพื้นท่ีและการส่ือสาร มี
ข้อเสนอระยะส้ัน คือ ควรยกเลิกบทบาทและหน้าท่ี ท่ี
มอบหมายให้หน่วยงานราชการมารับหน้าหลักขับเคล่ือน
นโยบาย ควรสร้างความชัดเจนของส่วนงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์โดยไม่ควรเป็นบุคลากรท่ีถ่ายโอนมา และควร
เร่งบูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกันของหน่วยงานต่าง ๆ ให้

ได้อย่างแท้จริง ส่วนในระยะยาวควรจัดตั้งคณะกรรมการ
ขับเคล่ือนระดับพื้นท่ี  

3. ด้านความร่วมมือผู้ปฏิบัติงาน มีข้อเสนอระยะ
ส้ัน คือ ควรพิจารณาการปฏิบัติงานจากผลสัมฤทธ์ิของงาน
(Effectiveness) ควรพิจารณาการใช้งบประมาณด้วยหลัก
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ควรกําหนดขอบเขตหน้าท่ีความ
รับผิดชอบให้ชัดเจน ควรสร้างการมีส่วนร่วม และควรมี
มาตรการให้ คุณ ให้ โทษ  ส่ วนในระยะยาวควรจัด ต้ั ง
คณะกรรมการขับเคล่ือนระดับพื้นท่ี 

4. ด้านการให้บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ มีข้อเสนอ 
ระยะส้ัน คือ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรผ่องถ่ายอํานาจหรือ
ส่งบุคลากรผู้มีอํานาจเต็มในการอนุมัติ/อนุญาตมาปฏิบัติ
หน้าท่ีประจํา ควรสร้างช่องทางพิเศษท่ีจะช่วยลัดข้ันตอน
หรือลดระยะเวลา ควรเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูลกลางของ
หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้องท้ังในระดับส่วนกลางและ
ระดับพื้นท่ี และควรพัฒนาระบบการให้บริการผ่านเว็บไซต์
และ แอปพลิเคชัน ส่วนในระยะยาวควรขยายขอบเขตและ
อํานาจการให้บริการให้ของศูนย์ OSS ให้ครบทุกรูปแบบ
รวมไปถึงการให้บริการสาธารณะอ่ืน ๆ 

5. ด้านการจัดหาท่ีดินและการบริหารจัดการ มี
ข้อเสนอ คือ ควรมีมาตรการช้ีชัดหรือกําหนดว่า กฎหมาย
ของหน่วยงานรัฐใดควรจะต้องมีความสําคัญในลําดับก่อน
หรือหลัง เมื่ออิงจากนโยบายท่ีประกาศออกมาเพื่อป้องกัน
ปัญหาความซํ้าซ้อนและความสับสน กรณีท่ีภาครัฐเปิด
โอกาสให้ภาคเอกชนเป็นฝ่ายจัดหาท่ีดินเองควรมีแนวทาง
หรือมาตรการเพ่ือเย่ียวยาหรือช่วยเหลือภาคเอกชนท่ีอาจ
ต้องเผชิญความผันผวนของราคาท่ีดิน  

6. ด้านกฎหมาย มีข้อเสนอ คือ ควรเร่งปรับปรุง
แก้ไขกฎหมายผังเมืองท่ีส่งผลต่อการกําหนดพื้นท่ีเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษเชียงราย โดยในอนาคตจําเป็นจะต้องมีการ
กําหนดผังเมืองเฉพาะ ควรเร่งสร้างความเข้าใจกับเจ้าหน้าท่ี
ระดับปฏิบัติการเพ่ือสามารถให้คําตอบ เร่ือง เมืองใหม่กับ
นักลงทุนท่ีสนใจจะเข้ามาลงทุนได้ ควรเร่งรวบรวมฐานข้อมูล
กลุ่มกิจการในพ้ืนท่ีเพื่อจัดทําฐานข้อมูล Business Mapping 
หรือ Business by Area Based  

7. เพื่อเป็นการเสริมความเข็มแข็งและเติมเต็ม
ช่องว่างของการศึกษา เร่ือง เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษของ
ประเทศไทยในระยะต่อไป การวิจัยในประเด็น “กฎหมาย
ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ” “การลงทุนในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ” “การปกครองรูปแบบพิเศษในเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ” หรือ “โครงสร้าง อํานาจหน้าท่ี และความ
ทับซ้อนเชิงพื้น ท่ีของหน่วยงานราชการในเขตพัฒนา
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เศรษฐกิจพิเศษ” ยังคงเป็นหัวข้องานวิจัยท่ีมีความท้าทาย
ทางวิชาการในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
 การติดเช้ือในโรงพยาบาลเป็นภาวะแทรกซ้อนท่ีพบบ่อยและมีความรุนแรง ดังน้ันการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล
ของนักศึกษาพยาบาลท่ีถูกต้องและเหมาะสมโดยยึดหลักป้องกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลจึงมีความสําคัญ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล และปัจจัยทํานายพฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือ
ในโรงพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล เก็บข้อมูลจากนักศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 3 และ ช้ันปีท่ี 4 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
นครศรีธรรมราช จํานวน 108 คน โดยสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ใช้แบบสอบถามจํานวน 4 ชุด คือ ข้อมูลท่ัวไป แบบวัดความรู้
เกี่ยวกับการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล แบบสอบถามการรับรู้ต่อการติดเช้ือในโรงพยาบาล และแบบสอบถามพฤติกรรม
การป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

ผลการวิจัย พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลโดยรวม 
อยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียทุกด้านอยู่ในระดับสูง คือ ด้านการใช้อุปกรณ์ป้องกัน ด้านการล้างมือ 
ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมและการแยกขยะ และด้านการป้องกันอุบัติเหตุ ปัจจัยการรับรู้ต่ออุปสรรคของการป้องกันการติดเช้ือ 
สามารถทํานายพฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ร้อยละ 14.8 
(R2=.148, P<.01) สามารถนําผลวิจัยไปใช้ในการวางแผนและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาปฏิบัติการ
พยาบาล เพื่อให้นักศึกษามีพฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลท่ีถูกต้อง และสามารถให้บริการพยาบาลตรงตาม
มาตรฐานการพยาบาล จะส่งผลทําให้การบริการพยาบาลมีคุณภาพและได้มาตรฐานต่อไป 

 
คําสําคัญ: ปัจจัยทํานาย  พฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล  นักศึกษาพยาบาล 
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Abstract 
Nosocomial infection is a common type of complications and usually serious. Thus, nursing 

students should be careful in dealing with patients. Observing nosocomial preventive and control 
measures is very crucial. This research aimed to study the level of preventive behaviors against 
nosocomial infections and factors predicting the behaviors. Data were collected from 108 third-year and 
fourth-year nursing students who were enrolling in Boromarajonani College of Nursing, Nakhon Si 
Thammarat. They were selected by means of simple random sampling. A set of 4 questionnaires were 
used as research instruments to elicit general information, knowledge about nosocomial infections, 
awareness of nosocomial infections and preventive behaviors regarding against nosocomial infections; 
respectively. Results revealed that the students’ preventive behaviors against nosocomial infections in 
overall and in each aspect were at high levels; namely in the aspects of using preventive tools, washing 
hands, environment and waste management, and prevention of accidents. The factor of perceived barriers 
to prevention of the infections predicted the behaviors of nursing students with statistical significance 
indicating 14.8 percent of the variance ( R2=.148, p<.01) . The findings can be used to plan and develop 
teaching and learning procedures for practical nursing courses. This can help nursing students to have 
appropriate preventive behaviors against nosocomial infections. Finally, they can provide services 
according to the nursing standards which will result in good quality nursing services in the future. 

 

Keywords:  Influencing Factors, Prevention Behaviors Regarding Nosocomial Infection, Nursing Students 
 

บทนํา 
การเกิดโรคติดเช้ือในโรงพยาบาลเป็นปัญหา

สําคัญท่ีเกิดขึ้นกับผู้ป่วยท่ีเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล 
และสามารถพบได้ในโรงพยาบาลทุกระดับ มีรายงานการ 
พบ ผู้ ป่ วย ติ ด เช้ื อ ในระห ว่างเข้ ารั บก าร รักษ าตั ว ใน
โรงพยาบาลจํานวนมาก ซ่ึงเป็นสาเหตุให้อาการของผู้ป่วยมี
ความรุนแรงขึ้น หรือต้องพักรักษาอยู่ในโรงพยาบาลนาน
และ เสียค่าใช้จ่ายมากขึ้น (Indrawattana, & Vanaporn, 
2015; WHO, 2018) อัตราการติดเช้ือดื้อยาปฏิชีวนะใน
โรงพยาบาลมากกว่า 100,000 คนต่อปี มูลค่าการใช้ยา
ปฏิชีวนะ 10,000 ล้านบาทต่อปี ผู้ป่วยต้องนอนโรงพยาบาล
นานข้ึน 3.24 ล้านวันต่อปี อัตราการเสียชีวิต 38,481 คน
ต่อปี (National Antimicrobial Resistance Surveillance 
Center: NARST, 2013) ในช่วง 10 ปี ท่ีผ่านมาปัญหาการ
พัฒนาของเช้ือก่อโรคท่ีด้ือต่อยาต้านจุลชีพเพิ่มข้ึน ทําให้
การรักษามีความยุ่งยากมาก เสียค่ารักษาเพ่ิมขึ้น และต้อง
ใช้ระยะเวลานานในการกําจัดเช้ือให้หมดไป (Napradit, 
2016) โรงพยาบาลใหญ่ ระดับตติยภูมิท่ีรับผู้ป่วยท่ีมีความ
ซับซ้อนมาก มีการใส่อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ มีสถิติการ
ติดเช้ือในโรงพยาบาลค่อนข้างสูงกว่าโรงพยาบาลขนาดเล็ก 
(Suwannobol, Tapin, & Aanansawat, 2018) ขณะท่ีการ
ติดเช้ือในโรงพยาบาลและการติดเช้ือดื้อยาต้านจุลชีพของ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาล

ท่ัวไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลเอกชน มีดังน้ี  
ร้อยละ 7.6, 5.34, 2.07 และ 4.90 ตามลําดับ (Phumart et 
al., 2012) ภายใต้การเผชิญกับสถานการณ์โรคติดเช้ือ 
จากรอบด้าน ได้แก่ ปัญหาการดื้อยาด้านจุลชีพ การระบาด
ของโรคติดต่อเกิดใหม่ ท่ัวโลกอย่างต่อเน่ือง กระทรวง
สาธารณสุขเห็นความสําคัญของปัญหาดังกล่าว ในแผน
ยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข ปีงบประมาณ  2562 
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ (ด้านสาธารณสุข ) 20 ปี 
แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 กําหนดยุทธศาสตร์
ความเป็นเลิศ 4 ด้าน ซ่ึงมียุทธศาสตร์สําคัญท่ีเกี่ยวข้อง 
กับการดําเนินงานควบคุมและป้องกันโรคติดเช้ือใน
โรงพยาบาล คือ 1) ส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคเป็นเลิศ 
(Prevention and Promotion Excellence) 2) บริการเป็น
เลิศ (Service Excellence)  3) บุคลากรเป็นเลิศ (People 
Excellence) และ 4) บริหารจัดการเป็นเลิศ (Governance 
Excellence) นอกจากน้ีกําหนดให้หน่วยบริการทุกระดับมี
ระบบการป้องกันการติดเช้ือ และใช้อัตราการติดเช้ือใน
โรงพยาบาลเป็นดัชนีช้ีวัดคุณภาพของการ ให้บริการทาง
การแพทย์ ท้ังมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 
รวมท้ังกําหนดให้ความเส่ียง ความปลอดภัย คุณภาพการ
กํากับ ดูแลวิชาชีพ ส่ิงแวดล้อมในการดูแลผู้ป่วย และการ
ป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล เป็นระบบงานท่ีสําคัญ
ของโรงพยาบาลในการขอรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ทําให้
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งานควบคุมและป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

นอกจากน้ีเช้ือโรคท่ีเป็นสาเหตุของการติดเช้ือใน
โรงพยาบาลได้มีการพัฒนาการดื้อยาเพิ่มมากขึ้น ทําให้
ประสิทธิภาพของยาท่ีใช้ในการรักษาโรคติดเช้ือดังกล่าว
ลดลงจนทําให้ไม่สามารถรักษาโรคของผู้ป่วยอย่างได้ผล 
และในบางกรณีอาจไม่สามารถรักษาชีวิตผู้ป่วย อีกท้ังอาจ
พบการแพร่กระจายของโรคติดเช้ือเหล่าน้ีไปยังบุคลากร
ทางการแพทย์ได้ (Colet et al., 2018) ในการดูแลรักษา
ผู้รับบริการในสถานบริการสุขภาพ ผู้ให้บริการย่อมมีโอกาส
ท่ีจะติดเช้ือโรคจากผู้ป่วยได้ โดยเฉพาะช่วงการให้การ
ช่วยเหลือผู้ป่วยอย่างเร่งด่วน ทําให้ขาดความระมัดระวัง 
เกิดอุบัติเหตุถูกท่ิมตําจากเข็มหรืออุปกรณ์ทางการแพทย์ 
ท่ีมีคม มีโอกาสติดเช้ือจากการสัมผัสเลือดและสารคัดหล่ัง
จากร่างกายของผู้ป่วยได้ถึงร้อยละ 30 (Laoprasopwattana, 
2009) ขณะท่ีอุปสรรคการปฏิบัติในการป้องกันการติดเช้ือ
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ  คือ ขาดความ
ตระหนัก ความไม่คุ้นเคยกับแนวปฏิบัติ การไม่เห็นด้วยกับ
แนวปฏิบัติ การขาดการคาดหวังผลลัพธ์ ขาดความเช่ือม่ัน
ในศักยภาพของตนเอง และขาดแรงจูงใจต่อการปฏิบัติ 
( Sawasrak, Unahalekhaka, & Lertwatthanawilat, 
2015) 

ส่วนพฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือของพยาบาล
ท่ีปฏิบัติงานท่ีห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินอยู่ในระดับดี การรับรู้
ความรุนแรงและโอกาสเส่ียงต่อการติดเช้ืออยู่ในระดับสูง 
ความแตกต่างของอายุและวุฒิ การศึกษา ไม่ มีผลต่อ
พฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือ แต่ประสบการณ์ทํางาน
และการฝึกอบรมการป้องกันการติดเช้ือมีผลต่อพฤติกรรม
การป้องกันการติดเช้ือ (P<.05) นอกจากน้ีประสบการณ์
ฝึกอบรมการป้องกันการติดเช้ือและประสบการณ์ทํางานท่ี
มากกว่าสามารถทํานายโอกาสเกิดพฤติกรรมการป้องกัน
การติดเช้ือ (P<.01) กล่าวคือ ผู้ท่ีมีประสบการณ์ฝึกอบรม
การป้องกันการติดเช้ือมีโอกาสเกิดพฤติกรรมการป้องกันการ
ติดเช้ือมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีไม่มีประสบการณ์ฝึกอบรมการ
ป้องกันการติดเช้ือ 3 เท่า และผู้ท่ีมีประสบการณ์ทํางาน  
ท่ีมากกว่ามีโอกาสเกิดพฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือ
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ทํางานน้อยกว่า 2 เท่า 
(Sukwatjanee, 2015) 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครศรีธรรมราช 
มีหน้าท่ีในการผลิตบัณฑิตพยาบาลเพ่ือตอบสนอง ความ
ต้องการของระบบสุขภาพ มีการจัดการศึกษาในหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต ประกอบด้วยการจัดการเรียนการ
สอนท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ในสถานการณ์จริงและ

ในสถานบริการสุขภาพทุกระดับตลอดจนในชุมชน ภายใต้
การสอนและแนะนําจากอาจารย์และอาจารย์พี่ เล้ียงใน
สถานบริการ ก่อนการฝึกปฏิบัติงานมีการเตรียมนักศึกษา 
โดยการให้ความรู้การป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา พบว่า ยังไม่มีการศึกษา
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการป้องการติดเช้ือใน
โรงพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล  สั งกัดกระทรวง
สาธารณสุขในประเทศไทย แต่มีการศึกษาในกลุ่มพยาบาล
ท่ีปฏิบัติงานท่ีห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน (Sukwatjanee, 2015) 
ซ่ึงพฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลมี
ความสําคัญต่อความปลอดภัยของผู้ป่วย การลดการติดเช้ือ
ในโรงพยาบาลเท่ากับเป็นการลดความรุนแรงของโรค  
ลดระยะเวลาวันนอนในโรงพยาบาลของผู้ป่วย นอกจากน้ี
ยังเป็นการลดค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาล  
 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการป้องกันการติด

เช้ือในโรงพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล   
2. เพื่อศึกษาปัจจัยในการทํานายพฤติกรรมการ

ป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล 
3. เขียนสมการทํานายปัจจัยท่ีมี อิท ธิพลต่อ

พฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลของ
นักศึกษาพยาบาล  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ความรู้เกี่ยวกับการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

การติดเช้ือในโรงพยาบาลมีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง
ได้แก่ ปัจจัยภายในตัวผู้ป่วย เช่น อายุ โรคเดิมของผู้ป่วย 
การเจ็บป่วยท่ีรุนแรง ตลอดจนการเจ็บป่วยด้วยโรคติดต่อ
และปัจจัยภายนอก ได้แก่ เช้ือก่อโรค สภาวะแวดล้อมและ
ระบบบริการ รวมถึงระบบป้องกันและควบคุมการติดเช้ือ
ในโรงพยาบาล บุคลากรทางการพยาบาลไม่มีโอกาสท่ีจะ
หลีกเล่ียงในการให้การดูแลรักษาผู้ป่วย หากบุคลากร
ทางการพยาบาลปฏิบัติงานโดยขาดความระมัดระวัง อาจ
ทําให้ได้รับเช้ือโรคต่าง ๆ เข้าสู่ร่างกายได้ตลอดเวลา จาก
รายงานการติดเช้ือ  พบว่า สาเหตุของการติดเช้ือใน
บุคลากรของโรงพยาบาล เกิดจากการใช้อุปกรณ์ป้องกันท่ี
ไม่เหมาะสมกับกิจกรรม สถานการณ์เร่งรีบ ไม่สามารถหา
อุปกรณ์ ป้องกันได้ ทันเวลา หรืออุปกรณ์ ไม่ เพี ยงพอ 
(Napradit, 2016) สาเหตุส่งเสริมอีกด้านหน่ึงท่ีทําให้การ
ติดเช้ือในโรงพยาบาลเป็นปัญหาท่ีพบมากในหอผู้ป่วย 
เน่ืองจากผู้ป่วยท่ีเข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยมีการเจ็บป่วย
รุนแรง จําเป็นต้องได้รับการสอดใส่อุปกรณ์การแพทย์เข้าสู่
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ร่างกาย เพื่อรักษาชีวิต ได้แก่ การใส่สายสวนหลอดเลือด 
การใช้เครื่องช่วยหายใจ การสวนคาสายสวนปัสสาวะ เป็นต้น 
ปัญหาการติดเช้ือในโรงพยาบาลท่ีพบมาก คือ ปอดอักเสบ
จากการใช้เครื่องช่วยหายใจ การติดเช้ือในกระแสโลหิตจาก
การใส่สายสวนหลอดเลือด และการติดเช้ือท่ีระบบทางเดิน
ปัสสาวะจากการคาสายสวนปัสสาวะ การติดเช้ือท่ีเกิดขึ้น
ส่งผลให้ผู้ป่วยต้องอยู่โรงพยาบาลนานข้ึน เสียค่าใช้จ่ายใน
การรักษาสูงข้ึน และอาจทําให้ผู้ป่วยเสียชีวิต  

การติดเช้ือในโรงพยาบาล (Nosocomial Infection: 
Hospital Acquired Infection) นับเป็นภาวะ แทรกซ้อนท่ี
เกิดขึ้นในผู้ป่วยท่ีเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล โดยท่ัวไปจะ
เกิดขึ้นภายหลังจากเข้ารับการรักษาแล้วเป็นระยะเวลา 48 
ช่ัวโมง เป็นต้นไป ท้ังน้ีต้องพิจารณาถึงลักษณะทางคลินิก
และเช้ือก่อโรคท่ีเป็นสาเหตุ เพราะบางกรณีผู้ป่วยอาจมีการ
ติดเช้ือแอบแฝงนอกโรงพยาบาลมาก่อน แต่ยังไม่แสดง
อาการ การติดเช้ือแอบแฝงกําเริบข้ึนและแสดงอาการออก
ภายหลัง ทําให้การวินิจฉัยการติดเช้ือผิดว่าเป็นการติดเช้ือ 
ในโรงพยาบาล การติดเช้ือในโรงพยาบาล มีลักษณะการ 
ติดเช้ือ ดังน้ี 1) การติดเช้ือท่ีผู้ป่วยได้รับเช้ือขณะรับการ
ตรวจ/รักษาในสถานพยาบาล ไม่รวมถึงการติดเช้ือท่ีผู้ป่วย
ได้รับเช้ือมาก่อนและเข้าโรงพยาบาลในระยะฟักตัวของโรค 
และ 2) การติ ด เช้ื อของบุ คลากรทางการแพทย์  อั น
เน่ืองมาจากการปฏิบัติงาน ผู้วินิจฉัยการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
คือ แพทย์ผู้ให้การรักษาหรือผู้เช่ียวชาญด้านโรคติดเช้ือ 
แนวการวินิจฉัยสามารถทําได้โดยเริ่มจากการซักประวัติ
ผู้ป่วย การตรวจดูอาการ การตรวจทางห้องปฏิบัติการแล้วนํา
ผลการวิเคราะห์มาประกอบการวินิจฉัยโรค หากพบว่า ผู้ป่วย
มี การติ ด เช้ื อจะต้ องแยกประเภทของการติดเช้ื อใน 
โรงพยาบาลออกจากภาวะแทรกซ้อนจากการติดเช้ือใน 
ชุมชน (Community Acquired Infection) การติดเช้ือต้ังแต่
อยู่ในครรภ์ภาวะท่ีมีเช้ือโรคในร่างกายโดยไม่มีปฏิกิริยา
ตอบสนอง  (Colonization) และโรค ท่ี ก่ อ ให้ เกิ ดก าร 
อั ก เสบ ใน  ระบบ ต่ าง ๆ  (Bamrasnaradura Infectious 
Diseases Institute, 2013) 
แบบแผนความเช่ือด้านสุขภาพ  

ความเช่ือเป็นความนึกคิดหรือความเข้าใจของ
บุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจมีเหตุผล หรือไม่มีเหตุผลก็ได้ 
และทําให้มนุษย์มีความโน้มเอียงท่ีจะปฏิบัติตามแนวคิด 
และความเข้าใจน้ัน ความเช่ือจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
มนุษย์ เมื่อบุคคลมีความเช่ืออย่างไร ความเช่ือมักเป็น
ตัวกําหนดพฤติกรรมให้บุคคลประพฤติปฏิบัติตามความ
คิดเห็น และความเข้าใจน้ัน โดยอาจจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว และ
ความเช่ือในส่ิงน้ัน ๆ ไม่จําเป็นต้องอยู่บนพ้ืนฐานแห่งความ

เป็นจริงเสมอไป หรือความเช่ืออาจเป็นเพียงความรู้สึกนึก
คิด ความเข้าใจ ความคาดหวัง หรือสมมุติฐาน ซ่ึงอาจจะมี
เหตุผลหรือไม่มีเหตุผล ความเช่ือด้านสุขภาพ เป็นความเช่ือ
เก่ียวกับสุขภาพอนามัยของบุคคล มีอิทธิพลต่อการเจ็บป่วย
และการรักษา เม่ือบุคคลเกิดการเจ็บป่วยจะปฏิบัติตัว
แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายอย่าง เช่น การ
รับรู้เกี่ยวกับสาเหตุของโรค อาการและการรักษา การรับรู้
เก่ียวกับความรุนแรงของโรค ความเช่ือเดิม ความสนใจ 
และค่านิยม แบบความเช่ือด้านสุขภาพ  ด้านทฤษฎีแบบ
แผนความเชื่อด้านสุขภาพ Health Belief Model เช่ือว่า 
การท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใด ๆ ขึ้นกับปัจจัยหลัก  
คือ 1) ปัจจัยด้านการรับรู้ ได้แก่ การรับรู้ภาวะคุกคาม 
(Perceived Threat) ประกอบด้วย การรับรู้โอกาสเส่ียง
ของการเกิดโรค (Perceived Susceptibility) และการรับรู้
ความรุนแรงของโรค (Perceived Seriousness) 2) ปัจจัย
ท่ีมีผลต่อความเป็นไปได้ของการปฏิบัติ (Individual’s 
Evaluation of the Advocated Health Action) 
ประกอบด้วยการรับรู้ประโยชน์ของการปฏิบัติ (Perceived 
Benefits) การรับรู้อุปสรรคของการปฏิบัติ (Perceived 
Barriers) และการรับรู้ความสามารถของตนเอง 3) ปัจจัย
ร่วม  ประกอบด้วยส่ิงชักนําให้มีการปฏิบั ติ  (Cues to 
Action) เป็นส่ิงชักนําให้บุคคลมีการปฏิบัติเพื่อให้เหมาะสม
กับสถานการณ์น้ัน ๆ (Stretcher, & Rosenstock, 1997 
cited in Glanz, Rimer, & Lewis, 2002) 
พฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

พฤติกรรมเป็นการกระทําหรืออาการท่ีแสดงออก
ทางกล้ามเน้ือ ความคิด และความรู้สึกเพื่อตอบสนองส่ิงเร้า 
(The Royal Institute, 2011) ประกอบด้วย การกระทํา
หรือการแสดงออกท่ีสามารถสังเกตได้โดยตรง และ
กระบวนการทางจิตท่ีไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง สามารถ
แบ่งประเภทของพฤติกรรมได้ดังน้ี 1) พฤติกรรมภายนอก 
(Overt Behavior) คือ การกระทําหรือปฏิกิริยาทางร่างกาย
ท่ีท้ังตัวเองและบุคคลอื่นสามารถสังเกตผ่านอวัยวะรับ
สัมผัส/ประสาทสัมผัส (ตา หู จมูก ล้ิน หรือ ผิวหนัง) หรือ
ใช้เคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ช่วยสังเกต และ 2) พฤติกรรม
ภายใน (Covert Behavior) คือ กระบวนการท่ีเกิดขึ้นใน
ตัวบุคคล รู้สึกตัวหรือไม่รู้สึกตัวก็ได้ เป็นกระบวนการท่ีไม่
สามารถสังเกตได้และไม่สามารถใช้เคร่ืองมือวัดได้โดยตรง 
หากเจ้าของพฤติกรรมไม่บอก (บอกกล่าว เขียน หรือแสดง
ท่าทาง) ได้แก่ ความคิด อารมณ์ความรู้สึก ความจํา การ
รับรู้ ความฝัน รวมถึง การรับสัมผัสต่าง ๆ เช่น การได้ยิน 
การได้ก ล่ิน  ความรู้ สึกทางผิวหนัง เป็นต้น  (Coon & 
Mitterer, 2013 cited in Tangkittipaporn, 2013) 
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การป้องกันและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
เป็นมาตรฐานด้านคุณภาพบริการ และเป็นส่ิงท่ีจําเป็น เพื่อ
ความปลอดภัยของผู้ป่วย บุคลากร และผู้ท่ี เข้ามาใน
โรงพยาบาล การพัฒนาคุณภาพด้านการป้องกันและ
ควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล ส่งผลให้การติดเช้ือใน
โรงพยาบาลลดลง ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพลดลง และไม่เกิด
การกระจายเช้ือไปสู่ชุมชน การดําเนินการป้องกันและ
ควบคุมการติด เช้ือในโรงพยาบาลท่ี มีประสิท ธิภาพ
จําเป็นต้องอาศัยพยาบาลท่ีมีความรู้ในการป้องกันและ
ควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลในเรื่องต่อไปน้ี คือ 
1) การเฝ้าระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาล 2) การล้างมือ 
3) การใช้เทคนิคปลอดเช้ือ 4) การทําลายเช้ือและทําให้
ปราศจากเช้ือ และ 5) การแยกผู้ป่วย (Bamrasnaradura 
Infectious Diseases Institute, 2013) 

เม่ือบุคคลมีการรับรู้ว่า ตนเองมีโอกาสป่วยด้วย
โรคต่าง ๆ และรับรู้ว่า โรคน้ันมีความรุนแรง บุคคลจะมี
แนวโน้มท่ีจะปฏิบัติพฤติกรรมการป้องกันโรค ท้ังน้ีการ
ตัดสินใจอาจมีผลมาจากภาวะคุกคามของตัวโรคเองด้วย ซ่ึง
บุคคลยังต้องมีการคํานึงถึงผลจากการกระทําพฤติกรรมน้ัน ๆ 
ถ้าหากการรับรู้ว่า การกระทําน้ันส่งผลดีมากกว่าผลเสีย 
ย่อมส่งผลให้เกิดการตัดสินใจ ปฏิบัติพฤติกรรมการป้องกัน
โรค ท้ังน้ีการกระตุ้นเตือนจากบุคคล การช้ีแนะหรือส่ิง 
ชักนําจูงใจให้ปฏิบัติ เป็นอีกปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติ
พฤติกรรมเช่นกัน ดังน้ัน จะเห็นได้ว่า การท่ีบุคคลตัดสินใจ
ลงมือปฏิบัติพฤติกรรมการป้องกันโรคได้น้ัน มีปัจจัยหลาย
อย่างเข้ามาเกี่ยวข้อง และปัจจัยดังกล่าวถูกเช่ือมโยงเข้าสู่
กรอบแนวคิดแบบแผนความเช่ือด้านสุขภาพ  

 

สมมติฐานการวิจัย 
ความรู้การป้องกันการติดเช้ือ การรับรู้โอกาส

เส่ียงต่อการติดเช้ือ การรับรู้ความรุนแรงของการติดเช้ือ 
การรับรู้ประโยชน์ของการป้องกันการติดเช้ือ และการรับรู้
อุปสรรคของการป้องกันการติดเช้ือสามารถร่วมกันทํานาย
พฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลของ
นักศึกษาพยาบาล 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1. เพื่อนําสมการปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล
ไปจัดโปรแกรมการให้ความรู้ในการป้องกันเกิดการติดเช้ือ
ในโรงพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล 
 2. นําผลการวิจัยไปปรับปรุงเน้ือหารายวิชา
ปฏิบัติทางการพยาบาล ให้มีความทันสมัย  

 3. ผลการวิจัยสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติการ
พ ยาบ าล  เพื่ อ ป้ อ งกั น และลด อัต ราก ารติ ด เช้ื อ ใน
โรงพยาบาล อันจะนําไปสู่การลดวันนอนของผู้ป่วยและลด
ค่าใช้จ่ายในการรักษาผู้ป่วย 
 4. นักศึกษาพยาบาลเกิดความตระหนักในการ
ปฏิ บั ติการพยาบาล ท่ี เน้นการป้องกันการติด เช้ือใน
โรงพยาบาลไม่ว่าจะเป็นการล้างมือ การใช้เทคนิคปลอด
เช้ือ  การทําลายเช้ือ  และการเฝ้าระวังการติดเช้ือใน
โรงพยาบาล  
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย เพ่ือศึกษา
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือใน
โรงพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 3 และช้ันปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2562 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช เลือก 

กลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ตามคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างดังน้ี คือ ผ่าน
การเรียนเกี่ยวกับการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลใน
รายวิชาหลักการและเทคนิคการพยาบาล และมีประสบการณ์
การฝึกปฏิบัติงานในหอผู้ป่วย สามารถส่ือสาร ฟังและ
โต้ตอบภาษาไทยได้ดี การศึกษาครั้งน้ีใช้สถิติ วิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Regression) เพื่อ
ทดสอบอํานาจการทํานายของปัจจัยท่ีคาดว่ามีผลต่อตัวแปร
ตาม กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาครั้งน้ี หาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้สูตรคํานวณขนาดตัวอย่างในสมการทํานายค่าจากหลายตัว
แปร (Tabachnick, & Fidell, 2013) n ≥ 50 + 8m เมื่อ n 
หมายถึง ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง m หมายถึง จํานวนตัว
แปรอิสระ ดังน้ันขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็น 50 + 8(5) ≥ 90 
ดังน้ันในการศึกษาคร้ังน้ี คํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้อย่าง
น้อย   90 คน ผู้วิจัยป้องกันการตอบแบบสอบถามไม่ครบ
และไม่สมบูรณ์ของข้อมูล จึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 20 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด จํานวน 108 คน   
 เค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใน ก าร เก็ บ ร วบ รวม ข้ อ มู ล 
ประกอบด้วยแบบสอบถามจํานวน 4 ชุด คือ 
 ชุด ท่ี  1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป เช่น  อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์การได้รับความรู้เก่ียวกับการ
ป้องกันการติดเช้ือ และความสําคัญของการป้องกันการติด
เช้ือในโรงพยาบาล เป็นต้น  
  ชุดท่ี 2 แบบวัดความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการติด
เช้ือในโรงพยาบาล สร้างขึ้นตามแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (Napradit, 2016; Sukwatjanee, 2015) 
จํานวน 20 ข้อ เป็นแบบเลือกคําตอบถูกผิด (True-False 
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Test) โดยตอบถูกให้ 1 คะแนน ถ้าตอบผิดให้ 0 คะแนน 
เกณฑ์กําหนดระดับความรู้ใช้ผลรวมของคะแนน 0-11 
คะแนน หมายถึง มีความรู้อยู่ในระดับต่ํา, 12-15 คะแนน 
หมายถึง มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง, 16-20 คะแนน 
หมายถึง มีความรู้อยู่ในระดับสูง 
  ชุดท่ี 3 แบบสอบถามการรับรู้ต่อการติดเช้ือใน
โรงพยาบาล ซ่ึงผู้วิจัยดัดแปลงและสร้างข้อคําถามเพ่ิมเติม
จากการทบทวนตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
(Napradit, 2016; Sukwatjanee, 2015) โดยวัดการรับรู้ต่อ
การติดเช้ือในโรงพยาบาล 4 ด้าน 24 ข้อ คือ 1) การรับรู้
โอกาสเส่ียงต่อการติดเช้ือ 6 ข้อ 2) การรับรู้ความรุนแรงของ
การติดเช้ือ 5 ข้อ 3) การรับรู้ประโยชน์ของการป้องกันการ
ติดเช้ือในโรงพยาบาล 5 ข้อ และ 4) การรับรู้อุปสรรคในการ
ป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล 8 ข้อ มีข้อคําถามท่ีมี
ความหมายทางลบ คือข้อท่ี 17 และ 18 ข้อคําถามเป็นแบบ
ประเมินค่า 5 ระดับ ต้ังแต่เห็นด้วยมากท่ีสุด=5 ถึง ไม่เห็น
ด้วยมากท่ีสุด=1 แปลผลระดับคะแนนของการรับรู้ต่อการติด
เช้ือในโรงพยาบาลเป็นรายข้อ และรายด้ าน โดยการ
คํานวณหาผลต่างระหว่างค่าสูงสุดและค่าตํ่าสุดของค่า
คะแนนรายด้าน และโดยรวมแล้วหารด้วยจํานวนช้ัน ได้ค่า
ระดับคะแนนเป็น 3 ระดับ คือ ต่ํา ปานกลาง และสูง 
 ชุดท่ี 4 แบบสอบถามพฤติกรรมการป้องกันการ
ติดเช้ือในโรงพยาบาล ซ่ึงผู้วิจัยดัดแปลงและสร้างข้อคําถาม
เพิ่มเติมจากการทบทวนตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ี 
เกี่ยวข้อง (Napradit, 2016; Sukwatjanee, 2015) จํานวน 
30 ข้อ คือ 1) ด้านการล้างมือ จํานวน 9 ข้อ 2) ด้านการใช้
อุปกรณ์ป้องกัน จํานวน 7 ข้อ 3) ด้านการป้องกันอุบัติเหตุ 
จํานวน 9 ข้อ มีข้อคําถามท่ีมีความหมายทางลบ คือ ข้อท่ี 
19, 20, 22 และ 23 4) ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมและการ
แยกขยะ จํานวน 5 ข้อ โดยข้อคําถามเป็นแบบประเมิน 
ตั้งแต่ปฏิบัติทุกคร้ัง (ค่าคะแนน=5) จนถึงไม่ เคยปฏิบัติ  
(ค่าคะแนน=1) แปลผลระดับคะแนนพฤติกรรมการป้องกัน
การติดเช้ือในโรงพยาบาลเป็นรายด้าน และโดยรวม ทํานอง
เดียวกับแบบสอบถามชุดท่ี 3 ได้ค่าระดับคะแนนของ
พฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลเป็น 3 
ระดับ คือ ตํ่า ปานกลาง และสูง 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือนําแบบสอบถาม
ท้ังหมด ไปหาความตรงตามเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
เลือกข้อท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.60 ขึ้นไป ปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ หลังจากน้ันได้
นําแบบสอบถามชุดท่ี 2–4 ไปทดสอบหาความเที่ยงกับไปให้
นักศึกษาพยาบาลท่ีมีคุณสมบัติเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างท่ี

ต้องการศึกษา 30 คน ทดลองทํา  จาก นั ้น นําข้อมูลมา
วิเคราะห์หาความเชื่อมั่น แบบสอบถามชุดท่ี 2 มาคํานวณหา
ค่าความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือโดยใช้วิธีคูเดอร์ ริชาร์ดสัน 
Kuder-Richardson (KR-20) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.90 
ส่วนชุดท่ี 3 และชุดท่ี 4 หาค่าความเท่ียง โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิอั ลฟ่ าของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเช่ือม่ันดังน้ี คือ แบบสอบถาม 
การรับ รู้ต่อการติดเช้ือในโรงพยาบาล เท่ากับ 0.80 และ
แบบสอบถามพฤติ กรรมการป้ องกันการติ ด เช้ื อ ใน
โรงพยาบาล เท่ากับ 0.73 

หลังจากโครงร่างวิจัยผ่านคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมในมนุ ษ ย์  วิทยาลั ยพยาบาลบรมราชชนนี 
นครศรีธรรมราช จากน้ันขออนุญาตผู้อํานวยการวิทยาลัย
พยาบาลเก็ บข้ อมู ล วิ จั ย  เก็ บ รวบรวม ข้ อมู ล โดยใช้
แบบสอบถาม ดําเนินการด้วยตนเองในเดือนตุลาคม 2562
ผู้ วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีมี คุณสมบัติครบถ้วนตามท่ี
กําหนด ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยต่อกลุ่มอย่าง แจก
แบบสอบถามและให้เวลาในการตอบแบบสอบถาม 40 
นาที จากน้ันตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน ก่อนนําข้อมูล
ไปวิเคราะห์  

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา โดยการแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหา
ความสามารถในการทํานายโดยใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน  (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 

 

การพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยคร้ังน้ีได้รับการพิจารณารับรองจาก

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี นครศรีธรรมราช เอกสารการรับรองเลขท่ี Ex 
5/2562 ลงวันท่ี 3 ตุลาคม 2562 ผู้วิจัยให้การพิทักษ์สิทธ์ิ
กลุ่มตัวอย่าง โดยสามารถตอบรับหรือปฏิเสธในการเข้าร่วม
วิจัย ข้อมูลท้ังหมดจะเก็บเป็นความลับ และจะทําลายเม่ือ
เสร็จส้ินการวิจัย การนําเสนอข้อมูลจะนําเสนอในภาพรวม 
ไม่มีการเปิดเผยช่ือและนามสกุล  

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
 การศึกษาครั้งน้ี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษาพยาบาลผู้หญิง ร้อยละ 92.60 และร้อยละ 46.30 มี
อายุ 21 ปี เป็นนักศึกษาพยาบาลกําลังศึกษาในช้ันปีท่ี 3 
จํานวน 54 และช้ันปีท่ี 4 จํานวน 54 คน 
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ตารางที่ 1 จํานวน ร้อยละ และระดับความรู้ของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบวัดความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการติดเช้ือถูกต้อง 
(n=108) 

คะแนนความรู้ 
 

ช้ันปีท่ี 3 ชั้นปีท่ี 4 ระดับ 
จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

        0-11 คะแนน 
        12-15 คะแนน 
        16-20 คะแนน 

10 
36 
8 

9.3 
33.3 
7.4 

6 
42 
6 

5.5 
39.0 
5.5 

ต่ํา 
ปานกลาง 

สูง 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 และ
ช้ันปีท่ี 4 ส่วนใหญ่ร้อยละ 72.3 มีความรู้เก่ียวกับการป้องกัน
การติดเช้ือในโรงพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง อาจเน่ืองจาก
นักศึกษาทุกคนผ่านการเรียนภาคทฤษฎีและภาคทดลอง
เกี่ยวกับการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลในรายวิชา
หลักการและเทคนิคการพยาบาลในช้ันปีท่ี 2 นอกจากน้ีก่อน
การฝึกประสบการณ์ปฏิบัติการพยาบาล มีการเสริมความรู้
เกี่ยวกับการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลโดยพยายาม
ควบคุมโรคติดเช้ือจากโรงพยาบาล นอกจากน้ีนักศึกษา 
ทุกคนตอบถูกในข้อคําถาม 2 ข้อ คือ หลังจากสัมผัสราวก้ัน
เตียงหรือโต๊ะคร่อมเตียง ต้องล้างมือแม้ไม่ได้สัมผัสกับผู้ป่วย
โดยตรง และไม่ควรใช้ถุงมือคู่เดียวในการทําแผลเย็บผู้ป่วย
หลายคน ท้ังน้ีเน่ืองจากสภาพการณ์ในสังคมปัจจุบันมีระบบ
การส่ือสารข้อมูลทางด้านการสาธารณสุขท่ีทันสมัยผ่าน
ช่องทางส่ือต่าง ๆ หลายช่องทางทําให้นักศึกษามีโอกาสท่ีจะ
เรียนรู้ หรือได้รับความรู้และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ รวมถึง
ข้อมูลด้านการควบคุมป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลได้
อย่างเท่าเทียมกัน อีกท้ังในการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาหลักการและเทคนิคการพยาบาล ซ่ึงในภาคทฤษฎี 
มีการจัดการเรียนการสอนภาคทดลอง อาจารย์ผู้สอนสอน
เป็นกลุ่มย่อย เน้นการทําหัตถการพ้ืนฐาน เช่น การใส่และ
ถอดถุงมือ การทําแผล การใส่สายสวนปัสสาวะ เป็นต้น 
ส่วนภาคทดลองจัดให้มีการประเมินทักษะทางคลินิก หรือ 
OSCE (Objective Structured Clinical Examination) จึ ง
ทําให้นักศึกษามีความระมัดระวังและปฏิบัติการพยาบาลตาม
มาตรฐานการพยาบาล อีกท้ังความรู้เป็นส่ิงท่ีส่ังสมมาจาก

การศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้า อบรม หรือประสบการณ์ 
รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเข้าใจ หรือ
สารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ส่ิงท่ีได้รับมาจาก
การได้ยิน การได้ฟัง การคิด หรือการปฏิบัติองค์วิชาใน 
แต่ละสาขา (The Royal Institute, 2011) ขณะท่ีความรู้
และพฤติกรรมของนักศึกษาพยาบาลด้านการป้องกันการ
ติดเช้ือในโรงพยาบาล พบว่า ส่วนใหญ่นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 
ตอบถูกเกี่ยวกับแหล่งการเกิดการติดเช้ือในโรงพยาบาลมี
สาเหตุหลักจากส่ิงแวดล้อม และนักศึกษาทุกช้ันปีตอบถูก
ในข้อคําถามดังน้ี คือ การสอดใส่สายในร่างกายเพ่ิมความ
เส่ียงต่อการเกิดการติดเช้ือในโรงพยาบาล  ควรล้างมือก่อน
และหลังการสัมผัสผู้ป่วย และควรสวมถุงมือและเส้ือกาวน์
เม่ือต้องสัมผัสเลือดหรือส่ิงคัดหล่ัง (Brosio et al., 2017) 
 จากการศึกษาคร้ังน้ี ยังพบว่า นักศึกษาพยาบาล
ส่วนใหญ่ร้อยละ 94.4 ตอบไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการเจาะ
เลือด โดยรีบเจาะทันทีหลังเช็ดผิวหนังด้วยนํ้ายาทําลายเช้ือ 
ไม่ต้องรอให้นํ้ายาแห้ง ซ่ึงการท่ีนํ้ายาทําลายเช้ือไม่แห้ง เม่ือ
แทงเข็มเข้าไป นํ้ายาทําลายเช้ืออาจติดปลายเข็มและเข้าสู่
หลอดเลือดดําส่วนปลายได้ ส่วนข้อ ท่ีตอบไม่ถูกต้อง
รองลงมาร้อยละ 91.7 คือ เม่ือต้องฉีดยาเข้าทางหลอด
เลือดดําในผู้ป่วยท่ีให้สารนํ้า ควรให้ยาทาง 3-way ดีกว่าให้
ยาทางจุกยาง ซ่ึงการป้องกันการเกิดหลอดเลือดดําอักเสบ 
ควรยึดหลักปราศจากเช้ือ ให้เป็นระบบปิด เพื่อป้องกันการ
ปนเป้ือนเช้ือ ดังน้ันการฉีดยาผ่านทางจุกยางย่อมปลอดเช้ือ
ได้ดีกว่าการฉีดยาเข้าทาง 3-way ท่ีต้องมีการเปิดและปิด  
3-way    
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2. พฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของการรับรู้โอกาสเส่ียงต่อการติดเช้ือ การรับรู้ความรุนแรงของการติด
 เช้ือ การรับรู้ประโยชน์ของการป้องกันการติดเช้ือ การรับรู้อุปสรรคในการป้องกันการติดเช้ือ และพฤติกรรมการ
 ป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล (n=108) 
 

ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีศึกษา xത S.D. ระดับ 
การรับรู้โอกาสเส่ียงต่อการติดเช้ือ 
การรับรู้ความรุนแรงของการติดเช้ือ 
การรับรู้ประโยชน์ของการป้องกันการติดเช้ือ 
การรับรู้อุปสรรคในการป้องกันการติดเช้ือ 
พฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
        ด้านการล้างมือ 
        ด้านการใช้อุปกรณ์ป้องกัน 
        ด้านการป้องกันอุบัติเหตุ 
        ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมและการแยกขยะ

4.02 
4.36 
4.29 
3.56 
4.44 
4.53 
4.78 
3.97 
4.46

0.54 
0.49 
0.53 
0.48 
0.24 
0.33 
0.26 
0.39 
0.45 

สูง 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

 

พฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล
ของนัก ศึกษาพยาบาล  โดยภาพรวมอ ยู่ ในระดับ สูง 
(xത=4.44, S.D.=0.24) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุก
ด้านอยู่ในระดับสูง และเรียงลําดับรายด้านได้ ดังน้ี คือ 
ด้านการใช้อุปกรณ์ป้องกัน ด้านการล้างมือ ด้านการจัดการ
ส่ิงแวดล้อมและการแยกขยะ และด้านการป้องกันอุบัติเหตุ 
ซ่ึงด้านการใช้อุปกรณ์ ป้องกันมี ค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
(xത=4.78, S.D.=0.26) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี
ค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ สวมผ้าปิดปากและจมูกเมื่อดูด
เสมหะผู้ป่วย และเปล่ียนถุงมือก่อนทําแผลผู้ป่วยรายใหม่ 
ท้ั งน้ีอาจเน่ืองจากในการดูดเสมหะและทําแผล เป็น
กิจกรรมท่ีจัดให้มีการสอบปฏิบัติในภาคทดลองของรายวิชา
หลักการและเทคนิคการพยาบาล นอกจากน้ีในการฝึก
ภาคปฏิบัติ เป็นกิจกรรมท่ีต้องอยู่ภายใต้การนิเทศอย่าง
ใกล้ชิดจากอาจารย์ผู้สอนทําให้นักศึกษามีความระมัดระวัง
และปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาล ส่วนด้านการป้องกัน
อุ บั ติ เห ตุมี ค่ าเฉ ล่ีย ตํ่า ท่ี สุด  (xത=3.97, S.D.=0.39) เมื่ อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ใช้
สําลีรองน้ิวก่อนหักหลอดยา และข้อท่ีมีค่าคะแนนต่ําสุด
ตามลําดับดังน้ี คือ การสวมปลอกเข็มกลับคืน โดยใช้มือสอง
ข้าง ท้ิงสายนํ้าเกลือ โดยไม่ได้หักกระเปาะ และใช้มือเก็บ
หลอดแก้วท่ีตกแตกไปท้ิง ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากนักศึกษา
พยาบาลส่วนใหญ่มีประสบการณ์การฉีดยาน้อย และทักษะ
ทางคลินิกท่ีไม่เพียงพอ มักถูกของแหลมท่ีปนเป้ือนเลือด
หรือส่ิงคัดหล่ังจากผู้ป่วยท่ิมตําจากเข็ม และตําแหน่ง
อวัยวะท่ีเกิดอุบัติเหตุมากท่ีสุด คือ น้ิวมือ (Boonmee, 
Fukfon, & Prompao, 2013)   

พฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล
ของนักศึกษาพยาบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง ท้ังน้ีอาจ
เน่ืองจากนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 92.60 
และร้อยละ 90.80 มีอายุระหว่าง 20-22 ปี เป็นวัยผู้ใหญ่
ตอนต้น ซ่ึงเป็นวัยท่ีมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ และมีศักยภาพ
ในการเรียนรู้สามารถคิด วินิจฉัยไตร่ตรอง โดยใช้เหตุผลใน
การเลือกปฏิบัติตนเก่ียวกับสุขภาพอนามัยได้ดี นอกจากน้ี
ทุกคนให้ความสําคัญต่อการป้องกันการติดเช้ือ จึงทําให้
พฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลของนักศึกษา 
พยาบาลในการศึกษาครั้งน้ีอยู่ในระดับสูง ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาในบุคลากรทางการพยาบาล พบว่า ร้อยละ 
77.36 มีความรู้เร่ืองหลักการป้องกันแพร่บกระจายเช้ือใน
ระดับมาก (xത=12.07, S.D.=1.28) และทุกคนมีการปฏิบัติ
ตามห ลักการป้องกันแพ ร่กระจายเช้ือ ในระดับมาก 
(xത=4.31, S.D.=0.47) สําหรับความรู้เร่ืองหลักการป้องกัน
แพร่กระจายเช้ือไม่ มีความสัมพันธ์กับการปฏิบั ติตาม
หลักการป้องกันการแพร่กระจายเช้ืออย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 (Napradit, 2016) แต่ไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาในนักศึกษาพยาบาลทุกช้ันปี พบว่า พฤติกรรมการ
ป้องกันโรคไข้ห วัดใหญ่ ของนักศึกษาพยาบาลอยู่ใน 
ระดับปานกลาง (xത=2.86, S.D.=0.36) (Aunprom-me, & 
Aunprom-me, 2013) 
 ส่วนการรับรู้อุปสรรคในการป้องกันการติดเช้ือของ 
นักศึกษาพยาบาลอยู่ในระดับปานกลาง (xത=3.56, S.D. 
=0.48) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียตํ่า
คือ ความเพียงพอของผ้าเช็ดมือ และความเพียงพอของ 
อ่างล้างมือ เน่ืองจากการล้างมือสามารถปฏิบัติได้ง่าย และมี
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ประสิทธิภาพในการป้องกันการและควบคุมการติดเช้ือใน
โร ง พ ย า บ า ล  (Bamrasnaradura Infectious Diseases 
Institute, 2013) ซ่ึงหอผู้ป่วยท่ีมีอุปกรณ์ด้านการล้างมือ 

ไม่เพียงพอ เช่น อ่างล้างมือมีน้อยหรืออยู่ไกล ผ้าเช็ดมือหรือ
นํ้ายาล้างมือไม่เพียงพอ ทําให้เป็นอุปสรรคในการล้างมือ  

 
3.ปัจจัยท่ีสามารถร่วมกันทํานายพฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล  
 

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์การทํานายพฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล (n=108) 
 

ตัวแปรต้น b Std.Error t  P-value
ค่าคงท่ี (Constant) 
การรับรู้อุปสรรคในการป้องกันการติดเช้ือ 

3.548 
.180 

.295 

.047 
 

.363 
12.033 
3.853 

.000 

.000 
R=.384  R2=.148  Adjust R2=.106  F=3.536  P = .000 

 

การรับรู้อุปสรรคของการป้องกันการติดเช้ือ
สามารถร่วมทํานายพฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือใน
โรงพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล ซ่ึงตามทฤษฎีแบบแผน
ความเช่ือด้านสุขภาพ (Health Belief Model) เช่ือว่า การ
ท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใด ๆ ขึ้นกับปัจจัยหลัก ได้แก่ 
ปัจจัยด้านการรับรู้ (Stretcher, & Rosenstock, 1997 cited 
in Glanz et al., 2002) จากการศึกษาคร้ังน้ี นักศึกษา
พยาบาลมีการรับรู้อุปสรรคต่ออุปสรรคของการป้องกันการ
ติดเช้ืออยู่ในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับพฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล ท้ังน้ี
อาจเนื่องจากนักศึกษาพยาบาลฝึกปฏิบัติงานท่ีหอผู้ป่วย
สามัญ ซ่ึงมีจํานวนผู้ป่วยจํานวนมาก จํานวนอุปกรณ์ เช่น 
ผ้าเช็ดมือ หน้ากากอนามัย ผ้าชนิดต่าง ๆ ท่ีใช้กับผู้ป่วยอาจ
มี ไม่ เพี ยงพอในแต่ ละวัน  โดยเฉพาะแห ล่งฝึก ท่ี เป็ น
โรงพยาบาลศูนย์ แม้จะมี ผู้รับผิดชอบงานควบคุมและ
ป้องกันการติดเช้ือประจําหอผู้ป่วย แต่ปัญหาท่ีพบ คือ มีผู้
มาฝึกงานท้ังนักศึกษาแพทย์ นักศึกษาพยาบาล มีการ
ฝึกงานตลอดเวลา อาจส่งผลต่อการควบคุมและป้องกัน 
การติดเช้ือ จากการศึกษาสถานการณ์การดําเนินงาน
ป้องกันและควบคุมการติดเช้ือของโรงพยาบาลในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า โรงพยาบาลศูนย์มีจํานวนครั้ง
ของการติดเช้ือมากท่ีสุด ร้อยละ 43.88 และโรงพยาบาล
ชุมชนมีจํานวนคร้ังของการติดเช้ือน้อยท่ีสุด ร้อยละ 20.57 
(Suwannobol et al., 2018) การรับรู้ต่อความเพียงพอ
ของอุปกรณ์ เพื่อการป้องกันการติดเช้ือ มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือ (P<.01) 
เน่ืองจากการจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องการติดเช้ือท่ีเพียงพอ 
และมีประสิทธิภาพพร้อมใช้ ช่วยให้สามารถปฏิบัติตาม
หลักการป้องกันการติดเช้ือจากการปฏิบัติงานได้เหมาะสม 
(Sukwatjanee, 2015) ขณะท่ีความเช่ือด ้านสุขภาพกับ
พฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือจากการปฏิบัติงานของผู้

ปฏิบัติการฉุกเฉินเบ้ืองต้น พบว่า การรับรู้อุปสรรคอยู่ใน
ระดับปานกลาง และไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ 
ป้องกันการติดเช้ือจากการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเบ้ืองต ้น  (Sukheerat, Rawiworrakul, & Kaew- 
boonchoo, 2012) 
 พฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล
ของนักศึกษาพยาบาลมีความสัมพันธ์กับการรับรู้อุปสรรคใน 
การป้องกันการติดเช้ือ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
.363 และสามารถทํานายพฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือ
ในโรงพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล ได้ ร้อยละ 14.8  
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  

จากการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยแบบมีขั้นตอน 
สร้างเป็นสมการทํานายพฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือใน
โรงพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลได้ดังน้ี 

สมการการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
สมการ คือ Y=b0+b1X1+b2X2+b3X3+…….bnXn   
ดังน้ัน Preventive Behavior 

=3.548+.180(barriers)  
เมื่อ Preventive Behavior หมายถึง พฤติกรรม

การป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล 
 Barriers หมายถึง การรับรู้ต่ออุปสรรคของการ
ป้องกันการติดเช้ือ 
 

สรุป 
การศึกษาครั้งน้ีสะท้อนให้เห็นว่า ความรู้เกี่ยวกับ

การป้องกันการติดเช้ือของนักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับปานกลาง ขณะท่ีพฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือใน
โรงพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับสูง นอกจากน้ี พบว่า การ
รับรู้อุปสรรคในการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลสามารถ
ร่วมทํานายพฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล
ของนักศึกษาพยาบาลได้ แม้จะมีอํานาจการทํานายไม่สูง 


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แต่สามารถนําผลวิจัยไปใช้ในการวางแผนการจัดการสอน
รายวิชาปฏิบัติการพยาบาล หาแนวทางในการลดปัญหา
อุปสรรคช่วงท่ีนักศึกษาฝึกภาคปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมให้
นักศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือใน
โรงพยาบาลท่ีดี มีความตระหนักในการป้องกันการติดเช้ือ
ในโรงพยาบาล ให้บริการพยาบาลตามมาตรฐานการ
พยาบาล คํานึงถึงความสะอาดของอุปกรณ์ เครื่องใช้ และ
ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงส่งผลเก่ียวเน่ืองต่อคุณภาพการจัดการศึกษา  
 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  
ด้านการปฏิบัติการพยาบาล 

1. ควรจัดให้มีการปฐมนิเทศก่อนการฝึกปฏิบัติหรือ
อบรมให้ความรู้เรื่องการป้องกันและควบคุมการติดเช้ือใน
โรงพยาบาล โดยคํานึงถึงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล ได้แก่ การรับรู้ความ
รุนแรงของโรค การรับรู้ประโยชน์ของการปฏิบัติ การรับรู้
อุปสรรคของการปฏิบัติ  

2. ควรมีการฟ้ืนฟูความรู้วิชาการด้านการควบคุม
และป้องกันการติดเช้ืออย่างต่อเน่ืองทุกปี ทักษะการ
ปฏิบัติการพยาบาลเกี่ยวกับเทคนิคการปลอดเช้ือ การ
จัดการขยะธรรมดาและขยะติดเช้ือ ทักษะการควบคุมและ
ป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล  

3. ส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดความตระหนัก และ
เห็นความสําคัญของการควบคุมและป้องกันการติดเช้ือใน
โรงพยาบาล มีแนวทางในการจัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องใช้ท่ี
เหมาะสม เช่น ผ้าปิดจมูกและปาก แอลกอฮอล์เจล เป็นต้น  
 

ด้านการศึกษา 
1. ควรเน้นให้นักศึกษาเห็นความสําคัญของการ

ติดตามและการประเมินการติดเช้ือในโรงพยาบาล มีการ
ทบทวนคู่มือนักศึกษาด้านการป้องกันการติดเช้ือใน
โรงพยาบาล จัดทําคู่มือการทําหัตถการตามมาตรฐานการ
พยาบาล รวมท้ังมีการปรับปรุงเน้ือหาคู่มือให้ มีความ
ทันสมัย สอดคล้องกับแนวทางการควบคุมและการป้องกัน
การติดเช้ือในโรงพยาบาล 
 2. มีการพัฒนาจัดทําส่ือการเรียนการสอนและ
แนวทางปฏิบัติในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะ
เน้ือหาเกี่ยวกับการควบคุมและป้องกันการติดเช้ือใน
โรงพยาบาล จัดทําส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับ
นักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง และเข้าถึงส่ือได้ตลอดเวลา 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ซ่ึงอาจเกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลของนักศึกษา
พยาบาล เช่น การรับรู้ความสามารถของตนเอง ทัศนคติ และ
ประสบการณ์การฝึกปฏิบัติ เป็นต้น 
 2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการป้องกันการติด
เช้ือในโรงพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล โดยใช้แบบสังเกต
พฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีตรงกับ
ความจริง และนํามาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้การ
พยาบาลของนักศึกษาพยาบาล 

3. ควรมีศึกษาอํานาจทํานายท้ังทางตรงและ
ทางอ้อมของปัจจัยการรับรู้ความรุนแรงของโรค การรับรู้
ประโยชน์ของการปฏิบัติ การรับรู้อุปสรรคของการปฏิบัติ 
และการได้รับข้อมูลข่าวสารต่อพฤติกรรมการป้องกันการ
ติดเช้ือในโรงพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล 
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บทคัดย่อ 
ผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาวมีการติดเช้ือในกระแสเลือดสูงขึ้น แต่พบว่ายังไม่มีรูปแบบการเฝ้าระวังท่ีชัดเจนทําให้ 

ขาดข้อมูลในการวางแผนเพ่ือป้องกัน การวิจัยเชิงปฏิบัติการน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมินผลลัพธ์ของรูปแบบการจัดการ
การเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดในผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาวในโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง 25 คน 
เป็นผู้บริหาร 5 คน และผู้ปฏิบัติ 20 คน ดําเนินการตามแนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 4 ขั้นตอน 2 วงรอบ ระหว่างเดือน
พฤศจิกายน 2562-มีนาคม 2563 เคร่ืองมือท่ีใช้ แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ เครื่องมือวัดเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเพื่อ
สะท้อนความคิดเห็น และวัดเชิงปริมาณ ใช้แบบสังเกตเพ่ือติดตามการปฏิบัติ ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา และหาค่าความ
เช่ือมั่น วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา และข้อมูลเชิงปริมาณด้วยค่าความถี่และร้อยละ  

ผลการวิจัย พบว่า (1) รูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดในผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาว  
มีองค์ประกอบดังน้ี 1.1) การวางแผนการทํางานร่วมกันของสหวิชาชีพ 1.2) การกําหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ 
สหวิชาชีพ 1.3) การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และ 1.4) การควบคุม กํากับงาน และปฏิบัติตามแนวทางการเฝ้าระวังใน 4 
ระยะ ได้แก่ ระยะรับใหม่ ระยะภูมิต้านทานตํ่า ระยะติดเช้ือในกระแสเลือด และระยะจําหน่าย และ (2) ผลลัพธ์ของการใช้
รูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดในผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาว พบว่า ผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติตามแนวทาง 
การเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดในผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาว ดังน้ี ระยะรับใหม่ (100%) ระยะภูมิต้านทานต่ํา (96.42%) 
ระยะติดเช้ือในกระแสเลือด (97.22%) และระยะจําหน่าย (100%) และในภาพรวม (98.51%) ผลการวิจัยน้ีสามารถนําไป
ประยุกต์ใช้ในการเฝ้าระวังการติดเช้ือตําแหน่งอ่ืนในบริบทท่ีคล้ายคลึงกัน 
 
คําสําคัญ: การจัดการ  การเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือด  มะเร็งเม็ดเลือดขาว  
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Abstract  
 The number of patients with Leukemia who are affected by sepsis has increased. However, there is 
no clear surveillance system and information to plan for preventive actions. This action research aimed to 
develop and examine the outcomes of a management model in surveillance of septicemia for leukemia 
patients in Suratthani Hospital. Five administrators and twenty individuals in charge of septicemia surveillance 
who were purposely selected, participate in the study. This study process is based on the concept of action 
research which underwent 4 phases and 2 cycles during November 2019 to March 2020. There are 2 types of 
research instruments used in this study. One is to collect qualitative data on opinions through semi-structured 
interviews. The other is to collect quantitative data through observation checklists on surveillance practices. 
They were checked for validity and reliability. Qualitative data were analyzed by content analysis and 
quantitative observation record was analyzed by frequency and percentage. Results showed that management 
models for surveillance of septicemia involve 4 parts namely, 1) collaborative planning among the 
multidisciplinary team, 2) setting roles and responsibilities for the team, 3) effective communication, and 4) 
controlling, monitoring and acting according to the surveillance guidelines in 4 phases: admission, low 
immunity, septicemia infection, and discharge. The management model could effectively be put into practice 
in 4 phases of septicemia surveillance: in admission phase (100%), low immunity (96.4%), bacteremia phase 
(97.2%), and discharge phase (100%). The overall practice accounted for 98.51%. The model developed in this 
study could be used to manage surveillance of septicemia in other sites with similar contexts. 
 

Keywords:  Management, Septicemia Surveillance, Leukemia 
 

บทนํา  
ความปลอดภัยถือเป็นหลักการพื้นฐานสําคัญของ

ระบบสุขภาพ สถาบันรับรองคุณภาพในสถานพยาบาล 
ได้กําหนดให้ความปลอดภัยจากการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
เป็นหน่ึ งในนโยบาย  2P safety ท้ั ง น้ี เ น่ืองการติดเ ช้ือ 
ในโรงพยาบาล เป็นสาเหตุของการเสียชีวิตของผู้ป่วย  
จากการศึกษา พบว่า การติดเช้ือในกระแสเลือดเป็นสาเหตุ 
ของการเสียชีวิตอันดับหน่ึงของผู้ป่วย และมีแนวโน้มเพ่ิม
สูงขึ้นทุกปี (Global Sepsis Alliance, 2018) เช่นเดียวกับใน
ประเทศไทย พบว่า ในปี 2561 อัตราตายของผู้ป่วยติดเช้ือ 
ในกระแสเลือด ร้อยละ 57.88 และเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ  
70 ในปี  2562 (MOPH, 2019) สอดคล้องกับข้อมูลจาก
คณะกรรมการควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
พบว่า อัตราตายจากการติดเช้ือในกระแสเลือดมีแนวโน้ม
สูงข้ึนเช่นกัน เม่ือวิเคราะห์ผู้ป่วยจําแนกตามกลุ่มโรค พบว่า 
ผู้ป่วยกลุ่มมะเร็งเม็ดเลือดขาวเป็นผู้ป่วยท่ีเกิดการติดเช้ือใน
กระแสเลือดมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 80 ของจํานวนผู้ป่วยท่ี
ติดเช้ือในกระแสเลือดท้ังหมด (Infection Prevention & 
Control Committee Suratthani Hospital, 2019) 
ผลกระทบของการติดเช้ือในกระแสเลือดส่งผลให้เกิดความไม่
ปลอดภัยท้ังต่อผู้ป่วยและบุคลากร กล่าวคือ ผลกระทบต่อ
ผู้ป่วย จะส่งผลให้ความเจ็บป่วยรุนแรงขึ้น เสียชีวิตมากขึ้น 

นอนโรงพยาบาลนานขึ้น ทําให้โรงพยาบาลและญาติผู้ป่วย
ต้องสูญเสียค่าใช้จ่ายในการรักษามากขึ้น จากการศึกษา 
พบว่า ประเทศไทยสูญเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาผู้ป่วยติดเช้ือ
ในโรงพยาบาลโดยเฉลี่ยประมาณร้อยละ 0.6 ของมวลรวม 
ในประเทศไทย คิดเป็นจํานวนเงินปีละประมาณ 40,000  
ล้ านบาท  (Thamlikitkul, Tattanaumpawan, Boonyasin, 
Sirijatuphat, & Jaroenpoj, 2017) เช่นเดียวกับข้อมูลค่าใช้จ่าย
ในการรักษาผู้ป่วยท่ีมีการติดเช้ือในโรงพยาบาลย้อนหลัง 3 ปี
ในโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี พบว่า มีแนวโน้มสูงข้ึน โดยในปี 
2560 คิดเป็นเงินประมาณ 58 ล้านบาท และเพิ่มขึ้นเป็น 72 
ล้านบาท และ 80 ล้านบาท ในปี 2561 และ 2562 ตามลําดับ 
(Infection Prevention & Control Committee 
Suratthani Hospital, 2019) นอกจากน้ีแล้วบุคลากรยังเกิด
ความไม่ปลอดภัย จากการถูกฟ้องร้อง เน่ืองจากผู้รับบริการ
เกิดความไม่เช่ือม่ันและสูญเสียศรัทธาจากการให้บริการทาง
สาธารณสุข ดังน้ันการบริหารจัดการเพ่ือป้องกันการเกิดการ
ติดเช้ือในโรงพยาบาลจึงมีความสําคัญ ท้ังน้ีเพ่ือให้เกิดความ
ปลอดภัยต่อผู้ป่วยและบุคลากร  
 ระบบการบริหารการป้องกันและควบคุมการติดเช้ือใน
โรงพยาบาลประกอบด้วย นโยบาย คณะกรรมการควบคุมการ
ติดเช้ือในโรงพยาบาล แนวปฏิบัติ มีการติดตามและประเมินผล 
และนํามาปรับปรุงการดําเนินงานต่อไป (Malathum, & 
Rongrungruang, 2018) โดยในการดําเนินการเพ่ือป้องกันและ
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และควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลประกอบด้วย 2  
ระบบ ได้แก่ 1) ระบบการป้องกันและควบคุมการติดเช้ือ  
และ 2) ระบบการเฝ้าระวังการติดเช้ือ (The Healthcare 
Accreditation Institute (Public Organization), 2018) การ
เฝ้าระวังการติดเช้ือถือเป็นหัวใจสําคัญของการป้องกันและ
ควบคุมการ ติด เ ช้ื อ  การเ ฝ้ าระ วั ง ท่ีมี ประ สิท ธิภาพ  
จะทําให้ได้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพเพื่อนําไปวางแผนป้องกันการ
ติดเช้ือได้อย่างถูกต้อง จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้องกับการเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือด พบว่า 
การเฝ้าระวังการติดเช้ือควรเป็นรูปแบบมุ่งเป้าเจาะจง  
ในกลุ่มผู้ป่วยท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มท่ีมีภูมิต้านทานตํ่า 
และควรเป็นการเฝ้าระวังเฉพาะในหอผู้ป่วยท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง 
(Unahalekhaka, 2013) ดังการศึกษาการเฝ้าระวังแบบมุ่ง
เป้า เป็นการเฝ้าระวังการติดเช้ือท่ีมีประสิทธิภาพ ข้อมูลท่ีได้
จากการเฝ้าระวังตรงกับส่ิงท่ีต้องการจะศึกษา สามารถ
ประเมินปัญหาการติดเช้ือในโรงพยาบาลได้ถูกต้อง และยัง
ช่วยลดท้ังระยะเวลา และต้นทุนในการดําเนินการอีกด้วย 
(Toshiaki, 2016) นอกจากน้ีแล้วสถาบันรับรองคุณภาพใน
สถานพยาบาล กล่าวว่า การเฝ้าระวั งการติดเช้ือใน
โรงพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นการเฝ้าระวังเชิงรุก 
จําเพาะเจาะจงในผู้ป่วยท่ีมีภูมิต้านทานต่ํา และควรเป็นไป
โดยความร่วมมือขององค์กรร่วมกับทีมสหวิชาชีพ (The 
Healthcare Accreditation Institute (Public 
Organization), 2018) สอดคล้องกับการศึกษาของ Phattha- 
nathong, & Oucharoen (2018) พบว่ า  การพัฒนาการ 
เฝ้าระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาล โดยความร่วมมือของ 
สหวิชาชีพในโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพ สามารถนํามาเป็น
แนวทางในการควบคุมป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลได้ 
ซ่ึงมีความสําคัญเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องมีการจัดการเพื่อให้การ
เฝ้าระวังการติดเช้ือเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 การจัดการ (Management) เป็นกระบวนการท่ีทํา
ให้งาน หรือกิจกรรมน้ันบรรลุเป้าหมายขององค์การ ตาม
ทรัพยากร คน งบประมาณ อุปกรณ์เครื่องมือ ท่ีมีอยู่ใน
องค์กร (Robbins, & Coulter, 2012) โดยมีกระบวนการ
จัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดตั้งองค์การ การโน้มนํา 
และการควบคุม เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ทําให้งานหรือกิจกรรมน้ันบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ เกิดประสิทธิผลสูงสุด ผู้วิจัยได้ทบทวนสถานการณ์
การติดเช้ือในกระแสเลือดและการเฝ้าระวังการติดเช้ือของ
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โดยข้อมูลจากคณะกรรมการ
ควบคุมและป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลประจําปี 2562 
พบว่า อุบัติการณ์การติดเช้ือในกระแสเลือดมีแนวโน้มสูงขึ้น
จากร้อยละ 58 ในเดือนมิถุนายน เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 62 และ

ร้อยละ 70 ในเดือนกรกฎาคม และสิงหาคม ตามลําดับ และ 
พบว่า ผู้ป่วยกลุ่มมะเร็งเม็ดเลือดขาวมีอัตราการติดเช้ือใน
กระแสเลือดมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 68 ของผู้ป่วยท่ีมีการติด
เช้ือในกระแสเลือดท้ังหมด และพบว่า ผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือด
ขาวมี อัตราตายจากการติดเช้ือในกระแสเลือดสูงถึ ง 
ร้อยละ 80 (Infection Prevention & Control Committee 
Suratthani Hospital, 2019) จากความสําคัญของปัญหา
ดังกล่าว จึงได้มีการทบทวนสถานการณ์การเฝ้าระวังการติด
เช้ือในกระแสเลือดในปัจจุบัน พบว่า โรงพยาบาลสุราษฎร์-
ธานีมีการเฝ้าระวังในตําแหน่งการติดเช้ือท่ีสําคัญตําแหน่งอื่น 
ซ่ึงยังไม่ครอบคลุมการติดเช้ือในกระแสเลือด และพบว่า  
ยังไม่มีรูปแบบท่ีชัดเจนและเฉพาะเจาะจงในการเฝ้าระวังการ
ติดเช้ือในกระแสเลือดในผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาว ซ่ึงเป็น
ผู้ป่วยกลุ่มเส่ียงต่อการติดเช้ือในกระแสเลือดมากท่ีสุด 
นอกจากน้ีแล้วการเฝ้าระวังการติดเช้ือในปัจจุบันยังขาด 
การมีส่วนร่วมของสหวิชาชีพ ส่งผลให้ขาดข้อมูลเก่ียวกับ 
การติดเช้ือในกระแสเลือดสําหรับนํามาวางแผนเพ่ือป้องกัน
การติดเช้ือ ซ่ึงผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะนําแนวคิดการจัดการ
มาพัฒนารูปแบบการเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดใน
ผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาวอย่างมีส่วนร่วมของสหวิชาชีพผ่าน
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ประกอบด้วยการวางแผน 
การปฏิบัติ การสังเกตติดตาม และการสะท้อนกลับเพื่อให้ได้
รูปแบบการเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดในผู้ป่วย
มะเร็งเม็ดเลือดขาวท่ีมีความเหมาะสมกับบริบท เพื่อให้การ
เฝ้าระวังเกิดประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ส่งผล
ให้ได้มาซ่ึงข้อมูลการติดเช้ือท่ีมีคุณภาพ สามารถนําไป
วางแผนเพื่อป้องการติดเช้ือในกระแสเลือดได้อย่างถูกต้อง
ตรงกับความเป็นจริง นอกจากน้ันแล้วการเฝ้าระวังท่ีมี
ประสิทธิภาพจะทําให้เกิดการดักจับสัญญาณเตือนของการ
ติดเช้ือ และให้การช่วยเหลือผู้ป่วยได้อย่างทันท่วงที และเกิด
ความปลอดภัยจากการติดเช้ือในกระแสเลือดท่ีรุนแรงได้ 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
รูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือด 
ท้ังในและต่างประเทศ พบว่า มีการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนา
รูปแบบการเฝ้าระวังโดยการมีส่วนร่วมของสหวิชาชีพ โดย
เป็นการเฝ้าระวังการติดเช้ือแบบมีส่วนร่วมของเครือข่าย
สุขภาพ ทําให้ประสิทธิภาพการดักจับต่อการติดเช้ือสูง ทําให้
ทุกหน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับการควบคุม
และป้องกันการติดเช้ือ และรูปแบบการเฝ้าระวังแบบมี 
ส่วนร่วมของสหวิชาชีพ จะช่วยทําให้เกิดความร่วมมือใน 
การเฝ้าระวังการติดเช้ือ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการ 
เฝ้าระวังให้มีประสิทธิภาพ (Caroline, Salmon, Wilson, 
McGarry, Hopman, & Smith, 2016) แต่ยังพบได้น้อยใน
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การศึกษาท่ีนําระบบการจัดการมาใช้ในการพัฒนารูปแบบ
การเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือด โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ในผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาว ซ่ึงเป็นผู้ป่วยกลุ่มเส่ียงต่อการ
ติดเช้ือในกระแสเลือด และมีการดําเนินของโรคต่อระบบ 
ภูมิต้านทานของร่างกายแตกต่างไปจากผู้ป่วยกลุ่มโรคอื่น 
ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจการศึกษาการพัฒนารูปแบบการ
จัดการการเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดในผู้ป่วยมะเร็ง
เม็ดเลือดขาว หอผู้ป่วยอายุรกรรมโรคเลือดและมะเร็ง 
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โดยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะทําให้ได้
รูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังท่ีเหมาะสม เป็นรูปแบบการ
เฝ้าระวังท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เกิดความ
ปลอดภัยท้ังต่อบุคลากรและผู้ป่วย รวมท้ังช่วยลดค่าใช้จ่าย
ของโรงพยาบาลได้อีกด้วย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 
Research) เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังการ
ติดเ ช้ือในกระแสเลือดในผู้ ป่วยมะเร็ ง เ ม็ดเลือดขาว  
ท่ีเหมาะสมกับบริบทของหอผู้ป่วยอายุรกรรมโรคเลือดและ
มะเร็ง โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ใช้ระยะเวลาในการศึกษา
ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2562 – มีนาคม 2563   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังการ
ติดเช้ือในกระแสเลือดในผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาว ใน 
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
 2. เพื่อประเมินผลลัพธ์ของการใช้รูปแบบการ
จัดการการเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดในผู้ป่วยมะเร็ง
เม็ดเลือดขาว ในโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีตาม 4 ระยะของ
การดูแลผู้ป่วย 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ดังน้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฎีการจัดการ พบว่า การจัดการมี
วิวัฒนาการตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้แบ่งการจัดการออกเป็น 6 
หมวด ตามพัฒนาการของแนวคิดการจัดการดังน้ี 1) การ
จัดการเชิงวิทยาศาสตร์ โดย Frederick Winslow Taylor 
ได้เสนอหลักการทางวิทยาศาสตร์ในการจัดการเพื่อเพิ่ม
ผลผลิต โดยการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน การฝึกอบรม เพิ่ม
ทักษะความรู้ให้กับผู้รับผิดชอบ เพื่อให้ได้ประสิทธิผลท่ีดี  
2) แนวคิดการจัดการท่ัวไป นักทฤษฎีท่ีได้เสนอแนวคิดน้ี

ได้ แก่  Henri Fayol ไ ด้ นํ า เสนอหลั กบ ริ หาร  POCCC 
(Planning, Organization, Commanding, Coordinating 
และ Controlling) และ แนวคิดการบริหารจัดการสมัยใหม่ 
(Modern Management) ของ  Drucker, & Marciariello, 
(2005) ซ่ึงได้นําเสนอแนวคิดการจัดการประกอบด้วย
กระบวนการ ดังน้ี การวางแผน (Planning) เป็นการกําหนด
เป้าหมายขององค์การ การกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน
ให้บรรลุเป้าหมาย การจัดองค์กร (Organizing) เป็นการ
กําหนดโครงสร้าง บทบาทหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจน 
รวมถึงมีการส่ือสารเพื่อให้ เกิดความเข้าใจในองค์กร  
การโน้มนํา (Leading) เป็นกิจกรรมการจูงใจ ชักนํา และ
กระตุ้น รวมท้ังช้ีทิศทางให้การดําเนินงานเป็นไปสู่เป้าหมาย
ขององค์การโดยจะต้องมีการส่ือสารท่ีดีจากผู้บริหารลงสู่ผู้
ปฏิบัติ  และการควบคุม (Controlling) ให้การดําเนินงาน
เป็นไปตามแผนงาน และบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
นอกจากน้ีแล้ว Max Weber ได้นําเสนอการแบ่งโครงสร้าง
และหน้าท่ีตามหลักราชการ คือ เน้นการแบ่งงานตามสาย
บังคับบัญชาท่ีชัดเจน 3) แนวคิดการจัดการเชิงปริมาณ ซ่ึง
เป็นจุดเริ่มต้นในการนําเทคนิคทางสถิติของคณิตศาสตร์มา
บูรณาการใช้ในทางธุรกิจ 4) แนวคิดการจัดการเชิงพฤติกรรม 
โดยให้ความสําคัญกับพฤติกรรมของบุคลากร เน้นวิธีการ
คัดเลือก คัดสรร การทํางานเป็นทีม การจูงใจ 5) แนวคิดการ
จัดการเชิงระบบ โดยการนําเสนอองค์ประกอบของระบบท่ีมี
ปฏิสัมพันธ์ ต้องประสานกิจกรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ต้องเข้าใจส่ิงกระทบจากสภาพแวดล้อมภายนอกด้วย และ  
6) แนวคิดการจัดการเชิงสถานการณ์ โดยแนวคิดน้ีเน้น
หลักการจัดการท่ีมีความแตกต่างกันตามสภาพบริบทของ
องค์การ เปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมขององค์การ  
 2.  แนวคิดการเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือด
ในผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาว ผู้วิจัยได้ศึกษา พบว่า การเฝ้า
ระวังการติดเช้ือในกระแสเลือด ควรเฝ้าระวัง ตามแนวคิด
การเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดแบบมุ่งเป้า ของศูนย์
ควบคุมโรคติดต่อ ประเทศสหรัฐอเมริกา (Center for 
Disease Control and Prevention (CDC), 2002) ในกลุ่ม
ผู้ป่วยท่ีมีภูมิต้านทานต่ํา เช่น กลุ่มผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาว
โดยเฝ้าระวังในหน่วยงานเฉพาะรับดูแลผู้ป่วยในกลุ่มน้ี  
ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงต่อการติดเช้ือสูง (Unahalekhaka, 
2013) สอดคล้องกับการศึกษาท่ี พบว่า ผู้ป่วยกลุ่มมะเร็ง 
เม็ดเลือดขาว มีอุ บั ติการณ์การติดเช้ือในกระแสเลือด 
มากท่ีสุดเน่ืองจาก มีการเปล่ียนแปลงกลไกการสร้าง 
ภูมิต้านทานของร่างกาย เกิดภาวะท่ีร่างกายมีภูมิต้านทาน
ต่อเช้ือโรคลดลง เป็นสาเหตุทําให้ผู้ป่วยเส่ียงต่อการติดเช้ือ
ในกระแสเลือด มากข้ึน (Tangbovornveerakul, et al., 
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2015; Pongstaporn, 2017) นอกจากนี้แล้วผู้วิจัยยังได้ศึกษา
เพิ่มเติมเก่ียวกับแนวคิดการเฝ้าระวังการติดเช้ือของสถาบัน
รับรองคุณภาพในสถานพยาบาล พบว่า การเฝ้าระวังการติด
เช้ือในโรงพยาบาลควรดําเนินการโดยการมีส่วนร่วม 
ของสหวิชาชีพ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและดําเนินการ 
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (The Healthcare Accreditation 
Institute (Public Organization), 2018)  
 3. แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การวิจัยท่ี
มุ่งแสวงหาความรู้ท่ีเป็นความจริง เป็นการลดช่องว่าระหว่าง
การนําทฤษฎีไปใช้กับการปฏิบัติงานจริง และมุ่งพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางาน โดยการนํากระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์มาใช้ในการค้นหาความรู้ เริ่มจากขั้นตอนการ
วางแผน นําไปสู่ข้ันตอนการปฏิบัติ การสังเกต ติดตาม และ
การสะท้อนความคิดเห็น เพื่อนํามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุง
แผนต่อไป จนกว่าจะบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้ และทําให้ได้องค์
ความรู้ใหม่ท่ีผู้วิจัยจะได้นําไปใช้ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
หรือนําไปพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อให้การ
ทํางานน้ันบรรลุเป้าหมายขององค์การ จากการศึกษา พบว่า 
มีแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการหลากหลาย 
งานวิจัยครั้งน้ี ได้นําแนวคิดกระบวนการวิจัยของ Kemmis, 
& McTaggart (2014) มาใช้  โดยเป็นกระบวนการวิ จัย
ประกอบด้วย 1) การวางแผน (Planning) เป็นการศึกษา
สถานการณ์และสํารวจปัญหาเพื่อนําไปสู่การวางแผน ซ่ึงเป็น
การกําหนดแนวทางปฏิบัติ ซ่ึงต้องคํานึงถึงปัจจัยภายในและ
ภายนอก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการปรับเปล่ียนแผนให้เข้า
กับเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 2) การปฏิบัติการตาม
แผน (Acting) คือ การดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนดไว้ มีการ
ควบคุมการปฏิบัติ งานให้ เป็นไปตามท่ีระบุไว้ ในแผน  
การปฏิบัติการท่ีดีจะต้องดําเนินไปอย่างต่อเน่ืองมีการใช้ 
ดุลยพินิจในการตัดสินใจ 3) การสังเกตผลจากการปฏิบัติ 
(Observation) เป็นขั้นตอนการติดตาม สังเกต และเก็บ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ กระบวนการและผลท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานหลังจากได้ลงมือปฏิบัติไปแล้ว รวมท้ังการสังเกต
ปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน ตลอดจน
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ 
เพื่อจะได้เป็นแนวทางสําหรับการสะท้อนกลับกระบวนการ
และ ผลการปฏิบัติท่ีจะเกิดขึ้นตามมา และ 4) การสะท้อน
กลับ (Reflecting) เป็นการสะท้อนผลท่ีได้จากการปฏิบัติ
ไปสู่การเรียนรู้ โดยการให้ข้อมูลถึงการกระทําตามท่ีบันทึก
ข้อมูลไว้ในขั้นตอนของการสังเกตจากผลการปฏิบัติงาน
ตามท่ีวางแผนไว้ ตลอดจนการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัย
สนับสนุนและปัญหาอุปสรรคของการพัฒนา การสะท้อน
กลับ สามารถทําได้ โดยอาศัยกระบวนการกลุ่ม หรือ

ประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างบุคคลทีมร่วมวิจัย ซ่ึงใช้
เป็นข้อมูลสําหรับการทบทวน และการปรับปรุงวางแผน
ปฏิบัติการในวงรอบหรือเกลียวต่อไป กระบวนการ และผล
ของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น และการปรับปรุงแผนการ
ปฏิบัติงาน โดยดําเนินการเช่นน้ีต่อไปเรื่อย ๆ จนกว่าปัญหา
จะหมดไปและได้รูปแบบท่ีมีความเหมาะสมกับบริบทน้ัน 
(Kemmis, McTaggart, & Nixon, 2014) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้ วิ จัยได้ นํา 2 
แนวคิดหลักมาใช้เป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยในคร้ังน้ี 
ได้แก่  
 1. แนวคิดการจัดการร่วมสมัย (Modern Manage- 
ment) ของ Drucker (2005) ประกอบด้วยกระบวนการ การ
วางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การโน้มนํา 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) บูรณาการร่วมกับ
แนวคิดการเฝ้าระวังการติดเช้ือแบบมุ่งเป้าของศูนย์ควบคุม
โรคติดต่อ ประเทศสหรัฐอเมริกา (CDC, 2002) และแนวคิด
การเฝ้าระวังอย่างมีส่วนร่วมของสหวิชาชีพ ของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล 2561  
 2. แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
ข อ ง  Kemmis, & McTaggart ( 2014)  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
กระบวนการวางแผน (Planning) การลงมือปฏิบัติ (Acting) 
การสังเกต (Observing) และการสะท้อนผล (Reflecting) 
และนําไปปฏิบัติในวงจรต่อไปจนกว่าจะแก้ปัญหา หรือส่ิง 
ท่ีเป็นข้อจํากัดต่อการปฏิบัติการหมดไป  
 
วิธีการวิจัย  
 คั ด เ ลื อกก ลุ่ ม เ ป้ าหมายแบบเฉพาะ เจาะจง 
(Purposive Sampling) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 25 คน ดังน้ี 
 1. กลุ่มผู้บริหารท่ีมีคุณสมบัติดังน้ี 1.1) เป็นหัวหน้า
งาน/กลุ่มงาน 1.2) เป็นคณะกรรมการควบคุมและป้องกัน
การติดเช้ือในโรงพยาบาล 1.3) มีประสบการณ์ด้านการเฝ้า
ระวังการติดเช้ืออย่างน้อย 2 ปี และ 1.4) มีความยินดีในการ
เข้าร่วมการวิจัย ประกอบด้วย อายุรแพทย์โรคติดเช้ือ 1 คน 
หัวหน้างานแผนกอายุรกรรม 1 คน หัวหน้ากลุ่มงานการ
ควบคุมและป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล 1 คน หัวหน้า
งานห้องปฏิบัติการ 1 คน หัวหน้าหอผู้ป่วย 1 คน รวม 5 คน 
 2.  ผู้ปฏิบัติการท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการเฝ้าระวัง
การติดเช้ือในกระแสเลือดท่ีมีคุณสมบัติ ดังน้ี 1) เป็นผู้ปฏิบัติ
ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการเฝ้าระวังฯ ในหอผู้ป่วยอายุรกรรมโรค
เลือดและมะเร็ง โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 2) มีประสบการณ์
ด้านการเฝ้าระวังฯ อย่างน้อย 2 ปีขึ้นไป และ 3) มีความยินดี
ในการเข้าร่วมการวิจัย ประกอบด้วย พยาบาลควบคุมการ 
ติดเช้ือในโรงพยาบาล จํานวน 1 คน พยาบาลวิชาชีพควบคุม
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การติดเช้ือประจําหอผู้ป่วยจํานวน 1 คน พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ ท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยอายุรกรรมโรคเลือดและ
มะเร็ง โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 15 คน นักเทคนิคการแพทย์
ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในการตรวจผลเพาะเช้ือในเลือดจํานวน 3 คน 
รวม 20 คน 
 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย  
 1 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างผู้บริหารในระยะศึกษา
สถานการณ์ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง มีรายละเอียด ดังน้ี 1) ความ
คิดเห็นต่อสถานการณ์การเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือด 
2) ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินการการเฝ้าระวังการติด
เช้ือในกระแสเลือด และ 3) ปัจจัยท่ีสนับสนุนให้การเฝ้าระวัง
การติดเช้ือประสบความสําเร็จ  
 2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างในระยะสะท้อนกลับ 
ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง มีรายละเอียดดังน้ี 1) ความคิดเห็นต่อ 
ร่างรูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังฯ 2) แนวคิดหรือเคล็ดลับ
เพ่ือให้ร่างรูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังฯ ประสบ
ความสําเร็จ 3) ปัญหาและอุปสรรครวมถึงวิธีการแก้ปัญหาใน
การใช้ร่างรูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังฯ และ 4) การ
สนับสนุนท่ีช่วยให้ร่างรูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังฯ 
ประสบความสําเร็จ 
 3. แบบสังเกตการปฏิบัติตามแนวทางของรูปแบบการ
จัดการการเฝ้าระวังฯ ของกลุ่มเป้าหมายท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มีลักษณะ
ของแบบสังเกตเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
จํานวน 19 ข้อ ในการปฏิบัติตามแนวทางการเฝ้าระวังฯ ตาม
ระยะของการดูแลผู้ป่วยในแต่ละสหวิชาชีพ ประกอบด้วย  
1) ระยะรับใหม่ 2) ระยะ ANC < 500 mm3 3) ระยะย้อม 
แกรมได้ผลบวก และ 4) ระยะผู้ป่วยจําหน่าย  
 4. แบบบันทึกข้อมูลการติดเช้ือในกระแสเลือดใน
ผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาวของโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี สร้าง
ขึ้นโดยคณะกรรมการควบคุมและป้องกันการติดเช้ือใน
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โดยอ้างอิงเกณฑ์การประเมินการ
วินิจฉัยการติดเช้ือในกระแสเลือดจาก ศูนย์ควบคุมโรคติดต่อ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา (CDC, 2017) 
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1. ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้แก่ 1) อายุรแพทย์โรคติดเช้ือ  
2) อาจารย์ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการ และ  
3) พยาบาลควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาลเช่ียวชาญข้ันสูง 
แล้วนําเคร่ืองมือมาปรับปรุง แก้ไข ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 2. หาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) โดย
การนําแบบบันทึกการสังเกตท่ีสร้างขึ้นและปรับปรุงตาม

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้ แล้วนํามาหาค่า
ความเช่ือม่ันของการสังเกตโดยวิธี Intra-rater Reliability 
ได้ค่าเท่ากับ 1  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์
เ น้ื อหา  (Content Analysis) ข้ อ มูล เ ชิ งปริ มาณ  นํ า ไป
วิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อย
ละ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งตามขั้นตอนของการวิจัย 
ดังน้ี 
 1. ระยะศึกษาสถานการณ์การเฝ้าระวังฯ ระหว่าง
วันท่ี 23-30 ธันวาคม 2562 ดังน้ี 
 1.1 ศึกษาสถานการณ์อัตราชุก การวินิจฉัย การ
ป้องกันและการรักษา รวมท้ังการเฝ้าระวังฯ หลังจากน้ันนํา
ข้อมูลมาสร้างข้อคําถามสัมภาษณ์กึ่ ง โครงสร้าง  กับ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้บริหาร  
 1.2 สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
ผู้บริหารและนําผลการสัมภาษณ์มาสร้างร่างรูปแบบการ
จัดการการเฝ้าระวังฯ คร้ังท่ี 1 
 1.3 นําร่างรูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังฯ ครั้งท่ี 1 
ให้กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้บริหารทวนสอบอีกคร้ังและปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ 
 1.4 นําร่างรูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังฯ ครั้งท่ี 1 
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะ 
 1.5 ปรับร่างรูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังฯ คร้ังท่ี 
1 ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นร่างรูปแบบการ
จัดการการเฝ้าระวังฯ ครั้งท่ี 2 และนําไปใช้ในระยะขั้นตอน
การพัฒนารูปแบบต่อไป 
 2. ระยะการพัฒนารูปแบบตามแนวคิด Kemmis, 
& McTaggart (2014) ระหว่างวันท่ี 2 มกราคม–31 มกราคม 
2563 มีรายละเอียด ดังน้ี 
 2.1 นําร่างรูปแบบการจัดการการเฝ้าระวัง ฯ คร้ังท่ี 
2 ไปพัฒนารูปแบบโดยนําไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 
เป็นเวลา 2 สัปดาห์ ผ่านกระบวนการ ดังน้ี 1) การวางแผน 
(Planning) ร่วมกับกลุ่มเป้าหมายทุกสหวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง
ในการนําร่างรูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังฯ ครั้งท่ี 2  
สู่การปฏิบัติ 2) การปฏิบัติ (Acting) กลุ่มเป้าหมายนําร่าง
รูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังฯ ครั้งท่ี 2 ไปปฏิบัติโดยมี
การบันทึกข้อมูลการติดเช้ือในกระแสเลือดโดยใช้เครื่องมือ
แบบบันทึกข้อมูลการติดเช้ือในกระแสเลือดในผู้ป่วยมะเร็ง
เม็ดเลือดขาวของโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 3) การสังเกต 
(Observing) ผู้ วิ จัยสังเกต ติดตามการปฏิบัติตามแนว
ทางการเฝ้าระวังของกลุ่มเป้าหมายโดยใช้แบบสังเกตการเฝ้า
ระวังฯ และ 4) การสะท้อนกลับ (Reflecting) ผู้วิจัยใช้แบบ
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สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพื่อสอบถามกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติเพื่อสะท้อนกลับความคิดเห็นในการใช้
ร่างรูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังฯ  
 2.2 นําผลการสังเกตและการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์
ข้อมูล และนํามาสร้างร่างรูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังฯ 
คร้ังท่ี 3 
 2.3 นําร่างรูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังฯ ครั้งท่ี 3 
ให้ผู้บริหารทวนสอบอีกครั้งและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ  
 2.4 นําร่างรูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังฯ ครั้งท่ี 3 
ท่ีปรับตามข้อเสนอแนะไปใช้ในการพัฒนาวงรอบท่ี 2 โดย 
นําไปทดลองใช้ เป็นเวลา 2 สัปดาห์ ผ่านกระบวนการวิจัย
เชิงปฏิ บั ติการรอบ 2 ดั ง น้ี  1) การวางแผนใหม่  (Re-
Planning) 2) การปฏิบัติใหม่ (Re–Acting) 3) การสังเกต
ใหม่ (Re–Observing) และ 4) การสะท้อนกลับใหม่ (Re–
Reflecting) จนได้ร่างรูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังฯ ท่ีมี
ความเหมาะสมต่อบริบทของหอผู้ป่วยอายุรกรรมโรคเลือด
และมะเร็ง โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
 3. ระยะประเมินผลลัพธ์ของการใช้รูปแบบการ
จัดการการเฝ้าระวังฯ โดยมีการดําเนินการระหว่างวันท่ี 1–31 
มีนาคม 2563 ดังน้ี 
 3.1 หลังจากได้ร่างรูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังฯ 
ท่ีเหมาะสมกับบริบทของหอผู้ป่วยอายุรกรรมโรคเลือดและ
มะเร็งแล้ว หัวหน้าหอผู้ป่วยประกาศใช้รูปแบบการจัดการ
การเฝ้าระวังฯ  
 3.2 หลังประกาศใช้ร่างรูปแบบการจัดการการเฝ้า
ระวังฯ 1 เดือน ผู้วิจัยเก็บข้อมูลการปฏิบัติตามแนวทางการ
เฝ้าระวังฯ โดยการใช้แบบสังเกตการปฏิบัติตามแนวทางการ
เฝ้าระวังฯ ของกลุ่มเป้าหมาย เป็นเวลา 1 เดือน 
 3.3 วิเคราะห์ข้อมูลผลการสังเกตการปฏิบัติตามแนว
ทางการเฝ้าระวังของกลุ่มเป้าหมายและสรุปผล 
การพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจัยน้ีได้รับการพิจารณาโดยคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สาขาสังคมศาสตร์และพฤติกรรม
ศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (รหัสรับรอง PSU 2019 
– Nst 016 และคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีเลขท่ี 57/2562 ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธ์ิ 
ผู้ มี ส่วนร่วมในการศึกษาโดยการแนะนําตนเองช้ีแจง
วัตถุประสงค์ อธิบายข้ันตอนการวิจัยให้กับกลุ่มเป้าหมายฟัง
จนเข้าใจ ซ่ึงมีสิทธิท่ีจะตอบรับหรือปฏิเสธในการเข้าร่วม
โครงการวิจัย และข้อมูลท่ีได้จะถูกนํามาใช้ในการศึกษาครั้งน้ี
เท่าน้ัน หากมีข้อสงสัยสามารถติดต่อสอบถามรายละเอียด
จากผู้วิจัยได้ตลอดเวลา 
 

ผลการวิจัย 
 1. รูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังการติดเช้ือใน
กระแสเลือดในผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาวท่ีมีความเหมาะสม
กับบริบทของหอผู้ป่วยอายุรกรรมโรคเลือดและมะเร็ง 
โรงพยาบาลลสุราษฎร์ธานี มีรายละเอียด ดังน้ี 
 1.1 เป็นรูปแบบท่ีมีการใช้กระบวนการจัดการมาใช้
ในการเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือด ในผู้ป่วยมะเร็ง 
เม็ดเลือดขาว มีรายละเอียด ดังน้ี 
  1.1.1 การวางแผน (Planning) ผู้บริหารทางการ
พยาบาลมีการวางแผนในกระบวนการทํางานร่วมกันของ 
สหวิชาชีพ โดยผู้บริหารมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการ
ร่วมวางแผน ร่วมคิด ร่วมทํา เพื่อให้การทํางานอย่างมีส่วน
ร่วมของสหวิชาชีพเป็นไปอย่างราบร่ืน เกิดความร่วมมือ 
ส่งผลให้รูปแบบการเฝ้าระวังครั้งน้ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ดัง
ตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารดังน้ี 
 “.…การเฝ้าระวังการติดเช้ือในโรงพยาบาลถ้าจะให้
เราได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน พี่คิดว่าจะต้องเป็นการมีส่วนร่วม 
ของทุกหน่วยงานนะ ท่ีผ่านมาการเฝ้าระวังการติดเช้ือ 
Bacteremia มีน้อง ICN เคยไป surveillance เหมือนกัน
แต่ไปคนเดียว หลัง ๆ จะทําไม่ได้ เพราะงานจะเยอะมาก ไม่
มีเวลาไปเก็บข้อมูล ทําให้ข้อมูลหาย แต่ว่าถ้ามีการร่วมมือ
ของท่ีวอร์ด และ Lab คอยรายงานผลเพาะเช้ือนะ ICN ก็จะ
สามารถตามไปเก็บข้อมูลได้ แต่ถ้าทําหน่วยงานเดียวพี่คิดว่า
น่าจะไม่สําเร็จ” 
  1.1.2 การจัดองค์การ (Organizing) ผู้บริหาร
กําหนดขั้นตอนการดูแลและบทบาทหน้าท่ีของสหวิชาชีพ
อย่างชัดเจนในแต่ละขั้นตอนของการดูแลทําให้ผู้ป่วยทราบ
บทบาทหน้าท่ีในการทํางานของตนเอง ไม่เกิดปัญหาการ
ทํางานซํ้าซ้อน ส่งผลให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึ้น สอดคล้องกับการกําหนดบทบาทหน้าท่ีของแต่ละ
วิชาชีพอย่างชัดเจน เป็นส่วนหน่ึงท่ีทําให้รูปแบบการเฝ้า
ระวังการ ติดเ ช้ื อในกระแสเลือดท่ี ผู้ วิ จั ยพัฒนาข้ึนมี
ประสิทธิภาพ ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ของผู้บริหาร ดังน้ี 
 “พ่ีคิดว่าตอนน้ีเร่ืองหน้าท่ีของแต่ละคนดูว่ายังไม่
ค่อยชัดเจนนะ เร่ืองการกําหนดบทบาทหน้าท่ีสําคัญมาก 
เพราะถ้าเรากําหนดไว้ชัดเจน น้อง ๆ ทุกคนรู้หน้าท่ีของ
ตัวเอง จะทําให้การทํางานไม่ซํ้าซ้อน งานก็จะสําเร็จ……” 
  1.1.3 การโน้มนํา (Leading) จากรูปแบบการเฝ้า
ระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดในคร้ังน้ี เป็นการเฝ้าระวังโดย
การมีส่วนร่วมของสหวิชาชีพ ผู้บริหารเป็นผู้ท่ีมีบทบาท
สําคัญในการโน้มนําให้บุคลากรปฏิบัติตามแนวทางการเฝ้า
ระวังอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ทักษะการส่ือสาร และ
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ประสานงานท่ีดี ดังตัวอย่างการให้สัมภาษณ์ของผู้บริหาร 
ดังน้ี 
 “ พี่คิดว่ารูปแบบการเฝ้าระวังอย่างมีส่วนร่วมน่ีเร่ือง
การส่ือสารก็เป็นอีกอย่างหน่ึงท่ีสําคัญ ถ้าส่ือสารไม่ดีก็จะเกิด
ความไม่เข้าใจกันว่าตอนน้ีเรากําลังทําอะไร เพื่ออะไร แต่ถ้า
เรามีการส่ือสารท่ีดี มีการจูงใจน้องให้เห็นว่าเร่ืองการเฝ้า
ระวังเป็นเร่ืองสําคัญ มีการเสริมแรง งานก็จะสําเร็จ…..” 
  1.1.4 การควบคุม (Controlling) ผู้บริหารมีการ
ติดตาม ควบคุม กํากับให้บุคลากรปฏิบัติตามแนวทางท่ี
กําหนดตลอดทุกระยะของการดําเนินการเฝ้าระวัง เพื่อให้
บุคลากรปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนด ส่งผลให้การเฝ้าระวัง
การติดเช้ือเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังตัวอย่างการให้
สัมภาษณ์ของผู้บริหาร ดังน้ี 
 “………..คิดว่าในการดําเนินการในการเฝ้าระวัง เร่ือง
สําคัญก็จะเป็นเร่ืองการนิเทศ ติดตาม กํากับ ให้เจ้าหน้าท่ีทุก
คนทํากันทุกคน ทําอย่างต่อเน่ือง……….” 
 1.2 เป็นรูปแบบท่ีมีการเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแส
เลือดอย่างครอบคลุม เริ่มจากผู้ป่วยรับใหม่จนกระท่ังผู้ป่วย
จําหน่ายออกจากโรงพยาบาล และเป็นการเฝ้าระวังตาม
ระยะของการดําเนินโรคเฉพาะเจาะจงในกลุ่มผู้ป่วยมะเร็ง
เม็ดเลือดขาว ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ระยะ ดังน้ี 
 1.2.1 ระยะรับใหม่ (Admission) เม่ือผู้ป่วยมะเร็ง
เม็ดเลือดขาวเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลจะเริ่ ม
ดําเนินการเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือด โดยผู้ท่ีมี
บทบาทในการเฝ้าระวังในระยะน้ี ได้แก่ หัวหน้าหอ พยาบาล
วิชาชีพ และ พยาบาลควบคุมการติดเช้ือ ลงบันทึกข้อมูล
ผู้ป่วย การเฝ้าระวังในระยะรับใหม่มีความสําคัญเป็นอย่างย่ิง 
เน่ืองจากเป็นการเฝ้าระวังเชิงรุกซ่ึงเป็นการเร่ิมต้นในการ
วางแผน ติดตาม  อาการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเ น่ือง 
นอกจากน้ีการเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
(Malathum, & Rongrungruang, 2018) 
 1.2.2 ระยะภูมิต้านทานตํ่า (ANC < 500 mm3)  เม่ือ
ผู้ป่วยเข้าสู่ภาวะภูมิต้านทานต่ํา ผู้ท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการ
เฝ้าระวัง ได้แก่ นักเทคนิคการแพทย์ พยาบาลวิชาชีพ 
หัวหน้าหอ พยาบาลควบคุมการติดเช้ือ การเฝ้าระวังในระยะ
น้ีมีความสําคัญเน่ืองจากเป็นระยะท่ีผู้ป่วยมีความเส่ียงต่อ
การติดเช้ือในกระแสเลือด หากมีการเฝ้าระวังและการดูแลท่ี

มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้ผู้ป่วยเกิดความปลอดภัยจากการ
ติดเ ช้ือในกระแสเลือด  ดั งการศึกษา  พบว่า การจัด
ส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมโดยแยกผู้ป่วยออกจากผู้ป่วยรายอื่น
ช่วยลดการติดเช้ือในผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาวได้ (Temtap, 
Hiruchunha, & Nilmanat, 2015) 
 1.2.3 ระยะการติดเช้ือในกระแสเลือด (Positive 
Gram Stain Culture)  ผู้ ป่ วยเข้ า สู่ภาวะการติดเ ช้ือใน
กระแสเลือด ผู้ท่ีมีบทบาทในการเฝ้าระวังในระยะน้ี ได้แก่ 
หัวหน้าหอ นักเทคนิคการแพทย์ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาล
ควบคุมการติดเช้ือประจําหอผู้ป่วย พยาบาลควบคุมการ 
ติดเช้ืออายุรแพทย์โรคติดเช้ือ การเฝ้าระวังมีความสําคัญเป็น
อย่างย่ิงเน่ืองจากจะช่วยดักจับภาวะการติดเช้ือในกระแส
เลือด ช่วยให้ผู้ป่วยเกิดความปลอดภัยจากการติดเช้ือใน
กระแสเลือดท่ีรุนแรง ดังการศึกษา การพัฒนาระบบการ
พยาบาลผู้ป่วยภาวะติดเช้ือในโรงพยาบาลเลย พบว่า  
การเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือด ช่วยดักจับภาวะ 
การติดเช้ือในกระแสเลือดท่ีรุนแรง ลดภาวะช็อกจากการ 
ติดเช้ือ และอัตราการเสียชีวิตจากภาวะติดเช้ือในกระแส
เลือดท่ีรุนแรงลดลง (Surannatchayanan, Kenthongdee, 
& Kamonrat, 2018) 
 1.2.4 ระยะจําหน่าย (Post Discharge) การเฝ้าระวัง
การติดเช้ือในกระแสเลือดเม่ือผู้ป่วยเข้าสู่ระยะจําหน่าย 
ผู้เกี่ยวข้องในระยะน้ี ได้แก่ หัวหน้าหอ พยาบาลวิชาชีพ 
พยาบาลควบคุมการติดเช้ือ การเฝ้าระวังการติดเช้ือหลัง
จําหน่ายในระยะน้ีมีความสําคัญมาก เน่ืองจากผู้ป่วยมะเร็ง
เม็ดเลือดขาวช่วงหลังจากท่ีได้รับยาเคมีบําบัด 7-14 วัน 
จะเป็นช่วงท่ีเม็ดเลือดขาวลดลงตํ่าสุด (Nadir Period)  
ซ่ึ งในช่วงน้ี ผู้ ป่วยจะมีความเส่ียงต่อการติดเช้ือสูงสุด 
(Lekdamrongkul, 2015) 
 ผู้วิจัยขอนําเสนอผลการพัฒนารูปแบบการจัดการ
การเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดในผู้ป่วยมะเร็งเม็ด
เลือดขาว โดยนําเสนอเปรียบเทียบองค์ประกอบของแต่ละ
ร่างรูปแบบการจัดการเฝ้าระวังฯ เพื่อให้เห็นกระบวนการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบ ทําให้ได้มาซ่ึงรูปแบบการจัดการการ
เฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดท่ีมีความเหมาะสมกับ
บริบทของหอผู้ ป่วยอายุรกรรมโรคเ ลือดและมะเร็ ง 
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี (ตารางท่ี 1) 

  



 

- 105 - 

Journal of Southern Technology Vol.14 No.1 January-June 2021 
วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 

 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบองค์ประกอบของร่างรูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดในผู้ป่วยมะเร็ง 
     เม็ดเลือด ขาว ในหอผู้ป่วยอายุรกรรมโรคเลือดและมะเร็ง โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
 

หัวข้อ ร่างรูปแบบฯ ครั้งท่ี  1 ร่างรูปแบบฯ คร้ังท่ี  2 ร่างรูปแบบฯ คร้ังท่ี 3 
1. การทํางานร่วมกันของสหวิชาชีพ มี มี มี 
2. การสื่อสารการทํางานระหว่าง 
สหวิชาชีพ 

ไม่มี มีแต่ไม่ชัดเจน มีการสื่อสารชัดเจน 

3. การกําหนดบทบาทหน้าที่ชัดเจน มีแต่ไม่ชัดเจน มีความชัดเจนข้ึน แต่ยังซํ้าซ้อน มีความชัดเจน ไม่ซํ้าซ้อน 
4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่มี มีน้อย มีการนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บ
เก็บข้อมูล และการสื่อสาร 

5. การเฝ้าระวังตามระยะของการดูแล
ผู้ป่วย 

ไม่ครอบคลุมตามระยะของการ
ดูแลผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาว 

มีการเฝ้าระวังตามระยะของการ
ดําเนินการของโรค 

มีการเฝ้าระวังตามระยะของ
การดําเนินการของโรค 

6. ความเป็นไปได้ในการนําไปใช้ นําไปสู่การปฏิบัติได้ยาก กลุ่มเป้าหมายปฏิบัติได้ร้อยละ 50 กลุ่มเป้าหมายปฏิบัติได้มากกว่า
ร้อยละ 90 

 
 ผลการสังเกตการณ์ปฏิบัติตามแนวทางการเฝ้าระวัง
การติดเช้ือในกระแสเลือดในผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาว พบว่า

กลุ่มเป้าหมายสามารถปฏิบัติตามแนวทางการเฝ้าระวังฯ ตาม
ระยะของการดําเนินของโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว (ตารางท่ี 2) 

 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบจํานวนและร้อยละของการปฏิบัติตามแนวทางการเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดในผู้ป่วยมะเร็ง 
  เม็ดเลือดขาว ตามระยะของการดูแลผู้ป่วยของร่างรูปแบบการจัดการเฝ้าระวังฯ คร้ังท่ี 2 และร่างรูปแบบการจัดการ
  เฝ้าระวัง ฯ คร้ังท่ี 3 (n=20) 
 

ระยะ กลุ่มเป้าหมาย 

ร่างรูปแบบการจัดการเฝ้าระวังฯ 
ครั้งที่ 2 

ร่างรูปแบบการจัดการเฝ้าระวัง
ฯ คร้ังที่ 3 

จํานวน (ร้อยละ) จํานวน (ร้อยละ) 
ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ 

ระยะรับใหม่  พยาบาลวิชาชีพ 10 (50) 10 (50) 19 (95) 1 (5) 
 พยาบาลควบคุมการติดเช้ือ 8 (40) 12 (60) 20 (100)  
 รวม 18 (45) 22 (55) 39 (97.5) 1 (2.5) 
ระยะ ANC< 500 MM3 พยาบาลวิชาชีพ 8 (66.66) 4 (33.33) 14 (100)  
 พยาบาลควบคุมการติดเช้ือ 5 (41.66) 7 (58.33) 12 (85.71) 2 (14.28) 
 หัวหน้าหอผู้ป่วย 10 (83.33) 2 (16.66) 14 (100)  
 นักเทคนิคการแพทย์ 10 (83.33) 2 (16.66) 14 (100)  
 รวม 33 (68.75) 15 (31.25) 54 (96.42) 2 (3.57) 
ระยะผลย้อมสีเป็นบวก พยาบาลวิชาชีพ 2 (100)  3 (100)  

 พยาบาลควบคุมการติดเช้ือ 1 (50) 1 (50) 3 (100)  
 พยาบาลควบคุมการติดเช้ือประจําหอผู้ป่วย 1 (50) 1 (50) 3 (100)  
 หัวหน้าหอผู้ป่วย 2 (100)  3 (100)  
 อายุรแพทย์โรคติดเช้ือ 1 (50) 1 (50) 3 (100)  
 นักเทคนิคการแพทย์ 2 (100)  3 (100)  

 รวม 9 (75) 3 (25) 18 (100)  
ระยะผู้ป่วยจําหน่าย พยาบาลวิชาชีพ 11 (73.33) 4 (26.66) 13 (92.85) 1 (7.14) 
 พยาบาลควบคุมการติดเช้ือ 8 (53.33) 7 (46.66) 14 (100)  
 พยาบาลควบคุมการติดเช้ือประจําหอผู้ป่วย 10 (66.66) 5 (33.33) 13 (92.85) 1 (7.14) 
 นักเทคนิคการแพทย์ 1 (6.66) 14 (93.33) 14 (100)  
 รวม 30 (50) 30 (50) 54 (96.42) 2 (3.57) 
 ภาพรวมการปฏิบัติตามแนวทางการเฝ้า

ระวังการติดเช้ือในกระแสเลือด 
90 (56.25) 70 (43.75) 165 (97.05) 5 (2.94) 
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 จากผลการวิจัยขอนําเสนอรูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดในผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาว ด้วยโมเดล
ภาพ 2A2P Surveillance Management Model (รูปท่ี 1) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่  1 2 A2P Surveillance Management Model ท่ีมา : ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังการติดเ ช้ือ 
 ในกระแสเลือดในผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาว หอผู้ป่วยอายุรกรรมโรคเลือดและมะเร็ง โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 
 
  2. ผลลัพธ์ของการใช้รูปแบบการจัดการการ
เฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือด ในผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือด
ขาว เป็นเวลา 1 เดือน พบว่า กลุ่มเป้าหมายปฏิบัติตามแนว
ทางการเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดในภาพรวม (ร้อย
ละ 98.51) เมื่อจําแนกตามระยะการดูแล พบว่า 1) ระยะรับ
ใหม่ ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการเฝ้าระวังปฏิบัติตามแนวทางท่ี
กําหนดในภาพรวมได้ 120 ครั้ง (ร้อยละ 100) 2) ระยะท่ี
ผู้ป่วยมีผล ANC < 500 mm3 ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการเฝ้า
ระวังปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนดในภาพรวมได้ 162 คร้ัง 

(ร้อยละ 96.42) 3) ระยะท่ีผู้ป่วยมีผล Gram Stain ในขวด 
Hemoculture เป็นบวก มีส่วนเกี่ยวข้องในการเฝ้าระวัง
ปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนดในภาพรวมได้ 70 ครั้ง (ร้อยละ 
97.22) และ 4) ระยะผู้ป่วยจําหน่ายออกจากโรงพยาบาล มี
ส่วนเก่ียวข้องในการเฝ้าระวังปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนดใน
ภาพรวมได้ 180 ครั้ง (ร้อยละ 100) และร้อยละของการ
ปฏิบัติตามแนวทางของรูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังการ 
ติดเช้ือในกระแสเลือดในภาพรวม (ร้อยละ 98.51) (ตารางท่ี 3) 

  

 

 A:Admit A:ANC<500mm3 P: Positive Gram P: Post D/C Surveillance 
RN: ลงบันทึก
แบบฟอร์มเฝ้าระวังฯ 
ICN: ลงบันทึก
แบบฟอร์มเฝ้าระวังฯ
Daily surveillance 

LAB: รายงานผล ANC
RN: SHIPBE / รายงาน
แพทย์ 
HW: ติดตาม กํากับ 
ICN: ลงบันทึกข้อมูล/เป็น
ท่ีปรึกษา 

LAB: รายงานผลย้อมแกรม 
RN: รายงานแพทย์/ดูแลตาม Rx 
HW: ติดตาม/กํากับ 
ICWN: แจ้ง ICN 
ICN: ลงบันทึกข้อมูล/วิเคราะห์/
feedback/แจ้ง ID Med 
ICC: ติดตามการรักษา 
 
 

RN: ให้คําแนะนําก่อนจําหน่าย 
ICWN: รวบรวมใบบันทึกข้อมูล/
ประสาน ICN 
ICN: เฝ้าระวังหลังจําหน่าย โดย
ติดตาม Identify H/C และโทร
ติดตามอาการต่ออีก 14 วัน/
วิเคราะห์ข้อมูลนําเสนอผู้บริหาร
และให้ข้อมูลย้อนกลับกับหอผู้ป่วย 
LAB: H/C Daily Report 
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ตารางที่ 3 จํานวนและร้อยละของการปฏิบัติตามแนวทางการจัดการการฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดในผู้ป่วยมะเร็ง 
    เม็ดเลือดขาวของกลุ่มเป้าหมายที่มีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง ตามระยะของการดูแลผู้ป่วย 
 

ระยะ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
จํานวน (ร้อยละ) 

ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ 
ระยะรับใหม่  

N = 60 
พยาบาลวิชาชีพ 60 (100)  
พยาบาลควบคุมการติดเช้ือ 60 (100)  

รวม 120 (100)  
ระยะ ANC < 500 MM3 

N = 42 
พยาบาลวิชาชีพ  38 (90.47) 4 (9.52) 
พยาบาลควบคุมการติดเช้ือ 40 (95.28) 2 (4.76) 
หัวหน้าหอผู้ป่วย 42 (100)  
นักเทคนิคการแพทย์ 42 (100)  

รวม 162 (96.42) 6 (3.57) 
ระยะผลแกรมเป็นบวก 

N = 12 
พยาบาลวิชาชีพ  12 (100)  
พยาบาลควบคุมการติดเช้ือ 12 (100)  
พยาบาลควบคุมการติดเช้ือประจําหอผู้ป่วย 12 (100)  
หัวหน้าหอผู้ป่วย 12 (100)  
อายุรแพทย์โรคติดเช้ือ 10 (83.33) 2 (16.66) 
นักเทคนิคการแพทย์ 12 (100)  

รวม 70 (97.22) 2 (2.77) 
ระยะผู้ป่วยจําหน่าย 

N = 45 
พยาบาลวิชาชีพ  45 (100)  
พยาบาลควบคุมการติดเช้ือ 45 (100)  
พยาบาลควบคุมการติดเช้ือประจําหอผู้ป่วย 45 (100)  
นักเทคนิคการแพทย์ 45 (100)  

รวม 180 (100)  
 ภาพรวมการปฏิบัติตามแนวทางการเฝ้าระวังฯ 532 (98.51) 16 (2.96) 

อภิปรายผลการวิจัย  
 รูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแส-
เลือดในผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาว (2A2P Surveillance 
Management Model) ถูกพัฒนาขึ้นโดยใช้กระบวนการ
จัดการ ผ่านกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดให้ มี
ประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับบริบทของหอผู้ป่วยอายุรกรรม 
โรคเลือดและมะเร็ง โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โดยใช้ทักษะ
การจัดการ ดังน้ี 
 1. การมีส่วนร่วมของสหวิชาชีพ (Participation) 
โดยร่วมกันคิด ร่วมทํา ร่วมวางแผน ทําให้เกิดการพัฒนา
รูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังฯ ท่ีมีประสิทธิภาพ และ
เหมาะสมกับบริบท ตรงกับแนวคิดการเฝ้าระวังอย่างมีส่วน
ร่วมของสถาบันรับรองคุณภาพในสถานพยาบาล กล่าวว่า 
การเฝ้าระวังการติดเช้ือ ควรเป็นไปโดยการประสานงานท่ีดี 
และการได้รับความร่วมมือจากทุกองค์กร มีการดําเนิน
ร่วมกันกับทีมสหวิชาชีพ รวมท้ังญาติผู้ป่วย ท้ังน้ี เพื่อให้
ระบบการเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดในโรงพยาบาล
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และย่ังยืน (The Healthcare 

Accreditation Institute (Public Organization), 2018) 
สอดคล้องกับการศึกษาการพัฒนาระบบเฝ้าระวังการติดเช้ือ
ในโรงพยาบาลด้วยวิธีการพัฒนาคุณภาพโดยความร่วมมือ
ของสหวิชาชีพในโรงพยาบาล พบว่า มีประสิทธิภาพการเฝ้า
ระวังการติดเช้ือสูงและสามารถนํามาเป็นแนวทางในการ
ควบคุมป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาลได้ (Phatthana- 
thong, & Oucharoen, 2018) 
 2. การกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Respon- 
sibility) อย่างชัดเจนในแต่ละขั้นตอนของการดูแลผู้ป่วยเริ่ม
ตั้งแต่ขั้นตอนการรับใหม่ จนเม่ือผู้ป่วยมีภาวะ ANC<500 
mm3 และผลย้อมแกรมให้ผลบวก ไปจนกระท่ังถึงขั้นตอน
ผู้ป่วยจําหน่ายออกจากโรงพยาบาล ทําให้กลุ่มเป้าหมายที่มี
ส่วนเก่ียวข้องในการเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดใน
ผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาวทราบบทบาทหน้าท่ีการทํางานของ
ตนเอง ไม่ เกิดปัญหาการทํางานซํ้าซ้อน ส่งผลให้การ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น สอดคล้องกับข้อสรุปใน
งานวิจัยของ Sharad, & Stephen (2016) พบว่า การกําหนด
ขั้นตอนของการเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดท่ีชัดเจน 
พบว่า การกําหนดข้ันตอนการเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแส
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เลือดจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเฝ้าระวัง คือ มีความถูก
ต้อง ชัดเจน ในการเฝ้าระวัง ทําให้มีความไวในการดักจับการ
ติดเช้ือในกระแสเลือด ส่งผลให้มีการช่วยเหลือจากภาวะท่ี
เป็นอันตรายได้อย่างทันท่วงที ในส่วนของการกําหนด
บทบาทหน้าท่ีของแต่ละวิชาชีพอย่างชัดเจน เป็นส่วนหน่ึงท่ี
ทําให้รูปแบบการเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดท่ี
ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพตรงกับแนวคิดการทํางาน
ร่วมกันของสหวิชาชีพ (Inter Professional Practice) ท่ีทุก
คนต้องมีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของแต่ละวิชาชีพ และ
การกําหนดบทบาทหน้าท่ีท่ีมีความชัดเจน เพื่อให้ทุกคนใน
ทีมมีความเข้าใจตรงกัน จะทําให้เกิดมาตรฐานการทํางานอยู่
ในระดับสูง (Pattanapongdilok, 2015) 
 3. การส่ือสาร (Communication) การส่ือสาร
ระหว่างทีมสหวิชาชีพ โดยรูปแบบการจัดการการเฝ้าระวัง
การติดเช้ือในกระแสเลือดในผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาว  
หอผู้ป่วยอายุรกรรมโรคเลือดและมะเร็ง โรงพยาบาล 
สุราษฎร์ธานี มีการส่ือสารท่ีดี โดยจัดทําเครื่องมือท่ีใช้ในการ
ส่ือสารระหว่างทีมสหวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการเฝ้าระวัง ท้ัง
ภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน นอกจากน้ันแล้วยัง
มีการส่ือสารโดยการให้ข้อมูลย้อนกลับกับทีมท่ีเก่ียวข้อง 
ในการเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดเพื่อให้ทีมทราบ
เกี่ยวกับกิจกรรม และผลการดําเนินกิจกรรมการเฝ้าระวัง
การติดเช้ือในกระแสเลือดในผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาว  
ต า ม แน ว คิ ด ข อ ง  Zaramba (2003 Cited in Wattana- 
sathiensin, 2016) กล่าวว่ า การส่ือสารระหว่างทีมเป็น
องค์ประกอบท่ีมีความสําคัญต่อผลสําเร็จของงานขององค์กร 
และยังช่วยให้บุคลากรในทีมได้รับทราบกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
ดําเนินการด้วย ดังการศึกษาปัจจัยความสําเร็จของทํางาน
เป็นทีมของ Pattanapongdilok (2015) พบว่า การทํางาน
เป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพและให้งานบรรลุเป้าหมาย ปัจจัยท่ี
สําคัญท่ีสุด ได้แก่ การส่ือสาร หากไม่มีการส่ือสารท่ีดีแล้วจะ
ทําให้เป็นอุปสรรคในการดําเนินงาน ส่งผลให้งานไม่ประสบ
ความสําเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมาย  
 4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การจัดการการเฝ้าระวังฯ ได้แก่ การนําไปใช้ในระบบการ
รายงานผลเพาะเช้ือรูปแบบ Bacteremia Daily Report 
การบันทึกข้อมูลการติดเช้ือโดยผ่าน Google Form การใช้ 
QR Code เป็นเครื่องมือในการให้ความรู้แก่ผู้ป่วยและญาติ 
ประโยชน์ของการนําระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการเฝ้าระวัง
การติดเช้ือในกระแสเลือดครั้งน้ี ทําให้ข้อมูลท่ีได้เป็นปัจจุบัน 
(Real time) ทีมสหวิชาชีพเกิดความต่ืนตัว มีความรวดเร็วใน
การจัดการเพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยให้ผ่านพ้นภาวะวิกฤตได้อย่าง

ทันท่วงที ส่งผลให้ผู้ป่วยเกิดความปลอดภัยจากการติดเช้ือใน
กระแสเลือด นอกจากน้ีแล้วการนําระบบเทคโนโลยีมาใช้ยัง
มีประโยชน์ในด้านการส่ือสารให้ข้อมูลกับผู้ป่วยและญาติ ทํา
ให้เข้าถึงข้อมูลท่ีถูกต้องได้ง่าย ได้ทุกเวลา และทุกสถานท่ีท่ี
ผู้ป่วยต้องการทราบข้อมูล ส่งผลให้ผู้ป่วยมีความรู้ในการ
ปฏิบัติตัวท่ีถูกต้องมากขึ้น รวมท้ังยังมีส่วนร่วมในการเฝ้า
ระวังอาการผิดปกติท่ีแสดงสัญญาณของติดเช้ือในกระแส
เลือดได้อีกด้วย ดังการศึกษาการนําระบบเทคโนโลยีมาใช้ใน
การเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือด พบว่า การเฝ้าระวัง
โดยการใช้ระบบเทคโนโลยี เป็นทางเลือกท่ีมีความสะดวก 
ข้อมูลทันสมัย ตรงตามเวลา ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเฝ้า
ระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดและให้การช่วยเหลือชีวิต
ผู้ป่วยได้ทันเวลา (Nelson, Smith, Jared, & Younge, 2011)  
 ผลลัพธ์ของการใช้รูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังฯ 
พบว่า เมื่อพิจารณาตามระยะของการดูแลผู้ป่วย และตาม 
แต่ละวิชาชีพของกลุ่มเป้าหมาย โดยในระยะรับใหม่  
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพ และ
พยาบาลควบคุมการติดเช้ือสามารถปฏิบัติตามแนวทาง 
การเฝ้าระวังได้ (ร้อยละ 100) เม่ือผู้ป่วยเข้าสู่ระยะภูมิ
ต้านทานตํ่า พบว่า กลุ่มเป้าหมายท่ีเกี่ยวข้องในระยะน้ี ได้แก่ 
หัวหน้าหอผู้ป่วย นักเทคนิคการแพทย์ สามารถปฏิบัติได้ 
ร้อยละ 100 แต่พบว่า บางส่วนยังไม่สามารถปฏิบัติตาม
แนวทางได้ (ร้อยละ 9.52) ในกลุ่มพยาบาลวิชาชีพและ 
ร้อยละ 4.76 ในกลุ่มพยาบาลควบคุมการติดเช้ือ เน่ืองจาก
ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ความแออัดของโครงสร้าง สถานท่ี 
และการขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์สําหรับแยกของใช้ให้กับ
ผู้ป่วยแต่ละรายในระยะติดเช้ือในกระแสเลือด กลุ่มเป้าหมาย
ท่ีเก่ียวข้องในการดูแลผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาวในระยะน้ี 
ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลควบคุมการติดเช้ือ พยาบาล
ควบคุมการติดเช้ือประจําหอผู้ป่วย หัวหน้าหอผู้ป่วย และ 
นักเทคนิคการแพทย์สามารถปฏิบัติตามแนวทางการ 
เฝ้าระวังได้ร้อยละ 100 และอายุรแพทย์โรคติดเช้ือสามารถ
ปฏิบัติตามแนวทางการเฝ้าระวังได้ร้อยละ 83.33 เน่ืองจาก
อายุรแพทย์มีเพียง 1 คน ทําให้ไม่สามารถมาติดตามผู้ป่วยใน
หน่วยงานได้ แต่ใช้วิธีการติดตามอาการอย่างต่อเน่ืองผ่าน
การมอบหมายให้แก่แพทย์ประจําบ้านเป็นผู้รายงานให้ทราบ 
กรณีต้องการเปล่ียนแปลงการใช้ยาปฏิชีวนะและในระยะ
ผู้ป่วยจําหน่าย กลุ่มเป้าหมายท่ีเกี่ยวข้องซ่ึง ได้แก่ พยาบาล
วิชาชีพ พยาบาลควบคุมการติดเช้ือ พยาบาลควบคุมการ 
ติดเช้ือประจําหอผู้ป่วย และนักเทคนิคการแพทย์ สามารถ
ปฏิบัติตามแนวทางการเฝ้าระวังได้ร้อยละ 100 และเมื่อ
พิจารณาถึงภาพรวมของผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามแนว
ทางการเฝ้าระวังของกลุ่มเป้าหมาย พบว่า สามารถปฏิบัติ
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ตามแนวทางการเฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดได้มากถึง
ร้อยละ 98.51 แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการจัดการการเฝ้า
ระวังฯ เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมกับบริบทของหอผู้ป่วยอายุรก
รรมโรคเลือดและมะเร็ง โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี และมี
ความเป็นไปได้ในการนําไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิดการเฝ้า
ระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดอย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้ได้
ข้อมูลท่ีมีคุณภาพ นําไปสู่การวางแผนการป้องกันการติดเช้ือ
ในกระแสเลือดได้ นอกจากน้ีแล้วยังสามารถดักจับสัญญาณ
เตือนของการติดเช้ือทําให้สามารถให้การช่วยเหลือผู้ป่วยได้
อย่างทันท่วงที ผู้ป่วยเกิดความปลอดภัยจากการติดเช้ือใน
กระแสเลือดได้อีกด้วย  
 

สรุป  
 1. รูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังการติดเช้ือใน
กระแสเลือดในผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาว เป็นรูปแบบท่ีมี
องค์ประกอบด้านการจัดการดังน้ี 1) การวางแผนการทํางาน
ร่วมกันของทีมสหสาขาวิชาชีพ 2) การกําหนดบทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ 3) ช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
และ 4) การควบคุม กํากับงาน การปฏิบัติตามแนวทาง 
การเฝ้าระวังใน 4 ระยะ ได้แก่ ระยะรับใหม่ ระยะภูมิต้าน 
ทานตํ่า ระยะติดเช้ือในกระแสเลือด และ ระยะจําหน่าย  

2. ผลลัพธ์ของการใช้ รูปแบบการจัดการการ 
เฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือด พบว่า กลุ่มเป้าหมาย
ปฏิบัติตามแนวทางการเฝ้าระวัง ดังน้ี ระยะรับใหม่ (ร้อยละ 
100) ระยะภูมิต้านทานต่ํา (ร้อยละ 96.42) ระยะติดเช้ือ 
ในกระแสเลือด (ร้อยละ 97.22) และระยะจําหน่าย ร้อยละ 
100 และ ในภาพรวม (ร้อยละ 98.51) 

จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถนําไปประยุกต์ใช้
ในการเฝ้าระวังการติดเช้ือในตําแหน่งอื่น และสามารถใช้
พัฒนาบุคลากรโดยนํามาสร้างแบบประเมินสมรรถนะด้าน
การบริหารจัดการการเฝ้าระวังฯ ของผู้บริหารแผนก หรือ
สร้างแบบประเมินการปฏิบัติการเฝ้าระวังการติดเช้ือ 
ในกระแสเลือดของผู้ปฏิบัติท่ีมีความทันสมัยและมีความ
เฉพาะเจาะจงในกลุ่มผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาว 
 

ข้อเสนอแนะการนําไปใช้ด้านการบริหาร 
 1.  ผู้บริหารท่ีต้องการนํารูปแบบการจัดการการเฝ้า
ระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดในผู้ป่วยมะเร็งเม็ดเลือดขาว
ไปใช้ สามารถนํารูปแบบน้ีไปใช้ได้ โดยหัวหน้าหอผู้ป่วย
พิจารณาความพร้อมของทีม ระบบสนับสนุน รวมถึงความ
เป็นไปได้ในการนําไปใช้ และควรมีการปรับรูปแบบการเฝ้า
ระวังให้เหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาล หลังมีการนํา
รูปแบบการเฝ้าระวังฯ มาใช้ในหน่วยงานผู้บริหารควรมี 

การนิเทศ ติดตาม กํากับให้บุคลากรปฏิบัติตามแนวทางอย่าง
ต่อเน่ือง 
 2. หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้ทําหน้าท่ีส่ือสารเกี่ยวกับ
รายละเอียดของการดําเนินการการเฝ้าระวังฯ ให้แก่บุคลากร
ในหอผู้ป่วยทราบถึงบทบาทหน้าท่ีของแต่ละคนให้ชัดเจน 
เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนดอย่าง
ถูกต้อง 
 3.  หลังการใช้รูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังฯ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยควรสะท้อนข้อมูลประสิทธิผลของรูปแบบ
การเฝ้าระวังฯ เพื่อให้บุคลากรได้รับทราบข้อมูลและเห็น
คุณค่า เกิดความเช่ือมั่นส่งผลให้บุคลากรเกิดการปฏิบัติอย่าง
ต่อเน่ืองและย่ังยืน 
 4. ผู้บริหารสามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนาการสร้าง
แบบประเมินสมรรถนะด้านการบริหารจัดการการเฝ้าระวังฯ 
ของผู้บริหารแผนก หรือสร้างแบบประเมินการปฏิบัติการ 
เฝ้าระวังการติดเช้ือในกระแสเลือดของผู้ปฏิบัติ 
 5. หากผู้บริหารพิจารณาแล้ว พบว่า รูปแบบการ
จัดการการเฝ้าระวังฯ มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานควร
พิจารณานําเสนอผู้บริหารโรงพยาบาล เพ่ือประกาศใช้รูปแบบ
การจัดการการเฝ้าระวังฯ  
 6. ผู้บริหารพิจารณานํารูปแบบการจัดการการ 
เฝ้าระวังฯ มาสร้างคําอธิบาย ขั้นตอน การกํากับติดตาม 
ตัวช้ีวัด เกณฑ์การประเมินท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย เป็นคู่มือการใช้
รูปแบบการจัดการการเฝ้าระวังฯ ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรมีการประเมินผลลัพธ์ด้านผู้ป่วยจากระบบ
การเฝ้าระวังฯ ได้แก่ อัตราการเสียชีวิต การสูญเสียค่าใช้จ่าย
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บทคัดย่อ 
บุคคลวัยผู้ใหญ่ท่ีมีนํ้าหนักเกินเกณฑ์มาตรฐานมีความเส่ียงในการเกิดโรคเรื้อรังสูงกว่าบุคคลที่มีนํ้าหนักเป็นไป 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน แม้ว่ากระทรวงสาธารณสุขจะมีการรณรงค์เพื่อป้องกัน แต่พบว่า บุคคลวัยผู้ใหญ่ยังคงมีโรคอ้วนเพ่ิมขึ้น
โดยเฉพาะสตรีวัยผู้ใหญ่ ดังน้ัน การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการกํากับตนเองโดยการออก
กําลังกายด้วยยางยืดและการควบคุมอาหารต่อการควบคุมนํ้าหนักของสตรีวัยผู้ใหญ่ ท่ีมีนํ้าหนักเกินเกณฑ์มาตรฐาน  
กลุ่มตัวอย่างเป็นสตรีวัยผู้ใหญ่ท่ีมีอายุ 35-59 ปี ท่ีมีนํ้าหนักเกินเกณฑ์มาตรฐาน จํานวน 50 คน โดยการเลือกตัวอย่างเป็นการ
สุ่มแบบหลายขั้นตอน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 25 คน และกลุ่มควบคุม 25 คน กลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมการกํากับตนเอง ซ่ึง
ประกอบด้วยคู่มือการควบคุมอาหารด้วยธงโภชนาการ คู่มือการออกกําลังกายด้วยยางยืด แบบบันทึกการกํากับตนเองในการ
ออกกําลังกายด้วยยางยืด แบบบันทึกการกํากับตนเองในการควบคุมอาหาร ท้ังกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมจะได้รับการ
ประเมินด้วยแบบสัมภาษณ์ข้อมูลส่วนบุคคล แบบวัดพฤติกรรมการออกกําลังกายด้วยยางยืด แบบวัดพฤติกรรมการควบคุม
อาหาร และการช่ังนํ้าหนักก่อนหลังการทดลอง การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
นํามาเปรียบเทียบกันด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม  

ผลการวิจัย พบว่า หลังการทดลอง กลุ่มตัวอย่างในกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการออกกําลังกายด้วยยางยืด (1.57± 0.51) 
และพฤติกรรมการควบคุมอาหาร (1.99± 0.30) ดีกว่ากลุ่มควบคุม (0.00 ± 0.00 และ 1.36± 0.28) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 และมีนํ้าหนักตัว (62.46 ± 7.85) น้อยกว่ากลุ่มควบคุม (66.20 ± 7.48) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05  
จากผลการวิจัยครั้งน้ีสามารถนํารูปแบบการกํากับตนเองโดยการออกกําลังกายด้วยยางยืดและการควบคุมอาหารไปใช้ในการ
ดูแลสุขภาพของสตรีวัยผู้ใหญ่ท่ีมีนํ้าหนักเกินเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อป้องกันการเจ็บป่วยด้วยโรคเร้ือรังจากภาวะนํ้าหนักเกินเกณฑ์
มาตรฐาน  
 
คําสําคัญ : การออกกําลังกายด้วยยางยืด  การควบคุมอาหาร   สตรีวัยผู้ใหญ่ นํ้าหนักเกินเกณฑ์มาตรฐาน 
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Abstract 
 Overweight adults are at increased risk for many chronic diseases, compared to adults who meet 
weight standards.  Although the Ministry of Public Health established campaigns for obesity prevention, 
obesity rates for adults have increased gradually, particularly female adults.  Thus, this quasi-experimental 
study aimed to investigate the effects of self-regulatory skill usage with rubber chain exercise and dietary 
control on weight management in overweight female adults. Fifty female adults aged 35-59 years old with 
overweight were recruited to participate in the study using a multistage sampling procedure. Each twenty-
five participants were assigned to experimental and control groups. The experimental group received the 
self-regulatory skill usage program consisting of the nutrition flag for the dietary control handbook, the 
rubber chain exercise handbook, the self-regulation record of rubber chain exercise, and the self-
regulation record of dietary control.  Both groups were measured using the demographic, the rubber chain 
exercise behavior, the dietary control behavior questionnaires. Moreover, participants’ body weights were 
measured at pre-post intervention.  Data were analyzed using frequency, mean, standard deviation, and 
ANCOVA. The findings revealed that the mean scores of the experimental group were significantly higher  
in rubber chain exercise behavior (1.57± 0.51), dietary control behavior (1.9 9 ± 0.3 0 ), and body weight 
(mean=62.46 ± SD=7.85, p = .05) at the end of the intervention than the control group (0.00±0.00) 
(1.36±0.28 and 66.20±7.48). Per the findings of the study, the self-regulatory skill usage with rubber chain 
exercise and dietary control program should be implemented in female adults with overweight in order to 
prevent them from obesity-related chronic diseases. 
 

Keywords: Rubber Chain Exercise, Dietary Control, Female Adults, Overweight  
 

บทนํา 
โรคอ้วนหรือภาวะนํ้าหนักเกินเกณฑ์มาตรฐาน เป็น

โรคท่ีอาจมีสาเหตุมาจากการดําเนินชีวิตท่ีไม่ถูกต้องหรือ
เรียกว่า โรควิถีชีวิต (Department of Health: Ministry of 
Public Health, 2007)  

องค์การอนามัยโลก (WHO, 2016) กล่าวถึงความ
อ้วนหรือภาวะนํ้าหนักเกินว่าเป็นการระบาดท่ีเป็นสากลท่ัว
โลกในประเทศต่าง ๆ 90 ประเทศ พบว่า ความชุกของภาวะ
นํ้าหนักเกินมีต้ังแต่ร้อยละ 5 ในประเทศเวียดนามและอินเดีย 
จนกระท่ังสูงก ว่าร้อยละ 50 ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
นิวซีแลนด์ และออสเตรเลีย สําหรับสถิติในประเทศไทย 
ความชุกของภาวะนํ้าหนักเกิน (Body Mass Index, BMI ≥ 
23 กก./ ม2 หรือใช้เกณฑ์เส้นรอบเอวของคนเอเชียใน NCEP 
ATPIII > 90 ซม.หรือ 36 น้ิวในผู้ชาย และ > 80 ซม.หรือ 32 
น้ิวในผู้หญิง) โดยศึกษาในประชากรไทยท่ัวประเทศท่ีอายุ
ตั้งแต่ 35 ปีขึ้นไปจํานวน 5,091 ราย พบความชุกร้อยละ 
29.3 โดยเพศหญิ งจะพบมากกว่าเพศชายโดยเฉพาะใน
ผู้สูงอายุ (Dirojanawong, 2009) และจากฐานข้อมูลด้าน
โภชนาการ การประเมินรอบเอวประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไป 
(Obesity) ในปี พ.ศ. 2558 พบว่า จังหวัดตรัง มีสถิติความอ้วน

คิดเป็นร้อยละ 46.13 ซ่ึงเป็นอันดับหน่ึงในเขตสุขภาพ 12 
และเป็นจังหวัดท่ีมีคนอ้วนมากท่ีสุดในภาคใต้ (Department 
of Health, 2016) โดยเฉพาะอําเภอเมือง จังหวัดตรัง ท่ีมี
สถิติ ผู้ ท่ีมีรอบเอวเกินเกณฑ์มาตรฐานสูงเป็นอันดับหนึ่ง 
คิดเป็นร้อยละ 31.73 (Trang Public Health, 2016) 

ซ่ึงโรคอ้วนมีผลเสียต่อสุขภาพอย่างมากท่ีส่งผล
กระทบท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ เช่น โรคระบบทางเดิน
หายใจ การนอนหลับผิดปกติ คอเลสเตอรอลในเลือดสูง 
โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคเบาหวานและโรคข้อเส่ือม  
เป็นต้น โดยเฉพาะโรคหัวใจและหลอดเลือดพบ 1 ใน 3  
ของผู้ป่วยเพศหญิง และคร่ึงหน่ึงของผู้ป่วยเพศหญิ งเป็น
โรคเบาหวานซ่ึงมีสาเหตุมาจากภาวะอ้วน (Department of 
Health, 2016) ความอ้วนยังส่งผลต่อการเดิน คือ มีท่าเดิน 
ท่ี ผิดปกติ ปวดขา ปวดสะโพกและทําให้เดินลําบาก และทําให้
ระบบฮอร์โมนผิดปกติ ทําให้ประจําเดือนมาผิดปกติ คนไข้ 
บางรายมีประจําเดือนทุก 2 หรือ 3 เดือน ทําให้หน้ามัน  
มีหนวด สิวขึ้น มีปัญหาผิวหนังแตกลาย คนอ้วน มีโอกาส
เสียชีวิตจากโรคมะเร็งเพิ่มมากขึ้นด้วยโดยมะเร็งท่ีพบมาก 
ในผู้หญิง คือ มะเร็งถุงนํ้าดี มะเร็งทางเดินนํ้าดี มะเร็งเต้านม 
มะเร็งปากมดลูก มะเร็งปีกมดลูกและรังไข่ (Kittiwat, 2016) 



 

- 114 - 

Journal of Southern Technology Vol.14 No.1 January-June 2021 
วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 
 สาเหตุท่ีทําให้คนไทยมีภาวะอ้วนเน่ืองจากส่วนหน่ึง
เกิดจากวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไปทําให้บุคคลมีรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไปใช้เครื่องอํานวยความสะดวกมากขึ้น  
มีกิจกรรมทางกายและการออกกําลังกายน้อยลง วิถี ชีวิต
ดังกล่าวเป็นปัจจัยส่งเสริมให้ เกิดภาวะนํ้าหนักเกินและ 
ภาวะอ้วน และสาเหตุท่ีสําคัญอีก ก็คือ การไม่รู้จักยับย้ังตัวเอง 
รับประทานท้ังท่ียังไม่ หิว เดินผ่านตู้เย็นก็หยิบอาหารมา
รับประทาน และขาดวินัยในเรื่องการออกกําลังกาย ไม่พยายาม
เผาผลาญพลังงานชอบใช้บันไดเล่ือนและลิฟต์แทนการขึ้นลง
ด้วยบันได (Kittiwat, 2016) ดังน้ันจึงต้องมีการหาแนวทางใน
การควบคุมเพ่ือลดภาวะนํ้าหนักเกินมาตรฐานและโรคอ้วน
เพื่อให้สตรีวัยผู้ใหญ่ท่ีมีนํ้าหนักเกินมาตรฐานมีสุขภาพแข็งแรง
และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีต่อไป 

การออกกําลังกายท่ีดีมีคุณค่าและก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อร่างกายสามารถทําได้หลายรูปแบบ ได้แก่ การวิ่ง การเดิน 
การเต้นแอโรบิค โยคะ รํามวยจีน จ้ีกง หรือการออกกําลังกาย
ท่ีมีอุปกรณ์ช่วยในการออกกําลังกาย ได้แก่ ลูกบอล ห่วงยาง 
ม้าน่ัง เชือกสปริง เชือก ซ่ึงอุปกรณ์เหล่าน้ีบางช้ินมีราคา
ค่อนข้างแพง และไม่สะดวกต่อการนํามาออกกําลังกาย การ
ออกกําลังกายด้วยยางยืด (Rubber Chain) เป็นการออกกําลัง
กายท่ีสะท้อนภาพความเป็นไทยในยุคเศรษฐกิจพอเพียงท่ี
สะดวกประหยัดค่าใช้จ่าย แต่ให้ผลตอบแทนต่อสุขภาพ
ร่างกายคุ้มค่า สามารถนําติดตัวไปใช้ในการออกกําลังกายได้
ทุกสถานท่ี และทุกเวลาท่ีมีโอกาสออกกําลังกาย การออก
กําลังกายด้วยยางยืดเป็นแนวคิดประยุกต์ใช้เป็นอุปกรณ์
สําหรับการออกกําลังกายเพื่อช่วยพัฒนาสร้างเสริมความ
แข็งแรงและความอดทนของกล้ามเน้ือ สามารถออกกําลังกาย
หรือบริหารร่างกายได้ทุกส่วนหรือเฉพาะส่วนท่ีต้องการ ช่วย
กระตุ้นให้เกิดการไหลเวียนเลือดและเผาผลาญไขมันในร่างกาย 
ยางยืดมีคุณสมบัติพิเศษจะมีปฏิกิริยาสะท้อนกลับหรือมีแรงดึง
กลับจากการดึงให้ยืดออก คือ Stretch Reflex ท่ีจะส่งผลต่อ
การช่วยกระตุ้นระบบประสาทรับรู้ความรู้สึกของกล้ามเน้ือให้มี
ปฏิกิริยาการรับรู้และตอบสนองต่อแรงดึงของยางท่ีกําลังถูกยืด 
ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อการพัฒนาและบําบัดรักษาระบบการทํางาน
ของระบบประสาทกล้ามเน้ือ ช่วยป้องกันการเส่ือมสภาพของ
ระบบประสาทกล้ามเน้ือ เอ็นกล้ามเน้ือ เอ็นข้อต่อและกระดูก 

การควบคุม นํ้ าห นักใน ผู้ ให ญ่ ท่ี มี นํ้ าห นัก เกิ น
มาตรฐานนับว่าเป็นการส่งเสริม ป้องกันและฟ้ืนฟูสภาพท่ีดี
เพื่อลดความเส่ียงต่อการเกิดโรคต่าง ๆ จําเป็นต้องมีการ
ควบคุมอาหารและการออกกกําลังกาย การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการควบคุมนํ้าหนักให้ได้ผลและมีประสิทธิภาพน้ัน
จําเป็นต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจและความตั้งใจในการ
ปฏิบัติซ่ึงจะทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้  

แนวคิดการกํากับตนเอง (Self–regulation) ซ่ึงเป็น
กระบวนการควบคุมดูแลตนเองในเร่ืองการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม ทําให้เกิดพฤติกรรมท่ีต่อเน่ืองและย่ังยืน ซ่ึงแนวคิด
หลักประกอบด้วยการกํากับตนเองโดยการบันทึก ติดตาม
พฤติกรรม  (Self –monitoring) การประเมินผลท่ี ได้จาก
พฤติกรรม (Self -evaluation) และการเสริมแรงตนเองท่ีเป็น
วิธีการท่ีจะทําให้เกิดการเรียนรู้ปัญหาและวิธีการแก้ไขด้วย
ตนเองทําให้เกิดการรับรู้และปรับเปล่ียนพฤติกรรมอย่างย่ังยืน 
(Kanfer, 1989) ซ่ึงแนวคิดน้ีสามารถให้กลุ่มเป้าหมาย มีการ
วางแผนและตั้งเป้าหมายการควบคุมนํ้าหนัก โดยการออก
กําลังกายและการควบคุมอาหารร่วมกับการสังเกต บันทึก
พฤติกรรมการออกกําลังกายและพฤติกรรมการควบคุมอาหาร
และการประเมินผลท่ีเกิดขึ้นจากพฤติกรรมตนเองและการ
เสริมแรงตนเองเม่ือกระทําได้สําเร็จหรือได้รับการเสริมแรงจาก
สังคม   

รพสต .นาท่ามเหนือ ซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงของ
กระทรวงสาธารณสุขท่ีได้มีการดําเนินการคัดกรองภาวะ
นํ้าหนักเกินมาตรฐานในประชาชนกลุ่มอายุ 35 ปีข้ึนไปและให้
ความรู้เก่ียวกับการควบคุมภาวะนํ้าหนักเกินในเร่ืองการ
ควบคุมอาหารและการออกกําลังกายเพื่อลดการเกิดภาวะอ้วน 
แต่จากผลการดําเนินงาน พบว่า กลุ่มเป้าหมายยังไม่สามารถ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพในการออกกําลังกายและการ
ควบคุมอาหารได้ จากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้บูรณาการ
แนวคิดการกํากับตนเองของ Kanfer (1989) ช่วยในการ
กําหนดรูปแบบการกํากับตนเองโดยการออกกําลังกายด้วยยาง
ยืดและการควบคุมอาหารในสตรีวัยผู้ใหญ่ ท่ีมี นํ้าหนักเกิน
เกณฑ์มาตรฐานในกลุ่มอายุ 35-59 ปี เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมี
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการควบคุมอาหารและพฤติกรรม
การออกกําลังกายท่ีเหมาะสมและสมํ่าเสมอเพ่ือให้พฤติกรรม
น้ันคงอยู่ตลอดไป ซ่ึงผลการวิจัยจะเป็นแนวทางให้กับพยาบาล
เวชปฏิบัติชุมชนในการส่งเสริม ป้องกัน ฟื้นฟูสุขภาพสตรีวัย
ผู้ใหญ่ท่ีมีนํ้าหนักเกินเกณฑ์มาตรฐานเพื่อลดความเส่ียงการเกิด
โรคจากพฤติกรรมสุขภาพท่ีไม่เหมาะสม โดยเน้นท่ีการคงไว้ซ่ึง
สุขภาพดีอันจะเป็นผลต่อสุขภาพท่ีดีในอนาคต 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาผล
การกํากับตนเองโดยการออกกําลังกายด้วยยางยืดและการ
ควบคุมอาหารต่อการควบคุมนํ้าหนักของสตรีวัยผู้ใหญ่ท่ีมี
นํ้าหนักเกินเกณฑ์มาตรฐาน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือศึกษาผลการกํากับตนเองโดยการออกกําลังกาย

ด้วยยางยืดและการควบคุมอาหารต่อการควบคุมนํ้าหนักของ
สตรีวัยผู้ใหญ่ท่ีมีนํ้าหนักเกินมาตรฐาน 
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 สมมติฐาน 
1. ภายหลังการทดลอง กลุ่มท่ีมีการกํากับตนเอง

โดยการออกกํ าลังกายด้วยยางยืดและควบคุมอาหารมี
พฤติกรรมการควบคุมอาหารและพฤติกรรมการออกกําลังกาย
ด้วยยางยืดดีกว่ากลุ่มควบคุม 
 2. ภายหลังการทดลอง กลุ่มท่ีมีการกํากับตนเอง
โดยการออกกําลังกายด้วยยางยืดและควบคุมอาหาร มีนํ้าหนัก
ตัวน้อยกว่ากลุ่มควบคุม 
 
ประโยชน์ท่ีได้รับ 

1. เป็นแนวทางสําหรับเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการสร้างเสริมสุขภาพของประชาชนท่ีมีนํ้าหนักเกิน
เกณฑ์ได้ดีย่ิงขึ้น 

2. สามารถลดอัตราเส่ียงต่อการเกิดโรคท่ีมีปัจจัย
เส่ียงจากภาวะนํ้าหนักเกินเกณฑ์ในกลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรม 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้ งน้ี เป็นการวิจัยกึ่ งทดลอง (Quasi-
Experimental Research) แบบสองกลุ่มวัดผลก่อนและหลัง
การทดลอง (The Pretest-Posttest Control Group Design) 

ประชากร คือ สตรีวัยผู้ใหญ่ท่ีมีอายุ 35-59 ปี ท่ีมี
ภาวะโภชนาการเกิน ท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลนาท่ามเหนือ อําเภอเมือง 
จังหวัดตรังจํานวน 863 คน จากจํานวนประชากรสตรีวัย
ผู้ใหญ่ท่ีมีภาวะโภชนาการเกิน (รพสต.นาท่ามเหนือ อําเภอเมือง 
จังหวัดตรัง 2559) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ สตรีวัยผู้ใหญ่ อายุ 35-59 ปี ท่ีมี
ภาวะโภชนาการเกินซ่ึงใช้เกณฑ์ประเมินจากค่าดัชนีมวลกาย
ตั้ งแต่  23 กิ โลกรัมต่อตารางเมตรขึ้นไป  (Department  
of Health, 2016)  อาศัยอ ยู่ ในพื้ น ท่ีความรับ ผิดชอบ 
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลนาท่ามเหนือ กําหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Glass (1967 cited in 
Sresatidnaragun, 2010) d = (XE  - XC)   

                     SDC 
 โดยกําหนดขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.75 มาประมาณ
ขนาดตั วอ ย่าง Cohen (1988 cited in Thato, 2013) ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ี .50 ระดับค่าอํานาจทดสอบ 
(Power of Test) เท่ากับ .80 ได้ขนาดในแต่ละกลุ่มเท่ากับ 
20 คน เพื่อป้องกันการสูญหายของกลุ่มตัวอย่างขณะศึกษา 
ผู้วิจัยได้เพิ่มขนาดตัวอย่างอีกร้อยละ 25 ตามแนวคิดของ  
Polit, & Beck (2014) ดั ง น้ั น จึ ง มี จํ าน วน ตั วอ ย่ างก ลุ่ ม
ตัวอย่างกลุ่มละ 25 คน ใช้ วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 

(Sample Random Sampling) หลังจากใช้เกณฑ์ คัดเข้ า 
คัดออกประชากร ได้ประชากร 4 หมู่บ้านท่ีมีคุณสมบัติครบ
ตามเกณฑ์ สุ่มหมู่บ้านท้ัง 4 หมู่ เพื่อเลือกเป็นกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมโดยใช้วิธีการจับฉลากแบบไม่ใส่คืน แล้ว
หมู่บ้านมาเพียง 2 หมู่ โดยการสุ่มคร้ังท่ี 1 เป็นกลุ่มควบคุม 
และสุ่มคร้ังท่ี 2 เป็นกลุ่มทดลอง จากน้ันจับคู่กลุ่มตัวอย่างให้
ได้ 25 คู่ โดยให้มีคุณสมบัติใกล้เคียงกันมากท่ีสุด คํานึงถึง
ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับฐานะทางเศรษฐกิจและนํ้าหนัก
ตัวของทั้งสองกลุ่ม 
 เครื่องมือท่ีใช้ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  

1. เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง ได้แก่ 1) แผนการ
สอนเร่ืองการออกกําลังกายด้วยยางยืดและการควบคุมอาหาร 
2) คู่มือการออกกําลังกายด้วยยางยืดและคู่มือการควบคุม
อาหาร 3) แบบบันทึกการกํากับตนเองด้วยยางยืดและแบบ
บันทึกการกํากับตนเองเรื่องการรับประทานอาหาร โดยให้ผู้ถูก
วิจัยเป็นผู้บันทึกตารางการออกกําลังกายด้วยยางยืดและ
ควบคุมอาหารด้วยตนเอง เม่ือปฏิบัติตามข้อท่ีได้กําหนดใน
แบบบันทึก 4) ยางยืด โดยยางยืด 1 เส้น ใช้ยางวงขนาดเล็ก
เส้นผ่านศูนย์กลาง 3 เซนติเมตร จํานวน 6 เส้นมาร้อยต่อกัน
เป็นลักษณะเหมือนโซ่ ให้ได้จํานวน 36 ข้อ และ 5) เคร่ืองช่ัง
นํ้าหนักระบบดิจิทัล เป็นเคร่ืองมือท่ีผ่านการทดสอบมาตรฐาน
โดยผู้ผลิต โดยใช้เครื่องเดิมตลอดการวิจัยเพื่อประเมินนํ้าหนัก
ของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้
พัฒนาจากเครื่องมือของ (Manonom, 2009) ประกอบด้วย 
3 ส่วน ดังน้ี 1) ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบบันทึกท่ีผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น โดยกําหนดขอบเขตของตัวแปรท่ีจะศึกษาให้มีลักษณะท่ี
ตรงกัน ประกอบด้วยอายุ ระดับการศึกษา จํานวน 7 ข้อ  
2) พฤติกรรมเกี่ยวกับการควบคุมอาหาร เป็นชนิดของอาหาร
และความถ่ีท่ีรับประทานอาหารเป็นประจํา และรูปแบบการ
รับประทานอาหารใน 1 เดือนท่ีผ่านมา เฉล่ียปฏิบัติก่ีวันต่อ
สัปดาห์ มีข้อคําถาม 24 ข้อ ลักษณะคําตอบเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า Rating Scale 3 ระดับ คือ ปฏิบัติเป็นประจํา 
ปฏิบัติบางครั้ง และไม่เคยปฏิบัติเลย เกณฑ์การแปลความหมาย
คะแนนพฤติกรรมการควบคุมอาหาร แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 
คะแนน 1.51-2.00 หมายถึง ระดับดี คะแนน 0.51 – 1.50 
หมายถึง ระดับปานกลาง และคะแนน 0.00 – 0.50 หมายถึง 
ระดับไม่ดี และ 3) พฤติกรรมการออกกําลังกายด้วยยางยืด 
ซ่ึงแบบสอบถามประกอบด้วยข้อคําถามทางบวกและทางลบ 
ลักษณะคําตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า Rating Scale 3 
ระดับ คือ ปฏิบัติสม่ําเสมอ ปฏิบัติไม่สม่ําเสมอ และไม่เคย
ปฏิบัติเลย เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนพฤติกรรมการ
ออกกําลังกายด้วยยางยืด แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ คะแนน 1.51 
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 – 2.00 หมายถึง ระดับดี คะแนน 0.51 – 1.50หมายถึง ระดับ
ปานกลาง และคะแนน 0.00 – 0.50 หมายถึง ระดับไม่ดี 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. ความตรงของเนื้อหา (Content Validity) การหา
ความตรง (Validity) โดยผู้วิจัยนําเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามการกํากับตนเองด้วยการ 
ออกกําลังกายด้วยยางยืด แบบสอบถามการรับประทานอาหาร 
เครื่องมือ คือ คู่มือการออกกําลังกายด้วยยางยืด คู่มือการ
ควบคุมอาหาร แบบบันทึกการกํากับควบคุมตนเองในการออก
กําลังกายด้วยยางยืด แบบบันทึกปริมาณการรับประทานอาหาร
ประจําวันด้วยตนเอง โดยนําเครื่องมือไปตรวจสอบความตรง
ของเน้ือหาโดยปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการแพทย์ 2 ท่าน และด้านการพยาบาล  
1 ท่าน ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุม
นํ้าหนักพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ความ
ชัดเจน และความครอบคลุมของแบบสอบถาม คํานวณค่าดัชนี
ความตรงของเน้ือหา (Content Validity Index) ได้ เท่ากับ 
0.80 จากน้ันผู้วิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนนําไปหาความเช่ือมั่น 

2) การหาความเช่ือมั่ น  (Reliability) ผู้ วิ จัย นํ า
เคร่ืองมือท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขไปหาความเช่ือมั่นโดยการ
ทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับ
กลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษา คือ สตรีวัยผู้ใหญ่ ท่ีมีนํ้าหนักเกิน
เกณฑ์มาตรฐานชุมชนหลังควนหาญ 15 คน จากน้ันนําข้อมูล
ท่ีได้มาการวิเคราะห์หาความเชื่อม่ันจากการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ได้ค่าความเช่ือมั่นรวมท้ังฉบับเท่ากับ 0.88 ดังน้ีแบบสอบ
พฤติกรรมเกี่ยวกับการควบคุมอาหาร มีค่าความเช่ือม่ัน 0.87
และแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการออกกําลังกายด้วย
ยางยืด มีค่าความเช่ือม่ัน 0.88 ตามลําดับ 
 การพิทักษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครั้งน้ีได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
ตรัง โดยยึดหลักเกณฑ์ตามประกาศเอลซิกิ เลขท่ี 21/2560 
ลงวันท่ี 20 พฤษภาคม 2560 

 
 
 
 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. ทีมผู้วิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี ตรัง ถึงผู้อํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตําบลนาท่ามเหนือ เพ่ือขออนุญาตดําเนินการวิจัย  

2. ทีมผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลนาท่ามเหนือ เพื่อประสาน
ถึงการขอพบกลุ่มตัวอย่าง ในการขอความร่วมมือในการทํา
วิจัยพร้อมท้ังแจ้งวัตถุประสงค์ รายละเอียดของการวิจัยและ
ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย รวมท้ังรายละเอียดการพิทักษ์
สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง      
 3. การวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทีมผู้วิจัย 
มีการทํากิจกรรมท้ังส้ิน 16 สัปดาห์ในกลุ่มทดลอง โดยใน
สัปดาห์ท่ี 1-4 ทีมผู้วิจัยจะพบกลุ่มทดลองสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
ใช้เวลา 2 ช่ัวโมงเพื่อทํากิจกรรมต่าง ๆ ตามโปรแกรมการ
กํากับตนเองท่ีได้ทําแผนไว้ในแต่ละสัปดาห์ และสัปดาห์ท่ี 5-
16 ให้กลุ่มตัวอย่างกํากับตนเองในการออกกําลังกายและ
ควบคุมอาหารด้วยตนเองท่ีบ้านและส่งแบบบันทึกการกํากับ
ตนเองในการออกกําลังกายด้วยยางยืดและการควบคุมอาหาร
ทุกสัปดาห์ โดยทีมผู้วิจัยให้คําปรึกษาสําหรับสมาชิกกลุ่มท่ีมี
ปัญหาและอุปสรรคในการควบคุมอาหารและการออกกําลังกาย 
และในสัปดาห์ท่ี 17 ทีมผู้วิจัยนัดกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
มาเพื่อรวบรวมข้อมูลหลังการทดลอง เพ่ือตอบแบบสอบถาม
ชุดเดิมและช่ังนํ้าหนักโดยใช้เวลา 20-30 นาที  
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป
หาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์ความแตกต่าง
ด้วยสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANCOVA)  
 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลท่ัวไป กลุ่มตัวอย่างเป็นสตรีวัยผู้ใหญ่ท่ีมี

นํ้าหนักเกินเกณฑ์มาตรฐานในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
จํานวนกลุ่มละ 25 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40–44 
ปี ร้อยละ 26.67 สถานภาพสมรส ร้อยละ 76.67 นับถือ
ศาสนาพุทธ ร้อยละ 96.67 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 40.00 กลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมมีนํ้าหนักตัวก่อนการทดลองเฉล่ีย 67 กิโลกรัม และ 
66.32 กิโลกรัม ตามลําดับ  
 2. คะแนนพฤติกรรมการกํากับตนเองด้วยการออก
กําลังกายด้วยยางยืดของสตรีวัยผู้ใหญ่ท่ีมีนํ้าหนักเกินเกณฑ์
มาตรฐานหลังการทดลอง (ตารางท่ี 1)  
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 ตารางท่ี  1 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนพฤติกรรมการออกกําลังกายด้วยยางยืดกลุ่มทดลองและ 
 กลุ่มควบคุมหลังการทดลอง  (n= 25)   
 

คะแนนพฤติกรรมการกํากับตนเองด้วยการออกกําลังกาย 
ด้วยยางยืด 

กลุ่มควบคุม (n=25) กลุ่มทดลอง (n=25) 
X  S.D. ผลการ

ปฏิบัติ 
X  S.D. ผลการ

ปฏิบัติ 
1.ออกกําลังกายด้วยยางยืดมากกว่าหรือเท่ากับ 3 วันต่อสัปดาห์ 0 0 ไม่ดี 1.56 0.51 ดี 
2.ก่อนออกกําลังกายด้วยยางยืดมีการยืดเหยียดกล้ามเน้ือประมาณ 3-5 นาที 0 0 ไม่ดี 1.56 0.51 ดี 
3.มีการออกกําลังกายกลุ่มกล้ามเน้ือทั่วไป ได้แก่ กลุ่มกล้ามเน้ือไหล่ 
กล้ามเน้ือหลัง ต้นแขน ปลายแขน อย่างน้อย 1 รอบ 

0 0 ไม่ดี 1.56 0.51 ดี 

4.มีการออกกําลังกายโดยการบริหารร่างกายเฉพาะส่วน ได้แก่ หน้าท้อง ต้น
ขา สะโพก อย่างน้อย 3 คร้ัง 

0 0 ไม่ดี 1.60 0.50 ดี 

5.ออกกําลังกายด้วยยางยืดอย่างน้อย 30 นาทีต่อคร้ัง 0 0 ไม่ดี 1.56 0.51 ดี 
6.หลังจากออกกําลังกายเต็มที่แล้วมีการผ่อนคลายกล้ามเน้ือทุกคร้ัง 0 0 ไม่ดี 1.56 0.51 ดี 
          
 จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มทดลองมีพฤติกรรม
การกํากับตนเองด้วยการออกกําลังกายด้วยยางยืด โดยมีผล
การปฏิบัติในระดับดี คือ มากกว่า 3 ครั้งต่อสัปดาห์ โดยมี
คะแนนพฤติกรรมออกกําลังกายโดยการบริหารเฉพาะส่วน 
มากท่ีสุด (X =1.60, S.D=0.50) และพฤติกรรมด้านอื่น ๆ ท้ัง 

5 ด้านรองลงมาเท่ากัน (X =1.56, S.D.=0.51) โดยภาพรวม 
กลุ่มทดลองสามารถออกกําลังกายด้วยยางยืดเป็นอย่างดี    

3 คะแนนพฤติกรรมการกํากับตนเองด้วยการ
ควบคุมอาหารของสตรีวัยผู้ใหญ่ ท่ีมี นํ้าหนักเกินเกณฑ์
มาตรฐาน ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลังการ
ทดลอง (ตารางท่ี 2) 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนพฤติกรรมการควบคุมอาหารของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนและ
   หลังการทดลอง (n= 25)   

คะแนนพฤติกรรมการ 
ควบคุมอาหาร 

กลุ่มทดลอง (n=25) กลุ่มควบคุม (n=25) 
X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

ก่อนการทดลอง 1.20 0.20 ปานกลาง 1.13 0.21 ปานกลาง 
หลังการทดลอง 1.99 0.30 มาก 1.36 0.28 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าคะแนน
เฉล่ียพฤติกรรมการควบคุมอาหารก่อนทดลองอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( X =1.20, S.D.=0.20) และหลังการทดลองอยู่
ในระดับมาก (X =1.99, S.D.=0.30) โดยมีค่าคะแนนเฉล่ีย
พฤติกรรมการควบคุมอาหารเพ่ิมข้ึน ส่วนกลุ่มควบคุมมีค่า
คะแนนเฉล่ียก่อนและหลังการทดลองอยู่ในระดับปานกลาง 

( X =1.1 3 , S.D.=0.2 1  แ ล ะ  ( X  =1.3 6 , S.D.=0.2 8 ) 
ตามลําดับ โดยกลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมการควบคุม
อาหารดีกว่ากลุ่มควบคุม 
 4. ค่าเฉล่ียนํ้าหนักตัวของสตรีวัยผู้ใหญ่ท่ีมีนํ้าหนัก
เกินเกณฑ์มาตรฐาน ก่อนและหลังการทดลองระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม (ตารางท่ี 3) 

 

ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของนํ้าหนักตัวก่อนและหลังการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 (n=25)   

นํ้าหนักตัว (กิโลกรัม) กลุ่มทดลอง (n=25) กลุ่มควบคุม (n=25) 
X S.D. X  S.D. 

ก่อนการทดลอง 67 7.82 66.32 7.44 
หลังการทดลอง 62.46 7.85 66.20 7.48 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียของ
นํ้าหนักตัวก่อนทดลอง ( X =67, S.D.=7.82) และหลังการ
ทดลองมีค่าเฉล่ียของนํ้าหนักตัว ( X =62.46, S.D.=7.85) 
โดยมีค่าเฉล่ียของนํ้าหนักตัวลดลง ส่วนกลุ่มควบคุมมี

ค่าเฉล่ียของนํ้าหนักตัวก่อนทดลอง (X =66.32, S.D=7.44) 
และหลังการทดลองมีค่าเฉล่ียของนํ้าหนักตัว ( X =66.20, 
S.D.=7.48) ซ่ึ งก ลุ่มทดลองมี ค่าเฉ ล่ียนํ้าหนักตัวลดลง
มากกว่ากลุ่มควบคุม 
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  5. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการ
ควบคุมอาหาร นํ้าหนักตัวด้วยการออกกําลังกายด้วยยางยืด

หลังการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมด้วย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) (ตารางท่ี 4) 
 

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการควบคุมอาหาร นํ้าหนักตัวด้วยการออกกําลังกายด้วยยางยืดหลังการ
   ทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (ANCOVA) (n=25)    
 

ตัวแปร Adj.Mean F df P 
พฤติกรรมการควบคุมอาหาร 
     กลุ่มทดลอง 
 
     กลุ่มควบคุม 

 
1.51 

 
1.27 

 
 

6.65 

 
 

(1, 47) 

 
 

0.01* 

นํ้าหนักตัว (กิโลกรัม) 
     กลุ่มทดลอง 
 
     กลุ่มควบคุม 

 
62.12 

 
66.54 

 
 

152.78 

 
 

(1, 47) 

 
 

0.01* 

P* <.05         
 จากตารางท่ี 4 พบว่า เมื่อควบคุมอิทธิพลของ
คะแนนพฤติกรรมการควบคุมอาหาร นํ้าหนักตัวก่อนการ
ทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแล้ว หลังการ
ทดลอง พบว่า คะแนนพฤติกรรมการควบคุมอาหารแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F1,47=6.65, P.01) 
ค่าเฉล่ียนํ้าหนักตัว แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 (F1,47=152.78, P.01)   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาผลการกํากับตนเองโดยการออก

กําลังกายด้วยยางยืดและการควบคุมอาหารต่อการควบคุม
นํ้ าห นักของสต รี วัย ผู้ ใหญ่ ท่ี มี นํ้ าห นัก เกิน เกณ ฑ์  ซ่ึ ง
ผลการวิจัยดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 1 
และ 2 ซ่ึงสามารถอภิปรายผลได้ ดังน้ี 

เน่ืองจากสตรีวัยผู้ใหญ่ ท่ีมีนํ้าหนักเกินเกณฑ์ท่ี
ได้รับโปรแกรมการกํากับตนเองท่ีผู้วิจัยจัดข้ึน โดยการนํา
แนวคิดการกํากับตนเองของ Kanfer, Ackcrman, & Cudeck 
(1989) มาใช้ในการกํากับและควบคุมตนเองในการออกกําลัง
กายด้วยยางยืดในกลุ่มทดลอง จากแนวคิดของเคนเฟอร์ ท่ี
พบว่า การกํากับตนเองสามารถทําให้เกิดการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมและการทําให้พฤติกรรมน้ันยังคงดําเนินอยู่ 
เน่ืองจากการกํากับตนเองเป็นกระบวนการท่ีทําให้เกิดการ
เรียนรู้ปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ซ่ึงประกอบด้วย
กระบวนการท่ีสําคัญ 3 ประการคือ 1) การเตือนตนเอง 
(Self–Monitoring) 2) การประเมินผล (Self-Evaluation) 
และ 3) การเสริมแรง (Self-Reinforcement)  โดยการ
เตือนตนเองเป็นขั้นตอนท่ีกลุ่มตัวอย่างสังเกตและบันทึก
พฤติกรรมตนเองหลังจากท่ีได้ตั้งเป้าหมายในการกระทํา
พฤติกรรม ขั้นตอนน้ีกลุ่มตัวอย่างจะได้ตรวจสอบพฤติกรรม

ของตนเองทุกคร้ังท่ีได้บันทึก ได้เรียนรู้ว่าตนเองกระทํา
พฤติกรรมตามเป้าหมายมากน้อยเพียงใด ถ้าต่างไปจาก
เป้าหมายก็จะแก้ไขพฤติกรรมให้บรรลุตามเป้าหมาย และ
ยังนําข้อมูลมาใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับเพื่อประเมินตนเองเพ่ือ
นําไปสู่การเสริมแรงตนเอง รวมท้ังใช้เป้าหมายให้เหมาะสม
ด้วย (Kazdin, 2000) นอกจากน้ีการสังเกตและการบันทึก
พฤติกรรมตนเองส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความตระหนักใน
การควบคุมพฤติกรรม ในงานวิจัยคร้ังน้ีกลุ่มตัวอย่างต้อง
บันทึกพฤติกรรมการออกกําลังกายด้วยยางยืดและพฤติกรรม
การควบคุมอาหารตามธงโภชนาการ ใน 1 สัปดาห์ การบันทึก
น้ีกลุ่มตัวอย่างต้องเอาใจใส่และระมัดระวังในพฤติกรรมของ
ตนเอง เกิดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เริ่มรู้ตัวและแยกแยะ
ได้ว่า ตนกําลังทําอะไร ในสภาพการณ์ใดทําให้เกิดการควบคุม
ภายในตนเองข้ึนและนําไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
เป้าหมายในท่ี สุด (Ayamuang, Namwong, Bakasatae, & 
Jariyasin, 2013)  สําหรับขั้นตอนท่ีสอง คือ ข้ันตอนการ
ประเมินผล เป็นขั้นตอนท่ีมีผลต่อการจูงใจให้กลุ่มตัวอย่าง
ปรับปรุงพฤติกรรมของตนเอง เมื่อกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
ตนเองทําได้สําเร็จตามเป้าหมาย ก็จะกระตุ้นให้เกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเองกับความสําเร็จของตนซ่ึงผลที่เกิดขึ้นน้ี
จะนําไปสู่การเสริมแรงตนเอง คือ ความพยายามท่ีจะ
กระทําพฤติกรรมน้ันให้บรรลุเป้าหมายในระดับท่ีสูงขึ้น 
ไปอีก แต่หากไม่สามารถทําให้บรรลุเป้าหมาย ได้กลุ่ม
ตัวอย่างก็จะพยายามปรับปรุงตนเองเพ่ือให้บรรลุตาม
เป้าหมายครั้งต่อไปได้ (Meepien, 2008) งานวิจัยครั้งน้ี 
พบว่า ในสัปดาห์แรกกลุ่มตัวอย่างไม่สามารถกระทํา
พฤติกรรมได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ แต่ในระยะต่อมา
กลุ่มตัวอย่างได้เพิ่มความพยายามจนมีพฤติกรรมใกล้เคียง
กับเป้าหมายและสามารกระทําพฤติกรรมจนบรรลุเป้าหมาย
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 ได้ส่วนใหญ่  ซ่ึงในขั้นการประเมินผลน้ี กลุ่มตัวอย่างได้
ประเมินพฤติกรรมการควบคุมอาหารและการออกกําลังกาย
โดยยางยืดเทียบกับเป้าหมายท่ีตั้ งไว้ จึงส่งผลให้ เกิด
พฤติกรรมเพิ่มขึ้น การประเมินผลน้ีจึงเป็นขั้นตอนท่ีสําคัญ
อย่างมากท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพของเทคนิคการกํากับ 
ขั้นตอนสุดท้ายของการกํากับตนเอง คือ ขั้นตอนการ
เสริมแรง โดยกลุ่มตัวอย่างเป็น ผู้กํ าหนดเง่ือนไขการ
เสริมแรงตนเองและจะเป็นตัวกระตุ้นท่ีเป็นแรงเสริมให้แก่
ตนเองเม่ือกระทําพฤติกรรมได้บรรลุตามเป้าหมายท่ีกําหนด
ไว้เพื่อทําให้พฤติกรรมน้ันเพิ่มขึ้น โดยกลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้ดําเนินการเพ่ือให้ ได้แรงเสริมด้วยตนเอง (Meepien, 
2008) ซ่ึง งานวิจัยน้ีเม่ือกลุ่มตัวอย่างได้ประเมินตนเอง
หลังจากสังเกตและบันทึกพฤติกรรมแล้ว พบว่า ตนเองมี
พฤติกรรมเท่ากับเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมายก็จะได้รับ
การเสริมแรงให้กับตนเองทันทีซ่ึงเป็นการเสริมแรงจาก
ภายใน  คือ  ความภาคภู มิ ใจใน ตัวเองท่ี ทํ าได้ สํ าเร็จ 
นอกจากน้ียังมีการเสริมแรงจากสังคม ได้แก่ การได้รับคํา
ชมเชยจากผู้วิจัยและสมาชิกในกลุ่มในการทํากลุ่มแต่ละคร้ัง
ท่ีกลุ่มตัวอย่างทําได้ตามเป้าหมาย จึงได้เพิ่มความพยายาม
ในการกระทําพฤติกรรมการรับประทานอาหารและการออก
กําลังกายด้วยยางยืด ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีนํ้าหนักลดลง
ซ่ึงเป็นแรงจูงใจเพ่ือการควบคุมนํ้าหนักต่อไป การกํากับ
ตนเองจึงเป็นกระบวนการ ท่ี มีประสิท ธิภาพ ในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลและจะทําให้พฤติกรรมน้ัน
คงอยู่และแผ่ขยายได้ และการท่ีกลุ่มตัวอย่างรับประทาน
อาหารตามความต้องการของร่างกาย จึงน่าจะส่งผลให้
พลังงานท่ีได้รับน้ันมีความเพียงพอกับความต้องการของ
ร่างกายและไม่เหลือเก็บสะสมเป็นไขมันในร่างกาย ดังน้ัน
พฤติกรรมการรับประทานอาหารจึงมีความสัมพันธ์กันกับ
นํ้าหนักท่ีลดลง (Ayamuang et al., 2013) อีกประการ ท่ี
น่าจะทําให้ค่าเฉล่ียนํ้าหนักของกลุ่มทดลองลดลง คือ กลุ่ม
ทดลองได้มีการเพิ่มการเคล่ือนไหวร่างกายโดยการกํากับ
ตนเองด้วยการออกกําลังกายด้วยยางยืด ซ่ึงการเคล่ือนไหว
โดยการออกกําลังกายด้วยยางยืดจะช่วยเผาผลาญปริมาณ
พลังงานท่ีร่างกายได้รับจากอาหารอีกด้วย (Manonom, 
2009) และการออกกําลังกายด้วยยางยืดยังช่วยให้เกิด
ความกระชับสัดส่วนเพราะช่วยเพิ่มมวลกล้ามเน้ือ จึงส่งผล
ให้ก ล้ามเน้ือกระชับได้รูปทรงและ  สัด ส่วนสวยงาม  
ช่วยเผาผลาญและลดไขมันในร่างกายทําให้ระบบการ 
เผาผลาญพลังงานเร็วขึ้น และต่อเน่ือง (Burn Fat Fast) 
(Boromtanarat, 2017) การออกกําลังกายอย่างสมํ่าเสมอ
ควบคู่กับการรับประทานอาหารท่ีเหมาะสมกับความ
ต้องการของร่างกายจะช่วยรักษาสมดุลพลังงานและนํ้าหนัก

ตัวให้คงท่ีช่วยให้มีสุขภาพท่ีดี ดังน้ันจึงส่งผลให้ค่าเฉล่ียของ
นํ้าหนักตัวลดลง  
 ผลการวิ จั ย น้ี สอดค ล้อ งกั บ การศึ กษ าของ 
Ayamuang et al., (2013) ท่ีรายงานผลของการควบคุม
ตน เองต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหารตามธง
โภชนาการและพฤติกรรมการออกกําลังกายของนักศึกษาท่ี
มีเส้นรอบเอวเกินมาตรฐาน พบว่า ค่าเฉล่ียร้อยละของ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารตามธงโภชนาการและ
ค่าเฉล่ียร้อยละของพฤติกรรมการออกกําลังกายในระยะ
ทดลองสูงกว่าระยะเส้นฐานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดั บ  .05 และสอดคล้องกับงาน วิ จั ยของ  Youkong, 
Sompopcharoen, Kengganpanich, & Rawiworrakul 
(2015) ท่ี ศึกษาผลของโปรแกรมการกํากับตนเองต่อ
พฤติกรรมการควบคุมอาหารในผู้ป่วยเบาหวานชนิดท่ี 2 
พบว่า กลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการควบคุมอาหารดีขึ้นกว่า
ก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยอื่น ๆ ท่ีใช้วิธีการกํากับ
ตนเองในการเพิ่มพฤติกรรม ต่าง ๆ เช่น พฤติกรรมการลด
นํ้าหนัก การควบคุมอาหาร การออกกําลังกาย การบริโภค
อาหารอย่างถูกสุขลักษณะ (Eriksson, 2006; Chomboon, 
2012; Yodrach, & Choowattanapakorn, 2014)  แ ล ะ
สอดคล้องกับ Kaenphueak, Junprasert, & Asawachai- 
suwikrom (2014) ศึกษาผลลัพธ์การกํากับตนเองในการ
รับประทานอาหารและการเดินเร็วเพื่อควบคุมนํ้าหนักของ
หญิ งท่ี มี นํ้ าห นักเกิน  พบว่า การกํ ากับตนเองในการ
รับประทานอาหารและการเดินเร็ว มีผลทําให้กลุ่มทดลองมี
ค่าเฉล่ียนํ้าหนัก ค่าดัชนีมวลกาย และเส้นรอบเอวน้อยกว่า
กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 นอกจากน้ี
ยังมีผลการศึกษาของ Khongphianthum, Rattanagree- 
thakul, & Toonsiri (2016) ท่ีศึกษาผลของโปรแกรมการ
กํากับตนเองต่อการออกกําลังกายด้วยห่วงฮูลาฮูป การ
ควบคุมอาหารและเส้นรอบเอวของอาสาสมัครสาธารณสุขท่ี
มีภาวะอ้วนลงพุง พบว่า ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมี
ค่าเฉล่ียผลต่างคะแนนการออกกําลังกายด้วยห่วงฮูลาฮูป 
การควบคุมอาหารและเส้นรอบเอวมากกว่ากลุ่มควบคุม
อย่างมนัียสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

สรุป 
 การส่งเสริมให้สตรีวัยผู้ใหญ่ท่ีมีนํ้าหนักเกินเกณฑ์
มาตรฐาน สามารถควบคุมนํ้าหนักของตนเองได้น้ัน จําเป็น
อย่างย่ิงจะต้องมีการกํากับตนเองอย่างเคร่งครัดในด้านการ
ออกกํ าลั งกายด้ วยยางยืดและการควบคุมอาหารซึ่ ง
ประกอบด้วยกระบวนการท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 1) การ
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 เตือนตนเอง (Self–Monitoring) 2) การประเมินผล (Self-
Evaluation) และ 3) การเสริมแรง (Self-Reinforcement) 
โดยการเตือนตนเองเป็นการสังเกตและบันทึกพฤติกรรม
ตนเองหลังจากท่ีได้ตั้งเป้าหมายในการกระทําพฤติกรรม มี
การตรวจสอบพฤติกรรมของตนเองทุกครั้งท่ีได้บันทึก ได้
เรียนรู้ ว่าตนเองกระทําพฤติกรรมตามเป้าหมายมากน้อย
เพียงใด ถ้าต่างไปจากเป้าหมายก็จะแก้ไขพฤติกรรมให้
บรรลุตามเป้าหมาย และยังนําข้อมูลมาใช้เป็นข้อมูล
ย้อนกลับเพื่อประเมินตนเองเพื่อนําไปสู่การเสริมแรงตนเอง 
รวมท้ังใช้เป้าหมายให้เหมาะสมด้วย การประเมินผล เป็น
ขั้ นตอน ท่ีมีผลต่อการจูงใจให้ก ลุ่ม ตัวอย่างป รับปรุง
พฤติกรรมของตนเอง เมื่อผลการประเมินของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ตนเองทําได้สําเร็จตามเป้าหมาย ก็จะกระตุ้นให้เกิด
ความภาคภูมิใจในตนเองกับความสําเร็จของตนซ่ึงผลท่ี
เกิดขึ้นน้ีจะนําไปสู่การเสริมแรงตนเอง คือ ความพยายามท่ี
จะกระทําพฤติกรรมน้ันให้บรรลุเป้าหมายในระดับท่ีสูงขึ้น
ไปอีก 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
1. ด้านการปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลเวชปฏิบัติ

ชุมชน สามารถนําการกํากับตนเองด้วยการออกกําลังกาย
ด้วยยางยืดและการควบคุมอาหาร ไปใช้ในการปฏิบัติการ
พยาบาลผู้ท่ีมีนํ้าหนักเกินเกณฑ์มาตรฐานซ่ึงเน้นให้มีการ
ควบคุมตนเองในการปรับเป ล่ียนพฤติกรรมด้ านการ
รับประทานอาหาร การออกกําลังกาย ทําให้มีพฤติกรรมการ
ดูแลตนเองดีขึ้น และลดภาวะนํ้าหนักเกินเกณฑ์ลงให้อยู่ใน
เกณฑ์ปกติท้ังน้ีเพื่อเป็นการป้องกันการเกิดโรคเรื้อรังต่าง ๆ  

2. ด้านการบริหารการพยาบาล ผู้บริหารทางการ
พยาบาล สามารถนําผลการกํากับตนเองด้วยการออกกําลัง
กายด้วยยางยืด โดยกําหนดนโยบายแนวทางการกําหนด
รูปแบบหรือแนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันโรคอ้วนในชุมชน
ต่อไป เน่ืองจากเป็นรูปแบบท่ีเรียบง่าย สอดคล้องกับวิถีการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน การบริโภคอาหารท่ีเหมาะสม และ
การออกกําลังกายท่ีเพียงพอ  

3. ด้านการศึกษาพยาบาล คณาจารย์ในสถาบัน 
การศึกษาทางการพยาบาล สามารถนําผลการกํากับตนเอง
ด้วยการออกกําลังกายด้วยยางยืดและการควบคุมอาหารไป
ใช้ในการเรียนการสอนแก่นักศึกษาพยาบาล ซ่ึงเป็นรูปแบบ
หน่ึงในการให้การพยาบาลเพ่ือป้องกันการเป็นโรคอ้วนได้ 

4. ด้านการวิจัย ผู้วิจัยนําผลการกํากับตนเองด้วย
การออกกําลังกายด้วยยางยืดไปเป็นแนวทางในการ
ศึกษาวิจัยประชากรกลุ่มอื่น ๆ ท่ีมีภาวะนํ้าหนักเกินเกณฑ์
มาตรฐาน  
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บทคัดย่อ 
 ผลการเปล่ียนแปลงหลักสูตรครุศาสตร์ 4 ปี ซ่ึงเป็นหลักสูตรอิงสมรรถนะน้ัน ส่งผลให้วิธีการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน
เปล่ียนแปลงไปตามหลักสูตร โดยท่ีผ่านมา ผลการทดสอบสมรรถนะรายวิชาวิชาชีพครู ไม่บรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้ใหม่ขึ้นในกลุ่มวิชาชีพครู ซ่ึงการเปล่ียนแปลงการจัดการเรียนรู้ของผู้สอนน้ี  
ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาทักษะความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน การวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 
ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การบูรณาการแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ระบบพ่ีเล้ียง และการจัดการเรียนรู้โดยใช้ 
วิจัยเป็นฐาน ท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของผู้สอน กลุ่มวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประชากร 
ในการพัฒนา ได้แก่ ผู้สอนรายวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคเหนือ รวมท้ังหมด 127 คน ได้มาจากการเลือกแบบ
เจาะจง มีวิธีการดําเนินการวิจัย 3 ระยะ และการวิจัยน้ีมีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบประเมินรายละเอียดของรายวิชา และ 
แบบสังเกตการนิเทศ การสอน ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และข้อมูล 
เชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เน้ือหา    
 ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาผู้สอนกลุ่มวิชาชีพครูโดยใช้การบูรณาการแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ระบบพ่ีเล้ียง  
และการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน หรือเรียกว่าแนวคิด CCR น้ัน ทําให้ผู้สอนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอน โดยเร่ิมต้น 
จากการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การบูรณาการแนวคิด CCR เพ่ือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาชีพครู จากผลการนิเทศ
ติดตามการสอนของกลุ่มผู้สอนวิชาชีพครู พบว่า มีค่าเฉล่ียของผลการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพิ่มสูงขึ้น ท้ังโดยภาพรวม
และรายข้อ นอกจากน้ี ข้อมูลเชิงคุณภาพยังพบว่า ผู้สอนมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอน โดยผู้สอนนําความรู้ความเข้าใจ
จากการอบรมเก่ียวกับกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การบูรณาการแนวคิด CCR ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน
ได้อยู่ในระดับดีมาก ซ่ึงจากการติดตามการนิเทศในช้ันเรียน พบว่า ผู้สอนมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนโดยใช้กิจกรรม 
ท่ีหลากหลายตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ระบบพี่เล้ียง และการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน เช่น การร้องเพลง เล่นเกม  
การสืบค้นหาข้อมูล การใช้คําถาม กิจกรรมเด่ียว กิจกรรมกลุ่ม และการนําเสนอผลงานหน้าช้ันเรียน ทําให้ผู้เรียนได้รับความรู้  
ความเข้าใจ ได้ฝึกปฏิบัติ ได้แสดงความคิดเห็น และยังสังเกต พบว่า ผู้สอนมีการใช้ส่ือท่ีหลากหลายขึ้น เพื่อกระตุ้นและส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้เรียนในช้ันเรียน 
 
คําสําคัญ: จิตตปัญญาศึกษา ระบบพี่เล้ียง การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน 
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Abstract 
 Changes in the four-year curriculum of teacher education program which is transformed into a 
competency-based curriculum has led the learning methods to be reformed in order to be in line with this 
curriculum shift. However, it appears that the recent competency test results concerning the teaching 
profession did not achieve the specified criteria. This problem contributes to the development of a new 
learning management method in the teaching profession group. The changes of this learning management 
of the instructors can directly affect the development of the learning management skills of the learners. 
This research aims to study the effects of learning activities which integrate the concept of contemplative 
education, coaching and mentoring, and research-based learning on teaching behaviors of the instructors at 
Faculty of Education, Rajabhat University. The population of the development was 127 instructors working 
in the teaching profession groups of the northern Rajabhat University group which obtained by purposive 
sampling. There are 3 phases of this research and the data collection was performed by using an assessment 
form of course specification and an observation form of teaching supervision. The quantitative data were 
analyzed by mean and standard deviation. The qualitative data were analyzed using content analysis. 
 Results revealed that the development of instructors in the teaching profession group by integrating 
the concept of contemplative education, coaching and mentoring, and research-based learning or what is 
called “CCR concept” can cause the instructors to change their teaching behaviors. This changes start from 
creating a learning management plan with CCR concept for learning activities in teaching. According to the 
results of the follow-up teaching supervision of these instructors, it was found that the mean score increased 
both in the overall and in individual items. In addition, the qualitative data showed that they have changed 
their teaching behaviors by applying the knowledge and understanding from the training about the learning 
activity process as well as integrating the CCR concept into the classroom at a very good level. From the 
monitoring of classroom supervision, it was found that the instructors changed their teaching behavior by 
using a variety of activities based on the concept of contemplative education, coaching and mentoring, and 
research-based learning such as using singing, playing games, searching for information, using questions, 
individual activities, group activities, and presentations in front of the class. Allowing students to gain 
knowledge, understanding, practice, and show their opinion. Besides, it was noticed that the instructors used 
more variety of learning materials in order to stimulate and promote students’ learning in the classroom. 
 

Keywords: Contemplative Education, Coaching and Mentoring,  Research-Based Learning 
 

บทนํา  
 ความตระหนักต่อกระบวนทัศน์ของการศึกษาไทย 
ท่ีผ่านมา ส่งผลให้กระบวนทัศน์ท่ีมีข้อจํากัด จากรูปแบบการ
สอนท่ีซึมซับเข้าไปในวิธีการคิดและจิตสํานึกของคนไทย  
ว่าด้วยการสอนเพื่อถ่ายทอดเน้ือหาวิชาในตํารา ทําให้ส่ิง 
ท่ีตามมา คือ ฐานการเรียนรู้อยู่ในตําราไม่ได้อยู่ท่ีฐานความ
เป็นจริงของชีวิต กระบวนทัศน์ใหม่ของการศึกษา จึงมีการ
เปล่ียนแปลงจากการเน้นการสอนเป็นการส่งเสริมการ
เรียนรู้ เปล่ียนฐานการเรียนรู้จากตําราเป็นการเรียนรู้จาก
ฐานชีวิตจริงและลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง (Learning by 
Doing) เพื่อให้เกิดประสบการณ์ น่ันคือ ควรสอนให้น้อยลง 
เรียนรู้ให้มากข้ึน (Teach Less-Learn More) แต่ก็ไม่ได้

หมายถึงตําราไม่สําคัญ แต่ตําราควรเป็นเคร่ืองมือประกอบ 
การเรียนรู้อย่างหน่ึงในหลาย ๆ อย่าง และฐานการเรียนรู้ 
ในการลงมือปฏิบัติหรือชีวิตจริง ก็คือ การบูรณาการชีวิตกับ
การเรียนรู้เข้าด้วยกัน การเรียนรู้ก็จะมีมุมมองท่ีหลากหลาย
ขึ้น ต่างจากการถ่ายถอดเน้ือหาวิชาท่ีจํากัด (Wasi, 2017) 
ดังน้ันการเรียนรู้ ท่ีจะทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้อย่าง
แท้จริง ต้องทําให้เกิดผลลัพธ์ของการเปล่ียนแปลงภาย 
ในตัวนักศึกษาวิชาชีพครูอย่างย่ังยืน เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ 
ในเชิงคุณภาพ คือ หลักสูตรและรูปแบบการเรียนรู้จึงต้อง
เปล่ียนแปลงจากการเรียนรู้ระดับพื้นฐานไปสู่การเรียนรู้ใน
ระดับสูงขึ้น  

จากความตระหนักถึง ความสําคัญในการพัฒนา 
การเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์จึงเร่ิมต้นจาก
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การพัฒนาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต หรือเรียกว่าหลักสูตร 
อิงสมรรถนะ (หลักสูตร 4 ปี) ซ่ึงเป็นหลักสูตรใหม่ ท่ีมีข้อดี
ของหลักสูตร คือ เน้นการเรียนรู้เพื่อสร้างความสามารถ
ของความเป็นครู มีจิตวิญญาณความเป็นครูท่ีชัดเจน แต่มี
ข้อจํากัด คือ มีคําอธิบายรายวิชาอยู่ในรูปของความเรียง 
เ ม่ือเปรียบเทียบกับหลักสูตรเดิมท่ีกําหนดเป็นหัวข้อ 
ในรายวิชา ส่งผลให้รูปแบบการเรียนรู้และการตีความหมาย
แตกต่างจากเดิม เช่น ด้านเน้ือหา วิธีการเรียนรู้ เป็นต้น  
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ การประเมินผลการเรียนรู้ 
ซ่ึงในรายวิชาคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และจิต
วิญญาณความเป็นครู ซ่ึงเป็นรายวิชาชีพครูใหม่จึงเกิดการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนรู้ เพื่อให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรท่ีได้กล่าวมา เม่ือการเรียนรู้เปล่ียนแปลงจึงทําให้
รูปแบบการเรียนรู้ต้องเปล่ียนแปลงตามไปด้วย ดังน้ันจึงเป็น
จุดเปล่ียนท่ีผู้สอนต้องวิเคราะห์จัดทํารายละเอียดของ
รายวิชา (มคอ.3) ใหม่ และวิเคราะห์แผนท่ีแสดงการกระจาย
ความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ เพ่ือกําหนดรูปแบบ
การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตรอิงสมรรถนะ และ
รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในวิชาชีพครู 6 ด้าน โดย
แนวทางท่ีผ่านมามีนวัตกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย
รูปแบบท่ีนํามาใช้ในการจัดการเรียนรู้แต่ก็ยังไม่ประสบ
ผลสําเร็จ (Pusiripinyo, 2018) รูปแบบหน่ึงท่ีน่าสนใจได้ 
มาจากการเข้าร่วมโครงการวิจัยท่ีเน้นพัฒนากระบวน 
การผลิตและพัฒนาครูโดยใช้โครงงานฐานวิจัยท่ีเน้นพัฒนา
กระบวนการผลิตและพัฒนาครู โดยมี รูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ท่ี ส่งผลให้นักศึกษาวิชาชีพครูให้มี 
จิตวิญญาณความเป็นครู รูปแบบดังกล่าวเป็นผลมาจาก
แนวคิดของโครงการวิจัย Teacher Coaching และโครงการ
เพาะพันธ์ุปัญญาท่ีนําโดย รศ.ดร.สุธีระ ประเสริฐสรรพ์  
แล้วนํามาเช่ือมโยงกับกระบวนการผลิตและพัฒนาครูของ
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ ในปี พ.ศ. 2562 
โครงการวิจัยและพัฒนาระบบและกระบวนการผลิตและ
พัฒนาครูโดยบูรณาการแนวคิด CCR (จิตตปัญญาศึกษา 
ระบบพ่ีเล้ียง การเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน และชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ) ร่วมกับ PLC ระยะท่ี 3 ซ่ึงเป็นรูปแบบ
การจัดกิ จกรรมการ เ รี ยนรู้ ใ ห ม่ ในคณะครุ ศ าสต ร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยเร่ิมต้นนํารูปแบบดังกล่าวไปให้
ผู้สอนหรือครูของครู นักศึกษาครู ครูพี่ เล้ียง ใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ ท้ังน้ีโดยความร่วมมือของเครือข่ายมหาวิทยาลัย
ราชภัฎท่ัวประเทศนําไปพัฒนาต่อยอดให้สอดคล้องกับ
รายวิชาต่าง ๆ ด้วยความมุ่งหวังท่ีจะผลิตครูท่ีได้รับการ

พัฒนาจิตวิญญาณความเป็นครู มีองค์ความรู้และเช่ียวชาญ
ในศาสตร์ของตน และมีทักษะต่าง ๆ ท่ีจําเป็นในศตวรรษ 
ท่ี 21 เพื่อครูเหล่าน้ีจะสามารถเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ ปรับตัวตามกระแสการ
เปล่ียนแปลงของโลกได้อย่างปกติสุข   
 ดังน้ันคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ จึงควร
กําหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิให้ครอบคลุมกระบวนการ 
ท่ีสําคัญท่ีเก่ียวข้องเช่ือมโยงกันตั้งแต่หลักสูตร รายละเอียด
ของรายวิชา (มคอ.3) โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหม่ 
การประเมินผลการเรียนรู้ การเตรียมความพร้อมและการ
พัฒนานักศึกษาวิชาชีพครูในการฝึกประสบการณ์และ
ปฏิบัติงานวิชาชีพครูในสถานศึกษา เพื่อมุ่งผลลัพธ์ให้เกิด
การเรียนรู้เพ่ือการเปล่ียนแปลง (Transformative Learning) 
อย่างเป็นรูปธรรมสอดคล้องสมรรถนะครู    
 การเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง น้ันเป็นการเรียนรู้
ท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในจิตใจตนเอง ในลักษณะ
การให้ความหมายใหม่ของส่ิงต่าง ๆ เกิดการเปล่ียนแปลง 
ท้ังโลกทัศน์ ความรู้ความเข้าใจ และพฤติกรรม ซ่ึง Panich 
(2018) กล่าวว่า ปัจจัยในการพัฒนาให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ 
เพื่อการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย ประสบการณ์ของ
ปัจเจกบุคคล การสะท้อนคิดอย่างจริงจัง สุนทรียสนทนา 
มุมมอง/วิธีการท่ีครบด้าน การให้ความสําคัญต่อบริบท และ
ความสัมพันธ์ท่ีอยู่บนฐานของความจริงใจ ซ่ึงสอดคล้อง 
กับการบูรณาการแนวคิดจิตปัญญาศึกษา (Contemplative 
Education) ระบบพ่ีเ ล้ียง (Coaching and Mentoring)  
และการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน (Research-
Based Learning) หรือเรียกว่า CCR ซ่ึงหมายถึง รูปแบบ
การพัฒนาให้ ผู้ เรียนได้ เรี ยน รู้ เพื่ อการเปล่ียนแปลง 
ประกอบด้วย 1) แนวคิดจิตตปัญญาศึกษา เป็นการเรียนรู้
จากฐานใจใคร่ครวญท่ีส่งผลต่อร่างกายและสมอง จะช่วย
ควบคุมความคิดและขยายการรับรู้ เป็นการเรียนรู้ผ่าน
ความเข้าใจอย่างตระหนักรู้โดยตรงเช่ือมต่อกับปัญญา 
ของตนเอง (Pusiripinyo, 2018) 2) ระบบพ่ีเ ล้ียง ซ่ึง 
การโค้ซ นับว่าเป็นบทบาทใหม่ของผู้สอนในโลกแห่งการ
เรียนรู้ยุคใหม่ การโค้ซเป็นการเรียนรู้ (Facilitator) ท่ีผู้สอน
มีบทบาทกระตุ้นให้มีการอภิปราย แลกเปล่ียนเรียนรู้ การ
กระตุ้นใ ห้ คิด  และต้ัง คําถาม  หรือการมีปฏิ สัมพัน ธ์ 
การส่ือสาร 2 ทาง ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน การโค้ช จึงเป็น
กลไกเพื่ อ เสริมส ร้างและพัฒนา ผู้ เ รียน  ใ ห้มีความรู้
ความสามารถการคิดช้ันสูงอย่างเป็นระบบ ท้ังยังกําหนด 
ทิศทางการพัฒนาตนเองได้ เกิดการใคร่ครวญตรวจสอบ
ตนเอง เพ่ือการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง เป็นวิธีการ
เรียนรู้ท่ีทําให้ผู้เรียนเกิดแรงบันดาลใจ (Inspiration) และ
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 นําไปสู่การฝึกฝนทักษะการแสวงหาความรู้ และเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ และ 3) การจัดการ
เรียนรู้การเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน เป็นการจัดสถานการณ์
การเรียนการสอนท่ีให้ผู้เรียนใช้กระบวนการวิจัยเป็น
เครื่องมือมาส่งเสริมและพัฒนาระบบการคิด โดยเร่ิมจาก
ปฏิบัติ เมื่อได้ผลการปฏิบัติแล้ว ไม่ใช่เห็นเพียงแต่ผลแต่ 
มีการคิดใคร่ครวญต่อจนทําให้เกิดการตระหนักรู้ ใน
กระบวนการหาความรู้และความคิดท่ีสําคัญท่ีเป็นพื้นฐาน
ความคิดเชิงระบบท้ังหมด เพราะการวิจัยทําให้คิดเช่ือมโยง
ระหว่างหลักการ/ทฤษฎีโดยใช้ตรรกะอธิบายจนในท่ีสุด
สร้างความรู้จากความเข้าใจเป็นการเรียนรู้จากการลงมือ
ปฏิบัติอย่างเข้มข้นท่ีแตกต่างจากการเรียนรู้โดยท่ัวไป 
(Reungdam, 2018) และส่งเสริมด้วยกิจกรรมชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ระดับผู้เรียน ซ่ึงหมายถึง การ
รวมตัว ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมทํา และร่วมเรียนรู้ร่วมกันของ
ผู้สอนกับผู้เรียน โดยแลกเปล่ียนเรียนรู้กันในช้ันเรียนบน
พื้นฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร ท่ีมีวิสัยทัศน์ 
คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน โดยทํางานร่วมกันเป็น
ทีมเรียนรู้ท่ีผู้สอนกับผู้เรียนเป็นผู้นําร่วมกัน สู่การเรียนรู้ของ
ผู้ เ รี ยนตามศักยภาพของตน  และส่ งผลใ ห้สามารถ
เปล่ียนแปลงคุณภาพตนเอง สู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ท่ี
เน้นความสําเร็จหรือประสิทธิผลของผู้เรียนเป็นสําคัญ และ
ความสุขในการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในช้ันเรียนน้ัน ๆ 
(Panich, 2018) 
 ดังน้ัน ผู้วิจัยซ่ึงเป็นหน่ึงในผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยและ
พัฒนาระบบและกระบวนการผลิตและพัฒนาครูโดยบูรณา-
การแนวคิด CCR และเป็นคณะทํางานด้านการผลิตและ
พัฒนาครูในโครงการผลิตครูให้มีคุณภาพเป็นเลิศ เพื่อ
นําเสนอต่อ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (อว.) ท่ีจะนําไปสู่การ
กําหนดนโยบาย สนับสนุนการผลิตครูของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฎ ผู้วิจัยจึงเห็นถึงประโยชน์และแนวทางการแก้ปัญา 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยบูรณาการแนวคิด 
CCR มาพัฒนา เพื่อนํามาออกแบบรายละเอียดของรายวิชา 
(มคอ.3) ในรายวิชาชีพครู ให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะความเป็น
ครู และเป็นการเตรียมความพร้อมนักศึกษาในการสอบใบ
ประกอบวิชาชีพครูต่อไป จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึง
เป็นแรงจูงใจให้ผู้วิจัยศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยบูรณาการแนวคิด CCR เพื่อพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครู
ให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงจากผลการวิจัยคร้ังน้ีจะเป็น
แนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ (มคอ.3) ในรายวิชาชีพครู
และวิชาอื่น ๆ อีกท้ังยังเป็นการเตรียมความพร้อมให้

นักศึกษาวิชาชีพครูมีความสามารถสร้างการเปล่ียนแปลง
ให้กับเด็กและเยาวชนให้ได้รับการพัฒนาให้เป็นมนุษย์ท่ี
สมบูรณ์ มีการตระหนักรู้ในตนเองและผู้อื่นและพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ควบคู่ไปกับกระบวนการคิดในอนาคต 
และเป็นแนวทางให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ใน
รายวิชาอื่นนําไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 เพื่อศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้  
การบูรณาการ แนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ระบบพ่ีเล้ียง และ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน ท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการสอนของผู้สอนกลุ่มวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ  
 

ขอบเขตงานวิจัย   
 ขอบเขตเน้ือหา 
 การวิจัยน้ี เป็นการศึกษาผลการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ โดยใช้การบูรณาการแนวคิด CCR ท่ี มีต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของผู้สอนกลุ่มวิชาชีพครู 
เพื่อนํามาออกแบบรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) ราย
วิชาชีพครู 
 ขอบเขตกลุ่มประชากร 
 ประชากรในการพัฒนา คือ ผู้สอนกลุ่มวิชาชีพครู
ในมหาวิทยาลัยราชภัฎกลุ่มภาคเหนือ รวมท้ังหมด 127 คน 
ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง โดยความร่วมมือการพัฒนา
ผู้สอนกับมหาวิทยาลับราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ในการจัดส่ง
ผู้สอนเข้าร่วมกิจกรรมในคร้ังน้ี 
 

วิธีการวิจัย  
 1. ประชากรในการพัฒนา คือ ผู้สอนกลุ่มวิชาชีพ
ครูในมหาวิทยาลัยราชภัฎกลุ่มภาคเหนือ รวมท้ังหมด 127 
คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง โดยความร่วมมือการ
พัฒนาผู้สอนกับมหาวิทยาลับราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ในการ
จัดส่งผู้สอนเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งน้ี 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่ 
  2.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยบูรณาการ
แนวคิด CCR และรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) ซ่ึงเป็น
การนําเอารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยบูรณาการแนวคิด 
CCR มาสร้างกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ข้ึน จากการประชุม
เชิงปฏิบัติการภายใต้โครงการวิจัยและพัฒนาระบบและ
กระบวนการผลิตและพัฒนาครูโดยบูรณาการแนวคิด CCR 
มหาวิทยาลัยราชภัฎกลุ่มภาคเหนือ โดยผู้สอนในแต่ละกลุ่ม
วิชาชีพ และสาขาวิชาจาก 8 มหาวิทยาลัยราชภัฎภาคเหนือ
ได้รวมกลุ่มกัน เพื่อออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ของกลุ่ม
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ผู้สอน ซ่ึงได้ขั้นตอน 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นตระหนักรู้ คือ 
เตรียมพร้อม) 2) ขั้นถาม คือ สอน 3) ข้ันปฏิบัติได้ คือ 
เข้าใจ 4) ข้ันสะท้อนคิดคือ เรียนรู้ และ 5) ขั้นเขียน คือ คิด 
ซ่ึงผู้วิจัยได้นําเสนอลักษณะรูปแบบภายใต้การบูรณาการ
แนวคิด CCR ในท่ีประชุม เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะนําไปปรับ
ใช้ จากน้ัน จึงประยุกต์การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าว
ให้สอดคล้องกับเน้ือหาและกระบวนการเรียนรู้จนได้
รูปแบบกิจกรรมของผู้วิจัยเอง และได้นําการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้โดยบูรณาการแนวคิด CCR ไปออกแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบของรายละเอียดของรายวิชา 
(มคอ.3) ของรายวิชา คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ 
และจิตวิญญาณความเป็นครู ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2562 และให้ผู้สอนท่ีเข้าร่วมโครงการท้ังหมด 5 ท่าน เป็นผู้
พิจารณาความสอดคล้องเชิงเน้ือหา และกิจกรรมท่ีบูรณา
การแนวคิด CCR 
 2.2 แบบประเมินเพื่อเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 2 
ฉบับ คือ 1) แบบประเมินรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 
โดยให้ผู้สอนท่ีเป็นนักวิจัยในโครงการจํานวน 5 ท่าน 
รวมท้ังผู้สอนเป็นผู้ประเมินรายละเอียดของรายวิชา   
(มคอ .3) 2) แบบสะท้อนความคิดเห็นของผู้เ รียนต่อ       
การจัดการเรียนรู้ของผู้สอนในรายวิชา ซ่ึงแบบประเมินท้ัง 
2 ฉบับ เป็นแบบประเมินท่ีสร้างขึ้นโดยทีมหนุนเสริม 
ทางวิชาการ (Rovin Team) มหาวิทยาลัยราชภัฎกลุ่ม
ภาคเหนือ เพื่อขับเคล่ือนโครงการวิจัยและพัฒนาระบบ
กระบวนการผลิตและพัฒนาครูโดยบูรณาการแนวคิด CCR 
ซ่ึงมีการนําแบบประเมินเข้าท่ีประชุมและปรับปรุงจนได้
แบบประเมินสําหรับให้ผู้สอนท่ีเข้าร่วมโครงการนําไปใช้ 
 2.3 เคร่ืองมือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 
1) แบบบันทึกการเรียนรู้ของผู้เรียน(Learning Log) ใช้เก็บ
ข้อมูลระหว่างเรียน ซ่ึงผู้เรียนจะต้องบันทึกส่ิงท่ีได้เรียนรู้ 
สะท้อนคิด สะท้อนความรู้สึก หลังจากเรียนเสร็จแต่ละ 
คาบเรียน 2) แบบบันทึกการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน 
(Teaching Log) ผู้สอนใช้เก็บข้อมูลนักศึกษาโดยการ
สังเกตแล้วจดบันทึก ซ่ึงแยกประเด็นการเก็บข้อมูลโดย

บูรณาการแนวคิด CCR ท่ีช่วยพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต
วิชาชีพครูท่ีพึงประสงค์ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล งานวิจัยนี้เป็นวิธีการวิจัย 
เชิงผสมผสาน (Mixed Method) มีการเก็บข้อมูลท้ังเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลในภาคเรียนท่ี 1 
ปีการศึกษา 2562 ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังน้ี 
 3.1 ระยะท่ี 1 ด้านความรู้การใช้กิจกรรมการ 
บูรณาการแนวคิด CCR ใช้แบบสังเกตพฤติกรรมการ 
มีส่วนร่วม การอบรมเชิงปฏิบัติการใช้เก็บข้อมูลในช่วงการ
ฝึกอบรมพัฒนาครู 
 3.2 ระยะท่ี 2 ด้านการพัฒนาความสามารถ
และความก้าวหน้าของผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ในกลุ่ม
วิชาชีพ ใช้แบบบันทึกผลการสอนของผู้สอน และแบบ
บันทึกการนิเทศ โดยผู้สอนส่งผลงานทางออนไลน์ หรือการ
ส่งทางอีเมล ในรูปแบบของการถ่ายภาพช้ินงาน เช่น 
แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การบูรณาการแนวคิด CCR 
นวัตกรรมท่ีนําไปใช้กับผู้เรียน โดยตั้งกลุ่มไลน์เฉพาะกลุ่ม 
ช่ือ CCR และปฏิบัติงานร่วมกับผู้สอนท่ีเข้าร่วมโครงการ 
อย่างน้อย จํานวน 2 คร้ัง 
 3.3 ระยะท่ี 3 ด้านความพึงพอใจของผู้สอน
กลุ่มวิชาชีพครู โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ เก็บ
ข้อมูลหลังจากการจัดการเรียนรู้ครั้งท่ี 2  
 

ผลการวิจัย 
 1. ด้านความรู้การจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย การ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยการบูรณาการแนวคิด CCR 5 
ขั้นตอน (รูปท่ี1) จากผลการสังเกต พบว่า ผู้สอนมีความ
เข้าใจและเห็นความสําคัญของโครงการพัฒนาผู้สอนโดยใช้
กิจกรรมการเรียนรู้โดยการบูรณาการแนวคิด CCR มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เ ก่ียวกับการวิเคราะห์หลักสูตร การ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้
เป็นการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในการพัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้วิชาชีพครู และยังเป็นการเตรียมการ
นิเทศการสอน 
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รูปที่ 1 รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยบูรณาการแนวคิด CCR  
 
 2. ด้านการพัฒนาความสามารถและความ 
ก้าวหน้าของผู้สอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในกลุ่ม
วิชาชีพ ดังน้ี 
 

 2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการการเปรียบเทียบ
จากการนิเทศติดตามความสามารถและความก้าวหน้าของ
ผู้สอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยบูรณาการแนวคิด 
CCR ของผู้สอนรายวิชาชีพครู (ตารางท่ี 1) 

  

ข้ันเตรียมความพร้อม (ตระหนักรู้ คือ เตรียมพร้อม); CE 
- การรู้คิดโดยกิจกรรมตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา 

ขั้นแสวงหาความรู้ (ถาม คือ สอน); RBL, PLC 
- การต้ังคําถามเพื่อหาคําตอบ 
- การค้นหาคําตอบและเรียนรู้เน้ือหาโดยการสาธิตของผู้สอน กรณีศึกษา 
และเอกสารการสอน 
- ผู้เรียนนําเสนอข้อมูลท่ีค้นพบและแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบกลุ่ม 

ขั้นการเช่ือมโยงสู่การปฎิบัติ (ปฏิบัติได้ คือ เข้าใจ); RBL, Coaching, PLC 
- ผู้เรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มเพื่อการเรียนรู้ 
- การให้ข้อมูลสะท้อนกลับเชิงบวกตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้สอนกับผู้เรียน 

ขั้นการสะท้อนการเรียนรู้เพื่อการ
เปล่ียนแปลงและประเมินผล  

(สะท้อนคิด คือ เรียนรู้);  
Coaching, CE, PLC 

- ผู้เรียนสะท้อนการพัฒนาและ
การเรียนรู้ของตนเอง 
- ผู้สอนสะท้อนการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 
- ผู้เรียนสะท้อนการจัดการเรียนรู้
ของผู้สอน 
- ผู้เรียนสะท้อนผลการทํางานของ
เพื่อนในเชิงสร้างสรรค์ 

ขั้นสรุปการเรียนรู้คือการพัฒนา 
(เขียน คือ คิด);  

Coaching, CE, PLC 
- ร่วมกันสรุป อภิปรายในส่ิงท่ีได้
เรียนรู้/สะท้อนคิด/แลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนร 

  แสดงการนําไปสู่
ข้ันตอนท่ีสามารถเกิดขึ้น
ได้หลังจากขั้นปฏิบัติ



 

- 128 - 

Journal of Southern Technology Vol.14 No.1 January-June 2021 
วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบจากการนิเทศติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้สอนรายวิชาชีพครู 
 

ประเด็นการประเมิน 
ผลการประเมินคร้ังท่ี1 ผลการประเมินคร้ังท่ี2 
μ σ ระดับ μ σ ระดับ 

ด้านการกําหนดจุดประสงค์       
1. มีการกําหนดจุดประสงค์ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้จาก
หลักสูตรสู่รายวิชาโดยบูรณาการแนวคิด CCR 

3.08 0.28 ปานกลาง 4.91 0.28 ดีมาก 

2. มีการกําหนดจุดประสงค์โดยบูรณาการแนวคิด CCR ครอบคลุม
ด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ 

2.66 0.49 ปานกลาง 4.75 0.45 ดีมาก 

ด้านการออบแบบการเรียนรู้       
3. มีกิจกรรมเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนแบบใดแบบหนึ่งใน
ลักษณะ Active Learning และบูรณาการแนวคิด CCR 

2.91 0.51 ปานกลาง 5.00 0 ดีมาก 

4. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติงานจริงตาม
แนวคิด CCR 

3.25 0.62 ปานกลาง 4.83 0.38 ดีมาก 

5. มีการใช้กิจกรรมกลุ่มร่วมมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
บูรณาการแนวคิด CCR 

2.83 0.71 ปานกลาง 4.66 0.49 ดีมาก 

6. บูรณาการแนวคิด CCR โดยมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในช้ันเรียน
ผ่านการสะท้อนคิด (Reflection)  

2.83 0.57 ปานกลาง 4.58 0.70 ดีมาก 

7. มีการจัดกิจกรรมตามแนวคิด CCR ท่ีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

2.58 0.51 ปานกลาง 4.91 0.28 ดีมาก 

8. มีการบูรณาการแนวคิด CCR โดยมีการใช้คําถามกระตุ้นการคิด
ของผู้เรียน 

2.50 0.52 ปานกลาง 5.00 0 ดีมาก 

9. มีการบูรณาการแนวคิด CCR กับกิจกรรมการส่ือสารและ
นําเสนออย่างสร้างสรรค์ 

2.33 0.49 พอใช้ 4.41 0.51 ดี 

10. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสรุปความรู้จากการ
เรียนรู้ด้วย Mind Mapping หรืออ่ืน ๆ ตามแนวคิด CCR 

2.50 0.52 ปานกลาง 4.25 0.45 ดี 

ด้านการวัดผลและการประเมินผล       
11. การประเมินแบบมีส่วนร่วม 2.08 0.28 พอใช้ 3.83 0.71 ดี 
12. มีการประเมินกระบวนการเรียนรู้ 2.00 0.28 พอใช้ 3.83 0.71 ดี 
13. มีการประเมินระหว่างเรียนเพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าในการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 

2.75 0.45 ปานกลาง 3.66 0.49 ดี 

14. มีการประเมินผลผลิต/ช้ินงานท่ีเป็นผลมาจากการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

2.66 0.49 ปานกลาง 4.75 0.45 ดีมาก 

15. ส่งเสริมผู้เรียนให้รู้วิธีการพัฒนาตนเองตามแนวคิด CCR 2.66 0.49 ปานกลาง 4.75 0.45 ดีมาก 
ด้านการใช้ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้       
16. มีการใช้ส่ือ/แหล่งเรียนรู้ การสนับสนุนแหล่งเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ตามแนวคิด CCR 

2.75 0.45 ปานกลาง 4.91 0.28 ดีมาก 

17. การใช้ส่ือ/แหล่งเรียนรู้ การสนับสนุนแหล่งเรียนรู้ท่ีส่งเสริม
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนตามแนวคิด CCR 

2.50 0.52 ปานกลาง 4.91 0.28 ดีมาก 

18. มีการบูรณาการแนวคิด CCR โดยใช้ส่ือ/สนับสนุนการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมการคิดอย่างมีเหตุผล 

2.16 0.38 พอใช้ 4.83 0.38 ดีมาก 

19. มีการใช้ส่ือ/สนับสนุนการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมความรู้ด้วยตนเอง 2.50 0.52 ปานกลาง 3.83 0.38 ดี 
20. มีการบูรณาการแนวคิด CCR โดยมีการใช้ส่ือ/ทรัพยากรการ
เรียนรู้ท่ีสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ 

2.16 0.38 พอใช้ 4.38 0.38 ดีมาก 

ผลการประเมิน 2.58 0.45 ปานกลาง 4.54 0.39 ดีมาก 
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 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ
การประเมินรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) พิจารณาจาก
การประเมินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้สอนโดย  
การบูรณาการแนวคิด CCR ในภาพรวมครั้งท่ี 1 และ คร้ังท่ี 
2 พบว่า คร้ังท่ี 1 ผลประเมินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
ผู้สอนตามรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) อยู่ในระดับปาน
กลาง (μ = 2.58,  σ = 0.45) และคร้ังท่ี 2 ผลการประเมิน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้สอนตามรายละเอียด
รายวิชา (มคอ.3) อยู่ในระดับดีมาก (μ = 4.54, σ = 0.39)  
 2.2 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
สะท้อนความคิดเห็นของผู้เรียน จํานวน 156 คน ต่อการ
จัดการเรียนรู้ของผู้สอนในรายวิชาชีพครู แบ่งเป็นประเด็น
ดังน้ี 
 2.1.1 ด้านการกําหนดจุดประสงค์ ผู้สอนได้
แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ของรายวิชาก่อนเรียนคิดเป็นร้อย
ละ 100 โดยมีประเด็นวิเคราะห์ดังน้ี ผู้สอนมีการแจ้ง
ประเด็นท่ีจะประเมินและเกณฑ์การวัดผลและประเมินผล
ในรายวิชาอย่างชัดเจนก่อนเรียน 
 2.1.2 ด้านการออบแบบการเรียนรู้ ผู้สอนมี
ประเด็นครบทุกด้านตามข้อคําถามคิดเป็นร้อยละ 100 โดย
มีประเด็นวิเคราะห์ดังน้ี 1) ผู้สอนมีกิจกรรมเตรียมความ
พร้อมก่อนเรียน 2) ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
การลงมือปฏิบัติงานจริง 3) ผู้สอนมีการใช้กิจกรรมกลุ่ม
ร่วมมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4) ผู้สอนมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในช้ันเรียนผ่านการสะท้อนคิด 5) ผู้สอน
มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้นักศึกษาอยากเป็นครูท่ีดี มีการใช้
คําถามกระตุ้นการคิดของนักศึกษา 6) ผู้สอนมีกิจกรรมการ
ส่ือสารและการนําเสนออย่างสร้างสรรค์ และ 7) ผู้สอนมี
กิจกรรมให้นักศึกษาสรุปองค์ความรู้ด้วย Mind Mapping 
จากการเรียนรู้สาระรายวิชาด้วยตนเอง 
 2.1.3 ด้านการวัดผลและการประเมินผล 
ผู้สอนมีประเด็นครบทุกด้านตามข้อคําถามคิดเป็นร้อยละ 
100 โดยมีประเด็นวิเคราะห์ดังน้ี 1) ผู้สอนเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองและ/ 
หรือประเมินผลโดยเพื่อนร่วมกับการประเมินผลโดยผู้สอน 
2) ผู้สอนมีการประเมินผลกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
3) มีการประเมินผลระหว่างเรียนเพื่อตรวจสอบความก้าวหน้า
ในการเรียนรู้ของผู้เรียน และ 4) ผู้สอนมีการสะท้อนให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้วิธีการพัฒนาตนเอง 
 2.1.4 ด้านการใช้ทรัพยากรสนับสนุนการ
เรียนรู้ ผู้สอนมีประเด็นครบทุกด้านตามข้อคําถาม ร้อยละ 
100 โดยมีประเด็นวิเคราะห์ดังน้ี 1) ผู้สอนมีการใช้ส่ือ/
ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้เรียนกับผู้สอน 2) ผู้สอนมีการใช้ส่ือ/ทรัพยากรสนับสนุน
การเรียนรู้ท่ีส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน 3) ผู้สอนมี
การใช้ส่ือ/ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียน
มีการคิดอย่างมีเหตุผล  และ  4)  ผู้สอนมีการใช้ ส่ือ/
ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีสร้างแรงบันดาลใจในการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 
 2.3 สรุปผลการวิเคราะห์บันทึกการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 
 2.3.1 ผลท่ีเกิดจากกิจกรรมการเรียนรู้โดย
บูรณาการแนวคิด CCR ด้วยจิตตปัญญาศึกษา (CE)  
  2.3.1.1 เกิดความตระหนักรู้ เข้าใจในตนเอง 
และผู้อื่น ผู้เรียนสะท้อนคิดว่า กระบวนการจัดการเรียนรู้
ผ่านกิจกรรมจิตตปัญญาศึกษา เช่น การสะท้อนคิด การฟัง
อย่างใคร่ครวญ ผ่อนพักตระหนักรู้ ช่วยให้ผู้เรียนรับฟัง
เพื่อนมากขึ้น การทํางานกลุ่มจะรับฟังจนเพื่อนพูดจบโดย
ไม่ขัดเพ่ือน และช่วยให้ผู้เรียนมีสมาธิมากขึ้น แต่ในช่วงแรก
ของการเรียนโดยใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา ผู้เรียน
สะท้อนถึงความกังวล รู้สึกเหน่ือย เพราะต้องลงมือทํา
กิจกรรมตลอดเวลา และต้องแบ่งปันเร่ืองราวแสดงความ
คิดเห็น แต่ใช้ระยะเวลาไปสัก 2-3 คร้ัง ผู้เรียนเร่ิมปรับตัว
และสนใจทํากิจกรรมเหล่าน้ี เพราะทําให้เกิดการคิดคล่อง
ขึ้น ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ ได้เรียนรู้ความคิดของเพ่ือน
รวมถึง ผู้สอน และเกิดความเข้าใจถึ งประโยชน์ของ
กระบวนการสอนโดยใช้จิตตปัญญาศึกษา 
  2.3.1.2 รู้จักถึงความอดทนอดกล้ัน ผู้เรียน
สะท้อนผ่านงานเขียนว่า กิจกรรมสะท้อนคิดโดยนําแนวคิด
จิตตปัญญาศึกษาทําให้เข้าใจเพื่อนมากขึ้น บางครั้งรู้สึก
โกรธท่ีเพ่ือนไม่ช่วยกันทํางานในกลุ่ม แต่เม่ือได้ทํากิจกรรม
การฟังอย่างใคร่ครวญโดยให้เพ่ือนเล่าถึงปัญหาในการ
ทํางานกลุ่มจึงเข้าใจเพ่ือนมากข้ึน และจะพยายามส่ือสารใน
การทํางานและหาข้อตกลงร่วมกันในการทํางานกลุ่ม 
นอกจากน้ี ยังรู้จักควบคุมอารมณ์มากข้ึน เพราะบางคร้ัง
เวลาทํากิจกรรมการสะท้อนผลการทํางานของแต่ละกลุ่ม 
บางครั้งโกรธท่ีเพื่อนวิจารณ์งานของตนเอง แต่เม่ือพิจารณา
เหตุและผลก็ทําให้เข้าใจได้ว่า เราสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ได้จากการสะท้อนคิดของเพื่อนในช้ันเรียน 
  2.3.1.3 กล้าเผชิญหน้าต่อความกลัวใน
จิตใจ ผู้เรียนสะท้อนว่า รายวิชาท่ีได้เรียนมีการฝึกสมาธิ ฝึก
ปฏิบัติเป็นหลักและมีการนําเสนองาน ซ่ึงเมื่อก่อนผู้เรียนไม่
ม่ันใจในตนเอง กลัวการพูดต่อหน้าเพื่อน อาจารย์ผู้สอน 
หรือท่ีชุมชน แต่กิจกรรมข้ันเตรียมความพร้อม (ตระหนักรู้ 
คือ เตรียมพร้อม) ตามแนวคิดจิตตปัญญาช่วยให้ผู้เรียนรู้จัก
พิจารณาอารมณ์ตนเอง และช่วยกันสร้างบรรยายกาศที่ส่ง
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พลังด้านบวก ทําให้ ผู้ เรียนเ ร่ิมกล้าท่ีจะพูด กล้าท่ีจะ
แสดงออก และกล้าท่ีจะนําเสนองานหน้าช้ันเรียนมากข้ึน 
  2.3.1.4 มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ 
และจิตวิญญาณความเป็นครู ซ่ึงเป็นหัวใจหลักในรายวิชาน้ี 
ผู้เรียนสะท้อนว่า ผู้สอนต้องมีความเสียสละ และมีความ
ยุติธรรม เข้าใจผู้เรียนและควรจัดการเรียนรู้โดยแทรก
แนวคิดจิตตปัญญาศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรม โดยผ่านหลักการพิจารณาด้วยความใคร่ครวญ 
หลักความรัก ความเมตตา หลักการเช่ือมโยง มีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน หลักการเผชิญความจริง หลัก
ความต่อเน่ือง หลักความมุ่งม่ัน และแนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพื่อฝึกการทํางานเป็นทีม และ
การตระหนักในการกระทําของตนเองและเรียนรู้จากการ  
ส่ังสมประสบการณ์และการสะท้อนคิด 
 2.3.2 ผลท่ีเกิดจากกิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน
แนวคิดระบบพ่ีเล้ียง (Coaching) ผู้เรียนได้เขียนบอกเล่า
จากการสังเกตอาจารย์ผู้สอน และได้สะท้อนถึงลักษณะ
ผู้สอนท่ีสอดคล้องกับแนวคิดระบบพ่ีเล้ียงของการเป็นครูท่ี
ให้คําปรึกษา ครูผู้ช้ีแนะ สอนงาน เช่น สอนโดยเน้นให้
ผู้เรียนคิดด้วยตนเอง โดยท่ีผู้สอนใช้คําถามหรือกําหนด
กิจกรรมและสอนงานให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิด จัด
กิจกรรมให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติงานและสอนงานให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้และฝึกการตัดสินใจ โดยผู้เรียนศึกษาข้อมูลด้วย
ตนเอง ผู้สอนใช้คําถามตรวจสอบความเข้าใจ แล้วนํา
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ในสถานศึกษา และ
สุดท้ายผู้สอนจะเป็นโค้ซ เป็นครูท่ีช่วยเสนอความคิดเห็น
เป็นแนวทางให้ผู้เรียนต่อยอดหรือตัดสินใจด้วยตนเอง 
 2.3.3 ผลท่ีเกิดจากกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
วิจัยเป็นฐาน (RBL)  
   2.3.3.1 พัฒนาด้านทักษะการคิด ผู้เรียน
สะท้อนว่า การจัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการกิจกรรม
แนวคิด CCR เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยช่วยกัน        
ตั้งคําถามและหาคําตอบ มีการอภิปรายระหว่างกลุ่มในข้อ
ค้นพบ ซ่ึงทําให้เข้าใจในเน้ือหาและจดจําได้ดีกว่าการฟัง
บรรยาย การได้ดูตัวอย่าง กรณีศึกษาของครูต้นแบบ      
การวิเคราะห์เน้ือหาจากกรณีศึกษา การฝึกปฏิบัติงาน 
โดยใช้ Mind Mapping แยกย่อยเน้ือหา เพ่ือการแก้ปัญา
ในการทํางานวิชาชีพครู และการคิดประยุกต์เน้ือหาท่ีได้
เรียนรู้สู่การพัฒนาทักษะการคิดของผู้เรียน 
   2.3.3.2 พัฒนาด้านการจัดการเรียนรู้ ผู้เรียน
สะท้อนว่า การใช้กิจกรรมกลุ่มในการจัดการเรียนรู้และ
นําเสนองานหน้าช้ันเรียน เช่น การสาธิต การแสดงบทบาท
สมมุติ และหลังจากการทํากิจกรรมผู้เรียนได้มีการให้ข้อมูล

สะท้อนกลับเชิงบวกทําให้มองเห็นภาพการสร้างช้ันเรียนให้
เป็น Active Learning เ ม่ือจบไปเป็นครูแล้ว จะนําส่ิง
ค้นพบไปใช้ตั้งคําถาม กิจกรรม หรือโครงงานเล็ก ๆ ให้
นักเรียนได้ค้นหาความรู้ด้วยตนเองและฝึกทักษะการทํางาน
ร่วมกันเป็นกลุ่มกับเพ่ือน ๆ ซ่ึงจากการทํากิจกรรมท่ี
หลากหลายผู้เรียนส่วนมากเขียนสะท้อนว่า เม่ือได้เป็นครู
จะใช้คําถามในการสอนให้มากข้ึน และให้นักเรียนค้นหา
ข้อมูลเพ่ือหาคําตอบ และผู้สอนจะต้องเตรียมส่ือ ประเด็น
การเรียนรู้ กิจกรรมท่ีชัดเจน และกรณีศึกษาต่าง ๆ ท่ีช่วย
กระตุ้นให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง นอกจากน้ีผู้เรียนได้
สะท้อนคิดว่า ควรให้ผู้เรียนได้แสดงออกทางความคิด เช่น 
สะท้อนการทํางานของตนเองหรือกลุ่มของตนเองว่า มีการ
ร่วมมือกันอย่างไร และเม่ือเรียนเสร็จควรให้ผู้เรียนร่วมกัน
สรุปประเด็นในส่ิงค้นพบจากการเรียนรู้การปฏิบัติงาน และ
ข้อคิดท่ีได้ร่วมกันทํา 
 2.4 สรุปผลบันทึกการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน 
ผู้สอนได้บันทึกพฤติกรรมของผู้เรียนในช้ันเรียนและพบ
ลักษณะของผู้เรียนท่ีมีการเปล่ียนแปลงสอดคล้องกับ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในรายวิชาชีพครู ดังน้ี 
  2.4.1 ด้านคุณธรรมจริยธรรม ในระหว่างการ
จัดการเรียนรู้ ผู้เรียนได้ทํากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
หัวข้อจิตตปัญญาศึกษา การเรียนรู้ระบบพ่ีเล้ียง การเรียนรู้
โดยใช้วิจัยเป็นฐาน ทักษะการคิด ซ่ึงผู้สอน พบว่า ผู้เรียนได้
แสดงความคิดเห็นผ่านกิจกรรมในเร่ืองราวคุณธรรม 
จริยธรรมความเป็นครูว่า ครู คือ ผู้เสียสละและอดทนใน
การอบรมปลูกฝังเด็กให้เป็นคนดี มีความรู้ ครูควรเป็น
ตัวอย่างท่ีดีให้กับนักเรียน ครูยุคใหม่จะต้องมีความคิด
สร้างสรรค์ ออกแบบการจัดการเรียนรู้ เ พ่ือมุ่งเน้นให้
นักเรียนมีทักษะการคิด ทักษะชีวิต เป็นแรงบันดาลใจใน
การเรียนรู้ มีเมตตาต่อศิษย์ ทําหน้าท่ีกระตุ้นให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ เพื่อฝึกฝนทักษะต่าง ๆ 
  2.4.2 ด้านความรู้ การจัดการเรียนรู้มุ่งเน้น 
ให้ผู้เรียนเป็นผู้รวบรวมองค์ความรู้ด้วยตนเองแล้วนํา 
ความรู้มาถ่ายทอดแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยบูรณาการกิจกรรม
แนวคิด CCR กันในช้ันเรียนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น  
โดยอาศัย Mind Mapping, Think-Pair-Share มีการให้ข้อมูล
สะท้อนกลับเชิงบวก และพบว่า ผู้เรียนมีความเข้าใจ 
ในเน้ือหาของรายวิชา เช่น สามารถอธิบายแนวคิด หลักการ
การทําหน้าท่ีของครู คุณลักษณะความเป็นครู คุณธรรม
จริยธรรม การพัฒนาตนเองให้มีภาวะผู้นํา เน่ืองจากเน้ือหา
เป็นการปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นครู ผู้เรียนส่วนใหญ่
สามารถตอบคําถามได้ สรุปประเด็นโดยเชื่อมโยงกิจกรรม
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 แนวคิด CCR กับเรื่องราวความเป็นครูนําเสนอหน้าช้ันเรียน
โดยใช้ Mind Mapping และนําข้อมูลท่ีค้นพบมาเช่ือมโยง
ต่อขยายความชัดเจน เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
 2.4.3 ด้านทักษะทางปัญญา ผู้เรียนแสดงออก
ถึงการแก้ปัญหาการทํางานกลุ่ม การสะท้อนคิดในวิธีการ
ทํางานของตนเองและของเพ่ือน ๆ ในกลุ่ม และเพ่ือน 
ร่วมช้ัน สามารถตอบคําถามของผู้สอนได้ว่า ทําไมจึงเลือก
หัวข้อท่ีจะศึกษา ควรวางแผนการทํางานอย่างไร เพื่อให้
เกิดการมีส่วนร่วมการทํางานเป็นทีม วิธีการปฏิบัติควรทํา
อะไรก่อนหลัง อะไรถูกหรือผิดเม่ือได้ลงปฏิบัติ ผู้สอนได้ให้
ผู้เรียนสะท้อนการทํางานของกลุ่มไม่ว่าจะเป็นจุดแข็ง 
จุดอ่อน ของการนําเสนอเน้ือหาโดยใช้ Mind Mapping 
หรือตารางวิเคราะห์การทํางาน ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
งาน ส่ิงท่ีพบ คือ ผู้สอนมีความม่ันใจในการแสดงออกทาง
ความคิด กล้ายกมือแสดงความคิด ยกหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีสนับสนุนความคิดของตนเองได้ซ่ึงแสดงออกมา 
ให้เห็นมากขึ้นเร่ือย ๆ จนจบภาคเรียน 
 2.4.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ ผู้สอนได้เน้นกระบวนการทํางานเป็น
กลุ่มในช้ันเรียน และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ออกแบบ
กิจกรรมจากหัวข้อการเรียนรู้ เป็นกลุ่มท่ีผู้เรียนได้รับ
มอบหมายไปศึกษา ในช่วงแรกของการจัดกิจกรรมตาม
แนวคิดจิตต -ปัญญาศึกษา นักศึกษามี ข้อคัดแย้งทาง
ความคิด ไม่ค่อยช่วยเหลือเพ่ือนทํางานในกลุ่ม แต่หลังจาก
ได้ฝึกกิจกรรมจิตตปัญญาศึกษาและฝึกสะท้อนการทํางาน
ของตนเองและเพื่อน ๆ ผู้เรียนจึงเริ่มเปิดใจมากข้ึน มีการ
ติดต่อประสานงานกันดีขึ้น มีการแบ่งหน้าท่ี ความรับผิดชอบ
งานของกลุ่มตนเองได้ดีขึ้น ทําให้งานสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
ถึงแม้จะมีปัญหาความขัดแย้งทางความคิด แต่ผู้เรียนก็
สามารถหาข้อตกลงร่วมกันได้ 
 2 .4 .5  ด้ านทักษะการ ส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้เรียนได้ฝึกการนําเสนองานการ
จัดการเรียนรู้ และจัดโครงการสัมมนาครูต้นแบบใน
สถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการทํางาน
เน้นการปฏิบัติ งานเป็นกลุ่ม  ทําให้ ผู้ เรียนต้องติดต่อ
ประสานงานระหว่างกลุ่มและสถานศึกษา ทําให้ผู้เรียนได้
ฝึกการประสานงาน การแก้ปัญหา ซ่ึงพบว่า Growth 
Mindset ของผู้เรียนในการสร้างผลงานครูต้นแบบในแต่ละ
กลุ่มมีแนวคิดท่ีสร้างสรรค์ สามารถสร้างประสบการณ์ตรง
ได้  ส่วนการประสานงานขอสัมภาษณ์ครูต้นแบบใน
สถานศึกษามีความล่าช้าไปบ้างแต่ก็ไม่ได้ก่อให้เกิดปัญหา
ใหญ่ตามมา เพราะผู้เรียนต้องคิดแก้ไขปัญหาท่ีพบใน
สถานการณ์จริง ส่วนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้เรียน

แสดงให้เห็นจากการคัดเลือกเน้ือหาการสัมภาษณ์ครู การ
เรียงเน้ือหา การถ่ายทําวีดิโอบันทึกภาพ การตัดต่อเน้ือหา 
การสร้างคลิปในการนําเสนองานหน้าช้ันเรียน หลังกิจกรรม 
พบว่า การนําเสนอใช้คลิป ผู้เรียนมีความตั้งใจ อาจมี
ข้อบกพร่องบ้าง ซ่ึงอยู่ท่ีประสบการณ์ในการทํางานของ
ผู้เรียนในแต่ละบุคคลในกลุ่มในลักษณะต่าง ๆ กัน มีการ
สะท้อนคิดจากเพื่อน ๆ ในช้ันเรียน จึงทําให้มีพลังสามารถ
เปล่ียนแปลงตนเองให้ไปสู่ความสําเร็จในวิชาชีพครูใน
อนาคตได้ 
 2.4.6 ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ ในรายวิชาน้ี
ผู้สอนได้ใช้กิจกรรมบูรณาการแนวคิด CCR ซ่ึง ผู้สอน
สังเกตเห็นการรวบรวมข้อมูลเน้ือหาหัวข้อต่าง ๆ ท่ีได้รับ
มอบหมายไปเป็นจํานวนมากท่ีผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้า ค้นพบ
รายละเอียดจํานวนมากจากกิจกรรมการสัมภาษณ์ครูต้นแบบ
ในสถานศึกษา เช่น แนวคิดการตั้งคําถาม แนวการนําเสนอ
งานหน้าช้ันเรียน หลักการพูดในท่ีสาธารณะ แนวคิดการ
ประสานงาน หลักการออกแบบคลิป หลักการสัมภาษณ์ 
ให้สอดคล้องกับเน้ือหาที่จะนําเสนอมาแลกเปล่ียนเรียนรู้
หน้าช้ันเรียน เป็นต้น ซ่ึงผู้สอน พบว่า ผู้เรียนสามารถแสดง
บทบาทสมมุติความเป็นครูโดยบูรณาการกิจกรรมแนวคิด 
CCR และกําหนดกิจกรรมการนําเสนองานหน้าช้ันเรียน 
ดังน้ี เตรียมความพร้อมก่อนการนําเสนองาน จะใช้เพลง 
รูปภาพหรือคําถามในการกระตุ้นความสนใจของเพื่อน และ
ให้เพื่อนคาดเดาเน้ือหาท่ีจะนําเสนอจากการชมคลิป 
จากน้ันขั้นนําเสนอเพ่ือแสวงหาความรู้จะเน้นกรณีศึกษา
จากคลิปการสัมภาษณ์ครูต้นแบบ และให้เพ่ือน ๆ วิเคราะห์
คลิปการสัมภาษณ์ครูต้นแบบ จากน้ันให้เพ่ือนสรุปองค์
ความรู้เกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณ จิตวิญญาณ
ความเป็นครู ก่อนให้เพ่ือน ๆ ทํากิจกรรมกลุ่ม ข้ันสรุปการ
เรียนรู้เพื่อน ๆ จะสะท้อนคิดในส่ิงท่ีเรียนรู้จากเพ่ือนนําเสนอ
หน้าช้ันเรียน และจากการทํากิจกรรมกลุ่ม 
 3. ด้านความพึงพอใจของผู้สอนกลุ่มวิชาชีพครู
โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ เก็บข้อมูลหลังจากการ
จัดการเรียนรู้คร้ังท่ี 2 ดังน้ี 
  การพัฒนาผ็สอนโดยใช้กิจกรรมการบูรณาการ
แนวคิด CCR มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด (X = 4.60, S.D. = .48) และเม่ือพิจารณาเป็นรายได้ 
ผู้สอนมีความพึงพอใจต่อโครงการโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (X = 4.60, S.D. = .48) และเม่ือพิจารณาราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 
2 ข้อ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านสถานท่ี/ด้านการ
บริการของเจ้าหน้าท่ี (X = 4.82,  S.D. = .40) รองลงมา 
ได้แก่ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ (X = 4.76, 



 

- 132 - 

Journal of Southern Technology Vol.14 No.1 January-June 2021 
วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 
S.D. = .43) ด้านการนําไปใช้ประโยชน์ท่ีได้รับ (X  = 4.59, 
S.D. = .49) ด้านการนิเทศ ติดตาม และการแนะนําผู้เข้ารับ
การอบรม ( X = 4.44, S.D. = .56) และด้านหัวข้อของ
โครงการวิจัยและอบรมเชิงปฏิบัติการ: การพัฒนาผู้สอน
โดยใช้กิจกกรมการบูรณาการแนวคิด CCR (X = 4.37, 
S.D. = .54) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
บูรณาการแนวคิด CCR ผู้สอนได้มีกิจกรรมก่อนการสอน 
คือ ขั้นเตรียมความพร้อมสอดคล้องกับแนวทางการจัดการ
เรียนการสอนจิตตปัญญาศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนตระหนักรู้ 
เป็นข้ันต้ังสมาธิให้จิตสงบน่ิงและใคร่ครวญส่ิงท่ีจะศึกษา 
คํานึงถึงความสําคัญ ความจําเป็นหรือประโยชน์ในทางบวก 
เช่น กิจกรรมการคิดใคร่ครวญจากการฟังเพลง ดูรูปภาพ
กระตุ้นการคิด หรือการเล่นเกมฝึกสมาธิ เป็นต้น มีการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติงานจริงและเน้น
การทํางานกลุ่ม มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิด 
มีกิจกรรมส่งเสริมความเป็นครู สอดคล้องกับหลักปรัชญา
พื้นฐานของการจัดการเรียนรู้แนวคิดจิตตปัญญาศึกษา 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Wasi (2017) ท่ีกล่าวไว้ว่า 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ไม่ใช่การสอน แต่เป็นการสร้าง
เ ง่ือนไขให้เกิดการเรียนรู้และใช้ศักยภาพจากภายใน  
การเช่ือมโยงการเรียนรู้จากประสบการณ์ไปสู่สรรพส่ิง 
ต่าง ๆ เกิดความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
นอกจากน้ีการออกแบบการจัดการเรียนรู้ยังเน้นการใช้
คําถามซ่ึงสอดคล้องกับ Ampanon (2018) กล่าวว่า การ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ครูจะต้องเปล่ียนแปลงบทบาท 
เป็นผู้ไม่บอกสาระความรู้แก่เด็ก แต่เป็นผู้ตั้งคําถามกระตุ้น
ความคิด ช้ีแนะ สอนงาน ดังน้ันการจัดการเรียนรู้ ใน
ปัจจุบันครูต้องเป็นผู้อํานวยให้เด็กได้คิด เรียนรู้ หาคําตอบ
ด้วยตนเองผ่านประสบการณ์และการลงมือปฏิบัติงาน  
ในด้านการวัดผลและประเมินผลจากการประเมิน มคอ.3 
พบว่า มีการประเมินแบบมีส่วนร่วม มีการประเมินโดย
ผู้เรียนประเมินตนเอง ประเมินเพื่อน และผู้สอนเป็นผู้
ประเมิน มีการสะท้อนการปฏิบัติงานเชิงบวก โดยการ
ประเมินจากการสังเกต  การประเมินตามสภาพจริง 
ประเมินจากผลงาน และมีการอภิปรายเพื่อประเมินการ
เรียนรู้ในขั้นสรุปการเรียนรู้ และผู้เรียนได้มีโอกาสเสนอ
แนวทางในการปรับปรุงตนเองผ่านกิจกรรมสะท้อนคิด  
ซ่ึงสอดคล้องกับการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐานท่ีทําให้
นักศึกษามีคุณลักษณะ 4 ประการ ได้แก่ 1) มีความสามารถ
ในการสังเกต 2) มีความสามารถในการถาม 3) มีความ 

สามารถในการแสวงหาคําตอบ และ 4) มีความสามารถใน
การตอบ หรือความสามารถทางการส่ือสารข้อเท็จจริงให้
ผู้อ่ืนทราบ (Kaemmanee, 2015) 
 2. การพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครู ให้มีคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ โดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยบูรณาการ
แนวคิด CCR  พบว่า ผู้เรียนสะท้อนพฤติกรรมท่ีครอบคลุม
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในวิชาชีพครู 6 ด้าน ดังน้ี 
  2.1 ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่า สะท้อนถึง
ด้านคุณธรรมจริยธรรมท่ีเด่นชัด คือ ด้านความเสียสละ 
นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นผ่านกิจกรรมสะท้อนคิดใน
เรื่องความเป็นครูว่า ครู คือ ผู้เสียสละ มีความเมตตากรุณา 
และต้องมีความอดทนในการอบรมส่ังสอนศิษย์ เป็น
แบบอย่างท่ีดี ปลูกฝังนักเรียนให้เป็นคนดี และมีความรู้ 
จากกิจกรรมเตรียมความพร้อม และการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ท่ีเน้นแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา เช่น การฟังอย่างลึกซ้ึง 
สุนทรียสนทนา การสะท้อนคิด ทําให้ผู้เรียนมีประสบการณ์
ในการฝึกความคิดและจิตใจมากขึ้น จนกระท่ังเ กิด
ความรู้สึกเข้าใจและเห็นใจผู้อื่นมีภาพสะท้อนของตนเอง 
ในฐานะครูว่า ครูควรมีความเสียสละ อดทน เป็นแบบอย่าง
ท่ีดีให้ลูกศิษย์ ดังท่ี Wasi (2017) กล่าวว่า การเรียนรู้โดย
เน้นการลงมือปฏิบัติโดยกิจกรรมการฝึกจิตจะช่วยให้
เปล่ียนมุมมองเก่ียวกับโลกและผู้อ่ืน 
 2.2 ด้านความรู้ ผู้เรียนแสดงถึงองค์ความรู้
เกี่ยวกับเน้ือหารายวิชาโดยการสรุปประเด็นและให้คํานิยาม
ตามความเข้าใจของตนเองได้ สามารถอธิบายแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับเน้ือหาในรายวิชาน้ีด้วยวิธีการต่าง ๆ ซ่ึง
นักศึกษาสะท้อนว่า การจัดการเรียนรู้ในรายวิชาน้ี เน้นการ
ลงมือปฏิบัติ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การใช้คําถามและ
ค้นคว้าหาคําตอบด้วยตนเอง มีการอภิปรายระหว่างกลุ่มใน
ข้อค้นพบ ซ่ึงทําให้นักศึกษาเข้าใจในเน้ือหาและจดจําได้
ดีกว่าการฟังการบรรยาย ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการจัด 
การเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐานท่ีผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีจากคําถาม
และการค้นหาคําตอบได้ด้วยตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Methawut (2015) กล่าวว่า การเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็น
ฐานมีพื้นฐานการเรียนรู้ด้วยวิธีการสืบเสาะท่ีเน้นให้ผู้เรียน
สงสัย สืบสวน ทดลอง ค้นหาคําตอบด้วยตนเอง 
 2.3 ด้านทักษะทางปัญญา แผนการจัดการ
เรียนรู้รายวิชาน้ี เน้นกิจกรรมการลงมือปฏิบัติโดยใช้บูรณา
การแนวคิด CCR กิจกรรมท่ีฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์  
การแก้ปัญหาโดยผ่านการสะท้อนคิดตามแนวคิดจิตต 
ปัญญาศึกษา การให้ผู้เรียนได้ฝึกการตั้งคําถามและเป็นผู้หา
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 คําตอบด้วยตนเองจากน้ัน นํามาอภิปรายผล และนําเสนอ
เป็นกลุ่มโดยใช้ Mind Mapping ซ่ึงผู้สอนทําหน้าท่ีเป็น 
พี่เล้ียงคอยให้คําแนะนํา ตั้งคําถามกระตุ้นความคิด และให้
ผู้เรียนบอกจุดแข็งและจุดอ่อนของการปฏิบัติงานของกลุ่ม
ตนเองและหาแนวทางในการปรับปรุง สามารถวิจารณ์การ
นําเสนองานของเพื่อน ๆ หรือให้แต่ละกลุ่มบอกส่ิงท่ีชอบใน
การนําเสนองานของเพ่ือน และอยากเห็นอะไรเพ่ิมเติม  
จึงทําให้การสะท้อนคิดเป็นเชิงบวก และเป็นการฝึกให้
นักศึกษาคิดก่อนพูดและใช้เหตุผลในการวิเคราะห์วิจารณ์
สอดคล้องกับ Thongtavee (2015) ท่ีได้สังเคราะห์และ
สรุปแนวคิดของหลักจิตตปัญญาศึกษาว่า เป็นการศึกษาท่ี
ต้องให้ความสําคัญกับประสบการณ์ตรงของการเรียนรู้  
การรับฟังอย่างลึกซ้ึงและการเรียนรู้ด้วยใจที่เปิดกว้าง 
เคารพศักยภาพแห่งการเรียนรู้ของทุกคนอย่างไร้อคติ  
การน้อมสู่ใจอย่างใคร่ครวญ 
 2.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ผู้เรียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน จากท่ีมีปัญหาเร่ืองไม่ช่วยกัน
ทํางานในกลุ่ม เมื่อผ่านการทํากิจกรรมสะท้อนคิดเร่ืองการ
ทํางานร่วมกับผู้อ่ืนโดยผู้สอนให้ผู้เรียนทุกกลุ่มสะท้อนการ
ทํางานของกลุ่มว่าใครทําหน้าท่ีอะไร และประทับใจเพ่ือน
ในกลุ่มคนใด ส่งผลทําให้ผู้เรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  
มีความรับผิดชอบมากข้ึนและส่งงานทันเวลากําหนด  
อาจเป็นเพราะว่าการท่ีได้วิเคราะห์การทํางานของตนเอง
และเพ่ือนทําให้เกิดความรู้สึกเกรงใจและอยากให้เพ่ือน
ยอมรับจึงทําให้เริ่มปรับพฤติกรรม ดังท่ี Mezirow (2003) 
กล่าวว่า กระบวนการแลกเปล่ียนทางความคิดอย่างมี 
เหตุผลว่า หากผู้เรียนสามารถใคร่ครวญเกี่ยวกับตนเองอย่างมี
วิจารณญาณและการตัดสินใจอย่างใคร่ครวญจะทําให้ 
เกิดการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง นอกจากน้ัน ผู้สอน 
ได้เน้นกระบวนการการทํางานกลุ่มในช้ันเรียนในแต่ละ
กิจกรรม นักศึกษาต้องฝึกการวางแผนก่อนลงมือปฏิบัติงาน 
การช่วยระดมสมอง การวิเคราะห์ปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 
ซ่ึงทําให้นักศึกษามีโอกาสได้ฝึกการคิด การทํางานร่วมกับ
ผู้อื่น สังเกตได้ว่านักศึกษาจะกลายเป็นผู้เรียนท่ีมีความ
กระตือรือร้นมากขึ้นและมีความกระหายใคร่รู้กับการท่ีได้
ศึกษาค้นคว้าหาคําตอบได้ด้วยตนเอง 
 2.5 ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ เชิงตัวเลข  
การส่ือสาร และการใช้สารสนเทศ ในด้านการส่ือสารน้ัน 
จะเห็นได้ว่า จากการใช้กิจกรรมตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา 
เช่น การฟังอย่างลึกซ้ึง การคิดใคร่ครวญ การสะท้อนคิด เป็น
กิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิดและฝึกจิตใจให้
ลดความเป็นอัตตาของตนเองลงและรับฟังผู้อ่ืนมากขึ้น  

นําปัญหาหรือข้อค้นพบมาวิเคราะห์และเปรียบเทียบโดยใช้
หลักการของเหตุและผลมากข้ึน จึงทําให้การส่ือสารของ
ผู้เรียนโดยเฉพาะในการทํางานด้วยการส่ือสารกับผู้อ่ืน 
ลดข้อขัดแย้งลง และผู้เรียนสามารถควบคุมอารมณ์ได้มาก
ขึ้ น  ซ่ึ งสอดคล้ องกับงานวิ จัยของ  Panyapinitnukul 
(2015) ท่ีได้นําเสนอผลของการนําหลักการของแนวคิด 
จิตตปัญญาศึกษาไปพัฒนาบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนีให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างแท้จริง พบว่า นักศึกษา
พยาบาลเกิดการเปล่ียนแปลงคุณลักษณะในการทํางานท่ีเด่น 
2 ลักษณะ คือ 1) การปรับเปล่ียนการมีปฏิสัมพันธ์กับคน
รอบข้าง และ 2) การปรับเปล่ียนตนเองในการทํางาน  
ซ่ึงเกิดจากการท่ีนักศึกษามีโอกาสพูดและรับฟังความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกันมากขึ้น ส่วนในด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เน่ืองจากนักศึกษาได้ฝึกฝนทักษะการสืบค้นหา
เน้ือหาท่ีจะนําไปสัมภาษณ์ครูต้นแบบให้มีความเหมาะสม
กับหัวข้อท่ีกลุ่มสนใจ และควรนําความรู้มาใช้พัฒนาตนเอง
ในฐานะครู ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวถูกออกแบบโดยการนํา
หลักการการเรียนรู้โดยใช้งานวิจัยเป็นฐานมาใช้ในช้ันการ
เรียนรู้ และนักศึกษาได้นําเสนอข้อค้นพบของตนเองและ
ร่วมกันอภิปราย และมีการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ทํา
ให้นักศึกษามีการพัฒนาการทางด้านการใช้เทคโนโลยีใน
การหาข้อมูล สอดคล้องกับแนวคิดของ Sinlarat (2016) 
กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐานว่า เป็นการ
จัดการเรียนรู้ด้วยการหาคําตอบ การแก้ปัญหา แสวงหา
ความรู้ และคิดค้นส่ิงใหม่ โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
ซ่ึงอาจารย์ผู้สอนได้ทําหน้าท่ีใช้คําถามเพื่อให้ข้อมูลสะท้อน
กลับไปยังนักศึกษา โดยให้นักศึกษาได้ฝึกวิเคราะห์ความคิด
ของตนเองว่าตั้งอยู่บนหลักเหตุและผลหรือไม่ 
 2.6 ด้านทักษะในการจัดการเรียนรู้ จากการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยบูรณาการแนวคิด CCR ทําให้ผู้เรียน
เกิดพฤติกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้น  
ในด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ การใช้กิจกรรมตามแนวคิด
จิตตปัญญาศึกษาช่วยให้ผู้เรียนหล่อหลอมความเป็นครู 
และพยายามพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ของตนเอง  
อีกท้ังยังเข้าใจการจัดการเรียนรู้ ท่ีเหมาะสมกับยุคสมัย
ปัจจุบันท่ีครูไม่ใช่ผู้บอกเพียงอย่างเดียวแต่ครู คือ ผู้ช้ีแนะ
ให้ลูกศิษย์เกิดการเรียนรู้จากภายในตนเอง จากการสังเกต
การสาธิต การแสดงบทบาทสมมุติของนักศึกษา พบว่า 
ผู้เรียนสามารถออกแบบกิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติ เช่น ให้เพื่อนดูภาพแล้ววิเคราะห์ ร่วมกันว่ามี
องค์ประกอบอะไรบ้าง และเช่ือมโยงความหมายในเน้ือหา
อย่างไร นักศึกษาพยายามใช้คําถามง่าย ๆ เพื่อให้เพื่อนได้
ฝึกคิดตาม เมื่อผู้สอนให้นักศึกษาสะท้อนการทํางานของ
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วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 
ตนเอง ผู้เรียนสะท้อนว่า การเป็นครูในยุคปัจจุบันควรทํา 
ให้เด็กมีความสุขกับการเรียน และได้ลงมือปฏิบัติ ให้เด็กได้
สร้างสรรค์งานของตนเอง ครูจะต้องมีบุคลิกภาพท่ีใจดี  
ใจเย็น ไม่ทําร้ายจิตใจผู้เรียน และเอาใจใส่ ช้ีแนะแนวทาง
ในการเรียน และเน้นการให้ผู้เรียนได้ฝึกการทํางานร่วมกัน
เป็นทีมเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ระดับ
ผู้เรียน ให้คําแนะนําหรือช้ีแนะในเชิงบวกไม่ใช่เชิงลบ การท่ี
ผู้เรียนเกิดการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการ
จัดการเรียนรู้น้ีอาจเน่ืองมาจาก นักศึกษาเรียนรู้ผ่านการลง
มือปฏิบัติงาน มีการสังเกตจากตัวอย่าง และตั้งคําถาม ตอบ
คําถาม สะท้อนคิด แลกเปล่ียนเรียนรู้ในบรรยากาศเชิงบวก 
ซ่ึงสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ในลักษณะกิจกรรมของ 
Mckinney (2008) ท่ีเสนอรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ท่ี
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีน้ัน ลักษณะกิจกรรม
ควรมีความสอดคล้องกับการจัดกิจกรรมแนวคิดจิตตปัญญา
ศึกษาและการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน เช่น รูปแบบ
การเรียนรู้แบบกระบวนการวิจัย รูปแบบการเรียนรู้แบบ
การเขียนบันทึก รูปแบบการเรียนรู้แบบแลกเปล่ียน
ความคิด ซ่ึงรูปแบบการเรียนรู้เหล่าน้ีจะทําให้ผู้เรียนเกิด
ทักษะการคิด การแก้ปัญหา ซ่ึงรูปแบบเหล่าน้ีจะส่งให้
ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้สูงข้ึน 
 

สรุป 
 ผลการศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
บูรณาการแนวคิด CCR เพื่อพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครู 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ให้มีคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยบูรณาการ 3 
แนวคิด ได้แก่ แนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ระบบพี่เล้ียง และ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน หรือเรียกว่า CCR โดย
กิจกรรมดังกล่าว ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน มีข้อดี คือ 
1) สามารถเช่ือมโยงศาสตร์ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในชีวิตได้
อย่างสมดุล 2) เป็นต้นแบบนําไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบ
รายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) ได้ทุกรายวิชา และ 3) เป็น
ต้นแบบนําไปใช้จัดการเรียนรู้ ทําให้ผ้เรียนเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมตนเองจากภายในสู่ภายนอก ซ่ึงมีประเด็นท่ีสําคัญ 
2 ประเด็น คือ 
 ประเด็นท่ี 1 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้วย
การบูรณาการแนวคิด CCR ดังน้ี 
 1. กระบวนการจิตตปัญญาศึกษา เป็นการจัด
กิจกรรมท่ีมีความสําคัญท่ีสุดก่อนการเรียนรู้และกิจกรรม
สอดแทรก เพราะเน้นการพัฒนานักศึกษาจากภายในจิตใจ 
มุ่งเน้นลงมือปฏิบัติเป็นกลุ่ม ซ่ึงยังสะท้อนการเป็นชุมชน

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ระดับผู้เรียนอีกด้วย ข้อดี คือ 
ทําให้ผู้เรียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้จาก
ภายในจิตใจท่ีย่ังยืน มีจิตใจพร้อมท่ีจะรับและรุกในการ
เรียนวิชาชีพครู ส่งผลให้นักศึกษามีเจตคติท่ีดีต่อตนเอง 
เพ่ือน และวิชาชีพครู เมื่อนักศึกษามีเจตคติท่ีดี ส่งถึงความ
ตั้งใจท่ีจะเป็นครูท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรม ส่งผลให้ผู้เรียนมี
จิตวิญญาณความเป็นครูได้ 
  2. การจัดการเรียนรู้โดยใช้ระบบพี่เล้ียง เป็นการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสามารถสอดแทรกได้ทุกขั้นตอน
ของรูปแบบการเรียนรู้ต่าง ๆ ได้ โดยมีผู้สอนเป็นพี่เล้ียง
สอนงานให้อย่างมีขั้นตอน และให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติงาน
เป็นกลุ่ม ซ่ึงยังสะท้อนการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC) ระดับผู้เรียน อีกด้วย ข้อดี คือ ผู้สอนมีการติดตาม 
ช้ีแนะการทํางานท่ีเกิดจากการวางแผน เพื่อให้ผู้เรียนมีการ
นําไปใช้ปรับปรุงการทํางานให้ดีย่ิงข้ึน ช่วยพัฒนาทักษะ
การคิด ให้คิดเป็น ทําเป็น ช่วยแก้ปัญหาในการทํางานและ
เกิดความม่ันใจ 
  3. การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน เป็นการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ เช่น ใช้คําถามสอดแทรกได้ทุกขั้นตอน
ของกิจกรรม เพ่ือค้นหาคําตอบด้วยตนเองในสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ข้อดี คือ 1) เป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีให้ผู้เรียนใช้
กระบวนการวิจัยแสวงหาความรู้ ความจริง 2) ใช้ผลการวิจัย
เป็นพื้นฐานในการจัดการเรียนรู้ โดยอาจใช้การประมวลผล
งานวิจัยมาประกอบการจัดการเรียนรู้เน้ือหาสาระ 3) ใช้
ผลการวิจัยมาเป็นเน้ือหาสาระในการเรียนรู้ และ 4) ใช้
กระบวนการวิจัยในการศึกษาเน้ือหาด้วยแนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ เพ่ือให้ผู้เรียนค้นหาคําตอบท่ีผิดพลาดน้อยท่ีสุด 
 ประเด็นท่ี 2 การเปล่ียนแปลงการเช่ือมโยง
ศาสตร์ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้ จึงทําให้บทบาท
การเรียนรู้ในช้ันเรียนเปล่ียนแปลง ดังน้ี 
 1. บทบาทของผู้สอน เป็นการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมจากการบรรยาย บอกเน้ือหาในศาสตร์ต่าง ๆ มา
เป็นการสอนงานหรือโค้ช กล่าวคือ ผู้สอนต้องเตรียมคําถาม
กระตุ้นความคิด ความสนใจของนักศึกษา ช้ีแนะแนวทาง
หรือสอนงานในการทํากิจกรรม หรือศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติม เน้นการเรียนรู้กับผู้เรียนเพ่ือการส่ือสาร 2 ทาง 
นําไปสู่ความคิด ความเข้าใจร่วมกัน สรุป รับฟังร่วมกัน 
และสะท้อนคิดการเรียนรู้เพิ่มเติม  
 2. บทบาทของผู้เรียน เป็นการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการเรียนรู้ กล่าวคือ ผู้เรียนต้องร่วมมือปฏิบัติ
กิจกรรมด้วยความต้ังใจ ค้นคว้าหาความรู้หรือข้อมูลด้วย
ตนเอง มีการสะท้อนคิด รับฟังผู้อื่น แก้ไข วางแผนการ
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 ปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบต่องานท่ีตนเองสนใจ และส่ง
งานตรงเวลาท่ีกําหนด 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1. รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยบูรณา
การ CCR เน้นการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนทางด้านทักษะ
การคิด จิตใจ และทักษะความรู้ท่ีได้จากการฝึกปฏิบัติ หาก
ผู้สนใจนําไปใช้ควรเน้นให้ผู้เรียนสะท้อนคิด และสร้าง
บรรยากาศเรียนรู้แบบเชิงบวก 
 2. การวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
บูรณาการ CCR จําเป็นต้องคํานึงถึงเวลาในแต่ละคาบ 
เน่ืองจากเป็นการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการทํากิจกรรมท่ีมีท้ัง
กิจกรรมตามแนวคิดจิตตปัญญา การให้ผู้เรียนต้ังคําถาม
และหาคําตอบ การให้ผู้เรียนได้สร้างสรรค์ผลงานจากการ
ค้นคว้าโดยมีผู้สอนเป็นผู้ช้ีแนะ และใช้คําถามกระตุ้นให้
ผู้เรียนได้ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีใช้
เวลาค่อนข้างมากในแต่ละบทเรียน 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการ
แนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ระบบพ่ีเล้ียง และการเรียนรู้ 
โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน ท่ีมีต่อความสามารถในการใช้
เหตุผลและความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิชาชีพครู 
 2. ควรมีการศึกษาผลการจัดการเรียนการสอน 
ของครูโดยใช้การบูรณาการแนวคิด CCR ท่ี มีต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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บทคัดย่อ 
การนิเทศการสอนเป็นกระบวนการหน่ึงของการพัฒนาพฤติกรรมการสอนของครูให้สามารถดําเนินการสอนอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพราะการนิเทศการสอนเป็นการท่ีช่วยให้ครูพัฒนาตนเองให้มีความสามารถในการสอนนักเรียนให้มีความรู้ 
ความสามารถเช่ือมโยงความรู้กับกระบวนการเรียนรู้ มีทักษะสําคัญในการค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง การวิจัยน้ี 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างกระบวนการนิเทศเพื่อพัฒนาการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) ศึกษาความรู้
ด้านการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองก่อนและหลังรับการนิเทศเพื่อพัฒนาการสอนของครูให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศเพื่อพัฒนาการสอนของครูให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ประชากรท่ีใช้ ได้แก่ ครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครนายก ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5  
ได้จากการสุ่มหลายข้ันตอน จํานวน 30 คน เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ 1) กระบวนการนิเทศเพื่อพัฒนาการสอนของครูให้นักเรียน
เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) คู่มือการนิเทศเพื่อพัฒนาการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 3) แบบสอบถาม
แบบประเมินค่า 5 ระดับ และ 4) แบบทดสอบความรู้ด้านการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test  

ผลการวิจัย พบว่า 1) กระบวนการนิเทศเพื่อพัฒนาการสอนของครูให้ นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ประกอบด้วย วางแผนการนิเทศ  ปฏิบัติการนิเทศ  สะท้อนคิดการนิเทศ  ประเมินผลการนิเทศ และแบ่งปันการนิเทศ  
2) ความสามารถในการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความสามารถอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06  
3) คะแนนหลังการนิเทศสูงกว่าก่อนการนิเทศอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และ 4) ครูมีความพึงพอใจต่อ
กระบวนการนิเทศเพื่อพัฒนาการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.33 การนําผล
การศึกษาท่ีได้ประยุกต์ให้ศึกษานิเทศก์นําไปใช้เป็นเครื่องมือในการนิเทศ และเป็นข้อมูลเพื่อการพัฒนาให้การสอนของครู 
ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และท่ีสําคัญท่ีสุดทําให้ผลการประเมินการนิเทศย้อนกลับให้ครูไปปรับปรุงตนเอง   
 
คําสําคัญ: กระบวนการนิเทศ  การเรียนรู้ด้วยตนเอง  การพัฒนาการสอนของครู 
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Abstract 
Instructional supervision is a process of development in teaching behaviors. Instructional 

supervision improves teachers’ ability to allow students to connect knowledge with learning skills, and 
have ability to search information and be autonomous. The purposes of this research were to: 1 ) create 
the supervision process for instructional development of teachers to promote self-directed learning of 
students, 2) evaluate the teachers’ knowledge of promoting self-directed learning in students before and 
after the supervision, and 3) examine their satisfaction of the supervision process. The population for the 
research was science teachers of grade 5 students in semester 2, academic year 2018, under supervision of 
Office of Primary Educational Service Area. Thirty of them were selected as sample for this study by multi 
stage sampling. The research instruments were: 1) the supervision process for instructional development 
of teachers to promote self-directed learning of students, 2) supervision guide for instructional 
development of teachers to promote self-directed learning of students, 3) a five-point Likert scale 
questionnaire, and 4) a test to elicit teachers’ knowledge on promoting self-directing learning. The 
statistics were employed in data analysis including mean, standard deviation and one sample t-test. 
Results show that: 1) the supervision process for instructional development of teachers to promote self-
directed learning of students includes planning for supervision, acting, reflecting, evaluating and sharing,  
2) teaching ability of teachers were at a high level with the mean score of 4.06, 3) the achievement scores 
after supervision was significantly higher at .001 level; and 4) the teachers have a high level of satisfaction 
of the supervision process, with the mean score of 4.33. Results of this study can provide supervisors as a 
tool for supervision in the development of teachers to promote self-directed learning in students. The 
most important thing is to give feedback to teachers so that the self-assessment results can be used to 
improve them.   
 

Keywords:  Supervision Process, Self-Directed Learning, Instructional Development of Teacher 
  
บทนํา 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นการเรียนรู้ ท่ีอยู่บน
พื้นฐานของการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning) 
เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากแรงจูงใจของแต่ละบุคคล อาจด้วย
ความจําเป็น  ความต้องการหรือความสนใจก็แล้วแต่ 
คุณลักษณะเช่นน้ีจะนํามาซ่ึงการขวนขวาย มุ่งม่ันตั้งใจอัน
จะนําไปสู่ความสําเร็จของการเรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเอง
จึงเป็นส่ิงสําคัญอย่างมาก เพราะจะทําให้เป็นคนท่ีขยัน 
แสวงหาความรู้ใส่ตนเอง และความรู้ท่ีได้มาอาจนํามาใช้
ประโยชน์ได้เม่ือมีความจําเป็น เพราะการเรียนรู้ด้วยตนเอง
เป็นส่ิงท่ีไม่ยาก ถ้ามีความขยัน หมั่นเพียร นอกจากน้ียังเป็น
การให้ความรู้แก่บุคคลอื่นด้วย โดยมีวิธีการท่ีหลากหลาย 
ซ่ึงขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละบุคคล การเรียนรู้ด้วย
ตนเองเป็นวิธีการท่ี ผู้เรียน แสวงหา ค้นพบความรู้ด้วย
ตนเองจากการคิด และปฏิบัติจริง เน้นการสร้างมโนทัศน์ 
และความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงเป็นเป้าหมายในการเรียน การ
เรียนรู้จึงเกิดจากผู้เรียนได้ลงมือกระทําเป็นการส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้สร้างความรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นกระบวนการ

ท่ี ผู้เรียนมีความริเริ่มในการวิเคราะห์ และตัดสินใจว่า
ต้องการเรียนรู้ส่ิงใด หลังจากน้ันกําหนดเป้าหมายของการ
เรียนรู้ รวมท้ังระบุวิธีการค้นคว้าท่ีจะนํา ไปสู่ความสําเร็จ 
ท้ังสามารถตรวจสอบทบทวนผลสัมฤทธ์ิและความสําเร็จใน
การเรียนของตนได้ เป็นวิธีการจัดการศึกษาท่ีสนับสนุนให้
นักเรียนได้เรียนรู้ในส่ิงท่ีตนเองสนใจตามเป้าหมายของ
ตนเองมากกว่าท่ีจะให้ผู้อ่ืนกําหนดเป้าหมายให้ นักเรียนจะ
เป็นผู้ควบคุมและจัดการการเรียนด้วยตนเอง  

ดังน้ัน การเรียนรู้ด้วยตนเองจึงเป็นวิธีการเรียนรู้
หน่ึงท่ีมีความสําคัญและเป็นส่ิงท่ีควรได้รับการส่งเสริมให้มี
ขึ้นในตัวนักเรียน เพราะเมื่อนักเรียนมีใจรัก ท่ีจะศึกษา
ค้นคว้าตามความต้องการ ก็จะเกิดการศึกษาต่อเน่ืองโดยท่ี
ไม่ต้องมีคนอื่นมาบอก และมีแรงกระตุ้นให้เกิดการอยากรู้
อยากเห็นอย่างไม่มีส้ินสุด ซ่ึงจะนําไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Life Long Learning) หรือบุคคลแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Person) อันเป็นเป้าหมายสูงสุดของการศึกษา การสนับสนุน
ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ครูต้องให้โอกาส
นักเรียนได้ลงมือแก้ปัญหาจากการทําความเข้าใจในเรื่องท่ี
เกี่ยวข้องเช่ือมโยงความรู้เดิม ประสบการณ์เดิมกับข้อมูล
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ใหม่ โดยให้นักเรียนศึกษาสถานการณ์เพื่อสร้างความเข้าใจ
มโนทัศน์ใหม่โดยอาศัยความรู้เดิม ควรท้าทายให้นักเรียน
คิด และส่งเสริมให้เกิดความคิดริเริ่มด้วยการเปิดโอกาสให้
นักเรียนสังเกต สํารวจเพ่ือให้เห็นปัญหาจัดบริบทการเรียนรู้
ซ่ึงสนับสนุนการเป็นอิสระของผู้เรียน ในขณะเดียวกันครู
ต้องทําหน้าท่ีเป็นผู้สนับสนุนท่ีดีช่วยนักเรียนในการสร้าง
ความรู้ใหม่  
   แต่ปัจจุบันการเรียนรู้ด้วยตนเองยังมีอุปสรรค 
ในการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองและส่งเสริมสนับสนุน 
การเรียนรู้ด้วยตนเองซ่ึงสอดคล้องกับ Susaorat (2013)  
ได้กล่าวถึงสาเหตุหรืออุปสรรคสําคัญท่ีทําให้เด็กไทยขาด
ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง คือ รูปแบบและวิธีการสอนท่ี
เน้นครูเป็นศูนย์กลาง ครูส่วนมากยังไม่เข้าใจในวิธีการสอน
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองให้แก่นักเรียน และขาด
การตระหนักถึงความสําคัญในการส่งเสริมทักษะการคิด
ให้กับนักเรียน และยังเรียนรู้ด้วยวิธีการจดจําและท่องจํา
มากกว่าท่ีจะคิดวิเคราะห์เน้ือหาสาระในส่ิงท่ีได้เรียนรู้ ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ตาม
หลักสูตรแกนกลางข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2551 (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2560) ท่ีมุ่งหวังให้ผู้เรียนได้เรียนรู้วิทยาศาสตร์ท่ีเน้น
การเช่ือมโยงความรู้กับกระบวนการ  มีทักษะสําคัญในการ
ค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะ
ความรู้ และแก้ปัญหาท่ีหลากหลาย ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 
ในการเรียนรู้ทุกขั้นตอน มีการทํากิจกรรมด้วยการลงมือ
ปฏิ บั ติ จ ริงอย่ างหลากหลาย  เหมาะสมกับระดับ ช้ัน  
และสอดคล้องกับ  Nakhonnayok Primary Educational 
Service Area Office (2016) รายงานผลการศึกษาการสอน
การเรียนรู้ด้วยตนเองสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก 
พบว่า การจัดกระบวนการสอนให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วย
ตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการจัดสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ อยู่ในระดับน้อย และการประเมินผลความรู้
ตนเองของครูในการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง อยู่ในระดับ
น้อย  
  ผู้ วิ จัยในฐานะศึกษานิ เทศก์ ได้ เล็งเห็นความ 
สําคัญในการนิเทศการสอนเพื่ อสนับสนุนและพัฒนา
กระบวนการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ท้ังยังได้ช่วยเหลือและเป็นท่ีปรึกษาให้ครูดําเนิน 
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้สร้างกระบวนการ
นิเทศเพื่อพัฒนาการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ด้วยการสังเคราะห์หลักการนิเทศท้ังในประเทศ
และต่างประเทศ โดยมีจุดมุ่งหมายมุ่งเน้น การปรับปรุงและ
พัฒนาการสอนโดยตรง นิเทศการสอนให้สอดคล้องกับ

ปัญหา ความต้องการของครู มีการประเมินผลการสอนของ
ครู มีการสังเกตเพ่ือพัฒนาการสอน และบันทึกผลข้อมูล 
ท่ีเป็นปรนัยระหว่างครูและผู้นิเทศอย่างต่อเน่ือง ท้ังน้ีได้นํา
แนวคิดการเรียนรู้เพ่ือสร้างสรรค์ปัญญามาสังเคราะห์เพื่อได้
แนวทางการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เพื่อให้กระบวนการนิเทศการศึกษาท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นติดตาม 
การสอน และช่วยให้ครูจัดการสอนให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเองได้มีอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อสร้างกระบวนการนิเทศเพ่ือพัฒนาการ
สอนของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
  2. เพ่ือ ศึกษาความรู้ด้ านการสอนของครูให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ก่อนและหลังรับการ
นิเทศเพื่อพัฒนาการสอนให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวน 
การนิเทศเพื่อพัฒนาการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง  

 
ทบทวนวรรณกรรม 
 การนิ เทศการศึกษา  ได้ มี นั กการ ศึกษาให้
ความหมาย และความเห็นเกี่ยวกับ การนิเทศการศึกษา ไว้
ดังน้ี 

Utharanan (1989) ให้ความหมาย การนิเทศ
การศึกษา คือ กระบวนการทํางานร่วมกับครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพื่อให้ได้มาซ่ึงสัมฤทธ์ิผลสูงสุดในการเรียน
ของนักเรียน และได้เสนอหลักการกระบวนการนิเทศ
การศึกษา (PIDRE) ดังน้ี 1) การวางแผน (Planning) เป็น
ขั้นตอนท่ีผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศจะประชุม 
ปรึกษาหารือ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงปัญหาและความต้องการ
จําเป็นท่ีต้องมีการนิเทศรวมท้ังวางแผนถึงขั้นตอนการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการนิเทศท่ีจัดขึ้น 2) ให้ความรู้กอ่นการนิเทศ 
(Informing) เป็นข้ันตอนของการให้ความรู้ ความเข้าใจถึงส่ิง
ท่ีจะดําเนินการว่า ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถอย่างไร
บ้าง จะมีขั้นตอนในการดําเนินการอย่างไร เพ่ือให้ผลงาน
ออกมาอย่างมีคุณภาพ ขั้นตอนน้ีจําเป็นทุกครั้งสําหรับเริ่ม
การนิเทศท่ีจัดขึ้นใหม่ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องใดก็ตาม 3) การ
ดําเนินการนิเทศ (Doing) ประกอบด้วยการปฏิบัติงาน 3 
ลักษณะ คือ การปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ (ครู) การ
ปฏิบัติงานของผู้ให้การนิเทศ (ผู้นิเทศ) และการปฏิบัติงาน
ของผู้สนับสนุนการนิเทศ (ผู้บริหาร) 4) การสร้างเสริมขวัญ
กําลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานนิเทศ (Reinforcing) เป็นขั้นตอน
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ของการเสริมแรงของผู้บริหาร ซ่ึงให้ผู้รับการนิเทศมีความ
มั่นใจและบังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ข้ันน้ีอาจ
ดําเนินไปพร้อม ๆ กับผู้รับการนิเทศท่ีกําลังปฏิบัติงานหรือ
การปฏิบัติงานได้เสร็จส้ินแล้วก็ได้ และ 5) การประเมินผล
การนิ เทศ  (Evaluating) เป็นขั้ นตอน ท่ี ผู้ นิ เทศนําการ
ประเมินผลการดําเนินงานท่ีผ่านไปแล้วว่าเป็นอย่างไร 
หลังจากการประเมินผลการนิเทศ หากพบว่า มีปัญหาหรือมี
อุปสรรคอย่างใดอย่างหน่ึง ท่ีทําให้การดําเนินงานไม่ได้ผล 
สมควรท่ีจะต้องปรับปรุง แก้ไข ซ่ึงการปรับปรุงแก้ไขอาจทํา
ได้โดยการให้ความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองท่ีปฏิบัติใหม่อีกครั้ง  

Laoriendee (2013) ให้ความหมายของการ
นิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานร่วมกัน
ด้วยการช่วยเหลือสนับสนุนส่งเสริมกันระหว่างผู้ให้การ
นิเทศหรือผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ หรือระหว่างเพื่อนครู 
เพื่อท่ีจะพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษา และ
การจัดการเรียนการสอนของครู เพ่ือให้ได้มาซ่ึงประสิทธิผล
ในการเรียนของนักเรียน โดยมีขั้นตอนดังน้ี 1) การวางแผน
ร่วมกัน 2) กําหนดประเด็นปัญหา 3) แสดงความเห็นต่อ
เรื่องท่ีจะนิเทศ 4) ให้ความรู้ก่อนการนิเทศ 5) ทําแผนการ
นิเทศ 6) ดําเนินการตามแผนการนิเทศ และ 7) สรุปและ
ประเมินผล 
 Spears (1967) กล่าวว่า การนิ เทศการศึกษา 
เป็นกระบวนการท่ีทําให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการเรียน
การสอนของครู โดยการทํางานร่วมกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับ
การน้ี การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการกระตุ้นความ
เจริญก้าวหน้าของครู มุ่งหวังท่ีจะช่วยครูเพ่ือให้ครูสามารถ
ช่วยตนเองได้ โดยมีขั้นตอนการนิเทศ ดังน้ี 1) สร้างความ 
สัมพันธ์ 2) วางแผนร่วมกันกับผู้รับการนิเทศ 3) วางแผนใน
การสังเกตการสอน  4) สังเกตการสอน  5) วิ เคราะห์
กระบวนการสอน และ 6) วางแผนการสอนต่อเน่ือง 
 Harris (1974) กล่าวถึง การนิเทศการศึกษา คือ 
การกระทําใด ๆ ท่ีบุคลากรในโรงเรียนกระทําต่อนักเรียน 
ส่ิงต่าง ๆ หรือเปล่ียนแปลงกระบวนการเรียนการสอน
ภายใต้ระเบียบแบบแผน อํานวยความสะดวกแก่การสอน 
ให้พัฒนาดีขึ้น และมุ่งให้เกิดประสิทธิผลในด้านงานสอน
เป็นสําคัญ มีขั้นตอนดังน้ี 1) การวางแผน 2) การจัดองค์การ 
3) การนําไปสู่การปฏิ บัติ  4) การควบคุม และ5) การ
ประเมินผล   

สรุปได้ว่า การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการ
ปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง และการนิเทศ
การศึกษาช่วยให้ครูและนักเรียนเกิดการเปล่ียนแปลง และ
พัฒนาการเรียนการสอนไปในทางท่ีดีขึ้ น  การนิ เทศ
การศึกษา จึงหมายถึง กระบวนการ หรือวิธีการในการ

ทํางานร่วมกันระหว่างครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้การเรียนการสอนมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถบรรลุตามเป้าหมาย
สูงสุดของการจัดการเรียนการสอน 

แนวทางการนิเทศการศึกษา 
  ในการนิ เทศการศึกษาของผู้ นิ เทศมี วิ ธีการ
หลากหลายในการนิเทศ ผู้วิจัยได้นําวิธีการนิเทศแบบคลินิก
มาใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี การนิเทศแบบคลินิกเป็นกระบวน 
การนิเทศเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน
โดยตรงเริ่มด้วยการพูดคุยปรึกษาหารือกันระหว่างครูกับ   
ผู้นิเทศเก่ียวกับแผนการสอน การสังเกตการสอน การ
วิเคราะห์ข้อมูลการสอน และการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครู 
เกี่ยวกับเรื่องหรือประเด็นท่ีมีการสังเกต กระบวนการนิเทศ
แบบคลินิกจะต้องมีการดําเนินการเป็นวัฎจักรซํ้า ต่อเน่ือง 
(Cogan, 1973) นํ าเสนอข้ันตอนการนิ เทศแบบคลินิก ดั งน้ี  
1) สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้นิเทศและครู 2) วางแผน
ร่วม กับครู 3) วางแผนสังเกตการสอน 4) สังเกตการสอน  
5) วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้และกระบวนการสอน 6)
วางแผนกําหนดวิธีการประชุมปรึกษาหารือ 7) ประชุม
ปรึกษาหารือ และ 8) วางแผนการสังเกตในการดําเนินการ
คร้ังต่อไป  

แนวคิด และวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
Petcaraksa (2001) กล่าวว่า การเรียนรู้ เพื่ อ

สร้างสรรค์ปัญญา เป็นการเรียนรู้ท่ี ผู้เรียนเป็นฝ่ายสร้าง
ความรู้ข้ึนมา มิใช่มาจากครูและในการสร้างความรู้ น้ัน 
ผู้เรียนจะต้องลงมือสร้างส่ิงใดส่ิงหน่ึงข้ึนมาโดยอาศัยส่ือ
เทคโนโลยี ซ่ึงการสร้างส่ิงท่ีจับต้องได้ หรือสามารถมองเห็น
ได้จะมีผลทําให้ผู้เรียนต้องใช้ความคิด มีความกระตือรือร้น 
มีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองอย่างจริงจัง 
 Issarasena (2005) กล่าวว่า  การเรียนรู้ เพ่ื อ
สร้างสรรค์ปัญญาว่า เป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นให้การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ โดยผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ดีน้ันเกิดจากการนําเรื่อง
ท่ีเด็กชอบมาให้เด็กทํา (Construct) โดยบูรณาการวิชาการ
และเร่ืองท่ีควรเรียนรู้ต่าง ๆ เข้าไป โดยใช้หลักการเรียนรู้ 
ในลักษณะ Learner Center Learning, Technology Inter- 
grated for Life Long Learning 
 Papert (1993) ให้ความหมายว่า การเรียนรู้ท่ีดี
ไม่ได้เกิดจากวิธีการสอนท่ีดีขึ้น แต่เกิดจากการท่ีผู้เรียนได้มี
โอกาสในการสร้างองค์ความรู้ข้ึนเอง ซ่ึงผู้เรียนจะเรียนได้ดี
ด้วยการลงมือกระทํา (Learning by Doing) โดยมีเครื่องมือท่ี
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ ผู้เรียนจะสร้างงานและความรู้จาก
การเช่ือมโยงความรู้และประสบการณ์ท่ีได้จากการเรียนรู้ 
กับประสบการณ์และความรู้เดิมท่ีมีอยู่ และจะสร้างส่ิงท่ี
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ซับซ้อนมากขึ้นจากการนําความรู้ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ท่ี
เกิดข้ึน 
 Kaemmanee (2010) ได้เสนอหลักการสอนการ
เรียนรู้ด้วยตนเองท่ีครูควรปฏิบัติ ดังน้ี 1) ครูควรส่งเสริม 
ให้ผู้เรียนสร้างสาระการเรียนรู้และผลงานต่าง ๆ ข้ึนด้วย
ตนเองโดยครูจัดสภาพแวดล้อม ส่ือการเรียนรู้ และอํานวย
ความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่ผู้เรียน 2) ครูควรส่งเสริมการ
เรียนรู้ และการสร้างความรู้โดยใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยเพราะส่ือเหล่าน้ันมี ศักยภาพสูงในการพัฒนา
กระบวนการสร้างความรู้ของผู้เรียน หากไม่มีส่ือดังกล่าว 
การใช้ส่ือธรรมชาติและวัสดุการศิลปะ เช่น กระดาษ ดิน
เหนียว ไม้ พลาสติก โลหะ เป็นต้น ก็สามารถนําไปใช้เป็น
วัสดุการสร้างความรู้ได้ดีเช่นกัน และ 3) ครูควรสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการเรียนรู้ซ่ึง ได้แก่ บรรยากาศท่ีเป็นมิตร
อบอุ่น ปลอดภัย สบายใจ และมีทางเลือกหลากหลายให้
ผู้เรียนได้เลือกตามความสนใจ เพราะจะทําให้ผู้เรียนมี
แรงจูงใจในการคิด การทําและการเรียนรู้ต่อไป 
 Office of the Education Council (2007) เสนอ
วิธีการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
โดยใช้ Project Based Learning ดังน้ี 1) ขั้นนําเสนอเป็นขั้น
ท่ี ผู้สอนให้ผู้เรียนศึกษาใบความรู้ กําหนดสถานการณ์ 
ศึกษา เล่นเกม ดูรูปภาพ หรือผู้สอนใช้เทคนิคการต้ังคําถาม
ท่ีกําหนดในแผนการจัดการเรียนรู้แต่ละแผนการเรียนรู้เพ่ือ
เป็นแนวทางในการวางแผนการเรียนรู้ 2) ขั้นวางแผนเป็น
ขั้นท่ีผู้เรียนร่วมกันวางแผน โดยการระดมความคิด อภิปราย
หารือข้อสรุปของกลุ่มเพื่อเป็นแนวทาง การปฏิบัติต่อไป  
3) ขั้นปฏิบัติ เป็นข้ันท่ีผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรม เขียนสรุป
รายงานผลท่ีเกิดขึ้นจากการวางแผน และ 4) ขั้นประเมินผล 
เป็นข้ันการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง โดยให้บรรลุ
จุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีกําหนดไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้ 
โดยมีผู้สอน ผู้เรียนและเพื่อนร่วมกันประเมิน 
 การนิเทศเพ่ือพัฒนาการสอนของครูให้นักเรียน
เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง หมายถึง ขั้นตอน หรือแนว
วิธีการ เพ่ือให้ศึกษานิเทศก์ได้ปฏิบัติตามเพ่ือช่วยเหลือให้
ครูได้มีความรู้ในการสอนและบรรลุเป้าหมายให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย วางแผนการนิเทศ 
ปฏิบัติการนิเทศ สะท้อนคิดการนิเทศ ประเมินผลการนิเทศ 
และแบ่งปันการนิเทศ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีกําหนดขอบเขต ดังน้ี  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอน

วิทยาศาสตร์ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 สังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2561 กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มหลายขั้นตอน 
(Multi Stage Sampling) จํานวน 30 คน มีรายละเอียด 
ดั ง น้ี  1 ) สุ่ ม โรงเรี ยนด้ วยการ สุ่มอ ย่ าง ง่าย  (Simple 
Random Sampling) โดยการจับฉลากรายช่ือโรงเรียน 
ครั้งละ 1 รายช่ือโรงเรียน จาก 15 ศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประจําอําเภอ และมีจํานวนโรงเรียนภายในศูนย์
พัฒนาคุณภาพการศึกษาจํานวนใกล้เคียงกัน ให้ได้ศูนย์
พัฒนาคุณภาพการศึกษาละ 2 โรงเรียน จะได้โรงเรียนท่ี
เป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 โรงเรียน 2) สุ่มครูผู้สอน
วิทยาศาสตร์ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนละ 1 คน จาก
กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนท่ีได้จากข้อ 1 จํานวน 30 โรงเรียน 
ด้วยการสุ่มอย่างง่าย โดยการจับฉลากรายช่ือครูครั้งละ 1 
ราย ช่ือ  จนครบจํานวน  30 โรงเรียน  จะได้ค รู ผู้สอน
วิทยาศาสตร์ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 เป็นกลุ่มตัวอย่าง
จํานวน 30 คน   
 2. เน้ือหาท่ีใช้ในการนิเทศการศึกษาตามกระบวน 
การนิเทศเพื่อพัฒนาการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ได้แก่ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 เร่ือง พลังงาน ตามหลักสูตรแกน 
กลางข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
 3. ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย ภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2561 
  

สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ความรู้ด้านการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเองหลังการนิเทศสูงกว่าก่อนการนิเทศตาม
กระบวนการนิเทศเพื่อพัฒนาการสอนของครูให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 2. ครูมีความสามารถในการสอนให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง หลังรับการนิเทศตามกระบวนการ
นิเทศเพื่อพัฒนาการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง อยู่ในระดับมาก 
 3. ครูมีความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศเพื่อ
พัฒนาการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
อยู่ในระดับมาก 
 

วิธีการวิจัย 
 1. ศึกษาและสังเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
หลักการนิเทศการศึกษา รวมท้ังงานวิจัยท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ เพื่อสร้างต้นแบบกระบวนการนิเทศเพื่อ
พัฒนาการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง   
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 2. ประเมินและตรวจสอบต้นแบบกระบวนการ
นิเทศเพื่อพัฒนาการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้
ด้ วยตนเอง ประเมินและสนทนากลุ่ม  (Focus Group 
Discussing) ตามกรอบหลักการนิเทศการศึกษา  

3. นํากระบวนการนิเทศเพื่อพัฒนาการสอนของ
ครูเพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองไปทดลองใช้กับ
กลุ่มตัวอย่าง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. กระบวนการนิเทศเพื่อพัฒนาการสอนของครู

ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
2. คู่มือการนิเทศเพ่ือพัฒนาการสอนของครูให้

นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
3. แบบทดสอบความรู้ด้านการสอนของครูให้

นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
4. แบบประเมินความพึงพอใจของครู ท่ีมี ต่อ

กระบวนการนิเทศเพื่อพัฒนาการสอนของครูให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ประชุมช้ีแจง สร้างความรู้ ความเข้าใจแนว
ทางการนิเทศเพื่อพัฒนาการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ให้กลุ่มตัวอย่าง 

2. ประเมินความรู้ของครูด้านการสอนให้นักเรียน
เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ก่อนการนิเทศ
เพื่อพัฒนาการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  

3. นิเทศและติดตามการสอนของครูตามขั้นตอน
ของกระบวนการการนิเทศเพื่อพัฒนาการสอนของครูให้
นักเรียนเกิดการเรียนด้วยตนเองเป็นระยะ ๆ ตามปฏิทิน
การนิเทศ ดังน้ี 3.1) ครั้งท่ี 1 สัปดาห์ท่ี 3 เป็นการนิเทศเพ่ือ
สร้างความคุ้นเคยและเป็นกันเองกับครูแบบไม่เป็นทางการ 
เมื่อผู้วิจัยได้สังเกตเห็นว่า ครูผู้รับการนิเทศมีความคุ้นเคย
เป็นกันเองดีแล้ว ผู้วิจัยจะเริ่มพูดคุยนําเสนอแนวคิดใหม่ ๆ 
ท่ีเกี่ยวกับการสอนและการจัดกิจกรรมการสอนท่ีส่งเสริม
การเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น การจัดการสอนแบบ Project 
Based Learning เพื่อแนะนําให้ครูนําไปจัดกิจกรรมการ
สอนให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 3.2) ครั้งท่ี 2 
สัปดาห์ ท่ี  5 เพื่ อ รับฟั งปัญหาและข้อ เสนอแนะการ
ดําเนินการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ด้วยเทคนิคการนิเทศแบบคลินิกเพื่อรับฟังปัญหาและให้
กําลังใจต่อครูผู้รับการนิเทศ 3.3) คร้ังท่ี 3 สัปดาห์ท่ี 7 เป็น
การนิเทศสังเกตการสอน และให้ครูผู้รับการนิเทศร่วม
กําหนด และออกแบบเคร่ืองมือในการประเมินผลการนิเทศ 
และร่วมสรุปเพื่อจัดทําเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลการ

นิเทศ 3.4) คร้ังท่ี 4 สัปดาห์ท่ี 11 เป็นการนิเทศการเย่ียม
ช้ันเรียนติดตามการสอน และประเมินผลการนิเทศใน
ลักษณะท่ี ไม่ ทํ าให้ค รู ผู้รับการนิ เทศมีความกลัวการ
ประเมินผลการนิเทศ และ 3.5) ครั้งท่ี 5 สัปดาห์ท่ี 13-15 
ร่วมกับครูผู้รับการนิเทศวิเคราะห์ผลการนิเทศโดยเป็นการ
วิเคราะห์ความสําเร็จของการสอน เพื่อลดความกดดันและ
เพื่อให้ครูผู้รับการนิเทศมีความรู้สึกภาคภูมิใจต่อผลการสอน
ของตนเอง 
           4. ประชุมครูในสัปดาห์ท่ี 15 โดยใช้ห้องประชุม
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายกและจัด
ให้มีการแสดงผลงาน ความสําเร็จในการจัดการสอนให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยร่วมกับครูผู้รับ 
การนิเทศกําหนดแนวทางในการเผยแพร่ และเก็บข้อมูลดัง 
ต่อไปน้ี 4.1) ประเมินความรู้ด้านการสอนของครูให้นักเรียน
เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 4.2) ประเมินความพึงพอใจ
ของครูท่ีมีต่อกระบวนการนิเทศเพื่อพัฒนาการสอนของครู
ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
 

ผลการวิจัย 
1. กระบวนการนิเทศเพื่อพัฒนาการสอนของครูให้

นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 
วางแผนการนิเทศ ประกอบด้วย 1) กําหนด วิธีการนิเทศ  
2) กําหนดวิธีประเมินผลการนิเทศ 3) เลือกเครื่องมือในการ
นิ เทศ และ 4) กํ าหนดปฏิทินการนิ เทศ  ขั้นตอนที่  2 
ปฏิบัติการนิเทศ ประกอบด้วย 1) สร้างขวัญกําลังใจ/ 
แรงบันดาลใจ 2) ให้ความรู้ในเร่ืองท่ีจะนิเทศ 3) ปฏิบัติการ
นิเทศตามแนวทาง หรือแผนนิเทศท่ีวางไว้ และ 4) สังเกต
สภาพการสอนและบันทึกส่ิงท่ีได้จากนิเทศ ข้ันตอนที่ 3 
สะท้อนคิดการนิเทศ ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์ผลการ
นิเทศ และ 2) ร่วมแสดงความคิดเห็น วิจารณ์ส่ิงท่ีได้จาก
การนิเทศ ข้ันตอนที่ 4 ประเมินผลการนิเทศ ประกอบด้วย 
1) ประเมินความรู้ ความเข้าใจในการสอนของผู้รับการ
นิเทศ 2) ประเมินประสิทธิภาพในการสอน และ 3) รายงาน
ผลการนิเทศย้อนกลับให้ผู้รับการนิเทศ และข้ันตอนที่ 5 
แบ่งปันการนิเทศ ประกอบด้วย เผยแพร่ส่ิงท่ีได้จากการ
นิเทศการสอน  
  ผลการประเมินความเหมาะสมกระบวนการนิเทศ
เพื่อพัฒนาการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ในภาพรวมมีความเหมาะสมมาก (xത =4.36) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด
คือ หลักการนิเทศ (xത=4.44) และความถูกต้อง (xത=4.42) 
และด้านท่ีมีความเหมาะสมมาก คือ การประเมินผลการ
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นิ เทศ  (xത=4.38) ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
(xത=4.33) และด้านการใช้ประโยชน์ (xത=4.19) ตามลําดับ 

 2. ผลการศึกษาความรู้ด้านการสอนของครูให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ก่อนและหลังการนิเทศ
การสอนเพ่ือพัฒนาการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง (ตารางท่ี 1 และ 2) 

 

ตารางที่ 1  ความรู้ด้านการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองก่อนและหลังการนิเทศ  
 

คะแนน ระดับการพัฒนา 
ก่อนรับการนิเทศ หลังรับการนิเทศ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
31 – 40 เก่ง 1 3.33 26 86.67 
26 - 30  ปานกลาง 4 13.33 4 13.33 
20 - 25 อ่อน 14 46.67 0 0.00 

น้อยกว่า 20  ต้องปรับปรุง 11 36.67 0 0.00 
รวม 30 100 30 100 

   
      จากตารางท่ี 1 ความรู้ด้านการสอนของครูให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองก่อนและหลังการนิเทศ 
พบว่า ก่อนได้ รับการนิเทศตามกระบวนการนิเทศเพื่ อ
พัฒนาการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
กลุ่มระดับการพัฒนาอ่อน มีจํานวนครูมากท่ีสุด จํานวน 14 
คน ร้อยละ 46.67 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มระดับการพัฒนาต้อง
ปรับปรุง มีจํานวนครู 11 คน กลุ่มระดับการพัฒนาปานกลาง 

มีจํานวนครู 4 คน และกลุ่มระดับการพัฒนาเก่ง มีจํานวนครู
เพียง 1 คน เมื่อได้รับการนิเทศตามกระบวนการนิเทศเพื่อ
พัฒนาการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
พบว่า กลุ่มพัฒนาในระดับเก่ง มีจํานวน 26 คน มีค่าเฉล่ีย 
86.67 และในระดับปานกลางจํานวน 4 คน มีค่าเฉล่ีย 13.33 
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ ครูต้องมีคะแนนระหว่าง 26 – 
30 หรือระดับปานกลางขึ้นไป 

 

ตารางที่ 2  เปรียบเทียบคะแนนความรู้ด้านการสอนของครูก่อนและหลังการนิเทศ   
 

คะแนนความรู้ด้านการสอน n xത S.D. t p 
ก่อนการนิเทศ 30 21.23 5.34 

8.23 0.000 
หลังการนิเทศ 30 31.80 5.69 

 
จากตารางท่ี 2 เปรียบเทียบคะแนนความรู้ด้าน

การสอนของครูก่อนและหลังการนิเทศเพ่ือพัฒนาการสอน
ของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง พบว่า ก่อนการ
นิเทศมีคะแนนเฉล่ียก่อนการนิเทศ 21.23 และหลังการ
นิเทศมีคะแนนเฉล่ีย 31.80 ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบ
คะแนนก่อนและหลังการนิเทศเพื่อพัฒนาการสอนของครูให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง พบว่า คะแนนหลังการ
นิเทศสูงกว่าก่อนการนิเทศอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.001 

3. ผลการศึกษาความสามารถในการสอนของครู
ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง พบว่า ในภาพรวม
ความสามารถในการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง มีความสามารถอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06 
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ ระดับความสามารถในการ
สอนของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอย ู่ในระดับ
มากขึ้นไป หรือมีค่าเฉล่ีย 3.51 ขึ้นไป ถือว่าครูมีความ 
สามารถในการสอนให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง   

4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ี มีต่อ
กระบวนการนิเทศเพื่อพัฒนาการสอนของครูให้นักเรียน 
เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง พบว่า ครูมีความพึงพอใจต่อ
กระบวนการนิเทศเพื่อพัฒนาการสอนของครูให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเองในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.33 เป็นไป
ตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ความพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป 
หรือมีค่าเฉล่ีย 3.51 ขึ้นไป   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  1. จากการพัฒนากระบวนการนิเทศเพื่อพัฒนา 
การสอนของครูให้ นักเรียนเกิดการเรียนรู้ ด้ วยตนเอง 
ประกอบด้วย 1.1) วางแผนการนิเทศ 1.2) ปฏิบัติการนิเทศ 
1.3) สะท้อนคิดการนิเทศ 1.4) ประเมินผลการนิเทศ และ 
1.5) แบ่งปันการนิเทศ เม่ือนํารูปแบบการนิเทศไปใช้เพื่อ
พัฒนากระบวนการสอน หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
สอนของครู ส่ งผลให้ เกิดผลความสําเร็จ และมีความ
สอดคล้องกับ  Isariyaphorn (2018) ศึกษาการพัฒนา 
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แนวทางการนิเทศภายในแบบสอนแนะสําหรับสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 2 พบว่า องค์ประกอบของการนิเทศ ได้แก่ 1) การศึกษา
สภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ 2) การวางแผนและ
กําหนดทางเลือก 3) การสร้างส่ือ เครื่องมือและพัฒนาวิธีการ 
4) การปฏิบัติการนิเทศภายในด้วยเทคนิคท่ีเหมาะสม และ 
5) การประเมินผลและการรายงานผล จากรูปแบบการนิเทศ
ดังกล่าวมาข้างต้น สามารถช่วยพัฒนาและเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการสอนของครูอยู่ในระดับมาก 

2. ครูวิทยาศาสตร์ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 มีความ
พึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศเพื่อพัฒนาการสอนของครูให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ในระดับมาก โดยมี
ความเห็นว่า กระบวนการนิเทศ มีความเหมาะสมในการ
นิเทศการศึกษา กิจกรรมหรือองค์ประกอบของกระบวนการ
นิเทศสามารถเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมดําเนินการ และมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมการนิเทศน้ันได้ มีความเป็นไปได้สูงท่ีครู
ผู้รับการนิเทศสามารถปฏิบัติได้ มีลําดับขั้นตอนให้ปฏิบัติ
สอดคล้องกับ Glathon (1984) กล่าวว่า การนําความรู้ด้าน
พัฒนาการของวัย ควรใช้ในการวินิจฉัยความต้องการของครู 
จึงกําหนดวิธีการนิเทศท่ีเหมาะสม ซ่ึงต้องเคารพความเป็น
อิสระของครูในการตัดสินใจ การเปิดใจกว้างและมีความ
สมดุลระหว่างความต้องการส่วนบุคคลกับความต้องการ 
ขององค์กร นอกจากน้ัน Wongpracharat (2013) ศึกษา
รูปแบบการนิเทศการศึกษาโดยกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานผู้เป็นบุคคลภายนอก พบว่า รูปแบบการนิเทศการ
จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ผู้บริหารโรงเรียน และผู้สอน สามารถปฏิบัติตาม
รูปแบบท่ีกําหนดไว้ในรูปแบบได้ ผู้บริหารโรงเรียน และ
ครูผู้สอนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการนิเทศการจัดการ
เรียนการสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี
พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความถูกต้อง 
และมีประโยชน์ อยู่ในระดับมาก  

3. จากผลการวิจัย การวางแผนการนิเทศใน
กิจกรรมของกระบวนการนิเทศเพ่ือพัฒนาการสอนของครู
ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง จะให้ความสําคัญกับ
การวางแผนนิเทศการศึกษามาก เพราะเป็นกระบวนการ
กําหนดทิศทาง เป้าหมาย วัตถุประสงค์ท่ีต้องการให้เกิด
ขึ้นกับครูผู้รับการนิเทศ เพื่อให้เกิดการสอนให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเองได้ ดังท่ี Afework (2016) สรุปว่า 
การวางแผนท่ีดีน้ันจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบท่ี
ชัดเจนและมีความต่อเน่ืองกันเป็นลําดับ ท้ังน้ีเพื่อให้ผู้ใช้
แผนการนิเทศ มีความเข้าใจและปฏิบัติตามแผนได้โดยง่าย
สอดคล้องกับ Cogan (1973); Tubsuli (2016) มีความเห็น

สอดคล้องตรงกันว่า การวางแผน เป็นขั้นตอนท่ีผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศประชุม ปรึกษา หารือเพ่ือให้ได้มาซ่ึงปัญหา 
ความต้องการจําเป็นและการกําหนดเป้าหมายท่ีต้องมีการ
นิเทศ รวมท้ังวางแผนสู่การปฏิบัติ  
 4. ผลการทดสอบความรู้ ด้านการสอนเพ่ือให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง หลังรับการนิเทศตาม
กระบวนการนิเทศเพื่อพัฒนาการสอนของครูให้นักเรียน 
เกิดการเรียน รู้ด้ วยตนเอง สู งก ว่าก่อนรับการนิ เทศ 
สอดคล้องกับ Khenpho (2019) ศึกษารูปแบบการนิเทศ
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษา พบว่า ครูมีความรู้และมีสมรรถนะการจัด 
การเรียนรู้สูงกว่าก่อนการนิเทศตามรูปแบบการนิเทศท่ี
พัฒนาขึ้น  
 

สรุป 
1. กระบวนการนิเทศเพื่อพัฒนา การสอนของครู 

ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 1) วางแผน 
การนิเทศ 2) ปฏิบัติการนิเทศ 3) สะท้อนคิดการนิเทศ  
4) ประเมินผลการนิเทศ และ 5) แบ่งปันการนิเทศ 

2. ความสามารถในการสอนของครูให้นักเรียน
เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความสามารถอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ีย 4.06 คะแนนหลังการนิเทศสูงกว่าก่อนการนิเทศ
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
 3. ครูมีความพึงพอใจต่อกระบวนการนิเทศเพื่อ
พัฒนาการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.33 
 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
1. ควรนํากระบวนการนิเทศเพื่อพัฒนาการสอน

ของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ไปใช้กับครูใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษา เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้   

2. ควรนําผลการทดสอบความรู้ด้านการสอนของ
ครูเพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นข้อมูลใน
การพัฒนาส่งเสริมให้ครูมีความสามารถในการสอนให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง   
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการนํากระบวนการนิเทศเพื่อพัฒนาการ

สอนของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ไปทดลอง
ใช้กับโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีความขาดแคลนครู  

2. ควรมีการวิจัยเชิงเปรียบเทียบกระบวนการ
นิเทศเพื่อพัฒนาการสอนของครูให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกัน และต่างสังกัด 
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3. ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองของนักเรียน 
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บทคัดย่อ 
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงทางการพยาบาล เป็นวิธีการสอนท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความ

เข้าใจและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้วยตนเองเหมือนอยู่ในสถานการณ์จริง ถือเป็นประสบการณ์ท่ีผู้เรียนได้ฝึกฝนวิธีการ
ปฏิบัติการพยาบาลในการดูแลผู้ป่วยอย่างเป็นองค์รวม ช่วยให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ด้านทักษะการปฏิบัติ
ทางการพยาบาลท่ีต้องใช้การตัดสินใจทางคลินิกในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น การทํางานเป็นทีม การติดต่อประสานงานรวมถึง
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการอภิปรายหรือสรุปผลการเรียนรู้ผ่านการสะท้อนคิดประสบการณ์จากสถานการณ์เสมือน
จริง ช่วยเช่ือมโยงความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติ มี
ความมั่นใจและสามารถปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์จริงต่อไป  
 
คําสําคัญ: การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง  การศึกษาพยาบาล 
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Abstract 
 Simulation-based learning in nursing was a teaching method that encouraged students to 
participate in self-learning as if in a real situation. It encouraged students to understand about the fact 
that the situation was simulated. It was the experience that helped students learning about nursing 
practices in holistic care and helped students achieve the objectives of learning in nursing practice skills 
that required clinical decisions to solve the problems, team working, and liaison, including effective 
communication. There was also the discussion or the learning conclusion through reflection from 
simulation-based learning helped connection of knowledge from theory to practice of thoughts in a safe 
environment in order that students had a good attitude to practice, to be confident and able to practice 
in nursing in the real situations in the future. 
 

Keywords: Simulation Based Learning, Nursing Education 
 

บทนํา 
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาจําเป็นต้อง

จัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
และ  (ฉบับ ท่ี  3) พ .ศ . 2553 ในหมวด  4 แนวการจัด
การศึกษา มาตรา 22 ระบุว่า “การจัดการศึกษาต้องยึด
หลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้ และถือว่า ผู้เรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการ
จัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ” และมาตรา 24 “การจัด
กระบวนการเรียน รู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงาน ท่ี
เกี่ยวข้องดําเนินการ ดังต่อไปน้ี 

1. จัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับ
ความสนใจและความถนัดของผู้เรียนโดยคํานึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 

2. ฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การ
เผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกัน
และแก้ไขปัญหา 

3. จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบ- 
การณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ทําได้ คิดเป็นทําเป็น รักการอ่าน
และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง 

4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระ
ความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกันรวมท้ังปลูกฝัง
คุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้
ในทุกวิชา 

5. ส่ งเส ริม  สนับสนุน  ให้ ผู้สอนสามารถจัด
บรรยากาศ สภาพแวดล้อม ส่ือการเรียนและอํานวยความ
สะดวกเพื่ อ ให้ ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบ
รู้ รวมท้ังสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ

เรียนรู้ ท้ังน้ี ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากส่ือ
การเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ 

6. จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานท่ีมี
การประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครอง และ
บุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่ อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตาม
ศักยภาพ 

มาตรา 24 กล่าวถึง กระบวนการเรียนรู้ท่ีจะต้อง
ดํ าเนินการแนวทาง 6 ประการ หรือเท่าท่ีจะสามารถ
ดําเนินการได้ตามความเหมาะสมของสถานการณ์และ
ลักษณะของวิชา”  

ดั งน้ั น  ในการจัดการเรียนการสอนในระดั บ 
อุดมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน ผู้สอนจําเป็นต้องมี
ความรู้ความเข้าใจพื้นฐานของการจัดการศึกษา โดย
ประเด็นสําคัญ ท่ี ผู้สอนต้องเข้าใจเป็นเบ้ืองต้น  ได้แก่ 
จุดมุ่งหมายของการอุดมศึกษา ธรรมชาติของผู้เรียน และ
หลักสูตรอุดมศึกษา เพื่อให้สามารถเช่ือมโยงเข้าสู่การ
จัดการเรียนการสอนในระดับน้ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(MA-OON, 2016) กระบวนการจัดการศึกษาจะต้ อ ง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ ผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อํานวยความสะดวกให้เกิด
การเรียนรู้ กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากขึ้น ท้ังน้ี
ผู้สอนควรออกแบบการจัดการเรียนการสอนโดยคํานึงถึง
ความแตกต่างของผู้เรียน สภาพแวดล้อมและความเป็นไป
ได้ในการจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนโดยใช้
สถานการณ์เสมือนจริง เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ี
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในสถานการณ์เสมือนจริง  
ฝึกทักษะกระบวนการคิดแก้ไขปัญหาและการจัดการ มีส่วน
ร่วมในการลงมือปฏิบัติในการแสวงหา ค้นหาและสรุปสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเอง (Kumkon, Leejareon, Aramrom, 
& Jitviboon, 2016) เป็นการเตรียมความพร้อมและสร้าง
ความม่ันใจให้กับนักศึกษาพยาบาลก่อนท่ีจะไปฝึกปฏิบัติ
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จ ริงบนหอ ผู้ ป่ วย  (Kanhadilpok, & Punsommreung, 
2016) ในบทความน้ีผู้เขียนจะเสนอรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนและวิธีการสอนในสถานการณ์เสมือนจริงเพื่อให้
ผู้สนใจนําไปประยุกต์ใช้ต่อไป 
 
การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์เสมือนจริง 

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์
เสมือนจริง เป็นกระบวนการท่ีผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนด (Khemmani, 2017) 
เป็นการจําลองสถานการณ์มาจากสถานการณ์จริงในคลินิก 
(Sinthuchai, & Ubolwan, 2017) ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ี
ปลอดภัยและมีความเหมือนจริงมากท่ีสุด (Lertbunna- 
phong, 2015) ซ่ึ ง ผู้ เรียนจะลงไปฝึกปฏิ บั ติตามกติกา 
ข้อมูลและบทบาทท่ีกําหนด ท่ีสะท้อนความเป็นจริงมาก
ท่ีสุดและมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่ในสถานการณ์น้ัน 
(Khemmani, 2017) โดยผู้เรียนสามารถปฏิบัติได้หลายคร้ัง
จนเกิดความชํานาญ เกิดทักษะการคิดแก้ไขปัญหา การคิด
อย่างมีวิจารณญาณและสามารถท่ีจะตัดสินใจทางคลินิกได้ 
(Kanhadilpok, & Punsommreung, 2016)  
 
ระดับของสถานการณ์เสมือนจริง 

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์
เสมือนจริง สามารถแบ่งระดับความถูกต้องแม่นยําเม่ือ
เทียบกับของจริง ดังน้ี (Sinthuchai, & Ubolwan, 2017; 
The Southern College Network Praboromaraj- 
chanok, Institute Ministry of Public Health, 2015) 

1. สถานการณ์เสมือนจริงระดับน้อยท่ีสุดหรือต่ํา
ท่ี สุด  (Low Fidelity Simulation) เป็นสถานการณ์ ท่ี มี
ความเสมือนจริงน้อยในการฝึกปฏิบัติ โดยอุปกรณ์ท่ีใช้ใน
การฝึกมีอาจเป็นช้ินส่วน  เช่น  หุ่น ฝึกการใส่สายสวน
ปัสสาวะ หุ่นฝึกการให้สารนํ้าทางหลอดเลือดดํา หุ่นฝึกการ
ทําแผล เป็นต้น 

2. สถานการณ์ เส มือนจริ งระดับปานกลาง 
( Moderate Fidelity Simulation/ Medium Fidelity 
Simulation) เป็นสถานการณ์ ท่ีมีความเสมือนจริงปาน
กลางในการฝึกปฏิบัติ โดยอุปกรณ์ท่ีใช้ในการฝึกเสมือนจริง
มากข้ึน เช่น หุ่นฝึกฟังเสียงหายใจแต่ไม่มีการเคล่ือนไหว
ของทรวงอก เป็นต้น 

3 . สถานการณ์ เสมื อน จ ริงระดั บ สู ง  (High 
Fidelity Simulation) เป็นสถานการณ์ท่ีมีความเสมือนจริง
มากท่ีสุดหรือสูงสุดในการฝึกปฏิบัติ โดยอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ

ฝึกเสมือนจริงมากท่ีสุด สามารถแสดงผลทางสรีรวิทยาได้
ทันทีโดยผ่านโปรแกรมคําส่ังคอมพิวเตอร์ ผู้สอนและผู้เรียน
มีส่วนร่วมในการแสดงบทบาทต่าง ๆ ในสถานการณ์ หุ่นท่ี
ใช้ในการฝึกในสถานการณ์  ได้แก่ หุ่นมนุษย์จําลองท่ี
สามารถฟังเสียงหายใจและมีการเคล่ือนไหวของทรวงอก 
สามารถกระพริบตา มีเสียงต่าง ๆ ตามเง่ือนไขท่ีกําหนดใน
สถานการณ์ เป็นต้น 
 
แนวคิด ทฤษฎี การจัดการเรียนการสอนโดยใช้
สถานการณ์เสมือนจริง 

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์
จําลอง เป็นการเรียนการสอนโดยผ่านประสบการณ์ 
(Experiential Learning) ซ่ึ งทฤษ ฎี ท่ี ใช้ ในการจัดการ
เรียนรู้ คือ ทฤษฎีวัฏจักรการเรียนรู้แบบประสบการณ์  
(Experiential Learning Cycle Theory) ข อ ง  Kolb ซ่ึ ง 
Kolb ได้อธิบายการเรียนรู้แบบประสบการณ์ไว้ว่า เป็น
กระบวนการเรียนรู้ท่ีถูกสร้างขึ้น ตามเป้าหมายที่ต้องการ 
เพื่อให้ผู้เรียนได้ประสบการณ์ท่ีจําเป็น (O’Donnell et al., 
2014) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีความรู้ถูกสร้างขึ้นจากการ
เปล่ียนผ่านของประสบการณ์และการเรียนรู้ ประกอบด้วย
ขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน คือ 1) การเรียนรู้ประสบการณ์ 
เชิ งรูปธรรมหรือการส ร้างประสบการณ์  (Concrete 
Experience) เป็นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียน
ในการลงมือหรือทํากิจกรรมจากสภาพจริง 2) การสะท้อน
การเรียนรู้ การสังเกตอย่างใคร่ครวญ หรือการทบทวน
(Reflection Observation) ผู้เรียนสะท้อนความคิดผ่าน
การพูด การเขียน อภิปรายร่วมกันเก่ียวกับสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 3) การสรุปองค์ความรู้หรือเป็นแนวคิดเชิง
นามธรรม (Abstract Conceptualization) ผู้เรียนมีการ
สร้างองค์ความรู้เป็นแนวคิดเชิงนามธรรม ซ่ึงเกิดจากการ 
บูรณาการข้อสังเกตต่าง ๆ โดยผ่านประสบการณ์หรือการ
ลงมือกระทํา จนเกิดเป็นความคิดรวบยอด และ 4) การนํา
ค วาม รู้ ไป ป ระ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใน สถ าน ก าร ณ์ ให ม่  (Active 
Experimentation) ผู้เรียนนําส่ิงท่ีได้เรียนรู้ไปปฏิบัติหรือ
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืน ๆ ทําให้เกิดประสบการณ์
เป็ น วั ฏ จั ก ร ต่ อ ไป  (Sinthuchai, & Ubolwan, 2017; 
Suapumee, Naksrisang, & Singhasem, 2017; 
O’Donnell et al., 2014) ซ่ึ ง วัฏ จักรการเรียน รู้แบบ
ประสบการณ์ (Experiential Learning Cycle) ของ Kolb 
(Kolb, & Kolb, 2005) (รูปท่ี 1) 
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รูปท่ี 1 ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Kolb 
(Kolb, & Kolb, 2005) 

 

แนวทางการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์
เสมือนจริงทางการพยาบาล 

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์เสมือน
จริง เป็นการจัดการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ ดังน้ัน การ
ออกแบบสถานการณ์และการสรุปผลการเรียนรู้จึงเป็น
องค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีผู้สอนต้องวางแผนการจัดการเรียนรู้
เป็นอย่างดี ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เสมือน
จริงประกอบด้วย 3 ระยะ คือ 1) ระยะก่อนสอน เป็นการ
เตรียมสถานการณ์เสมือนจริง 2) ระยะการสอน มี 3 ขั้นตอน 
คื อ  2.1) ขั้ น นํ าห รื อ ขั้ น ก า ร แ น ะ นํ า  (Pre-Briefing/ 
Introduction) เป็นการเตรียมผู้เรียนท้ังการเตรียมล่วงหน้า
และเตรียมในวันเรียนเพื่อให้ผู้เรียนมีความพร้อมก่อนเรียน
มาก ท่ี สุด  2.2) ขั้ นป ฏิ บั ติ ในสถานการณ์ เส มือนจริง 
(Simulation/Scenario Observation) เป็นการฝึกปฏิบัติ
สถานการณ์ โดยแบ่งผู้เรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีฝึกปฏิบัติ
ในสถานการณ์จําลองและกลุ่มท่ีเป็นผู้สังเกตการณ์ ผู้สอนทํา
หน้าท่ีอํานวยความสะดวกให้การฝึกมีความราบร่ืนมากท่ีสุด
และ 2.3) ขั้นอภิปรายหรือสรุปผลการเรียนรู้ (Debriefing) 
เป็นการสรุปการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์โดยใช้การสะท้อน
คิดตั้งคําถามกระตุ้นและให้ข้อมูลป้อนกลับตามวัตถุประสงค์
การเรียนรู้สามารถทําได้ในขณะฝึกปฏิบัติสถานการณ์จําลอง
และหลังเสร็จส้ินการฝึกปฏิบัติสถานการณ์จําลอง และ  
3) ระยะหลังสอน เป็นการตัดสินผลการเรียนรู้ (Kumkong, 
& Chaikongkiat, 2017; Sinthuchai, & Ubolwan, 2017) 
จากข้อมูลข้างต้นผู้เขียนได้สรุปแนวทางการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงทางการพยาบาล ดังน้ี 

1. ระยะก่อนสอน การเตรียมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับสถานการณ์เสมือนจริง ระยะน้ีผู้สอนเตรียม
ความพร้อมของตนเอง ส่ิ งสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ 
ประกอบด้วย 

1.1 การเตรียมความพร้อมของผู้สอน  
 การเตรียมความรู้ในการจัดการเรียนการ

สอนโดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง ผู้สอนศึกษารายละเอียด

เกี่ยวกับบทบาทและวิธีการสอนโดยใช้สถานการณ์เสมือน
จริง จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ผู้สอนมีบทบาทใน
การอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ สังเกต รับฟัง รวมถึง
ตั้งคําถามเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์
และการตัดสินใจ และนอกจากนี้ผู้สอนจะต้องทําความเข้าใจ 
เรียนรู้การใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องปฏิบัติการ เช่น หุ่นฝึก
ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง เคร่ืองมือทางการพยาบาลต่าง ๆ 
เพ่ือให้สามารถจัดสถานการณ์ให้เหมือนจริงมากท่ีสุด และ
ส่งเสริมกระตุ้นให้นักศึกษาได้คิดวิเคราะห์ 

 การกํ าหนดผลลัพ ธ์การเรียนรู้  ซ่ึ งต้อง
สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ (Lertbunnaphong, 
2015) เช่น ข้อบังคับต่าง ๆ ของสภาการพยาบาล ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญา
ตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ เป็นต้น 

 การจัดเตรียมส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ใน
ห้องปฏิบัติการให้ครบถ้วน เพียงพอและพร้อมใช้งาน 
(Kumkong, & Chaikongkiat, 2017)  ท้ั ง น้ี ห า ก มี ที ม
เจ้าหน้าท่ีในการจัดเตรียมให้ ผู้สอนควรตรวจสอบความ
พร้อมในการใช้งาน เพื่อให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้
อย่างราบรื่น 

จากข้อมูลข้างต้น ในขั้นตอนน้ีผู้สอนต้องเรียนรู้
และทําความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง กําหนด
ผลลัพธ์ท่ีคาดหวังของการเรียน และจัดเตรียมส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการสนับสนุนการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน เพื่อ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
สถานการณ์เสมือนจริง  

1.2 การเตรียมสถานการณ์เสมือนจริง  
 สร้างสถานการณ์ เสมือนจริงโดยกําหนด

หัวข้อ วัตถุประสงค์  รายละเอียดและจํานวนฉากของ
สถานการณ์ให้ชัดเจน เช่น ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ป่วย อาการ
สําคัญ ประวัติการเจ็บป่วยในปัจจุบัน ประวัติการเจ็บป่วยใน
อดีต ข้อมูลการรักษา การตรวจร่างกาย ผลการตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการและปฏิกิ ริยาการตอบสนองของผู้ป่วย  
เป็ นต้ น  และนํ าไปตรวจสอบ คุณภาพ  (Kumkong, & 
Chaikongkiat, 2017; Sinthuchai, & Ubolwan., 2017) 
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในหัวข้อน้ัน ๆ ท้ังแพทย์
และพยาบาลวิชาชีพท่ีมีความเชียวชาญและมีประสบการณ์
ให้การพยาบาลตามสถานการณ์ น้ัน ๆ (Sinthuchai, & 
Ubolwan, 2017) เพื่ อ ให้ ได้ สถ านการณ์ ท่ี มี คุณ ภาพ 
หลังจากน้ันนําสถานการณ์ไปทดลองใช้และปรับปรุงให้
เหมาะสมต่อไป 

 กํ าห นดบทบาทห น้ า ท่ี ข อ ง ผู้ ท่ี อ ยู่ ใน
สถานการณ์เสมือนจริง เช่น แพทย์ พยาบาล ผู้ป่วยและญาติ 

Active 
experimentation 

Abstract 
conceptualization 

Reflection 
observation 

Concrete 
experience 
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เป็นต้น เพื่อให้ผู้ท่ีได้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองให้
เหมาะสมตามสถานการณ์ 

 การกําหนดฉากในแต่ละสถานการณ์ ควรมี
การกําหนดให้เหมาะสม ซ่ึงประกอบด้วย 3 ระยะ คือ 1) 
ระยะแรก (Initial Phase) เป็นระยะแรกรับผู้ป่วย 2) ระยะท่ี
ผู้ป่วยมีอาการแย่ลง (Worsens Phase) แบ่งออกเป็น 2 
ระยะย่อย ๆ คือ (2.1) ระยะท่ีผู้ป่วยมีอาการแย่ลงปานกลาง 
(Moderate Phase) และ (2.2) ระยะท่ีผู้ป่วยมีอาการแย่ลง
รุนแรง (Severe Phase) และ 3) ระยะฟื้นฟู  (Recovery 
Phase) ระยะน้ีเป็นระยะท่ีผู้ป่วยเริ่มมีอาการดีขึ้น เป็นต้น 
พยาบาลทําหน้าท่ีในการฟื้นฟูสภาพผู้ป่วยโดยใช้กิจกรรมการ
พยาบาลต่าง ๆ ตามสถานการณ์ท่ีกําหนด ซ่ึงความซับซ้อน
ของสถานการณ์ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีได้กําหนด
ไว้  

1.3 การเตรียมความพร้อมของผู้เรียน 
 เตรียมความพร้อมผู้เรียนล่วงหน้าในด้าน

ของความรู้ โดยผู้สอนให้ความรู้เรื่องโรค พยาธิสภาพของโรค 
การพยาบาล ฯลฯ ในห้องเรียนและให้นักศึกษาศึกษา
เพิ่มเติมด้วยตนเองก่อนเรียนในสถานการณ์เสมือนจริง ท้ังน้ี
เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความพร้อมก่อนเข้าเรียน 

 ให้ความรู้ผู้เรียนเก่ียวกับวิธีการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง นําผู้เรียนมาเรียนรู้ 
ในห้องฝึกปฏิบัติสถานการณ์เสมือนจริง ให้สัมผัสอุปกรณ์
เครื่องใช้ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความคุ้นเคย ซ่ึงจากการทําวิจัยใน
ช้ันเรียนรายวิชาการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ 3 
ผู้สอนได้แบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก ผู้สอน
ไม่ได้ให้นักศึกษาเข้ามาเรียนรู้ในห้องฝึกปฏิบัติแต่ให้มา
เรียนรู้ก่อนเริ่มสถานการณ์ 10 นาที ส่วนกลุ่มท่ี 2 ผู้สอนให้
นักศึกษาเข้ามาเรียนรู้ในห้องฝึกปฏิบัติก่อนล่วงหน้า ซ่ึง
พบว่า การฝึกปฏิบัติไม่แตกต่างกันมาก แต่ภายหลังจากเสร็จ
ส้ินการเรียนการสอน ผู้เรียนได้ให้ข้อเสนอแนะว่า หากได้เข้า
มาเรียนรู้ในห้องเรียนก่อนจะลดความตื่นเต้นลง   

1.4 การเตรียมวัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี 
 จัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีใช้ในแต่ละสถานการณ์

ให้ครบถ้วน เหมาะสมกับสถานการณ์หรือหอผู้ป่วยน้ัน ๆ 
เช่น อุปกรณ์ช่วยฟ้ืนคืนชีพ ยาชนิดต่าง ๆ ชุดให้สารนํ้าทาง
หลอดเลือดดํา เป็นต้น ท้ังน้ีการจัดเตรียมอุปกรณ์ควรจะจัด
ให้เสมือนจริงมากท่ีสุด หรือหากสามารถใช้อุปกรณ์จริงได้ 
ผู้เรียนจะเกิดภาพจําท่ีชัดเจนขึ้น ซ่ึงผู้เรียนเล่าว่า หากเห็น
อุปกรณ์ทางการแพทย์ หรือทางการพยาบาล ผู้เรียนจะเกิด
ความมั่นใจภายหลังเรียนรู้มากขึ้นและสามารถนําไปใช้ใน
สถานการณ์จริงได้ดีกว่าการจําลองอุปกรณ์มาใช้  

 จัดรูปแบบห้องฝึกปฏิบัติการให้เหมาะสม 
เอื้อต่อการเรียนรู้ โดยออกแบบห้องเป็น 3 ส่วน ประกอบ 
ด้วย ห้องควบคุม ห้องสรุปสถานการณ์และห้องปฏิบัติการใน
สถานการณ์เสมือนจริง กรณีน้ีหากสถานท่ีจํากัดสามารถใช้
ห้องสรุปและห้องปฏิบัติร่วมกันได้ 

1.5 จัดเตรียมเคร่ืองมือวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา ซ่ึงรายละเอียดในการประเมินจะต้อง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้และสอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามาตรฐานการเรียนรู้ของวิชาชีพ ก่อน
การดําเนินการสอน ผู้สอนจะต้องทําความเข้าใจและทดลอง
ใช้แบบประเมินก่อนเพ่ือสามารถให้การประเมินผู้เรียนได้
เท่ียงตรง 

2. ระยะการสอน ระยะน้ีประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
คือ  ขั้ น นําหรือขั้ นแนะนํา (Pre-Briefing) ขั้ นปฏิ บัติ ใน
สถานการณ์เสมือนจริง (Scenario Period) และขั้นอภิปราย
หรือสรุปผลการเรียนรู้ (Debriefing) (Cordeau, 2013) ซ่ึงมี
รายละเอียด ดังน้ี 

2.1 ขั้นนําหรือข้ันการแนะนํา (Pre-Briefing)  
ขั้นตอนน้ีผู้สอนดําเนินการช้ีแจงรายละเอียดการสอน ใน
เรื่องต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมผู้เรียน ใช้ระยะเวลา 15-
20 นาที ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์
เสมือนจริงต้องการพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ในประเด็นต่าง ๆ เช่น ความคิดรวบยอด (Conceptual 
Skill) ทักษะทางการพยาบาล (Technical Skill in Nursing) 
ทักษะการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ (Problem Solving 
and Decision Making Skill) ทัศนคติ ท่ีดีและการแสดง
พฤติกรรมท่ี เหมาะสม  (Good Attitude and Assertive 
Behavior) ทักษะการทํางานเป็นทีม (Teamwork) เป็นต้น 

 ถามความคาดหวังของผู้เรียน 
 นําเข้าสู่บทเรียนและทบทวนความรู้ผู้เรียน

ในสถานการณ์ท่ีกําหนด  
 ช้ีแจงบทบาทของผู้เรียน ในวิชาชีพพยาบาล

ผู้เรียนจะต้องสามารถประเมินผู้ป่วยได้ โดยใช้หลักการ
ประเมิน A, B, C, D, E เพื่อเน้นยํ้าความเข้าใจและปฏิบัติใน
สถานการณ์เสมือนจริงท่ีผู้สอนกําหนดให้ได้อย่างแม่นยํา 
ถูกต้อง และตระหนักถึงความสําคัญภายในเวลาจํากัด ดังน้ี 

A: Airway Maintenance with Cervical Spine 
Protection  

B: Breathing and ventilation  
C: Circulation with Hemorrhage Control  
D: Disability; Neurological Status  
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E: Exposure/ Environmental Control; 
Completely Undress the Patient, But Prevent 
Hypothermia 

- ช้ีแจงผู้เรียนเก่ียวกับการรายงานแพทย์โดย
ใช้หลัก SBAR ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 

S = Situation ก่อนอ่ืนให้แนะนําช่ือพยาบาล
ท่ีเป็นผู้รายงาน ช่ือหอผู้ป่วย ช่ือผู้ป่วยท่ีมีปัญหาและประเมิน
ผู้ป่วยพบปัญหาอะไรบ้าง 

B = Background ให้ข้อมูลเก่ียวกับประวัติ
การเจ็บป่วยปัจจุบัน การรักษา โรคประจําตัว การผ่าตัด การ
รักษาก่อนมานอนโรงพยาบาล ฯลฯ ของผู้ป่วย 

A = Assessment ระบุปัญหาท่ีพบและการ
พยาบาลท่ีให้ไปแล้วหรือกําลังจะให้ เช่น SPO2 ตํ่า ได้ให้ 
Oxygen Mask with Reservior bag 15 LPM เป็นต้น 

R = Recommendation เสนอแนะแผนการ
รักษาให้แก่แพทย์หรือให้แพทย์เห็นความสําคัญท่ีต้องรีบมาดู
อาการผู้ป่วยให้ทันท่วงที 

 แนะนําผู้เรียนเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ 
และลักษณะคุณสมบัติและการใช้งานหุ่นฝึกปฏิบัติการ
พยาบาลขั้นสูง 

2 .2 ขั้ นป ฏิ บั ติ ในสถานการณ์ เสมื อนจ ริ ง 
(Scenario Period) ขั้ น ต อน น้ี เป็ น ขั้ น ต อนก าร ฝึ ก ใน
สถานการณ์เสมือนจริง ใช้ระยะเวลา 20-30 นาที ซ่ึงบทบาท
ผู้สอนและผู้เรียนมีรายละเอียด ดังน้ี 

 บทบาทผู้สอน ทําหน้าท่ีในการอํานวยความ
สะดวกในการฝึกปฏิบัติของผู้เรียน ตามท่ีกล่าวไปแล้วข้างต้น 
ท้ังน้ีผู้สอนควรมีอย่างน้อย 2 คน หรือมีผู้สอน 1 คน และมี
เจ้าหน้าท่ีควบคุมสถานการณ์อยู่ในห้องควบคุม 1 คน โดย
ผู้สอนคนท่ี 1 ทําหน้าท่ีในการควบคุมสถานการณ์และหุ่นฝึก
ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง ส่วนคนท่ี 2 ทําหน้าท่ีในการดูแล
ผู้เรียนในสถานการณ์ ไม่รบกวนผู้เรียน กระตุ้นให้ผู้เรียน
แสดงบทบาทของตนเอง ส่งเสริมและให้คําปรึกษาเพ่ือให้เกิด
การทํางานเป็นทีม ส่งเสริมการใช้ทักษะการส่ือสารในขณะ
ให้การพยาบาล และแสดงบทบาทแพทย์ในกรณีผู้เรียน
รายงานข้อมูลผู้ป่วยหรือร้องขอให้แพทย์เข้าไปช่วยในการ
รักษา ช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนมีปัญหาและรวบรวมข้อมูล
พฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้เรียนเพ่ือนําเข้าสู่ ขั้นอภิปรายหรือ
สรุปผลการเรียนรู้ (Debriefing) ต่อไป 

- บทบาทผู้เรียน กลุ่มท่ีฝึกปฏิบัติในสถานการณ์
เสมือนจริง เริ่มการเรียนในสถานการณ์จําลองเม่ือผู้สอนแจ้ง
ให้เร่ิมปฏิบัติในสถานการณ์เสมือนจริง (Start Scenario) 
จากน้ันผู้เรียนแสดงบทบาทพยาบาลและทําหน้าท่ีในการดูแล
ผู้ป่วย ประเมินภาวะสุขภาพผู้ป่วยด้วยหลัก A, B, C, D, E ให้
การพยาบาลผู้ป่วยตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย
ร่วมกับทีมและรายงานแพทย์ด้วยหลัก SBAR ส่วนบทบาทผู้
สังเกตการณ์  ผู้สอบมอบหมายให้ ผู้ สังเกตการณ์ สังเกต
พฤติกรรมการพยาบาลของทีมผู้เรียนในห้องปฏิบัติการ ร่วม
วิเคราะห์สถานการณ์ ท้ังน้ีผู้สอนอาจสร้างแบบสังเกตให้
ผู้เรียนใช้เป็นแนวทางในการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
และเกิดการเรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เรียนในห้องปฏิบัติการและ
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการนําเข้าสู่ ขั้นอภิปรายหรือสรุปผลการ
เรียนรู้ (Debriefing) ต่อไป 

2.3 ข้ั น อ ภิ ป รายห รื อ ส รุ ป ผลก าร เรี ยน รู้ 
(Debriefing) ข้ันตอนน้ี เป็นการสรุปการเรียนรู้ ซ่ึ งเป็น
ประโยชน์อย่างมากในการเรียนรู้ในสถานการณ์เสมือนจริง 
เพราะเป็นข้ันตอนท่ีช่วยให้ผู้เรียนมีการปรับเปล่ียนทัศนคติ 
ช่วยในการพัฒนากระบวนการใช้เหตุผลการตัดสินใจทาง
คลินิก การคิดวิเคราะห์ ผ่านการกระบวนการสะท้อนคิด โดย
ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สะท้อนความรู้สึกและพฤติกรรม
ของตนเองในส่ิงท่ี ได้ปฏิ บั ติ ในสถานการณ์ เสมือนจริง 
วิเคราะห์จุดเด่น จุดท่ีควรพัฒนาของตน ในขั้นน้ีผู้สอนจะต้อง
สร้างบรรยากาศท่ีปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็นของ
ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนรู้สึก เป็นกันเอง อบอุ่น มีความมั่นใจใน
การสะท้อนคิดถึงเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนขณะฝึก
ปฏิบัติ หลังจากน้ันผู้สอนจะต้องเป็นผู้ช้ีแนะแนวทางในการ
ปฏิบัติการพยาบาลกับผู้ป่วยตามมาตรฐานวิชาชีพ ระยะน้ีใช้
เวลา 20-30 นาที ท้ังน้ีผู้เขียนได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ
แนวคิดของการสะท้อนคิด ซ่ึงพบว่า แนวคิดตามโมเดลของ 
Steinwachs (1992) และวัฏจักรการสะท้อนคิดของ Gibb 
(1988) มีประเด็นการสะท้อนคิดท่ีสอดคล้องกัน จึงได้นํา
ประเด็นข้อคําถามการสะท้อนคิดท้ัง 2 แนวคิด นําไปทดลอง
ใช้กับผู้เรียนผ่านการวิจัยเรื่องผลการจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้สถานการณ์ จําลองต่อการรับรู้ทักษะทางปัญญาของ
นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 3 รายวิชาการพยาบาลบุคคลท่ีมี
ปัญหาสุขภาพ 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง ซ่ึง
ผู้เรียนสามารถสะท้อนคิดได้ตรงตามรูปแบบประเด็นคําถาม 

(ตารางท่ี 1) 
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ตารางที่ 1 ประเด็นการสะท้อนคิดตามโมเดลของ Steinwachs (1992) และวงจรการสะท้อนคิดของ Gibb (1988) 
 

Steinwachs Model ประเด็นการสะท้อนคิด Gibb Reflective Cycle 
1. Descriptive Phase 1. ให้ผู้เรียนทบทวนสถานการณ์ที่เกิดข้ึน (โดยเฉพาะจุดสําคัญ) 1. Description 
2. Analysis Phase 2. ผู้เรียนรู้สึกหรือคิดเห็นอย่างไรต่อสถานการณ์ที่เกิดข้ึน 2. Feelings 

3. ผู้เรียนได้ปฏิบัติอย่างไรกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึน (มีส่ิงที่ปฏิบัติได้ดีเด่น หรือส่ิงที่
ควรปรับปรุงอย่างไร) 

3. Evaluation 

4. ส่ิงที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติในสถานการณ์มีอะไรบ้าง และมีอะไรบ้างที่
สามารถช่วยให้สถานการณ์ดีข้ึน 

4. Analysis 

3. Application Phase 5. หากเกิดเหตุการณ์น้ีอีก ผู้เรียนจะมีวิธีการป้องกันปัญหาน้ันอย่างไร 5. Conclusion 
6. ผู้เรียนจะพัฒนาหรือปรับปรุงตนเองอย่างไรหากเกิดสถานการณ์ซํ้า (ต้องเรียนรู้
อะไรเพ่ิมเติม หรือจะทําอะไรเพ่ิมเติม) 

6. Action plan 

 

3) ระยะหลังสอน เป็นระยะท่ีประเมินผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อตัดสินผลการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์
ของรายวิชา (Norkaeo, 2015; Kumkong, & Chaikongkiat, 
2017) ผู้สอนต้องอธิบายรายละเอียดของวิธี ท่ี ใช้ ในการ
ประเมิน เกณฑ์การตัดสิน ให้ ผู้ เรียนได้ทราบล่วงหน้า 
(Norkaeo, 2015) เช่น การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้โดยการ
สอบข้อเขียนเพื่อวัดความรู้ความเข้าใจ และการใช้สถานการณ์
เสมือนจริงในการประเมินผล ซ่ึ งข้อท่ีควรคํานึงในการ
ประเมินผล คือ กรณีนักศึกษารับรู้ข้อผิดพลาดของตนเองใน
การปฏิบัติและระบุความเส่ียงหรืออันตรายท่ีเกิดขึ้นได้ ควรให้
โอกาสนักศึกษาในการแก้ไขให้ถูกต้อง โดยให้โอกาสในการ
สอบใหม่ (Thatan, & Srijanpal, 2017) 

   
ตัวอย่างการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล
โดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง 

ในการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลมีการ
ใช้รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงไปใช้
อย่างหลากหลาย เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ มีทักษะการ
ปฏิบัติ ทักษะทางปัญญา และความมั่นใจในการปฏิบัติเพิ่มขึ้น 
ซ่ึ งผู้ เขียนก็ เป็นหน่ึ งผู้ นํ ารูปแบบน้ี ไปใช้และโดยผ่าน
กระบวนการวิจัยเพื่อประเมินการรับรู้ทักษะทางปัญญาของ

ผู้เรียน ประชากรในการศึกษาเป็น นักศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 3 
ท่ีลงทะเบียนเรียน วิชาการพยาบาลบุคคลท่ีมีปัญหาสุขภาพ 3 
จํานวน 72 คน แบ่งเป็นกลุ่มควบคุม 36 คน กลุ่มทดลอง 
36 คน โดยกลุ่มควบคุมได้รับการจัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียน กลุ่มทดลองได้รับการจัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนร่วมกับการใช้สถานการณ์จําลองเรื่องการดูแล
ผู้ป่วยหัวใจหยุดเต้น ผลการศึกษา พบว่า ค่าคะแนนการรับรู้
ทักษะทางปัญญาของนักศึกษาพยาบาลก่อนจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้สถานการณ์จําลองน้อยกว่าหลังการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้สถานการณ์จําลอง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
และค่าคะแนนการรับรู้ทักษะทางปัญญาของนักศึกษา
พยาบาลกลุ่มทดลองมากกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ และจากการศึกษาของ Kumkong (2016) ท่ีได้
ศึกษาผลของการใช้สถานการณ์จําลองต่อความม่ันใจใน
ความสามารถของตนเองในการดูแลและ การช่วยฟื้นคืนชีพ
ขั้นสูงสําหรับผู้ป่วยวิกฤติ-ฉุกเฉินของนักศึกษาพยาบาล ผล
การศึกษาพบว่า นักศึกษามีความมั่นใจต่อความสามารถของ
ตนเองในการดูแลช่วยฟื้นคืนชีพขั้นสูงสําหรับผู้ป่วยวิกฤติ-
ฉุกเฉิน 

 

จุดเด่นและจุดด้อยของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์เสมือนจริงทางการพยาบาล (Norkaeo, 2015; 
Lertbunnaphong, 2015; Kanhadilpok, & Punsommreung, 2016; Sinthuchai, & Ubolwan, 2017; Khemmani, 
2017) 

จุดเด่น จุดด้อย 
1. เป็นวิธีการสอนที่หลากหลาย ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนมาก 

สามารถกําหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ชัดเจน 
2. ผู้เรียนได้ฝึกทักษะต่าง ๆ เช่น การตัดสินใจ การแก้ปัญหา การการ

ทํางานเป็นทีม การติดต่อประสานงานรวมถึงการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น 

3. เป็นวิธีการสอนท่ีบรูณาการความรู้ทางทฤษฎีสู่การปฏิบัติได้
พัฒนาการเรียนจนรู้จริงจนเกิดเป็นประสบการณ์ทางการพยาบาล 

4. ผู้เรียนมีโอกาสฝึกปฏิบัติการพยาบาลในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม
และปลอดภัย ก่อนฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง 

1. การสอนในแต่ละคร้ังใช้ระยะเวลาในการเรียนมาก เน่ืองจากต้องให้
เวลาแก่ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากที่สุดและมีการอภิปราย
หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 

2. ค่าใช้จ่ายสูงในการจัดการทําสื่อการเรียน เช่น หุ่นจําลองเสมือนจริง 
อุปกรณ์ทางการพยาบาล เป็นต้น 

3. การเตรียมสถานการณ์ใช้ระยะเวลาท่ีมาก ผู้สอนต้องจัดสถานการณ์ให้
เสมือนจริงมากที่สุดและต้องทดลองปฏิบัติก่อนนําไปสอน 
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สรุป 
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์

เสมือนจริงในการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลน้ัน 
จะเห็นได้ ว่า สามารถส่งเสริมให้ ผู้ เรียนมีความเข้าใจ 
เกี่ยวกับความเป็นจริงท่ีสถานการณ์น้ันจําลองขึ้นมา เป็น
ประสบการณ์ท่ีช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ถึงวิธีการปฏิบัติการ
พยาบาลในการดูแลผู้ป่วยอย่างเป็นองค์รวม เป็นการเรียนรู้
ท่ีช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ท้ังด้าน
ทักษะการปฏิบัติท่ีต้องใช้การตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นจริง การทํางานเป็นทีม การติดต่อประสานงาน
รวมถึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ี ผู้สอนจะต้อง
ออกแบบสถานการณ์ให้ เสมือนจริงท่ี สุด และยึดตาม
วัตถุประสงค์ของรายวิชาและตามมาตรฐานวิชาชีพ ซ่ึงการ
จัดการเรียนกาสอนโดยใช้สถานการณ์เสมือนจริง ผู้สอน
ต้องบริหารจัดการในทุกระยะของการสอนอย่างครบถ้วน 
สมบูรณ์ เพื่อให้สถานการณ์ท่ีกําหนดเสมือนจริงมากท่ีสุด 
เกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด โดยเฉพาะระยะการสอน ซ่ึงมี 
3 ขั้นตอน คือ ขั้นนําหรือข้ันการแนะนํา (Pre-Briefing) ขั้น
ปฏิบัติในสถานการณ์เสมือนจริง (Scenario Period) และ
ขั้นอภิปรายหรือสรุปผลการเรียนรู้ (Debriefing) ซ่ึงขั้น
สุดท้ายผู้สอนจะต้องสะท้อนคิดกับผู้เรียนซ่ึงเป็นส่วนท่ี
สําคัญ เพื่อให้ผู้เรียนมีการปรับเปล่ียนทัศนคติ ช่วยในการ
พัฒนากระบวนการใช้เหตุผลการตัดสินใจทางคลินิก 
ส่งเสริมให้เกิดทักษะทางปัญญา สามารถตัดสินใจได้ดี และ
มีความม่ันใจในการดูแลผู้ป่วยในสถานการณ์จริงต่อไป  
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 คําแนะนําสําหรับผู้เขียนบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยีภาคใต้ 

 

ข้อมูลเบ้ืองต้นของวารสาร 
  วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ได้รับการประเมินคุณภาพให้อยู่ในฐานข้อมูล TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ
เป็นวารสารท่ีผ่านการคัดเลือกเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) ด้านสังคมศาสตร์ ธุรกิจ การจัดการ การบัญชี 
วิชาชีพสาธารณสุข จิตวิทยา และ สหวิทยาการ 
  วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ หรือ Journal of Southern Technology ออกปีละ 2 ฉบับ ฉบับท่ี 1 (มกราคม-
มิถุนายน) และ ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม) รับบทความท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
  วัตถุประสงค์ เพื่อเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ความรู้และผลงานวิชาการทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
บริหารธุรกิจ การจัดการ การบัญชี วิชาชีพสาธารณสุข จิตวิทยา และ สหวิทยาการ 
 

อัตราการพิจารณาบทความ 
 เพื่อให้การดําเนินงานดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ จึงกําหนดอัตราค่าบริหารจัดการ
บทความผลงานละ 2,500 บาท โอนเงินฝากธนาคารกรุงเทพ สาขาทุ่งสง เลขท่ี 349-0-7-2630-8 ช่ือบัญชีวิทยาลัยเทคโนโลยี
ภาคใต้ และส่งสําเนาการโอนผ่าน QR Code พร้อมแจ้งผ่านอีเมล journal.sct@gmail.com ชําระเม่ือผู้ประสานงานวารสาร
แจ้งผ่านอีเมลของผู้เขียนเท่าน้ัน 

 
QR Code ชําระค่าบริหารจัดการวารสาร 
 
เกณฑ์การพิจารณาบทความและจริยธรรมของวารสาร 
 1. กองบรรณาธิการพิจารณาเบ้ืองต้น 
 2. ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) อย่างน้อย 2 ท่าน เป็นผู้พิจารณาเน้ือหาสาระ ตรวจสอบความถูกต้อง และคุณภาพ
ทางวิชาการโดยไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้เขียนบทความ 

3. กองบรรณาธิการจะไม่คืนต้นฉบับให้กับเจ้าของบทความ 
 4. ผู้เขียนต้องยินยอมปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีกองบรรณาธิการวารสารกําหนด และผู้เขียนต้องยินยอมให้บรรณาธิการ 
แก้ไขความสมบูรณ์ของบทความได้ในข้ันตอนสุดท้ายก่อนเผยแพร่ 
 5. ลิขสิทธ์ิบทความเป็นของผู้เขียน แต่วารสารเทคโนโลยีภาคใต้คงไว้ซ่ึงสิทธ์ิในการตีพิมพ์คร้ังแรก โดยเหตุท่ีบทความนี้
ปรากฏในวารสารท่ีเข้าถึงได้จึงอนุญาตให้นําบทความไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา แต่มิใช่เพื่อการพาณิชย์ 

6. ต้นฉบับท่ีผู้เขียนส่งมาเพื่อการพิจารณาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดวารสารหน่ึงมาก่อน 
7. ต้นฉบับท่ีผู้เขียนส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องไม่อยู่ระหว่างเสนอขอตีพิมพ์ในวารสารอื่น 

 8. เน้ือหาในต้นฉบับควรเกิดจากการสังเคราะห์ความคิดขึ้น โดยผู้เขียนเองไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจาก
ผลงานวิจัยของผู้อื่น หรือจากบทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือปราศจากการอ้างอิงท่ีเหมาะสม 
 9. ผู้เขียนต้องเขียนต้นฉบับตามรูปแบบของต้นฉบับตามข้อกําหนดในระเบียบการส่งต้นฉบับ 
 10. ผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของเร่ืองท่ีส่งมาตีพิมพ์ ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแล้วตาม
ข้อเสนอแนะ 
 11. หลังจากผู้เขียนได้แก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้ว กองบรรณาธิการจะได้ตรวจสอบความถูกต้องอีกคร้ังหน่ึงเพ่ือ
พิจารณาการตอบรับ และขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาและตีพิมพ์บทความในวารสาร 
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การเตรียมต้นฉบับ 
 กองบรรณาธิการจะรับพิจารณากล่ันกรองเฉพาะต้นฉบับท่ีเป็นไปตามข้อกําหนดดังต่อไปน้ี 
 1) เรื่องท่ีส่งเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ต้องเป็นงานวิชาการด้านสังคมศาสตร์ บริหารธุรกิจ การจัดการ การบัญชี วิชาชีพ
สาธารณสุข จิตวิทยา และ สหวิทยาการ 
 2) รับบทความประเภท บทความวิจัย (Research Manuscript) บทความวิชาการ (Academic Manuscript) 
บทความปริทัศน์ (Review Manuscript) และ บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 
 3) หากเป็นงานแปลหรือเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศ ต้องมีหลักฐานการอนุญาตให้ตีพิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษร 
จากเจ้าของลิขสิทธ์ิ 
  4) บทความต้องมีส่วนประกอบ ดังน้ี 
  - ช่ือเร่ือง ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษต้องสอดคล้องกัน 
  - ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้ และอีเมลของผู้เขียนช่ือแรก ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
   - บทคัดย่อ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษต้องสอดคล้องกัน ความยาวไม่เกิน 300 คํา ย่อหน้าแรกของบทคัดย่อ
ต้องประกอบด้วย ระบุท่ีมาความสําคัญของการวิจัย ปัญหาการทําวิจัย วัตถุประสงค์ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือการ
วิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และสถิติ ย่อหน้าท่ีสอง ข้อค้นพบจากผลการวิจัยท่ีโดดเด่นตามวัตถุประสงค์ และ
ข้อเสนอท่ีจะนําไปใช้ประโยชน์หรือส่ิงท่ีควรต่อยอด 
  - คําสําคัญ (Keywords) จํานวนไม่เกิน 5 คํา ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
  - เน้ือหา (บทความวิชาการ ประกอบด้วย บทนํา เน้ือหา และ บทสรุป บทความวิจัย ประกอบด้วย บทนํา 
วัตถุประสงค์ การทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ สรุป และ กิตติกรรมประกาศ ถ้ามี) 
  5) ต้นฉบับ บทคัดย่อ แบ่ง 1 คอลัมน์ เน้ือหา แบ่ง 2 คอลัมน์ ต้องพิมพ์บนกระดาษ A4 แบบหน้าเดียว ส่วนบทความ
ยาวไม่เกิน 12 หน้า รวมอ้างอิง (เกิน 12 หน้า คิดหน้าละ 200) เว้นห่างจากขอบบน 3.0 ซม. ขอบซ้าย 2.5 ซม. ขอบขวา 2.5 ซม. 
และขอบล่าง 2.5 ซม. ใส่หมายเลขหน้ากํากับท่ีมุมบนขวาของหน้ากระดาษทุกหน้า 
  6) การพิมพ์ช่ือเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 20 ตัวหนา  
   - ช่ือผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตัวหนา จัดให้อยู่ตรงกลาง  
และระบุสถานท่ีทํางานและ e-mail ของผู้ประสานงาน 
   - บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวปกติ หัวเรื่องคําว่า “บทคัดย่อ 
Abstract” “คําสําคัญ Keywords” ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตัวหนา  
   - การพิมพ์เน้ือเร่ืองภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวปกติ หัวเร่ืองหลัก
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตัวหนา ส่วนหัวข้อย่อยภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้อักษร 
TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวหนา 
 7) เขียนตามรูปแบบของบทความอย่างกระชับและได้ความครบถ้วน ไม่ใช่เขียนตามรูปแบบของรายงาน วิทยานิพนธ์
หรือสารนิพนธ์ 
 8) การส่งต้นฉบับพร้อมแบบฟอร์มการเสนอบทความผ่านระบบ Thai Jo (Thai Journal Online System) ทาง 
https://tci-thaijo.org/index.php/journal_sct/ 
 9) การเขียนเอกสารอ้างอิงให้ใช้การอ้างอิงระบบ APA Style ให้เรียงลําดับตามตัวอักษร  
 10) ควรอ้างอิงจากหนังสือตํารา บทความวิชาการ บทความวิจัย จากวารสารวิชาการหรือ Proceedings ไม่ควรอ้างอิงจาก 
Website (ไม่เป็นท่ียอมรับในวงวิชาการเน่ืองจากไม่มีการตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องของ Website) หรือถ้าจําเป็นก็
อ้างอิงเท่าท่ีจําเป็น เอกสารอ้างอิงภายในเน้ือเร่ืองและภายใต้หัวข้อเอกสารอ้างอิงจะต้องตรงกันไม่อ้างอิงเรื่องท่ีไม่เก่ียวข้อง 
การอ้างอิงต้องถูกต้องตามหลักวิชาการ และต้องมีรายละเอียดสําคัญเก่ียวกับเอกสารท่ีผู้เขียนได้อ้างอิงอย่างครบถ้วน เพื่อ
ความสะดวกในการติดตามเอกสารท่ีผู้เขียนได้อ้างอิงไว้ และการอ้างอิงควรใช้รูปแบบเดียวกันอย่างสม่ําเสมอ  
 1. การเรียงลําดับเอกสาร เรียงตามลําดับตัวอักษรช่ือผู้เขียนโดยไม่ต้องมีเลขกํากับ  
 2. เอกสารอ้างอิงท่ีเป็นภาษาไทยช่ือผู้เขียนใช้ช่ือเต็ม และให้เพ่ิมเติมการแปลเป็นภาษาอังกฤษ  
 3. เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาต่างประเทศ ชื่อผู้เขียนให้อ้างนามสกุลก่อน โดยเขียนเป็นคําเต็มและตามด้วยชื่อ 
อื่น ๆ ซ่ึงย่อเฉพาะอักษรตัวแรกในกรณีช่ือท่ีมีคําขึ้นต้น ด้วยว่า van de, der, von ให้เขียนเติมนําหน้าช่ือสกุล 
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 ตัวอย่างการเขียนรายการบรรณานุกรมเอกสารอ้างอิง แบบ APA Style 

 

การเขียนอ้างอิงแทรกในเน้ือหาหน้าข้อความ 
ตัวอย่าง 
 - Saeho (2017) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของนักท่องเท่ียวชาวไทยวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร.. 
 - Intagate, & Makiui (2018) พบว่า ทักษะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีจัดการ
เรียนรู้ด้วยเทคนิค KWLH-Plus หลังการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 .. 
 - Asshidin, Abidina, & Borhanb (2016) ท่ีระบุว่า การรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความต้ังใจของ
ผู้บริโภคมากกว่าด้านราคา.. 
 - Aussawatriattanakul et al., (2016) ได้กล่าวถึงพื้นท่ีลุ่มนํ้าย่อยคลองป่าพะยอม มีคลองป่าพะยอมเป็นลํานํ้าหลัก... 
 
การเขียนอ้างอิงแทรกในเน้ือหาหลังข้อความ 
ตัวอย่าง 
 - มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ท่ีแท้จริงให้แก่นักท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพและทักษะอย่างสร้างสรรค์
ผ่านผู้คนในชุมชนและวัฒนธรรม (Richards, 2011) .. 
 - การลองทําจริงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงจากการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Richards, 
& Raymond, 2000) 
 - ความซับซ้อนของการเขียนข้อสอบวัดทักษะในการแก้ปัญหา และวัดความรู้ท่ีเฉพาะจะต้องมีความเชี่ยวชาญและ
ชํานาญเป็นอย่างมาก (Gierl, Lai, & Turner, 2012) 
 - การสร้างข้อสอบแบบอัตโนมัติ (AIG) ยังช่วยให้สามารถสร้างข้อสอบได้อย่างรวดเร็วเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการอ่ืน ๆ 
ท่ีใช้ในปัจจุบัน (Gierl et al., 2012) 
 
การอ้างอิงท่ีถูกอ้างในเอกสารอ่ืน 
ช่ือผู้แต่งต้นฉบับ (ปีท่ีพิมพ์ อ้างถึงใน/cited in ช่ือผู้แต่งท่ีนําข้อมูลมาอ้าง, ปีท่ีพิมพ์) 
Pratt (1992 cited in Terapong, 2015) 
ช่ือผู้แต่งท่ีนําข้อมูลมาอ้าง (ปีท่ีพิมพ์ อ้างจาก/cited from ช่ือผู้แต่งต้นฉบับ, ปีท่ีพิมพ์) 
Terapong (2015 cited from Pratt, 1992) 
 
ตัวอย่างการอ้างอิงแทรกในเน้ือหา 

จํานวนผู้แต่ง 
การอ้างอิงแทรกใน
เน้ือหาคร้ังแรก
หน้าข้อความ 

การอ้างอิงแทรกใน
เน้ือหาคร้ังต่อมา 
หน้าข้อความ 

การอ้างอิงแทรกใน
เน้ือหาคร้ังแรกหลัง

ข้อความ 

การอ้างอิงแทรกใน
เน้ือหาคร้ังต่อมา 
หลังข้อความ 

ผู้แต่ง 1 คน Saeho (2017)  Saeho (2017)  (Saeho, 2017)  (Saeho, 2017)  
ผู้แต่ง 2 คน Intagate, & Makiui 

(2018)  
Intagate, & Makiui 
(2018)  

(Intagate, & Makiui, 
2018)  

(Intagate, & Makiui, 
2018)  

ผู้แต่ง 3 คน Asshidin, Abidina, & 
Borhanb (2016) 

Asshidin et al., 
(2016)

(Asshidin, Abidina, 
& Borhanb, 2016)

(Asshidin et al., 
2016) 

ผู้แต่ง 4 คน Jones, Kimball, 
Springer, & 
Stolorow (2018) 

Jones et al., (2018) (Jones, Kimball, 
Springer, & 
Stolorow, 2018) 

(Jones et al., 2018) 

ผู้แต่ง 5 คน Promwikorn, 
Suwannarangsri, 

Promwikorn et al., 
(2019)

(Promwikorn, 
Suwannarangsri, 

(Promwikorn et al., 
2019) 



 

- 157 - 

Journal of Southern Technology Vol.14 No.1 January-June 2021 
วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2564 

Ammawat, 
Buchitchon, & 
Meeboonsalang 
(2019) 

Ammawat, 
Buchitchon, & 
Meeboonsalang, 
2019) 

ผู้แต่งตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป Njagi et al., (2013) Njagi et al., (2013) (Njagi et al., 2013) (Njagi et al., 2013) 
 
ตัวอย่างการอ้างอิงท้ายเล่ม 
1. ตัวอย่างสําหรับผู้เขียน 1 คน เช่น 
 -Järup, L. (2003).  
 -Feuchtwanger, E.A. (2002) 
2. ตัวอย่างสําหรับผู้เขียน  2 คน เช่น 
 -Mitchell, T. R., & Larson, J. R., Jr. (1985) 
 -Kallgren, C. A., & Wood, W. (1986). 
3. ตัวอย่างสําหรับผู้เขียน 3-6 คนขึ้นไป เช่น 
 - Cate A.R., Harris, D.L., & Boswell, W. (1991) 
 - Cate A.R., Harris, D.L., Boswell, W., & James, W.L. (1991) 
 - Cate A.R., Harris, D.L., Boswell, W., James, W.L., & Peters, A.V. (1991) 
 - Njagi, J.M., Ireri, A.M., Njagi, E.N.M., Akunga, D., Afullo, A.T.O., & Ngugi, M.P. (2013). 
3. ตัวอย่างสําหรับผู้เขียน 7 คนข้ึนไป ลงช่ือผู้แต่งตามที่ปรากฏเฉพาะ 6 คนแรก ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค และ 
มหัพภาค 3 จุด (...) โดยหน้าและหลังจุดเว้นวรรค 1 ระยะ จากน้ันตามด้วยชื่อผู้แต่งคนสุดท้าย เช่น 
Njagi, J.M., Ireri, A.M., Njagi, E.N.M., Akunga, D., Afullo, A.T.O., Ngugi, M.P., … Peters, A.V. (2013). 
 
รูปแบบหนังสือ:  
ช่ือสกุล, อักษรนําช่ือต้น. อักษรนําช่ือกลาง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือหนังสือ (ครั้งท่ีพิมพ์). สถานท่ีพิมพ์: สํานักพิมพ์. 
(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพ่ิม [in Thai] ท้ายข้อความ) 
ตัวอย่าง  
Richter, L.K. (1989). The Politics of Tourism in Asia. Honolulu: University of Hawaii Press. 
Swarbrooke, J. (2001). Sustainable Tourism Management (2nd ed.). London: CAB International. 
ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล และ สุภาพ ฉัตราภรณ์. (2555). การออกแบบการวิจัย. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
Traimongkolkul, P., & Chatraphorn, S. (2012). Research Design. Bangkok: Kasetsart University Press. [in Thai] 
 
รูปแบบบทความหรือบทในหนังสือ:  
ช่ือสกุล, อักษรนําช่ือต้น. อักษรนําช่ือกลาง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความหรือบทในหนังสือ. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ), ช่ือ

หนังสือ (เลขหน้า). สถานท่ีพิมพ์: สํานักพิมพ์. 
(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ) 
ตัวอย่าง  
Sinnaeve, G. (2010). Use of near infrared spectroscopy for the determination of internal quality of entire 

apples. In S. Saranwong, & P. Williams (Eds.) , Near infrared spectroscopy: Proceedings of the 14th 
International Conference (pp. 255-259). West Sussex, UK: IMP. 
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 รูปแบบบทความในวารสาร:  
ช่ือสกุล, อักษรนําช่ือต้น. อักษรนําช่ือกลาง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, ปีท่ี(ฉบับท่ี), เลขหน้า. 
(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพ่ิม [in Thai] ท้ายข้อความ) 
ตัวอย่าง  
Klimoski, R., & Palmer, S. (1993). The ADA and the hiring process in organizations. Consulting Psychology 
 Journal: Practice and Research, 45(2), 1-5. 
ยศ  บริสุทธ์ิ และ กัลยา มิขะมา. (2552). ประเด็นปัญหาและชุดความรู้เทคโนโลยีการผลิตยางพาราของผู้ปลูกยางพาราย่อย 
 จังหวัดนครพนม .วารสารขอนแก่นการเกษตร, 38(5), 291-300. 
Borisutdhi, Y., & Mikhama, K. (2010). Problems and knowledge package on para rubber production 

technology of smallholders in Nakhon Phanom Province. Khon Kaen Agricultural Journal, 38(5),  
 291-300. [in Thai].   
 
รูปแบบบทความในรายงานวิจัย:  
ช่ือสกุล, อักษรนําช่ือต้น. อักษรนําช่ือกลาง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเร่ือง (รายงานการวิจัย). สถานท่ีพิมพ์: สํานักพิมพ์. 
(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ) 
ตัวอย่าง  
Chitnomrath, T. (2011). A Study of Factors Regarding Firm Characteristics That Affect Financing Decisions 

of Public Companies Listed on The Stock Exchange of Thailand (Research Report). Bangkok: 
Dhurakij Pundit University. 

สรรค์นันธ์ ตันติอุโฆษกุล อัครวงศ์, รัฐศวรรธน์ กิ่งแก้ว, เจริญพร เพ็ชรกิจ และพวงรัตน์ จินพล. )2561( . การพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชให้เป็นศูนย์กลางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของภาคใต้ตอนบน  

 (รายงานการวิจัย). กรุงเทพฯ :สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. 
Akarawong, S.T., Kingkaew, R., Petkit, J., & Jinpon, P. (2018). Development of Health Tourism of Nakhon Si 

Thammarat as a Center of Health Tourism in the Upper Southern of Thailand (Research Report). 
Bangkok: The office of the National Research Council of Thailand (NRCT) and The Thailand Research 
Fund (TRF). [in Thai] 

 
รูปแบบบทความวิทยานิพนธ์:  
ช่ือสกุล, อักษรนําช่ือต้น. อักษรนําช่ือกลาง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral 

Dissertation หรือวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือ Master’s Thesis). ช่ือสถาบันการศึกษา, สถานท่ีพิมพ์. 
(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ) 
ตัวอย่าง  
Nickels, D.W. (2 0 0 5 ) .  The Relationship Between IT-Business Alignment and Organizational Culture: an 
Exploratory Study (Doctoral Dissertation). University of Memphis, USA. 
ชุติพนธ์ ประโรรส. (2555). ความพึงพอใจของลูกค้าในอําเภอสันทรายจังหวัดเชียงใหม่ต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ 
 นํ้าดื่มตราโรสเชียงใหม่ (การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, เชียงใหม่. 
Praroros, C. (2012). Satisfaction of Customers in Sansai District, Chiang Mai Province  towards Marketing  
 Mix of Rose Brand Drinking Water (Master’s Independent Study) .  Chiangmai University, Chiangmai 
 Province. [in Thai[ 
นิจจารีย์ ประสูติรุ่งเรือง. (2551). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ค้าปลีกในการซื้อนํ้าดื่มตราเนสท์เล่เพียวไลฟ์จาก 
 ตัวแทนจําหน่ายของบริษัท เนสท์เล่ ไทย (จํากัด) ในอําเภอเมืองเชียงใหม่ (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, เชียงใหม่. 
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Prasootrungrueang, N. (2008). Factors Affecting Retailer Decision Towards Buying Nestle Pure Life Drinking  
 Water from Distributors of Nestle (Thai) Company Limited in Amphoe Mueang Chiangmai (Master’s 
 Thesis). Chiangmai University, Chiangmai Province. [in Thai]  
    
รูปแบบเอกสารการประชุมทางวิชาการ:  
ช่ือสกุล, อักษรนําช่ือต้น. อักษรนําช่ือกลาง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่องท่ีนําเสนอ. ใน ช่ือการประชุม (น. หรือ p.หรือ pp. เลขหน้า). 

สถานท่ีพิมพ์: สถานท่ีพิมพ์. 
(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ) 
Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1991). A motivational approach to self: Integration in Personality. In  Nebraska 

Symposium on Motivation: Vol. 38. Perspectives on Motivation (pp. 237-288). Lincoln: University of 
Nebraska Press. 

 
รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์:  
ช่ือสกุล, อักษรนําช่ือต้น. อักษรนําช่ือกลาง. /หน่วยงาน. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเร่ือง. ค้นเม่ือ วัน เดือน ปี จาก URL.ปริญญาดุษฎี 
(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพ่ิม [in Thai] ท้ายข้อความ) 
ตัวอย่าง  
กําแหง จาตุรจินดา ) .2558 .( Unsafe Abortion: A Major Cause of Maternal Mortality in Thailand. ค้นเมื่อ  25 

เมษายน  2558 จาก http://www.womenhealth.or.th/downloads/documentresource/document-21.pdf 
Chaturachinda, K. (2015). Unsafe Abortion: A Major Cause of Maternal Mortality in Thailand. Retrieved 
 April 25, 2015, from http://www.womenhealth.or.th/ downLoads/documentresource/document-
 21.pdf. [in Thai] 
 
รูปแบบการสัมภาษณ์:  
ช่ือสกุล, อักษรนําช่ือต้น. อักษรนําช่ือกลาง. /หน่วยงาน. (วัน เดือน, ปีท่ีสัมภาษณ์). สัมภาษณ์. ตําแหน่ง. หน่วยงานต้นสังกัด.  
(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพ่ิม [in Thai] ท้ายข้อความ) 
ตัวอย่าง  
วิรัตน์ ธรรมาภรณ์. (15 เมษายน, 2560). สัมภาษณ์. รองอธิการบดี. วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 
Thammarpon, W. (2017, April 15). Interview. Vice President. Southern College of Technology. [in Thai] 
 
หมายเหตุ: บทความท่ีได้รับพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยีภาคใต้ รูปแบบรายการอ้างอิงต้องใช้เป็นภาษาอังกฤษเท่าน้ัน 
ซ่ึงต้องเป็นรายการอ้างอิงท่ีมีข้อความเผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษจากต้นฉบับ (ไม่ได้แปลข้อความจากภาษาไทยและเป็น
ภาษาอังกฤษ) เช่น ช่ือ-สกุลผู้แต่ง ช่ือบทความ/หนังสือ หรือ ช่ือวารสารและงานประชุมวิชาการเป็นต้น 
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 แบบฟอร์มการส่งบทความลงตีพิมพ์ 

วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ 
 

วันท่ี..................เดือน......................พ.ศ..... 
1. ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).......................................................................................................................................... 
2. ระดับการศึกษาสูงสุด..............................................ตําแหน่งทางวิชาการ....................................................................... 
3. ช่ือบทความ 

(ภาษาไทย)...................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................ 
(ภาษาอังกฤษ)................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 

4. ช่ือผู้เขียนร่วมและสังกัด 
 1……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 2……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 3……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 4……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 5…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5.   ประเภทบทความท่ีเสนอ 
  บทความวิจัย (Research Manuscript) 
  บทความปริทัศน์ (Review Manuscript) 
  บทความวิชาการ (Academic Manuscript) 
  บทวิจารณ์หนังสือ (Book review) 
6. ท่ีอยู่ท่ีสามารถติดต่อได้สะดวก 

 ........................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
โทรศัพท์...............................................................e-mail............................................................................................................. 

 ท้ังน้ี  ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม (ถ้ามี) ขอรับรองว่า บทความท่ีเสนอมาน้ียังไม่เคยได้รับการตีพิมพ์หรือไม่ได้อยู่ระหว่าง
กระบวนการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารหรือแหล่งตีพิมพ์อื่นใด หรือได้รับการตอบรับให้ตีพิมพ์ในวารสารฉบับอ่ืน ข้าพเจ้าและ
ผู้เขียนร่วมยอมรับหลักเกณฑ์การพิจารณาต้นฉบับ ท้ังยินยอมให้กองบรรณาธิการมีสิทธิพิจารณาและตรวจแก้ต้นฉบับได้ตามท่ี
เห็นสมควร พร้อมน้ีขอมอบลิขสิทธ์ิบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ให้แก่วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ หากมีการฟ้องร้องเรื่องการละเมิด
ลิขสิทธ์ิเก่ียวกับภาพ กราฟ ข้อความส่วนใดส่วนหน่ึง และ/หรือข้อคิดเห็นท่ีปรากฏในบทความ ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมยินยอม
รับผิดชอบแต่เพียงฝ่ายเดียว  

หาก กองบรรณาธิการวารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ตรวจพบว่าคํารับรองดังกล่าว ไม่เป็นความจริง กองบรรณาธิการ
วารสารเทคโนโลยีภาคใต้มีสิทธิยกเลิกบทความของผู้นิพนธ์ออกจากวารสารเทคโนโลยีภาคใต้ได้ทันทีโดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้นิพนธ์
ทราบล่วงหน้า และผู้นิพนธ์ทุกท่านขอรับรองและยินยอมปฏิบัติตามข้อตกลงดังกล่าว พร้อมท้ังลงนามรับรองไว้ท่ีข้างท้ายของ
หนังสือรับรองฉบับน้ี 

 
 

ลงช่ือ.................................................................... 
(..........................................................................) 

  




