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บทคัดย่อ	
	 บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้แนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม ท่ีได้รับผลกระทบ 
จากการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ซึ่งทำ�ให้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยและความเป็นอยู่ของ
ประชาชนเป็นจำ�นวนมากอีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจในหลายประเทศทั่วโลก ซึ่งผู้ประกอบการ
ควรมีแนวทางในการจัดการองค์กรที่ดีในการบริหารงานและบุคลากรในสถานประกอบการให้พร้อมรับมือกับภาวะวิกฤต  
โดย (1) การวางแผนในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมและกลยุทธ์ที่ทำ�ให้ธุรกิจโรงแรมอยู่รอดจากวิกฤตโควิด-19  
(2) การเตรียมความพร้อมและรับมือกับวิกฤต โควิด-19 ของแหล่งท่องเที่ยวและสถานประกอบการด้านธุรกิจโรงแรม และ  
(3) การจัดการธุรกิจโรงแรมเพื่อลดผลกระทบจากวิกฤต โควิด-19 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการด้านธุรกิจโรงแรม ที่จะได้
มีแนวทางในการจัดการธุรกิจโรงแรมของตนเองให้ดำ�เนินธุรกิจต่อไปได้

คำ�สำ�คัญ: การบริหารจัดการ ธุรกิจโรงแรม  วิกฤตโควิด-19
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Abstract
	 This article aims to provide guidelines for managing hotel businesses during the COVID - 19 pandemic. 

The crisis has a direct effect on hotel businesses in Thailand as well as Thai people’s lives. Moreover, it also 

affects national tourism and economy worldwide. Therefore, entrepreneurs should have good organizational 

management in managing work and personnel in the workplace to be prepared to deal with the crisis. This 

can be done by 1) planning management strategies for hotel businesses that to be able to survive during 

the pandemic; 2) preparing to deal with the pandemic in different tourist attractions and hotel business 

establishments; and 3) hotel business management to minimize impacts of the Covid - 19 crisis so that they 

can manage to survive throughout the period of this crisis.
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บทนำ�
	 ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องมีการเชื่อมโยง

กับการท่องเที่ยวและการบริการต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 

โควิด-19 สง่ผลกระทบตอ่ชวีติและความเปน็อยูข่องประชาชน

เป็นอย่างมาก และยังส่งผลกระทบโดยตรงต่อเศรษฐกิจ 

อย่างกว้างขวางโดยเฉพาะธุรกิจด้านการท่องเที่ยว องค์การ 

การท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ รายงานว่า การแพร่

ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบร้ายแรงต่ออุตสาหกรรม

การท่องเทีย่วระหวา่งประเทศในป ี2020 ทำ�ใหจ้ำ�นวนนกัทอ่ง

เที่ยวระหว่างประเทศลดลงร้อยละ 74 จากรายงานยังระบุ 

อีกว่า นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศลดลงราว 1 พันล้านคน

ทั่วโลก ในปี 2020 เมื่อเทียบกับปี 2019 อันเป็นผลมาจาก

ข้อจำ�กัดการเดินทางที่บังคับใช้เกือบทุกประเทศทั่วโลก เพื่อ

ควบคุมการระบาดใหญ่ (UNWTO, 2021) จากสถานการณ ์

ดงักลา่วทำ�ใหธ้รุกจิการทอ่งเทีย่วของประเทศไทยซบเซาลงเป็น

อย่างมาก โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมที่ได้รับผลกระทบโดยตรง 

เน่ืองจากประเทศไทยออกมาตรการปิดเมือง-ปิดประเทศ 

เพื่อควบคุมการแพร่ระบาด ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจ้างงาน  

รายได ้และการดำ�เนนิชวิีตของประชาชน เปน็เหตใุหน้กัทอ่งเทีย่ว

ตดัสนิใจยกเลกิแผนการเดนิทางทัง้หมด ทำ�ใหผู้ป้ระกอบการ

ธุรกิจโรงแรมขาดรายได้อย่างฉับพลัน และส่งผลให้ภาพรวม 

ของธุรกิจหดตัวรุนแรงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึง่ผู้ประกอบการ

บางราย ที่ทนแบกรับภาระค่าใช้จ่ายและหนี้สินไม่ไหวจำ�เป็น

ตอ้งยตุธิรุกจิ  และประกาศขายกจิการ (GSB Research, 2020) 

	 ดังน้ันองค์ความรู้ในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม

ในภาวะวิกฤต จึงมีความสำ�คัญต่อธุรกิจโรงแรมเป็นอย่างย่ิง

สำ�หรบัในเรือ่งการเตรียมความพรอ้มรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง 

ผู้ประกอบการต้องบริหารความเสี่ยงและจัดการภาวะวิกฤต

ในครั้งนี้ให้ได้ และมีการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรมากขึ้น

เพ่ือผู้ประกอบการควรมีวิธีการและแนวทางในการวางแผน

บริหารจัดการธุรกิจโรงแรมแบบยืดหยุ่นให้สามารถผ่านพ้น

วิกฤตโควิด-19 นี้ไปได้

การบริหารจัดการ 
	 การบรหิารจดัการ เปน็กระบวนตัง้แตก่ารตัง้เปา้หมาย 

การวางแผน การจัดระเบียบ และการควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ 

สำ�หรบัการดูแลองคก์ร โครงการต่าง ๆ  เพือ่ใหบ้รรลุเปา้หมาย

ตามวัตถุประสงค์ โดยที่การบริหารจัดการจะต้องมีการเพิ่ม

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลการทำ�งาน ซึง่บทบาทสำ�คญัของ

ผูบ้รหิาร คอื การบรหิารจดัการใหอ้งคก์รไปใหถ้งึเปา้หมายและ

บรรลผุลสำ�เรจ็ โดยใชท้ฤษฎบีรหิารจดัการ (POCCC) (Fayol, 

1949) เน้นการบริหารจัดการรอบด้านและครอบคลุม ตั้งแต่

การวางแผน การปฏบิติัการ การจดัโครงสร้างองคก์ร ไปจนถงึ

การควบคมุการทำ�งานให้เปน็ไปตามมาตรฐานทีว่างไวใ้นการ

แก้ปัญหาวิกฤต
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	 กล่าวโดยสรุปทฤษฎีบริหารจัดการ POCCC คือ การ

วางแผน (P – Planning) เป็นการกำ�หนดแผนกระบวนการ

ปฏบิตัทิีเ่ปน็แนวทางทีว่างไวส้ำ�หรบัการทำ�งานในอนาคตโดย

มกีารวางแผนและการบรหิารจดัการทีค่าดการณส์ถานการณ์

ในอนาคต ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติการ การทำ�งานและเป้าหมายที่

ผ่านวิกฤต โดยมีการจัดองค์กร (O – Organizing) โดยการ

กำ�หนดตำ�แหน่งงาน ภาระ หน้าที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจน

จำ�นวนบคุลากร ใหค้รอบคลุมการทำ�งานครบทกุกระบวนการ 

เพื่อจัดลำ�ดับการบริหารและสั่งการด้วยการบริหารที่ชัดเจน 

ไม่ทับซ้อน มีหน้าที่ครบ มีปริมาณคนพอกับที่ต้องการ  

ก็ย่อมทำ�ให้การทำ�งานมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการบังคับบัญชา 

(C – Commanding) สั่งการสำ�หรับการจัดองค์กรที่ชัดเจน 

เห็นลำ�ดับความสำ�คัญ เพราะการทำ�งานหมู่มากจำ�เป็นต้อง

มีผู้บังคับบัญชาเพื่อให้การทำ�งานดำ�เนินไปได้อย่างราบรื่น  

มีคนคอยควบคุม สั่งการ ดูภาพรวม ตลอดจนสอดส่องปัญหา

เพือ่หาทางแกไ้ขใหไ้วทีส่ดุ และผูบ้งัคบับญัชาทีด่ยีงัสามารถที่

จะสร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน เข้าใจและเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับ

บัญชา ให้กำ�ลังใจ รวมถึงอยู่ข้าง ๆ ในยามที่เกิดวิกฤตต่าง ๆ 

สำ�หรับการประสานงาน (C – Coordination) เป็นภาระ

หน้าท่ีในการเชื่อมโยงงานตลอดจนการปฏิบัติการทุกอย่าง

รวมไปถึงกำ�ลังคนให้หน่วยงานเข้ากันให้ได้ กำ�กับให้มุ่งไป

สู่เป้าหมายเดียวกัน เพ่ือให้เกิดผลสำ�เร็จตามแผนที่วางไว้  

การประสานงานที่ดีน้ันจำ�เป็นจะต้องมีในทุกระดับ ตั้งแต่

ระดับบุคคลต่อบุคคล หัวหน้างานต่อลูกน้อง แผนกต่อแผนก 

ไปจนถึงผู้บริหารต่อทุกหน่วยงานในองค์กร โดยการควบคุม 

(C – Controlling) ในการกำ�กับตลอดจนบริหารจัดการ 

ทุกอย่างให้สำ�เร็จลุล่วงไปตามแผนที่วางไว้ เพื่อให้การทำ�งาน

มีประสิทธิภาพที่สุดและผ่านวิกฤตต่าง ๆ 

	 วิกฤต เป็นการเปล่ียนแปลงที่มีผลกระทบทำ�ให้

เกิดปัญหาอย่างเร่งด่วนที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที  

สำ�หรับองค์กรธุรกิจ “ภาวะวิกฤต” เป็นเหตุการณ์ใด ๆ 

ก็ตามทีส่ามารถส่งผลเสียหายอย่างรวดเรว็และรนุแรงตอ่การ 

ดำ�เนนิงาน ตอ่ผลประกอบการ ตอ่พนกังาน หรอืมผีลกระทบ

ทางใดทางหนึง่ตอ่องคก์ร ดงันัน้ผูบ้รหิารขององคก์รจงึต้องเปน็

ผู้ดำ�เนินการและตัดสินใจอย่างถูกต้องรวดเร็ว เพื่อหาสาเหตุ 

ควบคุมสถานการณ์ แก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์อันเลวร้าย 

ใหเ้กิดความเสยีหายนอ้ยทีส่ดุ (Wongmontha, 2009) ซึง่วิกฤต

ที่เห็นได้อย่างชัดเจนในตอนนี้วิกฤตเชื้อไวรัสโควิด–19 ที่เป็น

ภาวะฉุกเฉินและส่งผลกระทบด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

สังคม และความปลอดภัยทางสุขภาพของประชาชนทุกระดบั

วิกฤตเชื้อไวรัสโควิด–19 ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
โรงแรมและการท่องเที่ยว
	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่าสาย

พันธุ์ใหม่ 2019 หรือ โควิด–19 ในเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย 

ประเทศจีน และได้มีการแพร่ระบาดในหลายประเทศทั่วโลก

รวมทัง้ประเทศไทย การระบาดของเช้ือไวรสั โควดิ–19 ส่งผล 

กระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนชาวไทยเป็น

จำ�นวนมาก อกีทัง้ยงัสง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิทกุระดบัอย่าง 

กวา้งขวาง (Škare, & Porada-Rochon, 2021) ซึง่สถานการณ์

การท่องเที่ยวในประเทศในระหว่างการแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโควิด–19 ทำ�ให้ธุรกิจการท่องเที่ยวของประเทศไทย

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: Fayol (1949) 
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หยุดนิ่งมาตั้งแต่เดือนเมษายน 2563 (Ministry of Tourism 

and Sports, 2020) โดยเฉพาะธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม บริษัทนำ�เที่ยว และธุรกิจ

บริการอาหารและเครื่องด่ืมได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก 

นอกจากนีห้ลายประเทศรวมถึงประเทศไทยไดอ้อกมาตรการ

ปดิประเทศ เพ่ือควบคมุการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัดังกลา่ว 

อาทิ ห้ามเดินทางเข้าออกประเทศ รวมถึงบางพื้นท่ีภายใน

ประเทศ ส่ังปิดสถานที่ที่มีความเสี่ยงในการแพร่เชื้อไวรัส 

โควิด–19 เป็นต้น ส่งผลให้หลายธุรกิจต้องปิดกิจการ 

เปน็การช่ัวคราว ทำ�ให้เกดิการวา่งงานจำ�นวนมาก ซึง่กระทบตอ่ 

รายได้ การดำ�เนินชีวิตและระบบเศรษฐกิจในประเทศอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยธุรกิจโรงแรมและธุรกิจที่เก่ียวข้องกับ

ภาคการท่องเท่ียวได้รับผลกระทบจากมาตรการปิดประเทศ 

โดยตรง เนือ่งจากนกัทอ่งเทีย่วยกเลกิการเดนิทางและการจอง

หอ้งพกัตา่ง ๆ  โรงแรมจงึขาดรายไดแ้ละสง่ผลใหภ้าพรวมของ

ธุรกจิหดตวัอยา่งรนุแรง ผูป้ระกอบการทีม่สีภาพคลอ่งตํา่ บาง

รายที่แบกรับภาระ ค่าใช้จ่ายและหนี้สินไม่ไหว ต้องยุติธุรกิจ

หรือประกาศขายกิจการไป (Baum, 2020) ซึ่งสอดคล้องกับ

ศูนย์วิจัยธนาคารออมสินมีรายงานเกี่ยวรายได้ที่ลดลงจาก 

ผลกระทบสถานการณโ์รคระบาดโควดิ–19 ของธรุกจิโรงแรม

อยู่ในช่วง –279,293.2 ถึง–418,440.3 ล้านบาท โดยจังหวัด

ทีส่ญูเสยีรายไดส้งูสดุ 5 อันดับแรก คอื กรงุเทพฯ ภเูกต็ ชลบุร ี

สุราษฎร์ธานี และกระบี่

ตารางที่ 1 การประเมินรายไดข้องธุรกิจโรงแรมที่ลดลงจากผลกระทบสถานการณ์โรคระบาดโควิด – 19 
 
 
 
 
 

ที่มา: (GSB Research, 2020) 
 

 
 
 
 
 
 

 

การระบาดโควิด - 19 รายได้ลดลง 
    เดือนกรกฎาคม ถึง กันยายน 2563   -279,293.2 ล้านบาท 
    เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2563   -418,440.3 ล้านบาท 

แนวโน้มธุรกิจโรงแรมในอนาคต 
	 คาดการณว์า่ หลังการระบาดของโควดิ – 19 ทัว่โลกจะ

เริม่คลีค่ลายลงในป ี2565 ถา้ประชากรของประเทศไทยไดร้บั

วคัซีนแล้ว 60% ของประชากรท้ังประเทศ หรอืคดิเปน็ราว 40 

ล้านคน จากคนไทย 66 ลา้นคน จะเกดิการสรา้งภมูคิุม้กนัหมู ่

(Phuworawan, 2021) หลงัจากไดร้บัวคัซนีสง่ผลใหป้ระชากร 

ในประเทศสามารถใช้ชีวิตแบบปกติใหม่และระบบเศรษฐกิจ

กลบัมาฟืน้และภาคธรุกจิการทอ่งเทีย่วและบรกิารมรีายไดจ้าก

นกัท่องเทีย่วตา่งชาตจิะเริม่ฟ้ืนตวัขึน้ และมรีายไดจ้ากนกัทอ่ง

เที่ยวชาวไทยกลับมาฟื้นตัวขึ้นช่วงครึ่งปีหลัง 2564 หลังจาก

การผ่อนคลายการป้องกันการระบาด และรัฐออกมาตรการ

การกระตุ้นการท่องเที่ยว เช่น โครงการเราเที่ยวด้วยกัน 

เป็นต้น รวมทั้งมาตรการภาครัฐในการสนับสนุนการจัดงาน

สัมมนาในโรงแรม และมีแนวโน้มที่จะดีขึ้นปี 2565 เมื่อกำ�ลัง

ซื้อของประชาชนเริ่มกลับมาเพิ่มขึ้นภายหลัง และผู้ประกอบ

การไทยจำ�เป็นต้องปรับตัวอย่างมาก เพื่อให้ธุรกิจสามารถ

ดำ�เนินงานต่อในช่วงที่ต้องปรับกลุ่มเป้าหมาย เน้นลูกค้าชาว

ไทยมากขึน้ในชว่งทีไ่ทยยงัไมม่นีกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาต ิบาง

ส่วนมกีำ�ลังซือ้ไมส่งู โดยอาศยัมาตรการรฐั “เราเทีย่วดว้ยกนั”

ช่วยกระตุน้ รวมไปถงึรฐัอาจเพิม่มาตรการ สนบัสนนุใหม้กีาร

ใชจ้า่ยสำ�หรบักจิกรรมภาครฐั ภาคเอกชนทีใ่ชบ้รกิารของธรุกจิ

โรงแรม (TMB Economic Analytics, 2020) ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Anguera-Torrell, Aznar-Alarcón, & 

Vives-Perez (2020) ธุรกิจโรงแรมควรปรับปรุงผลิตภัณฑ์

และบริการที่สร้างความมั่นใจเรื่องความปลอดภัยในยุคโรค

ระบาดโควดิเพ่ือกระตุน้และฟืน้ฟภูาคธรุกจิโรงแรมและบรกิาร

การวางแผนในการจดัการและกาวางกลยทุธท์ีท่ำ�ให้
ธุรกิจโรงแรมอยู่รอดจากสถานการณ์โควิด–19 
	 เนือ่งจากธรุกจิโรงแรมเปน็ธรุกจิไดร้บัผลกระทบหนกั

ส่งผลให้ผู้ประกอบการหลายที่ปิดตัวและล้มละลายไป 

สถานการณโ์ควดิ–19 ไดส้ง่ผลกระทบโดยตรงกบัผูป้ระกอบการ 

ของธรุกจิจำ�นวนมากในอตุสาหกรรมการบรกิาร (Kreiner, & 

Ram, 2020) โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมต่างยอมรับว่า ขณะนี ้

ผลประกอบการของธรุกจิลดลงอยา่งรวดเร็วมากเนือ่งจากการ

ยกเลิกการจองหรือไม่มีการจอง สำ�หรับอนาคตธุรกิจโรงแรม

ทีก่ำ�ลงัประสบกบัปญัหาการขาดแคลนนกัทอ่งเทีย่ว การขาด

รายได้อย่างส้ินเชิงจากสถานประกอบการ และรัฐบาลมี 

นโยบายปิดประเทศหรือปิดเมืองในระดับจังหวัด ระดับ

ภมิูภาคและระดบัประเทศสง่ผลใหธ้รุกจิโรงแรมอยูใ่นสถานะ 

ทีเ่ปราะบางอยา่งยิง่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธรุกจิขนาดเลก็มคีวาม

เสี่ยงสูง มีความจำ�เป็นสำ�หรับการวางแผนกลยุทธ์เพื่อธุรกิจ

โรงแรม (Hartman, & Nickerson, 2020) 
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	 แนวคดิทีไ่ด ้(ตารางที ่2) พบวา่ ผู้ประกอบการจะตอ้ง

ปรบัโครงสรา้งรายได ้ไมว่า่จะเป็นการลดคา่ใชจ้า่ยทีไ่มจ่ำ�เปน็ 

หรือการหารายได้เสริมจากการปรับเปลี่ยนธุรกิจในโรงแรม 

เช่น การขายอาหาร การเปิดสอนทำ�อาหารให้กับผู้ที่สนใจ  

การปรับราคาให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าคนไทย เป็นสิ่งจำ�เป็นที่จะ

ให้ช่วยดึงดูดให้ลูกค้าคนไทยเดินทางท่องเที่ยว มีการสื่อสาร

อย่างต่อเนื่อง ในสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook, 

Instagram  เป็นตน้ การจดัสง่เสรมิราคาเพือ่เพิม่โอกาสในการ

ทำ�การตลาดและเพิม่รายได้ การนำ�เทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์ร

มากขึ้น เช่น การปรับเปลี่ยนบริการอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ 

“ยกเลิกตักอาหารด้วยตนเอง” เปลี่ยนเป็นการเลือกเมนูผ่าน

แอปพลเิคชนัของโรงแรม เพือ่อำ�นวยความสะดวกให้แก่ลกูคา้

และลดการแพร่เชื้อจากการสัมผัสและการบริหารจัดการให้

โรงแรมมีความปลอดภัย ผ่านมาตรฐานความปลอดภัยด้าน

สาธารณสขุ เปน็ต้น การให้บรกิารท่ีมีคณุภาพ โดยโรงแรมควร

ต้องผ่านเกณฑ์ และได้รับสัญลักษณ์ SHA+ หรือ Amazing 

Thailand ซึ่งเป็นการยกระดับมาตรฐานการให้บริการของ

สถานประกอบการ ที่สร้างความเชื่อมั่น เพื่อแสดงให้ลูกค้า

เห็นถึงความปลอดภัยในการมาท่องเที่ยวและใช้บริการ

การเตรียมความพร้อมและรับมือกับสถานการณ์
เชื้อไวรัสโควิด – 19 ของแหล่งท่องเที่ยว และสถาน
ประกอบการด้านที่พัก 
	 จากสถานการณ์การระบาดของโควิด–19 ทำ�ให้  

ผูป้ระกอบการตอ้งบรหิาร และเตรยีมความพร้อมตามมาตรฐาน

การป้องกันทางสาธารณสุข รวมถึงมาตรการการป้องกัน

ต่าง ๆ ตามท่ีภาครัฐกำ�หนดโดยมีการเตรียมความพร้อม 

ในการทำ�งานของพนักงาน ได้แก่ 1) ดูแลสถานที่ทำ�งาน 

ของพนักงานให้สะอาดอยู่เสมอ 2) รณรงค์ให้พนักงานทุกคน

หมัน่ลา้งมอืให้สะอาดและสวมใส่หนา้กากอนามัย และ 3) แจง้

ให้พนักงานและลูกค้าทราบว่า ในกรณีโรคโควิด-19 เริ่มแพร่

กระจายเข้าสู่ชุมชนของคุณ ผู้ใดมีอาการไอแม้เพียงเล็กน้อย 

หรือมีอาการไข้ต่ํา (37.3 องศาเซลเซียสข้ึนไป) ต้องหยุด

งานอยู่ที่บ้าน สังเกตอาการ หรือให้ทำ�งานจากที่บ้าน มีการ 

เตรียมความพร้อมในการรองรับลูกค้า (รูปที่ 2) สอดคล้อง 

กับแนวคิดของ Kristiana, Promono, & Brian (2021)  

การเตรียมรับมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวเพื่อรักษาความยืดหยุ่นและความยั่งยืนเพ่ือลด

ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19  และมีมาตรการสำ�หรับ

ตารางที่ 2 สรุปการสังเคราะห์แนวคิดจากนักวิชาการในการวางแผนบริหารจัดการและกลยุทธ์ที ่ทำธุรกิจโรงแรมอยู่รอด  
  จากสถานการณ์โรคโควิด – 19 

 

แนวคิด สรุปการสังเคราะห์จากนักวิชาการ 
Lunkam (2021) 1) ปรับโครงสร้าง

รายได ้
2) ปรับราคาให้เข้าถึง
ลูกค้าคนไทย 

3) หาตลาดใหม่ 4) มีการสื่อสาร
อย่างต่อเนื่อง 

5) ใช้สังคมออนไลน์
และข้อมูลทำ
การตลาดอย่างจริงจัง 

Srimahan 
(2020) 

1) การสร้างรายได้
และสภาพคล่องจาก
การบริการที่มีอยู่ใน
โรงแรม 

2) การลดค่าใช้จ่ายที่ไม่
จำเป็น 

3) การชะลอค่าใช้จ่าย
บางประเภท 

  

Koopongsakorn  
(2020) 

1) ธุรกิจปรับตัวให้
เข้ากับโรงแรมยุค 
New Normal 

2) การทำแผนการตลาด
ใหม่เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 

3) ปรับราคาให้เข้าถึง
คนไทย 

4) มีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้
ในองค์กรมากขึ้น 

 

Ungphakorn 
(2020) 

1) ธุรกิจโรงแรมและ
ที่พักต้องเปลี่ยนมา
พึ่งพานักท่องเที่ยว
ภายในประเทศ 

2) ใช้โอกาสในช่วง 
โควิด-19 เจาะกลุ่มคนไทย
ที่ตามปกตินิยมเที่ยว
ต่างประเทศแต่ไม่สามารถ
เดินทางไปได้ 

3) หาวิธีการปรับตัว 4) บริหารจัดการ
ค่าใช้จ่ายให้เกิด
ประสิทธิภาพ
สูงสุด 

 

Mark (2020). 1) การนำเทคโนโลยี
เข้ามาช่วย 

2) เน้นความปลอดภัย 3) การปรับเปลี่ยน
การบริการ 
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การให้บริการเป็นระบบโดยมีขั้นตอนดังรูปที่ 3 ซึ่งคล้ายกับ 

ผลการวจิยัของ Bonfanti, Vigolo, & Yfantidou (2021) พบวา่

มาตรการด้านความปลอดภัย 7 ประการ ได้แก่ สุขอนามัย 

และการปอ้งกัน การปรบัโครงสรา้งการทำ�งานภายใน การปรบั

โครงสร้างการบริการ การลงทุนในเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ดจิทิลั การปรบัโครงสรา้งเวลารอลกูคา้ การฝกึอบรมพนกังาน 

และการสือ่สารทีท่นัสถานการณ ์มาตรการเหลา่นีจ้ะสง่ผลตอ่

ความมั่นใจต่อนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 การเตรยีมความพร้อมเพื่อการให้บริการเบื้องต้นของสถานประกอบการ 
ที่มา: Tourism Authority of Thailand (2020) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 3 มาตรการการให้บริการที่พัก  
ที่มา: Tourism Authority of Thailand (2020) 
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แนวทางในการบริหารจดัการธรุกจิโรงแรมเพ่ือลดผล
กระทบจากวิกฤตโควิด-19
	 1. การปรับโครงสร้างรายได้ของธุรกิจโรงแรมตัวอย่าง

เช่น ธุรกิจโรงแรมที่หันมาทำ�อาหารส่งเดลิเวอรี่อย่างเต็ม

รูปแบบเพราะธุรกิจโรงแรมมีบุคลากรที่มีศักยภาพ ดังน้ัน

สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการใหม่พร้อมมีการ

จัดการส่งเสริมการขายเพ่ือหารายได้ให้กับสถานประกอบก

และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่ประชาชนส่วนใหญ ่

ใช้บริการส่ังอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งธุรกิจ

โรงแรมสามารถใช้กลยุทธ์นี้ในการหารายได้ให้กับธุรกิจของ

ตนเอง เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่มีศักยภาพมากกว่างานที่

ทำ�อยู่ เช่น พนักงานเสิร์ฟที่ขับขี่รถมอเตอร์ไซค์หรือรถยนต์

ได้ ใหใ้ช้ยานพาหนะสง่อาหารใหล้กูค้า พนกังานตอ้นรบัให้มา

ดูแลช่องทางออนไลน์ของโรงแรม เช่น เพจ ไลน์ ทางการขาย

ของโรงแรม เพ่ือประชาสัมพนัธ์การขายอาหาร และรบัการสัง่

อาหารจากลกูคา้ พนกังานทำ�กราฟกิและระบบสารสนเทศให้

ปรบัเวบ็ไซตข์องบริษทัใหป้ระชาสมัพนัธก์ารปรับธรุกิจนีอ้ยา่ง

เต็มตัว ซึ่งตรงกับแนวคิดของ World Health Organization

(2020) ที่กล่าวไว้ว่า ในช่วงการปรับตัว New Normal  

สมารท์โฟนได้เข้ามาเปน็สว่นหน่ึงในชวีติประจำ�วนัของผูบ้ริโภค 

ได้ผลักดันให้เกิดการยกระดับของธุรกิจภาคบริการเพื่อให้

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างทัน

ทว่งท ีทกุทีท่กุเวลา และในระหวา่งการเกิดโรคระบาดเชือ้ไวรัส 

โควิด-19 ประชาชนไม่กล้าที่จะออกจากบ้านเนื่องจากโรคดัง

กล่าวสามารถติดต่อทางระบบหายใจของผู้ป่วย ไม่ว่าจะเป็น

ละอองนํ้าลาย ไอ จาม  ส่งผลให้ติดเชื้อได้ง่าย ดังนั้น การหัน

มาปรบัเปลีย่นธุรกจิใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของประชาชน จะ

ช่วยลดผลกระทบจากการว่างงานในช่วงการแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรัสโควิด-19 ได้

	 2. การขาย Gift Voucher คอื ตวัอยา่งการขายโอกาส

การเดินทางในอนาคต ซึ่งวิกฤตโควิด–19 เป็นวิกฤตที่เกิดขึ้น

ในระยะยาว ซึ่งผู้ประกอบการในภาคธุรกิจทราบข้อเท็จจริง

นี้ดี การขายโอกาสในอนาคต โดยใช้ Voucher จึงเป็นทาง

เลอืกทีน่า่สนใจสำ�หรับธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการทอ่งเทีย่ว ทีจ่ะ 

เก็บเงินสดมาไว้ใช้ในช่วงเวลานี้ การขาย Gift Voucher 

สามารถขายได้ทั้งท่ีพัก ที่พักพร้อมแพ็กเกจทัวร์ หรือร้าน

อาหารในทีพ่กั ผูป้ระกอบการควรตัง้ราคาขาย Gift Voucher 

ที่ตํ่ากว่าราคาขายปกติในระดับที่น่าสนใจ และกำ�หนดระยะ

เวลาที่ลูกค้าสามารถใช้ Gift Voucher ได้ โดยระยะเวลาที ่

คาดวา่ สถานการณจ์ะกลบัสูส่ภาวะปกต ิคอื อกีประมาณ 1-2 ป ี 

จากนี้ หรือแสดงความเข้าใจให้ลูกค้าทราบว่า พร้อมจะปรับ

กรอบเวลาใหล้กูค้าไดใ้ชบ้รกิารตามสะดวกทีส่ดุ หากสถานการณ์

ข้างหน้าเปล่ียนแปลงไป เพ่ือกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ Gift 

Voucher ก่อนจะถึงเวลาน้ัน หากโรงแรมหรอืท่ีพกัทีต่ดัสนิใจ

ขาย Gift Voucher มีเงินสดในมือไว้ใช้ ควรนำ�เงินไปบริหาร

งานส่วนอื่นให้สร้างรายได้งอกเงย (เช่น การขายอาหารแบบ

ข้อแรก) และในเวลาเดียวกันก็เตรียมสถานที่ อุปกรณ์และ 

เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารลกูค้าในช่วงเวลาที ่Gift Voucher มผีลดว้ย 

และโรงแรมก็สามารถใช้วิธีการขายผ่านหน้าเพจ Facebook 

เว็บไซต์ตัวแทนจำ�หน่ายท่องเที่ยว หรือแม้แต่แพลตฟอร์ม

ขายของออนไลน์ เช่น Lazada, Shopee ก็ได้เรื่องนี้ตรงกับ

แนวคิดของ Nana (2021) ที่กล่าวไว้ว่า การนำ�จุดแข็งท่ีมี

อยู่แล้วมาสร้างเป็นการรณรงค์การตลาดใหม่ ๆ มากขึ้น จะ

สามารถนำ�ไปต่อยอดได้ เช่น โรงแรมที่มีชื่อเสียงเรื่องอาหาร

อนิเดยี กส็ามารถนำ�มาจดัแพคเกจรว่มกบัหอ้งพกั และตอ่ยอด

ไปทางช่องทางดิจิทัลได้อีกด้วย 

	 3. การเปลี่ยนโรงแรมให้เช่าเป็นรายเดือนได้ โดย

การเปล่ียนโรงแรมจากเดิมที่เคยอาศัยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่

ต้องการพักค้างคืนเท่านั้น ให้กลายเป็นท่ีพักให้เช่ารายเดือน

เพื่อหารายได้เข้าโรงแรมในช่วงท่ีไม่มีนักท่องเที่ยว โดยใช้ 

จุดเด่นซึ่งเป็นข้อได้เปรียบของโรงแรมมาเป็นจุดขายให้ผู้ที่

สนใจหาที่พักแบบรายเดือน เช่น ทำ�เลที่มีความสะดวก อยู่ใน

เมอืง มตีวัเลอืกใหผู้้เช่าใช ้ระบบขนส่งสาธารณะไดห้ลากหลาย  

อยูใ่กลก้บัอาคารสำ�นกังาน มอีาคารจอดรถพรอ้มรองรับผู้เช่า

จำ�นวนมากในเวลาเดียวกัน และในมุมของคนที่กำ�ลังมองหา

ท่ีพกั ซ่ึงอาจกำ�ลงัพจิารณาเชา่คอนโดมิเนยีม อาจมีการเปลีย่น

ใจมาเลอืกเช่าโรงแรมรายเดือนแทน เพราะมีบรกิารท่ีครบครัน

กว่าในราคาที่ใกล้เคียงกัน นอกจากนี้ยังมีบริการของโรงแรม

ที่ปกติเคยให้บริการแขกที่เข้าพักอยู่แล้ว และสามารถนำ�มา

ใช้เป็นจุดเด่นที่เหนือกว่าการเช่าคอนโดมิเนียม คือ บริการ

ทำ�ความสะอาดภายในห้องพัก เปลี่ยนผ้าปูที่นอนเป็นประจำ� 

บริการซกัรดีเสือ้ผา้ และบรกิารอาหารถงึหอ้งพัก ซึง่สว่นใหญ่

แล้วบริการเหล่าน้ีคอนโดมิเนียมท่ีให้เช่าจะไม่มีให้บริการ  

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Thaweewong (2021)  

ที่กล่าวไว้ว่า ธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการเป็นหนึ่งใน

ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบอย่างหนักจากการแพร่ระบาดของ 

โควิด-19 เนื่องจากต้องพึ่งพานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่ง

ขณะนีย้งัไมส่ามารถเดนิทางเขา้มาในประเทศไทยไดต้ามปกติ 

โรงแรมหลายแห่งทีม่คีวามเสีย่งในการปดิตวัลงชัว่คราว จงึควร

มีการปรับตัว เช่น ให้เช่าห้องเพื่อเป็นสถานกักตัวของรัฐ หรือ

การปล่อยเช่ารายเดือน จะทำ�ให้ธุรกิจโรงแรมมีรายได้อีกทาง

หนึ่งโดยไม่ต้องปิดกิจการ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 4. การสร้างกลยุทธ์การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

การสร้างโพสต์ใหม่ ๆ ในเว็บไซต์ เช่น การใช้รีวิวลูกค้าหรือ

บทความให้ความรู้ที่ทันเหตุการณ์และเป็นประโยชน์กับกลุ่ม

เป้าหมาย สร้างคำ�เชิญชวนใหม่ ๆ บนโลกโซเชียล ทางด้าน

การตลาดที่สดใหม่ สนุก ส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้า

ของโรงแรมต้องการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยจัดทำ�คลิปส่งเสริม

การบริการของโรงแรมโพสต์ลงเว็บไซต์และสังคมออนไลน์ 

เช่น Facebook, YouTube, Instagram, TikTok  เพราะ

โรงแรมเนน้การขายสถานที ่การทำ�ใหล้กูคา้เหน็ภาพมากทีส่ดุ

จงึเปน็เรือ่งท่ีด ีทำ�ให้ลกูคา้ตดัสนิใจไดง้า่ยขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั 

แนวคิดของ Srimahan (2020) ท่ีกล่าวไวว้า่ การทำ�การส่ือสาร

อย่างต่อเนื่อง จำ�เป็นต้องคงการสื่อสารแบรนด์ไว้ตลอดเพื่อ

ให้ผู้บริโภครู้สึกว่า ธุรกิจยังมีตัวตนอยู่ อย่าให้รู้สึกว่าหายไป 

และใช้ข้อมูลย้อนกลับที่ดีของลูกค้าที่ผ่านมาตอกย้ําคุณภาพ

ของโรงแรม ถงึแมว้า่จะสือ่สารกับนกัทอ่งเทีย่วตา่งชาติใหร้บัรู้

ความเคลือ่นไหวของธรุกิจเปน็ระยะ โดยเฉพาะลกูค้าเก่า เมือ่

ถึงวันที่สามารถเดินทางเข้าประเทศไทยได้แล้ว ธุรกิจโรงแรม

จะเป็นที่แรก ๆ ที่นักท่องเที่ยวต่างชาตินึกถึง

	 5. การจัดการบุคลากรในโรงเเรมให้มีรูปเเบบการ

ทำ�งานท่ีไม่เหมือนเดิม ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรัสโควิด-19 ประกอบกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ของคน ทำ�ให้องค์กรต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำ�งาน การ

บรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยย์งัตอ้งปรบัเปลีย่นและพฒันา

ให ้ให้สอดคลอ้งกับบรบิททีเ่ปลีย่นไปในปจัจบุนัพรอ้มกบัการ

รับมือในอนาคต การบริหารการทำ�งานของพนักงานแบบ

ใหม่ เช่น การลดเวลาการทำ�งานของพนักงานและจำ�นวนวัน

ทำ�งานของพนักงานให้น้อยลง เพื่อให้การบริหารโรงแรมมีค่า

ใช้จ่ายที่ไม่สูงมาก และสามารถดำ�เนินต่อไปได้ (Yeh, 2021)  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Jobs DB (2020) ที่กล่าวไว้ว่า 

ทา่มกลางสถานการณก์ารแพรร่ะบาดทีร่นุแรงของไวรสัโคโรนา่ 

ส่งผลให้หลายธุรกิจต้องปรับแผนการทำ�งานเพ่ือป้องกันการ

ระบาดของโรคโควดิ-19ในองค์กร และลดความเสีย่งท่ีพนกังาน

จะติดเชื้อจากภายนอก นโยบาย Work from Home ของ

รัฐบาล จึงเป็นนโยบายการแก้ปัญหาการทำ�งานยอดนิยมใน

ชว่งโควิด-19 ท่ีระบาดมากท่ีสุด เพราะนอกจากจะประหยัดคา่

ใช้จ่ายในส่วนของสำ�นักงานแล้ว พนักงานยังสามารถทำ�งานได้

โดยไม่มีความเส่ียงในการตดิเช้ือ และในส่วนของพนกังานภาค

บรกิารในช่วงท่ีโรงแรมไมม่นีกัท่องเท่ียวมาใชบ้รกิารก็อนญุาต

ให้พนักงานลาพักแบบไมรั่บเงินเดอืนหรือการปรับเปล่ียนการ

มาทำ�งานของพนักงาน เพื่อลดค่าใช้จ่าย

	 6. การปรบัภมูทิศันภ์ายในโรงแรม ธรุกจิโรงแรมจะตอ้ง

เริม่ปรบัตวัจากสถานการณโ์ควิด-19 ภมูทิศันภ์ายในโรงแรมจงึ

เป็นสิ่งที่สำ�คัญต่อการใช้บริการของแขก เช่น ปรับภูมิทัศน์ให้

ปลอดโปร่งสบายเหมาะแก่การพักผ่อนและการปรับเปลี่ยน

พื้นท่ีให้ถูกสุขลักษณะปลอดภัยและปลอดเชื้อ ซึ่งจะต้องได้

มาตรฐานความปลอดภัยดา้นสาธารณสขุผา่นเกณฑม์าตรฐาน 

SHA + เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บันกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางจาก

ตา่งประเทศในโครงการเปดิพืน้ทีน่ำ�รอ่งดา้นการทอ่งเทีย่ว ซึง่

พนกังานในสถานประกอบการตอ้งไดร้บัการฉดีวคัซนีปอ้งกนั

โควิด-19 ไม่ตํ่ากว่า 70% ตั้งเป้าหมายไว้ที่ 100% เพื่อสร้าง

ความม่ันใจถงึความปลอดภยัดา้นสุขอนามัยใหกั้บผู้รบับรกิาร 

โดยมาตรฐาน SHA ยังได้รับการรับรองจาก World Travel 

& Tourism Council (WTTC) หรือ สภาการท่องเที่ยวโลก

ว่า สถานประกอบการที่ได้รับมาตรฐาน SHA จะได้มาตรฐาน

ตามข้อกำ�หนด Safe Travels Stamp ด้วย ซึ่งเป็นการยก

ระดับมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยของไทยให้

เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Lunkam (2021) ที่กล่าวไว้ว่า การปรับตัวของธุรกิจโรงแรม 

จะตอ้งสรา้งความเชือ่มัน่ดา้นมาตรฐานสขุอนามยั (Amazing 

Thailand Safety & Health Administration: SHA) มาใช้

ยกระดบัความปลอดภยัใหน้กัทอ่งเทีย่ว เพือ่สรา้งภาพลกัษณ์

เป็นพื้นที่ท่องเที่ยวสะอาดปราศจากโรค

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 ตราสัญลักษณ์มาตรฐานท่องเที่ยวปลอดภัยด้านสุขอนามัย  
ที่มา: Tourism Authority of Thailand (2020) 
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	 7. การจัดทำ�หรือคิดค้นเมนูอาหารเพื่อสุขภาพให้

เหมาะกบัยคุปัจจบัุน จากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเช้ือ

ไวรสัโควดิ-19 ทำ�ใหพ้ฤตกิรรมการบริโภคอาหารเปลีย่นแปลง

บุคคลรักสุขภาพมากข้ึน มีความต้องการรับประทานอาหาร

ที่ดีต่อสุขภาพและถูกสุขอนามัย โรงแรมจึงควรจัดเมนูเพ่ือ

สุขภาพให้แก่แขกที่มาพัก และจัดทำ�เมนูใหม่ใหม่เพื่อคนรัก

สขุภาพ อาหารในเมนูก็จะจัดอยู่ในจำ�พวกผักผลไมแ้ละเครือ่ง

ดืม่สมนุไพรเพือ่สขุภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Saimrath 

Online (2020) ทีก่ลา่วไวว้า่ จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาด

ของเชื้อไวรัสโควิด–19 ในประเทศ รัฐบาลได้ออกนโนบาย

ควบคุมโรค ทำ�ให้ประชาชนตระหนักถึงความสำ�คัญของการ

ดแูลสขุภาพมากยิง่ขึน้ มพีฤตกิรรมการบรโิภคอาหารท่ีเปล่ียน

ไป ถูกสุขลักษณะตามหลักโภชนาการมากยิ่งขึ้น และเลือก

ท่ีจะรับประทานอาหารที่ดีต่อสุขภาพด้วยอาหารสมุนไพรที่

มีประโยชน์ เพื่อที่จะให้ร่างกายแข็งแรงมีภูมิคุ้มกันต้านทาน

โรคมากยิ่งขึ้น

บทสรุป
	 แนวทางในการบรหิารจดัการธรุกจิโรงแรมในภาวะ

วิกฤต มีความสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจในยุคปัจจุบันเป็น 

อย่างมาก เน่ืองจากตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ธุรกิจโรงแรม 

ได้รับผลกระทบจากการเกิดภาวะวิกฤตในรูปแบบต่าง ๆ  

อยา่งตอ่เนือ่ง รวมทัง้ความเส่ียงสูงทีท่ำ�ใหเ้กดิภาวะวกิฤตอยา่ง

รุนแรงจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โควิด -19 ในหลาย

ประเทศทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย ปัจจุบันส่งผลให้ธุรกิจ

โรงแรมได้รับความเดือดร้อนเป็นอย่างยิ่งต้องหาทางเตรียม

ความพร้อมในการรบัมอืกบัภาวะวิกฤตและผลกระทบอยูต่ลอด

เวลาการบรหิารความเสีย่งและพรอ้มรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง 

ตอ้งอาศัยแนวทางในการบรหิารจดัการทีด่ ีตัง้แต่การวางแผน

บริหารจัดการธุรกิจ การจัดการองค์กร การช้ีนำ�และการสั่ง

การ การควบคมุ เพือ่ใหก้ารบรหิารจดัการเป็นไปตามขัน้ตอน   

ผู้ประกอบการควรกำ�หนดและหาแนวทางการปรับกลยุทธ ์

ต่าง ๆ ที่จะทำ�ให้ธุรกิจโรงแรมอยู่รอด ไม่ว่าจะเป็นการปรับ

เปลี่ยนธุรกิจ ปรับโครงสร้างรายได้ ปรับเปลี่ยนวิธีการทำ�การ

ตลาด ปรับวิธีการทำ�งานของพนักงาน และการปรับเปลี่ยน

พ้ืนที่ในโรงแรมให้ถูกสุขลักษณะปลอดภัยและปลอดเชื้อ 

เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มาใช้บริการ แนวทาง 

ในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในวิกฤตโควิด–19 ที่นำ�

เสนอในคร้ังนี้มีความสำ�คัญและเป็นรูปธรรมในการนำ�มาบ

ริหารจัดการ เพื่อลดผลกระทบจากภาวะวิกฤตโควิด–19  

จะทำ�ให้ธุรกิจโรงแรมมีแนวทางในการบริหารงานให้สามารถ

ดำ�เนินธุรกิจต่อไปได้โดยไม่ต้องปิดกิจการ
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