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บทคัดย่อ 
	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 แม้หน่วยงานรัฐจะมีมาตรการและนโยบาย 

ในการป้องกันการแพร่ระบาด ทั้งการจำ�กัดออกนอกที่พักอาศัย จำ�กัดการเดินทาง การเว้นระยะห่างทางสังคม ตลอดจนการดูแล

สุขภาพของผู้สูงอายุในมิติ กาย จิต และสังคม แต่ผู้สูงอายุถือว่าเป็นกลุ่มเปราะบางท่ีจะได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ ์

ดังกล่าวมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุจึงตอบสนองข้อจำ�กัดทางด้าน

สาธารณสุขซ่ึงมีความเช่ือมโยงกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดที่มีการจำ�กัดการดำ�เนินชีวิตในสถานการณ์ปกติในด้าน 

ต่าง ๆ  อย่างไรก็ตามการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาเป็นฐานในการทำ�นายและออกแบบรูปแบบการป้องกันและ

ดูแลสุขภาพเป็นวิธีที่ง่ายและได้ประสิทธิภาพดี ซึ่งนำ�มาเป็นฐานสร้างนวัตกรรมทางการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะ

สม เช่น กิจกรรมทางกาย การจัดการความเครียด การนอนหลับ การปฏิบัติวิถีชีวิตอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพ รวมทั้ง 

ในแนวทางการดูแลสุขภาพในผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเรื้อรัง ก็สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้คำ�ปรึกษาจากบุคลากรทาง 

การแพทย ์ยารกัษาโรค และดา้นเวชศาสตรฟ์ืน้ฟู เป็นตน้ ซึง่การนำ�เทคโนโลยีดจิิทัลมาใชเ้ป็นการวางแผนระบบการใหบ้รกิารดแูล

สุขภาพ  สามารถทำ�นายและวางแผนการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุให้สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคอื่นในอนาคตได้

คำ�สำ�คัญ:  เทคโนโลยีดิจิทัล  การดูแลสุขภาพ  ผู้สูงอายุ  โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
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Abstract 
	 During the spread of COVID-19 pandemic situation, the Thai government has introduced several 
measures and policies to prevent the spread of the virus. These include restrictions to keep people at home, 
implement some limitations on travel and movements, promoting social distancing, as well as providing 
the elderly with care and support in body, mind, and society elements. Elderly people, however, are still 
considered as a vulnerable group receiving more adverse impacts than others. Applying digital technology to 
improve the healthcare of elderly people could, therefore, greatly alleviate the healthcare restrictions which 
are the effects of the preventive measures of COVID-19 pandemic. In addition, application of Information and 
Communication Technology: ICT in taking care of the elderly could benefit by predicting and designing lifestyle 
and healthcare patterns straightforwardly and effectively. Consequently, the healthcare patterns can be used 
as the foundation ideas for scaffolding and creating significant healthcare innovation for the elderly–designing 
suitable physical activities, managing stress, restful sleep, as well as introducing new healthy behaviours 
and lifestyles. Furthermore, applications of digital technology in elderly health care could greatly advantage 
elderly patients with chronic diseases in terms of obtaining medical advice from healthcare professionals, 
rehabilitation medicine, etc. Utilization of technology in constructing healthcare systems could decidedly 
help estimate and design healthcare guidelines for the elderly for other possible, further pandemics.  

Keywords: Digital Technology, Health Care, Elderly, Coronavirus Disease 2019

บทนำ�	
	 โรคปอดบวมที่ไม่ทราบสาเหตุพบครั้งแรกใกล้ตลาด
อาหารทะเลในหวูฮ่ัน่ เมอืงหลวงของจงัหวดัหเูปย่ ประเทศจีน
เมือ่วนัที ่8 ธนัวาคม 2019 และมรีายงานผู้ปว่ยหลายรายทีเ่ปน็
โรคปอดบวมทีค่ลา้ยกนัในชว่งปลายเดือนธันวาคม 2562 โรค
ปอดบวมถูกระบุภายหลังว่า มีสาเหตุมาจาก Corona Virus 
ใหม่ (โรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง Coronavirus 2 
หรือ SARS-CoV-2) ต่อมาเชื้อโรค Coronavirus 2019 ได้
ชื่อใหม่เป็น COVID-19 โดยองค์การอนามัยโลก ไวรัสนี้ก่อ
ให้เกิดอาการเช่นเดียวกับผู้ป่วยที่มีการติดเชื้อในระบบทาง
เดินหายใจ และจะแสดงอาการตั้งแต่ระดับความรุนแรงน้อย 
ไดแ้ก่ คดัจมกู เจบ็คอ ไอ และมีไข ้ในบางรายทีมี่อาการรนุแรง
จะมีอาการปอดอักเสบหรือหายใจลำ�บากร่วมด้วย จนถึงโรค
ที่ทำ�ให้เกิดความเจ็บป่วยอย่างรุนแรง เช่น โรคระบบทางเดิน
หายใจตะวันออกกลาง (MERS-CoV) และโรคระบบทางเดิน
หายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS-CoV) ซึ่งโคโรนาไวรัสเป็น
สายพันธุ์ใหม่ที่ไม่เคยพบมาก่อน ก่อให้เกิดอาการป่วยระบบ 
ทางเดินหายใจในคนเช่นกัน ซ่ึงหากรุนแรงมากอาจทำ�ให้ 
ผู้ป่วยเสียชีวิตได้และในทางระบาดวิทยาคลินิก ลักษณะ 
ทางหอ้งปฏิบตักิาร และลกัษณะจากภาพถา่ยรังส ีพบว่า เซลล์
ทีม่โีอกาสถกูทำ�ลายจะเปน็ดา้นลา่งของทางเดนิหายใจ ซึง่จะ
ส่งผลให้การทำ�งานของระบบทางเดินหายใจล้มเหลว โดย 

ผู้สูงอายุและเพศชายเมื่อมีการติดเชื้อจะมีอาการรุนแรง 
มากกว่า (Na Zhu et al., 2020)
	 ปัจจุบันประเทศไทยกำ�ลงัมีการระบาดของโรคตดิเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019 ข้อมูลขององค์การอนามัยโลก World 
Health Organization (2020) เมือ่ ณ วันท่ี 1 สิงหาคม 2563 
องค์การอนามัยโลกรายงานว่า มีผู้ติดเชื้อโควิด-19 จำ�นวน 
197,966,834 คน เสียชีวิตจำ�นวน 4,223,480 คน และยัง
คงตรวจพบผู้ติดเชื้อรายใหม่รวมถึงผู้เสียชีวิตรายใหม่อย่าง 
ตอ่เนือ่ง จากขอ้มลูของกรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ 
World Health Organization (2020a) วันที่ 1 สิงหาคม 
2563 มีผู้ติดเชื้อโคโรนา 2019 สะสม 586,451 ราย เป็น 
ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 18,027 ราย ซึ่งมีการประชาสัมพันธ์ให้
คนไทยดูแลตนเองอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะกลุ่มเส่ียงต่อการ 
ติดเชื้อง่ายและมักมีอาการรุนแรงจนเสียชีวิตได้เมื่อติดเชื้อ 
ได้แก่ สตรีมีครรภ์ เด็กอายุ 6 เดือน ถึง 2 ปี ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง  
ผูส้งูอาย ุผูพ้กิาร ผูป้ว่ยธาลสัซเีมยีหรอืภูมคิุม้กันบกพรอ่ง และ
โรคอว้นทีม่คีา่ดชันีมวลกายต้ังแต ่35 กก./ม.2 (Department of  
Disease Control, Ministry of Public Health, 2020)   
ดังนั้น การสร้างเสริมสุขภาพในการป้องกันการติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ในกลุม่ทีม่คีวามเสีย่งจงึมคีวามสำ�คญัโดยเฉพาะ
กลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีโรคประจำ�ตัว 
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	 การที่ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 
2548 ทำ�ใหใ้นปี พ.ศ. 2561 ม ีประชากรผูส้งูอายทุีม่อีายุตัง้แต ่
60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปมากเกือบร้อยละ 14 ซึ่งตามกระบวนการ
สูงอายุ (Aging Process) วัยผู้สูงอายุมักมีความเสื่อมถอย 
ทางร่างกายทุกระบบและมีโรคประจำ�ตัว ความแข็งแรงและ
ความเส่ือมถอยของร่างกายขึ้นอยู่กับการดูแลสุขภาพตั้งแต่
ก่อนเป็นผู้สูงอายุจนถึงปัจจุบันท่ีเป็นผู้สูงอายุแล้ว ระบบที่มี
การทำ�งานลดลงเมื่อเป็นผู้สูงอายุ คือ ระบบภูมิคุ้มกันทำ�ให ้
ผูสู้งอายเุสีย่งตอ่การตดิเชือ้ในรา่งกายไดง้า่ย (World Health 
Organization (2020b) ดังนั้น ผู้สูงอายุไทยจึงเป็นประชากร
กลุม่เสีย่งท่ีมโีอกาสเกิดการตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ทีก่ำ�ลงั
ระบาดอยู่ในปัจจุบัน การป้องกันตนเองให้ไม่ติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 สำ�หรับผู้สูงอายุเป็นสิ่งท่ีสำ�คัญเป็นอย่างยิ่ง  
(Eliopoulos, 2018)	
	 ตัง้แตม่กีารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
รัฐบาลและหน่วยงานทางสาธารณสุขได้พยายามสนับสนุน
และตอบสนองต่อการจัดการการแพร่ระบาดในประชาชน 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุที่มีความจำ�เป็นท่ีต้องให้การดูแล 
และแนะนำ�ด้านสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการ
ดำ�เนนิชวีติ ซึง่การตระหนกัและเหน็ความสำ�คญัดงักลา่วเปน็
ผลมาจากการเพิ่มขึ้นของผู้ติดเชื้อ ผู้เส่ียงสัมผัส และความ
รุนแรงที่จะเกิดขึ้นหากผู้สูงอายุมีการติดเชื้อ จากสถานการณ์
ฉกุเฉินทางดา้นภยัสขุภาพน้ีจงึเป็นโอกาสนำ�ไปสูก่ารประยกุต์
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ โดย
ผูส้งูอายจุำ�นวนไมน่อ้ยรูสึ้กโดดเดีย่วในการดำ�เนนิชวีติ ตลอด
ถึงส่งผลกระทบต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพที่ต้องเผชิญ โดย
หลักใหญ่ใจความของบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัล การที่
ประชาชนหรือผู้สูงอายุสามารถทำ�งานได้ที่บ้าน โดยไม่ต้อง
ออกมาสัมผัสและเสี่ยงการติดเชื้อ และการพบแพทย์ในการ
รักษาโรคเรื้อรังของผู้สูงอายุที่จำ�เป็นต้องรักษาอย่างต่อเนื่อง 
เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถพบแพทย์ 
เพือ่รบัคำ�ปรกึษาได้โดยไมต้่องเดินทางมาทีโ่รงพยาบาล ตลอด
จนการตดิตอ่สือ่สารกบัครอบครวัและเพือ่นไดโ้ดยไมม่ข้ีอจำ�กดั
ของการเวน้ระยะหา่งทางสงัคม เทคโนโลยีดจิทิลัจึงเปน็แนวทาง
และวธิกีารสำ�คญัทีจ่ะนำ�มาประยุกต์ใชใ้นสถานการณด์งักล่าว  
เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถดูแลตนเองและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ผู้สูงอายุในสังคมไทย
	 ในปี พ.ศ. 2574 คาดการณ์ว่า ประเทศไทยจะกลาย
เป็นสังคมสูงอายุระดับสุดยอด ที่มีประชากรอายุ 60 ปีข้ึน
ไปมากถึง 18 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 27 ของประชากร

ทั้งหมด 66 ล้านคน ซึ่งใช้ระยะเวลาสั้นกว่าประเทศที่พัฒนา
แล้วถึง 3 เท่า (United Nations, 2013) โดยความหมายของ
ผู้สูงอายุถูกกำ�หนดโดยสถาบันกฎหมายว่า คือ  ผู้มีอายุตั้งแต่ 
60 ปีขึ้นไป (พระราชบัญญัติผู้สูงอายุแห่งชาติ พ.ศ. 2546) 
ขณะทีพ่ระราชบญัญัติบำ�เหน็จบำ�นาญข้าราชการ พ.ศ. 2494 
(Uthaithippaitoon, 2009) กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ (Ministry of Social Development 
and Human Security) ได้กำ�หนดนิยามผู้มีอายุ 60 ปี  
ขึ้นไปให้เป็นผู้เกษียณจากการทำ�งาน ทำ�ให้ความหมายของ
ผู้สูงอายุกลายเป็นผู้ไม่มีประโยชน์ท่ีภาครัฐต้องจัดสวัสดิการ 
โดยให้เหตุผลว่า เพ่ือให้ผู้สูงอายุท่ีทำ�งานหนักมาตลอดชีวิต
ได้พักผ่อน หลังจากน้ันก็จัดต้ังสถานสงเคราะห์คนชรา เพื่อ
สงัเคราะหผ์ูส้งูอายทุีย่ากจน ประสบความทกุขย์าก เดือดร้อน 
ไม่มีที่อยู่ ต่อมาภาครัฐได้ให้การสงเคราะห์ผู้สูงอายุที่ยากไร้
ในต่างจังหวัดผ่านนโยบายเบี้ยยังชีพ เริ่มตั้งแต่ พ.ศ. 2536 
และในปี พ.ศ. 2552 ก็กำ�หนดนโยบายจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับ 
ผูส้งูอายุทกุคน ทำ�ใหผู้ส้งูอายุถกูมองว่ายากจน ออ่นแอและตอ้ง
ไดร้บัการสงเคราะห ์(Yodpet, 2006) แตใ่นความเปน็จริงการ
เกษยีณอายเุปน็การเปลีย่นแปลงทีส่ำ�คญัในชวีติ ผูท้ีป่ระกอบ
อาชีพ โดยเฉพาะในประเทศอุตสาหกรรม ซึ่งประชาชนมีวิถี
ชีวิตที่ยึดติดกับการทำ�งานในองค์กร ประชาชนเหล่านี้จึงให้
ความสำ�คัญกับการเกษียณอายุอย่างมาก เพราะเมื่อถึงช่วง
หนึ่งของชีวิต ประชาชนจำ�นวนไม่น้อยที่ประกอบอาชีพใน
หน่วยงานต้องหยุดการประกอบอาชีพ เนื่องจากครบกำ�หนด
เงือ่นไขการจ้างงานหรอืความเสือ่มโทรมของรา่งกาย ดังนัน้จงึ
ตอ้งปรับแนวคิดวา่ การเกษยีณอายงุานเปน็เร่ืองธรรมดา สว่น
เรือ่งการสงเคราะหน์ัน้ เมือ่ผูส้งูอายุมรีา่งกายอ่อนแอ เจบ็ปว่ย 
สมาชิกครอบครัวจะเป็นผู้ดูแล แต่เมื่อเข้าสู่ยุคความทันสมัย 
สมาชกิในครอบครวัตอ้งใชเ้วลาในการทำ�งานมากขึน้ บทบาท
ของครอบครัวในการดูแล ผู้สูงอายุจึงลดน้อยลง ทำ�ให้คุณค่า 
ผู้สูงอายุก็ลดน้อยตามไปด้วย ภาครัฐจึงต้องเข้ามามีบทบาท 
ในการให้การสงเคราะห์ โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่อ่อนแอ และ 
ถูกทอดท้ิง ขณะท่ีสังคมไทยให้ความสำ�คัญกับปรากฏการณ์
ทางสังคมของผู้สูงอายุ โดยมุง่เน้นการศกึษาด้านปญัหาสขุภาพ
อนามัยเป็นลำ�ดับแรก โดยสถาบันการแพทย์ ได้สร้างความ
หมายชุดใหม่นอกจากการสงเคราะห์ และความยากจนว่า 
การที่ผู้สูงอายุมีร่างกายที่อ่อนแอ มีความสัมพันธ์กับการเป็น
โรคทีจ่ะเกดิตามมาโดยเฉพาะโรคเร้ือรงั ทีพ่บวา่ เมือ่คนมีอายุ
มากขึน้มโีอกาสท่ีจะเป็นโรคเร้ือรังมากกวา่คนอายุน้อยกวา่ถึง 
3 เท่า (Khumsuwan, 2016)
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ผลกระทบทางสุขภาพในช่วงการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
	 จากรายงานการศึกษาในปี พ.ศ. 2563 ในการศึกษา
การแก้ไขปัญหาและความเข้าใจในผลกระทบทางสุขภาพ
จิตของประชาชนในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (Mahase, 2020) สอดคล้องกับการศึกษาโดย
ทมี ECLB-COVID 19 ซึง่เปน็การสำ�รวจขอ้มลูแบบออนไลนใ์น
ประเดน็ “Effects of home confinement on psychoso-
cial health status and multiple lifestyle behaviors”  
ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ผลการวิจยั พบว่า สถานการณ์ดังกลา่วสง่ผลกระทบเชงิลบกบั
สถานะทางสุขภาพจิต โดยเฉพาะกลุ่มคนที่เคยประสบความ
ทุกข์ทางสุขภาพจิต หรือภาวะจิตสังคม อย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถติเิมือ่เปรียบเปรยีบกอ่นและหลงัการแพรร่ะบาด (Ammar, 
Trabelsi, & Brach, 2021; Ammar et al., 2020) นอกจาก
นั้นพฤติกรรมสุขภาพเชิงลบที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตยังมีความ
สัมพันธ์กับปัญหาจิตใจสังคม โดยข้อมูลแสดงให้เห็นถึงผลก
ระทบที่เพิ่มข้ึนในปัจจัยทางสุขภาพว่า มีปัญหาทางสุขภาพ
กายร้อยละ 15.2 (Ammar, Brach, Trabelsi, Chtourou, 
& Boukhris, 2020) ปัญหาทางสังคม ร้อยละ 71.2 (Ammar 
et al., 2020)  ปัญหาการนอนหลับที่มีคุณภาพ ร้อยละ 12.8  
(Ammar et al., 2021) ปัญหาการบริโภคอาหารที่มีคุณภาพ 
ร้อยละ 10 (Ammar et al., 2020) และการบริหารจัดการ
การว่างงานและเศรษฐกิจของบุคคล ร้อยละ 6 (Ammar et 
al., 2021)  และจากการวิจัยยัง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแนว
โน้มในค่าที่รับได้ที่แสดงถึงว่า จะนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการ
แก้ปัญหาดังกล่าวในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (Ammar et al., 2021)  จากการศึกษา
แนวทางข้อเสนอแนะต่อผลกระทบเชิงลบที่เกิดจากการ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไสรัสโคโรนา 2019 ท่ีประชาชน 
ต้องมีการกักตัว ในปัจจัยที่ส่งผลเชิงลบอย่างเป็นวงกว้างใน
ประเดน็ปญัหาสขุภาพจิต ปญัหาพฤตกิรรมสขุภาพทีเ่กีย่วกับ 
วิถีชีวิตของประชาชนโดยทั่วไป (Ammar et al., 2021;  
Levasseur, Richard, Gauvin, & Raymond, 2018) ผลการศกึษา  
พบว่า ผู้มีส่วนเก่ียวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดต้อง
มีการออกกลยุทธ์และนโยบายท่ีเป็นการเยียวยาผู้ได้รับผล 
กระทบดังกลา่วในมิติทางสุขภาพ กลา่วคอื แนะนำ�ใหเ้กดิการ
มสีว่นรว่มในการใหค้วามรูเ้รือ่งกจิกรรมทางกายทัง้ในประเภท
ในรม่และกลางแจง้ทีต่อ้งคำ�นึงถึงการเวน้ระยะหา่งทางสงัคม
และความปลอดภัยทางสุขภาพด้วย รวมถึงการส่งเสริมให้

เกิดกิจกรรมมทางกายและการบริหารจัดการอารมณ์และ

ความเครียดด้วย (Ammar et al., 2020) อย่างไรก็ตามจาก

การศึกษากลุ่มตัวอย่าง ยังพบว่า มีแนวโน้มใช้เทคโนโลยีใน

การสง่เสรมิพฤตกิรรมสขุภาพ เชน่ กจิกรรมทางกาย กจิกรรม

ทางสังคม โภชนาการ และการนอนหลับพักผ่อน ตลอดจน

การนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 

and Communication Technology: ICT) เป็นวิธีการใน

การเข้าถึงและสนับสนุน Active Healthy Confinement 

Lifestyle (AHCL) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Ammar et al., 

2021) (Ammar et al., 2020)

การดแูลสุขภาพของผูสู้งอายใุนชว่งการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
	 ผู้สูงอายุมีระบบกระบวนการทางชีวภาพของร่างกาย

ที่ค่อยข้างซับซ้อน และมีความสัมพันธ์กับความบกพร่องและ

ความออ่นแอในหลายมติ ิเชน่ ดา้นจติปญัญา ดา้นกระบวนการ

ทำ�งานของระบบสั่งการของร่างกาย ซ่ึงถือว่าผู้สูงอายเป็น 

กลุม่วยัทีม่คีวามเปราะบางทางการส่ือสาร และความโดดเด่ียว

ทางสังคม เป็นต้น (Stöckel, Wunsch, & Hughes, 2017)  

ดงันัน้จงึอธบิายไดว้า่ ผูส้งูอายุจงึมคีวามเสีย่งสงูทีจ่ะเกดิความ

รุนแรงเมื่อมีการติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (CDC., 2020) ซึ่ง

มีความจำ�เป็นต้องตระหนักว่า กลุ่มผู้สูงอายุที่มีความเปราะ

บางอาจจะนำ�ไปสู่การมีระดับความเครียด ความวิตกกังกล 

และภาวะซึมเศร้าที่มีการกักตัวหรืออาศัยอย่างโดดเดี่ยว 

ในชว่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 (Wu., 2020) องค์การอนามัยโลกได้แนะนำ�ถึงความ

สนใจการลดปัจจัยเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์กับปัญหาและความ

ผิดปกติของกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีประวัติหรือประสบการณ์ทาง

จิตเวช โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดังนั้น การพัฒนากิจกรรมหรือ

โครงการที่มีความหลากหลายมิติเพื่อใช้ในการป้องกันและ

แก้ไข้ปัญหาของของวิกฤตการณ์ดังกล่าวจึงมีความจำ�เป็นต่อ

กลุ่มผู้สูงอายุถึงการป้องกันทางจิต  ปัญหาสังคม  และยังเป็น

ส่วนเสริมการทำ�งานของทางภาครัฐในการแก้ปัญหาอีกด้วย  

อีกทั้งการสร้างและออกแบบนโยบายท่ีตอบสนองความแตก

ต่างของผู้สูงอายุในพื้นที่หรือบริบทที่ต่างกัน และต้องจับตา

มองในด้านสุขภาพอย่างเป็นองค์รวมของการเปลี่ยนแปลง

ของวิถีชีวิตและพฤติกรรมสุขภาพที่มีความสัมพันธ์กันกับ

สุขภาพของผู้สูงอายุในช่วงวิกฤตการณ์ดังกล่าว ตลอดจน

ครอบคลุมถึงการตอบสนองอย่างหลากมิติของสุขภาพอื่น ๆ 

เช่น กายภาพ จิตปัญญากิจกรรมทางสังคม การนอนหลับ 

พักผ่อน และโภชนาการ เป็นต้น
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	 กิจกรรมโครงการที่จะนำ�มาใช้ในการป้องกันและแก้

ปัญหาทางสุขภาพต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้สูงอายุ โดยประยุกต์ใช้ความหลากหลาย

ของรูปแบบ และบูรณาการเทคนิคทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อสร้างนวัตกรรมสุขภาพต่อไป

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลักบัการดแูลสขุภาพ
ของผู้สูงอายุ
	 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร คอื  กระบวนการ

ทางเทคโนโลยี ที่ใช้ในการรวบรวม การดึงข้อมูล การจัดเก็บ

ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การส่งต่อข้อมูล โดยเป็นวิธีการ

ที่ใช้ผ่านระบบการสื่อสารไร้สาย และการสื่อสารและส่งต่อ

ข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ระบบดิจิทัล โดยเทคโนโลยี

สารสนเทศนี้ได้กลายเป็นช่องทางและเครื่องมือที่เป็นส่วน

สำ�คญัในชีวิตประจำ�วัน และเสริมให้เกิดการเขา้ถึงข้อมูลและ

บรกิารทางการแพทย์และสุขภาพจากบุคลากรทางการแพทย์

และสาธารณสุขได้อย่างง่ายและสะดวกสบาย (Haluza, & 

Jungwirth, 2015; Barrett et al., 2019; Berliner et al., 

2014) จากการศึกษาได้แบ่งการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

เพือ่การดแูลสขุภาพในชว่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (รูปที่ 1)

 
รูปที่ 1 วิธีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ (Bousquet, Carriazo, Farrell, & lllario, 2020) 

 

	 ไมน่า่แปลกใจทีจ่ำ�นวนตวัเลขของการรายงานประเภท

ของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการดูแลตนเองของ 

ผูส้งูอายใุนชว่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 มีตัวเลขที่สูงในประเด็นของการใช้เทคโนโลยี

ดจิทิลัในการตดิตามอาการ และการฟืน้ฟสูขุภาพในมติติา่ง ๆ  

สืบเนื่องมาจากแพทย์หรือเจ้าหน้าที่สาธารณสุขได้สนับสนุน

และใหค้วามสำ�คัญต่อประเด็นดังกล่าวทีม่ากขึน้เพือ่ใชใ้นการ

จดัการดแูลสขุภาพโดยเฉพาะผูส้งูอายทุีเ่ป็นโรคเรือ้รงัทีจ่ำ�เปน็

ต้องมีการติดตามอาการและกระตุ้นการสร้างคุณค่าในตัว

เองของผู้สูงอายุในการดูแลสุขภาพตามคำ�แนะนำ�ของแพทย์  

อีกทัง้เพ่ือลดการมาพบแพทยท์ีโ่รงพยาบาลในกรณทีีไ่มม่คีวาม

จำ�เป็นมาก เพื่อลดการสัมผัสและมาในแหล่งที่มีความเสี่ยง 

ในการสัมผัสเชื้อโรค และเทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่าวยังส่งผล 

ทั้งทางตรงและทางอ้อมท่ีทำ�ให้ผู้สูงอายุไม่รู้สึกโดดเด่ียวใน

การดูแลและรักษาสุขภาพ การนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้กับ 

การดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ จากการศึกษา เรื่อง Widening 

the support for large scale uptake of Digital Innovation 

for Active and Healthy Ageing พบว่า การนำ�เทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้มากที่สุดในการสนับสนุนการติดตามอาการและ

ทางเวชศาสตรฟ์ืน้ฟ ูในรูปแบบทางไกล หรอื Telemonitoring 

และยังช่วยสนบัสนนุในการจัดการสุขภาพของผู้สูงอายทุีจ่ำ�เปน็

ตอ้งตดิตามอาการตนเองโดยไมต่อ้งไปพบแพทยท์ีโ่รงพยาบาล 

อกีทัง้ยงัสง่ผลทางออ้มทำ�ให้ผู้สงูอายรุู้สกึไมเ่ดยีวดายและลด

ความวติกกงัวลในโรคเรือ้รงัทีต่นเองเปน็อยู ่เมือ่ไมส่ามารถไป

พบแพทยไ์ด ้และสิง่ทีน่า่สนใจเปน็อยา่งมากจากการประยุกต์

ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลักับการดแูลตนเองของผูสู้งอายยุงัมผีลทาง

ตรงช่วยให้ผู้สูงอายุไม่เดียวดาย โดยการประยุกต์ใช้วิธีการ 

“Virtual Visit” คือ การมารับบริการทางการแพทย์เสมือน

จริง Video Consultation and Video Teleconferencing 

คอื การรบัคำ�ปรกึษาทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุในรปูแบบ

ทางไกล ตลอดจนมติอิืน่ ๆ  เชน่ การรบัสง่ยารกัษาโรค อาหาร 

ทีเ่หมาะสมกับสถานการณที์ไ่ม่สามารถออกจากทีพั่กอาศยัได ้

(Bousquet et al., 2020)
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดูแลสุขภาพ

ของผูส้งูอายุในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 ที่มีข้อจำ�กัดมาจากการมีมาตรการเว้นระยะห่างทาง

สังคม รวมทั้งการกักกันหรือลดการรวมกลุ่มทำ�กิจกรรม  

ซึ่งการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการ

สาธารณสุข จึงมีการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือโทรศัพท์

สมาร์ตโฟน มาสนับสนุนการดำ�เนินงานในการดูแลสุขภาพ 

เชน่ mhealth apps, nutrition apps, fitness track, smart 

watch เป็นต้น โดยจากรูปที่ 2 ได้อธิบายถึงความเชื่อมโยง

ระหว่างโควิค-19 กับระบบสาธารณสุขและได้แนะนำ�การ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในประเด็นต่าง ๆ เพื่อสนับสนุน

และแก้ไขระบบสุขภาพที่มีข้อจำ�กัดและอุปสรรคในการ 

	 สถานการณ์ปัจจบุนัทีท่ัว่โลกทีย่งัมกีารขาดแคลนและ

ไม่เพียงพอต่อการได้รับวัคซีนป้องโควิค-19 ตลอดจนวัคซีน

ที่มีประสิทธิภาพในการป้องกันการติดเช้ือได้ยังไม่สามารถ

สรา้งใหล้ดจํานวนการตดิเชือ้รายใหมไ่ด ้เทคโนโลยดีจิิทลัทาง

สขุภาพจึงถอืวา่ เปน็วธีิการและกลวธิทีีน่ำ�มาใชใ้นการจดัการ

ในช่วงสถานการณ์ดังกล่าวที่มีการเว้นระยะห่างทางสังคม 

(Radanliev et al., 2020; Whitelaw, Mamas, Topol, & 

Van, 2020; Budd et al., 2020) สอดคล้องกับหน่วยงาน

รัฐหลาย ๆ ประเทศท่ัวโลกได้มีการนำ�เทคโนโลยีมาพัฒนา

กลยุทธ์ในการอยู่รอดและปลอดภัยจากการแพร่ระบาดและ

ติดเชื้อ เช่น การตรวจเชื้อ การสัมผัสโรค การติดเชื้อในชุมชน 

การระบตุวัผูป้ว่ยและการตดิเชือ้ การกกัตวั และหนว่ยบรกิาร

ทางการแพทย ์โดยใชเ้ทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช้ในขอ้มลูดงักลา่ว

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและการดแูลสขุภาพ (Radanliev 

et al., 2020; Whitelaw et al., 2020; Budd et al., 2020 

(รูปที่ 2)

 
 

รูปที่ 2 การแพร่ระบาดของโควิค-19 ที่เก่ียวข้องกับความต้องการทางสาธารณสุข และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
(ที่มา: Ammar et al., 2021) 

 

จัดบริการในสถานการณ์การแพร่ระบาด ตัวอย่าง การนำ�

เครื่องมือและวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ ดังนี้

	 - Data Dashboards คือ การนำ�ข้อมูลต่าง ๆ ที่

อาจจะเป็นข้อมูลในรายงานอยู่แล้วหรือข้อมูลใหม่ ๆ มา

สรุปให้สามารถเห็นภาพได้ในหน้าเดียว และทำ�ให้เป็น

ข้อมูลปัจจุบันอย่างสมํ่าเสมอ เช่น รายงานแผนที่พ้ืนที่เสี่ยง 

การแพร่ระบาด อาการที่ควรเฝ้าระวัง เป็นต้น

	 - Digital thermometers, medical image analysis,

artificial intelligence, thermal cameras, mobile 

phone applications, and sensors โดยอุปกรณ์ดังกล่าว 

ถูกนำ�มาใช้ในการคัดกรองระดับตัวบุคคลและกลุ่มคนที่ 

สามารถทำ�ได้รวดเร็ว เช่น เคร่ืองวัดอุณหภูมิชนิดถ่ายภาพ  
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

แอปลเิคชนับนมอืถอืในการคัดกรองความเสีย่งระดับตวับคุคลวา่

เขา้ขา่ยความเสีย่งหรอืไม ่รวมทัง้ภาพฟลิม์เอกซเรยท่ี์ใชใ้นการ

ดูลักษณะของปอดในการวินิจฉัยโรค เป็นต้น

	 - Artificial Intelligence หรอืAI เปน็ปญัญาประดษิฐ ์

ซึ่งถูกนำ�มาใช้ในการวินิจฉัยกระบวนการทางการแพทย์และ

การรักษา เช่น Teleconferencing, Telemedicine and 

virtual care platforms/services ซึ่งเป็นระบบสื่อสารและ

ใหค้ำ�ปรกึษาพูดคุยทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุใชก้ารดแูล

รักษาทางไกลเพื่อใช้ในการติดตามอาการทางคลินิกในกรณี

ที่เป็นผู้ป่วยติดเชื้อ หรือการดำ�เนินงานในสถานกักตัวเฝ้าดู

อาการ หรือแม้กระทั่งในการดูแลสุขภาพและรับคำ�ปรึกษา

จากแพทย์ของผู้สูงอายุโดยไม่ต้องมาโรงพยาบาล 

	 - Social Media ถูกนำ�มาใช้ในการสื่อสารในรูปแบบ

ตา่ง ๆ  เพือ่เปน็การสง่เสรมิสมัพนัธภาพทางสงัคมในสถานการณ์

ทีผู่ส้งูอายไุมส่ามารถเดนิทางออกจากทีพ่กัอาศยัไปพบปะคน

อื่น ๆ ได้ เช่น แอปพลิเคชัน ไลน์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น

ขอ้จำ�กดัและปจัจยัแหง่ความสำ�เรจ็ของการประยุกต์
เทคโนโลยีดิจิทัลกับการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ
	 การประยกุต์ใช้เทคโนโลยดิีจทิลัในการดูแลสขุภาพของ

ผูส้งูอายถุอืว่า เปน็ความทา้ทายทีต่อ้งเผชญิในการประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยดีจิทิลัในการดแูลสขุภาพของผูส้งูอายใุนชว่งท่ีมีการ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 (รูปที่ 3) รวม

ทั้งกุญแจหรือปัจจัยของความสำ�เร็จของการนำ�กระบวนการ

ทางเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ (รูปที่ 4) เป็นปัจจัยที่ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระดับการวางแผนนโยบายจนถึงระดับ

พื้นที่ที่ต้องมีการวางแผนและสนับสนุนเพื่อให้เกิดการดูแล

สุขภาพของผู้สูงอายุโดยไม่มีรอยต่อ

 
รูปที่ 3  อุปสรรคของการด าเนินงานทางเทคโนโลยีดิจิทัล  

(ที่มา: Bousquet et al., 2020) 
 

	 ข้อจำ�กัดของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน

ประเด็นหลัก ๆ จากการศึกษา คือ ทักษะความรอบรู้ทาง

เทคโนโลยีดิจิทัล กล่าวคือ กระบวนการการนำ�เทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้เพื่อให้เกิดความสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์มาจาก

ที่ผู้ใช้มีความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีใช้การ 

เขา้ถงึขอ้มลูขา่วและการสือ่สารโดยใชเ้ครือ่งมอืทางเทคโนโลย ี

เพราะผูส้งูอายุโดยเฉพาะในเขตชนบทยังไม่มีอุปกรณด์งักลา่ว

ทีเ่พยีงพอรวมทัง้ไมท่ราบวธิกีารใชง้านจงึเปน็อปุสรรคในการ

เข้าถึงบริการและข้อมูลข่าวสาร อีกทั้งยังไม่มีหน่วยงานหรือ

การจัดอบรมการใช้อุปกรณ์และวิธีการดังกล่าวเท่าที่ควร 

ประเด็นที่สองที่เป็นข้อจำ�กัดของการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกต์ใช้ คือ การขาดการเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตหรือ

อินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย ซ่ึงในบริบทของสังคมไทยระบบ 

ดงักลา่วไมไ่ดร้บัการสนบัสนนุอยา่งทัว่ถงึ แมว้า่จะเปน็ในสงัคม

เมืองก็ยังเป็นประเด็นที่เป็นข้อจำ�กัดการใช้งานดังกล่าว โดย

ข้อจำ�กัดดังกล่าวหากทำ�ให้เกิดความสำ�เร็จของการประยุกต์

ใชเ้ทคโนโลยดิีจทิลัแลว้ ทางรฐับาลตลอดจนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ตอ้งตระหนกัถงึความสำ�คญัในการวางแผนและสรา้งโครงสรา้ง

หรือสาธารณูปโภคทางเทคโนโลยีดิจิทัลให้ครอบคลุมทั้งใน 

ผูส้งูอายทุีอ่าศยัอยูใ่นเขตเมอืงและชนบท เพือ่ทีจ่ะเพิม่โอกาสใน

การเข้าถึงบริการดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ		
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 ปจัจยัแหง่ความสำ�เรจ็ในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

ในการดแูลสขุภาพผูส้งูอายใุนสถานการณ์การแพรร่ะบาดของ

โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 แมว้า่ข้อจำ�กัดของการประยกุต์

ใชเ้ทคโนโลยดีจิิทลั  คือ การขาดการเขา้ถงึระบบอนิเทอรเ์นต็ 

กุญแจที่จะแก้ปัญหาดังกล่าวได้และทำ�ให้เกิดความสำ�เร็จ  

คือ การพัฒนาระบบโครงสร้างที่ช่วยส่งเสริมหรือจัดทำ� 

การเขา้ถงึระบบอนิเทอร์เนต็โดยเฉพาะในกลุม่ผูส้งูอายุทีอ่าศยั

ในบา้นเปน็หลกัและในพืน้ทีท่ีเ่ปน็ชนบท รวมทัง้ในสถานกกัตวั

ในช่วงท่ีมีการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดและการติดเชื้อ เพื่อ

ที่จะช่วยให้การบริการทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตอบสนอง

ต่อความต้องการ ประเด็นท่ีสองที่สำ�คัญไม่น้อยกว่ากัน คือ  

เรื่องของงบประมาณ เน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคติด

เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ตัง้แตร่ะลอกแรกรฐับาลและกระทรวง

สาธารณสขุไดบ้ริหารจดัการงบระมาณท่ีใชใ้นการแก้ปญัหาใน

มิติต่าง ๆ นี้ถือว่า เป็นแนวทางที่ต้องให้ความสำ�คัญไม่น้อย

กว่าการตรวจรักษา หรือป้องกันการแพร่ระบาด คือ การ

จดัสรรงบประมาณทีจ่ะชว่ยกระตุ้นใหเ้กิดการพฒันานวตักรรม

และกระบวนการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในวิธีการ 

ต่าง ๆ ที่นำ�มาดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุได้อย่างครอบคลุม 

ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ

บทสรุป
	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 แตล่ะประเทศรวมถงึประเทศไทยหนว่ยงานรฐั

และผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งไดพ้ยายามพฒันาระบบดูแลสขุภาพเพือ่

ใหส้อดคลอ้งกับวกิฤตการณด์งักลา่ว ไมว่า่จะเปน็การปอ้งกนั

โรค สุขภาพกาย จิต สังคม และเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกันอย่าง

แยกไม่ออก ตลอดจนผู้สูงอายุที่ถือว่า เป็นกลุ่มเปราะบางที่

ได้รับผลกระทบในมิติต่าง ๆ มากกว่ากลุ่มอื่น ๆ เนื่องจาก

ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดผู้สูงอายุต้องเผชิญกับความรู้สึก

โดดเดี่ยวในมิติของการดูแลตนเอง ในแง่มุมดังกล่าวรัฐบาล

และกระทรวงสาธารณสุข ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้อง

ตระหนักถึงการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ ซึ่งรัฐบาล

จำ�เป็นต้องมีการพัฒนาเชิงรุกและดำ�เนินการอย่างเป็นรูป

ธรรม เช่น ระบบ Virtual Visits เป็นระบบที่ทำ�ให้ผู้สูงอายุ

ไดต้ดิตอ่สือ่สารกบัครอบครวัและเพือ่นทีน่ำ�ไปสูก่ารลดความ

รู้สึกโดดเดี่ยวได้ ระบบ Video Consultations และ Video 

Teleconferencing ช่วยให้ผูส้งูอายสุามารถตดิตอ่สือ่สารรบัคำ�

ปรึกษาจากแพทยห์รือบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ

ที่มีความเกี่ยวข้องกับการรักษาและปัญหาสุขภาพที่มีอยู่เดิม

เพือ่ลดรอยต่อของการรับบริการและในทางอ้อม คอื ผูส้งูอายุ

ไมรู่ส้กึโดดเดีย่วในการกระตุน้ตนเองและดแูลสขุภาพ รวมทัง้

ระบบ Online Support Services ประเภทอื่น ๆ  ที่เป็นการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยให้ผู้สูงอายุเข้าถึงการรับ

รู้ข้อมูลข่าวสารการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019  ในการเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ 

	 อย่างไรก็ตามการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

การดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่จะนำ�ไปสู่การดำ�เนิน

งานอย่างมีประสิทธิภาพ และถือว่าเป็นความท้าทายของผู้

 
รูปที่ 4 ปัจจัยความส าเร็จของการด าเนินงานทางเทคโนโลยีดิจิทัล  

(ที่มา: Bousquet et al., 2020) 
 



137Journal of Southern Technology Vol.15 No.12 January-June 2022
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มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระดับกระทรวง ตลอดจนหน่วยงาน

ปกครองสว่นท้องถิ่น คือ การวางแผนและพัฒนาทักษะความ

รอบรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทัลแก่ผู้สูงอายุ และพัฒนาโครงสร้าง

สาธารณูปโภคด้านเทคโนโลยี เช่น การสร้างการเข้าถึงระบบ

อนิเทอรเ์นต็แกผู้่สูงอายใุนพืน้ทีต่่าง ๆ  ซึง่ทัง้สองประเดน็ถือวา่ 

เป็นปัจจัยสำ�คัญของการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ดจิทิลั และเปน็การสรา้งความมัน่ใจในการเข้าถงึบรกิารอยา่ง

ครอบคลุม ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ
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