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บทบรรณาธิการ

	 วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2564 มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลาง

ในการเผยแพร่ผลงานวิชาการ และผลงานวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์ บริหารธุรกิจ การจัดการ การบัญชี วิชาชีพ

สาธารณสุข จิตวิทยา และ สหวิทยาการ ของนักวิจัย อาจารย์ นักวิชาการ รวมท้ังนักศึกษาระดับปริญญาโท 

และปริญญาเอก หลากหลายสาขา เป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรและนักวิชาการได้มีโอกาสเสนอผลงาน 

ทางวิชาการเพื่อเผยแพร่และแลกเปล่ียนเรียนรู้ และกองบรรณาธิการรู้สึก ยินดี ที่มีผลงานจากหลากหลาย 

หน่วยงานลงตีพิมพ์เผยแพร่ในฉบับนี้ จำ�นวน 13 บทความ ประกอบด้วย บทความวิจัย 11 เรื่อง บทความปริทัศน์ 

1 เรื่อง และบทความวิชาการ 1 เรื่อง ซึ่งล้วนแต่เป็นบทความทางวิชาการในศาสตร์ต่าง ๆ ทางสังคมศาสตร์ที ่

ผู้อ่านสามารถนำ�ไปใช้อ้างอิงในงานเขียนทางวิชาการต่าง ๆ ได้ เนื้อหาของบทความที่นำ�เสนอในฉบับน้ี  

เป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดการเรียนออนไลน์ท่ามกลางวิกฤตโควิด-19 การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว  

การจดัการทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์การดแูลผูส้งูอาย ุการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขยีวอยา่งยัง่ยนื รปูแบบการพฒันา

ตลาดสีเขียว ซึ่งล้วนเป็นประเด็นทางสังคมที่ทันสมัย และควรค่าแก่การเผยแพร่สู่สังคมเป็นอย่างยิ่ง นอกจากนี้

ยังมีศาสตร์พระราชาเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน วิเคราะห์ปัญหาการทำ�วิจัยของนักศึกษา ต้นทุนการผลิต 

ผ่านแอปพลิเคชัน วิธีการสืบทอดความเชื่อครูหมอโนรา ตุรกี: การรอคอยเป็นสมาชิกสหภาพยุโรป และ ระเบียบ

วิธีวิจัยทางหลักสูตรและการสอน

	 นอกจากนี้ทุกบทความได้รับการวิพากษ์ และแนะนำ�จากผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีความรู้ และเชี่ยวชาญ

ในศาสตร์นั้น ๆ ทำ�ให้บทความทุกเรื่องเกิดองค์ความรู้ และเกิดประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนในการพัฒนาสังคม 

ในปัจจุบัน กองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในทุกกระบวนการของการจัดทำ�วารสารตั้งแต่ 

เริม่ตน้จนเสรจ็สมบรูณ ์เพือ่ให้ผูอ้า่นสามารถนำ�ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน ์รวมถงึการนำ�ไปใชอ้า้งองิทางวิชาการได้

	 ท้ายนี้ ขอประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา นักวิชาการ  รวมท้ังผู้ท่ีสนใจท่ีจะเผยแพร่

บทความได้ส่งผลงานเพื่อตีพิมพ์ในวารสารนี้เพื่อเป็นพื้นที่ทางวิชาการในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้สำ�หรับ 

วิถีใหม่ (New Normal)  อย่างยั่งยืนต่อไป

										              นิตย์ศรี  แสงเดือน

						                                                            บรรณาธิการ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

การจัดการเรียนออนไลน์ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในยุคของการเปลี่ยนแปลงโลก 
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บทคัดย่อ
	 เมื่อทั่วโลกต้องรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 เป็นระยะเวลายาวนานกว่า 5 เดือน  
การจัดการเรียนการสอนท่ามกลางวิกฤตโควิด-19 จึงเป็นความท้าทายอย่างยิ่งของโรงเรียนต่าง ๆ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อนำ�เสนอรูปแบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในระดับประถมศึกษาในยุคของการเปลี่ยนแปลงโลกท่ามกลาง
วิกฤตโควิด-19 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากการดำ�เนินการของโรงเรียนตันติวัตร อำ�เภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 17 คน ได้แก่ ผู้บริหาร 6 คน ครูผู้สอน 4 คน ผู้รับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 คน และ 
ผู้ปกครองและนักเรียน 6 คน เครื่องมือวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์เอกสาร เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยการสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และพลังการเล่าเรื่อง ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 
	 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า จากความพร้อมทั้งด้านวิสัยทัศน์ผู้บริหาร โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะ
และความมุ่งมั่นของบุคลากร ความช่วยเหลือจากภาคีเครือข่าย และความตั้งใจของผู้ปกครองและนักเรียน ทำ�ให้สามารถ
จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยรูปแบบ “เรียนรู้ออนไลน์เต็มรูปแบบ” เกิดนวัตกรรมการบริหารจัดการ 
“TTW FORWARD Model (โมเดล ตันติวัตรเดินไปข้างหน้า)” นวัตกรรมจัดการเรียนการสอนด้วย “บันได 9 ขั้น: รู้รับ  
จับวาด สรรค์สร้าง ต่างใช้ เอาใจวัด” และบัญญัติ 9 ประการเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนให้กับโรงเรียนอื่นที่สนใจ

คำ�สำ�คัญ: การจัดการเรียนออนไลน์  ผลสัมฤทธิ์การจัดการเรียนในระดับประถมศึกษา  วิกฤตโควิด-19
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บทนำ�
	 ปัจจุบัน การเรียนออนไลน์ (Online Learning) เป็น
ประเด็นที่ถูกกล่าวถึงอย่างแพร่หลายในงานวิชาการและการ
วจิัย อนัเนื่องจากการเข้าสูยุ่คแหง่การเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
ที่ผู้สอนและผู้เรียนสามารถเข้าถึงความรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 
(Insa-ard, 2018; Hodges, Moore, Lockee, Trust, & Bond, 
2020) ขณะเดียวกันประเด็นที่พูดถึงอย่างแพร่หลายและ
มคีวามสำ�คญัมาก คอื การจดัการอยา่งไรใหก้ารเรยีนออนไลน์
เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดี ซึ่งถือเป็นประเด็นที่ทำ�ได้ยาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการจัดการเรียนออนไลน์ในเด็กระดับประถมวัย 
ครตูอ้งระมดัระวงัในการเตรยีมเนือ้หาการสอนและการจดัการ
พฤติกรรมของเด็กนักเรียนในขณะเรียนออนไลน์ รวมถึง 
การสอนใหน้กัเรยีนใชง้านอินเทอรเ์นต็อยา่งปลอดภยั (Lowenthal, 
York, & Richardson, 2014) ดงันัน้ การออกแบบและวางแผน
การสอนโดยใช้การออกแบบและพัฒนาเชิงระบบ จะทำ�ให้
การเรียนออนไลน์เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดี (Hodges et al., 2020) 
	 นับตั้งแต่เดือนธันวาคม 2562 เป็นต้นมา จวบจน
ใกล้สิ้นปี 2563 หรืออาจจะยาวนานกว่านี้ ประเทศไทยและ
นานาประเทศทั่วโลกต่างตกอยู่ในสถานการณ์วิกฤตจากการ
ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ หรือ ไวรัสโควิด-19 
ซึ่งส่งผลกระทบและสร้างความหวาดผวาให้กับผู้คนทั่วโลก  
เกิดความเสียหายทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม และยังส่งผล 
กระทบอยา่งมากตอ่ระบบการศกึษาทัว่โลก (Dhawan, 2020; 

Mukhtar, Javee, Arooj, & Sethi, 2020; Podaphon, 
2020; Duangchurn, 2020; Pandam, 2020) สถานศึกษา
ทั้งโรงเรียนและมหาวิทยาลัย อันเป็นแหล่งให้ความรู้และ 
ฝกึอบรมแกเ่ดก็นักเรียนและนักศกึษา ถกูประกาศปดิชัว่คราว
เพือ่ระงบัยบัยัง้การแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 ทำ�ใหห้ลาย
โรงเรียนต้องปรับตัวนำ�เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพื่อจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ (Achanpanya, 2020) แม้ว่าก่อนหน้า
นี้จะมีความพยายามในการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียน 
การสอนอยา่งมากแตย่งัไมมี่การนำ�มาใชอ้ยา่งจริงจงั จนกระทัง่
เกดิวิกฤตการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 ทำ�ใหก้ารใชเ้ทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาสามารถขับเคลื่อนได้เร็วขึ้น (Kiatchotichai, 
2002; Dechagupt, & Yindisook, 2014; Wangsrikoon, 
2014; Mitphan, 2020) โรงเรียนและสถาบันการศึกษาต่าง
ปรบัตัวนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร หรอื “ไอซที”ี 
(Information and Communication Technology: ICT) มา
ใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนเพือ่ใหท้นัสมยั มกีารนำ�รปูแบบ
การเรียนรู้ออนไลนที์ม่อียูห่ลายมติิ มาปรับใชอ้ยา่งแพร่หลาย
ตามบริบทของตนเอง (Means, Bakia, & Murphy, 2014) 
	 เมือ่การใชช้วิีตและการเรยีนรูไ้ดร้บัผลกระทบ (Luthra, 
2020) ทำ�ให้เกิดการสร้างรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีแตกต่างไป
จากอดีต หรือที่เกิดการรับรู้กันในชื่อ “ความปกติใหม่ (New 
Normal)” เป็นรูปแบบการดำ�เนินชีวิตแบบใหม่ที่แตกต่าง

Abstract
	 When the world has to deal with the Covid-19 pandemic situation for more than 5 months, 

teaching and learning amidst the Covid-19 crisis is a challenge for schools. This research aims to present 

models and mechanisms for online teaching and learning for elementary students in the era of global 

changes amidst Covid-19 Crisis. Data from the operations of Tantiwatra School, Thung Song district, Nakhon 

Si Thammarat, Thailand were studied and analyzed. Seventeen individuals were selected by purposive 

sampling: 6 administrators, 4 teachers, 1 ICT staff, 6 parents, and 6 students. Research instruments were 

documents, non-participant observation, in-depth interviews, focus group discussion, and storytelling. 

Content analysis was used to analyze data. Results of this research could be concluded that the school 

is well prepared in terms of management vision, information technology infrastructure, personnel 

skills and commitment, support from network partners, and willingness of parents and students. This 

creates the teaching and learning management to be more efficient with the “Fully online”. Among 

them are management innovation called “TTW FORWARD Model;” teaching and learning management 

innovation with “9 steps: Recognize, Draw, Create, Implement, Evaluation;” and 9 regulations which 

can be used as a guideline for teaching and learning management for other interested schools.

Keywords: Online Learning Management, Effectiveness for Primary Education, Covid-19 Crisis
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จากอดีต เพราะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว รุนแรง และแพร่ระบาดไปทั่วโลก ทำ�ให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่ 
คุน้เคย จากความไมป่กตกิลายมาเป็นความปกตใิหม ่รปูแบบวถิี
ชีวิตใหม่นี้ ประกอบด้วย วิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติ 
และการจัดการ (Duangchurn, 2020; Pandam, 2020; 
Issarakraisil, 2020) ทัง้นีท้ัว่โลกใชค้ำ�ภาษาองักฤษวา่ “New 
Normal” หรือเขียนทับศัพท์ได้ว่า “นิวนอร์มอล” ซึ่งจะใช้ 
ไดก้บัทกุบรบิท ขณะท่ีคณะกรรมการบัญญตัศัิพทน์เิทศศาสตร์
ได้บัญญัติให้ใช้คำ�ว่า “ความปกติใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่” หรือ
สำ�หรับ New Normal ใช้คำ�ไทย ว่า “บรรทัดฐานใหม่” ได้
เช่นเดียวกัน (Issarakraisil, 2020) 
	 สำ�หรับการเรียนการสอนในประเทศไทย เริ่มขยับตัว
เพือ่เตรยีมการรองรบัการระบาดของไวรสัโควดิ-19 ตัง้แตเ่ดอืน
กมุภาพนัธ ์2563 ซึง่ในขณะนัน้ยงัคงมกีารเรยีนการสอนอยู่ แต่
กำ�ลงัจะปดิเทอม หลงัจากรฐับาลโดยศนูยบ์รหิารสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
(ศบค.) ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินฉบับแรกในเดือนมีนาคม 
2563 (Podaphon, 2020) และตามมาด้วยประกาศเลื่อน
การเปิดเทอมจากวันที่ 16 พฤษภาคม เป็นวันที่ 1 กรกฎาคม 
2563 เพือ่ลดความรนุแรงของการแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 
ในสถาบันการศึกษา โดยในระยะแรกที่ยังไม่ปิดเทอม ให้
จัดการศึกษาโดยใช้การทยอยผ่อนผันการใช้อาคารสถานท่ี
ของโรงเรยีนหรือสถาบนัการศึกษา รูปแบบการเรยีนการสอน
ให้มีการดำ�เนินการทั้งแบบออนไลน์ผ่านการเรียนการสอน 
ทางไกลผ่านดาวเทียม (Distance Learning Television: 
DLTV) และออฟไลน์ในชั้นเรียน ซ่ึงจะใช้วิธีผสมผสานหรือ 
อาจจะเปน็การเรยีนรูท้ีบ่า้นกบัครอบครวั อยา่ง Home School 
ทัง้นีใ้หพิ้จารณาตามความเหมาะสมและบรบิทของสถานศึกษา 
แต่ละแห่ง ขณะเดียวกันในชีวิตประจำ�วันก็จะต้องเว้นระยะ
ห่างทางสงัคม (Social Distancing) (Ministry of Education 
Thailand, 2020; Duangchurn, 2020) 
	 จากความท้าทายที่จะต้องจัดการเรียนการสอน
ทา่มกลางสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 เปน็
ระยะเวลายาวนานกว่า 5 เดือน ทำ�ให้โรงเรียนต่าง ๆ ต้องหา
แนวทางจดัการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสม เพือ่ใหส้ามารถดำ�เนิน 
การเรียนการสอนต่อไปได้ เช่นเดียวกับโรงเรียนตันติวัตร 
อำ�เภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช สอนในระดับอนุบาล
และประถมศึกษา เปิดการเรียนการสอนออนไลน์แบบเต็ม 
รูปแบบ (Fully Online Learning) ทุกสายชั้นเรียน ซึ่งทำ�ให้
น่าสนใจศึกษาทั้งรูปแบบและกลไกการดำ�เนินการ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 ศึกษา วิเคราะห์ และนำ�เสนอรูปแบบและกลไก 
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในระดับประถมศึกษา 
ในยุคของการเปล่ียนแปลงโลกท่ามกลางวิกฤตโควิด 
-19 กรณีศึกษาโรงเรียนตันติวัตร อำ�เภอทุ่งสง จังหวัด 
นครศรีธรรมราช

การทบทวนวรรณกรรม
	 มิติแห่งการออกแบบการเรียนรู้ออนไลน์ 
	 รูปแบบการเรียนรู้ออนไลน์มีอยู่หลายมิติ จากการศกึษา
ของ Means, Bakia, & Murphy (2014) สรุปตัวเลือกการ
ออกแบบการเรียนรู้ออนไลน์ เป็น 9 มิติ ดังนี้ 
	 1. รูปแบบการนำ�ไปใช้ (Modality) มี 4 รูปแบบ ดังนี้ 
(1) เรียนรู้ออนไลน์เต็มรูปแบบ (Fully Online) (2) เรียนรู้
ออนไลน์เป็นส่วนเสริมมากกว่าร้อยละ 50 (Blended, Over 
50% Online) (3) เรียนรู้ออนไลน์เป็นส่วนเสริมร้อยละ 25 - 50 
(Blended, 25–50% Online) และ (4) ผู้สอนนัดหมายเวลา
กับผู้เรียนเพื่อสอนออนไลน์ผ่านเว็บ (Web-enabled F2F – 
Synchronous)
	 2. รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน (Pacing) มี 3 รูปแบบ 
ดังนี้ (1) เรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัย รับจำ�นวนไม่จำ�กัด 
(Self-paced, Open Entry, Open Exit) (2) เรยีนรูใ้นหอ้งเรยีน 
(Class-paced) และ (3) เรยีนรูใ้นหอ้งเรยีนรว่มกับเรยีนรูด้ว้ย
ตนเองตามอธัยาศยั (Class-paced with some self-paced)
	 3. อัตราส่วนผู้เรียนต่อผู้สอน (Student-Instructor 
Ratio) แบ่งเป็น (1) ผู้เรียนน้อยกว่า 35 คน ต่อผู้สอน 1 คน 
(2) ผู้เรียนระหว่าง 36–99 คน ต่อผู้สอน 1 คน (3) ผู้เรียน
ระหว่าง 100–999 ต่อผู้สอน 1 คน และ (4) ผู้เรียนมากกว่า 
1,000 คน ต่อผู้สอน 1 คน
	 4. รูปแบบการเรียนการสอน (Pedagogy) มี 4  
รูปแบบ ดังนี้ (1) การบรรยาย (Expository) (2) การปฏิบัติ 
(Practice) (3) การสำ�รวจ (Exploratory) และ (4) การใช้
ความร่วมมือ (Collaboration)
	 5. บทบาทของการประเมินผลออนไลน์ (Role of 
Online Assessments) มี 4 บทบาท ดังนี้ (1) ใช้เพื่อ 
ตรวจสอบความพร้อมของผู้เรียนสำ�หรับเนื้อหาใหม่ (Determine 
if student is ready for new content) (2) ใช้สำ�รวจ 
เพื่อการปรับเปลี่ยนการสอนให้เหมาะสมเพื่อสนับสนุน 
ผู้เรียน (Tell system how to support the student: 
adaptive instruction) (3) เพื่อให้รู้ถึงสถานะการเรียนรู้
ของผู้เรียนหรือผู้สอน (Provide student or teacher with 
information about learning state) (4) ใช้ประเมินผล
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ชั้นเรียน (Input to Grade) และ (5) ใช้ระบุผู้เรียนที่เสี่ยง
จะสอบไม่ผ่าน (Identify Students at Risk of Failure)
	 6. บทบาทของผู้สอนออนไลน์ (Instructor Role 
Online) ประกอบด้วย (1) มีคำ�แนะนำ�ออนไลน์ (Active 
instruction Online) (2) มีคำ�แนะนำ�ออนไลน์บ้างเล็กน้อย 
(Small Presence Online) และ (3) ไม่มีคำ�แนะนำ�ออนไลน์ 
(None)
	 7. บทบาทของผู้เรียนออนไลน์ (Student Role Online) 
(1) ฟังหรืออ่าน (Listen or Read) (2) ป้อนปัญหาหรือตอบ
คำ�ถาม (Complete Problems or Answer Questions)  
(3) สำ�รวจสถานการณ์จำ�ลองและทรัพยากร (Explore 
Simulation and Resources) และ (4) ร่วมมือกับเพ่ือน 
(Collaborate with Peers)
	 8. รูปแบบการส่ือสารออนไลน์ (Online Communication 
Synchrony) ประกอบด้วย (1) ส่ือสารทางเดียว (Asynchronous 
Only) (2) ส่ือสารสองทาง (Synchronous Only) และ  
(3) การส่ือสารแบบผสมผสาน (Some Blend of Both)
	 9. แหล่งท่ีมาของข้อเสนอแนะ (Source of Feedback) 
(1) อัตโนมัติ (Automated) (2) ผู้สอน (Teacher) และ  
(3) เพ่ือน (Peers)
	 หลักการจัดการเรียนการสอน
	 ขณะท่ีการจัดการเรียนการสอนก็มีความสำ�คัญมากต่อ
การเรียนออนไลน์ให้เกิดประสิทธิผล มีหลายโรงเรียนจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์โดยประยุกต์หลักการจัดการเรียน 
การสอนตามกระบวนการ 9 ข้ันตอนของกาเย่ (Gagne) ใช้เป็น
หลักการพ้ืนฐาน (Insa-ard, 2018; Podaphon, 2020) ดังน้ี
	 1. การกระตุ้นความสนใจ (Gain Attention) ก่อนเร่ิม
นำ�เสนอเน้ือหาบทเรียน ควรมีการจูงใจและเร่งเร้าความสนใจ
ให้ผู้เรียนอยากเรียน 
	 2. แจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียน (Specify Objective) 
บอกให้ผู้เรียนทราบวัตถุประสงค์ในการเรียนบทเรียนน้ีสำ�คัญ
อย่างไร 
	 3. ทบทวนความรู้เดิม (Active Prior Knowledge) 
เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เน้ือหาใหม่ได้รวดเร็ว
ย่ิงข้ึน
	 4. นำ�เสนอเน้ือหาและความรู้ใหม่ (Present New 
Information) หากใช้การเรียนออนไลน์บนเว็บ อาจนำ�เสนอด้วย
ข้อความ รูปภาพ เสียง หรือวีดิโอ ท้ังน้ีผู้สอนจะต้องพิจารณา
ใช้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน
	 5. ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้ (Guide Learning) เป็นการ
แนะนำ�แนวทางในการนำ�ความรู้ท่ีได้เรียนใหม่ ผสมผสานกับ
ความรู้เก่าท่ีมี เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้รวดเร็วและแม่นยำ�
มากข้ึน

	 6. การกระตุ้นการตอบสนอง (Elicit Responses) 
เป็นการกระตุ้นด้วยวิธีการต่าง ๆ  ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนการสอน 
	 7. ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Provide Feedback) เป็นส่ิง
ท่ีการเรียนออนไลน์สามารถทำ�ได้ดีกว่าการเรียนแบบออฟไลน์ 
เพราะผู้เรียนและผู้สอนสามารถติดต่อกันได้ตลอดเวลา 
	 8. ทดสอบความรู้ (Assess Performance) ถือเป็น
ข้ันตอนสำ�คัญ ทำ�ให้ผู้เรียนและผู้สอนทราบระดับความรู้และ
ความเข้าใจของผู้เรียนท่ีมีต่อเน้ือหาบทเรียนน้ัน ๆ 
	 9. ส่งเสริมความจำ�และนำ�ไปใช้ (Promote Retention 
and Transfer) ทำ�ให้ผู้เรียนมีความคงทนในการจำ� คือ  
การทำ�ให้ผู้เรียนตระหนักว่า ข้อมูลความรู้ใหม่ท่ีได้เรียนรู้น้ัน  
มีส่วนปฏิสัมพันธ์กับข้อมูลความรู้เดิม หรือประสบการณ์ 
ท่ีผู้เรียนมีความคุ้นเคยอย่างไร

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยน้ี ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยศึกษาถึงแนวทางและข้ันตอนวิธีการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ในระดับประถมศึกษาในยุคของการ
เปล่ียนแปลงโลกท่ามกลางวิกฤตโควิด-19 เลือกศึกษาข้อมูล
บทเรียนจากการดำ�เนินการของโรงเรียนตันติวัตร อำ�เภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นพ้ืนท่ีวิจัย เน่ืองจากเป็นโรงเรียน
เอกชนท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานสากล โดยมีรางวัล World 
Class Standard School และผ่านการรับรองคุณภาพระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน งานวิจัยน้ีเลือกถอดบทเรียนในระดับ
ประถมศึกษาเน่ืองจากเป็นช่วงวัยท่ีบริหารจัดการยากกว่า 
วัยอ่ืน (Lowenthal, York, & Richardson, 2014) จัดเก็บ
ข้อมูลระหว่างเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2563
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง โดยมีเกณฑ์ในการเลือกผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key 
Informants) คือ เป็นผู้ที่มีความเกี่ยวข้อง และมีความเข้าใจ
กระบวนการจดัการเรยีนการสอนออนไลนข์องโรงเรยีนตนัตวิตัร 
ในระดบัประถมศกึษา จำ�นวน 17 คน แบง่ออกเปน็ 4 กลุม่ ไดแ้ก ่
	 (1) ตัวแทนผู้บริหาร 6 คน ประกอบด้วย ผู้จัดการ 
ผูอ้ำ�นวยการ ผูช้ว่ยผูอ้ำ�นวยการและหวัหน้าแผนก EP (English 
Programme) หวัหนา้แผนกประถม หวัหนา้สำ�นกังานวชิาการ
และพัฒนาผูเ้รยีน หวัหนา้สำ�นกังานแผนและประกนัคุณภาพ
	 (2) ตัวแทนครูผู้สอน 4 คน จากแผนกประถม และ
แผนก EP แผนกละ 2 คน
	 (3) ตัวแทนผู้รับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียน 1 คน
	 (4) ตัวแทนผู้ปกครองและนักเรียนแผนกประถม 6 คน 
แบ่งเป็นผู้ปกครอง 3 คน และนักเรียน 3 คน
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	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คณะผูว้จิยัใช้เครือ่งมอืแบบ
ผสมผสานเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ 
ได้แก่ การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยการสังเกตแบบไม่มี 
สว่นรว่ม (Non-Participant Observation) การสมัภาษณเ์ชงิลกึ 
(In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) และพลังการเล่าเรื่อง (Storytelling) ใช้เทคนิค
การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อให้เข้าใจ 
ข้อเท็จจริงของปรากฏการณ์อย่างชัดเจน การสัมภาษณ์และ
สนทนากลุม่ ใชแ้นวคำ�ถามปลายเปดิในการสนทนาถงึแนวทาง
และ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบด้วย 
(1) วิธีและขั้นตอนการดำ�เนินการ (2) ผลการตอบสนอง
ของนักเรียน ผู้ปกครอง และครูผู้สอน (3) ปัญหา อุปสรรค 
ที่พบและแนวทางการก้าวข้ามปัญหาและอุปสรรค และ  
(4) ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น
	 การเก็บข้อมูล  คณะผู้วิจัยลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลภาคสนาม
ด้วยตนเอง ใช้การสนทนากลุ่มกับตัวแทนผู้บริหารในคร้ังแรก 
ท่ีเข้าเก็บข้อมูล และใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีผสมผสานท้ัง
การสนทนาแบบต่อหน้าและการสนทนาผ่านโทรศัพท์กับทุก
กลุ่ม เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ียังใช้การ
ศึกษาข้อมูลเอกสารและส่ือต่าง ๆ  เชิงประจักษ์ ใช้แนวคำ�ถาม 
ปลายเปิดท่ีมีความยืดหยุ่นสูง เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลหลัก
สามารถพูดคุยเร่ืองต่าง ๆ  ได้อย่างอิสระ การพูดคุยต้ังอยู่บนฐาน
ของความเต็มใจท่ีจะตอบในประเด็นสำ�คัญและมีการบันทึกเสียง 
	 การตรวจสอบคณุภาพมาตรฐานของเคร่ืองมอื  ดว้ย
วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) โดยตรวจสอบ
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีแตกต่างกัน ท้ังการตรวจทางเอกสาร 
และการต้ังคำ�ถามเดียวกันกับผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ 2-3 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของข้อมูล มีความสอดคล้องหรือ 
ขัดแย้งกันของข้อมูล และเพ่ิมเติมข้อมูลท่ีขาดหายไป จนกระท่ัง
ข้อมูลท่ีได้มามีความอ่ิมตัว (Saturated Data)
	 การวิเคราะห์ข้อมูล การสร้างและพัฒนาโมเดล ใช้
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ที่ได้จากเอกสาร  
ข้อมูลและการสมัภาษณ ์รวบรวมให้ครบถว้นตามวตัถปุระสงค์
การวิจัย นำ�ข้อมูลที่ได้จำ�แนกแยกแยะ และจัดเป็นหมวดหมู่ 
แล้วนำ�ข้อมูลแต่ละหมวดหมู่มาเชื่อมโยงกันอย่างเป็นเหตุ 
เปน็ผล โดยการตคีวาม (Interpretation) เนือ้หาจากเรือ่งราว
ทีป่รากฏ และเชือ่มโยงความเกีย่วข้องของขอ้มลู คน้หาขอ้มูล
จากประสบการณ์ในส่วนงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จากนั้นจึงหา 
ขอ้สรปุเพือ่การสร้างและพัฒนาโมเดลดว้ยแนวคดิของการคน้หา
โมเดล ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน ของผลการวิจัยโดย
การคนืขอ้มลูผลการวจิยัในรูปแบบเอกสารให้ผูใ้หข้อ้มลูสำ�คญั 

จำ�นวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบ และปรับแก้ผลการวิจัย 
ตามข้อเสนอแนะเล็ก ๆ น้อย ๆ กับข้อมูลโรงเรียนตันติวัตร
	 โรงเรียนตันติวัตร ต้ังอยู่ท่ีอำ�เภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช สอนในระดับช้ันเตรียมอนุบาล อนุบาล และ
ประถมศึกษา ได้รับการกล่าวขวัญว่า เป็นโรงเรียนเอกชนท่ีมี
คุณภาพและมีมาตรฐานสากลแห่งหน่ึง โดยมีรางวัล World 
Class Standard School และการผ่านการประเมินคุณภาพ
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป็นการรับรองคุณภาพ จัดทำ�หลักสูตร
การเรียนการสอนท้ังส้ิน 3 หลักสูตร ได้แก่ 1) หลักสูตรปฐมวัย 
และห้องเรียนพิเศษ IEP (Intensive English Programme) 
2) หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และห้องเรียนพิเศษ IEP  
และ 3) หลักสูตร EP (English Programme) การจัดการเรียน
การสอนเป็นภาษาอังกฤษตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ 
เป็นโรงเรียนท่ีมีความพร้อมของทรัพยากรในทุกด้าน เช่น  
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล บุคลากรมีคุณภาพ และมี
โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเพียงพอต่อการเรียนการสอน เป็นต้น  
สมดังปรัชญาท่ีว่า “พัฒนาการดี มีความสุข สนุกกับการเรียนรู้ 
คู่คุณธรรม เป็นผู้นำ�ทางปัญญา” เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและ
ทำ�กิจกรรมผ่านโครงงาน การลงมือปฏิบัติ การบูรณาการการ
เรียนรู้ผ่านการเล่นและกิจกรรม มีหลักสูตรเสริมให้กับผู้เรียน 
ท่ีหลากหลาย เช่น ภาษาอังกฤษและภาษาจีนซ่ึงเรียนกับครู 
ชาวต่างชาติท่ีเป็นเจ้าของภาษา เป็นต้น จุดเด่นท่ีน่าสนใจของ 
หลักสูตร EP คือ ได้ประยุกต์รวมกระบวนการเรียนการสอน 3 ระบบ 
เข้าด้วยกัน คือ แบบมอนเตสเซอร่ี (Montessori) เข้ากับการเรียน 
แบบเรียนการศึกษาปฐมวัยของกระทรวงศึกษาธิการ 2003 
และ ระบบหลักสูตรประจำ�ชาติสิงคโปร์ เน้นใช้ภาษาอังกฤษเป็น
หลัก (ภาษาอังกฤษร้อยละ 70 และ ภาษาไทยร้อยละ 30) เพ่ือ
ให้นักเรียนสามารถใช้ท้ัง 2 ภาษา ได้เป็นอย่างดี (Tantiwatra 
School, 2020)

ผลการวิจัย
	 การถอดบทเรียนการดำ�เนินงานของโรงเรียน 
ตันติวัตรในยุคของการเปล่ียนแปลงโลกท่ามกลางวิกฤต 
โควิด-19 เพ่ือให้ได้รูปแบบและกลไกในการจัดการเรียนออนไลน์
ท่ีเกิดผลสัมฤทธ์ิในระดับประถมศึกษา ไปใช้เป็นแนวปฏิบัติท่ีดี 
(Best Practice) ในสถานศึกษาอ่ืน ๆ น้ัน สรุปได้ดังน้ี
	 โรงเรียนต้องปรับเปล่ียนเม่ือโรคเข้ามาเปล่ียนโลก
	 ผู้บริหารโรงเรียนตันติวัตรเม่ือทราบถึงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 และการประกาศเล่ือน
การเปิดการเรียน มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือจัดการเรียน 
การสอนออนไลน์ ในระหว่างการปิดเทอมอันยาวนาน ถือเป็นการ
เตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนก่อนเปิดภาคเรียน หรืออีก 
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นัยหน่ึง คือ เป็นการเตรียมการเรียนการสอนในรูปแบบปกติ
ใหม่ เพ่ือให้สามารถรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ท่ีอาจจะอยู่ยาวนานเพียงใดก็ไม่ทราบได้ 
โรงเรียนตันติวัตรประกาศปิดการเรียนการสอนต้ังแต่วันท่ี 18 
มีนาคม 2563 และเปิดโอกาสให้ครูทำ�งานแบบ Work from 
Home ต้ังแต่วันท่ี 20 มีนาคม 2563 ท้ังผู้บริหาร บุคลากร และ 
ครูผู้สอน มีการเตรียมการอย่างเร่งด่วนในเดือนเมษายน 2563 
เพ่ือให้สามารถจัดการสอนออนไลน์ได้ ใช้การเรียนการสอน
ออนไลน์กับนักเรียนระดับอนุบาลและระดับประถมศึกษา 
แบ่งการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 
รูปแบบแรก ใช้โปรแกรม Google Meet ร่วมกับโปรแกรม 
ClassDojo สอนให้กับนักเรียนในหลักสูตร EP ระหว่าง 
วันท่ี 18 พฤษภาคม – 26 มิถุนายน 2563 (6 สัปดาห์) และ 
รูปแบบท่ีสอง ใช้โปรแกรม Google Meet สอนให้กับนักเรียน
ในหลักสูตรปฐมวัย หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และห้องเรียน
พิเศษ IEP ระหว่างวันท่ี 25 พฤษภาคม – 26 มิถุนายน 2563 
(5 สัปดาห์) การจัดการเรียนการสอนท้ังสองรูปแบบ นักเรียน
และผู้ปกครองสามารถรับชมวีดิโอย้อนหลังได้ทุกวันท่ีมีการ
จัดการเรียนการสอน เวลา 18.00-21.00 น. 
	 จากการจัดการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้การออกแบบ
เชิงระบบ พิถีพิถันในการจัดทำ�เน้ือหา และจัดกิจกรรมการสอน
ท่ีสนุกสนาน ในเวลาท่ีเหมาะสม เน้นการใช้อุปกรณ์รอบตัวและ
กิจวัตรประจำ�วันท่ีบ้านเป็นอุปกรณ์ในการเรียนรู้ ประเมินผล
ตามสภาพจริง ทำ�ให้เกิดผลสำ�เร็จเป็นท่ีน่าพอใจอย่างมาก 5 
ผลลัพธ์ใหญ่ ดังน้ี
	 1. สามารถเปิดการเรียนการสอนออนไลน์แบบเต็ม 
รูปแบบ (Fully Online Learning) ทุกสายช้ันเรียน
	 2. วันแรกท่ีเปิดการเรียนการสอนออนไลน์ มีนักเรียน
และผู้ปกครองให้ความร่วมมือเข้าเรียนมากถึงร้อยละ 78 มีการ
ดูวีดิโอย้อนหลัง 426 คร้ัง
	 3. นักเรียนและผู้ปกครองพอใจการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ของโรงเรียนเป็นอย่างมาก ให้ความร่วมมืออย่างดี  
ไม่กลัวการใช้เทคโนโลยี และรู้จักการใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย 
นอกจากน้ีโรงเรียนยังมี iPad ให้ยืมใช้สำ�หรับครอบครัวท่ีไม่
พร้อมเร่ืองอุปกรณ์การเรียนออนไลน์
	 4. เม่ือประเมินผลตามสภาพจริง พบว่า นักเรียนผ่าน
เกณฑ์ท้ังหมด เช่น ประเมินผลการทำ�ตามคำ�ส่ังผ่านการโต้ตอบ
ด้วยท่าทาง คำ�พูด และการส่งช้ินงาน เป็นต้น 
	 5. ครูร้อยละ 90 ยอมรับว่า มีทักษะการจัดการสอน
ออนไลน์และการจัดทำ�วีดิโอการสอนเพ่ิมข้ึน จากเดิมท่ีไม่มีเลย 
และยังเกิดสังคมแห่งการแบ่งปัน ความรู้และประสบการณ์ซ่ึง
กันและกัน ปรับเปล่ียนแนวคิด (Mindset Changed) ยอมรับ
เทคโนโลยีเพ่ือปรับปรุงการสอนและการใช้ชีวิตอย่างปลอดภัย

	 สร้างรูปแบบการเรียนรู้บนความท้าทายฝ่าวิกฤต
โควิด-19
	 ท่ามกลางความท้าทายของสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 หลังจาก ศบค. ประกาศเล่ือนการเปิดเทอม
จากวันท่ี 16 พฤษภาคม เป็นวันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 น้ัน 
(Podaphon, 2020) โรงเรียนตันติวัตรมีความต่ืนตัวในการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนให้เข้ากับสถานการณ์
เป็นอย่างมาก เป็นโรงเรียนแรก ๆ ท่ีมีการเตรียมความพร้อม
ในทุกด้าน และสามารถเปิดการเรียนการสอนท้ังแบบออนไลน์
ในช่วงปิดเทอมเพ่ือเตรียมความพร้อมของนักเรียน (ระหว่าง
เดือนเมษายน – มิถุนายน 2563) และเปิดเรียนในลักษณะปกติ
ใหม่ (New Normal) ในเดือนกรกฎาคมได้อย่างมีประสิทธิผล 
เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ท้ังงานด้านสาธารณสุขท่ี
ต้องเข้ามาตรวจสอบความพร้อมการจัดการสุขอนามัย และ 
ผู้ปกครองท่ีต้องยินยอมให้ลูกหลานมาเรียนในสถานการณ์วิกฤต
เช่นน้ี ทุกอย่างได้รับการจัดเตรียมอย่างดีโดยโรงเรียนตันติวัตร
ได้สร้างรูปแบบ “TTWFORWARD Model (โมเดล ตันติวัตร
เดินไปข้างหน้า)” ซ่ึงเป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษาออนไลน์
ท่ามกลางความท้าทายของสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส
โควิด-19 ประกอบด้วย 10 แนวคิด ภายใต้วัฏจักรคุณภาพ 
PDCA และภายใต้โมเดลน้ี ใช้การดำ�เนินการย่อยตาม “บันได 
9 ข้ัน : รู้รับ จับวาด สรรค์สร้าง ต่างใช้ เอาใจวัด” ประยุกต์
หลักการจัดการเรียนการสอนตามกระบวนการ 9 ข้ันตอน 
ของกาเย่ (Gagne) ใช้เป็นหลักการพ้ืนฐาน (Insa-ard, 2018; 
Podaphon, 2020) ภายใต้วัฏจักรการออกแบบการสอนของ 
ADDIE Model (Insa-ard, 2018) นำ�มาสรรค์สร้างจนเกิดผล
สัมฤทธ์ิท่ีดีจากการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
	 นวัตกรรมสังคมน้ีได้ผ่านการพิสูจน์แล้วว่าทำ�ได้จริงและ
ทำ�ได้ดี มีรางวัลเป็นความช่ืนชอบและคำ�ช่ืนชมของนักเรียน 
ท่ีเล่าด้วยความภาคภูมิใจ “…ผมต่ืนเต้นมากท่ีได้เรียนออนไลน์ 
ได้เห็นหน้าครูและเพ่ือน ๆ  พร้อมกัน หายคิดถึงเลยครับ… ผม
ได้เรียนรู้ไม่ต่างจากตอนเรียนในห้องเลย อีกอย่างท่ีชอบ คือ ผม
เปิดดูวีดิโอเรียนย้อนหลังได้ครับ…”  คำ�ช่ืนชมจากผู้ปกครอง 
ท่ีพูดอย่างจริงใจ “…แม่ท่ึงมากท่ีโรงเรียนจัดการเรียนออนไลน์ได้
ไม่ต่างจากการเรียนในห้องเลย บางวันแม่ไม่ได้อยู่กับลูก ก็อาศัย
เปิดดูวีดิโอย้อนหลังได้…”  คำ�บอกเล่าของบุคลากรพร้อมกับ
ใบหน้าเปื้อนรอยยิ้ม แววตาแสดงออกถึงความมุ่งมั่น ตั้งใจ 
“…เราทำ�อย่างเต็มท่ี สู้ไปด้วยกัน มีปัญหาอะไรก็มาบอกกัน 
ช่วยกันแก้ไข เอางานมาก่อนเร่ืองตัวเองมาท่ีหลัง…”  และ
ดังคำ�กล่าวของ ผู้อำ�นวยการกัญญา ท่ีกล่าวถึงแนวคิด แนว
ปฏิบัติท่ีทุกคนพร้อมจะเดินหน้าไปด้วยกัน “…สร้างเป้าหมาย
ให้ชัดเจน… เราต้องพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส… มุ่งม่ันทำ�มันให้
สำ�เร็จ… ปรับแก้เม่ือพบปัญหา… ท่ีสำ�คัญต้องเช่ือว่าเราทำ�ได้
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แล้วมันก็จะทำ�ได้… เปิดใจรับส่ิงใหม่ทำ�งานเชิงรุก… มองหาว่า
เรารู้จักใคร และใครช่วยอะไรเราได้… ให้กำ�ลังใจคนทำ�งาน… 
คนทำ�ไม่ผิด ผิดท่ีปัญหาเราจึงต้องแก้ไข… เม่ือเห็นว่าทำ�ดีแล้ว 
นำ�ไปใช้ต่อให้เกิดประโยชน์”
	 สรุป “TTWFORWARD Model (โมเดล ตันติวัตร
เดินไปข้างหน้า)” มีข้ันตอนดำ�เนินการย่อยตาม “บันได 9 
ข้ัน : รู้รับ จับวาด สรรค์สร้าง ต่างใช้ เอาใจวัด” ดังน้ี
	 1. ข้ันวางแผน (Plan) วางแผนดำ�เนินงานอย่าง
รอบคอบ แบบมีส่วนร่วม กำ�หนดเป้าหมายชัดเจน ส่ือสาร 
ท่ัวถึง คิดใหม่ ใช้วิกฤติให้เป็นโอกาสในการสร้างจุดแข็ง ถือเป็น 
กระบวนการใน การวิเคราะห์ (Analysis) เพ่ือศึกษาความ
เป็นไปได้ในการจัดการเรียนออนไลน์ทุกด้านท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ 
ความจำ�เป็นในการดำ�เนินการ เน้ือหาหรือกิจกรรมการเรียน
การสอน ผู้เรียน วัตถุประสงค์ สภาพแวดล้อม และโปรแกรม
ท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์
	 T : Target (กำ�หนดเปา้หมายชดัเจนแบบมส่ีวนร่วม) 
ผูบ้ริหารต้องมีมุมมอง วิสัยทัศน์กว้างไกล ทันสมัยต่อเหตุการณ์ 
รับฟังข่าวสารทุกด้านอย่างเท่ียงธรรม รับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากรอย่างท่ัวถึง จริงใจ เพ่ือกำ�หนดเป้าหมายให้ชัดเจน 
ครอบคลุมการดำ�เนินการ และส่ือสารเป้าหมายไปยังบุคลากร
อย่างท่ัวถึง ให้ทุกคนมีเป้าหมายเดียวกัน เข้าใจแนวทางการ
ดำ�เนินการร่วมกันอย่างถ่องแท้
	 T : Thinking Change (คิดใหม่ ใช้วิกฤตให้เป็นโอกาส) 
ปรับเปล่ียนวิธีคิดใหม่ จากเดิมท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
เรียนการสอนน้อย เปล่ียนเป็นนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
อย่างเต็มรูปแบบ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เพ่ือลดจุดอ่อน
สร้างจุดแข็งให้กับโรงเรียน
	 มีข้ันตอนดำ�เนินการย่อยอยู่ในบันได 2 ข้ันแรก ดังน้ี
	 บันไดข้ันท่ี 1 รู้รับ ฉับไว เอาใจมาก่อน
	 ก่อนการดำ�เนินการใด ๆ โรงเรียนตันติวัตรโดยทีม 
ผู้บริหาร จัดประชุมหัวหน้าฝ่ายและคณะครูผู้เก่ียวข้องในการ
ดำ�เนินการร่วมกัน เพ่ือระดมสมองและหลอมรวมจิตใจคน
ทำ�งาน เพ่ือสร้างความเข้าใจ รับรู้สถานการณ์ และต้ังเป้าหมาย
และมีปณิธานร่วมกัน 
	 นอกจากน้ีโรงเรียนยังสร้างการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
เลือกรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์จากความคิดเห็น
ของผู้ปกครองอีกด้วย โดยการส่งแบบสำ�รวจความคิดเห็นต่อ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงท่ีจะต้องมีระยะห่าง
ทางสังคม เป็นการสำ�รวจความคิดเห็นและความพร้อมของ
นักเรียนและผู้ปกครองต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ผ่านการใช้ Google Form โดยส่งลิงก์แบบสำ�รวจทาง 
กลุ่มไลน์ ห้องเรียน และ เฟซบุ๊ก ของโรงเรียน ระหว่างวันท่ี  
8 - 11 พฤษภาคม 2563 ผลการสำ�รวจ พบว่า ผู้ปกครองเกือบ

ท้ังหมด (ร้อยละ 99.1) มีความพร้อมในการให้ลูกหลานเรียน
ออนไลน์ แบ่งรูปแบบความพร้อมของผู้ปกครองเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มท่ีมีความพร้อมท้ังอุปกรณ์และเวลา มากถึงร้อยละ 
81 และกลุ่มท่ีมีความพร้อมในด้านอุปกรณ์สามารถติดตาม 
การเรียนการสอนออนไลน์ย้อนหลังด้วยการดูวีดิโอ แต่ไม่
สามารถดูแลบุตรหลานในขณะเรียนออนไลน์แบบ Face to Face  
ได้คิดเป็นร้อยละ 18.1 นอกจากน้ีสำ�หรับนักเรียนท่ีไม่มีความพร้อม 
มีเพียงร้อยละ 0.9 ทางโรงเรียนมิได้ทอดท้ิงนักเรียนกลุ่มน้ี 
โดยจัดเตรียมแผนสำ�รองในกรณีท่ีนักเรียนไม่สามารถจัดหา
อุปกรณ์เพ่ือการเรียนได้จริง ๆ  ทางโรงเรียนได้จัดเตรียมอุปกรณ์  
iPad สำ�รองเพ่ือการยืมใช้ให้กับกลุ่มน้ี ดังคำ�กล่าวของ 
ผู้อำ�นวยการ “…เราไม่ท้ิงนักเรียนและผู้ปกครองท่ีไม่มีความ
พร้อมทางอุปกรณ์แน่นอน เรามีอุปกรณ์ iPad สำ�หรับให้ยืม
ใช้งาน ในการเรียนออนไลน์…” อุปกรณ์ท่ีสามารถจัดเตรียม 
ให้กับบุตรหลานใช้ในการเรียนออนไลน์ส่วนใหญ่ คือ โทรศัพท์
มือถือแบบ สมาร์ตโฟน (Smart Phone) (ร้อยละ 43.8)  
รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก (Notebook Computer) 
(ร้อยละ 29.1) และคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ (Personal Computer) 
(ร้อยละ 14.9) จากการสำ�รวจความพร้อมในทุกมิติ ท้ังด้าน
ความพร้อมของโรงเรียน และนักเรียนและผู้ปกครอง ทำ�ให้
เกิดการรับทราบข้อมูลท่ีเป็นจริง นำ�ไปสู่การหาแนวทางในการ
ดำ�เนินการได้อย่างถูกต้อง บนความร่วมมือของทุกฝ่ายด้วย
ความเต็มใจ ดังคำ�บอกเล่าของผู้ปกครองรายหน่ีง “…โรงเรียน 
ตันติวัตรเค้าใส่ใจต่อความรู้สึกของนักเรียนและผู้ปกครอง ก่อน
ท่ีจะประกาศเรียนออนไลน์ โรงเรียนมีการถามความพร้อมของ
ผู้ปกครองก่อน ทำ�ให้เรารับรู้สถานการณ์ของโรงเรียน และ
สามารถเสนอแนะความคิดเห็นได้ ทำ�ให้เราไม่อึดอัดท่ีจะต้อง
ทำ�ตามอย่างเดียว…”
	 บันไดข้ันท่ี 2 รู้ลึก รู้จริง อิงทำ�ได้
	 ก่อนเร่ิมจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โรงเรียนต้อง
สร้างความม่ันใจว่า สามารถจัดการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีมี
คุณภาพได้จริง ดังน้ันทีมงานผู้ดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร จึงศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ โดยสำ�รวจซอฟต์แวร์ท่ีจำ�เป็นต้องใช้เป็น
อย่างแรกเพราะเป็นองค์ประกอบสำ�คัญท่ีเป็นตัวกำ�หนดปัจจัย 
อ่ืน ๆ จากน้ันจึงสำ�รวจองค์ความรู้ของบุคลากร ความพร้อม
ของนักเรียนและผู้ปกครอง สถานท่ีและอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้แก่ 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย เคร่ืองเสียง และอุปกรณ์
ตัดต่อวีดิโอ เป็นต้น
	 ทีมงานเลือกแพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ โดยศึกษาความเป็นไปได้ของซอฟต์แวร์ในการ 
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ คัดสรรจากโปรแกรมท่ีนิยม 
ใช้งานกันทั่วโลก 5 โปรแกรม ได้แก่ 1) Google Meet  
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2) Zoom 3) Facebook Live 4) Skype และ 5) Line Group 
พบท้ังข้อดีและข้อจำ�กัดของแต่ละโปรแกรม เม่ือพิจารณาความ 
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ทีมงานจึงสรุปเลือกใช้การเรียน
การสอนออนไลน์แบบพบหน้า (Face to Face) ผ่านโปรแกรม 
Google Meet ด้วยเหตุผล คือ 1) ใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย
สำ�หรับโรงเรียนท่ีเป็นสมาชิก G Suite for Education 2) ไม่
จำ�กัดเวลาในการใช้งานและสถานท่ีในการใช้งาน 3) รองรับ 
ผู้เข้าร่วมถึง 250 คน 4) ผู้สอนสามารถจัดการห้องเรียนออนไลน์
ได้ง่าย เช่น การเลือกรับผู้เรียนเข้าห้องเรียนออนไลน์ ควบคุม
การใช้เสียงและการคงอยู่ในห้องของผู้เรียน นำ�เสนอหน้าจอ
และพูดคุยเพ่ือสนทนากับผู้เรียน และบันทึกการสอนเพ่ือการ
ดูวีดิโอย้อนหลัง 5) ผู้สอนและผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์
โต้ตอบกันได้ในทันที (Real-Time) ท้ังการใช้เสียงและท่าทาง
ผ่านกล้องวีดิโอ และ 6) มีฟังก์ชันการใช้งานไม่ซับซ้อน ง่ายต่อ
การใช้งานของนักเรียนและผู้ปกครอง 
	 นอกจากน้ี ในหลักสูตร EP มีความต้องการขยายความ
สามารถของกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ จึงเลือกใช้โปรแกรม 
ClassDojo ในการจัดการห้องเรียนออนไลน์ในช่วงเวลาท่ีไมได่้
พบหน้ากัน ร่วมกับ โปรแกรม Google Meet ซ่ึงใช้ตอนพบ 
หน้ากัน (Face to Face) ตามตารางเรียน ท้ังน้ีเพราะโปรแกรม 
ClassDojo สามารถโพสต์การบ้าน ลิงก์วีดิโอท่ีบันทึกการสอน 
และมีรูปสัญลักษณ์ (Monster) ท่ีเป็นตัวแทนเด็กนักเรียน 
สามารถดึงดูดความสนใจจากนักเรียนและผู้ปกครองได้ดี
	 เม่ือได้แพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
อันประกอบด้วยโปรแกรมท่ีจำ�เป็นต้องใช้ และรายละเอียด
สถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกับโปรแกรมแล้ว ทีมงาน
จึงประเมินองค์ความรู้ของบุคลากร นักเรียนและผู้ปกครอง  
พบว่า ต้องจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
ท้ังหมด ขณะท่ีฝ่ายนักเรียนและผู้ปกครอง ทีมงานจะต้องมีคู่มือ
และการส่ือสารท่ีครบถ้วนถูกต้อง เหมาะสมกับเวลา
	 2. ข้ันดำ�เนินการ (Do) ทำ�อย่างมุ่งม่ัน เช่ือม่ันว่า
ทำ�ได้ ค้นหาจุดอ่อนเพ่ือนำ�ไปสู่การพัฒนาให้เกิดผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ร่วมกัน ร่วมกันแก้ไข
ปัญหาท่ีเผชิญอย่างแน่วแน่ เป็นกระบวนการในข้ันการออกแบบ
และพัฒนา (Design & Development) ออกแบบรูปแบบ 
การเรียนและกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือจัดลำ�ดับความสัมพันธ์ของ
เน้ือหาแต่ละส่วนท่ีจะสอน และการจัดกิจกรรมท่ีสอดคล้อง
กับเน้ือหา รวมถึงพิจารณาวิธีการประเมินผลให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ท่ีต้ังไว้ แล้วนำ�ไปสร้างรูปแบบการเรียน
ออนไลน์ให้สามารถทำ�ได้จริงตามแผนงานท่ีวางไว้
	 W : Working Hard (ทำ�ให้เกิดความสำ�เร็จ) ร่วมแรง
ร่วมใจทำ�งานด้วยความมุ่งม่ัน ตามหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีร่วมกัน
จัดทำ�เพ่ือให้งานดำ�เนินการได้ตามแผนงานท่ีวางไว้ 

	 F : Fast Working (คล่องแคล่วพร้อมปรับปรุง) 
ทำ�งานด้วยความคล่องแคล่ว ว่องไว เม่ือพบว่า ทำ�ตามแผนแล้ว 
พบปัญหา พร้อมท่ีจะปรับปรุงแผนและการดำ�เนินงานเพ่ือให้
ได้ผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด 
	 O : Operation (ดำ�เนินการตามแผนงาน ด้วยความ
เช่ือว่าทำ�ได้) เม่ือมีข้อตกลงร่วมกันแล้ว ทำ�ตามอย่างเคร่งครัด 
ด้วยความเช่ือม่ันว่าทำ�ได้จริง ทดลองทำ�ทุกวิถีทางท่ีคิดว่า 
ทำ�ได้ หากพบปัญหาในการดำ�เนินการก็ไม่ย่อท้อ นำ�เสนอทีม
เพ่ือการแก้ไขร่วมกัน
	 ประกอบด้วยการดำ�เนินการตามบันได 4 ข้ัน ดังน้ี
	 บันไดข้ันท่ี 3 วาดฝันท่ีเป็นจริงอิงทรัพยากรท่ีมี
	 เม่ือสรุปโปรแกรมท่ีจำ�เป็นต้องใช้ร่วมกันแล้ว จึงเกิด
การสำ�รวจอย่างเปิดใจและไว้วางใจซ่ึงกันและกัน จนได้ผลสรุป
ทรัพยากรท่ีมีร่วมกับทักษะของบุคลากร ส่ิงใดท่ีต้องจัดซ้ือเพ่ิม 
หรือต้องจัดอบรมเพ่ิม ทางทีมผู้บริหารไฟเขียวให้จัดการได้ 
เต็มกำ�ลัง พร้อมสนับสนุนท้ังงบประมาณและขวัญกำ�ลังใจ เพ่ือ
ให้เกิดการทำ�งานท่ีว่องไว ลดข้ันตอนความยุ่งยาก ซับซ้อน แต่ยัง
มีการทำ�งานอย่างเป็นระบบ ความได้เปรียบของท่ีน่ี คือ มีความ
พร้อมเร่ืองทรัพยากร คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
สูง ทำ�ให้การลงทุนด้านฮาร์ดแวร์มีน้อย เพ่ิมเติมเฉพาะทักษะ
ความรู้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของบุคลากรและ
จัดซ้ือโปรแกรม ClassDojo ดังน้ันทีมงานจึงประสานภาคี 
เครือข่ายท่ีสามารถให้ความรู้แก่บุคลากรได้ นำ�ไปสู่การจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการ ภายใต้ความช่วยเหลืออย่างดีจากศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้  
(เอสซีที) อนุเคราะห์ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และทีมวิทยากร 
เพ่ือให้เกิดการใช้งานจริงและสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้จึง
จัดอบรม 2 คร้ัง ทางโรงเรียนเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เป็น
ช่องทางในการส่ือสารออนไลน์ระหว่างทีมงาน ครูผู้สอน และ
นักเรียนและผู้ปกครอง ได้แก่ กลุ่มไลน์ ท่ีมีใช้งานอยู่แล้วท้ังกลุ่ม
บุคลากรและแต่ละห้องเรียน ใช้ส่งข้อมูลและการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน และ เฟซบุ๊ก ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และ
พิเศษสำ�หรับหลักสูตร EP ใช้โปรแกรม ClassDojo เป็นอีกช่อง      
ทางหน่ึงในการส่ือสารกับนักเรียนและผู้ปกครอง 
	 จะเห็นว่าบุคลากรโดยเฉพาะครูผู้สอนจำ�เป็นต้องปรับ
ตัวอย่างมาก แต่ทุกคนก็ยอมทำ�เพ่ือให้เกิดการเรียนการสอน
ออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ ดังคำ�กล่าวของผู้บริหาร “…เราต้อง
ทำ�ให้ครูซ่ึงเป็นแกนหลักในการขับเคล่ือนได้เปล่ียน Mind Set 
ตัวเองให้ได้…เค้าจะต้องเรียนรู้ส่ิงท่ีไม่รู้ด้วยความเต็มใจ… ” 
	 บันไดข้ันท่ี 4 วาด กิจกรรมนำ�สู่ความรู้

	 จากเป้าหมายการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของ

โรงเรียน กำ�หนดบนพ้ืนฐานความเข้าใจความต้องการของเด็ก

นักเรียนและผู้ปกครอง ดังน้ี
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 1. เน้นจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีได้ความรู้ 
สนุกสนานไม่น่าเบ่ือ และมีเวลาในการเรียนรู้ทักษะชีวิต เช่น 
การปลูกผัก ดอกไม้ ต้นไม้ การทำ�งานบ้าน และกิจกรรม 
อ่ืน ๆ ท่ีหาทำ�ได้ขณะท่ีอยู่บ้าน 
	 2. ลดช่องว่างในการเรียนรู้ในระหว่างท่ียังไม่ได้มา
โรงเรียน โดยเลือกกิจกรรมท่ีทำ�ให้เด็กนักเรียนมีปฏิสัมพันธ์
กับครูประจำ�ช้ัน ครูประจำ�วิชา และเพ่ือน ๆ  สามารถเห็นหน้า
และพูดจาโต้ตอบกันได้อย่างเป็นกันเอง
	 3. ลดความเครียดด้านวิชาการ โดยใช้การเรียนการสอน
ท่ีไม่มีการสอบ ใช้การประเมินจากกิจกรรมในขณะท่ีมีการเรียน
การสอน เพ่ือให้เด็กได้เรียนรู้อย่างมีความสุขระหว่างการเรียน
ออนไลน์
	 4. จัดตารางเรียนท่ีเอ้ือต่อความสะดวกของผู้ปกครอง 
เพ่ือไม่ให้กระทบการทำ�งานประจำ� ในระดับประถมศึกษา
จึงจัดการเรียนการสอนใน 4 รายวิชา ได้แก่ คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยออกแบบ 
เตรียมแผนการสอนรูปแบบใหม่ จัดกลุ่มครูในสายช้ันเดียวกัน
ร่วมกันเขียนแผนการสอนสายช้ันละ 1 ห้องเรียนออนไลน์แล้ว
จึงส่งแผนการสอนไปยังแผนกเพ่ือพิจารณาและปรับแก้ไข 
ร่วมกันจนแผนการสอนเหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน  
ในการสอนจริงจัดให้มีการเรียน 3 วันต่อสัปดาห์ เรียนวันละ  
3 วิชา วิชาละ 1 ช่ัวโมง คือ วันจันทร์ วันพุธ และวันศุกร์ โดย 
ในวันอังคารและวันพฤหัสบดี มีการเสริมทักษะ Midi Phonic 
และมอบหมายให้นักเรียนฝึกทักษะชีวิตกับครอบครัวและ
สังคมรอบข้าง เช่น กวาดบ้าน ล้างจาน รดน้ำ�ต้นไม้ ซักผ้า  
รีดผ้า เป็นต้น และจดบันทึกกิจกรรมลงในสมุดเพ่ือนำ�มาส่งครู
ในวันเปิดเรียน (1 กรกฎาคม 2563)
	 5. จัดเตรียมทีมผู้สอนโดยจัดกลุ่มตามความสมัครใจ 
เพ่ือให้การจัดกิจกรรมไม่น่าเบ่ือ ผู้สอนได้ช่วยกันออกแบบ
กิจกรรมและร่วมกันตรวจสอบผลสะท้อนกลับของนักเรียนเพ่ือ
การปรับปรุงให้ดีข้ึน เช่น มีครูด้านศิลปะช่วยดูแลเร่ืองแสง รูป
แบบภาพกิจกรรม และครูท่านอ่ืนทำ�ตัวเป็นเด็กนักเรียนเพ่ือ
จำ�ลองสถานการณ์จริง เป็นต้น กำ�หนดรูปแบบการเรียนการ
สอนออนไลน์ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การสอนแบบพบหน้า
ตามตารางเรียนใช้แผนการสอนท่ีจัดเตรียมไว้ หรือทีมงาน
และครูเรียกว่า “สอนสด” ด้วยโปรแกรม Google Meet และ 
รูปแบบท่ี 2 คือ ผู้สอนและทีมงานบันทึกวีดิโอเน้ือหาการสอน
เตรียมไว้ก่อน เพ่ือการตรวจสอบให้การสอนมีเน้ือหาครบถ้วน 
ชัดเจน และนำ�มาเปิดสอนร่วมกับการสอนสด
	 6. ประยุกต์หลักการจัดการเรียนการสอนตามกระบวนการ 
9 ข้ันตอนของกาเย่ (Gagne) ใช้เป็นหลักการพ้ืนฐาน (Insa-
ard, 2018; Podaphon, 2020) เพ่ือให้ได้ข้ันตอนการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ ดังน้ันในตารางเรียน

จึงมีช่วงเวลา คร่ึงช่ัวโมงก่อนการเรียนในแต่ละวิชาเพ่ือเตรียม
ความพร้อมของนักเรียนในการรับรหัสเพ่ือเข้าห้องเรียน และ
ทีมผู้สอนตรวจสอบจนนักเรียนสามารถเข้าห้องเรียนได้ครบ
ตามการแจ้งเจตจำ�นงค์เข้าเรียน มีการแจ้งวัตถุประสงค์ใน 
การเรียนในแต่ละคร้ัง ทบทวนความรู้เดิมท่ีได้เรียนไป เน้นนำ�เสนอ
บทเรียนผ่านกิจกรรมการสอนที่ไม่น่าเบื่อ ใช้รูปภาพ วีดิโอ 
เสียงดนตรี ท่าทางและน้ำ�เสียงของทีมผู้สอนในการดึงดูด 
ให้นักเรียนสนใจเรียนและเข้าใจบทเรียนได้ง่าย ทุกคร้ังท่ีเร่ิม
เน้ือหาใหม่จะช้ีให้เห็นถึงความเช่ือมโยงกับเน้ือหาเดิมท่ีได้
เรียนไปเพ่ือการประยุกต์ใช้งานได้จริง เปิดโอกาสให้นักเรียน 
มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนผ่านการตอบคำ�ถามและการ
แสดงผลงานในขณะท่ีมีการเรียนการสอบตามตารางเรียน 
หม่ันตรวจสอบการรับรู้ของนักเรียนเพ่ือปรับกระบวนทัศน์ให้
เหมาะสม เน้นการทดสอบการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติและ
แสดงผลงานไม่ใช้การทดสอบแบบเป็นทางการ แจ้งลิงก์วีดิโอ
ท่ีนักเรียนและผู้ปกครองสามารถเข้าไปเรียนย้อนหลัง หรือลิงก์
วีดิโอหรือข้อมูลศึกษาเพ่ิมเติม
	 7. ทดลองทำ�กิจกรรมท่ีออกแบบไว้ก่อนการใช้งานจริง 
เพ่ือลดความต่ืนเต้นของคุณครูท่ีไม่เคยจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ และลดความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ นอกจากน้ี
ยังสร้างความสนุกสนานและกระชับความสัมพันธ์ระหว่าง
เพ่ือนครูได้อีกด้วย 
	 8. ทีมผู้สอนต้องเปิดใจรับส่ิงใหม่ ๆ  และรับฟังคำ�ติชม
และข้อเสนอแนะของทีม นำ�ไปปรับปรุง จนได้ผลงานท่ีเห็น 
ร่วมกันว่าดีแล้ว
	 9. ซักซ้อมข้ันตอนกิจกรรมการเรียนการสอนให้เข้าใจ 
ทำ�ได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ�
	 บันไดขั้นที่ 5 สร้าง ห้องเรียนออนไลน์ขายความรู้
	 ทีมงานเปิดการเรียนการสอนออนไลน์ตามรูปแบบ
กิจกรรมท่ีออกแบบไว้ แบ่งทีมงานให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
เช่น จัดต้ังทีมแอดมิน (Admin) ประจำ�ห้องเรียน ทำ�หน้าท่ีดูผล
ตอบรับจากการจัดกิจกรรมของนักเรียน ติดตามอ่านข้อความ 
ในแชทท่ีนักเรียนหรือผู้ปกครองแจ้งปัญหาท่ีเกิดข้ึน และประสาน
การแก้ไขปัญหา ทีมครูผู้สอนแบ่งหน้าท่ีกันชัดเจนว่า ใครเป็น 
ผู้สอนนำ� ใครเป็นแนวร่วมทำ�กิจกรรมและคอยสังเกตพฤติกรรม
การรับรู้และการมีส่วนร่วมของนักเรียนในขณะท่ีมีการเรียนการ
สอนออนไลน์แบบพบหน้าตามตารางเรียน บันทึกวีดิโอขณะท่ี
มีการเรียนการสอนด้วยฟังก์ชันการบันทึกของ Google Meet 
พิเศษในหลักสูตร EP ท่ีต้องการลดความผิดพลาดอันเกิดจาก
ความประหม่าของครูหรือปัญหาทางเทคนิคท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ในขณะท่ีมีการเรียนการสอน จึงบันทึกวีดิโอการสอนของครู 
ไว้ก่อนตารางเรียน เม่ือถึงเวลาเรียน ทีมผู้สอนจะส่งลิงก์วีดิโอ 
ไว้ในโปรแกรม ClassDojo เพ่ือให้นักเรียนได้เรียน ขณะเดียวกัน
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ก็เปิดการเรียนแบบพบหน้าด้วยโปรแกรม Google Meet 
เพ่ือการสนทนาและตอบข้อซักถามของนักเรียนท้ังผ่านการใช้ 
วีดิโอและแชทในโปรแกรม เม่ือสอนเสร็จ จัดเตรียมผู้รับผิดชอบ 
ในการโพสต์วีดิโอการเรียนการสอนให้ผู้ปกครองดูย้อนหลัง 
โดยเร่ิมดูได้ต้ังแต่เวลา 18.00 – 21.00 น. 
	 บันไดข้ันท่ี 6 สร้าง ทีมผู้ตรวจ กวดขันความรู้
	 ในระหว่างท่ีมีการเรียนการสอนออนไลน์ มีทีมท่ีรับ 
ผิดชอบในการตรวจสอบความสมบูรณ์ในขณะท่ีเรียน สรุป
ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนำ�มาประชุมทีมหาทางแก้ไข 
ร่วมกัน โดยครูท่ีไม่มีหน้าท่ีในการสอนหรือร่วมสอน จะทำ�หน้าท่ี
เป็นเสมือนเด็กนักเรียน เข้ามาเรียนเพ่ือสังเกตการณ์การสอน
	 3. ข้ันตรวจสอบ (Check) ประเมินข้ันตอนการ
ดำ�เนินงานและผลท่ีอาจจะเกิดข้ึน และสรรหาความร่วมมือ
จากภาคีเครือข่าย เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับการดำ�เนินงาน 
ช่วยเหลือกัน ให้กำ�ลังใจซ่ึงกันและกัน และร่วมกันหาแนวทาง
แก้ไขเม่ือพบเจอปัญหา เป็นกระบวนการในข้ันการนำ�ไปใช้ 
(Implementation) เร่ิมนำ�รูปแบบการเรียนออนไลน์ไปใช้
งานจริง สรุปประเด็นปัญหาท่ีพบเพ่ือหาแนวทางแก้ไข
	 R : Real Friend (ความร่วมมือจากมิตรแท้) ประสาน
ความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย เพ่ือให้ได้ซ่ึงแนวทางและวิธีการ
พัฒนากระบวนการทำ�งานให้สำ�เร็จ สามารถก้าวผ่านอุปสรรค
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได้
	 W : Will Power (มุ่งม่ัน ต้ังใจ) ร่วมแรงร่วมใจ ทำ�งาน
อย่างมุ่งม่ัน ตรวจสอบผลการดำ�เนินการและหาแนวทางแก้ไข
ร่วมกัน ให้กำ�ลังใจซ่ึงกันและกัน และช่วยเหลือกันหากมีการ
ร้องขอความช่วยเหลือโดยไม่ลังเล
	 ประกอบด้วยการดำ�เนินการตามบันได 2 ข้ัน ดังน้ี
	 บันไดข้ันท่ี 7 ใช้ ห้องเรียนออนไลน์ ในสไตล์ท่ีสมบูรณ์
	 จากการจัดเตรียมการเรียนการสอนออนไลน์เป็น 
อย่างดี ทำ�ให้วันแรกท่ีเปิดการเรียนการสอนออนไลน์ มีนักเรียน 
และผู้ปกครองให้ความร่วมมือเข้าเรียนมากถึงร้อยละ 78 มีการดู 
วีดิโอย้อนหลัง 426 คร้ัง พบปัญหาการเข้าห้องเรียนไม่ได้ใน 
บางคน และบางคนเข้ามาเรียนแล้วหลุด รวมถึงพบปัญหาการ
ควบคุมห้องในช่วงแรก เพราะนักเรียนยังต่ืนเต้นกับการใช้วิธี
การเรียนการสอนแบบใหม่ และต่ืนเต้นท่ีได้พบหน้าเพ่ือนผ่าน
คอมพิวเตอร์ นักเรียนบางส่วนเรียนท่ีบ้านตามการจัดเตรียมของ 
ผู้ปกครองซ่ึงอาจเป็นพ่อ แม่ หรือ ปู่ ย่า ตา ยาย บางส่วนผู้ปกครอง
ให้เรียนจากท่ีทำ�งานของผู้ปกครอง เพราะผู้ปกครองยังต้องไป
ทำ�งาน ขณะท่ีผู้ปกครองท่ีไม่สามารถดูแลบุตรหลานให้เรียนตาม
ตารางเรียนได้ สามารถเข้าไปดูวีดิโอย้อนหลังได้ พบว่า ผู้ปกครอง
บางท่านแม้ได้เรียนตามเวลาแล้ว ยังสนใจท่ีจะดูวีดิโอย้อนหลัง 
อีกด้วย สำ�หรับการสอนสด ทีมงานพบข้อดี คือ นักเรียนสามารถ
มีปฏิสัมพันธ์กับครูได้ในขณะน้ัน ทำ�ให้นักเรียนมีส่วนร่วมได้ 

เต็มท่ี ขณะเดียวกันก็พบข้อจำ�กัดท่ีเกิดข้ึนเช่นกัน คือ ในบางคร้ัง 
มีเสียงดังจอแจ โหวกเหวก เพราะผู้เรียนต้องการพูดกับครู
พร้อมกันหลาย ๆ  คน และบางคร้ังเสียงพูดของครูเบา นักเรียน
ได้ยินไม่ชัด ขณะท่ีรูปแบบการสอนท่ีใช้การอัดวีดิโอการสอน 
ไว้ก่อนนำ�มาสอนร่วมกับการสอนสด พบข้อดี คือ ทำ�ให้ครูมีเวลา 
ในการเตรียมตัวล่วงหน้า สามารถควบคุมเวลา และลดปัญหา
เร่ืองเสียงได้ และโรงเรียนมีวีดิโอท่ีมีคุณภาพไว้ใช้งานย้อนหลัง
ได้ ในขณะท่ีพบข้อจำ�กัด คือ ครูจะต้องปรับแก้การบันทึก 
วีดิโอหลายรอบ เพ่ือให้ผ่านระดับคุณภาพท่ีทางแผนกกำ�หนด 
ดังน้ันเพ่ือสร้างความม่ันใจและลดความประหม่าของครู จึงมี
การฝึกซ้อมการใช้เคร่ืองมือและการทดลองสอน เพ่ือตรวจสอบ
เร่ืองระดับเสียง มุมกล้อง แสง ภาพ ความคมชัดของสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต กับเพ่ือนครูก่อนการสอนจริง
	 บันไดข้ันท่ี 8 ใช้ ปัญหามาขับเคล่ือนคุณภาพ
	 ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์จริง มีดังน้ี
	 1. ทัศนคติของผู้สอน แม้จะได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติ
การจริง แต่ทางโรงเรียนยังต้องปรับเปล่ียนแนวคิด หรือ Mind 
Set ของผู้สอนให้ยอมรับรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์  
ซ่ึงแม้จะยุ่งยากในคร้ังแรก แต่เม่ือใช้งานไปแล้ว เกิดความคุ้น
เคย สามารถทำ�ได้โดยไม่ขัดเขิน และทำ�ได้ดี
	 2. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของผู้สอนและ 
ผู้เรียน เพราะทุกคนต้องเรียนรู้ส่ิงใหม่พร้อมกัน จึงต้องจัดอบรม
เชิงปฏิบัติการจริงให้กับผู้สอน จัดทำ�คู่มือการใช้งานให้กับนักเรียน
และผู้ปกครอง รวมถึงสร้างช่องทางการส่ือสารท่ีเข้าถึงได้ เพ่ือ
การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน สร้างความม่ันใจให้กับทุกคน
	 3. การสร้างวีดิโอ หรือการสอนออนไลน์แบบพบหน้า 
ท่ีจำ�เป็นต้องจัดเตรียมมากกว่าการเรียนในห้องแบบปกติ ครู
จะต้องเตรียมการสอนและกิจกรรมอย่างดี เรียนรู้เทคนิคการ
ใช้แสง สี เสียง และภาพ เพ่ือกระตุ้นความสนใจของนักเรียน
	 4. บุคลากรสนับสนุนด้านเทคนิคมีไม่เพียงพอ ใน 
บางคร้ังท่ีเปิดการเรียนการสอนออนไลน์พร้อม ๆ กันหลาย
ห้องเรียน เม่ือพบปัญหาท่ีคล้าย ๆ กัน เกิดปัญหาบุคลากร
สนับสนุนด้านเทคนิคมีไม่เพียงพอ จึงเป็นการดีท่ีใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เป็นช่องทางส่ือสาร ทำ�ให้บุคลากรสามารถตอบคำ�ถาม
ได้โดยไม่ต้องว่ิงไปยังหน้างานทุกห้อง หรือบางคร้ังมีทีมงานอ่ืน
ท่ีรู้วิธีการแก้ไขปัญหา ก็สามารถช่วยแนะนำ�กันได้
	 5. ปัญหาอันเน่ืองจากเทคโนโลยี เช่น เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของโรงเรียนให้บริการได้ช้าในบางช่วงเวลา หรือ 
ผู้ปกครองซ้ือบริการอินเทอร์เน็ตท่ีความเร็วต่ำ� ทำ�ให้การ 
เช่ือมต่อเพ่ือการเรียนออนไลน์ ไม่เสถียร หรือในบางคร้ังอาจ
พบปัญหาเปิดคอมพิวเตอร์ไม่ได้ ไฟฟ้าดับ ส่ิงเหล่าน้ีล้วน 
เป็นส่ิงท่ีต้องหาแนวทางสำ�รองไว้



11Journal of Southern Technology Vol.14 No.2 July-December 2021

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 6. ความพร้อมของผู้เรียนท่ีมีไม่เท่ากัน เช่น บางคนไม่มี
อุปกรณ์เพ่ือใช้ในการเรียนออนไลน์ เป็นต้น
	 7. รูปแบบการวัดผลการเรียนรู้ ท่ีต้องเลือกให้เหมาะสม
กับบริบทของนักเรียน ต้องไม่สร้างความเครียดให้กับนักเรียน
และผู้ปกครอง แต่เป็นการวัดผลโดยท่ีผู้เรียนรู้สึกสนุกสนาน 
ไม่กลัวการเรียนและการวัดผล เม่ือส่ังงานก็ต้องตรวจงานเพ่ือ
วัดผลว่าผู้เรียนทำ�ได้ตามวัตถุประสงค์
	 8. ต้นทุนในการจัดการเรียนการสอนท่ีเพ่ิมข้ึน เพราะ
การเรียนการสอนออนไลน์ต้องใช้ทรัพยากรเพ่ิม เช่น ค่าใช้จ่าย
สำ�หรับอินเทอร์เน็ต ค่าไฟฟ้า หรือการลงทุนซ้ือคอมพิวเตอร์
หรือมือถือสมาร์ตโฟน
	 จากประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน ทีมงานนำ�มาหาทาง
แก้ไขร่วมกัน ใช้การออกแบบและวางแผนการเรียนการสอน 
เชิงระบบ จนสามารถเปิดการเรียนการสอนออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นท่ีช่ืนชอบของนักเรียนและผู้ปกครอง ผู้สอน
บางคนยอมปรับเปล่ียนแม้กระท่ังวิธีการการแต่งหน้า แต่ง
ตัว ตามข้อเสนอแนะของทีมงาน เพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีดีใน 
การเรียน ทีมงานจะปรับเปล่ียนตามข้อเสนอแนะและแนวทาง
การแก้ไขร่วมกันทุกคร้ัง ทำ�ซ้ำ�จนได้รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนท่ีมีประสิทธิภาพ ดังคำ�กล่าวของผู้ปกครอง “…เราจะเห็น
การเปล่ียนแปลงของครูชัดมาก หลังจากท่ีเราบอกว่าเค้าควรปรับ
อะไร…” และความช่ืนชอบจากนักเรียน “…พอหนูบอกว่าเสียง
ไม่ชัด ครูก็แก้ไขเลย บางวันครูแต่งตัวแปลกไป หนูชอบมาก…”
	 4. ข้ันปรับปรุงแก้ไข (Action) เปิดใจยอมรับวิธีการ
ใหม่ ๆ เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการและข้ันตอนการทำ�งาน
ให้ดีย่ิงข้ึน ปรับปรุงทันที และทำ�ซ้ำ�เพ่ือให้เกิดความย่ังยืน  
เป็นกระบวนการในข้ันการประเมิน (Evaluation) ประเมิน
ผลการเรียนออนไลน์ในห้องเรียน และภาพรวมการจัดการเรียน
ออนไลน์ เพ่ือนำ�ไปสู่การปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึน เพ่ือให้พร้อมนำ�ไป
ใช้ในการเรียนรูปแบบปกติใหม่
	 A : Acceptance (เปิดใจยอมรับเพ่ือปรับปรุง) เปิดใจ
เพือ่ยอมรบัวธิกีารใหม ่เพือ่ปรบัปรงุกระบวนการ ขัน้ตอนการ
ทำ�งานให้ดีขึ้น รวดเร็วขึ้น มีค่าใช้จ่ายน้อยลง
	 R : Reaction (ตอบสนองฉับไว) เมื่อพบแนวทาง
การแกไ้ขหรอืปรบัปรงุใหก้ารทำ�งานดีขึน้ ใหร้บีปรบัปรงุทนัท ี 
ให้ทันต่อเวลาและเข้ากับสถานการณ์นั้น
	 D : Do it again (ทำ�ซ้ำ�เพราะทำ�ดี) เมื่อปรับปรุง
จนได้กระบวนการและข้ันตอนที่ดีแล้ว นำ�กลับไปทำ�ซ้ำ�เพ่ือ
ให้เกิดผลดีอย่างทั่วถึง ครอบคลุม และยั่งยืน 
	 ประกอบด้วยการทำ�งานในบันไดข้ันสุดท้าย ดังน้ี
	 บันไดข้ันท่ี 9 วัดผล เพ่ือใช้ต่อ

	 หลังจากเปิดการเรียนการสอนออนไลน์ไประยะหน่ึง 
ทำ�ให้ครูผู้สอนรู้ว่า ต้องปรับเปล่ียนอะไรบ้าง ต้องเรียนรู้ 
ส่ิงใดบ้างเพ่ือให้การสอนออนไลน์ออกมาดี ทีมงานสรุปผล 
ร่วมกันทุกอาทิตย์ และนำ�แนวปฏิบัติท่ีดีไปใช้ในสัปดาห์์ 
ถัดไป ส่งผลดีมาจนถึงการเรียนการสอนแบบปกติใหม่ ท่ีครูเร่ิมมี 
การทำ�วีดิโอในบางเน้ือหา เพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้ย้อนหลัง 
และมีการศึกษาเทคนิคการตัดต่อวีดิโอเพ่ิมเติม จนครูทุกคน
สามารถสร้างวีดิโอการสอนได้เองร้อยละ 90 

อภิปรายผลการวิจัย
	 เรียนรู้แบบปกติใหม่ ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
	 จากการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ท่ามกลางความ
ท้าทายของสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ของ
โรงเรียนตันติวัตร จนสามารถเปิดการเรียนการสอนออนไลน์ได้
อย่างสมบูรณ์ เพ่ิมพูนความรู้ให้กับบุคลากร และเกิดแนวทาง
การนำ�ส่ิงดี ๆ  ท่ีเกิดข้ึน มาประยุกต์ใช้งานอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงโรงเรียน
ต่าง ๆ  ท่ัวโลกก็พยายามจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้เกิดข้ึน
เช่นเดียวกัน โดยเฉพาะโรงเรียนในประเทศจีนซ่ึงเป็นต้นกำ�เนิด
การระบาดคร้ังน้ี โดยเร่ิมดำ�เนินการต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2563 
(Thitipattakul, 2020) ดังน้ันในช่วงการเปิดภาคเรียนแบบปกติ
ใหม่ ในประเทศไทย ต้ังแต่เดือนกรกฎาคม 2563 จึงมีการสร้าง
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ เพ่ือนำ�มาใช้ให้เป็น
ปกติ รูปแบบวิถีชีวิตใหม่น้ี ประกอบด้วย การปรับเปล่ียนวิธีคิด 
วิธีจัดการเรียนรู้ วิธีการส่ือสาร วิธีการปฏิบัติงาน และการจัดการ 
(Duangchurn, 2020; Pandam, 2020; Issarakraisil, 2020) 
เช่นเดียวกับโรงเรียนตันติวัตรท่ีปรับตัวใช้รูปแบบและกลไกการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วย “TTWFORWARD Model  
(โมเดลตันติวัตรเดินไปข้างหน้า)” ภายใต้วัฏจักรคุณภาพ  
PDCA ของเดมม่ิง (Deming, 1986; Silanookit, Thongprong, 
Maneelek, & Viwattananon, 2020) ประกอบด้วย 10 
แนวทางดำ�เนินการ และภายใต้โมเดลน้ี ใช้การดำ�เนินการย่อย
ตาม “บันได 9 ข้ัน : รู้รับ จับวาด สรรค์สร้าง ต่างใช้ เอาใจวัด” 
ประยุกต์หลักการจัดการเรียนการสอนตามกระบวนการ 9 ข้ันตอน 
ของกาเย่ (Gagne) เป็นหลักการพ้ืนฐาน ประกอบด้วย การ 
กระตุ้นความสนใจ แจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียน ทบทวนความ
รู้เดิม นำ�เสนอเน้ือหาและความรู้ใหม่ ช้ีแนะแนวทางการเรียนรู้  
การกระตุ้นการตอบสนอง ให้ข้อมูลป้อนกลับ ทดสอบความรู้ 
และส่งเสริมความจำ�และนำ�ไปใช้ (Insa-ard, 2018; Podaphon, 
2020) และยังสอดคล้องกับวัฏจักรการออกแบบการสอนของ 
ADDIE Model (Insa-ard, 2018) ซ่ึงเป็นโมเดลการสร้างบท
เรียนออนไลน์ท่ีนิยมมากในปัจจุบัน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ 
การออกแบบ การพัฒนา การนำ�ไปใช้ และการประเมินผล 
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	 จากการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในระดับ 
ประถมศกึษาของโรงเรยีนตนัตวิตัรเกดิผลสัมฤทธิท์ีด่ ีสามารถ 
ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนได้ใน 4 ด้าน คือ (1) ด้านปัญญา  
ผูเ้รยีนมคีวามรู ้ความเขา้ใจในสาระทีไ่ดเ้รยีนรู ้และมกีระบวน 
การคิด ตามลำ�ดับกิจกรรมที่ได้ทำ� (2) ด้านอารมณ์ ผู้เรียนมี
อารมณ์รื่นเริง แจ่มใส มองโลกในแง่ดี มีสุขภาพจิตดี เพราะ
ได้เรียนรู้อย่างสนุกสนาน ได้พบครูและเพ่ือนแบบออนไลน์  
(3) ด้านสังคม ผู้เรียนสามารถปรับตัวเข้ากับรูปแบบการเรียน
รู้แบบใหม่ให้ความร่วมมือตามกิจกรรมท่ีผู้สอนกำ�หนด และ  
(4) ด้านร่างกาย ผู้เรียนมีการเจริญเติบโตทางร่างกายเป็นไป
ตามพัฒนาการเพราะไดร้บัการสง่เสริมใหท้ำ�กิจกรรมตามความ
เหมาะสมเน้นใช้กิจกรรมรอบตัวที่หาทำ�ได้ มีสุขภาพแข็งแรง 
(Dechagupt, & Yindisook, 2018) นอกจากนี้ ผู้ที่มีส่วน
เกีย่วข้อง ได้แก่ ผูส้อน ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้บริหารโรงเรียน 
เกดิการปรบัตัวในการเรยีนรูแ้ละนำ�เทคโนโลยสีารสนเทศแบบ
ออนไลน์มาใช้งานมากยิ่งขึ้น (Wannaprapha, Wutthiwan, 
& Rukrermwong, 2020) 
	 เมือ่พจิารณาซอฟตแ์วรเ์พือ่การจดัการเรยีนการสอน
ออนไลน ์โรงเรียนตนัติวตัรเลอืกใชซ้อฟตแ์วร์ทีม่ใีชอ้ยูอ่ยา่งแพร่
หลาย โดยเลือกใช้ตามความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
(Pandam, 2020; Podaphon, 2020; Thitipattakul, 2020; 
Wannaprapha et al., 2020) ไดแ้ก ่โปรแกรม Google Meet 
ในการสอนแบบพบหนา้เพราะมฟีงักช์นัการใชง้านไมซ่บัซอ้น 
โปรแกรม ClassDojo ในการจดัการหอ้งเรยีนออนไลนเ์นน้การ
สร้างการดึงดูดใจด้วย Monster แทนรูปนักเรียน ใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ ในการสื่อสาร ได้แก่ เฟชบุ๊ก และ ไลน์ เพราะเป็น
โปรแกรมที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายและสะดวก รวดเร็ว 

ข้อเสนอแนะ
	 แนะนำ�ใช้ด้วยบัญญัติ 9 ข้อ 
	 เพ่ือเปน็แนวทางจดัการเรยีนการสอนระดบัประถม
ศกึษาในยคุของการเปลีย่นแปลงโลกทา่มกลางวกิฤตโควดิ-19 
จึงมีข้อเสนอแนะเป็นบัญญัติ 9 ข้อ ดังนี้
	 1. เลือกรูปแบบการนำ�ใช้การเรียนการสอนออนไลน์ 
ที ่เหมาะสมกับบริบทของสถานการณ์และนักเรียน เช่น 
โรงเรียนที่มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
สามารถเลือกรูปแบบการเรียนรู้เต็มรูปแบบ  (Fully Online)
เพื่อหลีกเลี่ยงการอยู่รวมกันรักษาระยะห่างทางสังคมและ
เมื ่อสถานการณ์การแพร่ระบาดดีขึ ้นสามารถนำ�รูป
แบบการเรียนการสอนออนไลน์มาเป็นส่วนหนึ่งในการ
เรียนในห้องเรียนในรูปแบบเรียนรู้ออนไลน์เป็นส่วนเสริม 
ร้อยละ 25-50 (Blended, 25-50%) ทั้งน้ีเพื่อสร้างความ
สมดุลระหว่างประโยชน์ของการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ 
	 2. กำ�หนดรปูแบบการเรียนรูข้องผูเ้รยีนใหเ้หมาะสม
กบัวยัและพฒันาการ เชน่ เดก็ในระดบัประถมศกึษา ควรเลอืก
รูปแบบการเรียนรู้ในห้องเรียนร่วมกับเรียนรู้ด้วยตนเองตาม
อธัยาศยั (Class-paced with some self-paced) เพราะเดก็
ในวยันีย้งัไมส่ามารถควบคมุใหเ้รยีนรูด้ว้ยตนเองแบบสมบรูณ์
ได้ ยังต้องมีการเรียนในห้องและมีสื่อการเรียนเพื่อการเรียนรู้
เสริมด้วยตนเอง
	 3. เลือกรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ให้มีกิจกรรมหลากหลาย ได้แก่ การบรรยาย (Expository) 
การปฏิบัติ (Practice) การสำ�รวจ (Exploratory) และ การ
ใช้ความร่วมมือ (Collaboration)

 
รูปที่ 1 รูปแบบการจัดการศึกษาท่ามกลางความท้าทายของสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19

ที่มา: Jinpon, & Jueboon, 2020
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	 4. กำ�หนดบทบาทการประเมินออนไลน์ท่ีเหมาะสม
กับผู้เรียน บทบาทการประเมินออนไลน์ที่เหมาะกับนักเรียน
ระดับประถมศึกษา คือ ใช้สำ�รวจเพื่อการปรับเปลี่ยน 
การสอนให้เหมาะสมเพื่อสนับสนุนผู้เรียน (Tell system 
how to support the student: adaptive instruction) 
และ ใช้เพื่อให้รู้ถึงสถานะการเรียนรู้ของผู้เรียนหรือผู้สอน 
(Provide student or teacher with information about 
learning state)
	 5. เลือกใช้รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสม ควรใช้
การสื่อสารแบบผสมผสาน (Some blend of both) ที่มีสื่อ
ในการสื่อสารทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์
	 6. เลือกแพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์
ที ่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน แพลตฟอร์มที่เลือกมี
ความสำ�คัญมากในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เพราะ
มีโปรแกรมและรูปแบบท่ีใช้งานกันจำ�นวนมาก ดังน้ันทางโรงเรียน 
ต้องศึกษาถึงข้อดีและข้อจำ�กัดของโปรแกรมเหล่านั้น แล้ว
เลือกที่เหมาะสมกับบริบทและความพร้อมของโรงเรียน
	 7. บุคลากร คือ กำ�ลังสำ�คัญ โรงเรียนต้องตระหนัก 
ถึงความสำ�คัญของบุคลากร ซ่ึงเป็นกลไกขับเคล่ือนงานให้เกิด 
ผลสำ�เร็จ จึงควรสำ�รวจทักษะและเสริมความรู้และทักษะให้
ตามความเหมาะสม และควรมีการซักซ้อมเป็นทีมเพ่ือสร้างความ 
มั่นใจในการจัดการเรียนการสอนแก่ครู และเพื่อสร้างให้มีสิ่ง
ดี ๆ ไปสู่นักเรียน
	 8. ความพร้อมของนักเรียนและผู้ปกครองเป็นสิ่ง
สำ�คัญ ต้องสำ�รวจความคิดเห็นและความพร้อมของนักเรียน
และผู้ปกครอง เพ่ือให้การเรียนการสอนทำ�ได้โดยความเต็มใจ
ทั้งสองฝ่าย
	 9. หมั่นตรวจสอบและปรับปรุงวิธีการให้ทันสมัย
และเหมาะสม ในการจัดการเรียนการสอน สิ่งสำ�คัญ คือ 
การตรวจสอบผลการจัดการเรียนการสอนในทุกมิติ เพื่อ
นำ�มาปรับปรุงให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสามารถ 
นำ�รูปแบบนั้น ๆ ไปใช้งานต่อได้อย่างน่าเชื่อถือ

สรุป
	 งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อนำ�เสนอรูปแบบ
และกลไกการจัดการเร ียนการสอนออนไลน์ในระดับ
ประถมศึกษา ในยุคของการเปล่ียนแปลงโลกท่ามกลางวิกฤต
โควิด-19 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากการดำ�เนินการของ
โรงเรียนตันติวัตร อำ�เภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยโรงเร ียนมีการปรับตัวโดยนำ�ใช้ร ูปแบบและกลไก
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วย “TTWFORWARD 
Model (โมเดล ตันติวัตรเดินไปข้างหน้า)”ภายใต้วัฏจักร

คุณภาพ PDCA ประกอบด้วย 10 แนวทางดำ�เนินการ และ
ภายใต้โมเดลนี้ ใช้การดำ�เนินการย่อยตาม “บันได 9 ขั้น : 
รู้รับ จับวาด สรรค์สร้าง ต่างใช้ เอาใจวัด” ประยุกต์หลักการ 
จัดการเรียนการสอนตามกระบวนการ 9 ขั้นตอนของกาเย่ 
(Gagne) เป็นหลักการพื้นฐาน เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดี สามารถ
ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนได้ทั้ง 4 ด้าน คือ ปัญญา อารมณ์ 
สังคม และร่างกาย และยังทำ�ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ผู้สอน ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้บริหารโรงเรียน เกิดการปรับตัว
ในการเรียนรู ้และนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศแบบออนไลน์
มาใช้งานมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
	 นครศรีธรรมราชเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพโดดเด่นในการเป็นจุดมุ่งหมายในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีโอกาส
พัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของภาคใต้ตอนบนได้โดยการเสริมสร้างความเข้มแข็งในทุกด้านโดยเฉพาะ
ตัวบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เนื่องจากบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีศักยภาพสูงจะเป็นปัจจัยหลัก 
ในความสำ�เร็จของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อย่างไรก็ตามไม่พบข้อมูลการศึกษาเชิงลึกในกลุ่มบุคลากรในกลุ่มนี้ที่เพียงพอ
ต่อการกำ�หนดนโยบายและวางแผนในการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่แท้จริง งานวิจัยนี ้
จะเป็นงานวิจัยชิ้นแรกที่ศึกษาเชิงลึกของบุคลากรในกลุ่มนี้ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ประเภท คุณสมบัติ บุคลิกภาพและ สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชในปัจจุบัน และ 2) จัดทำ�หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามกับกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
จำ�นวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ และ การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ในกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ
จากหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว/ส่งเสริมการท่องเที่ยว จำ�นวน 15 คน ใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง รวมถึงใช้การสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 7 คน เพื่อให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ 
และหลักสูตรที่ได้พัฒนาขึ้นจากข้อมูลที่ได้ในการวิจัย โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และกลุ่มตัวอย่างในการ
ฝึกอบรม มาจากการรับสมัครบุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรม จำ�นวน 20 คน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้การหาค่าสถิติ
เชิงพรรณนา เพื่อคำ�นวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที และการวิเคราะห์ค่าดัชนีประสิทธิผล 
ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  
	 ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถแบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ 1) ระดับบริหาร ได้แก่ 
ผู้ลงทุนหรือเจ้าของกิจการ และ ผู้จัดการ โดยมีคุณสมบัติที่สำ�คัญ เช่น ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยและต่างประเทศได ้
วางแผนการดำ�เนินงาน และ สามารถทำ�การตลาดได้ เป็นต้น และ 2) ระดับปฏิบัติการ ได้แก่ นักบำ�บัด และ พนักงานต้อนรับ 
โดยมีคุณสมบัติที่สำ�คัญ เช่น ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยและต่างประเทศได้ มีความรู้เฉพาะด้านของการบริการใน
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แต่ละประเภท และ สามารถให้ข้อมูลและแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ เป็นต้น ในด้านบุคลิกภาพของบุคลากร มีระดับความคาดหวัง
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ สุขภาพและพลานามัยดี พูดจาดี และแต่งกายดี ในขณะที่สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ภาพรวมทั้ง 3 มีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก ดังนี้ 1) สมรรถนะหลัก เช่น มีการให้บริการลูกค้าอย่างดีโดยไม่แสดงอาการ 
เบื่อหน่าย รักษาความลับและจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าอย่างปลอดภัย เป็นต้น 2) สมรรถนะทั่วไป เช่น มีความสามารถให้ข้อมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการอย่างชัดเจน การรับมือกับการร้องเรียนของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง มีความรู้เกี่ยวกับ
ข้อห้าม ข้อควรระวังสำ�หรับผู้รับบริการต่างศาสนาและวัฒนธรรมเป็นอย่างดี เป็นต้น และ 3) สมรรถนะตามตำ�แหน่งงาน 
เช่น ทักษะฝีมือดีสามารถเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพได้ และ สามารถรับจอง เปลี่ยนแปลง และยกเลิกบริการได้ เป็นต้น
สมรรถนะที่ค้นพบได้นำ�มาพัฒนาเป็นหลักสูตร“การพัฒนาทักษะการให้บริการแบบมืออาชีพสำ�หรับบุคลากรในสถานประกอบการ
ที่ให้บริการด้านสุขภาพ” เพื่อฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช
ที่เหมาะสมและตรงกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการมากที่สุด ครอบคลุมเนื้อหา 4 ประเด็น ได้แก่  
1) บริการอย่างไรให้ได้ใจลูกค้า 2) ภาษาอังกฤษในงานนวดและสปา 3) การปฐมพยาบาลเบื้องต้น และ 4) การเลือกใช้สมุนไพร
เพื่อออกแบบการบริการ ผ่านการสนทนากลุ่มจากผู้ทรงคุณวุฒิ เห็นพ้องว่า หลักสูตรที่ร่างขึ้นมีความสอดคล้องและเหมาะสม
ของหัวข้อและเนื้อหาเป็นอย่างดี นอกจากนี้ผลจากการอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้เพิ่มขึ้นในทุกประเด็น 
ที่ได้รับการอบรม รวมถึงผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจสูงมากในทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านเนื้อหาหลักสูตรและตัววิทยากร 

คำ�สำ�คัญ: ศักยภาพบุคลากร บุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
	
Abstract
	 Nakhorn Si Thammarat is considered a province with its distinctive features that has the potential 
to be developed as health tourism destinations in the upper south of the country. This can be done 
through strengthening in all aspects especially its relevant personnel. High potential employees is the main 
indicator of success in health torism. Nevertheless, previous empirical research which deeply examines 
these individuals is not substantial for setting a new policy and planning for personnel development in line 
with the tourist needs. This will be the first study which deeply explores this group. This is a mixed-method 
research which integrates both quantitative and qualitative methods of inquiries. It seeks to 1) explore 
types, qualifications, personality competencies of health tourism personnel in Nakhon Si Thammarat, and  
2) create a training course to develop their potentials. Quantitative data were obtained through a questionnaire 
which was given to 400 tourists/ customers who were selected by accidental sampling. Qualitative data 
were collected through in-depth interviews with 15 policymakers, representatives from public and private 
tourism sectors; and focus group interviews with other 7 academics to elicit information regarding forms, 
patterns of the newly developed course for training in the course of the study. These informants were 
purposely selected.  Then, 20 among them were recruited to participate in the training. Statistical analysis 
was conducted for quantitative data including frequency, mean, standard deviation, t-test, and effectiveness 
index (EI). Content analysis was done for qualitative data from in-depth interviews and focus group discussions. 
Results show that health tourism personnel can be divided into two levels.  The first is management 
level which includes investors and managers. They possess vital qualifications such as the ability to 
communicate in Thai and Foreign languages, ability to make an operation plan, and also ability to create 
the marketing plan. The second type is functional level which includes the therapists and receptionists. 
Their main qualifications are having the ability to communicate in Thai and Foreign languages, having 
specific knowledge for treatment, and giving information and ability to solve the problem effectively. 
Results of the critical core competency are the desire to serve without showing irritability and keeping 
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บทนำ�
	 การท่องเท่ียวเป็นปรากฏการณ์ท่ีมีบทบาทสําคัญต่อ

การพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศท่ัวโลก ประเทศไทย

โดยรัฐบาลได้ตระหนักถึงความสําคัญของการท่องเท่ียว 

ในฐานะเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญในการช่วยรักษาเสถียรภาพและ

ขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ จาก Tourism Economic 

Review (2016) มีข้อมูลสนับสนุนว่า ประเทศไทยมีความ

ได้เปรียบในการแข่งขันสำ�หรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  

โดยเฉพาะการท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ จากข้อมูลของกระทรวง

การท่องเท่ียวและกีฬามีการประมาณจำ�นวนนักท่องเท่ียว 

เพ่ือใช้บริการทางการแพทย์ในต่างประเทศปีละ 7 - 8 ล้านคน 

ซ่ึงในจำ�นวนน้ีมีนักท่องเท่ียวประมาณ 1.2 ล้านคน เข้ามาใช้

บริการในประเทศไทย เน่ืองจากมีศักยภาพสูง มีข้อได้เปรียบ

ท่ีโดดเด่นท้ังด้านมาตรฐานฝีมือและราคาท่ีสามารถแข่งขัน

ได้ ประเทศไทยมียุทธศาสตร์ในการเป็นศูนย์กลางการบริการ

ทางการแพทย์ (Medical Hub) และศูนย์กลางการให้บริการทาง

สุขภาพ (Health Hub) ในระดับนานาชาติ รวมท้ัง มีนโยบาย 

ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเพ่ือให้ไทยเป็น “เมืองสมุนไพร” 

หรือ “ศูนย์กลางสุขภาพครบวงจร” ในภูมิภาค ตอบสนอง

สังคมผู้สูงอายุของไทยและโลก ท่ีกำ�ลังมาถึง การท่องเท่ียว 

ในเมืองไทยจึงได้ประโยชน์ท้ังรักษา ฟ้ืนฟูสุขภาพ พักผ่อน  

ท่องเท่ียวเพ่ือผ่อนคลายกับธรรมชาติ รวมถึงได้ซึมซับวัฒนธรรม

อันงดงามและความเป็นไทย (Chan-o-cha, 2016) และจาก

ความได้เปรียบในเร่ืองจำ�นวนนักท่องเท่ียวเชิงการแพทย์ ทำ�ให้

การส่งต่อหรือเช่ือมโยงการบริการระหว่างการรักษาและการ

ฟ้ืนฟูสุขภาพเป็นช่องทางสำ�คัญในการทำ�รายได้เข้าสู่ประเทศ

อีกทางหน่ึง นครศรีธรรมราช เป็นจังหวัดท่ีมีศักยภาพโดดเด่น
ในการสนับสนุนการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ อาทิ พ้ืนท่ีท่ีมีโอโซน
ท่ีบริสุทธ์ิมากต้ังอยู่บริเวณหมู่บ้านคีรีวง อำ�เภอลานสกา หรือ 
แม่น้ำ�ตาปีตอนบน (กิโลเมตร 184-221) บริเวณบ้านขุนพิปูน 
ตำ�บลยางค้อม อำ�เภอพิปูน ท่ีมีคุณภาพน้ำ�ผิวดินอยู่ในเกณฑ์
ดีมาก (Pollution Control Department, 2015; Thai PBS 
News, July 11, 2017) เห็นได้ว่า จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เป็นพ้ืนท่ี ท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์เหมาะอย่างย่ิง
ในการฟ้ืนฟูสุขภาพ นักท่องเท่ียวจะมีโอกาสได้สัมผัสวิถีชีวิต
ชาวบ้านท่ีมีเอกลักษณ์ และสามารถเรียนรู้วัฒนธรรมท่ีลุ่มลึก
ของจังหวัดซ่ึงเป็นหัวเมืองใหญ่ของทางภาคใต้ มีประวัติและ
วัฒนธรรมท่ียาวนาน นอกจากน้ียังมีสถานท่ีปฏิบัติธรรมท่ีสงบ 
ร่มร่ืน มีศูนย์การแพทย์และสปาแบบองค์รวมจากภูมิปัญญาไทย 
เป็นดินแดนต้นตำ�รับของความเป็นปักษ์ใต้ รวมถึงอาหารการ
กินท่ีพร่ังพร้อมด้วยรายการอาหารสุขภาพหลากหลาย ดังน้ัน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จึงเหมาะกับการเป็นแหล่งท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ ดังคำ�กล่าวท่ีว่า “ใจคลาย กายแข็งแรง ท่ีเมืองคอน” 
อย่างไรก็ตามข้อมูลสถิติจำ�นวนนักท่องเท่ียวของกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬาทำ�ให้ทราบว่า ในปี พ.ศ. 2560 มีนักท่องเท่ียว
เข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราชจำ�นวน 2,512,365 
คน และมีจำ�นวนเพ่ิมข้ึนจากปีท่ีผ่านมา 4.46% แต่เม่ือเทียบ
สัดส่วนจำ�นวนนักท่องเท่ียวท้ังหมดท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในภาคใต้
จะมีจำ�นวนเพียง 4.97% เท่าน้ัน ซ่ึงถือว่ามีสัดส่วนท่ีน้อยมาก 
และ เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยถึง 99.78% การจะทำ�ให้อัตรา
การเติบโตของจำ�นวนนักท่องเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
เพ่ิมข้ึนจำ�เป็นต้องหาแม่เหล็กในการดึงดูดนักท่องเท่ียว สร้าง
ให้เมืองเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพให้ได้ 

customer information secure. The critical generic competency includes delivering information on products 
and services and having adequate knowledge of forbidden regulations and concerns for customers 
with different religions and cultures. The functional competency deals with skills and ability to deliver 
service correctly, choose the safest products for the treatment and book and amend service correctly. 
The training curriculum was developed by using the data from research results earlier. After conducting 
the focus group discussions with a group of experts, it was found that the course content is consistent 
and appropriate to use as a model. The training course covers four topic areas, namely 1) reaching the 
perfect customer service mindset, 2) English for spa receptionist and therapist, 3) performing first-aid, and 
4) providing service using exotic local herbal remedies. The assessment result of training showed that the 
volunteer trainees had increased their knowledge and indicated that the volunteer trainees’ satisfaction 
with the training program was at the highest level, in all aspects be it about the contents or the trainer.

Keywords:  Personnel Potential, Health Tourism Personnel
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	 การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียว
ต้องการจะต้องพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช
ให้โดดเด่น มีความพร้อมด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิง 
สุขภาพ ซ่ึงเป็นบุคคลสำ�คัญในการให้บริการตรงกับนักท่องเท่ียว 
เป็นผู้สร้างความประทับใจ ความพึงพอใจ ให้นักท่องเท่ียว
กลับมาใช้บริการซ้ำ�หรือการบอกต่อ และต้องสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 ในการกำ�หนด
กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรการท่องเท่ียวท่ีเน้นการพัฒนา 
ด้านการบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและจรรยาบรรณ (Ministry 
of Tourism & Sports, 2015)
	 จากข้อมูลการติดตามและประเมินผลการพัฒนา 
ระยะคร่ึงแผนของแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 
2555 - 2559 โดยคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ  
แสดงให้เห็นว่า ข้อจำ�กัดสำ�คัญท่ีต้องดำ�เนินการเร่งด่วน คือ  
ข้อจำ�กัดด้านบุคลากรทางการท่องเท่ียวในด้านระดับทักษะ
และองค์ความรู้ให้สามารถแข่งขันในระดับสากลได้ ทักษะ
และองค์ความรู้ท่ีต้องการ เช่น ความรู้และทักษะในการบริหาร
จัดการ ความรู้ด้านภาษา ด้านเทคโนโลยี เป็นต้น (Ministry 
of Tourism & Sports, 2015) สอดคล้องกับผลการศึกษาท่ี 
ผ่านมา ท่ีแสดงให้เห็นถึงจุดอ่อนของบุคลากรระดับปฏิบัติการ 
ทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในหลายด้าน เช่น ความสามารถ 
การส่ือสารต่ำ� มีความรู้ภาษาอังกฤษและภาษาในประเทศอาเชียน 
ท่ีจำ�กัด การขาดแคลนบุคลากรฝีมือ มาตรฐานของพนักงานท่ี 
ไม่คงท่ีท้ังด้านวินัย ความต้ังใจดูแลลูกค้า และคุณภาพฝีมือ รวมถึง
ยังขาดความรู้และทักษะในการทำ�งานข้ามวัฒนธรรม (Issariyapat, 
Polsarum, Techasermsukkul, & Chompoothip, 2013) 
สอดคล้องกับ Chanin et al., (2011) ท่ีช้ีให้เห็นว่า บุคลากร
ด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราชในตำ�แหน่งงาน
ทั่วไปมีจุดอ่อนในด้านบุคลิกภาพ (ความสุภาพและเป็นมิตร) 
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม (ความซ่ือสัตย์และยุติธรรมในการ
ให้บริการ) และด้านความสามารถในการส่ือสาร (ภาษาอังกฤษ
และภาษาต่างประเทศอ่ืน) นอกจากน้ียังไม่พบนโยบายและ
กลยุทธ์ในการพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช
ท่ีแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียว 
เชิงสุขภาพเป็นการเฉพาะ จากแผนพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
2557-2560 รวมถึงไม ่ม ีข ้อม ูลการศึกษาเช ิงล ึกและไม ่
เพ ียงพอต่อการพัฒนาบุคลากรในกลุ่มดังกล่าว จึงมีความจำ�เป็น
อย่างย่ิงยวดในการค้นหาบุคลิกภาพและสมรรถนะท่ีจำ�เป็น 
ในการทำ�งาน เพ่ือนำ�ไปสร้างต้นแบบในการพัฒนาบุคลากร 
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพต่อไป
	 การศึกษาคร้ังน้ีได้จำ�แนกสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรออกเป็น 3 ด้าน คือ สมรรถนะหลัก (Core 

Competency) สมรรถนะท่ัวไป (Generic Competency) 
และ สมรรถนะตามตำ�แหน่ง (Functional Competency) 
โดยใช้แนวคิด ทฤษฎี ท่ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการของ
บุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเท่ียว ประกอบด้วย มาตรฐาน
สมรรถนะข้ันพ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน 
(ASEAN Common Competency Standards for Tourism 
Professionals: ACCSTP) ข้อตกลงท่ียอมรับร่วมในคุณสมบัติ
ของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals: 
MRAs) มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ (Occupational 
Standard and Professional Qualification) กรอบคุณวุฒิ
วิชาชีพแห่งชาติ (National Qualification of Vocational 
Competence: NQVC) รวมถึงการศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ 
คุณภาพการให้บริการโดยใช้แนวคิด SERVQUAL ซ่ึงมี 5  
องค์ประกอบ ดังน้ี 1) รูปธรรมในการให้บริการ (Tangibles)  
2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ในการให้บริการ (Reliability) 3) การ
ตอบสนองผู้รับบริการ (Responsiveness) 4) การให้ความม่ันใจ
ในการให้บริการ (Assurance) และ 5) การเอาใจใส่และเห็นอก
เห็นใจ (Empathy) (Parasuraman et al.,1988) 
	 นอกจากน้ีแนวคิดของ Buchner, Snelling, & Cohen 
(2008) ท่ีว่า บุคลากรระดับปฏิบัติการจะเน้นการให้บริการตรงตัว 
กับผู้รับบริการ และยังมีงานในหน้าท่ีรับผิดชอบหลายด้าน เช่น 
การให้บริการตามโปรแกรม การให้ข้อมูล การส่งเสริมการขาย
ผลิตภัณฑ์ และการเตรียมเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง 
บุคลากรเหล่าน้ีต้องมีความรู้ และทักษะในหลายด้าน เช่น ความรู้
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ อนามัยและความปลอดภัย ทักษะ
การขาย ทักษะการส่ือสาร การรับจองบริการ การใช้โปรแกรม
ในการจองบริการ และการรับมือกับข้อร้องเรียน เป็นต้น ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Laoharawe, & Esichaikul (2010) 
ท่ีแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะหลักท่ีจำ�เป็นในส่วนของพนักงาน
นวดเดย์สปา ประกอบด้วย 3 สมรรถนะหลัก ได้แก่ จิตสำ�นึก
ในการบริการ การปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และ การตระหนัก 
ถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบ และ 3 สมรรถนะกลุ่มงาน เช่น ด้าน
การนวดและบริการทรีตเมนต์ต่าง ๆ ด้านสุขอนามัยความ
ปลอดภัย เป็นต้น 
	 ดังน้ัน การทราบถึงสมรรถนะท่ีจำ�เป็นของบุคลากร 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ได้นำ�มาออกแบบรูปแบบและ
หลักสูตรในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในกลุ่มน้ีได้อย่าง 
ตรงจุด ซ่ึงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเป็นส่ิงจำ�เป็นในการ 
ยกระดับคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขัน (Chachonnani, 2002) การเพ่ิมศักยภาพบุคลากร
สามารถทำ�ได้ท้ังแบบเพ่ิมคุณวุฒิ โดยส่งไปศึกษาต่อในระดับ



19Journal of Southern Technology Vol.14 No.2 July-December 2021

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ท่ีสูงข้ึน หรือ แบบการเสริมสมรรถภาพท่ีมีจุดมุ่งหมายในการ
ยกระดับความรู้ ทักษะในงานท่ีปฏิบัติอยู่ โดยมีรูปแบบวิธีการ
หลากหลาย เช่น การพัฒนาตัวเอง (Self Development) การ
ฝึกอบรม (Training) ท้ังแบบการศึกษาระยะส้ัน (Short Course 
Training) การฝึกอบรมในงาน (On the Job Training) การ
ดูงาน การฝึกปฏิบัติงาน การศึกษาตามอัธยาศัย เช่น เรียน
รู้จากแหล่งเรียนรู้ หรือส่ือการศึกษา เป็นต้น (Sukwirat, & 
Adun-phan, 1999) ประเด็นสำ�คัญในการพัฒนาบุคลากร
ควรต้องเข้าใจธรรมชาติการเรียนรู้ตามวัยของผู้เรียน ด้วยวัย
ทำ�งานหรือวัยผู้ใหญ่จะไม่ชอบการเรียนรู้แบบบีบบังคับแต่จะ
ชอบการเรียนรู้ตามอัธยาศัย และตามความต้องการของตนเอง 
ชอบการเรียนรู้ผ่านทางการปฏิบัติ ไม่ชอบเน้นทฤษฎี เรียนรู้
เพ่ือการนำ�มาปฎิบัติงานได้โดยตรง เน้นการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยง
จากประสบการณ์ท่ีเคยมี เน้นช้ีประเด็นปัญหาให้คิดเองจะทำ�ให้
เกิดการยอมรับมากกว่าการสอน (Chutimataewin, 1999) 
การวิจัย เร่ือง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชจึงเป็นงานวิจัยช้ินแรกใน
การศึกษาเชิงลึกเพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
โดยมุ่งค้นหาสมรรถนะหลัก สมรรถนะท่ัวไป และ สมรรถนะ
ตามตำ�แหน่งงานของบุคลากรตำ�แหน่งนักบำ�บัด (Therapist) 
และ พนักงานต้อนรับ (Receptionist) ในสถานบริการนวดเพ่ือ
สุขภาพและสถานบริการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีมีช่ือเสียงและได้รับ
การยอมรับอย่างมากในจังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือให้ได้ข้อมูล
เชิงประจักษ์ในการกำ�หนดนโยบาย และวางแผนการพัฒนา
บุคลากรด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
และสามารถออกแบบการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้
ตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ ซ่ึงจะเป็นกลไกผลักดันในการเพ่ิมจำ�นวนนัก
ท่องเท่ียวให้มาใช้บริการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครศรีธรรมราชมากข้ึน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาประเภท คุณสมบัติ และ บุคลิกภาพของ
บุคลากรด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช
ในปัจจุบัน
	 2. เพ่ือศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ท้ังสมรรถนะ
หลัก (Core Competency) สมรรถนะท่ัวไป (Generic 
Competency) และสมรรถนะตามตำ�แหน่งงาน (Functional 
Competency) ของบุคลากรด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ
จังหวัดนครศรีธรรมราช
	 3. เพ่ือจัดทำ�หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช

วิธีการวิจัย 
	 ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method 
Research) ท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม และ
สังเคราะห์ข้อมูลร่วมกันเพ่ือนำ�ไปพัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรม 
และจัดสนทนากลุ่มเพ่ือดูความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม
ก่อนนำ�ไปทดลองใช้ประชากร มี 4 กลุ่ม ได้แก่
	 1. กลุ่มนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

หรือผู้ท่ีเดินทางมาใช้บริการในสถานบริการเพ่ือเสริมสร้าง

สุขภาพท่ีคณะผู้วิจัยกำ�หนดเป็นพ้ืนท่ีศึกษา

	 2. กลุ่มผู้บริหารภาครัฐและภาคเอกชนของจังหวัด

นครศรีธรรมราชท่ีปฏิบัติงานตรงในการกำ�กับ ดูแล และถ่ายทอด 

นโยบายในการพัฒนาการท่องเท่ียวสู่การปฏิบัติ

	 3. กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการด้านการจัดการ

การท่องเท่ียว/ ส่งเสริมการท่องเท่ียว

	 4. กลุ่มบุคลากรในสถานบริการเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพ

ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนของจังหวัดนครศรีธรรมราช

กลุ่มตัวอย่าง

	 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่  

	     1)	 กลุ่มนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

หรือผู้ท่ีเดินทางมาใช้บริการในสถานบริการเพ่ือเสริมสร้าง

สุขภาพท่ีคณะผู้วิจัยกำ�หนดเป็นพ้ืนท่ีศึกษา ใช้การสุ่มตัวอย่าง

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 400 คน

	     2)	 กลุ่มบุคลากรในสถานบริการเพ่ือเสริมสร้าง

สุขภาพท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 20 คน โดยการรับสมัคร

แบบมีเง่ือนไข คือ ต้องมีเวลาเข้าร่วมฝึกอบรมจนจบหลักสูตร 

อย่างน้อย 80% ของเวลาท้ังหมด 

	 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ 

	    1) กลุ่มผู้บริหารภาครัฐและภาคเอกชนของจังหวัด

นครศรีธรรมราชท่ีปฏิบัติงานตรงในการกำ�กับ ดูแล และถ่ายทอด 

นโยบายในการพัฒนาการท่องเท่ียวสู่การปฏิบัติ 	

	    2) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการด้านการจัดการ

การท่องเท่ียว/ ส่งเสริมการท่องเท่ียว รวมจำ�นวน 15 คน โดย

ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

	   3) ในการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับรูปแบบ

และหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึน จำ�นวน 7 คน โดยใช้วิธีการเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ประกอบด้วย 3.1) บุคลากรในสถาน

บริการเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพท้ังภาครัฐและภาคเอกชนของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช 2 คน 3.2) ผู้บริหารภาครัฐภาครัฐและ

ภาคเอกชนของจังหวัดนครศรีธรรมราชท่ีปฏิบัติงานตรงในการ
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กำ�กับ ดูแล และถ่ายทอด นโยบายในการพัฒนาการท่องเท่ียว

สู่การปฏิบัติ 2 คน และ 3.3) ผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการด้าน

การจัดการการท่องเท่ียว/ส่งเสริมการท่องเท่ียว 3 คน 

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังน้ีใช้เคร่ืองมือท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องนำ�มาสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพ ดังน้ี 

	 1. แบบวัดความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวัง

ด้านศักยภาพของบุคลากรในสถานบริการเพ่ือเสริมสร้าง

สุขภาพ (สำ�หรับกลุ่มนักท่องเท่ียวและผู้ใช้บริการ) สร้างตาม
วัตถุประสงค์และเน้ือหาการวิจัย สอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทย
และชาวต่างประเทศ (มีฉบับภาษาอังกฤษ) เน่ืองจากมีการเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติ งานวิจัยคร้ังน้ี จึงแปลแบบ
ย้อนกลับ (Back Translation Method) โดยใช้ผู้แปล 2 คน 
มีคุณวุฒิจบปริญญาโททางด้านภาษาอังกฤษ โดยคนแรกจะ
แปลจากฉบับภาษาไทยไปเป็นภาษาอังกฤษ และอีกหน่ึงคน
จะแปลกลับจากฉบับภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยโดยผู้แปล
จะไม่เคยเห็นเคร่ืองมือต้นฉบับมาก่อนเพ่ือลดอคติในการแปล
	 2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
สร้างข้ึนตามขอบเขตด้านเน้ือหาของการวิจัย
	 3. แนวคำ�ถามสนทนากลุ่ม (Focus Group) มีประเด็น
การสนทนาเก่ียวกับหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช
	 4. หลักสูตรฝึกอบรมของบุคลากรด้านการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ สร้างข้ึนจากข้อมูลความต้องการของนักท่องเท่ียว 
ข้อมูลช่องว่างการบริการ รวมถึงทัศนะเก่ียวกับบุคลิกภาพและ
สมรรถนะท่ีจำ�เป็นในการปฏิบัติงานของบุคลากร
	   4.1 แบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม 
ท่ีสร้างข้ึนเพ่ือวัดระดับความรู้ ความเข้าใจของหลักสูตรการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของ
จังหวัดนครศรีธรรมราช
	    4.2 แบบวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตร ท่ีสร้างข้ึน
เพ่ือสอบถามความพึงพอใจในการจัดฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช
	 การตรวจสอบเคร่ืองมือ
	 เคร่ืองมือเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบวัด
ความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังด้านศักยภาพของบุคลากร
ในสถานบริการเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
และ แนวคำ�ถามสนทนากลุ่ม ใช้ผู้เช่ียวชาญ 3 คน ในการหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ (Index 
of Item - Objective Congruence: IOC) มีค่าเท่ากับ 0.96 

และนำ�เคร่ืองมือท่ีผ่านการตรวจแก้ไขไปทดลองใช้ (Try-Out) 
กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ได้ใช้ในการวิจัยจริง 30 คน เพ่ือหาค่า
ความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เท่ากับ 0.981
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ได้เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการในสถานบริการเพ่ือ
เสริมสร้างสุขภาพท่ีให้บริการด้านสปาเพ่ือสุขภาพและนวด 
เพ่ือสุขภาพท่ีกระจายอยู่ใน 23 อำ�เภอ ของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยคณะผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ในช่วงระหว่าง เดือน 
ตุลาคม ถึง เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 รวมถึง เก็บข้อมูล
จากบุคลากรด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเข้าอบรมในโครงการ
อบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  
ซ่ึงเก็บข้อมูลในช่วงเร่ิมต้นและจบการอบรม
	 2. การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก
และการสนทนากลุ่มกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือค้นหาสมรรถนะท่ี
จำ�เป็นของบุคลากรด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และนำ�มา
ถอดเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมในการพัฒนาบุคลากร 
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้การหาค่าสถิติิเชิงพรรณนา 
เพ่ือคำ�นวนหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นแบ่งเป็นช่วง (Silpjaru, 2006) 
ดังน้ี 4.50-5.00 = ระดับความคาดหวังมากท่ีสุด/ ระดับความ
พึงพอใจมากท่ีสุด 3.50-4.49 = ระดับความคาดหวังมาก/ ระดับ
ความพึงพอใจมาก 2.50-3.49 = ระดับความคาดหวังปานกลาง/ 
/ระดับความพึงพอใจปานกลาง 1.50-2.49 = ระดับความคาด
หวังน้อย/ระดับความพึงพอใจน้อย และ 1.00-1.49 = ระดับ
ความคาดหวังน้อยท่ีสุด/ ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด และ
สถิติทดสอบที (t-test) ของระดับคะแนนท้ังก่อนและหลังการ
อบรม และการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
โดยดูจากค่าดัชนีประสิทธิผล (The Effectiveness Index: EI) 
ในส่วนความคิดเห็นท่ีใช้แบบสอบถามชนิดปลายเปิด ใช้การ
วิเคราะห์ค่าความถ่ีของความคิดเห็นท่ีซ้ำ�กันแล้วเรียงลำ�ดับ
ความสำ�คัญจากความถ่ีมากไปสู่ความถ่ีน้อย
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์
เชิงลกึ และการสนทนากลุม่ใช้การวเิคราะห์เนือ้หา (Content 
Analysis) โดยกำ�หนดรหัสจำ�แนกข้อมูล (Open Coding) 
การจัดหมวดหมู่ข้อมูล (Axial Coding) และการเช่ือมโยง
แนวคิด (Selective Coding) รวมถึงมีการตรวจสอบข้อมูล
แบบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือยืนยันความถูกต้องของ
ข้อมูล (Photisita, 2016)



21Journal of Southern Technology Vol.14 No.2 July-December 2021

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 
	 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน 
แบ่งเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย 374 คน และชาวต่างประเทศ 
26 คน ส่วนใหญ่เป็นชาวไทย เพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง  
25-34 ปี สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือน อยู่ในช่วง
ระหว่าง 15,000-30,000 บาท ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนักงาน/ เจ้าหน้าท่ี
บริษัท และมีภูมิลำ�เนาอยู่ท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช นักท่อง
เท่ียวท่ีใช้บริการส่วนใหญ่เลือกสถานท่ีให้บริการจากปัจจัยด้าน
ฝีมือของผู้ให้บริการ รองลงมา คือ ปัจจัยด้านราคา ความถ่ีของ 
นักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการนวดเพ่ือสุขภาพ/ 
สปาเพ่ือสุขภาพอยู่ในช่วงเดือนละคร้ัง จำ�นวน 144 คน  
(ร้อยละ 36.00) ส่วนใหญ่ต้องการกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการนวด 
ไม่ว่าจะเป็นนวดแบบตะวันออก การนวดแบบตะวันตก (นวด
อโรมาเทอราปี นวดสวีดิช) รวมถึงการบำ�บัดโดยใช้น้ำ�เพ่ือ
สุขภาพ (การอบ การแช่ตัว) รวมกันถึง 337 คน (ร้อยละ 84.25) 
	 ประเภทและคุณสมบัติของบุคลากรด้านการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 1) ระดับบริหาร (กำ�กับ 
ดูแล) ได้แก่ ผู้ดำ�เนินกิจการ (เจ้าของ/ ผู้ลงทุน) และผู้ดำ�เนิน
การ (ผู้จัดการ) โดยมีคุณสมบัติท่ีสำ�คัญ ได้แก่ สามารถส่ือสาร
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้ สามารถทำ�การตลาด 
วางแผนการดำ�เนินงาน และจัดฝึกอบรมพนักงานได้ และ  
2) ระดับปฏิบัติการ (ผู้ให้บริการ) ได้แก่ นักบำ�บัด (Therapist) 
โดยมีคุณสมบัติท่ีสำ�คัญ ได้แก่ สามารถส่ือสารภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศได้ ผ่านการอบรมความรู้เฉพาะด้านของ
การบริการแต่ละประเภท และสามารถดูแล รักษาอุปกรณ์และ
ผลิตภัณฑ์ พร้อมให้บริการตลอดเวลา และ พนักงานต้อนรับ 
(Receptionist) โดยมีคุณสมบัติท่ีสำ�คัญ ได้แก่ สามารถส่ือสาร
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้ สามารถให้การต้อนรับ
และบริการลูกค้าได้ รวมถึงสามารถให้ข้อมูลและแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้
	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคาดหวัง
เก่ียวกับบุคลิกภาพของบุคลากร ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.56) โดยความคาดหวังเก่ียวกับ
บุคลิกภาพท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 1) มีการแต่งกายสะอาด 
สุภาพ เรียบร้อย เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 2) มีการทักทาย
พูดจาอย่างสุภาพ ไพเราะ และมีอัธยาศัยดีเป็นกันเองกับผู้มาใช้
บริการ และ 3) มีบุคลิกภาพท่ีแสดงออกมาว่าเป็นผู้มีสุขภาพ
และพลานามัยดี ตามลำ�ดับ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์
ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก มีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกันว่า 
บุคลิกภาพภายนอกเป็นส่ิงสำ�คัญมาก รวมถึงสุขภาพพลานามัย

ของผู้ให้บริการเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีผู้ใช้บริการจะเกิดความรู้สึก
ประทับใจเม่ือแรกเห็น (First Impression) ถ้าผู้ใช้บริการรู้สึก
ดีและเช่ือม่ันจะทำ�ให้รู้สึกพึงพอใจกับการได้รับบริการ ในทาง
กลับกัน หากผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพท่ีไม่เหมาะสมอาจมีผลต่อ
การตัดสินการใช้บริการคร้ังน้ันหรืออนาคตภายหน้าได้
	 ผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2
	 ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเท่ียวมีความคาดหวังเก่ียวกับ
สมรรถนะหลักของผู้ให้บริการในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ( Χ = 4.59) พบว่า ความคาดหวังเก่ียวกับสมรรถนะ
หลักท่ีมีค่าเฉล่ียระดับมากถึงมากท่ีสุด โดย 3 อันดับแรกมีค่า
เฉล่ียเท่ากัน (Χ = 4.61) ได้แก่ มีการให้บริการลูกค้าอย่างดีโดย
ไม่แสดงอาการเบ่ือหน่าย รักษาความลับและจัดเก็บข้อมูลของ
ลูกค้าอย่างปลอดภัย และไม่ก้าวล่วงความเป็นส่วนตัวของผู้รับ
บริการ รองลงมา คือ มีความรับผิดชอบต่อการบริการท่ีส่งมอบ
ให้แก่ลูกค้า (Χ = 4.60) ให้ความสำ�คัญกับลูกค้าในทุกระดับอย่าง
เท่าเทียมกัน (Χ = 4.59) มีจิตบริการท่ีดี พร้อมให้บริการโดย
ไม่ต้องร้องขอ และ มีความภูมิใจในอาชีพ ทุ่มเทเพ่ือการบริการ  
(Χ = 4.58) มีความซ่ือสัตย์สุจริตไว้ใจได้ ให้บริการอย่างตรงไป
ตรงมา (Χ = 4.57) มีความกระตือรือร้น ในการให้บริการ เอาใจ
ใส่ลูกค้า (Χ = 4.56) และ เอาใจเขามาใส่ใจเรา นึกถึงความรู้สึก
ของลูกค้า เข้าใจถึงความต้องการท่ีหลากหลายของลูกค้า (Χ
= 4.53) ตามลำ�ดับ สอดคล้องกับผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ส่วนใหญ่คิดเห็นว่า สมรรถนะหลักท่ีจำ�เป็น คือ การมีจิตบริการ 
ให้บริการด้วยความเต็มใจไม่เลือกปฏิบัติ มีความกระตือรือร้น
ในงานบริการ ให้ความช่วยเหลือลูกค้าโดยไม่ต้องร้องขอ  
ดังผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีให้ข้อมูลว่า “ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
คุณลักษณะท่ีควรมี คือ ความซ่ือสัตย์สุจริต มีการให้บริการ
ลูกค้าตามรายการอย่างครบถ้วน ท้ังเวลา และรูปแบบการให้
บริการ รวมไปถึงการรักษาความลับ และเคารพความเป็นส่วน
ตัวของลูกค้า และส่ิงสำ�คัญ คือ มีความภาคภูมิใจในอาชีพท่ี
ปฏิบัติ” ในเร่ืองสมรรถนะท่ัวไป ผลการวิจัย พบว่า ความคาด
หวังของนักท่องเท่ียว ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(Χ = 4.54) โดยค่าเฉล่ียความคาดหวังด้านสมรรถนะท่ัวไปของ
ผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ ได้แก่ มีความสามารถ
ให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการอย่างชัดเจน (Χ = 4.57) 
รองลงมา 3 ลำ�ดับท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (Χ = 4.55) คือ มีความ
สามารถในการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการให้บริการ การรับมือ
กับการร้องเรียนของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความ
รู้เก่ียวกับข้อห้าม ข้อควรระวังสำ�หรับผู้รับบริการต่างศาสนา
และวัฒนธรรมเป็นอย่างดี รองลงมา คือ มีความสามารถในการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี (Χ = 4.55) และ 2 ลำ�ดับ
สุดท้ายท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากัน ( Χ = 4.52) คือ มีความสามารถ 
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ในการส่ือสารกับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ มีความ
สามารถในการจัดการและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ตามลำ�ดับ
	 เม่ือแยกวิเคราะห์เฉพาะชาวต่างชาติ จะพบว่า แม้
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศจะไม่ตอบโดยตรงในสมรรถนะ
เฉพาะ เร่ือง ความสามารถในการส่ือสารกับลูกค้าได้อย่าง
มีประสิทธิภาพก็ตาม แต่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติยังคาด
หวังให้ผู้ให้บริการสามารถสอบถามอาการและข้อมูลสุขภาพ 
พ้ืนฐานรวมถึงการรับจองเปล่ียนแปลง หรือยกเลิกบริการได้อย่าง 
ถูกต้อง ซ่ึงการทำ�งานดังกล่าวได้น้ันจำ�เป็นต้องมีความสามารถ
ท่ีจะส่ือสารในเร่ืองน้ันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถ 
ในการส่ือสารภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษมีความ
จำ�เป็นอย่างย่ิงสำ�หรับการให้บริการกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
	 ผลจากการสัมภาษณ์มีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกัน
ว่า ผู้ท่ีปฏิบัติงานในสถานประกอบการด้านสุขภาพ ในแต่ละ
ตำ�แหน่ง ต้องมีความรู้พ้ืนฐานด้านภาษาอังกฤษ ความสามารถ
ในการให้บริการข้อมูลและผลิตภัณฑ์ท่ีให้บริการ การจัดสถานท่ี
หรือสร้างบรรยากาศเพ่ือให้รู้สึกผ่อนคลาย และ พนักงานต้อนรับ
หรือพนักงานนวดจะต้องมีทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
เน่ืองจากเป็นผู้ท่ีพบกับลูกค้ามากท่ีสุด ควรมีความสามารถใน
การรับมือและจัดการกับข้อร้องเรียนของลูกค้าได้ และ ควรมี
ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับข้อห้าม หรือข้อปฏิบัติในลูกค้าต่างชาติ 
ต่างวัฒนธรรม เพราะบางคร้ังลูกค้าชาวต่างชาติเข้ามาใช้บริการ 
อาจมีธรรมเนียมหรือวัฒนธรรมในแต่ละชาติแตกต่างกัน หาก
พนักงานมีความรู้เบ้ืองต้นในเร่ืองดังกล่าว จะสามารถให้บริการ
ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม
	 ในเร่ืองสมรรถนะตามตำ�แหน่งงาน ผลการวิจัย พบว่า 
ความคาดหวังของนักท่องเท่ียวในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด (Χ = 4.60) ค่าเฉล่ียความคาดหวังด้านสมรรถนะ
ตำ�แหน่งงานของผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดย 
3 ลำ�ดับแรกท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (Χ = 4.62) ได้แก่ มีความรู้
เก่ียวกับโครงสร้างของร่างกายเพ่ือการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง
และความปลอดภัยของผู้รับบริการ มีทักษะฝีมือดี สามารถ
ให้บริการได้ถูกต้องตามโปรแกรมท่ีลูกค้าเลือก และมีความ
สามารถในการเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการให้บริการมีคุณภาพ 
เช่ือถือได้ (เช่น น้ำ�มันนวด) รองลงมา คือ มีความระมัดระวังในการ 
ให้บริการโดยมีการสอบถามอาการและข้อมูลสุขภาพเบ้ืองต้น
ของลูกค้า และมีความสามารถในการรับจอง/ เปล่ียนแปลง/ 
ยกเลิกบริการได้อย่างถูกต้อง มีความรู้เก่ียวกับสรรพคุณและ
วิธีการใช้สมุนไพรไทย และมีความสามารถในการเลือกใช้วัสดุ 
อุปกรณ์ท่ีเหมาะสม สะอาด และปลอดภัยในการให้บริการ มี
ความสามารถในการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการของสถาน

บริการได้ มีความสามารถในการใช้เคร่ืองใช้สำ�นักงานได้ทันที 
เม่ือต้องบริการเก่ียวกับเอกสาร และ มีความสามารถในการ
ดูแลปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นได้ ตามลำ�ดับ 
	 สอดคล้องกับผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกว่า คุณสมบัติ
ของผู้ท่ีปฏิบัติงานเป็นพนักงานนวด จะต้องมีทักษะฝีมือดี ให้
บริการลูกค้าได้อย่างตรงจุด มีความรู้เก่ียวกับโครงสร้างต่าง ๆ  
ของร่างกาย มีความรู้เก่ียวกับสรรพคุณของสมุนไพร มีการเลือก
ใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีน่าเช่ือถือ และวัสดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการ 
ให้บริการ มีความรู้ในการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น และท่ีสำ�คัญ
ต้องมีการสอบถามอาการ หรือซักประวัติก่อนให้บริการ 
ทุกคร้ัง เพ่ือความปลอดภัยของผู้รับบริการ และผู้ให้สัมภาษณ์ 
อีกท่านได้ให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า บุคลากรต้องมีความ
สามารถเบ้ืองต้นในการใช้อุปกรณ์สำ�นักงาน สามารถรับจอง/ 
ยกเลิก/เปล่ียนแปลงการนัดหมายของลูกค้าได้ และสามารถ
นำ�เสนอผลิตภัณฑ์และโปรแกรมบริการของสถานบริการได้
	 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับบุคลิกภาพและสมรรถนะท่ีจำ�เป็น
ต่อการทำ�งานจากนักท่องเท่ียวมีหลากหลายประเด็นต้ังแต่
ประเด็นเก่ียวกับบุคลิกภาพ อยากให้ปรับเร่ืองการแต่งกาย เช่น 
“อยากให้ใส่เคร่ืองแบบท่ีเป็นมาตรฐาน” และประเด็นเก่ียวกับ
สมรรถนะโดยเฉพาะประเด็น ทักษะการส่ือสาร โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ นักท่องเท่ียวต่างชาติจะให้ข้อคิดเห็นในด้านน้ี 
เป็นหลัก เช่น “Limitation of being able to communicate 
in foreign language especailly in English” หรือ “The 
spa receptionist cannot speak English” รวมถึงประเด็น
จิตบริการและมารยาทในการให้บริการซ่ึงสะท้อนออกมา 
ในมุมต่าง ๆ  เช่น ความรู้สึกว่าได้รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
หรือ พนักงานหน้าบ้ึงตึง อย่างไรก็ตามประเด็นท่ีน่าสนใจมาก 
อย่างหน่ึง คือ นักท่องเท่ียวอยากได้ประสบการณ์ท่ีใช้สมุนไพร
ท้องถ่ินในการให้บริการจะทำ�ให้มีเอกลักษณ์มากข้ึน รวมถึง
การร่วมมือกับบริษัทนำ�เท่ียวเพ่ือให้มีโปรแกรมการนวดอยู่ใน
โปรแกรมการท่องเท่ียว โดยเฉพาะถ้ามีเร่ืองราวหรือความเช่ือ
เฉพาะถ่ินเข้ามาควบรวมจะทำ�ให้น่าสนใจมากข้ึน
	 จะเห็นได้ว่า ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์
สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกับข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้
เก็บในเบ้ืองต้น ทำ�ให้แน่ชัดได้ว่า สมรรถนะท่ีจำ�เป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุ่มน้ีควรครอบคลุมหัวข้อท่ีกล่าว
มาในเบ้ืองต้น นอกจากการให้ข้อมูลด้านสมรรถนะแล้ว  
ผู้ให้สัมภาษณ์ยังให้ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยผู้
ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่คิดเห็นว่า รูปแบบหรือวิธีการพัฒนา
บุคลากรท่ีเหมาะสมและนิยมใช้ ซ่ึงเป็นการเพ่ิมศักยภาพให้กับ
บุคลากรในองค์กร คือ การฝึกอบรมจะช่วยให้พนักงานได้พัฒนา
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ตนเองท้ังทางด้านความรู้ ทักษะ ความเช่ียวชาญและทัศนคติ 
ท่ีดีต่อการปฏิบัติงาน รวมท้ังช่วยเพ่ิมความสามารถในการ
ทำ�งานของบุคลากรในทิศทางท่ีดีข้ึน ระยะเวลาในการฝึกอบรม 
ควรอยู่ช่วงระหว่าง 2-3 วัน เพ่ือไม่ให้กระทบต่อการทำ�งานของ
พนักงานและเกิดความเบ่ือหน่าย ควรให้หน่วยงานภายนอก
จัดอบรมเก่ียวกับจิตบริการ ทักษะการให้บริการ มารยาท 
ในการต้อนรับ การปฐมพยาบาล และภาษาต่างประเทศโดย
เฉพาะภาษาอังกฤษ และภาษาจีนให้กับพนักงานเพราะมี 
แนวโน้มนักท่องเท่ียวท่ีใช้ภาษาจีนเป็นหลักเข้ามาเท่ียวใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชมากข้ึน รวมถึงความรู้เก่ียวกับสรรพคุณ
ของสมุนไพรต่าง ๆ รวมท้ังการทำ�ทรีตเมนต์ ครีม หรือสครับ 
เพ่ือเป็นผลิตภัณฑ์เสนอให้ลูกค้า เป็นต้น และความรู้เก่ียวกับ 
การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น เพราะต้องปฏิบัติงานโดยตรงและ
ใกล้ชิดกับผู้รับบริการ ซ่ึงผู้รับบริการอาจเกิดอาการต่าง ๆ  ข้ึน
ในขณะรับบริการ เช่น เป็นลม ปวดศีรษะ เป็นต้น
	 ผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 
	 หลักสูตรฝึกอบรมน้ีได้พัฒนามาจากข้อมูลเชิงปริมาณ
จากความคาดหวังในมุมมองของนักท่องเท่ียวร่วมกับข้อมูล 
เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีอยู่ใน
พ้ืนท่ี มาหลอมรวมเพ่ือออกแบบหลักสูตรท่ีสามารถตอบสนอง
ความต้องการของท้ังนักท่องเท่ียวและเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยมีประเด็น 
ท่ีครอบคลุมหัวข้อ ดังต่อไปน้ี 1) บริการอย่างไรให้ได้ใจลูกค้า  
2) ภาษาอังกฤษในงานนวดและสปา 3) การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 
และ 4) การเลือกใช้สมุนไพรเพ่ือออกแบบการบริการ  
หลังจากร่างหลักสูตรการฝึกอบรมเสร็จ ทีมวิจัยได้จัดสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) หลักสูตร (ฉบับร่าง) เพ่ือให้ผู้ทรง
คุณวุฒิด้านการท่องเท่ียว ผู้บริหารท้ังภาครัฐและภาคเอกชน
ท่ีปฏิบัติงานตรงในการกำ�กับ ดูแล และถ่ายทอดนโยบายการ
ท่องเท่ียวของจังหวัดนครศรีธรรมราช ให้ข้อคิดเห็นเก่ียวกับ
หลักสูตร “การพัฒนาทักษะการให้บริการแบบมืออาชีพสำ�หรับ
บุคลากรในสถานประกอบการให้บริการด้านสุขภาพ” ท่ีร่างข้ึน  
พบว่า หัวข้อและเน้ือหาในหลักสูตรท้ัง 4 หัวข้อ ได้แก่ บริการ
อย่างไรให้ได้ใจลูกค้า ภาษาอังกฤษในงานนวดและสปา การ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น และการใช้สมุนไพรเพ่ือออกแบบการ
บริการมีความเหมาะสม ในการอบรม หัวข้อมีความสอดคล้อง
และเช่ือมโยงกัน มีความต่อเน่ืองไม่สับสน ซ่ึงสามารถสร้าง
ความเข้าใจให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ดีย่ิงข้ึน ประเด็นท่ีมีการ 
ปรับเปล่ียน คือ การเปล่ืยนช่ือเร่ืองจากเดิม คือ “การพัฒนา
ทักษะการให้บริการแบบมืออาชีพสำ�หรับบุคลากรในสถาน
ประกอบการเสริมสร้างสุขภาพ” เป็น “การพัฒนาทักษะ 
การให้บริการแบบมืออาชีพสำ�หรับบุคลากรในสถานประกอบการ

ให้บริการด้านสุขภาพ” ท้ังน้ี ผู้ร่วมสนทนากลุ่ม ได้เสนอแนะว่า 
ควรเพ่ิมระยะเวลาการฝึกอบรมเป็น 18 ช่ัวโมง และเสนอแนะ
ให้มีการปรับช่ือหัวข้อการอบรม จากเดิมหัวข้อ “ภาษาอังกฤษ
ในงานบริการเสริมสร้างสุขภาพ” เป็นหัวข้อ “ภาษาอังกฤษ
งานนวดและสปา” รวมถึงปรับเพ่ิมเน้ือหาของหัวข้อการเลือก
ใช้สมุนไพรเพ่ือออกแบบการบริการ โดยเพ่ิมเน้ือหาเก่ียวกับ
สรรพคุณและวิธีการใช้สมุนไพรแต่ละชนิด และเพ่ิมเติมเน้ือหา
ในหัวข้อการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นท่ีเก่ียวกับการดูแลกลุ่มผู้ป่วย
ท่ีใช้บริการท่ีมีอาการของโรคเบาหวาน ความดันโลหิต อัมพฤกษ์ 
และอัมพาต เพราะเป็นโรคท่ีพบบ่อยโดยท่ัวไป
	 ผลการประเมินความพึงพอใจและผลสัมฤทธ์ิผู้เข้ารับ 
การอบรมหลักสูตร “การพัฒนาทักษะการให้บริการแบบมืออาชีพ
สำ�หรับบุคลากรในสถานประกอบการให้บริการด้านสุขภาพ” 
พบว่า มีผู้ตอบแบบประเมินท้ังหมด 20 คน (ร้อยละ 100.00) 
ของจำ�นวนผู้เข้ารับการอบรมท้ังหมด โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่
ท่ี 4.60 แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมของการจัดฝึกอบรมคร้ังน้ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Χ = 
4.60, S.D. = .503) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึง
พอใจด้านเน้ือหาหลักสูตรอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีความพึง
พอใจเน้ือหาการฝึกอบรมตรงกับความต้องการและความคาด
หวังของผู้เข้ารับการอบรมอยู่ในระดับมาก รองลงมา มีความพึง
พอใจด้านวิทยากรอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจการตอบ 
ข้อซักถามอย่างชัดเจนและตรงประเด็นอยู่ในระดับมาก แสดง
ให้เห็นว่า หลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนตรงกับความต้องการของผู้เข้า
รับการอบรม ท้ังในเร่ืองของความเหมาะสม ความสอดคล้อง
ของเน้ือหา และสามารถนำ�ความรู้จากเน้ือหาหลักสูตรไปใช้
ในการปฏิบัติงานและชีวิตประจำ�วันได้จริง
	 ผลสัมฤทธ์ิผู้เข้ารับการอบรมโครงการอบรมหลักสูตร 
“การพัฒนาทักษะการให้บริการแบบมืออาชีพสำ�หรับบุคลากร 
ในสถานประกอบการให้บริการด้านสุขภาพ” พบว่า มีผู้ได้
คะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน จำ�นวน 16 คน (ร้อยละ 
80.00) โดยภาพรวมผู้เข้ารับการอบรมมีคะแนนเฉล่ีย 30.58 
คะแนน จาก 40 คะแนน (ร้อยละ 76.44) โดยหัวข้อท่ีผู้เข้ารับ 
การอบรมมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิหลังการอบรมพัฒนาดีข้ึนก่อน
การอบรมมากท่ีสุด ได้แก่ ภาษาอังกฤษในงานนวดและสปา 
รองลงมา คือ การเลือกใช้สมุนไพรเพ่ือออกแบบการบริการ 
บริการอย่างไรให้ได้ใจลูกค้า และการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 
คะแนนเฉล่ียด้านความรู้ของผู้เข้ารับการอบรม มีค่าเท่ากับ 
20.40 และหลังการฝึกอบรม มีค่าเท่ากับ 30.58 เม่ือนำ�มา
เปรียบเทียบกัน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 
โดยคะแนนหลังการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนการฝึกอบรม 
สอดคล้องกับค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I) เท่ากับ .52 (ตารางท่ี 1) 
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แสดงว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้เพ่ิมข้ึน .52 หรือ (ร้อยละ 
52.00) โดยคะแนนเฉล่ียด้านความรู้ของผู้เข้ารับการอบรม 
ก่อนได้รับการฝึกอบรม มีค่าเท่ากับ 20.40 และหลังการฝึก
อบรม มีค่าเท่ากับ 30.58 เม่ือนำ�มาเปรียบเทียบกัน พบว่า 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ โดยคะแนนหลังการฝึก
อบรมสูงกว่าคะแนนก่อนการฝึกอบรม สรุปได้ว่า การได้รับ
การอบรมทำ�ให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้เพ่ิมข้ึน
 

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลในเรื่องต่าง ๆ

ได้ดังนี้ 

	 1. บุคลิกภาพ ประเด็นหลักท่ีนักท่องเท่ียวคาดหวัง 

คือ การแต่งกายของบุคลากร และ การพูดจาของบุคลากร 

เนื่องจากสถานประกอบการเพื่อส่งเสริมสุขภาพในจังหวัด

นครศรีธรรมราชมีขนาดเล็กทำ�ให้ระบบการควบคุมคุณภาพ

ไม่ชัดเจน รวมถึงบางสถานประกอบการไม่มีการกำ�หนด 

เครื่องแบบในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิดการรับรู้

คุณภาพการให้บริการ (SERVQUAL) ในด้านองค์ประกอบ

ด้านรูปธรรมการบริการ (Tangibles) ท่ีแสดงให้เห็นถึงลักษณะ

ทางกายภาพที่จับต้องได้ รวมถึงสอดคล้องกับองค์ประกอบ

ด้านความม่ันใจในการให้บริการ (Assurance) ซ่ึงผู้ให้บริการ 

ต้องมีอัธยาศัยดี สุภาพ เรียบร้อย (Parasuraman, et al., 

1988) จากข้อมูลดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่า สถานบริการควรจัด 

ใหม้เีครือ่งแบบในการใหบ้รกิาร รวมถงึฝกึอบรมเรือ่งการพดูจา

กบัผู้รบับรกิาร เน่ืองจากลักษณะการพดูของคนนครศรธีรรมราช

มลีกัษณะตรงไป ตรงมา จงึทำ�ให้ดหู้วน และโผงผาง อาจทำ�ให้

นักท่องเที่ยวรู้สึกว่า ผู้ให้บริการพูดจาห้วน ไม่ไพเราะ 

	 2. สมรรถนะหลัก ประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ นักท่องเท่ียว 

สว่นใหญ่มคีวามคาดหวงัตอ่คณุลกัษณะการใหบ้รกิาร ไมว่า่จะ

เปน็จติบรกิาร การใหบ้รกิารอยา่งด ีกระตอืรอืรน้ นกึถงึความ

รู้สึกของลูกค้าสูงมาก เน่ืองจากการให้บริการของบุคลากร

ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจะถูกคาดหวังสูง ให้สามารถ

ถ่ายทอดบริการที่น่าประทับใจและทำ�ให้นักท่องเท่ียวรู้สึกมี

ความสุขและเพลินเพลินเมื่อใช้บริการ และยังถูกคาดหวังให้

เก็บความลับและไม่ก้าวล่วงความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการ

เนือ่งจากเปน็การรบับรกิารแบบสว่นตวั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

เกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ ในองค์ประกอบด้าน

การให้ความม่ันใจในการให้บริการ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงการม ี
ความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในการให้บริการ 

รวมถงึการมอีธัยาศยัด ีมคีวามสภุาพ กริยิา มารยาทเรยีบรอ้ย 
ทำ�ให้ผู้รับบริการเกิดความเช่ือถือและม่ันใจในการบริการ  
รวมถึง สอดคล้องกับองค์ประกอบด้านการเอาใจใส่และ 
เห็นอกเห็นใจ (Empathy) ที่ผู้ให้บริการมีความใส่ใจ สนใจ 
ในผู้รับบริการ รวมถึงเข้าใจ ความต้องการทีแ่ตกต่างในแต่ละ
บุคคล (Parasuraman, et al., 1988) รวมถึงต้องรับผิดชอบ
ต่อการบริการและความซื่อสัตย์สุจริตไว้ใจได้ ซึ่งสอดคล้อง 
กับทั้งผลการศึกษาของ Laoharawe, & Esichaikul (2010); 
Jantaro, Longprasert, & Changkid (2016) และยงัสอดคลอ้ง
แนวคดิเกีย่วกบัจติวญิญานการใหบ้รกิาร (Hospitality Mind) 
จากผลการวิจัยของ Rodpreecha, & Sareerat (2015)  
พบวา่ พนกังานโรงแรมทีม่จีติวญิญาณในการใหบ้รกิารสงูจะมี
ความสำ�เรจ็ในการทำ�งานสงู เนือ่งจากลกูคา้ประเมนิคณุภาพ
ในการให้บริการที่ดีจากลักษณะการบริการที่สุภาพอ่อนโยน 
การอุทิศตนให้กับงาน รวมถึงความมั่นคงในอารมณ์ หรือ
การรู้จักบริหารอารมณ์ที่ดีของพนักงาน จากข้อมูลดังกล่าว 
ชี้ให้เห็นว่า สถานประกอบการควรพัฒนาบุคลากรในการให้
บริการในประเด็นเหล่านี้ด้วย
	 3. สมรรถนะท่ัวไป พบว่า คุณลักษณะท่ีนักท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่มีความคาดหวังต่อการให้บริการจะเกี่ยวกับการ
สื่อสาร และให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี มีความสามารถ 
ในการจัดการและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ที่น่าสนใจ คือ นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ
ชาวต่างชาติจะมีความคาดหวังสูงกับความรู้ ความเข้าใจ 
เก่ียวกับขอ้หา้มและขอ้ควรระวังสำ�หรบัผู้รบับรกิารตา่งศาสนา
และวฒันธรรมสอดคลอ้งกบั แนวคดิเกีย่วกบัการรบัรูค้ณุภาพ
การให้บริการ องค์ประกอบด้านการให้ความมั่นใจในการ 
ให้บริการ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการมีความรู้ ความสามารถ และ
ความเชีย่วชาญในการใหบ้ริการ รวมถงึการมีอธัยาศัยด ีมีความ
สภุาพ กริยิา มารยาทเรยีบรอ้ย ทำ�ใหผู้ร้บับรกิารเกดิความเชือ่

ถือและมั่นใจในการบริการ (Parasuraman, et al., 1988) 

ตารางท่ี 1 ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของการประเมินผลสัมฤทธิผ์ู้เข้ารับการอบรม 
 

การทดสอบ คะแนนเต็ม x̅ S.D. ร้อยละ ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) 
ก่อนการฝึกอบรม 40 20.40 3.70 51 .52 หลังการฝึกอบรม 40 30.58 2.23 76.44 

*เกณฑ์ประสิทธิผล .50 ขึ้นไป 
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	 4. สมรรถนะตามตำ�แหน่งงาน พบว่า สถาน

ประกอบการ สว่นใหญข่องจงัหวดันครศรธีรรมราชมขีนาดเลก็ 

ทำ�ให้ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถทำ�หน้าที่เพียงอย่างเดียว  

จะต้องทำ�หน้าที่ในร้านได้ทั้งหมด จึงเป็นทั้งผู้บำ�บัด (Thera-

pist) และ พนักงานต้อนรับ (Receptionist) ได้เมื่อจำ�เป็น 

ดังนั้นการศึกษาข้อมูลด้านสมรรถนะตามตำ�แหน่งงาน  

พบว่า คุณลักษณะที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความคาดหวัง
ต่อการให้บริการต่อทั้งด้านความรู้และทักษะในการบำ�บัด 
เช่น ทักษะฝีมือ การใช้สมุนไพร รวมถึงการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
ท่ีปลอดภัย และคาดหวังให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ รับจอง
บริการและให้ข้อมูลสินค้าและผลิตภัณฑ์ของสถานประกอบ
การได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Buchner, Snelling, 
& Cohen (2008) ท่ีว่า สมรรถนะที่จำ�เป็นในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรระดับปฏิบัติการ จะเน้นการให้บริการตรง
กับผู้รับบริการ ซึ่งอาจจะต้องรับผิดชอบหน้าที่หลายด้าน
	 5. หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว
เชงิสขุภาพ ผูเ้ข้ารบัการอบรมมคีวามพงึพอใจในภาพรวมของ
การจัดฝึกอบรมครั้งนี้อยู่ในระดับมากที่สุด เห็นได้ว่า เนื้อหา
ในการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาทักษะการให้บริการแบบ
มอือาชพีสำ�หรบับุคลากรในสถานประกอบการใหบ้รกิารด้าน
สขุภาพ ตรงกบัความตอ้งการของผูร้บัการอบรม มคีวามเหมาะ
สมและความสอดคล้อง จากข้อเสนอแนะหลังจากฝึกอบรม
แสดงให้เห็นว่า ผู้เข้ารับการอบรมสามารถนำ�ความรู้ไปใช้ 
ในการปฏบิติังานได้ โดยเฉพาะการทำ�ลูกประคบสมนุไพร และ
ยาหม่องสมุนไพร รวมทั้งหลักการบริการ ผู้เข้ารับการอบรม
มีความต้องการให้จัดอบรมลักษณะนี้อีกในคร้ังต่อไป โดยมี
ข้อคิดเห็นว่า ควรมีการเพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรมเป็น  
3 วนั หรือ 18 ชัว่โมง ในการจดัอบรมครัง้นี ้ผูเ้ขา้รบัการอบรม 
มีการพัฒนาและมีความรู้เพิ่มขึ้น ซึ่งหัวข้อที่มีการพัฒนามาก
ข้ึนก่อนการอบรมมากที่สุด ได้แก่ ภาษาอังกฤษในงานนวด
และสปา รองลงมา คอื การเลอืกใช้สมนุไพรเพือ่ออกแบบการ
บริการ บริการอย่างไรให้ได้ใจลูกค้า และการปฐมพยาบาล
เบือ้งตน้ ตามลำ�ดบั แสดงใหเ้หน็วา่ การอบรมในครัง้นีส้ามารถ
เพิ่มพูนความรู้และทักษะด้านต่าง ๆ  ให้กับผู้เข้ารับการอบรม 
รวมทั้งเป็นแนวทางให้บุคลากรด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
มีแนวปฏิบัติและได้รับการพัฒนาได้อย่างถูกต้อง ซึ่งจะส่ง
ผลให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดดเด่น มีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ทั่วโลกให้เข้ามาใช้บริการในจังหวัดมากขึ้น

สรุป
	 จงัหวดันครศรธีรรมราชเปน็จงัหวดัทีม่คีวามพรอ้มสงู
ที ่จะรองรับนักท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพไม่ว่าจะเป็นแหล่ง 
ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม รวมถึง
อาหารที่หลากหลายมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว อย่างไรก็ตาม
จำ�นวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในจังหวัดนครศรีธรรมราชยังม ี
จำ�นวนน้อยมากถ้าเทียบกับจังหวัดใหญ่อื่น ๆ ในภาคใต้ 
ปัจจัยบุคลากรเป็นปัจจัยสำ�คัญหลักในความสำ�เร็จของ 
การทอ่งเทีย่ว ดงันัน้ การวจัิย เรือ่ง การพัฒนาศกัยภาพบคุลากร
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
จงึมุง่ศกึษาสมรรถนะของบคุลากรดา้นการทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพ
ของจงัหวดันครศรธีรรมราชจากมมุมองของนกัทอ่งเทีย่วและ
ความคดิเหน็ของผูท้รงคณุวฒุ ิซึง่ผลการศกึษา แสดงใหเ้หน็วา่ 
สมรรถนะหลักของบคุลากรการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพทีส่ำ�คญั 
คอื การใหบ้รกิารทีด่ ีมจีติบรกิารสงู เกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลไดดี้ 
รวมถึงไม่ก้าวล่วงความเป็นส่วนตัวของลูกค้า ส่วนสมรรถนะ
ทั่วไปที่นักท่องเที่ยวคาดหวังจะเน้นหนักไปที่ความสามารถ 
ในการสื่อสาร ให้ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง และสามารถ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี ลดความขัดแย้ง ประเด็นที่น่าสนใจ 
คือ นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจ
ในขอ้ห้ามและขอ้ควรระวังสำ�หรับผูใ้ชบ้ริการตา่งศาสนาและ
วัฒนธรรมมากขึ้น สมรรถนะเฉพาะท่ีนักท่องเท่ียวคาดหวัง
อย่างชัดเจน คือ มีความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างร่างกายเพื่อการ
ใหบ้รกิารทีถ่กูตอ้งและปลอดภยั ทกัษะฝมีอื รวมถงึ การเลอืก
ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ปลอดภัย และ บุคลากรจะต้องสามารถรับจอง 
เปลี่ยนแปลงการบริการได้อย่างถูกต้อง
	 สมรรถนะหลกั สมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะเฉพาะ
ทีค่น้พบไดน้ำ�มาพฒันาเปน็หลกัสตูร “การพฒันาทกัษะการให้
บริการแบบมืออาชีพสำ�หรับบุคลากรในสถานประกอบการที่
ใหบ้รกิารดา้นสขุภาพ” เพือ่พฒันาศกัยภาพของบคุลากรดา้น
การทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพทีเ่หมาะสมและตรงกบัความคาดหวัง
ของนกัทอ่งเทีย่วท่ีเขา้มาใชบ้รกิารมากทีส่ดุ ครอบคลุมเนือ้หา
ใน 4 ประเด็น ได้แก่ 1) บริการอย่างไรให้ได้ใจลูกค้า 2) ภาษา
องักฤษในงานนวดและสปา 3) การปฐมพยาบาลเบือ้งต้น และ 
4) การเลือกใช้สมุนไพรเพื่อออกแบบการบริการ โดยมีการ
จัดสนทนากลุ่มเพื่อรวบรวมข้อคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรจาก
ผูท้รงคณุวฒุกิอ่นจะนำ�หลกัสตูรไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง 
ผลจากการอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้เพิ่มขึ้น 
ในทุกประเด็นท่ีได้รับการอบรม รวมถึงผู้เข้ารับการอบรม
มีความพึงพอใจสูงมากในทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านเน้ือหา
หลักสูตรและตัววิทยากร 
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	 ดังนัน้การยกระดบัสมรรถนะของบคุลากรท่ีทำ�งาน
ในหนา้ทีใ่หส้ามารถรองรบัความต้องการ หรือ ตอบสนองความ
คาดหวงัของนกัทอ่งเทีย่วได้เป็นสิง่จำ�เป็นอย่างยิง่ยวดในการ
เพิ่มอัตราการกลับมาใช้ซํ้าของนักท่องเที่ยว รวมถึงการบอก
ตอ่ผา่นทางสือ่สงัคมออนไลน์โดยใชก้ารให้บรกิารดา้นการทอ่ง
เที่ยวเชิงสุขภาพเป็นหนึ่งในแม่เหล็กท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวทั้ง
ไทยและต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช
มากขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 1. หน่วยงานภาครฐัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการพฒันาศักยภาพ
บุคลากรในจังหวัดนครศรีธรรมราช เช่น สถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 22 นครศรีธรรมราช (สพร.) สำ�นักงานสาธารณสุข
จงัหวัด (สสจ.) เป็นตน้ ควรพิจารณาใหค้วามสำ�คญักับการพฒันา
ศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง โดยจัดทำ�
แผนและงบประมาณสนบัสนนุในการพฒันาศกัยภาพบคุลากร
ด้านนี้อย่างเป็นรูปธรรมร่วมกับสถานบริการเพื่อส่งเสริมสุข
ภาพในระยะยาว รวมถงึ เปน็หลกัในการจดัการอบรมเพือ่เพ่ิม
สมรรถนะต่าง ๆ  ให้กับบุคลากรด้านนี้เพิ่มเติมด้วย เนื่องจาก
สถานประกอบการด้านสุขภาพในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก จึงทำ�ให้ระบบการพัฒนาบุคลากร 
ไม่ชัดเจน รวมถึงผลการวิจัย พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ทำ�งาน
น้อยกว่า 5 ปี และมีการย้ายสถานที่ทำ�งาน ทำ�ให้ผู้บริหาร
องค์กรไม่กล้าลงทุนในการพัฒนาบุคลากรมากนัก
	 2. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ควรจัดทำ�ข้อมูลเก่ียวกับสถานบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ 
ที่ได้รับการรับรองเพื่อเป็นข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยว เพื่อให้ 
นักทอ่งเทีย่วสามารถไดร้บับรกิารการสง่เสรมิสขุภาพท่ีถกูตอ้ง
ตามหลักวิชาและมีมาตรฐาน เป็นหนึ่งในกิจกรรมที่สามารถ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวในการเลือกนครศรีธรรมราชเป็นจุดหมาย
ในการท่องเที่ยวมากขึ้น
	 3. สถานประกอบการดา้นสขุภาพ ไมว่า่จะเปน็รา้น
นวดเพ่ือสขุภาพ หรอื รา้นสปาเพือ่สขุภาพ ควรนำ�เอาตน้แบบ
หลักสูตร “การพัฒนาทักษะการให้บริการแบบมืออาชีพ
สำ�หรบับุคลากรในสถานประกอบการทีใ่ห้บริการดา้นสขุภาพ”  
เพื่อใช้ในการฝึกอบรมพนักงานเพื่อพัฒนาศักยภาพการให้
บริการอย่างสม่ํำ�เสมอและต่อเนื่องเป็นประจำ�ทุกปี รวมถึง
สถานประกอบการการท่องเที่ยวทั้งในพื้นที่และจังหวัดอื่น ๆ  
ควรจดัอบรมให้กับบคุลากรในหนว่ยงานของตนเองดว้ยเชน่กนั
	 4. จากผลการศึกษาชีใ้ห้เห็นวา่ สถานประกอบการ
ควรให้ความสำ�คัญ และพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับประเด็นการ
จัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า รวมทั้งการให้ความรู้เกี่ยวกับ 

ข้อห้าม ข้อควรระวังสำ�หรับผู้รับบริการต่างศาสนาและ
วัฒนธรรม เนื่องจากปัจจุบันผู้รับบริการที่เข้ามาใช้บริการใน
สถานประกอบการมีทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจำ�นวนมาก 
และผู้ให้บริการอาจไม่ทราบเกี่ยวกับข้อห้ามและวัฒนธรรม 
ของแต่ละศาสนา จงึทำ�ใหมี้ปัญหาในการบรกิาร และเนือ่งจาก
นักท่องเท่ียวอาจมีประเด็นอ่อนไหวบางประเด็น เช่น ควรมี
การแยกส่วนการให้บริการของผู้รับบริการ ชาย - หญิง และ
ไม่มีการให้นักบำ�บัดหญิงนวดผู้รับบริการชาย หรือนักบำ�บัด
ชายนวดผู้รับบริการหญิง เป็นต้น
	 5. สถาบันการศึกษาโดยเฉพาะระดับ อาชีวศึกษา 
ควรมีหลักสูตร/หลักสูตรระยะสั้น/ รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับ  
การนวดไทย การใชส้มนุไพรพืน้ถิน่เพือ่การบรกิาร การบรกิาร
เพื่อสร้างความประทับใจ และภาษาอังกฤษเพื่องานสปาและ
การนวดไทย เป็นต้น เพื่อผลิตบุคลากรที่มีศักยภาพ มีความ
รู ้และทกัษะฝมีอื ในการรองรบัการขยายตวัของการทอ่งเทีย่ว
ของประเทศไทยมากขึ้น รวมถึงให้นักศึกษาท่ีกำ�ลังศึกษาได้
มีโอกาสเข้าทำ�งานในสถานประกอบการจริงเพ่ือให้มีทักษะ 
เพิ่มขึ้น มีโอกาสได้พัฒนา ร่วมแลกเปลี่ยนความรู้และทักษะ
กับผู้ปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ
	 6.ชุมชนควรได้มีส่วนร่วมพูดคุยกับสถาน 
ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสถาบัน 
การศึกษาที่มีหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ดา้นสมนุไพรในพืน้ถิน่ เรือ่งราวประจำ�ถิน่ และภูมปิญัญาการ
ดูแลสุขภาพของท้องถิ่น เพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
และผู้ประกอบการได้มีข้อมูลทรัพยากรและสมุนไพรใน 
ท้องถิ่นมาสร้างสรรค์เป็นสินค้าและบริการท่ีแปลกใหม่  
มีเอกลักษณ์ ยังผลให้เกิดการพัฒนาการบริการและการท่อง
เที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช มากขึ้น
	 7. การศึกษาครั้งต่อไปควรแบ่งกลุ่มสถานบริการ
เพื่อส่งเสริมสุขภาพให้สามารถเจาะกลุ่มผู้ใช้บริการได้อย่าง
ชดัเจน รวมถึงควรศึกษาความคาดหวงัและความต้องการของ
กลุม่นกัทอ่งเทีย่วศกัยภาพสงูเพือ่สามารถรองรบัความตอ้งการ
เฉพาะ รวมถึงสามารถหากระบวนการหรอืบรกิารใหม่ ๆ  ทีเ่ปน็
เอกลักษณ์มีเฉพาะที่จังหวัดนครศรีธรรมราชเท่านั้น เป็นการ
สร้างความต้องการในการเข้ามาท่องเที่ยวเพ่ือมาทดลองใช้ 
การบริการที่สร้างขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
	 การวิจัยครั้งนี้สำ�เร็จลุล่วงได้ดี ผู้วิจัยขอขอบคุณ
สำ�นักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และสำ�นักงาน
กองทนุสนบัสนนุการวจิยั (สกว.) ทีใ่หท้นุสนบัสนนุงบประมาณ
การวิจัย รวมถึงการสนับสนุนจากวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 



27Journal of Southern Technology Vol.14 No.2 July-December 2021

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

และขอขอบคณุสำ�นกัประสานงานโครงการวจิยัอุตสากรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการ คณะผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ประกอบการ 
บุคลากรในสถานบริการเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพ  นักท่อง
เทีย่ว และภาคทีกุทา่นทีก่รณุาใหข้อ้มลูทีม่คีา่ยิง่ตอ่การศกึษา 
ในครั้งนี้
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บทคัดย่อ 

	 งานวิจัยนี้เน้นการส่งเสริมการจัดการการท่องเที่ยวชุมชน เพื่อเพิ่มรายได้ให้แก่ครัวเรือนในภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ� 

โดยนำ�นวัตกรรมฝายมีชีวิตที่เกิดขึ้นจากภูมิปัญญาและการมีส่วนร่วมของชุมชนมาจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพื่อตอบ

โจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

เพื่อเรียนรู้นวัตกรรมฝายมีชีวิตจากภูมิปัญญาชุมชนตำ�บลเขาปู่ อำ�เภอศรีบรรพต จังหวัดพัทลุง ใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการโดย

การมีส่วนร่วมของชุมชน (PAR) โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้นำ�ชุมชน ประชาชนในพื้นที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กำ�นัน 

ผู้ใหญ่บ้าน เครือข่ายคนต้นน้ำ� อุทยานแห่งชาติเขาปู่-เขาย่า และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง รวม 80 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 

แบบสอบถามกึ่งโครงสร้างเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุมกลุ่มย่อย รวมทั้งการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและ

ไม่มีส่วนร่วม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การสรุปประเด็นการสัมภาษณ์และมีการอภิปรายผลโดยวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษา 

พบว่า แนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชน ได้แก่ 1) สร้างคุณค่า ความสำ�คัญ เพื่อการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวของ

ชุมชน 2) พัฒนาทักษะการถ่ายทอดความรู้เรื่องนวัตกรรมฝายมีชีวิตจากภูมิปัญญาชุมชนแก่นักท่องเที่ยว และทักษะการทำ�

กิจกรรมร่วมกับนักท่องเที่ยว 3) พัฒนาสิ่งอำ�นวยความสะดวกเพื่อบริการนักท่องเที่ยว 4) ปรับภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยว และ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศควบคู่กับการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และ 5) ส่งเสริมการประกอบรายย่อยในชุมชน

เพิ่มรายได้ครัวเรือนควบคู่ไปกับการให้บริการการท่องเที่ยวชุมชน ทั้งนี้พบว่า การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพื่อ 

เรียนรู้นวัตกรรมฝายมีชีวิตจากภูมิปัญญา ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีจากนักท่องเที่ยวทั้งในชุมชนและชุมชนใกล้เคียง  
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บทนำ�
	 "การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism)" 

หมายถึง "การท่องเท่ียวท่ีสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์  

ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนและเอกลักษณ์สถานท่ี โดยนักท่อง

เท่ียวได้เรียนรู้เพ่ือสร้างประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของ

วัฒนธรรม และมีโอกาสได้ใช้ชีวิตร่วมกันกับเจ้าของสถานท่ี 

และเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม 

วิถีชุมชนและเอกลักษณ์ของสถานท่ี ไม่ใช่กิจกรรมท่ีเน้นรายได้

ของชุมชน แต่เป็นกิจกรรมท่ีเน้นคุณค่าของชุมชนเท่าน้ัน"  

การท่องเท่ียวชุมชนในประเทศไทยมีความเหมาะสมในการจัดการ 

การท่องเท่ียวแบบสร้างสรรค์อย่างย่ิง เน่ืองจากทุกชุมชนมี
ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชนท่ีเป็นเอกลักษณ์ สามารถ 

นำ�มาสร้างคุณค่า มูลค่าในการจัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 

และเป็นแนวการท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวในยุค

ปัจจุบันท่ีมุ่งหาความรู้ เก็บเก่ียวประสบการณ์ ไปพร้อมกับการ

พักผ่อนอย่างลงตัว จังหวัดพัทลุงเป็นเมืองรองในการจัดการ 

การท่องเท่ียว ซ่ึงปัจจุบันรัฐบาลสนับสนุนให้คนในประเทศ

เท่ียวเมืองรอง พร้อมกำ�หนดมาตรการสนับสนุนต่าง ๆ  เข้ามา

เป็นกลไกในการดึงดูดนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทย และชาวต่างชาติ

ให้มาเท่ียวเมืองรอง มีการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงาน 

ต่าง ๆ ในการส่งเสริมการขับเคล่ือนการท่องเท่ียวให้ประสบ

ความสำ�เร็จ ถือเป็นโอกาสดีของการจัดการการท่องเท่ียว 

เชิงสร้างสรรค์ในปัจจุบัน (Sindecharak, & Sangsanit, 2013)

ซึ่งการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวตลอดปี ชุมชนมีความภาคภูมิใจใน

นวัตกรรมชุมชน ที่สามารถสร้างความยั่งยืนให้แก่ชุมชนในระยะยาว 

คำ�สำ�คัญ: การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ นวัตกรรม ฝายมีชีวิต

Abstract
	 This research focuses on community tourism management to increase household incomes due 

to economic recession. It uses an innovative dam as its local wisdom and community participation in 

managing creative tourism to meet tourist demands. Its objective is to develop the local potentials in 

managing creative tourism along with learning about an innovative dam of Tambon Kaophu community, 

Amphur Sri Bunphot, Pattalung Province. This is participatory action research (PAR) which consisted of 

80 main participants who were community leaders, people in the area Local administrative organization, 

village headman, village headman, network of upstream people  of Khao Pu-Khao Ya National Park and 

all related sectors. The data were collected by the semi-structured questionnaire through in-depth 

interviews, small group meetings and participatory and non-participatory observations. The interview 

data were analyzed and summarized through content analysis. The suggested guidelines for developing 

community potentials are as follows: 1) creating significant values for participation in community tourism 

management; 2) developing skills for transferring knowledge about innovative dam from community 

knowledge to tourists and skills in doing activities with tourists; 3) developing facilities to meet tourists’ 

needs; 4) improving tourism’ landscape and promoting eco-tourism in conjunction with creative tourism 

management; and 5) promoting small-scale entrepreneurship in the community to increase household 

incomes, along with providing community tourism services. It was also found that the creative tourism 

management through the innovative dam has been well accepted by tourists within the community and 

those that are in neighboring areas. This will encourage tourists to come and travel throughout the year. 

The community also takes pride in the community’s innovation which helps create sustainability for the 

community in the long run.

Keywords: Creative Tourism Management, Innovation, Living Dam
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	 ตำ�บลเขาปู่ อำ�เภอศรีบรรพต จังหวัดพัทลุง เป็น
พ้ืนท่ีต้นน้ำ�เทือกเขาบรรทัด ซ่ึงมีปัญหาน้ำ�แล้งในช่วงฤดูร้อน  
เกิดจากการไหลของน้ำ�จากเทือกเขาอย่างรวดเร็วลงสู่พ้ืนท่ีปลายน้ำ� 
ด้านล่าง โดยไม่มีแหล่งกักเก็บน้ำ� นวัตกรรมฝายมีชีวิตเกิดข้ึน
จากแนวคิดของชุมชนเพ่ือบริหารจัดการน้ำ�อย่างเป็นระบบ และ
แก้ปัญหาน้ำ�แล้ง เม่ือนวัตกรรมฝายมีชีวิตเกิดข้ึน ในลำ�คลอง
มีปริมาณน้ำ�ท่ีเหมาะสมในการทำ�การเกษตร และการอุปโภค
บริโภค ระบบนิเวศสายน้ำ�เร่ิมกลับคืนมา สัตว์น้ำ� พืชริมน้ำ�  
วิถีชุมชนสายน้ำ�กลับคืนมา นวัตกรรมฝายมีชีวิตจึงกลายเป็น
ท่ีพักผ่อนหย่อนใจของชุมชนตำ�บลเขาปู่ 
	 ในช่วงระยะเวลา 3 ปีให้หลังมาน้ี ราคายางพาราเร่ิม 
ตกต่ำ�ลง ซ่ึงประชากรในชุมชนตำ�บลเขาปู่ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพทำ�สวนยางพาราทำ�ให้รายได้ครัวเรือนลดลง ชุมชนจึง
พยายามหาแนวทางการเพ่ิมรายได้ โดยการศึกษาหาข้อมูลการ
จัดการการท่องเท่ียวชุมชน ร่วมกันวางแผน โดยมีหน่วยงาน
ภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชนและ นักวิจัยจากมหาวิทยาลัย
ทักษิณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
เข้ามาร่วมสนับสนุนการวิจัยเพื่อก่อให้เกิดแนวทางการ 
จัดการการท่องเท่ียวโดยนำ�นวัตกรรมฝายมีชีวิตอันเป็น
แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนเดิม ยกระดับเป็นแหล่งท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ เพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวจากชุมชนใกล้เคียง 
และนักท่องเท่ียวท่ัวไปท่ีสนใจการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
เพ่ือเรียนรู้และทำ�กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับชุมชนตำ�บลเขาปู่  
	 จากข้อมูลข้างต้นทีมวิจัยเล็งเห็นถึงศักยภาพของชุมชน
ตำ�บลเขาปู่ ในการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ซ่ึงสามารถ 
ผลักดันให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์มาสู่แนวคิดการพัฒนา 
เส้นทางการท่องเท่ียวตลอดเส้นทาง ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถ
ได้เรียนรู้ ฝึกประสบการณ์ จากประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม  
วิถีชุมชนอันเป็นเอกลักษณ์ นวัตกรรมฝายมีชีวิต ซ่ึงเป็นส่ิง
ประดิษฐ์ท่ีชุมชนสร้างข้ึนเพ่ือการแก้ไขปัญหาน้ำ�แล้ง ตาม
ลักษณะภูมิประเทศของชุมชน มีเอกลักษณ์ในการนำ�วัตถุดิบ
ในชุมชนมาใช้ประโยชน์ อย่างผสมผสานกลมกลืนกับธรรมชาติ 
และร่วมทำ�กิจกรรมต่าง ๆ กับชุมชน ทำ�ให้เพ่ิมคุณค่า และ
มูลค่าของการจัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน ซ่ึงนักวิจัยได้
ศึกษาเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ รวมถึงการพัฒนา
ศักยภาพการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ซ่ึงผู้วิจัยมีความ
มุ่งหวังพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนศักยภาพของชุมชนให้สามารถ
นำ�ทุนด้านทรัพยากร และภูมิปัญญาชุมชนท่ีมีเอกลักษณ์ ไปสู่
การจัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างย่ังยืน

วัตถุประสงค์
	 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนในการ

จัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ด้วยนวัตกรรมฝายมีชีวิต 

ตำ�บลเขาปู่ อำ�เภอศรีบรรพต จังหวัดพัทลุง

	 2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนในการ

จัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ด้วยนวัตกรรมฝายมีชีวิต 

ตำ�บลเขาปู่ อำ�เภอศรีบรรพต จังหวัดพัทลุง

การทบทวนวรรณกรรม
	 การจัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์กำ�ลังเป็นท่ีนิยม

ในหมู่นักท่องเท่ียวรุ่นใหม่ เพราะเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีนัก

ท่องเท่ียวได้ทำ�กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับชุมชนเกิดการถ่ายทอด

องค์ความรู้จากชุมชนสู่นักท่องเท่ียวสร้างคุณค่าให้ภูมิปัญญา

ชุมชน และสร้างความแตกต่างเป็นอัตลักษณ์เฉพาะของ 

แต่ละชุมชนอย่างชัดเจน Suttipisan (2013) ได้ให้คำ�จำ�กัดความ

ของแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 

น้ันเป็นแนวคิดหน่ึงทางการท่องเท่ียวท่ีให้ความสำ�คัญกับ

กิจกรรมทางการท่องเท่ียว และผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว 

ได้แก่ การสร้างประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ร่วมของ 

นักท่องเท่ียวกับชุมชนผ่านกิจกรรมเหล่าน้ัน ด้วยการใช้ทรัพยากร

ในชุมชนหรือท้องถ่ินท่ีมีอยู่ มาสร้างสรรค์คุณค่าเป็นกิจกรรม

การท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายได้และผลประโยชน์และสามารถ

แบ่งรายได้หรือผลประโยชน์เหล่าน้ันสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกกลุ่ม ซ่ึงรูปแบบของกิจกรรมทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์

น้ัน เช่น นักท่องเท่ียวได้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ี

เก่ียวข้องกับชุมชนน้ัน ๆ เกิดการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์

ระหว่างนักท่องเท่ียวและคนในชุมชน รวมไปถึงการได้ใช้ชีวิต

อยู่ร่วมกับคนในชุมชนมีความแตกต่างกันทางวัฒนธรรม เป็นต้น

	 นวัตกรรมฝายมีชีวิตตำ�บลเขาปู่ อำ�เภอศรีบรรพต

จังหวัดพัทลุงเป็นนวัตกรรมท่ีชุมชน หน่วยงานภาครัฐร่วม

กับนักวิจัยในมหาวิทยาลัยเพ่ือร่วมกันแก้ปัญหาน้ำ�แล้งตาม

แนวทางธรรมชาติ โดยให้ธรรมชาติดูแลรักษาธรรมชาติด้วย

กันเอง ใช้วัสดุท่ีมีอยู่ในชุมชน ได้แก่ ไผ่กำ�หยาน ไผ่สีสุก มา

เป็นวัสดุหลักในการก่อสร้าง ใช้กระสอบอาหารสัตว์ในชุมชนมา

บรรจุทราย และใช้กำ�ลังคนจากชุมชนร่วมกันก่อสร้างส่ิงเหล่า

น้ีนำ�มาสู่ความเข้มแข็ง และความย่ังยืนในการแก้ปัญหาน้ำ�แล้ง

ของชุมชนอย่างแท้จริง Thanapitak, Inchum, Choosong, 

Numnoi, & Amornwiriyachai (2016) กล่าวถึงการบริหาร

จัดการน้ำ�แล้งด้วยนวัตกรรมฝายมีชีวิต จากปัญหาน้ำ�แล้ง

ในพ้ืนท่ีตำ�บลเขาปู่ อำ�เภอศรีบรรพต จังหวัดพัทลุง นำ�ไป  
สู่สาเหตุการขาดแคลนน้ำ�ในการทำ�การเกษตร อุปโภค บริโภค 
ขาดแหล่งอาหาร และวิถีชุมชนกับสายน้ำ�สูญหายไป โดยชุมชน 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและทีมวิจัยได้ศึกษาปัญหา หาแนวทาง
แก้ไขร่วมกัน ได้ศึกษานวัตกรรมฝายมีชีวิต และนำ�แนวคิด 
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มาประยุกต์ใช้ในการสร้างนวัตกรรมฝายมีชีวิตท่ีตอบโจทย์พ้ืนท่ี
เชิงเขา ซ่ึงมีภาวะน้ำ�หลากในช่วงฤดูฝน ซ่ึงฝายมีชีวิตสามารถ
ชะลอน้ำ�หลาก กักเก็บน้ำ� เพ่ิมความชุ่มช้ืนในดิน จำ�นวน 
พืชริมน้ำ�เพ่ิมข้ึน จำ�นวนปลาพ้ืนถ่ินเพ่ิมข้ึน เป็นแหล่งพักผ่อน
หย่อนใจของชุมชน เป็นแหล่งรายได้ของชุมชนริมน้ำ� และ
เป็นแหล่งเรียนรู้การแก้ปัญหาน้ำ�แล้งอย่างย่ังยืนของชุมชน  
พบว่า 1) ชุมชนสามารถสร้างรูปแบบการฟ้ืนฟูสายน้ำ� เพ่ือ 
แก้ปัญหาน้ำ�แล้งอย่างย่ังยืน ประกอบด้วย 3 รูปแบบ คือ  
1.1) การปลูกจิตสำ�นึกคุณค่าสายน้ำ�ให้กับชุมชน 1.2) นวัตกรรม
ฝายมีชีวิต และ 1.3) เกิดกระบวนการเรียนรู้การจัดการน้ำ� 
ซ่ึงประกอบด้วยข้ันตอน ดังน้ี 1) ทำ�ความเข้าใจกับชุมชน  
2) ชุมชนเกิดกระบวนการเรียนรู้การจัดการร่วมกัน มีรายละเอียด
ดังน้ี 2.1) การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกกระบวนการ
ของการสร้างนวัตกรรมฝายมีชีวิต 2.2) การสร้างเครือข่าย
และ ความร่วมมือในชุมชนเพ่ือดูแลรักษาปฏิบัติการร่วมกัน  
2.3) ประเมินผลงานร่วมกัน และ 2.4) แก้ไขปัญหาร่วมกัน 
และ 3) เกิดกลไกการขับเคล่ือนการจัดการน้ำ� เพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งให้ชุมชนในการจัดการตนเอง พบว่า ภายหลังจากการ
ขยายเครือข่ายความรู้ ในการแก้ปัญหาน้ำ�แล้งด้วยนวัตกรรม 
ฝายมีชีวิต ชุมชนตำ�บลเขาปู่ ได้เพ่ิมการก่อสร้างนวัตกรรมฝาย 
มีชีวิต จำ�นวน 6 ตัว ได้แก่ 3.1) พ้ืนท่ีหมู่ท่ี 7 และ หมู่ท่ี 11 ฝาย 
มีชีวิตห้วยยวน 3.2) หมู่ท่ี 1 และ หมู่ท่ี 8 ฝายมีชีวิตห้วยกลาย  
3.3) หมู่ท่ี 4 ฝายมีชีวิตห้วยเพล๊ียะ 3.4) หมู่ท่ี 4 ฝายมีชีวิต 
ห้วยชุณหะวัณ 3.5) หมู่ท่ี 8 และ หมู่ 4 ฝายมีชีวิตคลอง 
เขาแก้ว และ 3.6) หมู่ 9 ฝายมีชีวิตห้วยรอด การจัดการ 
น้ำ�แล้งด้วยนวัตกรรมฝายมีชีวิตนำ�ไปสู่การแก้ปัญหาน้ำ�แล้ง
อย่างย่ังยืน	
	 การนำ�นวัตกรรมฝายมีชีวิตมาเป็นส่วนหน่ึงของการ
จัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ตำ�บลเขาปู่ อำ�เภอศรีบรรพต 
จังหวัดพัทลุงเพ่ือส่งเสริมคุณค่าของวิถีชีวิตคนเขาปู่ 
กับสายน้ำ�ให้ปรากฏชัดเจน ผ่านกระบวนการทำ�กิจกรรม 
ต่าง ๆ ร่วมกับชุมชนเพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้จากชุมชนสู่นัก
ท่องเท่ียวและเป็นต้นแบบของการแก้ปัญหาน้ำ�แล้งอย่างย่ังยืน
ของชุมชนต้นน้ำ� Sindecharak, & Sangsanit (2013) กล่าวว่า 
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ น้ันมุ่งเน้นความจริงแท้ของชุมชน  
การสร้างคุณค่าจากวิถีชีวิต นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์  
ร่วมกับเจ้าบ้านผ่านการทำ�กิจกรรมต่าง ๆ  เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหว่างวัฒนธรรมอย่างลึกซ้ึง เม่ือกลับมามองท่ีชุมชน
เองส่ิงท่ีชุมชนน้ันได้รับประโยชน์ท่ีเอ้ือมาจากการท่องเท่ียวใน
แง่ของการธำ�รงรักษาไว้ซ่ึงประเพณีวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถ่ินท่ีได้รับการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นสืบต่อไป ซ่ึงบทความ
ดังกล่าวน้ีได้หยิบยกตัวอย่างของชุมชนท่ีมีการบริหารจัดการ 

ท่ีดี เช่น ชุมชนบ้านนาต้นจ่ัน จังหวัดสุโขทัย ท่ีการท่องเท่ียว 
เชิงสร้างสรรค์น้ันสามารถเป็นกลไกสำ�คัญในการสร้างความ
ย่ังยืนให้แก่ชุมชนของประเทศไทยและธำ�รงรักษาไว้ซ่ึงความ
ย่ังยืนน้ันได้
	 การจัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ด้วยนวัตกรรม 
ฝายมีชีวิต มีการเพ่ิมมูลค่าให้แก่แหล่งท่องเท่ียว ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
และมีการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ โดยอาศัยความร่วมมือของชุมชน 
ผู้ประกอบการในชุมชน หน่วยงานภาครัฐผู้ท่ีเก่ียวข้อง และ
นักวิจัย ซ่ึงมีความสอดคล้องรูปแบบการจัดการการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ของสวนผ้ึง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ท่ีใช้เคร่ือง
มือในการรวบรวมข้อมูล เป็นแนวสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย คือ ผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
ด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการใน 
พ้ืนท่ี และนักวิชาการ ในอำ�เภอสวนผ้ึง จำ�นวน 10 คน ผลการวิจัย  
พบว่า รูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของสวนผ้ึง 
เป็นการสร้าง หรือการเพ่ิมมูลค่าให้แก่ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้สูง 
ท่ีสุดไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ หรือวัฒนธรรม  
นำ�มาสร้างนวัตกรรมการสร้างสรรค์ ออกมาเป็นรูปแบบกิจกรรม 
การท่องเท่ียว สินค้าหรือบริการการท่องเท่ียวใหม่ ๆ  โดยความ
ร่วมมือจากท้ังผู้ประกอบการ และชุมชน โดยสามารถสร้างการ
มีส่วนร่วม การเรียนรู้ และเพ่ิมทักษะให้แก่นักท่องเท่ียวได้ การ
ศึกษาดังกล่าวจึงสามารถสรุปได้ว่า การจะพัฒนาสวนผ้ึงให้ก้าว
สู่การเป็นเมืองท่ีมีรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้น้ัน ต้อง
สามารถ นำ�จุดเด่นของสวนผ้ึงมาพัฒนาร่วมกับองค์ประกอบของ
บริบทต่าง ๆ  ให้ประสานสอดคล้องกัน ผู้วิจัยจึงได้นำ�เสนอองค์
ประกอบของรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของสวนผ้ึง 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ผู้ประกอบ
การเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ กิจกรรม หรือสินค้า
เชิงสร้างสรรค์ และการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ (Chinchot, 
& Chantuek, 2016) 
	 งานวิจัยช้ินน้ีมีการรวบรวมองค์ความรู้ด้านวัตถุดิบ
ในชุมชนเพ่ิมมูลค่า และสร้างอัตลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ 
โดยนำ�วัตถุดิบผนวกกับภูมิปัญญาชุมชนคนต้นน้ำ�มาใช้ 
ในการสร้างสรรค์งานฝีมือต่าง ๆ เพ่ือเป็นของท่ีระลึกให้แก่ 
นักท่องเท่ียว ได้แก่ ไม้กวาดดอกหญ้าด้ามไม้ไผ่ เคร่ืองจักสาน
จากต้นคล้า สมุนไพรต้นน้ำ�รักษาโรค ฯลฯ และเมนูอาหารพ้ืน
ถ่ินอันเป็นอัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นด้านรสชาติและวัตถุดิบ ได้แก่ 
ผัดเผ็ดกบภูเขา ผัดเผ็ดหมูป่า น้ำ�พริกลูกอึก ฯลฯ ซ่ึงมีความ
สอดคล้อง Nuanwan (2015) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลองค์ความ
รู้เก่ียวกับ วัฒนธรรมชุมชน และอาหารวัฒนธรรมมุสลิมอย่างมี 
ส่วนร่วมของชุมชนเมือง เทศบาลนครพระนครศรีอยุธยา และ
ศึกษาแนวทางในการพัฒนากลุ่มชุมชนให้มีความพร้อมเพ่ือ
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บริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์สัมผัสภูมิปัญญา 
ท้องถ่ิน โดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เคร่ืองมือเป็นแบบสัมภาษณ์
เชิงลึก การประชุมปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน และการสังเกต 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้นำ�ชุมชน ผู้นำ�ทางศาสนา ภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน และสมาชิกกลุ่มองค์กรในชุมชน วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การวิเคราะห์เน้ือหา พบว่า 1) ชุมชนบ้านประตูชัย เป็นชุมชน
ชาวพุทธ มุสลิม และชาวคริสต์ อาศัยอยู่ร่วมกันด้วยวัฒนธรรม
วิถีชีวิตท่ีแตกต่างโดยเฉพาะกิจกรรมทางศาสนา แต่มีความ
ราบร่ืนสงบสุขมาต้ังแต่สมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น มีอาหาร 
ท่ีเป็นวัฒนธรรมเชิงวัตถุท่ีพัฒนาใช้ในประเพณี ต่าง ๆ  
ร่วมกันอย่างหลากหลาย ในงานวิจัยน้ีเน้นท่ีวัฒนธรรม  
วิถีชีวิตและอาหารชุมชนมุสลิม ได้แก่ ประเพณีการเกิด การ
ฝากครรภ์ การตัดผมไฟ การข้ึนเปล การเรียนภาษาอาหรับ พิธี
สุนัต พิธีตัมมัสกุรอ่าน พิธีนิกะห์ พิธีละหมาด กิจกรรมวันตรุษ
สำ�คัญ และงานศพ ส่วนอาหาร ได้แก่ ข้าวหมก มัสม่ัน มะตะบะ  
ซุป แกงกะหร่ี ข้าวเหนียวเหลือง สลัดแขก ก๋วยเต๋ียวแขก ปะป๋า 
กะดูรีย์ และโรตีสายไหม 2) แนวทางในการพัฒนาและจัดการ
การท่องเท่ียว กลุ่มชุมชนมีความเห็นร่วมกันว่า ควรจัดการ 
การท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับหลักการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์์
ใน 3 ด้าน คือ 2.1) ด้านแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยกลุ่มควรจัดให้
นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์เชิงสร้างสรรค์เก่ียวกับอาหาร
ท่ีชุมชนเลือกและมีความพร้อม คือ กิจกรรมทำ�โรตีสายไหม 
ประกอบการบรรยายให้ความรู้แลกเปล่ียนกับนักท่องเท่ียวอย่าง
ชัดเจน 2.2) ด้านคุณค่าทางสังคมวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม 
ควรจัดกิจกรรมท่ีเป็นวิถีชีวิตของชุมชน เป็นกิจกรรมท่ีสามารถ
เผยแพร่ได้ตามแนวทางของชุมชนเอง และควรเป็นกิจกรรม
ท่ีนักท่องเท่ียวสนใจจริง และ 2.3) ด้านประสบการณ์ตรงกับ
เจ้าของวัฒนธรรม ควรจัดต้ังกลุ่มรับผิดชอบโดยตรงจากการ
มีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือดำ�เนินการภายใต้แผนงานท่ีชัดเจน
ท่ีมีกรอบของระยะเวลา งบประมาณ กระบวนการให้บริการ 
รวมท้ังแสดงศักยภาพเพ่ือขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องในระยะเร่ิมต้น เช่น การจัดบ้านพักเป็นโฮมสเตย์ 
การจัดทำ�ของท่ีระลึก ซ่ึงโครงการวิจัยน้ีได้วางแนวทางไว้ให้
แล้ว รวมท้ังการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ 
	 ในด้านแนวทางการพัฒนาศักยภาพชุมชนตำ�บลเขาปู่
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ด้วยนวัตกรรมฝายมีชีวิตชุมชนและนักวิจัยได้ร่วมกัน 1) สร้าง
คุณค่า ความสำ�คัญ เพ่ือการมีส่วนร่วมในการจัดการการ 
ท่องเท่ียวของชุมชน 2) ร่วมกันพัฒนาทักษะการถ่ายทอด 
ความรู้เร่ืองนวัตกรรมฝายมีชีวิตจากภูมิปัญญาชุมชนแก่ 
นักท่องเท่ียว  3) พัฒนาทักษะการทำ�กิจกรรมร่วมกับนักท่องเท่ียว 
4) พัฒนาส่ิงอำ�นวยความสะดวกเพ่ือบริการนักท่องเท่ียว ปรับ

ภูมิทัศน์แหล่งท่องเท่ียว ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศควบคู่กับ 

การจัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และ 5) ส่งเสริมการ

ประกอบรายย่อยในชุมชนเพ่ิมรายได้ครัวเรือนควบคู่ไปกับการให้

บริการการท่องเท่ียวชุมชน ท้ังน้ีพบว่า การจัดการการท่องเท่ียว 

เชิงสร้างสรรค์ด้วยนวัตกรรมฝายมีชีวิต เน้นการท่องเท่ียวใน 

รูปแบบท่ีชุมชนและนักท่องเท่ียวได้ทำ� เรียนรู้ผ่านการทำ�

กิจกรรมร่วมกัน ได้แก่ เรียนรู้ความเป็นมา ประโยชน์ และ

ลงมือทดลองสร้างนวัตกรรมฝายมีชีวิต เรียนรู้การทำ�ผลิตภัณฑ์

ชุมชน  เช่น ไม้กวาดดอกหญ้า เคร่ืองจักสาน ยาสมุนไพร เป็นต้น  

ซ่ึงมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน 

ตำ�บลเขาปู่ สอดคล้องกับงานวิจัย Julatha (2019) การพัฒนา 

แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ลักษณะทางกายภาพของแหล่ง 

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความ 

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (Χ = 4.06) ในเร่ืองการบริหารจัดการ 

พ้ืนท่ีส่ิงอำ�นวยความสะดวก คุณภาพการให้บริการ กิจกรรม 

การท่องเท่ียว และการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและธรรมชาติ  

2) รูปแบบการจัดการ และลักษณะการให้บริการในแหล่ง 

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภาพรวมมีความเหมาะสมมาก  

(Χ = 4.01) ได้แก่ บุคลากรโดยรวมมีกิริยาท่าทางเป็นมิตร

และมีจิตบริการ มีเจ้าหน้าท่ีผู้ให้ข้อมูล และสามารถส่ือสาร

กับนักท่องเท่ียวได้ดี และมีการดูแลรับผิดชอบในเร่ืองจำ�นวน 

ผู้เข้าชมวิธีการเข้าชม เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้ ดูชมอย่างท่ัวถึง 

และให้ความคิดเห็นต่าง ๆ  ได้ และ 3) แนวทางการพัฒนาแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราช จำ�เป็นต้องทำ�

ควบคู่กัน ท้ังในเร่ืองการพัฒนาเชิงกายภาพ และการเสริมสร้าง

คุณค่า ความน่าหลงใหล ให้แก่แหล่งท่องเท่ียวโดยใช้ แนวคิด 6 

มิติ ได้แก่ ความมีมนต์ขลังน่าค้นหา ความอุดม ความดึงดูดใจ 

ความเป็นเอกลักษณ์ ความเหมาะสมเข้ากันได้กับรสนิยมของ

นักท่องเท่ียวและความเป็นมิตร จนทำ�ให้นักท่องเท่ียวได้รับการ

พักผ่อนท่ีดี ท้ังทางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ จากกิจกรรม  

ท่ีสร้างสรรค์ เกิดความประทับใจ บอกต่อ และกลับมาเยือน

อีกคร้ังหน่ึง จากผลการวิจัยน้ีสะท้อนให้เห็นว่า แหล่งท่องเท่ียว

ของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีศักยภาพความพร้อมในการเป็น

แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

	 การจัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน

ทำ�ให้เห็นศักยภาพในการนำ�อัตลักษณ์ภูมิปัญญามาผสมผสาน

อย่างลงตัวก่อให้เกิดนวัตกรรมสร้างสรรค์ในชุมชน นำ�มาสู่การ

ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่นักท่องเท่ียวในรูปแบบของกิจกรรมต่าง ๆ  

และสามารถเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ในชุมชนท่ีเป็นอัตลักษณ์สร้าง 

รายได้ให้แก่ครัวเรือน นำ�ไปสู่ความเข้มแข็งและย่ังยืนอย่างแท้จริง
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วิธีการวิจัย
	 งานวิจัยนี้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส่วนร่วม (PAR) เพ่ือหาแนวทางในการจัดการการท่องเท่ียว

เชิงสร้างสรรค์ด้วยนวัตกรรมฝายมีชีวิต โดยให้ชุมชนเข้ามามี 

ส่วนร่วมในการวิจัย เน่ืองจากเป็นเจ้าของปัญหาและผู้ใช้

ประโยชน์จากการวิจัยโดยตรง (MacDonald, 2012) ผู้ให้

ข้อมูลหลัก แบบเจาะจง ได้แก่ ผู้นำ�ชุมชน ประชาชนในพ้ืนท่ี 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน เครือข่ายคน

ต้นน้ำ� อุทยานเขาปู่เขาย่า นักท่องเท่ียว และทุกภาคส่วนท่ี

เก่ียวข้องในพ้ืนท่ี รวม 80 ราย การเก็บรวบรวมข้อมูลและการ

ดำ�เนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะดังน้ี

	 1) ระยะเตรียมการ ระหว่างเดือนพฤษภาคม - เมษายน 

พ.ศ. 2560 เป็นการลงพ้ืนท่ีเพ่ือค้นหาโจทย์และพัฒนาเค้าโครง

วิจัยร่วมกับชุมชนในพ้ืนท่ี

	 2) ระยะดำ�เนินการ ระหว่างเดือนพฤษภาคม - กันยายน 

พ.ศ. 2560 เป็นการสังเกตการณ์และเก็บข้อมูลเส้นทาง กิจกรรม 

และนวัตกรรมฝายมีชีวิต ร่วมกับพ้ืนท่ี

	 3) ระยะสรุปผล ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 - 

มิถุนายน พ.ศ. 2561 เป็นการจัดประชุมกลุ่มย่อยการระดม

ความคิดเห็นเพ่ือประเมินกิจกรรมท่ีมีศักยภาพ ผู้นำ�ชุมชนและ

ประชาชนในพ้ืนท่ี กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้บริหาร และพนักงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และผู้เก่ียวข้อง รวม 80 ราย 

ทางทีมวิจัย ได้ใช้วิธีตรวจสอบข้อมูลแบบ 3 เส้า เพ่ือความ

แม่นยำ� และความน่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีได้จากการเก็บข้อมูล

เบ้ืองต้น แล้วนำ�มาแปลความหมาย ดังน้ี 1) ด้านข้อมูล (Data 

Triangulation) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบแหล่งท่ีมา 3 แหล่ง ได้แก่ 

เวลา สถานท่ี และบุคคล ซ่ึงการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 

ในห้วงเวลาและสถานท่ีท่ีต่างกัน รวมถึงการใช้บุคคลท่ีต่าง

กันในการเก็บข้อมูลโดยผู้ให้ข้อมูลน้ันมาจากชุมชนในพ้ืนท่ี  

2) ด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) โดยตรวจสอบว่า  

ผู้วิจัยสามารถใช้แนวคิดต่างไปจากเดิม รวมถึงการตีความ

ข้อมูลแตกต่างจากแนวคิดท่ีได้รวบรวมมากน้อยเพียงใด และ 

3) ด้านวิธีการเก็บข้อมูล (Methodology Triangulation) ด้วย

การรวบรวมข้อมูลหลาย ๆ วิธี เช่น จากเอกสารการประชุม 

กลุ่มย่อย รวมท้ังการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มี 

ส่วนร่วม (Chantawanit, 2006)

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา และกลุ่มนักท่องเท่ียว

ตัวอย่างประเมินศักยภาพการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์

ด้วยนวัตกรรมฝายมีชีวิต โดยใช้ตัวช้ีวัด ดังน้ี 1) ความน่าสนใจ  

2) ความเป็นเอกลักษณ์ 3) ความเหมาะสมกับพ้ืนท่ี 4) ความ

พร้อมในการดำ�เนินการ และ 5) ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

ผลการวิจัย
	 จากข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เป็นการ- 

ท่องเที่ยว ท่ีเน้นให้ความสำ�คัญกับกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 

และผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว เพ่ือสร้างประสบการณ์ตรง 

หรือประสบการณ์ร่วมของนักท่องเท่ียวกับชุมชนผ่านกิจกรรม 

ด้วยการใช้ทรัพยากรในชุมชนหรือท้องถ่ินท่ีมีอยู่ มาสร้างสรรค์

คุณค่าเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวอันก่อให้เกิดรายได้ และผล

ประโยชน์ สามารถแบ่งปันรายได้หรือผลประโยชน์เหล่าน้ันสู่

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

	 แนวทางในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์

ด้วยนวัตกรรมฝายมีชีวิต ซ่ึงจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่าง

มีส่วนร่วม (PAR) โดยผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วนได้ร่วม

ประชุมหารือและร่วมกำ�หนดประเด็นวิจัยในพ้ืนท่ีและตรวจ

สอบประเด็นการวิจัย ผ่าน 3 กิจกรรม ได้แก่ 1) สำ�รวจ สังเกต 

แลกเปล่ียนเรียนรู้กับชุมชน 2) ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน 

พูดคุย เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในชุมชน และเก็บข้อมูลเพ่ิม

เติมในพ้ืนท่ี 3) การประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือทำ�ความเข้าใจและ

ระดมความคิดเห็นเพ่ือรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ

เพ่ือให้นักท่องเท่ียวสามารถเรียนรู้ และร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  กับ

ชุมชน ก่อให้เกิดความเข้าใจในวิถีชีวิตชุมชน ระบบนิเวศสายน้ำ�  

พืชริมน้ำ� สัตว์น้ำ� เกิดความรักและความผูกพันกับธรรมชาติ 

นำ�ไปสู่การร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติให้คงอยู่อย่าง

ย่ังยืน ผลการศึกษา พบว่า นวัตกรรมฝายมีชีวิตมีศักยภาพ 

ในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ โดยมุ่งเน้นถ่ายทอด

ความรู้ด้านการจัดการน้ำ�แล้งของชุมชน ให้นักท่องเท่ียวมีความ

รู้ความเข้าใจ โดยนักท่องเท่ียวสามารถร่วมกิจกรรมกับชุมชน 

ต้ังแต่ข้ันตอนการตัดไผ่ การเลือกขนาด การลำ�เลียงลำ�ไผ่ 

ไปตามกระแสน้ำ� การตัดไผ่เพ่ือนำ�มาประกอบโครงสร้าง การ

ตอกไผ่ลงดิน เทคนิคการมัดเชือก การบรรจุกระสอบทราย 

การลำ�เลียงทรายมาลงยังโครงสร้างฝาย จนถึงการดูแลรักษา

นวัตกรรมฝายมีชีวิต และกิจกรรมเดินสำ�รวจระบบนิเวศ

สายน้ำ� เพ่ือเรียนรู้พืชพ้ืนถ่ินริมน้ำ� สัตว์น้ำ�พ้ืนถ่ิน ซ่ึงกิจกรรม

ดังกล่าวข้างต้นนำ�มาสู่ การสร้างความสุข ความประทับใจ และ 

รอยย้ิมให้กับนักท่องเท่ียวในการทำ�กิจกรรมร่วมกับชุมชน ชุมชน

มีรายได้เพ่ิมข้ึน และผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องได้รับประโยชน์

โดยชุมชนได้ร่วมกับทีมวิจัย และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องพัฒนา 

คู่มือนวัตกรรมฝายมีชีวิตเพ่ือเป็นส่วนประกอบสำ�คัญในการ 

ให้ความรู้ และเผยแพร่ความรู้ในการแก้ปัญหาน้ำ�แล้งของ 

ชุมชนตำ�บลเขาปู่ด้วยนวัตกรรมฝายมีชีวิต ในการพัฒนา

ศักยภาพชุมชนในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ด้วย

นวัตกรรมฝายมีชีวิต จากการวิเคราะห์ SWOT ร่วมกันกับ



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 256434

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง พบว่า พ้ืนท่ีตำ�บลเขาปู่ อำ�เภอศรีบรรพต 

จังหวัดพัทลุง มีแนวทางการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์

ด้วยนวัตกรรมฝายมีชีวิต ดังน้ี 1) ส่ิงดึงดูดนักท่องเท่ียว ได้แก่ 

มีระบบนิเวศสายน้ำ�ท่ีมีทรัพยากร ธรรมชาติพืช และสัตว์  

ท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพ มีทิวทัศน์ท่ีสวยงามร่มร่ืน

เหมาะสำ�หรับนักท่องเท่ียวท่ีมีความนิยมชมชอบในการเดิน

สำ�รวจป่า และมีนวัตกรรมฝายมีชีวิตท่ีสามารถแก้ปัญหา 

น้ำ�แล้งได้อย่างย่ังยืนเพ่ือเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวและชุมชน

ได้มีกิจกรรมร่วมกันในการซ่อมแซมฝายมีชีวิต ร่วมกันตระหนัก

ในคุณค่าและความสำ�คัญของธรรมชาติ 2) เส้นทางคมนาคม

เข้าถึง มีถนนลาดยางครอบคลุมท้ังตำ�บล 3) ส่ิงอำ�นวยความ

สะดวก มีร้านค้า โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล (รพ.สต.) 

สถานีตำ�รวจ องค์การบริหารส่วนตำ�บล โรงเรียน วัด ฯลฯ 

อยู่ในบริเวณใกล้เคียงกัน พร้อมอำ�นวยความสะดวกให้แก่ 

นักท่องเท่ียว และ มีรถประจำ�ทาง 4) การบริหารจัดการ 

แหล่งท่องเท่ียว นวัตกรรมฝายมีชีวิตต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีศูนย์เรียนรู้

เครือข่ายคนต้นน้ำ�เขาปู่ จึงอยู่ในการดูแลของคณะกรรมการ

เครือข่ายคนต้นน้ำ�เขาปู่ ซ่ึงดูแลเร่ืองความสะอาด ความ

ปลอดภัย สถานท่ีอำ�นวยความสะดวก เช่น ห้องน้ำ� ท่ีน่ัง ร้าน

ค้า ซ่ึงคณะกรรมการเครือข่ายคนต้นน้ำ�เขาปู่ ชุมชน องค์การ

ปกครองส่วนท้องถ่ินร่วมกันของบประมาณสนับสนุนสนับสนุน

จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการส่งเสริมการจัดการการท่องเท่ียว

ชุมชน ได้แก่ สำ�นักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพัทลุง สำ�นักงาน 

ท่องเท่ียวและการกีฬาจังหวัดพัทลุง 5) ทักษะการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี  

โดยคณะกรรมการเครือข่ายคนต้นน้ำ�เขาปู่ ชุมชนท่ีสนใจ  

ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พัฒนาทักษะการเป็นเจ้าบ้าน

ท่ีดี ได้แก่ วิธีการต้อนรับนักท่องเท่ียว การให้บริการท่ีเป็นเลิศ  

การดูแลความปลอดภัย และการถ่ายทอดความรู้เร่ืองนวัตกรรม

ฝายมีชีวิตกับการแก้ปัญหาน้ำ�แล้ง ทักษะการนำ�นักท่อง

เท่ียวเดินป่า 6) ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว ชุมชนมีท่ีพักบริการ 

นักท่องเท่ียวในบริเวณอุทยานเขาปู่-เขาย่า ซ่ึงเป็นท่ีพักในความ

ดูแลของอุทยาน ซ่ึงชุมชนและท้องถ่ินได้จัดโครงการอบรม 

ให้แก่ชาวบ้านในชุมชนท่ีสนใจกิจการโฮมสเตย์ เข้ารับการ

อบรมการดำ�เนินกิจการโฮมสเตย์ และจะข้ึนทะเบียนเป็นโฮม

สเตย์ให้บริการนักท่องเท่ียวต่อไป และ 7) กิจกรรมการท่อง

เท่ียว เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับชุมชนในการแก้ปัญหาน้ำ�

แล้งด้วยนวัตกรรมฝายมีชีวิต เรียนรู้ระบบนิเวศสายน้ำ� เรียนรู้

ความหลากหลายทางชีวภาพของพันธ์ุพืช พันธ์ุสัตว์ และร่วม

กิจกรรมกับชุมชนในการซ่อมแซมนวัตกรรมฝายมีชีวิต ซ่ึงถือว่า

ตำ�บลเขาปู่มีความพร้อมท่ีจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

ผ่านกระบวนการแก้ปัญหาน้ำ�แล้งด้วยนวัตกรรมฝายมีชีวิต ซ่ึง

นักท่องเท่ียวใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียวและเรียนรู้ 1-2 วัน 

ซ่ึงมีรูปแบบกิจกรรม ประกอบไปด้วย 4 กิจกรรม ดังน้ี  

1) เรียนรู้ความเป็นมา 2) เรียนรู้ประโยชน์ 3) เรียนรู้กระบวนการ

ทำ� และ 4) ลงมือปฏิบัติร่วมกับชุมชน กิจกรรมต่าง ๆ เหล่า

น้ีก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ท่ีผูกพันระหว่างนักท่องเท่ียวและ

ชุมชนนำ�ไปสู่ความประทับใจ การประชาสัมพันธ์บอกต่อ และ

การเดินทางกลับมาเยือนในคร้ังต่อไป

	 เม่ือมีการกำ�หนดแนวทางในการจัดการการท่องเท่ียว 

เชิงสร้างสรรค์ด้วยนวัตกรรมฝายมีชีวิต คณะผู้วิจัย ร่วมกับ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการ

เครือข่ายคนต้นน้ำ�เขาปู่ อำ�เภอศรีบรรพต เจ้าหน้าท่ีอุทยาน

เขาปู่-เขาย่า ปราชญ์ชุมชน ผู้นำ�ชุมชนและ ประชาชน ในพ้ืนท่ี  

ได้ร่วมกันร่างแผนการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

ด้วยนวัตกรรมฝายมีชีวิตของชุมชนโดยการนำ�ผลจากการลงสำ�รวจ

พ้ืนท่ี และข้อเสนอแนะท่ีได้จากการสำ�รวจ ความคิดเห็นจากชุมชน  

จากนักวิชาการ มาประกอบการจัดทำ�แผนพัฒนาฉบับร่าง 

(ตารางท่ี 1)
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตารางที่ 1 แผนพัฒนาฉบับร่างการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้วยนวัตกรรมฝายมีชีวิต ตำ�บลเขาปู่ อำ�เภอศรีบรรพต

             จังหวัดพัทลุง (ที่มา: คณะผู้วิจัย, 2017)

อภิปรายผลการวิจัย
	 ข้อมูลทรัพยากรธรรมชาติ แหล่งเรียนรู้ในชุมชน 

และการเข้าร่วมงานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคน

ตำ�บลเขาปู่ ที ่นำ�ไปสู่การวิจัยเชิงพื้นที่ที ่มีประสิทธิภาพ  

ผลการศึกษา ข้อมูลนวัตกรรมฝายมีชีวิต พบว่า มีจุดเรียนรู้

ที ่น่าสนใจสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว ได้แก่ ธรรมชาติที ่

อุดมสมบูรณ์ การเดินสำ�รวจท่ีน่าค้นหาไปตามเส้นทางสายน้ํา 

พืชสมุนไพรพื้นถิ่นหลากชนิด สิ่งมีชีวิตในสายนํ้ำ� วิถีชุมชน

ริมสายนํ้ำ� อากาศบริสุทธิ์ การเรียนรู้นวัตกรรมฝายมีชีวิต 

การลงมือทำ�ร่วมกับชุมชน และความภาคภูมิใจในการทำ�

กิจกรรมเพื่อสังคม สำ�หรับเครื่องมือการศึกษาชุมชนอย่าง

มีส่วนร่วมนั้น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนได้ร่วมประชุม

หารือ และร่วมกำ�หนดประเด็นวิจัยในพ้ืนท่ี ซ่ึงการท่องเท่ียว 

เชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ในการศึกษาได้วิจัย 

เชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมกับชุมชน (PAR) (รูปที่ 1) 

 

รูปที่ 1 กระบวนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้วยนวัตกรรมฝายมีชีวิต (ที่มา: คณะผู้วิจัย, 2017)

 

แผนระยะสั้น(ไม่เกิน 1 ปี) 
- จัดโครงการอบรมให้ความรู้และสร้างความเข้าใจแก่ชาวบ้านชุมชนในการให้ความรู้เก่ียวกับคุณค่าและ ความส าคัญ
นวัตกรรมฝายมีชีวิตในการแก้ปัญหาน้ าแล้งอย่างยั่งยืน ระบบนิเวศสายน้ า ความหลากหลายทางชีวภาพ การดูแลรักษา 
และการอนุรักษ์เพ่ือเพิ่มทักษะความรู้และสามารถถ่ายทอดไปยังนักท่องเที่ยว 
- จัดโครงการอบรมการเป็นเจ้าบ้านที่ดีเพื่อรองรับการการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้วยนวัตกรรมฝายมีชีวิตที่จะ
เกิดขึ้นอย่างเต็มรูปแบบในอนาคต  
- จัดท าปฏิทินการจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้วยนวัตกรรมฝายมีชีวิต 
- จัดท าโครงการอนุรักษ์ระบบนิเวศบนความหลากหลายทางชีวภาพ 
- จัดท าเส้นทางศึกษาธรรมชาติ ท าป้ายสื่อความหมายบนเส้นทางการท่องเที่ยวชมธรรมชาติ 
แผนระยะกลาง (1-5 ปี) 
- จัดอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ประจ าชุมชนเขาปู่  
- ก่อตั้งชมรมอนุรักษ์นวัตกรรมฝายมีชีวิต 
แผนระยะยาว (5 ปีขึ้นไป) 
- การสร้างสังคมเมืองกับสังคมชนบทให้อยู่ร่วมกันโดยเน้นการมีส่วนร่วมให้ชุมชนเพื่อลดความขัดแย้งและให้เกิดความ
ยั่งยืนในชุมชน  
- ส่งเสริมให้ชุมชนร่วมกันดูแลรักษานวัตกรรมฝายมีชีวิต 
- ยกระดับมาตรฐานการครองชีพ  
- สร้างอาคารที่เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้นวัตกรรมฝายมีชีวิต 
- ก าหนดขีดความสามารถในการรองรับของนักท่องเที่ยว มีนโยบายต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยรอบชุมชน 



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 256436

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 จากรูปท่ี 1 คณะวิจัย ชุมชน เครือข่าย และหน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้องได้ร่วมกันวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมกับ

ชุมชน (PAR) โดยใช้แนวคิด PDCA เข้ามาบริหารโครงการ

วิจัย ตั้งแต่กระบวนการวางแผน อย่างเป็นระบบ ด้วยการจัด

เวทีชุมชน เพื่อทำ�ความเข้าใจกับชุมชน ชี้แจงให้เห็นถึงคุณค่า

ของสายนํ้ากับวิถีชีวิตของชุมชน ชุมชนเข้าใจแนวทางการแก้

ปัญหานํ้าแล้งด้วยนวัตกรรมฝายมีชีวิต และชุมชนเห็นคุณค่า

และความสำ�คัญของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ผ่านกระบวนการแก้ปัญหาน้ําแล้งด้วยนวัตกรรมฝายมีชีวิต 

เพือ่ถา่ยทอดความรู ้เพิม่โอกาสในการหารายได้เข้าสู่ครวัเรอืน 

และประชาสมัพันธช์มุชนใหค้นภายนอกได้รู้จกัอยา่งกว้างขวาง 

รวมถึงชุมชนได้ค้นหาศกัยภาพของตนเองในดา้นความพร้อม

ในการจัดการการท่องเที่ยวฯ และวิเคราะห์ SWOT ร่วมกัน

เพือ่หาแนวทางพัฒนา และปรบัปรงุชมุชนใหม้คีวามพรอ้มใน

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้วยนวัตกรรมฝายมี

ชีวิต 		

	 คณะวิจยั ชมุชน เครอืขา่ย และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประชุมกลุ่มย่อย เพื่อร่วมกันกำ�หนดแนวทางการจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้วยนวัตกรรมฝายมีชีวิต ดังนี้

	 ด้านท่ี 1 ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวประกอบไปดว้ย 

ระบบนเิวศสายน้ําทีม่คีวามสมบรูณ ์พนัธุพื์ช พนัธุส์ตัว ์พืน้ถิน่

ทีมี่ลกัษณะเฉพาะ ววิทวิทศันท์ีส่วยงามร่ืนรมย ์นวตักรรมฝาย

มีชีวิตที่มีคุณสมบัติพิเศษในการกักเก็บน้ํำ� เพ่ิมความชุ่มช่ืน 

ในดินในระยะ 5 กโิลเมตร หา่งจากตวัฝาย ความอดุมสมบูรณ์

ของพชืรมิน้ํา สตัวร์มิน้ํำ� นวตักรรมฝายมีชีวติทำ�ให้ชุมชนมีน้ํา

ใช้ทำ�การเกษตร อุปโภคบริโภค อย่างต่อเนื่องในช่วงฤดูร้อน 

และวถิชีีวติชุมชนกบัสายน้ํำ�กลบัคนืมา ซึง่นกัทอ่งเทีย่ว สามารถ

รว่มกจิกรรมเดนิชมธรรมชาตติามสายน้ํา ศึกษาพชืสมุนไพรริม

สายนํ้า สำ�รวจพันธุ์สัตว์นํ้า ชื่นชมธรรมชาติและวิถีชีวิตริมนํ้า 

เรยีนรูค้วามเปน็มา กระบวนการก่อสร้าง คณุคา่ของนวตักรรม

ฝายมีชวีติ และร่วมกจิกรรมกบัชมุชนในการซอ่มแซมนวตักรรม

ฝายมีชีวิต ซึ่งกิจกรรมดังกล่าว ถือเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว

ที่มีลักษณะเฉพาะและโดดเด่นของชุมชน และจากผลการ

ประเมนิศกัยภาพของการจดัการการทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์

ผ่านกระบวนการแก้ปัญหาน้ําแล้งด้วยนวัตกรรมฝายมีชีวิต  

ในด้านส่ิงดงึดดูใจทางการทอ่งเทีย่วนัน้ได ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ความดึงดูดใจให้ไปเยี่ยมชม (Attractiveness) ของ Julatha 

(2019) กลา่วไวว้า่ ความรูส้กึของนกัทอ่งเทีย่วเปน็ตวักำ�หนดที่

สำ�คัญในการใช้เวลาในการท่องเที่ยวนาน ๆ  อย่างเพลิดเพลิน 

และไดพั้กผอ่นอย่างแทจ้ริงกับกิจกรรมทีท่ำ� เชน่ ความรูส้กึกึง่

ผจญภยัอยา่งเพลดิเพลนิ จากการใชเ้วลาในการสดูอากาศสดชืน่
ที่อุทยานแห่งชาติเขาหลวง ซึ่งเป็นป่าที่มีความอุดมสมบูรณ์ 
ตื่นตระการตาจากการเดินชมกล้วยไม้หายากนานาชนิดของ
โลก การได้ชื่นชมเฟิร์นโบราณที่หายาก ณ หุบผามหาสดำ� 
และการไดเ้ลน่น้ําตกทีม่ขีนาดใหญม่น้ํีาตลอดปแีละเคยปรากฎ
อยูใ่นหลงัธนบตัรราคา 1,000 บาท เปน็ตน้ และยงัสอดคลอ้ง
กับแนวคิดองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวของ Sittikarn, 
& Jaima (2009) ที่ได้กล่าวถึงการพิจารณาความพร้อมของ
แหล่งท่องเที่ยวในการพัฒนาที่สำ�คัญ (6 As) ในด้านสิ่งดึงดูด
ใจทางการทอ่งเทีย่ว (Attraction) วา่ ตอ้งประกอบดว้ย แหลง่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ลำ�คลอง ลำ�ห้วย นํ้าตก แก่ง บึง 
เป็นต้น แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เช่น ประเพณี วิถีชีวิต 
แหล่งท่องเที่ยวทางการเกษตร เช่น พืชสวน ไร่นา และแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมนษุยส์ร้างข้ึนใหเ้ปน็แหลง่ท่องเท่ียว ซ่ึงการจดัการ
การทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรคด์ว้ยนวตักรรมฝายมชีวีติ นัน้มสีิง่
ดงึดดูใจหลายดา้นทีเ่ปน็เอกลกัษณเ์ฉพาะตวัทางการทอ่งเทีย่ว
ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
	 ด้านที่ 2 เส้นทางคมนาคมเข้าถึง ประกอบไปด้วย 
การคมนาคมขนส่งโดยรถยนต์ มีถนนลาดยางเข้าถึงชุมชน 
หนากว้าง 6 เมตร 2 ช่องทาง การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวด้วย
ทางเท้า นวัตกรรมฝายมีชีวิตอยู่ริมทางสามารถเดินทางด้วย
เทา้ ดา้นความปลอดภยัในการเดนิทาง มคีวามปลอดภยัคอ่น
ข้างสงู เนือ่งจากไมม่รีถว่ิงพลกุพลา่น ดา้นคณุภาพของเสน้ทาง 
ที่เข้าถึงแหล่ง ถนนลาดยาง 2 ช่องทาง หน้ากว้างประมาณ 
6 เมตร ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทุกฤดูกาล ช่วงฤดูฝน 
นํ้าหลาก ต้องปิดให้บริการการท่องเที่ยวเนื่องจากอยู่ในพื้นที่
ต้นนํ้าเชิงเทือกเขาบรรทัด 
	 ด้านที่ 3 สิ่งอำ�นวยความสะดวก ประกอบไปด้วย 
ศาลาที่พักหรือจุดชมวิว ผลการศึกษา คือ มีศาลาที่พักหนึ่ง
จุดสามารถเป็นจุดชมวิวตัวฝายและธรรมชาติริมนํ้าได้ ป้าย
แนะนำ�ทาง และสถานที่ท่องเที่ยว ไม่มีระบบสื่อความหมาย
หรือสัญลักษณ์ ไม่มีการจัดการ บริการห้องน้ําหรือสุขา มี
บริการ จำ�นวน 2 ห้อง ร้านอาหารและเครื่องดื่ม มีบริเวณ
ใกล้เคียงลักษณะร้านอาหารตามบ้าน ร้านขายของที่ระลึก 
มีบริเวณใกล้เคียงไม่มีศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว แต่มีข้อมูลที่
องค์การบริการส่วนตำ�บลเขาปู่ ศูนย์รับแจ้งเหตุนักท่องเที่ยว 
มีจุดที่พักสายตรวจจำ�นวน 1 แห่ง บริการตรวจคนเข้าเมือง 
ไม่มีการสาธารณสุข มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล 1 
แหง่ ปัม๊นํา้มนัและปัม๊กา๊ซ มตีำ�บลเขายา่ หา่งไปประมาณ 10 
กิโลเมตร ซึ่งมีความพร้อมในการให้บริการด้านความสะดวก 
และความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 ดา้นที ่4 การบรหิารจดัการแหลง่ทอ่งเทีย่ว ประกอบ

ไปด้วย การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น Page Facebook สื่อ

ของจงัหวดัพทัลงุ และรายการโทรทศันม์าถา่ยทำ�และ สง่เสรมิ

สือ่ตา่ง ๆ  ให้ฟร ีการประชาสัมพันธส์ถานทีท่อ่งเทีย่วอย่างตอ่

เนื่อง มีการจัดกิจกรรมประจำ�ชุมชน คือ งานเทศกาลของด ี

ศรีบรรพต เพ่ือสื่อสารอัตลักษณ์ด้านผลไม้พื้นถิ่นตำ�บล 

เขาปู่ การเบิก-ถอนเงิน ATM มีหน้าบริเวณองค์การบริหาร

ส่วนตำ�บลเขาปู่ โรงพยาบาลหรือสาธารณสุข มีโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำ�บล 1 แห่ง 

	 ด้านที่ 5 ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย 

รีสอร์ทในอุทยานแห่งชาติเขาปู่-เขาย่า ห่างจากตัวนวัตกรรม

ฝายมชีวีติ 2 กโิลเมตร ซึง่สามารถเปน็ท่ีพักผอ่นหยอ่ยใจให้กบั

นกัทอ่งเทีย่วท่ีสนใจมาเท่ียวพกัผ่อนคา้งคืนในตำ�บลเขาปูเ่พือ่

ชมแสงแรกที่ควนไข่หด ซึ่งเป็นสถานที่พักที่มีความปลอดภัย

เพราะอยู่ในความดูแลของกรมอุทยานแห่งชาติเขาปู่-เขาย่า

	 ด้านท่ี 6 กิจกรรมการท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย 

เดนิตามสายน้ํา เทีย่วชมธรรมชาตริะบบนเิวศสายน้ําทีส่มบรูณ ์

เรียนรู้พืชสมุนไพรพื้นถิ่นที่หายาก เช่น พญา 32 เมีย ว่าน

นาคราช ฯลฯ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี งานวันสงกรานต์ 

งานบญุตามวนัสำ�คญัทางศาสนา งานเทศกาลของดศีรบีรรพต 

การจัดแสดงและแข่งขันกีฬา งานแข่งขันกีฬาของอำ�เภอ 

ศรบีรรพต ซ่ึงกจิกรรมทางการท่องเท่ียวของชุมชนตำ�บลเขาปู่ 

นัน้ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Intarakumnerd, Intara-

kanern, Thammasatidet, Kamondecha, & Tungtrakoon 

(2010) ศึกษาระบบนวัตกรรมรายสาขา เพื่อพัฒนาระบบ

เศรษฐกจิฐานความรูแ้ละเชงิสร้างสรรค ์กรณศีกึษา อตุสาหกรรม

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนา 

การทอ่งเทีย่วเชิงสรา้งสรรค ์วา่ การทอ่งเทีย่วนัน้จะตอ้งนำ�ทนุ

ทางวัฒนธรรมมาเป็นองค์ประกอบหลักในการขับเคลื่อน ซึ่ง

ต้องมีการค้นหา อัตลักษณ์ (Identity) หรือการเรียนรู้ตนเอง

ซึ่งครอบคลุมถึงฐานทรัพยากรทางวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็น

วิถีชีวิต ศิลปะ ประเพณี ภูมิปัญญา ความหลากหลายทาง

ธรรมชาติ เพื่อก่อให้เกิดความตระหนักและความภาคภูมิใจ

ในคุณค่าของวัฒนธรรมเปรียบเสมือนกับการสร้างรากฐาน

ที่เข้มแข็งของสังคมให้มีจุดยืนที่มั่นคง และสามารถเชื่อมโยง

กับการพัฒนาในมิติต่าง ๆ ได้อย่างกลมกลืน และงานวิจัย

ชิ้นนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ 

Dechoom (2013) ที่ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ว่า เป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจ

เชงิสรา้งสรรค์โดยมุง่ตอบสนองพฤตกิรรมการบรโิภครปูแบบ

ใหม่ของคนในยุคปัจจุบันและอนาคต นักท่องเท่ียวยุคใหม่ 

ยังมีพฤติกรรมการบริโภคที่เน้นองค์ประกอบเชิงอารมณ์ 

มากขึ้น นอกเหนือจากองค์ประกอบทางกายภาพที่สามารถ 

จับต้องหรือสัมผัสได้ ปรากฏการณ์เหล่าน้ีล้วนเป็นผลมา 

จากการเปลีย่นแปลงในมติต่ิาง ๆ  ทัง้น้ี คณะผูวิ้จยั ชมุชน และ

หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งได้มารว่มกนัวเิคราะหเ์พือ่จัดทำ�เสน้ทาง 

การท่องเที่ยวของตนเองตามกระบวนการวิจัยต่อไป และ 

ปลายนํา้ คณะวิจยั ชมุชน เครอืขา่ย และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

ร่วมกันวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคการ

จัดการการท่องเที่ยวด้วยนวัตกรรมฝายมีชีวิต ทำ�ให้ทราบว่า 

ตอ้งมกีารวางแผนการทอ่งเทีย่วเชิงสรา้งสรรคอ์ยา่งเปน็ระบบ 

โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะ

ยาว โดยนำ�จดุแข็งมาสร้างกระบวนการเพ่ือให้เกิดการทอ่งเทีย่ว

อย่างเป็นรูปธรรม นำ�จุดอ่อนของชุมชนมาพัฒนา และแก้ไข 

นำ�ปญัหาและอปุสรรคมารว่มกนัหาทางออกเพือ่ใหก้ารจดัการ 

การท่องเที่ยวด้วยนวัตกรรมฝายมีชีวิต เป็นการท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ ตำ�บลเขาปู่ อำ�เภอศรีบรรพต จังหวัดพัทลุง 

อย่างยั่งยืนสืบไป

สรุป
	 การจดัการการทอ่งเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ดว้ยนวตักรรม

ฝายมีชีวิต เป็นแนวทางการท่องเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้นวัตกรรมฝายมีชีวิตผ่านแนวทาง 

การแก้ปัญหานํ้าแล้งอย่างยั่งยืนของชุมชนตำ�บลเขาปู่  

อำ�เภอศรีบรรพต จังหวัดพัทลุง นักท่องเที่ยวจะได้รับความ

รู้ด้านการจัดการนํ้าแล้งด้วยนวัตกรรมชุมชน เรียนรู้วิถีชีวิต

ชมุชนกบัสายนํา้ เรยีนรูร้ะบบนเิวศสายนํา้ เรยีนรูพ้นัธ์ุสตัว์นํา้ 

พันธุ์พืชพ้ืนถิ่นริมน้ํา ร่วมกิจกรรมเรียนรู้การปฏิบัติการ 

รว่มกบัชมุชนในการสรา้งนวตักรรมฝายมชีวีติ โดยใชว้สัดุจาก

ธรรมชาติในชุมชน สร้างความผูกพัน สร้างคุณค่าในจิตใจแก ่

นักท่องเที่ยว และสร้างความรัก ความหวงแหน และความ

ภาคภูมิใจให้แก่ชุมชน โดยทีมวิจัย ชุมชน และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องร่วมกันศึกษาข้อมูล วางแผน สำ�รวจ ประเมิน เพื่อ

ปรับภูมิทัศน์ พัฒนาศักยภาพชุมชนในการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

พฒันากระบวนการถา่ยทอดองคค์วามรูสู้น่กัทอ่งเทีย่ว ซึง่นกั

ทอ่งเทีย่วใช้ระยะเวลาในการทอ่งเทีย่วและเรียนรู ้1-2 วนั ซึง่

มีรูปแบบกิจกรรม ประกอบไปด้วย 4 กิจกรรม ดังนี้ 1) เรียน

รู้ความเป็นมา 2) เรียนรู้ประโยชน์ 3) เรียนรู้กระบวนการทำ� 

และ 4) ลงมือปฏิบัติร่วมกับชุมชน และนำ�ผลวิจัยไปใช้ในมิติ

ของสังคม/ชุมชน โดยถ่ายทอดบทเรียนสู่ชุมชน โดยมีการ 

จดัทำ�คูม่อืนวตักรรมฝายมชีวีติรว่มกนั เพือ่เปน็คูม่อืใหค้วามรู้

แก่นักท่องเท่ียว และร่วมกันวางแผนในการพัฒนาการจัดการ



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 256438
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การทอ่งเทีย่วเชิงสร้างสรรคด์ว้ยนวัตกรรมฝายมชีวีติ ตำ�บลเขาปู่

อำ�เภอศรีบรรพต จังหวดัพัทลงุ เพือ่ให้เกดิแนวทางการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน อันนำ�ไปสู่แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวรูปแบบ 

อื่น ๆ เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป

ข้อเสนอแนะ 
	 1. ชุมชนควรมีการรวมกลุ่มเพื่อเพิ่มการผลิตสินค้า

ชุมชนที่มีอัตลักษณ์ และความหลากหลายนำ�มาจำ�หน่ายให้

เพื่อสร้างรายได้ให้กับครัวเรือนอย่างยั่งยืน 

	 2. ชุมชนควรพัฒนาที่พักสำ�หรับนักท่องเที่ยวให้ได้

มาตรฐาน และเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว 

	 3. ชุมชนควรศึกษาแนวทางร่วมกันในการส่งเสริม

การจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพิ่มเติมในรูปแบบต่าง ๆ 

เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

เป็นต้น
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บทคัดย่อ
	 การดูแลผู้สูงอายุโรคความดันโลหิตสูงมีความสำ�คัญอย่างยิ ่งเพื ่อป้องกันภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดตามมา  
ผู้ดูแล และอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน (อสม.) เป็นบุคคลที่คอยดูแลผู้สูงอายุ แต่จากการสะท้อนการปฏิบัติ
งานของ อสม. ที่ไม่ใช่แกนนำ� พบว่า การเยี่ยมบ้านเพื่อดูแลผู้สูงอายุไม่สามารถปฏิบัติได้ครอบคลุมทุกมิติ งานวิจัยนี ้
เป็นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของการพัฒนา อสม. ที่ดูแลผู้สูงอายุที่เป็นโรค
ความดันโลหิตสูงโดยใช้ 3As Model ก่อนและหลังนำ�ไปใช้ และเพื่อเปรียบเทียบระดับความดันโลหิตของผู้สูงอายุก่อน
และหลังได้รับการดูแล กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้สูงอายุ จำ�นวน 20 คน และ อสม. จำ�นวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 2) แบบวัดประสิทธิผลของการพัฒนา อสม. ที่ดูแลผู้สูงอายุ
ที่เป็นโรคความดันโลหิตสูงโดยใช้ 3As Model และ 3) แบบติดตามประสิทธิผลของการพัฒนา อสม. วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และสถิติเชิงอนุมานชนิดไร้พารามิเตอร์ คือ Wilcoxon-
Signed-Rank Test ผลการวิจัยประสิทธิผลของการพัฒนา อสม. ที่ดูแลผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูงโดยใช้ 3As 
Model พบว่า อสม. มีความสามารถในการเยี่ยมบ้านสูงกว่าก่อนใช้ 3As Model และ ระดับความดันโลหิตของผู้สูงอายุ
หลังได้รับการดูแลจาก อสม. โดยใช้ 3As Model ลดลงกว่าก่อนได้รับการดูแลอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
	
คำ�สำ�คัญ:  ผู้สูงอายุ  โรคความดันโลหิตสูง  3As Model  อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน 
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Abstract
	 Caring for older adults with hypertension is very important to prevent possible complications. 
Care givers and village health volunteers (VHVs) are people who take care of older adults but these home 
visits are unable to sufficiently cover all dimensions. It is on the basis of this reason that this research 
project aims at comparing the effectiveness of development of VHVs for taking care of the older adults with 
hypertension by 3As Model before and after and comparing blood pressure level of older adults before 
and after receiving care. Participants of the study include 20 elderly people and 20 VHVs. Three types of 
research instruments were used namely: a questionnaire on personal data, a test on the effectiveness of 
development of VHVs for taking care of the older adults with hypertension by 3As model, and a follow-up 
form to the effectiveness of development of VHVs. The data were analyzed using descriptive statistics: 
percentage, median, interquartile and non-parametric inferential statistic, Wilcoxon-Signed-Rank Test.  
It was found that the development of VHVs for taking care of the elderly with hypertension by 3As Model, 
was more effective and had higher ability to do home visits than before using 3As Model. This results in 
lower blood pressure level of the elderly after receiving care at .05 of statistical significance.

Keywords:  The Elderly, Hypertension, 3As Model, Village Health Volunteers

บทนำ�
	 ประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก กำ�ลังประสบกับปรากฏการณ์

การเปล่ียนแปลงของโครงสร้างประชากรเป็นสังคมผู้สูงอายุ  

ซ่ึงกลายเป็นประเด็นสำ�คัญทางด้านสุขภาพ เน่ืองจากการ

เพ่ิมข้ึนของจำ�นวนผู้สูงอายุส่งผลกระทบต่อระบบสุขภาพ 

และเศรษฐกิจของประเทศ จากภาวะเส่ือมทางด้านร่างกาย

ของผู้สูงอายุท่ีก่อให้เกิดปัญหาการเจ็บป่วยเร้ือรัง

	 ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ของโครงสร้างประชากรเป็นสังคมผู้สูงอายุ เน่ืองจากจำ�นวน

ผู้สูงอายุเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยเพ่ิมจากร้อยละ 6.8  

ในปี พ.ศ. 2537 เป็นร้อยละ 14.9 ในปี พ.ศ. 2557 และ 

คาดว่าในปี พ.ศ. 2583 ประเทศไทยอาจมีผู้สูงอายุสูงถึง  

20.5 ล้านคนหรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 32 ของจำ�นวน 

ประชากรไทยท้ังหมด (National Statistical Office, 2014) 

ซ่ึงส่งผลให้ผู้สูงอายุต้องเผชิญภาวะสุขภาพท่ีเก่ียวข้องกับโรค 

ไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีเกิดจากความเส่ือมของร่างกาย เช่น โรค 

ความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคหัวใจและหลอดเลือด และ

มีภาวะทุพพลภาพเพ่ิมมากข้ึนตามอายุท่ีมากข้ึน จากรายงาน

การสำ�รวจสุขภาพประชาชนไทยโดยการตรวจร่างกาย พ.ศ. 

2557 พบว่า ความชุกของโรคความดันโลหิตสูง ในปี พ.ศ. 2557 

เท่ากับร้อยละ 24.7 ซ่ึงเป็นโรคท่ีก่อให้เกิดภาวะแทรกซ้อน 

ต่าง ๆ ตามมาท่ีรุนแรง โดยเฉพาะภาวะแทรกซ้อนท่ีส่งผลต่อ

หัวใจและหลอดเลือด (Aekplakorn, 2014)

	 จังหวัดนครศรีธรรมราชมีผู้สูงอายุจำ�นวน 265,721 

คน เป็นผู้สูงอายุจากตำ�บลท่าเรือ จำ�นวน 4,230 คน ซ่ึงเป็น

ตำ�บลท่ีมีผู้สูงอายุเป็นอันดับท่ี 2 ของอำ�เภอเมือง รองจาก 

ตำ�บลปากพูน (Department of Older Persons, 2019) และ

จากฐานข้อมูลผู้สูงอายุในเขตความรับผิดชอบของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำ�บล บ้านไม้แดง ซ่ึงอยู่ในเขตรับผิดชอบ 

ของตำ�บลท่าเรือ พ.ศ. 2560 สถานการณ์ด้านสุขภาพผู้สูงอายุ 

ส่วนใหญ่มีปัญหาโรคเร้ือรัง เช่น โรคความดันโลหิตสูง ร้อยละ 

36.2 และโรคเบาหวาน ร้อยละ 11.6 ผลกระทบจากโรคเร้ือรัง

เหล่าน้ีก่อให้เกิดความทุพพลภาพตามมา เช่น อัมพฤกษ์ อัมพาต 

ทำ�ให้เกิดความต้องการพ่ึงพิงและการดูแล โดยเฉพาะอย่างย่ิง

การดูแลจากครอบครัวซ่ึงเป็นแหล่งสนับสนุนทางสังคมท่ีใกล้ชิด

ผู้สูงอายุมากท่ีสุดและจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน 

(อสม.) ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีได้รับการคัดเลือกและเป็นท่ียอมรับ 

ของชาวบ้านในหมู่บ้าน จากการสำ�รวจการเย่ียมบ้านของ อสม. 

ท่ีเป็นแกนนำ� พบว่า มีศักยภาพในการเย่ียมบ้านได้ดี แต่ อสม. 

ท่ีไม่ใช่แกนนำ� ยังไม่สามารถเย่ียมบ้านได้ครอบคลุมในทุกมิติ 

	 ด้วยเหตุน้ีคณะผู้วิจัยจึงมีการพัฒนา อสม. ท่ีดูแล 

ผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคความดันโลหิตสูงโดยใช้ 3As Model ใน

เขตรับผิดชอบของตำ�บลท่าเรือ ซ่ึง 3As Model เป็นรูปแบบ

ในการดูแลผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเร้ือรังและผู้ดูแลหลักของ อสม.  

ประกอบด้วย 1) การประเมินความต้องการการดูแล 2) การ

วิเคราะห์ความต้องการการดูแล และ 3) การวางแผนดูแล



41Journal of Southern Technology Vol.14 No.2 July-December 2021

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ผู้สูงอายุอย่างมีส่วนร่วมกับผู้ดูแลหลัก (Ratchatawan, 

Thanomchayathawatch, Tongmangtunyatap, & 

Wonglamthong, 2019) เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพของ 

อสม. ในการดูแลผู้สูงอายุให้มีความรอบรู้ในการดูแลสุขภาพ

อย่างย่ังยืน 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลของการพัฒนา อสม. ท่ี
ดูแลผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคความดันโลหิตสูง ก่อนและหลังนำ� 3As 
Model ไปใช้
	 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความดันโลหิตของผู้สูงอายุ
ก่อนและหลังได้รับการดูแลจาก อสม. โดยใช้ 3As Model

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการดูแลผู้สูงอายุที่มีโรคความดันโลหิตสูง  
(3As Model)  

Plan: กิจกรรมท่ี 1 การวิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน 
ประกอบด้วย แกนน า อสม. พยาบาลวิชาชีพ เวชปฏิบัติ 
และคณะผู้วิจัย ค้นหาแนวทางร่วมกันในการแก้ไขปัญหา 
ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม พบ 3As Model เป็น
รูปแบบหน่ึงในการดูแลผู้สูงอายุโรคเรื้อรังของ อสม.  
Do: กิจกรรมท่ี 2 สร้างความเข้าใจ ให้ความรู้เชิง
ปฏิบัติการ และฝึกทักษะการเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุท่ีเป็นโรค
ความดันโลหิตสูง ตามรูปแบบการเยี่ยมบ้านของ 3As 
Model  
Check: กิจกรรมท่ี 3 ติดตามการดูแลของ อสม. ในการ
ดูแลผู้สูงอายุทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง เป็นเวลา 6 เดือน 
และประเมินประสิทธิผลภายหลังการเยี่ยมบ้านตาม
รูปแบบของ 3As Model  
Action: กิจกรรมท่ี 4 สรุปวิเคราะห์ผลการใช้ 3As 
Model และน าข้อเสนอแนะจาก อสม. มาปรับปรุง   

ประสิทธิผลของการพัฒนา อสม. ที่ดูแลผู้สูงอายุ
ที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง โดยใช้  

3As Model 
1. ระดับความสามารถของ อสม. ในการดูแล

ผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคความดันโลหิตสูงตาม 3As 
Model สูงขึ้น 
1.1 ความสามารถในการประเมินความ

ต้องการการดูแล 
1.2 ความสามารถในการวิเคราะห์ความ

ต้องการในการดูแล 
1.3 ความสามารถในการวางแผนให้การดูแล

ร่วมกับผู้ดูแลหลัก 
2. ระดับความดันโลหิตของผู้สูงอายุลดลง 

ดังนั้นจึงมีความจำ�เป็นในการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของ อสม. เพื่อให้ อสม. มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งจาก
การทบทวนวรรณกรรมพบรูปแบบการพัฒนา อสม. ในการ
ดูแลผู้สูงอายุ ดังนี้ 
	 1) การพัฒนา อสม. โดยการให้ความรู้ในเรื่องโรค
ต่าง ๆ  การสอนทักษะในการเยี่ยมบ้าน ก่อนที่ อสม. จะเยี่ยม
บ้านจริง และมีการพัฒนาบุคลิกภาพของ อสม. ให้มีความ 
น่าเชื่อถือ (Anunta, & Tonganake, 2013) 
	 2) การพัฒนา อสม. ดว้ยการเสรมิสรา้งความสามารถ
ในด้านความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการดูแลผู้สูงอายุของ 
อสม. (Phinyo et al., 2017)      
	 3) การพัฒนา อสม. ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมให้ 
อสม. แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำ�งานเพื่อดูแลสุขภาพ
ของประชาชน และนำ�ความคิดเห็นตา่ง ๆ  เหล่านัน้ มาพัฒนา
ระบบในการสรา้งความเข้มแข็งของทีมอาสาสมคัร (Jewjinda, 
2018) 

การทบทวนวรรณกรรม
	 การดูแลผู้สูงอายุที่มีโรคความดันโลหิตสูงในสถาน
พยาบาลระดับปฐมภูมิในปัจจุบัน เริ่มต้นจากการคัดกรอง
ความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อนจากการเป็นโรคความ
ดันโลหิตสูง ซึ่งแบ่งกลุ่มความเสี่ยงเป็น 3 ระดับตามค่าของ
ระดับความดันโลหิต เป็นกลุ่มเสี่ยงตํ่ำ� (ระดับความดันโลหิต 
≥ 120/80 มิลลิเมตรปรอท) ปานกลาง (ระดับความดันโลหิต 
≥ 130/85 มิลลิเมตรปรอท) และสูง (ระดับความดันโลหิต ≥ 
140/90 มิลลิเมตรปรอท) โดยทั้ง 3 กลุ่มนี้ได้รับการดูแลจาก
พยาบาลวิชาชพีประจำ�การใหค้วามรูเ้พือ่ปรบัเปล่ียนพฤติกรรม 
มกีารตดิตามวดัความดนัโลหติและมกีารใหค้วามรู ้คำ�แนะนำ�
ในการปฏบิติัตวัท่ีบา้นของผูสู้งอายุ โดย อสม. สำ�หรบัผูส้งูอายุ
ที่อยู่ในกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูง จะได้รับการดูแลเพิ่มเติม คือ  
ได้รับการส่งต่อไปรักษาในโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิหรือ 
ตติยภูมิต่อไป (Nation Health Security Office, 2014) 
จะเห็นได้ว่า นอกจากพยาบาลวิชาชีพประจำ�การแล้ว ยังมี 
อสม. ที่เป็นบุคคลสำ�คัญในการดูแลสุขภาพของประชาชน 
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	 4) การพัฒนา อสม. ด้วยการเสริมสร้างพลังอำ�นาจ

จากการจดัประชุมเชงิปฏบิตักิารแบบมสีว่นรว่มในการวิเคราะห์

สภาพการณจ์รงิจากการทำ�งานของ อสม. การสะทอ้นคดิ การ

ตดัสนิใจเลอืกวธิปีฏบิตัแิละการค้นหาวธิกีารคงไว้ซึง่การปฏบิตัิ

นั้นให้มีประสิทธิภาพ (Thipsungwan, Sribenchamas, & 

Lamluk, 2018)  

	 5) การพัฒนา อสม. ด้วย 3As Model ซ่ึงเป็น 

รูปแบบการเยี่ยมบ้านที่สังเคราะห์มาจากการมีส่วนร่วม

ของ อสม. จากการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน

และเป็นรูปแบบที่เสริมสร้างความสามารถให้กับ อสม. โดย 

สง่เสรมิให้ อสม. มทีศันคตทิีด่ ีมคีวามรู้เกีย่วกบัโรคเร้ือรงั และ 

มีทักษะในการเยี่ยมบ้านอย่างเป็นระบบ (Ratchatawan, 

Thanomchayathawatch, Tongmangtunyatap, & 

Wonglamthong, 2019) 

	 สำ�หรับรูปแบบการเยี่ยมบ้านที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

ของ อสม. ในเขตรับผิดชอบของตำ�บลท่าเรือ อำ�เภอเมือง 

จงัหวดันครศรธีรรมราช อสม. มกีารเยีย่มบา้นผูส้งูอายทุีมี่โรค

ความดันโลหิตสูง เดือนละ 1 ครั้ง ในการเยี่ยมบ้านเน้นการ

วดัความดนัโลหติ และใหค้ำ�แนะนำ�เกีย่วกบัเรือ่งการเลือกรบั

ประทานอาหารเฉพาะโรคและการออกกำ�ลังกายแก่ผู้สูงอายุ 

ไม่ได้ดึงผู้ดูแลหลักมามีส่วนร่วมในการดูแลผู้สูงอายุ ไม่มีการ

ประเมินความต้องการการดูแลของผู้สูงอายุว่าต้องการการ

ดูแลเรื่องอะไร 

	 ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงมีการพัฒนา อสม. ที่ดูแล 

ผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูงโดยใช้ 3As Model ซึ่งมี

รปูแบบของการพฒันา อสม. โดยการใหค้วามรูเ้ชิงปฏบิตักิาร

เรื่องโรคความดันโลหิตสูงและหลักการเยี่ยมบ้านที่เป็นระบบ 

และฝกึทกัษะการเยีย่มบา้นของ อสม. กอ่นเยีย่มบา้นจริงโดย

ใช้การแสดงบทบาทสมมติและทดลองใช้ 3As Model ในการ

เยี่ยมบ้านจริงโดยใช้หลักการสอนแนะ 

	 3As Model ประกอบด้วย 1) การประเมินความ

ต้องการการดูแล (Assessment: A) 2) การวิเคราะห์ความ

ตอ้งการการดแูลของผูส้งูอายแุละผูด้แูลหลกั (Analysis: A) และ 

3) การดูแลผูส้งูอายุอยา่งมสีว่นรว่ม (Action in Participate: A)  

	 1. การประเมนิความตอ้งการการดแูล (Assessment: 

A) ประกอบด้วย 

	    1.1 การประเมนิความตอ้งการการดแูลดา้นร่างกาย 

เช่น การวัดความดันโลหิต การสอบถามนํ้าหนัก และอาการ 

ตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกับโรคเรือ้รงั และสงัเกตอาการทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปของผู้สูงอายุ

	   1.2 การประเมนิความตอ้งการการดแูลดา้นอารมณ์

ทั้งของผู้สูงอายุและผู้ดูแลหลัก โดยการประเมินความเครียด

และความวิตกกังวล  
	    1.3 การประเมินความต้องการการดูแลด้านสงัคม 
เชน่ ความต้องการในการเขา้รว่มกจิกรรมของชมรมและหมูบ้่าน
ของผู้สูงอายุและผู้ดูแลหลัก 
	   1.4 การประเมินความต้องการการดูแลด้านจิต
สังคม เช่น ความคิดเชิงบวกเชิงลบในการเผชิญกับปัญหาของ
ผู้สูงอายุและผู้ดูแลหลัก การปรับบทบาทในการพึ่งพาผู้ดูแล
ของผู้สูงอายุ การปรับบทบาทในการดูแลผู้สูงอายุของผู้ดูแล
หลัก ความมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุและผู้ดูแลหลัก 
	   1.5 ความสามารถในการสังเกตอาการผิดปกติที่
เกี่ยวข้องกับอาการความดันโลหิตสูงในอดีต เช่น ปวดศีรษะ 
วิงเวียน บ้านหมุน คลื่นไส้อาเจียน เป็นต้น
	    1.6 การประเมนิความตอ้งการการดแูลดา้นปญัหา
ทีม่คีวามซบัซอ้น เช่น ดา้นความตอ้งการอปุกรณท์างการแพทย์
ของผู้สูงอายุและผู้ดูแลหลัก ด้านความต้องการการดูแลใน
ระยะยาวของทั้งผู้สูงอายุและผู้ดูแลหลัก เป็นต้น
	   1.7 การประเมินความต้องการการดูแลผู้สูงอายุ
จากผู้ดูแลหลัก 
	    1.8 การประเมนิความตอ้งการถงึผลการดแูลของ 
อสม. ที่ผ่านมา
	 2. การวเิคราะหค์วามตอ้งการการดแูลของผูส้งูอายุ
และผู้ดูแลหลัก (Analysis: A) ประกอบด้วย 
	    2.1 อสม. แยกแยะความต้องการการดูแลของ 
ผู้สูงอายุและผู้ดูแลหลัก 
	    2.2 อสม. พิจารณาความต้องการของผู้สูงอายุ
และผู้ดูแลหลัก ถึงลำ�ดับในการดูแลก่อน-หลัง
	     2.3 อสม. ทำ�ความเข้าใจกับความต้องการที่แท้
จริงของผู้สูงอายุและผู้ดูแลหลักในแต่ละเรื่องว่าต้องการให้ 
อสม. ช่วยเรื่องอะไร
	   2.4 อสม. ตัดสินใจวางแผนการดูแลร่วมกับ 
ผู้สูงอายุและผู้ดูแลหลักตามประเด็นความต้องการการดูแล
	 3. การวางแผนให้การดูแลผู้สูงอายุร่วมกับผู้ดูแล
หลัก (Action in Participate: A) ประกอบด้วย 
	   3.1 อสม. วางแผนการดูแลผู ้สูงอายุร่วมกับ
ผู้ดูแลหลักด้านความต้องการในการดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน 
เช่น ด้านการรับประทานอาหารเฉพาะโรค การรับประทาน
ยา การออกกำ�ลังกาย เป็นต้น
	   3.2 อสม. วางแผนการดูแลผู้สูงอายุร่วมกับผู้ดูแล
หลักด้านการจัดการความเครียด  
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	   3.3 อสม. วางแผนการดูแลผู้สูงอายุร่วมกับผู้ดูแล

หลักด้านการสังเกตอาการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้สูงอายุ  

	   3.4 อสม. วางแผนการดูแลผู้สูงอายุร่วมกับผู้ดูแล

หลักด้านการเน้นยํ้ำ�การรับการตรวจตามนัด ในรูปแบบที่ 

ผู้สูงอายุและผู้ดูแลหลักต้องการ เช่น การโทรมาเตือนผู้ดูแล

หลักก่อนวันนัดและวันนัดพบแพทย์ 

	   3.5 อสม. วางแผนการดูแลผู้สูงอายุร่วมกับผู้ดูแล

หลักด้านความต้องการอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

	   3.6 อสม. วางแผนการดูแลผู้สูงอายุร่วมกับผู้ดูแล

หลักด้านการดูแลในระยะยาว

	   3.7 อสม. วางแผนการดูแลผู้สูงอายุร่วมกับผู้ดูแล

หลักด้านการประสานงานการดูแลผู้สูงอายุร่วมกับบุคลากร

ทางสุขภาพ และ/หรือ องค์กรการปกครองส่วนท้องถ่ิน  

ในประเด็นการดูแลที่ผู้สูงอายุและผู้ดูแลหลักต้องการตาม

ความเหมาะสม

วิธีการวิจัย
	 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 1) อสม. 

และ 2) ผูส้งูอาย ุผูว้จิยัเขา้ถงึกลุม่ตวัอยา่งโดยการประชมุปรกึษา

กับแกนนำ�ของ อสม. และพยาบาลเวชปฏิบัติในการค้นหา 

ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ จากนั้นจึงเลือก อสม. แบบ

เฉพาะเจาะจง ซึง่เป็นผู้ทีด่แูลผู้สูงอายทุีเ่ลอืกไว ้เนือ่งจากการ

ปฏบิตังิานโดยปกตขิอง อสม. โดย อสม. 1 คน ดแูลประชาชน 

10 ครอบครัว คุณสมบัติของผู้สูงอายุ และ อสม. มีดังนี้

	 ผู้สูงอายุ มีคุณสมบัติ คือ มีค่าความดันโลหิตซึ่ง 

วดัจาก อสม. กอ่นเขา้รว่มโครงการมากกวา่ 140/90 มลิลเิมตร

ปรอท และมคีะแนนการดำ�เนนิกจิวตัรประจำ�วนัของผูส้งูอาย ุ

0-11 คะแนน มีสติสัมปชัญญะดี มีผู้ดูแลหลักในครอบครัว 

ที่ไม่ใช่ อสม. 

	 อสม. มีคุณสมบัติ คือ ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

อย่างน้อย 6 เดือน และดูแลผู้สูงอายุท่ีได้รับการวินิจฉัย 

จากแพทย์ว่า เป็นโรคความดันโลหิตสูง 

	 จากการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงดังกล่าว พบ 

ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติครบถ้วน ในหมู่ที่ 4, 5,15 และ 16 

จำ�นวน 20 คน ดังนั้น อสม. จึงมีจำ�นวน 20 คน ซึ่งเป็นคนที่

ดูแลผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์

	 เครือ่งมอืในการทำ�งานวจิยั ผูว้จิยัพฒันาเครือ่งมือ

ในการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนา อสม. ท่ีดูแล 

ผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูงโดยใช้ 3As Model โดย

ศกึษากจิกรรมการดแูลผูส้งูอายจุากรปูแบบดงักล่าว เครือ่งมอื

ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 

	 1. แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของ อสม. 8 

ข้อ เป็นแบบเลือกตอบและเติมคำ� ประกอบด้วยข้อคำ�ถาม
เรื่อง อายุ ศาสนา สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  
โรคประจำ�ตัว และระยะเวลาในการทำ�งาน
	 2. แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ  
เป็นแบบเลือกตอบและเติมคำ� ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  
1) ข้อมูลทั่วไป 6 ข้อ คือ อายุ ศาสนา สถานภาพ ระดับการ
ศึกษา อาชีพและรายได้ 2) ข้อมูลสุขภาพ 2 ข้อ คือ นํ้าหนัก 
ส่วนสูง และ ระยะเวลาที่ได้รับการวินิจฉัยว่า เป็นโรคความ
ดันโลหิตสูง ยาที่รับประทาน พฤติกรรมการรับประทานยา
และการตรวจตามนัด 
	 3. แบบวัดประสิทธิผลของการพัฒนา อสม. ที่ดูแล 
ผูส้งูอายทุีเ่ปน็โรคความดนัโลหติสูงโดยใช ้3As Model 23 ขอ้ 
ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการประเมินภาวะสุขภาพ
ของผู้สูงอายุและความต้องการดูแล 8 ข้อ 2) การวิเคราะห์
ความต้องการการดูแลของผู้สูงอายุและผู้ดูแลหลัก 8 ข้อ 
และ 3) การปฏิบัติการดูแลผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิต
สูงโดยใช้ 3As Model ของ อสม. 7 ข้อ เป็นแบบ Rating 
Scale 5 ระดับ คิดค่าคะแนนจากค่ามัธยฐาน มีช่วงคะแนน
และการแปลผล โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์แนวคิดของ Kannasoot 
(1999) (ตารางที่ 1)
	 4. แบบติดตามประสิทธิผลของการพัฒนา อสม.  
ที่ดูแลผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูงโดยใช้ 3As Model 
แบบรายเดือน ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ลักษณะของข้อคำ�ถามเป็นแบบเลือกตอบ ปฏิบัติ หรือ  
ไม่ปฏิบัติ ประกอบด้วยข้อคำ�ถามจำ�นวน 23 ข้อ ตามแบบ
วัดประสิทธิผลของการพัฒนา อสม. ที่ดูแลผู้สูงอายุที่เป็นโรค
ความดันโลหิตสูงโดยใช้ 3As Model

 ตารางที่ 1 การแปลผลประสิทธิผลของการพัฒนา อสม. ที่
  	 ดูแลผู้สูงอายุที ่เป็นโรคความดันโลหิตสูงโดยใช้  
            3As Model

 

ระดับ 
ค่ามัธยฐาน การแปลผล 

23.00-33.40 เกิดประสิทธิผลน้อยที่สดุ 
33.41-43.80 เกิดประสิทธิผลน้อย 
43.81-54.20 เกิดประสิทธิผลปานกลาง 
54.21-64.60 เกิดประสิทธิผลมาก 
64.61-75.00 เกิดประสิทธิผลมากทีสุ่ด 

 
 	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

	 1. นำ�แบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

ที่มีความเชี ่ยวชาญเกี ่ยวกับผู ้สูงอายุ โรคความดันโลหิต

สูงและการให้การพยาบาลในชุมชน 3 ท่าน พิจารณาตรวจ

สอบความถูกต้องของเนื้อหา
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	 2. หาค่าดัชนีสอดคล้องและปรับข้อคำ�ถามตาม 
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
      	 แบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คำ�ถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย ในส่วนข้อมูลส่วนบุคคลของ 
อสม. เทา่กบั 0.89 และ ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูสู้งอายุ เท่ากับ 
0.88
     	 แบบวัดประสิทธิผลการพัฒนา อสม. ท่ีดูแลผู้สูงอายุ
ท่ีเป็นโรคความดันโลหิตสูงโดยใช้ 3As Model มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย 0.91
      	 แบบติดตามประสิทธิผลการพัฒนา อสม. ที่ดูแล 
ผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูงโดยใช้ 3As Model มีค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์การ
วิจัย 0.91
	 3. นำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้กับ อสม. จำ�นวน 
10 คน
	 4. หาค่าความเที่ยงด้วยวิธีการหาความสอดคล้อง
ภายในโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha Coef-
ficient โดยแบบวัดประสิทธิผลของการพัฒนา อสม. ที่ดูแล
ผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูงโดยใช้ 3As Model มีค่า
ความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.94 
	 วิธีการดำ�เนินการตามรูปแบบ PDCA งานวิจัยนี้
เป็นงานวิจัยโดยใช้รูปแบบวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) 
โดยมกีารดำ�เนนิงานตามหลกัรปูแบบ PDCA เพือ่ใหก้ารดำ�เนิน
งานเปน็ไปอยา่งมปีระสิทธิภาพและเป็นระบบ โดยมีข้ันตอนดงันี้
	 1. ขั้นตอนการวางแผน (Plan) เป็นการวิเคราะห์ 
ปัญหาร่วมกันระหว่างแกนนำ� อสม. พยาบาลวิชาชีพเวชปฏิบัติ 
และคณะผู้วิจัย และค้นหาแนวทางร่วมกันในการแก้ไขปัญหา 
ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบ 3As Model ซึ่งเป็นตัว
แบบในการดูแลผู้สูงอายุโรคเรื้อรังของ อสม.
	 2. ขัน้ดำ�เนนิการ (Do) ประเมนิการดแูลผูส้งูอายทุี่
เป็นโรคความดันโลหิตสูงของ อสม. ก่อนใช้ 3As Model เพื่อ
ใชเ้ปรยีบเทยีบในการวดัประสทิธผิลของการพฒันา อสม. จาก
นัน้สรา้งความเข้าใจ ให้ความรูเ้ชิงปฏิบตักิารและฝกึทกัษะการ
เยีย่มบา้นผูส้งูอายุท่ีเปน็โรคความดนัโลหติสงู ตามรูปแบบการ
เย่ียมบ้าน 3As Model โดยใช้หลักการสอนแนะ
	 3. ขั้นตรวจสอบ (Check) ติดตามการดูแลผู้
สูงอายุของ อสม. เดือนละ 1 ครั้ง เป็นระยะเวลา 6 เดือน 
เน่ืองจากทฤษฎีข้ันตอนการเปล่ียนแปลงกล่าวว่า หากปฏิบัติ 
พฤติกรรมใด ๆ นานตั้งแต่ 6 เดือน เชื่อว่าพฤติกรรมนั้นนำ�

ไปสู่พฤติกรรมที่ยั่งยืน (Prochaska, & DiClement, 1983; 

Weinstein, Rothman, & Sutton, 1998) 

	 4. ขั้นปรับปรุงแก้ไข (Action) สรุปวิเคราะห์ผล

การใช้ 3As Model และนำ�ข้อเสนอแนะจาก อสม. มาปรับปรุง

ให้เหมาะสมกับการดูแลผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง

	 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้

ผ่านการอนุมัติให้ดำ�เนินการศึกษาวิจัยโดยคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี นครศรีธรรมราช โครงการวิจัยท่ี Ex-7/2562

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซึ่งเก็บโดยผู้วิจัย มีระยะ

เวลาในการเก็บข้อมูล 6 เดือน วิธีการสังเคราะห์ข้อมูล 

	 1. ว ิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลโดยใช้สถิต ิเช ิง

พรรณนา โดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ 

	 2. วิเคราะห์ประสิทธิผลของการพัฒนา อสม. ท่ีดูแล 

ผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูงโดยใช้ 3As Model โดย 

ใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

และสถิติเชิงอนุมานชนิดไร้พารามิเตอร์ คือ Wilcoxon-Signed-

Rank Test

ผลการวิจัย
	 1. ผู้สูงอายุ มีอายุ 80 ปีข้ึนไป ร้อยละ 70.0 นับถือ 

ศาสนาพุทธท้ังหมด ร้อยละ 100.0 ระดับการศึกษา  

จบประถมศึกษา ร้อยละ 75.0 สถานภาพคู่ ร้อยละ 55.0  

ไม่ได้ประกอบอาชีพ ร้อยละ 45.0 มีรายได้ 600-5,000 บาท  

รอ้ยละ 100.0 น้ำ�หนกั 40-65 กโิลกรมั รอ้ยละ 75.0 กโิลกรมั 

BMI อยู่ในช่วง 18.5-22.5 คะแนน  ร้อยละ 45.0 ระดับความ

ดนัโลหติกอ่นเขา้รว่มโครงการ ≥ 140/110-<160/100 mmHg 

ร้อยละ 75.0 ระยะเวลาที่ได้รับการวินิจฉัยว่า เป็นโรคความ

ดันโลหิตสูงมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 55.0 ผู้สูงอายุร้อยละ 95  

ผู้สูงอายุรับประทานยาสม่ําเสมอ และตรวจตามนัดทุกครั้ง 

ร้อยละ 85.0 ผู้สูงอายุมีค่าคะแนนความสามารถในการทำ�

กิจวัตรประจำ�วันอยู่ที่ 5-10 คะแนน 

ร้อยละ 95.0

	 2. อสม. ส่วนใหญ่มีอายุ 55-64 ปี ร้อยละ 55 นับถือ

ศาสนาพุทธทั้งหมด ร้อยละ 100 จบการศึกษาระดับประถม

ศึกษา ร้อยละ 85 สถานภาพคู่ ร้อยละ 95 ประกอบอาชีพ

รับจ้างร้อยละ 25 มีรายได้ 1,000-5,000 บาท ร้อยละ 80 

ไม่มีโรคประจำ�ตัว ร้อยละ 60 และระยะเวลาที่เป็น อสม. 

มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 95

	 3. ระดับความดันโลหิตของผู้สูงอายุก่อนได้รับ

การดูแลจาก อสม. ที่ใช้ 3As Model ในการดูแล ส่วนใหญ่ 

ระดับความดันโลหิตอยู่ในช่วง ≥ 140/90-160/100 mmHg 
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ร้อยละ 75 แต่ภายหลัง อสม. ใช้ 3As Model ในการดูแล

ผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง พบว่า ระดับความดัน

โลหิตของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ อยู่ในช่วง < 140/90 mmHg 

ร้อยละ 60 (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 ระดับความดันโลหิตของผู้สูงอายุก่อนและหลังได้รับการดูแลจาก อสม. โดยใช้ 3As Model 
 

ระดับความดันโลหิต 
(mmHg) 

ก่อน หลัง 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

< 140/90 0 0 12 60 
≥ 140/90-160/100 15 75 6 30 
≥ 160/100-180/110 4 20 2 10 
≥ 180/110 1 5 0 0 

 
	 4. ประสิทธิผลของการพัฒนา อสม. ที่ดูแลผู้สูง

อายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูงโดยใช้ 3As Model พบว่า 

หลัง อสม. ใช้ 3As Model อสม. มีการประเมินและการ

วิเคราะห์ความต้องการการดูแล มีการวางแผนการดูแลผู้สูง

อายุร่วมกับผู้ดูแลหลักได้ดีกว่าก่อนใช้ 3As Model เห็นได้

จาก ค่า Mean Rank และ Sum of Ranks ของ Positive 

Ranks คือ 11.53 และ 173.00 ตามลำ�ดับ มีค่าสูงขึ้นเมื่อ

เปรียบเทียบกับ Negative Ranks คือ 7.40 และ 37.00 

ตามลำ�ดับ และค่ามัธยฐานหลังใช้ 3As Model = 36.55 

ซึ่งแปลผลได้ว่า ประสิทธิผลการดูแลผู้สูงอายุของ อสม. มี

ประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อย แต่มีความสามารถสูงกว่าก่อน

ใช้ 3As Model ซึ่งมีค่ามัธยฐานก่อนใช้ 3As Model  = 

28.33 นั่นคือ อสม. มีประสิทธิผลการดูแลผู้สูงอายุอยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด และเมื่อเปรียบเทียบตามสถิติการทดสอบ

ของ Wilcoxon-Signed-Rank Test พบว่า หลังใช้ 3As 

Model อสม. มีความสามารถในการดูแลผู้สูงอายุที่เป็นโรค

ความดันโลหิตสูงขึ้นทั้งด้านการประเมินความต้องการดูแล 

การวิเคราะห์ความต้องการการดูแลและการวางแผนการ

ดูแลผู้สูงอายุร่วมกับผู้ดูแลหลักดีกว่าก่อนใช้ 3As Model 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการพัฒนา อสม. ที่ดูแลผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูงก่อนและหลังใช้ 3As 

อภิปรายผลการวิจัย
	 1. แนวทางของรูปแบบการพัฒนา อสม. ท่ีดูแล 

ผูส้งูอายทุีเ่ปน็โรคความดนัโลหิตสงูโดยใช ้3As Model เป็นการ

ให้ความรู้เชิงปฏิบัติการ ซึ่งประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ การ

ให้ความรู้และการฝึกทักษะการเยี่ยมบ้านโดยใช้ 3As Model 

	   1.1 การให้ความรู้ ผู้วิจัยให้ความรู้เกี่ยวกับการ

ประเมินความต้องการการดูแล การวิเคราะห์ความต้องการ

การดูแลของผู้สูงอายุและผู้ดูแลหลัก และให้ความรู้เกี่ยวกับ

การวางแผนให้การดูแลผู้สูงอายุร่วมกับผู้ดูแลหลัก 

	     1.1.1 การให้ความรู้เกี่ยวกับการประเมินความ

ต้องการการดูแลผูส้งูอายแุละผูดู้แลหลกั มต้ัีงแต่การประเมนิ

ความตอ้งการการดแูลทางดา้นรา่งกาย ดา้นอารมณ ์ด้านสงัคม

และด้านจิตสังคม ทางด้านร่างกาย ผู้วิจัยให้ความรู้เกี่ยวกับ

โรคความดันโลหิตสูง ได้แก่ สาเหตุของการเกิดโรค อาการ

ของโรคทั้งที่ปกติและผิดปกติ และการรักษา สอนวิธีการ 

วดัความดนัโลหติทีถ่กูตอ้งใหแ้ก ่อสม. สอนทกัษะการประเมนิ

ความต้องการการดูแลเกี่ยวกับปัญหาที่มีความซับซ้อน  

ด้านอารมณ์ สอนทักษะในการประเมินความเครียด  

ประสิทธิผล 
การพัฒนา อสม. Ranks N Median IQR Mean 

Rank 
Sum of 
Ranks 

Asymp .Sig. 
(2 tailed) 

ก่อน-หลัง 
การทดลอง 

Negative Ranks 5a 28.33 -8.67 7.40 37.00 

.011 Positive Ranks 15b 36.55 7.66 11.53 173.00 
Ties 0c     
Total 20     

a. = หลังการทดลอง < ก่อนการทดลอง b. = หลังการทดลอง > ก่อนการทดลอง c. = หลังการทดลอง = ก่อนการทดลอง  
* = Significance, p < .05 ** = Significance, p < .01 *** = Significance, p < .001  
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ความวิตกกังวลของผู้สูงอายุและผู้ดูแลหลัก ด้านสังคม สอน

ทักษะการประเมนิความตอ้งการการเขา้รว่มกจิกรรมในสงัคมของ 

ผูส้งูอายแุละผูด้แูลหลกั ด้านจิตสงัคม สอนการประเมนิทศันคติ

เชิงบวกและเชิงลบของผู้สูงอายุและผู้ดูแลหลัก  

	     1.1.2 การให้ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์ความ

ต้องการการดูแลของผู้สูงอายุและผู้ดูแลหลัก สอนให้ อสม. 

แยกแยะความต้องการและจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความ

ต้องการนั้น จากนั้นยังสอนให้ อสม. ทำ�ความเข้าใจกับความ

ต้องการของผู้สูงอายุหรือผู้ดูแลหลักเพื่อเป็นการตรวจสอบ

ความเข้าใจที่ตรงกันระหว่าง อสม. ผู้สูงอายุและผู้ดูแลหลัก 

	     1.1.3 การให้ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนการ

ดูแลผู้สูงอายุร่วมกับผู้ดูแลหลัก โดยสอนให้ อสม. วางแผน

ให้การดูแลผูส้งูอายรุว่มกับผู้ดแูลหลักหรอืผู้สูงอายุในประเดน็

ที่ผู้สูงอายุและผู้ดูแลหลักต้องการ นอกจากนั้น ยังสอนให้ 

อสม. วางแผนการดูแลร่วมกับผู้ดูแลหลักในเรื่องการดำ�เนิน

ชีวิตประจำ�วันของผู้สูงอายุ การจัดการความเครียดของ 

ผูสู้งอายแุละผูด้แูลหลกั การสงัเกตอาการทีผ่ดิปกติของผูส้งูอายุ

ทีเ่กิดจากโรคความดันโลหติสงู การไปตรวจตามนดั การแกไ้ข

ปญัหาท่ีซับซ้อน เช่น เรือ่งการตอ้งการอปุกรณท์างการแพทย ์

การดูแลผู้สูงอายุในระยะยาวและการประสานงานเพื่อดูแล 

ผู้สูงอายุกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 

	   1.2 การฝึกทักษะโดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ

การเยี่ยมบ้านโดยใช้ 3As Model สาธิตการเยี่ยมบ้านโดยใช้ 

3As Model แก่ อสม. โดยแสดงบทบาทเป็น อสม. และให้ 

อสม. แสดงบทบาทเปน็ผูส้งูอายแุละผู้ดูแลหลัก จากน้ันขอตวั

แทน อสม. 3 คน เพื่อแสดงบทบาทสมมติเป็น อสม. ผู้สูงอายุ

และผูด้แูลหลกั และใหข้้อเสนอแนะในการแสดงบทบาทสมมติ

การปฏิบัติทักษะการเยี่ยมบ้านโดยใช้ 3As Model แก่ อสม. 

นอกจากการแสดงบทบาทสมมติ ได้เสนอแนะให้แก่ อสม.  

ในขณะที่ อสม. ฝึกทักษะการเยี่ยมบ้านโดยใช้ 3As Model 

ที่บ้านผู้สูงอายุ ซึ่งการให้ความรู้กับ อสม. ส่งผลให้ อสม. มี

ความรูเ้ก่ียวกบัโรคความดนัโลหติสูงเพิม่มากขึน้ อสม. สามารถ

ใหค้ำ�แนะนำ�ผูส้งูอายแุละผูด้แูลหลกัได้ในการสงัเกตอาการที่

ผิดปกติที่เกิดขึ้นจากโรคความดันโลหิตสูง นอกจากนั้นการ

ฝึกทักษะการเยี่ยมบ้านตามรูปแบบ 3As Model ทั้งการฝึก

ด้วยวิธีแสดงบทบาทสมมติ และฝึกด้วยวิธีการเยี่ยมบ้านผู้สูง

อายจุรงิโดยมผีูว้จิยัเปน็ผูส้อนแนะทำ�ให ้อสม. มทีกัษะในการ

เยี่ยมบ้านเป็นระบบมากขึ้น ส่งผลให้ อสม. ทราบข้อดีและ

ข้อด้อยในการเยี่ยมบ้าน และ อสม. สามารถนำ�มาปรับปรุง

เพื่อให้การเยี่ยมบ้านในคร้ังถัดไปสามารถปฏิบัติได้ดีขึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Anunta (2013) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ

ผลของการพัฒนาศักยภาพเครือข่าย อสม. ในการเยี่ยมบ้าน

ตำ�บลขวาว อำ�เภอเสลภูม ิจงัหวดัรอ้ยเอด็ ป ีพ.ศ. 2555 พบวา่ 

กจิกรรมการใหค้วามรูแ้ละการฝกึทกัษะปฏบัิตใินการเยีย่มบา้น 

ส่งเสริมให้ อสม. มีความรู้และมีทักษะการเยี่ยมบ้านเพิ่ม 

มากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jukchai, Khunee-

pong, & Changkaew (2017) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ตอ่การปฏบิตังิานของ อสม. ในทมีครอบครวั จงัหวดัปทมุธาน ี

พบว่า การที่ อสม. ได้รับคำ�แนะนำ�ด้านความรู้เกี่ยวกับการ

ดูแลสุขภาพประชาชนส่งผลให้ อสม. สามารถปฏิบัติงาน 

ในการดูแลสุขภาพประชาชนร่วมกับทีมครอบครัวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

	 2. กระบวนการเย่ียมบ้านโดยใช้ 3As Model 

นอกจากส่งผลดีต่อ อสม. ในการเพิ่มความรู้และทักษะ 

การปฏิบัติ ยังก่อให้เกิดผลดีต่อผู้สูงอายุดังนี้

	   2.1 การประเมินความต้องการการดูแลของ 

ผู้สูงอายุและผู้ดูแล เนื่องจาก อสม. ต้องมีการวัดความดัน

โลหิตให้กับผู้สูงอายุ และแปลผลค่าความดันโลหิต แจ้งให้

แก่ผู้สูงอายุและผู้ดูแลทราบ รวมทั้ง อสม. ประเมินอาการ 

ทีผ่ดิปกตทิีเ่กดิจากโรคความดนัโลหิตสงู ทำ�ใหผู้ส้งูอาย ุผูด้แูล

และ อสม. สามารถร่วมกันวางแผนในการดูแลผู้สูงอายุต่อไป

ตามระดับค่าความดันโลหิตที่ อสม. วัดได้ และตามอาการ 

ที่ผิดปกติที่เกิดกับผู้สูงอายุ ซึ่งสิ่งนี้ส่งผลให้ระดับความดัน

โลหิตของผูส้งูอายลุดลงและทำ�ให้ผูด้แูลมีความรู้ในการสงัเกต

อาการที่ผิดปกติของผู้สูงอายุ นอกจากนั้น อสม. ยังมีการ

ประเมินความเครียดหรือความกังวล มีการประเมินทัศนคตซิึง่

ถา้หากผูส้งูอายมุคีวามเครยีดหรอืความกังวล มทีศันคติเชิงลบ 

ย่อมส่งผลใหร้ะดบัความดนัโลหติเพ่ิมสงูขึน้ (Ratsameejam, 

Akarathanapon, & Durongritthichai, 2013) แต่ถ้า อสม. 

หรือ ผู้ดูแลหลัก สามารถประเมินความเครียดหรือความ 

วิตกกังวล ประเมินทัศนคติของผู้สูงอายุได้ อสม. และผู้ดูแล

หลักสามารถวางแผนและหาแนวทางแก้ไขให้แก่ผู้สูงอายุ

ได้ เช่น หากประเมินได้ว่าผู้สูงอายุมีความต้องการในการ

เข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน อสม. และผู้ดูแลหลักสามารถดูแล

ให้ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อช่วยให้ผู้สูงอายุผ่อนคลาย

ความเครียดหรือความกังวลได้ หรือ อสม. และผู้ดูแลหลัก

พูดคุยให้กำ�ลังใจแก่ผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุมีทัศนคติท่ีดี 

ตอ่ตวัเอง สิง่เหลา่นีส้ง่ผลใหร้ะดบัความเครยีดและความกังวล

ของผู้สูงอายุลดลงได้  

	   2.2 การวิเคราะห์ความต้องการการดูแลของ 

ผู้สูงอายุและผู้ดูแลหลัก หาก อสม. สามารถประเมินความ

ต้องการได้ และมีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการ
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นัน้ มกีารทำ�ความเขา้ใจกบัความตอ้งการนัน้ใหเ้กดิความเขา้ใจ

ที่ตรงกันระหว่าง อสม. ผู้สูงอายุและผู้ดูแลหลัก รวมทั้ง อสม. 

มกีารตดัสนิใจทีจ่ะชว่ยเหลอืผูส้งูอายแุละผูด้แูลหลัก ย่อมเปน็

สิง่ทีด่ ีทีผู่ส้งูอายแุละผูด้แูลหลกัไดเ้กดิความมัน่ใจวา่ จะไดร้บั

ความชว่ยเหลอืในสิง่ทีต้่องการ ซึง่สิง่น้ีเปน็การช่วยผอ่นคลาย

เรื่องที่ผู้สูงอายุหรือผู้ดูแลหลักกังวลได้ ย่อมส่งเสริมให้ระดับ

ความดันโลหิตของผู้สูงอายุลดลงตามมา

	   2.3 การวางแผนในการดแูลรว่มกบัผู้ดแูลหลกั เมือ่ 

อสม. ประเมินความต้องการการดูแล มีการวิเคราะห์ความ

ตอ้งการในการดูแลเหล่านัน้ และตดัสนิใจทีจ่ะรว่มให้การดแูล

ผู้สูงอายุกับผู้ดูแลหลัก ทำ�ให้ผู้สูงอายุและผู้ดูแลหลักได้รับ

การดูแลท่ีตรงตามความต้องการ ช่วยให้ผู้สูงอายุและผู้ดูแล

ลดความเครียดหรือความกังวลลงได้ นอกจากนั้น อสม. ยังมี

การวางแผนการดูแลผู้สูงอายุร่วมกับผู้ดูแลหลักในเรื่องการ

ดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน เช่น การวางแผนเรื่องการรับประทาน

อาหารเฉพาะโรค การออกกำ�ลังกาย การผ่อนคลาย ความเครียด 

การรับประทานยา การตรวจตามนัด การเข้าร่วมกิจกรรม

ในชุมชนหรือการทำ�กิจกรรมที่ผู้สูงอายุชอบหรือมีความ

ต้องการ การที่ผู้สูงอายุได้รับการดูแลในเรื่องดังกล่าวเหล่า

น้ี ส่งผลให้ระดับความดันโลหิตลดลงได้ สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Arunsangsod, Maneesriwongul, & Panpa-

kdee (2014) ที่ศึกษาผลของโปรแกรมการสัมภาษณ์เพื่อ 

เสริมสร้างแรงจูงใจแบบสั้นต่อความรู้ แรงจูงใจ และความ

ต่อเนื่องสม่ำ�เสมอในการรับประทานยาของผู้ป่วยโรค 

ความดันโลหิตสูง ซึ่งพบว่า เมื่อผู้ป่วยได้รับโปรแกรม ผู้ป่วย

มีการรับประทานยาอย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้ระดับความดันโลหิต

ลดลง นอกจากนั้น Samranbua, & Thamchareontakul 

(2017) กล่าวถึงพฤติกรรมสุขภาพทางเลือกที่ช่วยลดความ

ดันโลหิตสูง ประกอบด้วย การรับประทานอาหารเฉพาะโรค 

ไดแ้ก่ อาหารทีม่สีมนุไพรไทยเปน็สว่นประกอบ อาหารทีจ่ำ�กดั

โซเดียม และการออกกำ�ลังกาย ช่วยให้ระดับความดันโลหิต 

ลดลงจากการวเิคราะหผ์ลเชงิคณุภาพ พบวา่ อสม. มคีวามคดิ

เชงิระบบมากข้ึน โดยเฉพาะกระบวนการวเิคราะหค์วามตอ้งการ

และการวางแผนให้การดูแล และพบว่า อสม. มีพฤติกรรม 

การเยีย่มบา้นเพิม่มาอีก 1 ขัน้ตอน คอื การติดตามผลจากการ

เยีย่มบา้นในครัง้กอ่นหนา้ เพือ่วางแผนเยีย่มบา้นในครัง้ถดัไป  

(Improvement Plan) ดงันัน้ รปูแบบในการเยีย่มบา้นของ อสม. 

ในการดูแลผู้สูงอายุที่เป็นโรคความดันโลหิตสูง ประกอบด้วย 

4 กระบวนการ (3AI Model) คือ  Assessment, Analysis, 

Action in Participate และ Improvement Plan (รูปที่ 1)

 

สรุป 
	 การพัฒนา อสม. ท่ีดูแลผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคความดัน 
โลหิตสูงโดยใช้ 3As Model ส่งผลให้ อสม. มีความรู้ มี
ทักษะและมีกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบในการเยี่ยม
บ้าน นอกจากนั้น พบว่า อสม. มีกระบวนการติดตามผลจาก
การเยี่ยมบ้านในครั้งก่อนหน้า เพื่อวางแผนเยี่ยมบ้านในครั้ง
ถัดไปเพิ่มมา 1 ขั้นตอน (Improvement Plan) (3AI Mod-
el)  ทำ�ให้ อสม. เยี่ยมบ้านได้ครอบคลุมทุกมิติส่งผลให้การ
เยี่ยมบ้านมีคุณภาพดีขึ้น โดยมีความแตกต่างกับก่อนใช้ 3As 
Model อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนั้น
การวางแผนการดูแลผู้สูงอายุร่วมกับผู้ดูแลหลัก ทำ�ให้การ
ดูแลผู้สูงอายุมีความยั่งยืนเนื่องจากผู้ดูแลหลักมีส่วนร่วมใน
การดูแลผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 
	 รูปแบบ 3As Model ช่วยให้ อสม. มีศักยภาพใน
การเยี่ยมบ้านเพิ่มมากขึ้น และช่วยให้ระดับความดันโลหิต
ของผู้สูงอายุลดลง จึงควรนำ�รูปแบบ 3As Model ไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนา อสม. ที่ดูแลผู้สูงอายุที่เป็นโรคความ
ดันโลหิตสูง 

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 ในการพัฒนา อสม. ที ่ดูแลผู ้สูงอายุที ่เป็นโรค
ความดันโลหิตสูง ควรปรับรูปแบบการพัฒนาโดยการใช้้
รูปแบบ 3AI Model โดยการเพ่ิมกระบวนการการติดตามผล
จากการเยี่ยมบ้านในครั้งก่อนหน้า เพื่อวางแผนเยี่ยมบ้าน 
ในครั้งต่อไป (Improvement Plan)    

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุณเจ้าหน้าที ่ทางด้านสุขภาพ องค์กร
การปกครองส่วนท้องถิ ่น และประชาชนในตำ�บลท่าเรือ  
อำ�เภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที ่ให้ความร่วมมือ
เป็นอย่างดี และขอขอบคุณวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
นครศรีธรรมราช ที่ให้การสนับสนุนในการทำ�วิจัย
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รูปที่ 1  3 AI Model
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บทคัดย่อ
	 ปัญหาการดูแลและขาดการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้เข้าร่วมในกิจกรรมทางสังคมที่มีความจำ�เป็น จะทำ�ให้ผู้สูงอายุ 

มีความเครียดในการใช้ชีวิตและไม่มีความสุข ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ไม่สามารถพัฒนาศักยภาพและปรับตัวให้เข้ากับการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทของกลุ่มผู้สูงอายุต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม ชุมชน 

และท้องถิ่นในพื้นที่เทศบาลตำ�บลบ้านกล้วย 2) เปรียบเทียบบทบาทของกลุ่มผู้สูงอายุต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม ชุมชนและ

ท้องถิ่น จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) หาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของกลุ่มผู้สูงอายุต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม 

ชุมชนและท้องถ่ินกับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวและการรับรู้ภาวะสุขภาพของตนเอง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ  

ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในตำ�บลบ้านกล้วย โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จำ�นวน 353 คน ด้วยวิธีจับฉลากแบบไม่ใส่กลับ เครื่องมือ 

ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัย พบว่า 1) บทบาทของกลุ่มผู้สูงอายุต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม ชุมชน  

และท้องถ่ิน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) การเปรียบเทียบบทบาทของกลุ่มผู้สูงอายุต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม  

ชุมชนและท้องถิ่น จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีบทบาทต่อการพัฒนาสังคม ชุมชนและท้องถิ่น แตกต่างกัน 

อย่างมีนยัสำ�คญัทางสถติิที่ระดับ .05 เมื่อทดสอบความแตกตา่งรายคูด่ว้ยวิธี LSD พบว่า ผูส้งูอายุทีม่ตีัวแปรลกัษณะการอยูอ่าศยั

กบัการเขา้รว่มกจิกรรมทางศาสนา และตวัแปรลกัษณะการอยูอ่าศยักับการเขา้รว่มกจิกรรมกฬีาและนนัทนาการ มคีวามแตกตา่งกนั  

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ค่าความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของกลุ่มผู้สูงอายุต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม 

ชมุชนและทอ้งถิน่กบัการสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครวั และการรบัรูภ้าวะสขุภาพของตนโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั

มาก อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีทิศทางเดียวกัน จากผลการวิจัย บทบาทของกลุ่มผู้สูงอายุต่อการมีส่วนร่วมพัฒนา

สังคม ชุมชนและท้องถิ่น เทศบาลตำ�บลบ้านกล้วยมีการนำ�ไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม โดยอาศัยความร่วมมือจากภาคเอกชนที่มี

ความรู้ด้านผู้สูงอายุ รวมพลังเป็นจิตอาสาดูแล ช่วยเหลือผู้สูงอายุภายในชุมชน ได้แก่ โครงการตรวจเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุและการ

ตรวจสุขภาพในเชิงรุก โครงการส่งเสริมให้มีลานกิจกรรมในทุกชุมชน ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำ�แผนประจำ�ปี และเพิ่ม 

งบประมาณเพื่อจัดสรรให้เพียงพอต่อจำ�นวนผู้สูงอายุ

คำ�สำ�คัญ: บทบาท  ผู้สูงอายุ  การมีส่วนร่วม  การพัฒนาสังคม  ชุมชน  และท้องถิ่น 
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บทนำ�
	 ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ “สังคมสูงวัย” นับต้ังแต่

ปี 2548 เมื่อสัดส่วนประชากรสูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) สูงถึงร้อย

ละ 10 ของประชากรทั้งหมด ประเทศไทยกำ�ลังจะกลายเป็น 

“สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” เมื่อประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป 

มีมากถึงร้อยละ 20 ในปี 2564 และคาดว่าจะเป็นสังคม 

สูงวัยระดับสุดยอดในอีกไม่ถึง 20 ปีข้างหน้า เมื่อประชากร

อายุ 60 ปีขึ้นไปมีสัดส่วนถึงร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด

ของประเทศ ประชากรวัยผู้สูงอายุถือได้ว่า เป็นปูชนียบุคคล

ที่มีคุณค่าของสังคม เป็นบุคคลท่ีสามารถจะถ่ายทอด 

ความรู้ประวัติความเป็นมาของสังคม ส่งต่อความรู้ในเรื่อง

ของภูมิปัญญา ประเพณีและวัฒนธรรมที่ดีงามของสังคม 

ใหก้บัรุ่นลกูรุน่หลานไดอ้ยา่งมศีกัยภาพ เนือ่งจากผูส้งูอายมุอีงค์

ความรู้สะสมในตน ตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบันอย่างมากมาย 

จงึเหมาะสมกบัการทีจ่ะเปน็บคุคลสำ�คญัในการถา่ยทอดองค์

ความรู้เหล่านี้ให้แก่ลูกหลานเพื่อการสืบทอดต่อไป เพื่อที่จะ

ให้สิ่งดีงามทั้งภูมิปัญญา ประเพณีวัฒนธรรมของสังคม การ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยได้รับการพัฒนา

ไปสู่ความทันสมัยตามแนวทางของประเทศที่พัฒนาแล้ว ซ่ึง

เป็นโลกของระบบทุนนิยมท่ีวัดระดับด้วยอัตราความเจริญ

เติบโตทางด้านเศรษฐกิจและภาคอุตสาหกรรม จึงทำ�ให้เกิด

ความพยายามพัฒนาเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ เพื่อนำ�ไป

สู่การสร้างเครื่องมือและอุปกรณ์รวมถึงเครื่องอำ�นวยความ

สะดวก แมใ้นวงการแพทยแ์ละสาธารณสขุกไ็ดร้บัอทิธพิลจาก

การพฒันาดงักลา่วซึง่มผีลทำ�ใหป้ระชากรมสีขุภาพดแีละอายุ

ยืนยาวขึ้น (Yodpetch, 2001)

	 ปจัจบุนัประเทศท่ัวโลกตา่งกำ�ลงัก้าวเขา้สูส่งัคมผูส้งู

อายุ สำ�หรับประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุข ได้ระบุว่า จะ

เข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ภายในปี พ.ศ. 2568 จะ

ตอ้งเตรยีมรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงท่ีจะเกดิขึน้ ประกอบกบั

ขอ้มลูของผูอ้ำ�นวยการสำ�นกังานสถติแิหง่ชาติ ไดเ้ปดิเผยขอ้มลู

ว่า สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) ได้วิเคราะห์จากฐานข้อมูล

จำ�นวนประชากรปี พ.ศ. 2560 ที่ผ่านมา ซึ่งพบว่า มีจำ�นวน

ประชากรทั้งสิ้น 67.60 ล้านคน เป็นชาย 33.00 ล้านคน เป็น

Abstract
	 Problems related to the elderly care and lack of encouragement to participate in major social  

activities can cause people of old ages to be stressed, unhappy and less confident. Thus, they may be  

unable to develop their potential and adapt themselves to live in this social changes. The objectives of this 

research were to 1) study the roles of the elderly and their participation for social, community and local  

development in Ban Kluai Municipality; 2) compare their roles in relation to different individual factors; and 

3) study the relationship between their roles and social support from family and self-health awareness.  

A group of 353 elderly individuals who live in Ban Kluai Sub-district was selected by simple random  

sampling, without replacement method. A questionnaire was used as the instrument. Results indicated that 

the elderly’s role and their participation for social, community and local development is at a moderate 

level. Their personal factors affect the differences in their participation towards the development at .05 level 

of statistical significance. When examining the difference in each-pair using an LSD method, it was found  

that those who like religious, sport and recreation activities exhibited a statistically and significantly  

difference at .05 level. Overall, there was a relationship between their roles for the development and social 

encouragement from family and self-health awareness at a high level, at .05 level of significance, in the 

same direction. Results of this study have been applied in different projects in Ban Kuai Municipality through  

cooperation from individuals from the private sector who are experts in the elderly. They work as  

volunteers to care and help the elderly within the community. Among these projects are home visits and 

proactive health examinations, promoting local activities in every community, community engagement in the  

preparation of the annual plan and increase the sufficient budget to the elderly in the area.

Keywords: Role, Elderly, Participation, Social, Community and Local Development
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

หญิง 34.60 ล้านคน และมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป จำ�นวน 

1.30 ล้านคน หรอืคดิเปน็รอ้ยละ 16.70 ของจำ�นวนประชากร

ทั้งหมด คนวัยทำ�งานอายุ 15-59 ปี จำ�นวน 44.60 ล้านคน 

วัยเด็กอายุต่ำ�กว่า 15 ปี จำ�นวน 11.60 ล้านคน โดยวัยผู้สูง

อายุยังคงทำ�งานอยู่ราว 3.90 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2564 จะมี

ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป สัดส่วนสูงถึง ร้อยละ 20.00 และ

ในปี พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป

สูงถึงร้อยละ 28.00 ทั้งนี้ในปัจจุบันสัดส่วนของวัยทำ�งานดัง

กล่าวยังสามารถดูแลผู้สูงอายุได้ 1 ต่อ 4 คน แต่ในปี พ.ศ. 

2574 สดัสว่นการดแูลผูส้งูอายจุะเฉลีย่ที ่1 : 1 การท่ีจำ�นวนผู้

สงูอายเุพิม่ขึน้ เนือ่งจากการใสใ่จดแูลสขุภาพ และโภชนาการ

ที่ดีรวมถึงทางการแพทย์มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว มีความ

ทนัสมัย ส่งผลใหป้ระชากรมอีายทุียื่นยาวขึน้ เสยีชีวติยากขึน้ 

แต่การมีชีวิตท่ียืนยาวขึ้นก็ไม่สามารถเป็นเครื่องช้ีวัดความ

สุขหรือคุณภาพชีวิตได้ เพราะผู้สูงอายุบางรายก็ต้องพบกับ

อาการเจ็บป่วย ถูกละเลยจากสังคมและลูกหลาน ไม่มีเงิน

ไว้ใช้จ่ายในบั้นปลายชีวิต ซ่ึงปัญหาเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึง

ความไม่พร้อมในการใช้ชีวิตในการเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่จะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในเร็ว

วนันีก้จ็ะยิง่สรา้งความลำ�บากใหก้บัผูท้ีไ่มม่คีวามพร้อมในการ

ใชช้วีติในสงัคมผูส้งูอาย ุในขณะทีก่ารคมนาคมและสิง่อำ�นวย

ความสะดวกต่าง ๆ  โดยเฉพาะจากภาครัฐก็ยังไม่ค่อยสอดรับ

กับการดูแลผู้สูงอายุเท่าที่ควร อีกทั้งความทั่วถึงในการดูแล

ผู้สูงอายุก็ยังไม่มีความชัดเจนซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ประชาชน

โดยทั่วไปไม่สามารถที่จะควบคุมได้ (Nodtaisong, 2018) 

	 เนือ่งจากสงัคมทีม่ผู้ีสูงอายุเปน็จำ�นวนมากสง่ผลตอ่

การขยายตวัทางเศรษฐกจิ เพราะมกีำ�ลงัแรงงานซึง่เป็นปัจจัย

การผลิตที่สำ�คัญลดลง คนวัยทำ�งานต้องแบกรับภาระการ

เลี้ยงดูผู้สูงอายุท่ีเพ่ิมมากข้ึน ในขณะท่ีค่าใช้จ่ายภายในบ้าน

และรายจา่ยเกีย่วกบัสขุภาพและการรักษาพยาบาลมแีนวโนม้

เพิม่ขึน้ และในระยะยาวสงัคมผู้สงูอายจุะมภีาวะการออมและ

การลงทุนลดลง เนื่องจากผู้สูงอายุที่ไม่มีรายได้จะต้องใช้จ่าย

จากเงินออมซึ่งอาจไม่เพียงพอแก่การดำ�รงชีพ (Anantakul, 

2017) ดงันัน้สิง่ทีส่ำ�คญัในการเตรยีมความพรอ้มให้กบัการเขา้

สูส่งัคมผูส้งูอาย ุคอื การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการเปลีย่น

ผ่านก้าวเข้าไปสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการเตรียมความ

พร้อมก่อนจะถึงวัยผู้สูงอายุเพื่อให้สามารถดำ�รงชีวิตและอยู่

ร่วมกับผู้อื่นได้ เช่น ด้านหลักประกันรายได้ ด้านที่อยู่อาศัย 

ด้านสุขภาพ ด้านการประกอบอาชีพ เป็นต้น โดยต้องเริ่มต้น

จากการวางแผนแบบรายบุคคลในการเตรียมใจ เตรียมตัวใน

สุขภาพกายและสุขภาพใจ ต้ังแตยั่งเปน็วยัหนุม่สาว วัยทำ�งาน 

รวมถงึการรบัประทานอาหารตามหลกัโภชนาการ พักผอ่นให้

เพียงพอ ฝึกจิตใจให้สงบ กอปรกับเตรียมตัวทางด้านการเงิน

และที่อยู่อาศัยให้พร้อม ส่งเสริมการออมเงินเพื่อทรัพย์สิน 

ที่อยู่อาศัย การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุถือได้ว่า เป็นความท้าทาย

อีกรูปแบบหนึ่งในการบริหารจัดการของผู้มีส่วนเก่ียวข้องไม่

ว่าจะเป็นภาครัฐบาล เอกชน สังคม ชุมชน หรือแม้กระทั่ง

ประชาชนอย่างเราก็ตาม (Prompakdee, 2013) 

	 เทศบาลตำ�บลบ้านกล้วย เป็นองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่จดัตัง้ตามพระราชบญัญตัสิภาตำ�บลและองคก์ารบรหิาร

ส่วนตำ�บล พ.ศ. 2537 มีฐานะเป็นนิติบุคคล อยู่ในกำ�กับดูแล

ของรฐั เปน็การกระจายอำ�นาจจากสว่นกลาง เพือ่ใหป้ระชาชน

ไดม้กีารปกครองตามความต้องการของท้องถ่ินมอีำ�นาจหนา้ที่

ตามกฎหมาย ซึ่งภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย องค์การบริหาร

ส่วนตำ�บลมีหน้าท่ีต้องทำ�ในเขตองค์การบริหารส่วนตำ�บล 

ไดแ้ก ่(1) จดัใหม้แีละบำ�รงุรกัษาทางนํา้และทางบก (2) รักษา

ความสะอาดของถนน ทางนํ้า ทางเดิน และที่สาธารณะรวม

ท้ังกำ�จัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล (3) ป้องกันโรคและระงับโรค

ติดต่อ (4) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (5) ส่งเสริมการ

ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (6) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี  

เดก็เยาวชน ผูส้งูอาย ุและผูพ้กิาร (7) คุม้ครอง ดแูลและบำ�รงุ

รกัษาทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม (8) ทำ�นบุำ�รงุรกัษา

ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี

ของท้องถิ่น และ (9) การปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ทางราชการ

มอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรให้ตามความ

จำ�เป็นและสมควร (Office of the Council of State, 2019)

	 ผู้วิจัยเห็นถึงความสำ�คัญต่อปัญหาการดูแลและ

ขาดการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้เข้าร่วมในกิจกรรมทางสังคม 

ที่มีความจำ�เป็น จะทำ�ให้ผู้สูงอายุมีความเครียดในการใช้ชีวิต

และไมมี่ความสขุ ขาดความเชือ่มัน่ในตนเอง ไมส่ามารถพฒันา

ศกัยภาพและปรบัตวัใหเ้ข้ากบัการเปลีย่นแปลงทางสังคม การ

สนบัสนนุใหมี้บทบาททางสงัคมจงึเปน็ตวัแปรทางดา้นจิตวทิยา

และสงัคมวทิยาทีม่ผีลตอ่ภาวะสขุภาพกายและภาวะสขุภาพจติ 

ซึง่เปน็สว่นหนึง่ของกลไกการรบัรูแ้ละเรยีนรูท้ีจ่ะใชป้ระโยชน์

จากการสนับสนุนทางสังคมมาช่วยในการพัฒนาศักยภาพ 

ผู้สูงอายุให้มีประสิทธิผล ตำ�บลบ้านกล้วยมีผู้สูงอายุท่ีเป็น 

บุคคลสำ�คัญด้านต่าง ๆ หลายท่าน ทั้งเป็นผู้สืบทอดและ

ถา่ยทอดภมูปัิญญาทางวฒันธรรม ประสบการณท์างสงัคมและ

เป็นปูชนียบุคคล ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาบทบาทของกลุ่ม 

ผู้สูงอายุต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม ชุมชนและท้องถิ่นใน



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 256452

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

พืน้ทีเ่ทศบาลตำ�บลบา้นกลว้ย อำ�เภอเมอืง จงัหวดัสโุขทยั ใน 5 

ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นกจิกรรมทางศาสนา ดา้นกิจกรรมทางการศกึษา

และศิลปวัฒนธรรม ด้านกิจกรรมทางการเมือง ด้านกิจกรรม

กฬีาและนนัทนาการ และดา้นกจิกรรมอาสาสมคัรเพ่ือชมุชน  

ซ่ึงนำ�ผลการศึกษาไปวางแผนต่อยอดการส่งเสริมพัฒนา 

คณุภาพชวีติของกลุม่ผูส้งูอาย ุกระตุน้ให้ครอบครวั ชมุชน และ

สงัคม ไดต้ระหนกัถงึความสำ�คญัในการดูแลชว่ยเหลอื สง่เสริม

ใหก้ลุม่ผูส้งูอายมุสีว่นรว่มในกจิกรรมการพัฒนาสงัคมมากยิง่ขึน้

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพือ่ศึกษาบทบาทของกลุม่ผูส้งูอายตุอ่การมสีว่น

รว่มพฒันาสงัคม ชมุชนและทอ้งถิน่ในพืน้ทีเ่ทศบาลตำ�บลบา้น

กล้วย อำ�เภอเมือง จังหวัดสุโขทัย

	 2. เพ่ือเปรียบเทยีบบทบาทของกลุม่ผูส้งูอายตุอ่การ

มีส่วนร่วมพัฒนาสังคม ชุมชนและท้องถิ่น จำ�แนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล

	 3. เพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งบทบาทของกลุม่ผูส้งู

อายุต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม ชุมชนและท้องถิ่นกับการ

สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวและการรับรู้ภาวะสุขภาพ

ของตนเอง

สมมติฐานของการวิจัย 
	 1. บทบาทของกลุม่ผูส้งูอายตุอ่การมสีว่นรว่มพฒันา

สังคม ชุมชน และท้องถิ่น ในพื้นที่เทศบาลตำ�บลบ้านกล้วย 

แตกต่างกัน จำ�แนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 2. บทบาทของกลุม่ผูส้งูอายตุอ่การมสีว่นรว่มพฒันา

สังคม ชุมชน และท้องถิ่น ในพื้นที่เทศบาลตำ�บลบ้านกล้วย มี

ความสัมพันธ์กับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวและ

การรับรู้ภาวะสุขภาพของตนเอง

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. ลักษณะการอยู่อาศัย 

 

การรับรู้ภาวะสุขภาพของตนเอง 
1. ภาวะสุขภาพกาย 
2. ภาวะสุขภาพจิต 

การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 
1. การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร 
2. การสนับสนุนทางอารมณ ์
3. การสนับสนุนวัตถุสิ่งของและการบริการช่วยเหลือ 

บทบาทของกลุ่มผู้สูงอายุต่อการมีส่วนร่วม
พัฒนาสังคม ชุมชน และท้องถิ่น 

1. กิจกรรมทางศาสนา 
2. กิจกรรมทางการศึกษาและ

ศิลปวัฒนธรรม 
3. กิจกรรมทางการเมือง 
4. กิจกรรมกีฬาและนันทนาการ 
5. กิจกรรมอาสาสมัครเพื่อชุมชน 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

การทบทวนวรรณกรรม
	 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ
	 ภาวะสูงอายุ เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นในสังคม 
ทัว่ ๆ  ไป เมือ่สมาชกิในสังคมมีอายมุากขึน้กระบวนการทำ�งาน
ในร่างกายของมนุษย์ย่อมจะเสื่อมโทรมลง  ซึ่งขบวนการดัง
กล่าวมี 2 แบบ คือ การเจริญเติบโตและขบวนการเสื่อมโทรม 
โดยทั้งสองนี้จะเกิดขึ้นพร้อม ๆ กัน ในวัยทารกจนถึงวัย 
หนุ่มสาว การเจริญเติบโตจะมีเหนือการเสื่อมโทรม และเมื่อ
มนุษย์เจริญเติบโตมากขึ้นการเสริมเสื่อมโทรมจะเพิ่มมากขึ้น 
จนอยู่เหนือการเจริญเติบโต ดังนั้นผู้ที่มีอายุมากขึ้น ร่างกาย
จงึมกีารเปลีย่นแปลงและเริม่เขา้สูว่ยัชราเปน็ผูส้งูอายใุนทีส่ดุ 
(Siriwannabut, 2007)
	 Otakanon, & Ket-Phichayawattana (1994) 
นักวิชาการที่ได้กล่าวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ได้แก่
	 1. ทฤษฎีบทบาท เป็นทฤษฎีที่เชื่อว่า บุคคลเมื่อ
เข้าสู่วัยสูงอายุจะต้องปรับบทบาทของตนเองเปลี่ยนไป 
จากเดิม เช่น เปลี่ยนบทบาททางสังคมสัมพันธ์แบบวัยผู้ใหญ่
เป็นบทบาทของสังคมและความสัมพันธ์แบบคนสูงอายุ และ
ละเว้นจากความผกูพนักบัคูส่มรส เนือ่งจากการตายของคู่สมรส
	 2. ทฤษฎทีางชวีวิทยา เปน็ทฤษฎีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
เปลีย่นแปลงของสภาพรา่งกาย บคุลกิภาพและพฤตกิรรมของ
ผูส้งูอาย ุและทางด้านจิตใจ ซึง่จะเปน็ลกัษณะของการพฒันา

และปรบัตวัของความนกึคดิ ความรู ้ความเขา้ใจและแรงจงูใจ 

	 3. ทฤษฎทีางสังคมวิทยา เปน็ทฤษฎีทีเ่กีย่วขอ้งกบั

บทบาททางสังคมของผู้สูงอายุ เช่น การเกษียณอายุราชการ 

การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมและชุมชนที่ตนเอง 

อาศัยอยู่ เป็นต้น

วิธีการวิจัย
	 ประชากร คอื กลุม่ผูส้งูอายทุีอ่าศยัอยูใ่น 14 หมูบ่า้น 

ในพื้นที่เทศบาลตำ�บลบ้านกล้วย จำ�นวน 2,844 คน (Ban 

Kuai Municipality, 2019)

	 กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ใน 14 

หมู่บ้านในพื้นที่เทศบาลตำ�บลบ้านกล้วย โดยเทียบตาราง

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อม่ัน 

95% และความคลาดเคลื่อน ± 5% (Yamane, 1973) ได้

ตัวอย่าง 353 คน มีวิธีการสุ่มอย่างง่าย ด้วยวิธีการจับฉลาก

แบบไม่ใส่กลับ

	 เครื่องมือที่ใชเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ตอน 

ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา และลักษณะการอยู่อาศัย มีจำ�นวน 5 ข้อ 

เป็นคำ�ถามแบบเลือกตอบ 2) การสนับสนุนทางสังคมจาก

ครอบครัว  ได้แก่ การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 5 ข้อ 

การสนับสนุนทางอารมณ์ 5 ข้อ และการสนับสนับสนุน

ด้านวัตถุสิ่งของและการบริการช่วยเหลือ 5 ข้อ รวม 15 ข้อ  

3) การรบัรูภ้าวะสขุภาพของตนเอง ไดแ้ก่ ภาวะสขุภาพกาย 7 

ข้อ และภาวะสุขภาพจิต 7 ข้อ รวม 14 ข้อ 4) การมีส่วนร่วม

ในกจิกรรมทางสงัคม ไดแ้ก ่กจิกรรมทางศาสนา 6 ขอ้ กจิกรรม

ทางการศกึษาและศลิปวฒันธรรม 6 ขอ้ กจิกรรมทางการเมอืง 

6 ข้อ กิจกรรมกีฬาและนันทนาการ 4 ข้อ และกิจกรรมอาสา

สมัครเพื่อชุมชน 6 ข้อ รวม 28 ข้อ และ 5) แบบสอบถาม

ปลายเปิด เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ รวมข้อคำ�ถามทั้งสิ้น 62 ข้อ

	 การตรวจสอบเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 

3 ท่าน และนำ�แบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรที่ไม่ใช่ 

กลุ่มตัวอย่างในพื้นที่เทศบาลตำ�บลเมืองเก่า อำ�เภอเมือง  

จังหวัดสุโขทัย จำ�นวน 30 คน และนำ�มาหาความเชื่อมั่น 

(Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค 

(Cronbach Alpha Coefficient) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

.857 เก็บรวบรวมแบบสอบถามได้อย่างสมบูรณ์ทั้งหมด 353 

ชุด แล้วนำ�ไปวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ

	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน

ด้วย t-test, F-test การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี 

LSD และหาคา่สัมประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson 

Correlation Coefficient)

ผลการวิจัย
	 1. กลุ่มผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นเพศชาย อายุ 60-69 ปี สถานภาพสมรส ระดับการ

ศกึษาตํา่กวา่ปรญิญาตร ีและอาศยัอยูก่บับตุรหลานหรอืญาติ  

ได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวส่วนมากด้าน 

วัตถุสิ่งของและการบริการช่วยเหลือ การรับรู้ภาวะสุขภาพ

ของตนเองส่วนมากเป็นภาวะทางกายภาพ บทบาทของกลุ่ม

ผู้สูงอายุต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม ชุมชนและท้องถิ่น  

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรยีงลำ�ดบัคา่เฉลีย่จากมาก

ไปนอ้ย ไดแ้ก่ กจิกรรมทางศาสนา กจิกรรมทางการศกึษาและ

ศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมกีฬานันทนาการ กิจกรรมทางการ

เมือง และกิจกรรมอาสาสมัครเพื่อชุมชน

	 2. การเปรียบเทียบบทบาทของกลุม่ผูส้งูอายตุอ่การ

มีส่วนร่วมพัฒนาสังคม ชุมชนและท้องถิ่น จำ�แนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล พบว่า 
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	     2.2 ผู้สูงอายุที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

และลักษณะที่อาศัย แตกต่างกัน มีบทบาทต่อการมีส่วน

รว่มพฒันาสงัคม ชมุชนและทอ้งถิน่ในพืน้ทีเ่ทศบาลตำ�บลบา้น

กล้วย แตกตา่งกนั เม่ือทดสอบความแตกตา่งรายคูด่ว้ยวธิ ีLSD  

พบวา่ ระหวา่งตวัแปรอายกุบักจิกรรมทางศาสนา และลกัษณะ

ที่อาศัยกับกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ ที่แตกต่างกัน ผู้สูง

อายุมีบทบาทต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม ชุมชนและท้อง

ถิ่นในพื้นที่เทศบาลตำ�บลบ้านกล้วย แตกต่างกันอย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 2)

	 3. การหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุที่มี
บทบาทต่อการมีสว่นรว่มพัฒนาสงัคม ชมุชน และทอ้งถ่ิน การ
สนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว และการรับรู้ภาวะสุขภาพ
ของตนเอง ทดสอบด้วยการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบ
เพียร์สัน ผลการวิเคราะห์ ดังนี้
	      3.1 ผลของค่าความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุที่
มีบทบาทต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม ชุมชน และท้องถิ่น

ในพื้นที่เทศบาลตำ�บลบ้านกล้วยกับการสนับสนุนทางสังคม 

จากครอบครัว ในภาพรวมแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน 

ในระดบัมาก อยา่งมนียัสำ�คัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 และมทิีศทาง

เดยีวกนั เรยีงลำ�ดบัจากคา่เฉลีย่มากไปนอ้ย ไดแ้ก ่การสนบัสนนุ 

ทางอารมณ ์การสนบัสนนุดา้นขอ้มลูขา่วสาร และการสนับสนนุ

ด้านวัตถุสิ่งของและการบริการช่วยเหลือ (ตารางที่ 3)

ปัจจัยส่วนบุคคล 

บทบาทการมสี่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 

ศาสนา การศึกษาและ
ศิลปวัฒนธรรม การเมือง กีฬาและ

นันทนาการ 
อาสาสมัคร 
เพื่อชุมชน 

F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 
อาย ุ 3.11 .021 2.45 .000 3.01 .000* 3.87 .000* 3.21 .000* 
สถานภาพ 3.64 .000* 3.68 .000 2.77 .002* 4.01 .000* 2.89 .000* 
ระดับการศึกษา 2.89 .000* 3.11 .002 2.82 .000* 3.99 .000* 3.43 .000* 
ลักษณะที่อาศัย 2.77 .000* 3.04 .001 3.10 .000* 3.61 .028 2.66 .000* 

รวม 3.10 .000* 3.07 .000* 2.93 .000* 3.87 .000* 3.04 .000* 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

	     2.1 ผู้สูงอายุที่มีเพศแตกต่างกัน มีบทบาทต่อ 

การมสีว่นรว่มพัฒนาสงัคม ชมุชนและทอ้งถิน่ในพืน้ทีเ่ทศบาล

ตำ�บลบา้นกล้วย แตกตา่งกันอยา่งมนัียสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดับ 

.05 (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของกลุ่มผู้สูงอายุต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคมชุมชนและท้องถิ่น จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ   S.D df t Sig. 
ชาย 3.01 0.66 97.00 -2.27 .000* หญิง 3.88 0.42 411.36 

   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของกลุ่มผู้สูงอายุต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม ชุมชน และท้องถิ่นในพื้นที่เทศบาล	

	   ตำ�บลบ้านกล้วย จำ�แนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และลักษณะที่อาศัย
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อภิปรายผลการวิจัย
	 1. บทบาทของกลุม่ผูส้งูอายตุ่อการมีสว่นรว่มพฒันา

สังคม ชุมชนและท้องถิ่นในพื้นที่เทศบาลตำ�บลบ้านกล้วย 

อำ�เภอเมือง จังหวัดสุโขทัย ในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง 

เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ กิจกรรมทางการ

ศกึษาและศิลปวฒันธรรม กิจกรรมทางศาสนา กจิกรรมอาสา

สมัครเพื่อชุมชน กิจกรรมทางการเมือง และกิจกรรมกีฬา

นันทนาการ เป็นเพราะกิจกรรมจำ�นวนมากที่กลุ่มผู้สูงอายุมี

ความสามารถทำ�ได้เมื่อมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ทางสังคม มีบทบาทในการอนุรักษ์ถ่ายทอดวัฒนธรรมให้แก่

สังคม ทั้งนี้เนื่องจากผู้สูงอายุเป็นผู้ที่ได้รับการยกย่องและ

การมีสัมมาคารวะต่อผู้สูงอายุอันเป็นเอกลักษณ์ของคนไทย

และเป็นเสมือนเป็นผู้ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่ลูกหลาน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Visayon (2010) พบว่า บทบาท

ของผู้สูงอายุในกิจกรรมด้านสังคมขององค์การบริหารส่วน

ตำ�บลเวียงชัย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงลำ�ดับค่า

เฉลีย่จากมากไปหานอ้ย คอื ดา้นวฒันธรรมประเพณ ีดา้นการ

ศึกษา ด้านศาสนา และด้านการพัฒนาชุมชน และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Teerakiadkajorn (2011) พบว่า การที่ 

ผู้สูงอายุจะมีคุณภาพชีวิตที่อยู่ในระดับดีได้นั้น องค์ประกอบ

	 3.2 คา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูส้งูอายทุีม่บีทบาทต่อ

การมสีว่นรว่มพฒันาสังคม ชุมชน และท้องถ่ินในพืน้ทีเ่ทศบาล

ตำ�บลบ้านกล้วยกับการรับรู้ภาวะสุขภาพของตนเอง ในภาพ

รวมแตล่ะดา้นมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัมาก อยา่งมนียัสำ�คัญ

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 และมทีศิทางเดยีวกนั เรยีงลำ�ดบัจากคา่

เฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ด้านภาวะสุขภาพจิต และด้านภาวะ

สุขภาพกาย (ตารางที่ 4)

ตารางที่ 4 ผลการหาค่าความสมัพันธ์ระหว่างบทบาทของกลุ่มผูสู้งอายุต่อการมสี่วนร่วมพัฒนาสังคม ชุมชนและท้องถิ่น 
   ในพื้นที่เทศบาลต าบลบ้านกล้วยกับการรับรูภ้าวะสุขภาพของตนเอง   

การรับรู้ภาวะสุขภาพของตน 
บทบาทของกลุ่มผู้สูงอายุต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคมชุมชนและท้องถิ่น 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) ทิศทาง ระดับ

ความสัมพันธ ์
ด้านภาวะสุขภาพกาย 0.619 .000* เดียวกัน มาก 
ด้านภาวะสุขภาพจิต 0.713 .000* เดียวกัน มาก 

รวม 0.666 .000* เดียวกัน มาก 
    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 3 ผลการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของกลุ่มผู้สูงอายุต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม ชุมชนและท้องถิ่นใน
พื้นที่เทศบาลต าบลบ้านกล้วยกับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 

 

การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 

บทบาทของกลุ่มผู้สูงอายุต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคมชุมชน
และท้องถิ่น 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) ทิศทาง ระดับ

ความสัมพันธ ์
การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 0.669 .000* เดียวกัน มาก 
การสนับสนุนทางอารมณ์ 0.712 .000* เดียวกัน มาก 
การสนับสนุนด้านวัตถุสิ่งของและการบริการช่วยเหลือ 0.561 .000* เดียวกัน ปานกลาง 

รวม 0.647 .000* เดียวกัน มาก 
    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสุขภาพและ

ด้านทัศนคติต้องอยู่ในเกณฑ์ที่ดีด้วย อีกทั้งปัจจัยที่มีผลต่อ

คุณภาพชีวิต คือ สถานภาพสมรสและคู่สมรสยังมีชีวิตอยู่  

มีการศึกษาที่สูง มีอาชีพหลัก มีรายได้ที่แน่นอน มีที่อยู่อาศัย 

เปน็ของตนเองและปจัจัยทีส่ำ�คญัอยา่งยิง่ คอื การมบุีตรหลาน

คอยดแูลชว่ยเหลือ มีสถาบันครอบครวัทีอ่บอุน่และมสีว่นรว่ม 

ในสงัคม เขา้รว่มกจิกรรมภายในชมุชนอยา่งสมํา่เสมอ สำ�หรบั

ปัจจัยที่มีผลทางลบต่อคุณภาพชีวิต คือ การมีอายุท่ีมากข้ึน 

มีโรคประจำ�ตัว ส่งผลทำ�ให้คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุลดลง และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Intisan (2012) พบว่า ผู้สูงอายุ

ในเขตเทศบาลตำ�บลฮางโฮง มีบทบาทต่อการพัฒนาชุมชน

ทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลำ�ดับ

จากมากไปหานอ้ย ได้แก ่ดา้นการศาสนา ดา้นศลิปวฒันธรรม

ประเพณี ด้านการศึกษา และด้านนันทนาการ 

	 2. การเปรยีบเทียบบทบาทของกลุม่ผูส้งูอายุตอ่การ

มีส่วนร่วมพัฒนาสังคม ชุมชนและท้องถิ่น จำ�แนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่า 

	     2.1 ผูสู้งอายทุีม่เีพศ แตกตา่งกัน มบีทบาทตอ่การ

มสีว่นร่วมพฒันาสงัคม ชมุชนและทอ้งถิน่ในพืน้ทีเ่ทศบาลตำ�บล

บ้านกล้วย แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เปน็เพราะกลุม่ผูส้งูอายุจะต้องเผชญิกับการเปลีย่นแปลงด้าน

จติใจ  เช่น การรับรู ้ผูสู้งอายมุกัยดึตดิกบัความคดิและเหตผุล

ของตนเอง จำ�เหตกุารณปั์จจบัุนไมค่่อยไดแ้ละชอบยํา้คำ�ถาม

บอ่ย ๆ  เรยีนรู้สิง่ใหมไ่ดย้ากเพราะไม่มคีวามมั่นใจในการปรบั

ตวั การแสดงออกทางอารมณ ์อาจจะมอีาการซมึเศรา้ หงดุหงิด 

ขี้ระแวง วิตกกังวล โกรธง่ายเอาแต่ใจตนเอง มักจะคิดซํ้าซาก

ลงัเล หวาดระแวง หมกมุน่เรือ่งของตนเอง ทัง้เรือ่งในอดตีและ

อนาคต กลัวลูกหลานทอดท้ิง รวมถึงสนใจสิ่งแวดล้อมน้อย

ลง ผูส้งูอายมุกัสนใจเฉพาะเรือ่งทีเ่ก่ียวขอ้งกบัตนเองมากกวา่

เรื่องของผู้อื่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jiangdon (2011)  

พบว่า คุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ 

จากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างในคุณภาพชีวิตของ 

ผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศแตกต่างกันมีการได้เข้าร่วม

กิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุ การได้รับการอบรมคุณภาพชีวิต 

ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ความสัมพันธ์ในครอบครัว และ

การสนับสนุนทางสังคมแตกต่างกันจะมีระดับคุณภาพชีวิต 

ต่างกันอย่างมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยทางสถิติ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Tongsawang (2003) พบว่า คุณภาพ 

ผูส้งูอายโุดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง โดยทีป่จัจัยส่วนบคุคล

ในเรือ่งเพศ มคีวามสัมพันธอ์ยา่งมนียัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Uth-to (2009) พบว่า บทบาท

ของผู้สูงอายุโดยรวมระหว่างเพศชายกับเพศหญิง มีความ 

แตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดับ .05 โดยเพศชาย

มีบทบาทมากกว่าเพศหญิง 

	    2.2 ผู้สูงอายทุีม่อีาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และ

ลกัษณะทีอ่าศยั แตกตา่งกนั มบีทบาทตอ่การมสีว่นรว่มพฒันา

สังคม ชุมชนและท้องถ่ินในพื้นที่เทศบาลตำ�บลบ้านกล้วย  

แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ไดแ้ก ่กิจกรรม

ทางศาสนา การศึกษาและศิลปวัฒนธรรม กีฬา นันทนาการ 

และกิจกรรมอาสาสมัครเพื่อชุมชน เป็นเพราะลักษณะของ

กิจกรรมเป็นการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ เป็นการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านจิตใจและสังคม การเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุไม่

เพียงแต่สภาพร่างกาย ยังมีการเปลี่ยนแปลงทางความรู้สึก  

การรับรู้ บุคลิกภาพ ความจำ� ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้มีผล

ทำ�ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางพฤติกรรมด้วยการเปลีย่นแปลง

ทางสังคม เชน่ การเปล่ียนตำ�แหน่งในครอบครวั กเ็ปน็ส่ิงหนึง่

ที่ผู้สูงอายุจะต้องยอมรับ จากที่เคยเป็นหัวหน้าครอบครัว ก็

จะกลายเป็นสมาชิกคนหนึ่งในครอบครัว เป็นที่ปรึกษา หรือ

ผู้คอยดูแลบ้านหรืออาจเป็นเพียงผู้อาศัย สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Wanichkham (2019) พบว่า ประชาชนมีการเตรี

ยมความพรอ้มเข้าสู่สังคมผูส้งูอายุในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ด้านที่อยู่อาศัย รองลงมา คือ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ 

และดา้นสขุภาพ สอดคลอ้งกบังานวจัิยของ Na Ratch (2012) 

พบว่า ผู้สูงอายุมีทัศนคติ ทั้งในด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน

สภาพแวดล้อม และด้านความสัมพันธ์ทางสังคม อยู่ในระดับ

ปานกลาง และผลการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล

ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในตำ�บลหนองปรือ พบว่า  

ความแตกต่างของ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกตา่งกนัมผีลตอ่คณุภาพชวีติ 

ของผู้สูงอายุ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Laotong (2012)  

พบว่า คณุภาพชีวิตของผู้สูงอายใุนเขตเทศบาลตำ�บลเกาะสีชัง  

อำ�เภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง และจากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพ

ชีวิตของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา  

รายได ้และลกัษณะการอยูอ่าศยัในครอบครวั ตา่งกันจะมรีะดบั

คณุภาพชวีติตา่งกนั มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hakhen (2009) 

พบว่า คุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และจาก

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  
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พบวา่ ผูส้งูอายทุีม่อีาย ุสถานภาพการศกึษา อาชพี รายได ้และ

ลกัษณะการอยูอ่าศยัในครอบครวัตา่งกนัจะมรีะดบัคณุภาพชวีติ

ต่างกัน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 3. ค่าความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุที่มีบทบาทต่อ

การมสีว่นร่วมพัฒนาสงัคม ชมุชนและทอ้งถ่ินกบัการสนบัสนนุ

ทางสงัคมจากครอบครวัและการรบัรู้ภาวะสขุภาพของตนเอง 

สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	    3.1 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุที่มีบทบาท 

ต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม ชุมชนและท้องถิ่นในพ้ืนที ่

เทศบาลตำ�บลบ้านกล้วยกับการสนับสนุนทางสังคมจาก

ครอบครัว โดยรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก อย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิตที่ระดับ .05 และมีทิศทางเดียวกัน ได้แก่  

การสนับสนุนทางอารมณ์ การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร  

และการสนับสนุนด้านวัตถุสิ่งของและการบริการช่วยเหลือ  

เป็นเพราะการสร้างกิจกรรมปลุกจิตสำ�นึกให้ครอบครัวรู้จัก

บุญคุณพ่อแม่และการช่วยเหลือจากบุตรหลาน และการ

เปลี่ยนแปลงทั้งด้านร่างกายและจิตใจในผู้สูงอายุเป็นผลให ้

ผูส้งูอายจุะตอ้งปรบัตวัและยอมรบัตอ่สภาพการเปลีย่นแปลง 

ฉะน้ันผู้ท่ีอยู่ใกล้ชิดควรจะเข้าใจและยอมรับต่อสภาพการ

เปลีย่นแปลงนัน้ ๆ  ดว้ย เพือ่ทีจ่ะไดป้ฏิบตัติอ่ผูส้งูอายไุดอ้ยา่ง

ถูกต้อง เพื่อให้ผู้สูงอายุมีความสุข สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Buranakalus (2017) พบว่า ระดบัพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพ

ตนเองและระดับสัมพันธภาพในครอบครัวอยู่ในระดับมาก 

และระดับความสุขอยู่ในระดับมากท่ีสุด สำ�หรับพฤติกรรม

การดูแลสุขภาพตนเองและสัมพันธภาพในครอบครัวมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความสุขของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 และพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองมี

ความสมัพนัธก์นัทางบวกกบัสมัพนัธภาพในครอบครวั อย่างมี

นยัสำ�คญัทางสถติทีร่ะดบั .01 และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

Nid-ananchai, & Santitirasak (2010) พบวา่ การสนบัสนนุ

ทางสังคมจากเพื่อนและเพื่อนบ้านในชุมชนทำ�ให้ผู้สูงอายุ 

ได้รับความรัก ความเอาใจใส่ เห็นคุณค่า ได้รับการยกย่อง มี

ความผูกพันต่อกัน มีความรู้สึกเป็นส่วนร่วมในสังคมเดียวกัน 

มีความเอื้ออาทรและให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ แก่กัน

และกัน เช่น ให้เวลา ให้ข้อมูลข่าวสาร ให้ความคิดเห็นเมื่อ

เกิดภาวะวิกฤตหรือมีปัญหาเดือดร้อนหรือเมื่อมีความเครียด

ก็จะได้รับความบรรเทา ได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อน ๆ 

ที่คบกันเป็นประจำ� เพื่อนและเพื่อนบ้านจึงเป็นบุคคลที่

ให้กำ�ลังใจ ส่งเสริมให้มีพฤติกรรมการดูแลตนเองที่ถูกต้อง

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tavisin, & Wongsawad 

(2018) พบว่า การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ที่แตก

ต่างกันของผู้สูงอายุมีบทบาทการมีส่วนร่วมกิจกรรมทาง

สังคม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิตที่ระดับ .05 

เป็นเพราะกิจกรรมปลุกจิตสำ�นึกให้ครอบครัวรู้จักบุญคุณ

พ่อแม่ไม่ทอดทิ้งพ่อแม่ ต้องการให้ลูกหลานดูแลเอาใจใส่ตน

อย่างใกล้ชิด ต้องการเข้าร่วมอยู่ในสังคมเพื่อลดความเครียด  

ลดภาวะทางจิตใจท่ีหดหู่ อันเป็นผลกระทบที่เกิดจากการที่

ผู้สูงอายุต้องอยู่เพียงลำ�พัง จะทำ�ให้เกิดภาวะซึมเศร้าและ

ต้องการให้ลูกหลานตลอดจนสังคมหันมาสนใจตนเองให้มาก

ยิง่ข้ึน และการรับรูภ้าวะสขุภาพของตนเอง ท่ีแตกต่างกนัของ

ผู้สูงอายุมีบทบาทการมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม แตกต่าง

กัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิตที่ระดับ .05 เป็นเพราะการเห็น

ถึงความสำ�คัญของการให้สวัสดิการผู้สูงอายุที่ต้องตอบสนอง

ด้านสุขภาพ มีความพร้อมที่จะทำ�งานหรือเข้าร่วมกิจกรรม

ต่างๆ ของชุมชน รวมถึงการจัดสวัสดิการ การจัดตั้งกองทุน

ช่วยเหลือ การออกกำ�ลังกายและสิทธิต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ

	     3.2 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของกลุ่ม

ผู้สูงอายุต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม ชุมชนและท้องถิ่นใน

พื้นที่เทศบาลตำ�บลบ้านกล้วยกับการรับรู้ภาวะสุขภาพของ

ตนเอง โดยรวมแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีทิศทางเดียวกัน

ตามลำ�ดับ ได้แก่ ด้านภาวะสุขภาพจิต และด้านภาวะสุขภาพ

กาย เปน็เพราะสงัคมไทยเปน็สงัคมใหญ ่และมคีวามผกูพนักนั

มากในครอบครัว ลักษณะครอบครัวของคนไทยจึงมักจะเป็น

ครอบครัวขนาดใหญ่ มีการแสดงความเคารพยกย่องผู้อาวุโส

และถอืเปน็มงคลอนัดทีีจ่ะไดเ้ลีย้งดตูอบแทนบญุคณุเมือ่ยาม

ทา่นแกเ่ฒา่หรอืเจ็บปว่ย ซ่ึงจะเป็นไปตามธรรมชาตอินัแทจ้รงิ

ของทุกคน และเป็นหน้าที่ของลูก ๆ หลาน ๆ จะต้องให้การ

ดแูลรกัษาพยาบาลอยา่งดทีีส่ดุ ทำ�ใหม้กีารเปลีย่นแปลงแกไ้ข

ปรับปรุงชีวิตจิตใจและความรู้สึกของกลุ่มผู้สูงอายุให้มีความ

รู้สึกที่จะยกมาตรฐานความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Sansang (2018) พบว่า ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรม

และไม่เข้าร่วมกิจกรรมในโรงเรียนผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตใน

ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมและด้าน

ส่ิงแวดล้อมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p=.001, 

.002≥.0001 และ .002 ตามลำ�ดับ) เมือ่เปรยีบเทยีบพฤตกิรรม

สง่เสรมิสขุภาพของผูส้งูอายุ พบว่า มีพฤตกิรรมสง่เสรมิสขุภาพ

ด้านความรับผิดชอบต่อสุขภาพ ด้านการออกกำ�ลังกาย ด้าน

โภชนาการ ดา้นการมปีฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล ดา้นการพฒันา

จิตวิญญาณ และด้านการจัดการกับความเครียดแตกต่างกัน
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อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p= ≥.0001, .002, ≥.0001, .001, 

≥.0001 และ ≥.0001 ตามลำ�ดับ) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Hmeun-Hoa, & Poonpol (2016) พบว่า ความเกีย่วขอ้งกบั 

ผู้สูงอายุระยะเวลาในการดูแลผู้สูงอายุ ปัจจัยด้านทรัพยากร

ของครอบครัว ความมัน่คงภายในครอบครวั การเผชญิปญัหา

ในครอบครวัและการสนับสนุนจากรฐัมคีวามสมัพนัธท์างบวก

กบับทบาทของผูด้แูลในการดแูลผูส้งูอาย ุและสอดคลอ้งกับงาน

วิจัยของ Senchoom et al., (2011) พบว่า ความเกี่ยวข้อง

สัมพันธภาพในครอบครัว การมีและการเข้าถึงทรัพยากรของ

ครอบครัว รวมทัง้การสนับสนุนจากรัฐมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

กับบทบาทการดูแลผู้สูงอายุของผู้ดูแลผู้สูงอายุ

สรุป
	 ผลการวิจัยบทบาทของกลุ่มผู้สูงอายุต่อการมี 

สว่นรว่มพฒันาสงัคม ชุมชน และท้องถ่ินในพ้ืนทีเ่ทศบาลตำ�บล

บ้านกล้วย แม้ผลการวิจัยของความสัมพันธ์ระหว่างบทบาท

ของกลุ่มผู้สูงอายุต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม ชุมชนและ

ท้องถิน่กบัการสนบัสนนุทางสงัคมจากครอบครวั และการรบั

รู้ภาวะสขุภาพของตนเอง ในภาพรวมจะมคีวามสมัพนัธ์กนัใน

ระดบัมาก เทศบาลตำ�บลบ้านกลว้ยยงัคงสนับสนุนสง่เสรมิกบั

หน่วยงานทุก ๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งส่งผลให้เกิดความร่วมมือ

ระหวา่งหนว่ยงานภาครฐักับองคก์รอืน่ทีม่คีวามรูด้า้นผู้สงูอาย ุ

ซึ่งมีความร่วมมือกันเป็นจิตอาสาดูแลผู้สูงอายุภายในชุมชน 

ได้แก่  โครงการตรวจเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุและโครงการตรวจ

สุขภาพในเชิงรุก ส่งเสริมให้มีลานกิจกรรมในทุกชุมชน มีการ

จดัทำ�แผนยกระดับประจำ�ปี พรอ้มทัง้เพิม่จำ�นวนงบประมาณ

และจัดสรรให้เพียงพอต่อจำ�นวนผู้สูงอายุ และที่เห็นผลเป็น

รูปธรรม ได้แก่ 1) เทศบาลตำ�บลบ้านกล้วยได้ประชุมและ

ศกึษาขอ้กฎหมายเพือ่ปรบัปรุงและหาแนวทางชว่ยเหลอืการ

เพิม่เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิปจัจบุนั  

2) มกีารจดัทำ�แผนพฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอายรุะดบัชมุชนและ

การทบทวนยกระดับแผนประจำ�ปีพร้อมทั้งเพิ่มงบประมาณ

และจัดสรรให้เพียงพอต่อจำ�นวนผู้สูงอายุ และ 3) มีการกระ

จายขอ้มลูขา่วสาร ความเคลือ่นไหวและสารสนเทศตา่ง ๆ  ไป

ยังกลุ่มผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง และสมํ่าเสมอ 

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้
	 1. ผู้บริหารเทศบาลตำ�บลบ้านกล้วย ควรส่งเสริม

ให้ผู้สูงอายุได้เข้าร่วมในกิจกรรมทางสังคมที่มีความจำ�เป็น 

ซึ่งจะทำ�ให้ผู้สูงอายุมีความสุขในการใช้ชีวิตและมีความเชื่อ

มั่นในตนเอง เพื่อพัฒนาศักยภาพและปรับตัวให้เข้ากับการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมในสมัยใหม่

	 2. เทศบาลตำ�บลบา้นกลว้ย ควรมกีารพฒันาศกัยภาพ

ผู้สูงอายุในการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 

หากพิจารณาตามศักยภาพท้ังในด้านความรู้ความสามารถ 

องคค์วามรูแ้ละภมูปิญัญาของผูส้งูอาย ุรวมถงึการสรา้งคณุคา่

ทางสงัคม ไดแ้ก ่การสนบัสนนุและสง่เสรมิกจิกรรมสรา้งอาชพี

และรายได้จากงานฝีมือ

	 3. เทศบาลตำ�บลบ้านกล้วย ควรสนับสนุนและ

ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยบูรณาการ

กิจกรรมของประชาชนทุกกลุ่มวัยเข้ามามีส่วนร่วม และ

สนบัสนนุงบประมาณในการทำ�กจิกรรมการพฒันาองคค์วาม

รู้และภูมิปัญญา นำ�ไปบูรณาการเข้าสู่หลักสูตรการเรียนการ

สอนในโรงเรียนผู้สูงอายุ 

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรศึกษาการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูง

อายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุโขทัย

	 2. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาสวัสดิการและการ

สง่เสรมิคุณภาพชวีติผูส้งูอายขุององค์กรปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 

	 3. ควรศกึษาการสรา้งเครอืขา่ยผู้สูงอายขุององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่นและการเช่ือมโยงกิจกรรมกับภาคีทั้งใน
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บทคัดย่อ
	 จากสภาพแวดล้อมของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้หลายองค์กรตระหนักถึงความสำ�คัญกับสิ่งแวดล้อมและ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น โดยได้นำ�เอาระบบการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวมาประยุกต์ใช้มากขึ้น เพื่อแก้ไขปัญหา
การจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเพื่อก่อให้เกิดกำ�ไร อุตสาหกรรมโรงแป้งมันสำ�ปะหลังเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย
ถือเป็นผู้ส่งออกผลิตภัณฑ์มันสำ�ปะหลังที่สำ�คัญที่สุดในเอเชีย ดังนั้นอุตสาหกรรมโรงแป้งมันสำ�ปะหลัง เขตพื้นที่ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือในประเทศไทยควรมีการรักษามาตรฐานการส่งออกให้ได้ตามสัดส่วนที่กำ�หนดไว้ เพื่อให้การค้าระหว่างประเทศ 
มีความมั่นคงมากยิ่งขึ้น งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวอย่างยั่งยืน
และผลการดำ�เนินงานของอุตสาหกรรมมันสำ�ปะหลัง เขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการอุตสาหกรรมมันสำ�ปะหลังในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำ�นวน 100 
คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
ผลการวิจัย พบว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวอย่างยั่งยืน ด้านการจัดการสภาพแวดล้อมภายใน ด้านการซื้อ 
แบบกรีน ด้านการออกแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และด้านการลงทุนในการนำ�กลับคืน มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับผลการดำ�เนินงานของอุตสาหกรรมโดยรวมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 สำ�หรับการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
สีเขียวอย่างยั่งยืน ด้านความร่วมมือกับลูกค้า ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการดำ�เนินงานของอุตสาหกรรมโดยรวม ดังนั้น  
ผู้ประกอบการควรให้ความสำ�คัญกับด้านการจัดการสภาพแวดล้อมภายใน ด้านการซื้อแบบกรีน ด้านการออกแบบที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม และด้านการลงทุนในการนำ�กลับคืน เนื่องจากปัจจัยทั้ง 4 ด้านนี้จะสามารถนำ�มาใช้เป็นแนวการพัฒนา
ผลการดำ�เนินงานและการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวของอุตสาหกรรมมันสำ�ปะหลังได้อย่างยั่งยืน 

คำ�สำ�คัญ: การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว  ผลการดำ�เนินงาน อุตสาหกรรมมันสำ�ปะหลัง
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Abstract
	 From the changing world environment caused many organizations are more aware of the  

environmental and social responsibility. By adopting a better green supply chain management system to 

fix the problem related to resource and environmental management to gain profits. Cassava flour mill 

industry in Northeast Thailand is considered the most important exporter of cassava products in Asia. 

Thus, the industry in the region should maintain export standards according to the specified proportions 

in order to make international trade more stable. This study aims to study the relationship between sus-

tainable green supply chain management and the performance of the cassava industry in Northeastern 

Thailand using a questionnaire as a tool. The data were collected from 100 entrepreneurs in the tapioca 

industry in the region. The statistics used were mean, standard deviation, multiple correlation analysis and  

multiple regression analysis. Results show that sustainable green supply chain management of the aspects of  

internal environment, green purchasing, eco-design, and investment recovery have positive relationships 

with industry performance at .05 level of statistical significance. However, a positive relationship is not found 

between the management of cooperation with customers and the overall performance of the industry.

Therefore, operators should pay more attention to the management of the internal environment, green  

purchasing, eco design, and investment recovery. This is because these 4 factors can be used as a  

guideline for development of the performance and sustainable green supply chain management of the 

cassava industry.

Keywords: Green Supply Chain Management, Performance, Cassava Industry

บทนำ�
	 ในปัจจุบันการจัดการโซ่อุปทานซึ่งถือได้ว่าเป็น
ส่วนหน่ึงของกิจกรรมโลจิสติกส์ได้มีบทบาทต่อการพัฒนา
อตุสาหกรรมในระดบัธรุกจิและระดบัประเทศ เนือ่งจากมกีาร
เปดิการคา้เสรอียา่งเปน็ทางการมากขึน้ สง่ผลใหภ้าคธรุกจิต้อง
ยกระดับความสามารถในการดำ�เนินธุรกิจในทุกวิถีทาง ทั้งนี้
เป็นการลดต้นทุนธุรกิจและการสร้างมูลค่าเพิ่มใหม่ ๆ เสนอ
ลกูค้า รวมไปถึงการบรหิารจดัการกระบวนการนำ�สง่สนิคา้จาก
ผูผ้ลติถึงผูบ้รโิภค เพือ่ทีส่ามารถนำ�ไปประยกุตใ์ช้ในการวางแผน 
ดำ�เนนิการ ตดิตามประเมนิผลการดำ�เนนิงานตามแผนเพือ่ให้
กิจการบรรลุเป้าหมายธุรกิจที่กำ�หนดไว้ (Saenchaiyathon, 
2015) กิจกรรมการจดัการโซอ่ปุทานถอืเปน็กิจกรรมทีม่คีวาม
สำ�คัญในการบริหารจัดการเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคที่การแข่งขันมีความเข้มแข็งและ
เปน็การแขง่ขนัทีต้่องมกีารจัดการชิน้สว่น วตัถุดบิทีม่าจากทัว่
โลก อีกทัง้การดำ�เนินธรุกจิอยู่ภายใตส้ภาวะทีม่ีความผนัผวน 
ทัง้ดา้นอตัราแลกเปลีย่นทางการเงินทีเ่ปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
และการจดัการโซอ่ปุทานเปน็การดำ�เนนิงานทีข่ยายขอบขา่ย
จากระดับภายในองค์กรไปสู่ความร่วมมือระหว่างองค์กร 
ทั้งในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ผลิตหรือผู้ขายปัจจัยการผลิต  
ตัง้แต่กระบวนการจากตน้น้ํำ� กลางน้ํำ� และปลายน้ํา และผา่น 

กระบวนการต่าง ๆ จนถึงการกระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภค
ขั้นสุดท้าย (Department of Primary Industries and 
Mines, 2016)
	 การจดัการโซอ่ปุทานสเีขยีว (Green Supply Chain 
Management) ตระหนกัถงึสิง่แวดลอ้มในการจัดการโซอ่ปุทาน 
รวมทั้งการออกแบบผลิตภัณฑ์ การจัดหาและเลือกวัสดุการ
ผลติ กระบวนการผลิต การสง่มอบผลติภณัฑข์ัน้สดุท้ายให้กับผู้
บริโภค รวมทัง้การจดัการผลติภณัฑห์ลงัจากหมดอายกุารใชง้าน 
(Srivastava, 2007) ทัง้น้ีอุตสาหกรรมใหค้วามสนใจตอ่ปัญหา
สภาพแวดลอ้มเพิม่ขึน้ เนือ่งมาจากสงัคมและสิง่แวดล้อมโลกได้
มีการเปลี่ยนแปลง และยังได้ตระหนักถึงความขัดแย้งจาก
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม เน่ืองจาก
กิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรมในโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
ไดม้กีารใชพ้ลงังาน วตัถดุบิ ซึง่เปน็ผลลพัธท์ีเ่กิดจากกระบวนการ
ดำ�เนินงาน (Saenchaiyathon, 2015) องค์ประกอบสำ�คัญ
ในการดำ�เนินการโซ่อุปทานสีเขียว ประกอบด้วย 5 ประการ 
(Saenchaiyathon, 2015) ได้แก่ ด้านการจัดการสภาพ
แวดล้อมภายใน (Internal Environment Management) 
ด้านการซื้อแบบกรีน (Green Purchasing) การออกแบบ
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (E-co Design) ด้านความร่วมมือ
กับลูกค้า (Cooperation with Customers) และด้านการ
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ลงทนุในการนำ�กลบัคนื (Investment Recovery) การจดัการ 
โซ่อุปทานสีเขียวเป็นปัจจัยหน่ึงที่มีความสำ�คัญต่อองค์กร
เนือ่งจากการจดัการโซอ่ปุทานสเีขียวเปรยีบเสมอืนกจิกรรมหนึง่
ทีส่ามารถแกไ้ขปัญหาการดำ�เนินงานทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม
ได้และเกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงาน 
ต่าง ๆ รวมทั้งการปล่อยของเสียตลอดจนมลพิษสู่ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังมีการจ้างแรงงานเป็นจำ�นวน
มาก และยังถือว่าเป็นกิจกรรมที่สามารถเพิ่มศักยภาพการ
ดำ�เนินงานของธุรกิจได้
	 ผลการดำ�เนนิงานของอตุสาหกรรม (Performance) 
ถอืเปน็ผลทีไ่ดร้บัจากการซ้ือสนิคา้หรอืการบรกิารกบัผูป้ระกอบ
การในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อตอบสนอง 
ความพึงพอใจของลูกค้า การเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขัน 
การเพิม่ยอดขาย และผลกำ�ไรใหก้บัผูป้ระกอบการรวมถึงการ 
ลดตน้ทนุวตัถุดิบและตน้ทุนในการดำ�เนนิงานของผูป้ระกอบการ 
ในดา้นคา่ใชจ่้ายทีเ่กิดขึน้ องค์ประกอบของการวดัผลการดำ�เนนิ
งานของผู้ประกอบการประกอบด้วย 4 ประการ (Kaplan, 
& Norton, 1996) ได้จำ�แนกการวัดผลการดำ�เนินงานเป็น 
4 มุมมอง ได้แก่ 1) ด้านการเงิน (Financial Perspective) 
2) ด้านลูกค้า (Customer Perspective) 3) ด้าน 
กระบวนการภายใน (Internal  Process  Perspective) 
และ 4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนาการเจริญเติบโต (Learn-
ing  and Growth  Perspective) ดังนั้นการจะทำ�ให้องค์กร
สามารถมีผลการดำ�เนินงานได้อย่างยั่งยืนนั้น องค์กรควร
มกีารเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขันและอาศัยทรพัยากร 
ในองค์กรในการพัฒนา รวมไปถึงการดำ�เนินงานที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม
	 ในปี 2562 อุตสาหกรรมมันสำ�ปะหลังเผชิญแรง
กดดันจากการเพิ่มขึ้นของอุปทาน เนื่องจากเกษตรกรได้รับ
แรงจูงใจจากการปรับข้ึนของราคามันสำ�ปะหลังในปี 2561 
จงึขยายพืน้ทีเ่พาะปลกู และการหดตวัของความตอ้งการจาก
ต่างประเทศ ด้วยความพร้อมในการเป็นแหล่งผลิตวัตถุดิบ
มันสำ�ปะหลัง ทำ�ให้ไทยเป็นผู้ส่งออกผลิตภัณฑ์มันสำ�ปะหลัง 
รายใหญ่ที่สุดของโลก มีส่วนแบ่งในตลาดส่งออกแป้งมัน
สำ�ปะหลังดิบอยู่ที่ 80% มันเส้น 57% และแป้งมันสำ�ปะหลัง
ดดัแปร 30% โดยมีจีนเปน็ตลาดส่งออกอนัดบั 1 ด้วยสดัสว่น 
64% ของปริมาณส่งออกผลิตภัณฑ์มันสำ�ปะหลังทั้งหมด 
ของไทย ไทยจงึเนน้ผลติมันสำ�ปะหลงัเพือ่การส่งออกเปน็หลัก 
โดย 64% ของปรมิาณวตัถดุบิทัง้หมดจะถกูใชใ้นการผลติเพือ่
สง่ออก อกี 36% จะถกูนำ�ไปใชผ้ลติเพือ่บรโิภคภายในประเทศ 
แม้ไทยจะเป็นผู้ส่งออกผลิตภัณฑ์มันสำ�ปะหลังรายใหญ่ของ
โลก แตก่ลบัมอีำ�นาจในการตอ่รองกบัคูค่า้ตํ่ำ� เนือ่งจากตลาด 

ส่งออกมกีารกระจกุตวัมาก และหากมกีารเปล่ียนแปลงนโยบาย
การนำ�เข้าของประเทศคู่ค้า การส่งออกของไทยก็จะได้รับ 
ผลกระทบมาก (Bangkokbiznews, 2020) ดงันัน้อตุสาหกรรม
โรงแปง้มันสำ�ปะหลังควรมีการรกัษามาตรฐานดา้นการผลิตและ
การสง่ออกใหไ้ด้ตามสดัสว่นทีก่ำ�หนดไว ้เพือ่ให้การค้าระหว่าง
ประเทศมีความมั่นคงมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้สามารถทำ�ได้โดยผ่าน
กระบวนการจัดการจัดซื้อวัตถุดิบ การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
การจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร การสร้างความไว้วางใจ
ให้แก่ลูกค้า และวัตถุดิบสามารถนำ�กลับมาใช้ได้เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม
	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัย จึงสนใจ
ท่ีศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
สีเขียวและผลการดำ�เนินงานของอุตสาหกรรมมันสำ�ปะหลัง 
เขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทานสีเขียวอย่างยั่งยืนที่มีต่อผลการดำ�เนินงานของ
อตุสาหกรรมมนัสำ�ปะหลงั เขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนือ
ในประเทศไทย ซึง่เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผู้ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบั
การจดัการโซอ่ปุทาน แบง่ออกเปน็ 3 กลุม่ คอื ผูป้ระกอบการ 
โรงอดัมนัเมด็ ผูป้ระกอบการโรงแปง้ และผูป้ระกอบการลานมนั 
ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย ผลลัพธ์
ทีไ่ดจ้ากการวจิยั สามารถนำ�ไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันาและ
ปรับปรุงการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
เพ่ือให้เกิดผลการดำ�เนินงานของอุตสาหกรรม อีกท้ังยังช่วย
ส่งเสริมสนับสนุนการตัดสินใจในการดำ�เนินงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลให้แกก่ลุม่อุตสาหกรรมโรงแปง้
มนัทีจ่ะสามารถนำ�ไปใชเ้ปน็แนวทางในการพฒันาการดำ�เนิน
ธุรกิจในอนาคตต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการห่วงโซ่
อปุทานสเีขยีวอยา่งยัง่ยนืและผลการดำ�เนนิงานของอตุสาหกรรม
มันสำ�ปะหลัง

การทบทวนวรรณกรรม  
	 1. การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวอย่างยั่งยืน 
(Green Supply Chain Management) ปัจจุบัน
สังคมโลกให้ความสนใจต่อปัญหาสภาพแวดล้อมเพิ่มขึ้น  
เนื่องมาจากสังคมและส่ิงแวดล้อมโลกได้มีการเปล่ียนแปลง 
ประกอบกบัความตืน่ตัวทีม่ตีอ่แนวคดิในการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื 
ทีท่กุฝา่ยไดต้ระหนกัถงึความขดัแยง้จากการพฒันาเศรษฐกจิ  
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม และเปน็การตระหนกัถงึผลกระทบทีเ่กดิ 
ขึ้นกับสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทาน  
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ที่มีผลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 5 ประการ ดังนี้ (Saenchai-
yathon, 2015)  
	 1.1 การจัดการสภาพแวดล้อมภายใน (Internal 
Environment Management) หมายถึง เป็นการจัดการ
สภาพแวดลอ้มภายในกจิการสำ�หรบัการดำ�เนนิการโซอ่ปุทาน 
แบบกรีน โดยมีการดำ�เนินการของผู้จัดการอาวุโส ผู้บริหาร
ระดับกลาง มีข้อตกลงร่วมกัน สนับสนุน การมีความร่วมมือ
ระหวา่งแผนกในการปรบัปรงุสภาพแวดลอ้ม การจัดการคุณภาพ 
โดยรวมของสภาพแวดล้อม การปฏบิตัเิกีย่วกบัส่ิงแวดล้อมและ
มโีปรแกรมการตรวจสอบเพือ่ใหไ้ด้รบัรองมาตรฐาน ISO 14001
	 1.2 การซื้อแบบกรีน (Green Purchasing) 
หมายถึง ความรว่มมอืดา้นสิง่แวดลอ้มกับคูค่า้การตรวจสอบ
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการจัดการภายในของคู่ค้า พิจารณา 
คู่ค้าท่ีได้รับการรับรอง ISO14000 และกระบวนการ 
ตรวจสอบรวมทั้งการประเมินเก่ียวกับการเป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อมของคู่ค้า
	 1.3 การออกแบบที ่ เป ็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม 
(E-co Design) หมายถึง การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ลดการ
ใช้วัสดุและพลังงาน การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สามารถนำ�
กลับมาใช้ได้อีก คัดแยกวัสดุหรือชิ้นส่วนแล้วนำ�กลับคืนมาใช้  
หลีกเลี่ยงหรือลดการใช้ผลิตภัณฑ์และหรือกระบวนการ
ผลิตที่เป็นอันตราย สอดคล้องกับกฎระเบียบหรือกฎหมาย  
มนีํา้หนกัและความจนุอ้ย เพือ่ลดการใชเ้วลาหรอืพืน้ทีใ่นการ
จัดเก็บ รวมทั้งพลังงานในระหว่างการขนส่ง สำ�หรับผู้ใช้งาน
สามารถตดิตัง้ไดง้า่ยเพือ่ลดพลงังานในการตดิตัง้ การออกแบบ
ชิน้สว่นเฉพาะทีส่ามารถใชง้านได ้เพือ่ขยายเวลาในการใชง้าน
ผลิตภัณฑ์ ซ่อมแซมง่ายและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งาน
	 1.4 ความร่วมมือกับลูกค้า (Cooperation with 
Customers) หมายถงึ การร่วมมอืกับลูกคา้ในการออกแบบ
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การผลิตที่สะอาด รวมไปถึงการใช้
บรรจุภัณฑ์ที่สะอาด 

	 1.5 การลงทุนในการนำ�กลับคืน (Investment 
Recovery) หมายถึง การลงทุนในการนำ�กลับคืนสินค้าหรือ
วตัถดิุบท่ีมีเกนิความต้องการ การขายเศษและวัตถดิุบท่ีใช้แลว้ 
และการขายอุปกรณ์เครื่องจักรที่มีเกินความต้องการ
	 2. ผลการดำ�เนนิงานของอุตสาหกรรมมันสำ�ปะหลงั 
(Performance) ผลการดำ�เนนิงานทางอตุสาหกรรม เปน็ผล
ที่ได้รับจากการซื้อสินค้าหรือการบริการกับผู้ประกอบการใน
อตุสาหกรรม เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้และเพิม่
ศักยภาพทางการแข่งขัน และการเพิ่มยอดขายและผลกำ�ไร
ให้กับผู้ประกอบการรวมถึงการลดต้นทุนวัตถุดิบและต้นทุน
ในการดำ�เนินงานของผู้ประกอบการในด้านค่าใช้จ่ายที่เกิด
ขึน้ และการวดัผลการดำ�เนินงานทางธรุกจิสามารถวัดไดจ้าก
องคป์ระกอบของผลการดำ�เนนิงานของธรุกจิ ประกอบดว้ย 4 
ประการ ดังนี้ (Kaplan, & Norton, 1996)
	 2.1 ด้านการเงิน (Financial Perspective)  
หมายถึง การเพิ่มรายได้ ประสิทธิภาพในการผลิตที่มีต้นทุน
ตํ่ำ�และมีการสูญเสียระหว่างการผลิตน้อย รวมไปถึงการหา
แหล่งเงินทุนที่มีต้นทุนตํ่ำ� 
	 2.2 ด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
หมายถึง ความพึงพอใจของลูกค้า ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์
และบริการ กระบวนการด้านการตลาด รวมไปถึงการจัดการ
ด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
	 2.3 ดา้นกระบวนการภายใน (Internal  Process  
Perspective) หมายถงึ กระบวนการทำ�งานภายในองค์กรเอง 
ไดแ้ก ่การคดิคน้นวตักรรมใหม ่ๆ  การจดัโครงสรา้งองคก์รทีม่ี
ประสทิธภิาพ การประสานงานภายในองคก์ร การจดัการดา้น
สายงานผลิตที่มีประสิทธิภาพ 
	 2.4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนาการเจริญเติบโต 
(Learning  and  Growth  Perspective) หมายถึง การพัฒนา
ความรู้ความสามารถของพนกังาน ความพงึพอใจของพนกังาน 
และการพัฒนาระบบอำ�นวยความสะดวกในการทำ�งาน 

กรอบแนวความคิดการวิจัย
	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวอย่างยั่งยืนได้ถูกกำ�หนดให้เป็นตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์

และผลกระทบต่อธุรกิจ จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้

 
ผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมมันสําปะหลัง (PF) 
1. ด้านการเงิน (FP) 
2. ด้านลูกค้า (CP) 
3. ด้านการดําเนินการภายใน (IP) 
4. ด้านการเรียนรู้และพัฒนาการเจริญเติบโต (LG) 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวอย่างยั่งยืน (GSCM) 
1. ด้านการจัดการสภาพแวดล้อมภายใน (IEM)  
2. ด้านการซ้ือแบบกรีน (GP)  
3. การออกแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ED)  
4. ด้านความร่วมมือกับลูกค้า (CC)  
5. ด้านการลงทุนในการนํากลับคืน (IR) 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดของการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวอย่างยั่งยืนและผลการดำ�เนินงานของอุตสาหกรรมมันสำ�ปะหลัง
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วิธีการวิจัย  
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร คือ ผู้ประกอบการโรงอัดมันเม็ด ผู้ประกอบ

การโรงแป้ง และผู้ประกอบการลานมันในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ จำ�นวน 186 คน (North Eastern Tapioca Trade 

Association: website) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ ได้แก่ ผู้ประกอบ

การโรงอัดมันเม็ด ผู้ประกอบการโรงแป้ง และผู้ประกอบการ 

ลานมัน จำ�นวน 127 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan 

(Srisa, 2002) 

	 ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม จำ�นวน 127 ชุด ได้รับ

ตอบกลับคืนมาจำ�นวนท้ังส้ิน 100 ฉบับ และมีแบบสอบถาม

ท่ีตอบกลับสมบูรณ์ 100 ฉบับ (ร้อยละ 78.74) เม่ือ 

เปรียบเทียบกับ แบบสอบถามท่ีส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างซ่ึงสอดคล้อง

กับ Srisa (2002) ได้เสนอว่า การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตรา

ตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้  

       2. การวัดคุณสมบัติของตัวแปร เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ข้ัน

ตอน 1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการของอุตสาหกรรมมัน

สำ�ปะหลังเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย 

7 ข้อ 2) ข้อมูลท่ัวไปของอุตสาหกรรมมันสำ�ปะหลังเขตพ้ืนท่ี

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย 7 ข้อ 3) ความคิด

เห็นเก่ียวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวอย่างย่ังยืนของ

อุตสาหกรรมมันสำ�ปะหลังเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ในประเทศไทย ซ่ึงสามารถจำ�แนกออกเป็น 5 ด้าน ดังน้ี ด้าน

การจัดการสภาพแวดล้อมภายใน ด้านการซ้ือแบบกรีน ด้าน

การออกแบบท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ด้านความร่วมมือ

กับลูกค้า และด้านการลงทุนในการนำ�กลับคืน 25 ข้อ และ  

4) ความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดำ�เนินงานของอุตสาหกรรมมัน

สำ�ปะหลังเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย ซ่ึง

สามารถจำ�แนกออกเป็น 4 ด้าน ดังน้ี ด้านการเงิน ด้านลูกค้า 

ด้านการดำ�เนินการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ

เจริญเติบโต 20 ข้อ

	 3. คุณภาพของเคร่ืองมือท่ีวัด ผู้วิจัยทดสอบ

ความเท่ียงตรง ความเช่ือม่ันและหาค่าอำ�นาจจำ�แนกเป็น

รายข้อ โดยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาผ่านการ

พิจารณาของผู้เช่ียวชาญ และหาค่าความเช่ือม่ันของเคร่ือง

มือ (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึง

การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

อยู่ระหว่าง 0.858 - 0.934 และผลการดำ�เนินงานของอุตสาหกรรม

มันสำ�ปะหลังมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ระหว่าง 0.784 - 0.958 

ซ่ึงสอดคล้องกับ Best, & Kahn (1998) และ (Hair, Money, 

Page, & Samouel, 2007) ท่ีเสนอว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

มากกว่า 0.70 ข้ึนไป ยอมรับได้ การวิเคราะห์หาค่าอำ�นาจ

จำ�แนกแบบสอบถาม เป็นรายข้อ (Discriminant Power) 

โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซ่ึงการจัดการห่วงโซ่

อุปทานสีเขียวอย่างย่ังยืน ได้ค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 

0.421 - 0.665 และผลการดำ�เนินงานของอุตสาหกรรมมัน

สำ�ปะหลัง ได้ค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.519 - 0.669 

ซ่ึงสอดคล้องกับ Davis (1996) ท่ีเสนอว่า ค่าอำ�นาจจำ�แนก 

มากกว่า 0.40 ข้ึนไป ยอมรับได้   

	 4. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย

	 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณทดสอบ ความ

สัมพันธ์ระหว่างการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวอย่างย่ังยืนและ

ผลการดำ�เนินงานของอุตสาหกรรมมันสำ�ปะหลัง เขตพ้ืนท่ีภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย ซ่ึงเขียนเป็นสมการได้ ดังน้ี  

PM  = ß
0
 + ß

1
IEM + ß

2
GP + ß

3
ED  + ß

4
CC  + ß

5
IR 

+ Ɛ

เม่ือ	 PF แทน  ผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ

	 IEM แทน การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวด้านการ

จัดการสภาพแวดล้อมภายใน 

	 GP  แทน การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวด้านการ

ซ้ือแบบกรีน 

	 ED  แทน การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวด้าน

การออกแบบท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

          CC  แทน การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวด้านความ

ร่วมมือกับลูกค้า 

          IR    แทน  การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว

ด้านการลงทุนในการนำ�กลับคืน 
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมมัน

สำ�ปะหลงั มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการมกีารจดัการห่วงโซ่

อปุทานสเีขยีวโดยรวม ดา้นการจดัการสภาพแวดลอ้มภายใน 

ด้านการซือ้แบบกรนี ดา้นการออกแบบทีเ่ปน็มิตรกับสิง่แวดลอ้ม 

ด้านความร่วมมือกับลูกค้า และด้านการลงทุนในการนำ� 

กลับคืน อยู่ในระดับมากทุกด้าน อุตสาหกรรมมันสำ�ปะหลัง

เป็นอุตสาหกรรมการเกษตรที่มีความสำ�คัญต่อเศรษฐกิจไทย 

ดังน้ันจงึจำ�เป็นทีต้่องมบีทบาทของโลจสิติกส์เข้ามาเก่ียวขอ้งให้

เกดิความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั ทัง้นีเ้นือ่งจากเศรษฐกจิโลก

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การบริหารองค์กรให้ประสบ

ความสำ�เร็จต้องดำ�เนินการภายใต้ภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง

อยู่ตลอดเวลา ธุรกิจที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจภายใต้การดำ�เนินงานที่ม ี

ตน้ทนุรวมต่ํำ�ยอ่มมคีวามไดเ้ปรียบตอ่การดำ�เนินธรุกจิภายใต้

การเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติอย่างรวดเร็ว และมีแนวโน้ม 

ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นทรัพยากรธรรมชาติที่เริ่มมีจำ�นวน 

ลดลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นจึงต้องตระหนักถึงความสำ�คัญ 

เกี่ยวกับการดำ�เนินงานของผู้ผลิต ผู้ให้บริการ และผู้บริโภค 

ทุกกิจกรรมในโซ่อุปทานที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่ 

กระบวนการต้นนํ้าจนถึงปลายนํ้า และการจัดการของเสีย 

ทางดา้นการบรหิารจดัการเกีย่วกับการจดัการหว่งโซอุ่ปทานสเีขยีว 

ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงันี ้ดา้นการจดัการสภาพแวดล้อมภายใน  

ด้านการซือ้แบบกรนี ดา้นการออกแบบทีเ่ปน็มิตรกับสิง่แวดลอ้ม 

ด้านความร่วมมือกับลูกค้า และด้านการลงทุนในการนำ�กลับ

คนื ทีจ่ะสามารถลดผลกระทบด้านสิง่แวดลอ้มในทุกกิจกรรม

ตลอดกระบวนการได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Maneesu-

wan, & Wasusri (2014) พบว่า การดำ�เนินงานของผู้ผลิต  

ผู้ให้บริการ และผู้บริโภคทุกกิจกรรมในโซ่อุปทานที่ส่ง 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่ การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต 

การขนส่ง การบริโภค และการจัดการของเสียทางด้านการ

บรหิารจัดการเก่ียวกับกรนีโลจิสตกิส ์อีกทัง้ระดบัแรงผลกัดนัของ

องคก์รผูใ้หบ้รกิารด้านโลจสิตกิส์ ประกอบดว้ย ดา้นกลยทุธข์อง

องคก์ร ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบตังิาน และดา้นส่ิงแวดล้อม 

อยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะเรือ่งการลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม

ที่มีค่าระดับความคาดหวังมากที่สุด และมองข้ามในเรื่องของ

การลดต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์และการเพิ่มประสิทธิภาพ

ทางด้านการผลิตที่มีค่าระดับแรงผลักดันอยู่ในลำ�ดับสุดท้าย 

สำ�หรับปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการปรับตัวสู่กรีน 

โลจสิตกิส์จากการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู เกีย่วกบัความคิด

เหน็กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่คีวามเหน็วา่ การใหบ้รกิารแบบกรีน

โลจิสติกส์มีต้นทุนสูงกว่า ไม่เป็นปัญหาสำ�หรับบริษัทผู้ให้

บริการที่เป็นบริษัทขนาดใหญ่ ด้านกระบวนการบริษัทขนาด

กลางและขนาดเล็กที่มีข้อจำ�กัดด้านเทคโนโลยีและบุคลากร 

สามารถตอบสนอง ต่อระบบกรีนโลจิสติกส์ได้ค่อนข้าง

ยากกว่าบริษัทขนาดใหญ่ ด้านการเลือกบรรจุภัณฑ์มีความ 

เห็นว่า การเลือกใช้บรรจุภัณฑ์สำ�หรับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ 

ท่ีมีความปลอดภัยและเป็นมิตรกับสภาพแวดล้อมมากข้ึน  

จะมขีอ้จำ�กดัอยา่งมากสำ�หรบับางองค์กรทีย่งัไมม่คีวามพรอ้ม

โดยเฉพาะองค์กรหรอืบรษิทัขนาดเลก็ทีไ่มส่ามารถปรบัเปลีย่น

บรรจุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับระบบกรีนโลจิสติกส์ได้ ด้านการ

บริหารการจัดส่งแบบย้อนกลับจะต้องมีการนำ�กลับมาจาก

ลูกค้า โดยการใช้บรรจุภัณฑ์ชิ้นเดิมสำ�หรับการบรรจุสินค้า

สำ�หรับส่งกลับมาน้ัน ทำ�ให้มีค่าใช้จ่ายในการนำ�บรรจุภัณฑ์ 

กลับมาใช้ใหม่มากขึ้นกว่าเดิม และด้านการกระจายสินค้า 

เนือ่งจากแหลง่ทีส่ามารถสนบัสนนุดา้นเชือ้เพลงิประเภท ก๊าซ

ธรรมชาติ(NGV) ยังมีจำ�กัดเฉพาะอยู่บางพื้นที่เท่านั้น

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวอย่างยั่งยืนโดยรวมและเป็นรายด้านของผู้ประกอบการ	   	

             อุตสาหกรรมมันสำ�ปะหลังเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย

การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว (GSCM)  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. ด้านการจัดการสภาพแวดล้อมภายใน (IEM) 4.26 0.28 มาก 
2. ด้านการซื้อแบบกรีน (GP) 4.20 0.26 มาก 
3. ด้านการออกแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ED) 4.32 0.29 มาก 
4. ด้านความร่วมมือกับลูกค้า (CC) 4.26 0.35 มาก 
5. ด้านการลงทุนในการน ากลับคืน (IR) 4.13 0.42 มาก 

โดยรวม 4.23 0.15 มาก 
 

X
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมมัน

สำ�ปะหลงั มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการมผีลการดำ�เนินงานของ

อตุสาหกรรมมนัสำ�ปะหลงั โดยรวม ดา้นการเงนิ ดา้นลกูคา้ ดา้น

การดำ�เนนิการภายใน และดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันาการเจรญิ

เตบิโตอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ผลการดําเนนิงานทำ�ใหอ้งคก์รทราบ

ถงึสถานะการดาํเนินงานของกิจการในปจจุบนั และมคีวามสำ�คญั

ตอความสามารถการแขงขนั ดงัน้ัน ผลลพัธจ์ากความสามารถ

การจัดการหว่งโซอุ่ปทานสเีขยีวไมเ่พยีงแตท่ำ�ใหเกิดการตอบ

สนองความตองการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยังช่วยให้เกิด

การปรบัปรงุผลการดาํเนนิงานและ เพิม่ความสามารถทางการ

แขงขัน ดังนั้นองค์กรจึงมีความจำ�เป็นที่ต้องอาศัยปัจจัยหลัก 

4 ประการ ดังนี้ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านการดำ�เนินการ

ภายใน และดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันาการเจรญิเตบิโต เขา้มา

พัฒนาผลการดำ�เนินงานของอุตสาหกรรมมันสำ�ปะหลังให้มี

ความแข็งแกร่งและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Miao, Shun, & Di, (2012) ได้กล่าวว่า การ

ตอบสนอง ความตองการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสะทอ้นใหเหน็

ถึงผลการดำ�เนินการด้านการจัดการโลจิสติกสสีเขียวว่ามี

การเติบโตทางการตลาดและยอดขาย ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Jannoy, & Chaimongkol (2016) ได้ศึกษาการ

จัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงส่ิงแวดล้อมกับประสิทธิภาพในการ

ดำ�เนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป พบว่า ผลประกอบการมี

ความสัมพนัธ์ในทศิทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการดำ�เนิน

งานท้ังการลดต้นทุนและการเพิม่ผลผลิต บคุลากรหรอืจำ�นวน

การจา้งงาน มคีวามสมัพันธใ์นทศิทางเดียวกันกับประสทิธิผล

การดำ�เนนิงานในการเพิม่ผลผลติ การจดัการโลจสิตกิสเ์ชิงสิง่

แวดลอ้ม มคีวามสมัพันธใ์นทศิทางตรงกันขา้มกบัประสทิธผิล

การดำ�เนินงานในการลดต้นทุนและเงินลงทุนมีความสัมพันธ์

ในทิศทางตรงกันข้ามกับประสิทธิผลการดำ�เนินงานในการ

เพิ่มผลผลิต

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำ�เนินงานของอุตสาหกรรมมันสำ�ปะหลังโดยรวมและเป็นรายด้านของผู้ประกอบการ  	

	  อุตสาหกรรมมันสำ�ปะหลังเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย

ผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมมันส าปะหลัง (PF)  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. ด้านการเงิน (FP) 4.20 0.26 มาก 
2. ด้านลูกค้า (CP) 4.13 0.42 มาก 
3. ด้านการด าเนินการภายใน (IP) 4.04 0.34 มาก 
4. ด้านการเรียนรู้และพัฒนาการเจริญเติบโต(LG) 4.32 0.29 มาก 

โดยรวม 4.17 0.16 มาก 
 

X

ตารางที่ 3  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวอย่างยั่งยืนและผลการดำ�เนินงาน โดยรวม

	    ของอุตสาหกรรมมันสำ�ปะหลังเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย
 

ตัวแปร IEM GP ED CC IR VIF 
IEM - 0.087* 0.142* 0.075* 0.211*  
GP  - 0.341 0.008* 0.137 1.144 
ED   - 0276 0.276 1.318 
CC    - 0.025* 1.095 
IR     - 1.088 

*มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
 	 จากตารางท่ี 3 พบว่า ตัวแปรต้นแต่ละด้านมีความ

สัมพันธ์กัน ซึ่งอาจทำ�ให้เกิดเป็นปัญหา Multicollinearity  

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึทดสอบ Multicollinearity ปรากฏวา่ คา่ VIFs 

ของตวัแปรต้นการจดัการหว่งโซอ่ปุทานสเีขียวอยา่งยัง่ยนืกบัผล

การดำ�เนนิงานของอตุสาหกรรมมค่ีาตัง้แต่ 1.088 – 1.318 ซึง่

มคีา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปรตน้มคีวามสมัพันธกั์น แต่ไมม่ี

นยัสำ�คญั (Black, 2006) เมือ่พจิารณาคา่สมัประสทิธ์ิสหสัมพันธ์

ระหวา่งตัวแปรตน้การจดัการหว่งโซ่อุปทานสเีขยีวอยา่งยัง่ยืนใน

แตล่ะดา้น พบวา่ มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตามผลการดำ�เนนิ

งานของอตุสาหกรรมโดยรวม อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่ง 0.025 - 0.276 จาก

น้ัน ผู้วจัิยไดว้เิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณูและสรา้งสมการ

พยากรณผ์ลการดำ�เนนิงานของอตุสาหกรรมโดยรวม (PM) ดังนี้

	 PM = 0.689 + 0.077EM + 0.200GP + 	

	 0.336ED - 0.019CC + 0.229IR

	 ซึง่จากสมการทีไ่ดน้ีส้ามารถพยากรณผ์ลการดำ�เนิน

งานของอตุสาหกรรม (PM) ไดอ้ยา่งมีนัยสำ�คัญทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 (F = 37.982; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการ



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 256468

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 จากตารางท่ี 4 พบว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
สีเขียวอย่างยั่งยืน ด้านการจัดการสภาพแวดล้อม
ภายใน ด้านการซื้อแบบกรีน ด้านการออกแบบที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม และด้านการลงทุนในการนำ�กลับคืน 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำ�เนินงาน
ของอุตสาหกรรม โดยรวมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สำ�หรับการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวอย่างยั่งยืน ด้าน
ความรว่มมอืกบัลกูคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัผลการดำ�เนนิงาน
ของอุตสาหกรรม โดยรวม เมื่อนำ�การจัดการห่วงโซ่อุปทานสี
เขียวอย่างยั่งยืน ด้านการจัดการสภาพแวดล้อมภายใน ด้าน
การซื้อแบบกรีน ด้านการออกแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
และดา้นการลงทนุในการนำ�กลบัคนื ไปสรา้งสมการพยากรณ์
ของผลการดำ�เนินงานของอุตสาหกรรมโดยรวม ได้ค่า
สมัประสทิธิข์องการพยากรณป์รบัปรงุ (AdjR2) เทา่กบั 0.313
ปัจจุบันความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นประเด็นท่ี 
ภาคเอกชน รวมถึงรัฐบาลและองค์กรระหว่างประเทศ 
ตา่ง ๆ  ใหค้วามสนใจเปน็อยา่งมาก อนัเนือ่งมาจากสงัคมและ
สิง่แวดลอ้มโลกได้มีการเปลีย่นแปลง ประกอบกบัความตืน่ตวั
ทีม่ตีอ่แนวคดิในการพฒันาอยา่งยัง่ยนืทีท่กุฝา่ยไดต้ระหนกัถงึ
ความขัดแย้งจากการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
และในขณะเดียวกันคู่ค้าจากหลายประเทศก็ได้เรียกร้องให้
ผู้ประกอบการไทยปฏิบัติตามมาตรฐานสากลว่าด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Agan, Acar, & Borodin (2013) กระบวนการจัดซื้อ
จดัหาโดยซพัพลายเออร ์ถอืเปน็จดุเริม่ตน้ของการจดัการหว่ง
โซ่อุปทานสีเขียวโดยผ่านกิจกรรมการจัดซื้อจัดหาโดยผู้ผลิต
คัดเลือกซัพพลายเออร์ที่สามารถผลิตสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่ง

แวดลอ้มและมมีาตรฐานในการดําเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้มและ 

การลดตน้ทุน สามารถการบริหารจดัการหว่งโซอุ่ปทานสเีขยีว 

และโลจิสติกส์ย้อนกลับมาใช้ ส่งผลให้ผู้ประกอบการมี 

ผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น และเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์  

และยังสอดคล้องกับวิจัยของ Bunlert (2010) พบว่า 

อุตสาหกรรมการผลิตแป้งมันสำ�ปะหลังให้ความสำ�คัญใน

การนำ�การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว ประกอบด้วย 

ปัจจัยสำ�คัญภายในองค์กร ที่เป็นตัวผลักดันให้นำ�การบริหาร

จดัการแบบกรนีโลจิสตกิส ์มาประยกุตใ์ชใ้นอตุสาหกรรมการ

ผลิตแป้งมันสำ�ปะหลังมากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยด้านทรัพยากร

ขององค์กร ด้านสิ่งแวดล้อมมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการ

ทำ�งาน และปัจจัยภายนอกองค์กร ได้แก่ ปัจจัยด้านสังคม 

ปัจจัยด้านต้นทุน ที่สามารถกำ�จัดของเสียและส่งผลให้ 

ผลการดำ�เนนิงานของอตุสาหกรรมการผลติแปง้มนัสำ�ปะหลงั

มีประสิทธิผลมากที่สุด

สรุป 

	 การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวอย่างยั่งยืน 

ด้านการจัดการสภาพแวดล้อมภายใน ด้านการซื้อแบบกรีน 

ดา้นการออกแบบทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้ม และดา้นการลงทนุ

ในการนำ�กลับคืน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ผลการดำ�เนนิงานของอตุสาหกรรม โดยรวม อยา่งมนียัสำ�คญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 สำ�หรับการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว

อย่างยั่งยืน ด้านความร่วมมือกับลูกค้า ไม่มีความสัมพันธ์กับ

ผลการดำ�เนินงานของอุตสาหกรรม โดยข้อมูลที่ได้จากการ

ศกึษาวจัิยสามารถนำ�มาใชเ้ปน็แนวทางการปรบักระบวนทศัน์

พยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.748 เมื่อนำ�ไปทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นการจัดการห่วงโซ่อุปทานสี

เขียวอย่างย่ังยืนแต่ละด้านกับตัวแปรตามผลการดำ�เนินงาน

ของอุตสาหกรรมโดยรวม (PM) (ตารางที่ 4)

ตารางที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวอย่างยั่งยืนโดยรวม

	   ของอุตสาหกรรมมันสำ�ปะหลังเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย 
 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวอย่างยั่งยืน 
ผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยรวม t p-value 

สัมประสิทธิ์การถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน   
ค่าคงที่ (a) 
ด้านการจัดการสภาพแวดล้อมภายใน  
ด้านการซื้อแบบกรีน  
ด้านการออกแบบที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
ด้านความร่วมมือกับลูกค้า                                            
ด้านการลงทุนในการน ากลับคืน  
F = 37.982  p = 0.000  AdjR2 = 0.748 

0.689 
0.077 
0.200 
0.336 
-0.019 
0.229 

0.286 
0.037 
0.042 
0.040 
0.030 
0.025 

 

2.408 
2.071 
4.787 
8.403 
-0.625 
9.012 

0.019* 
0.042* 
0.000* 
0.000* 
0.534 
0.000* 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมมันสำ�ปะหลังให้ตระหนักถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้วยแนวคิดการจัดการโลจิสติกส ์
สีเขียวอยา่งครบวงจร เพือ่ใหเ้กดิความยัง่ยนืในการดำ�เนินธรุกจิ

ข้อเสนอแนะ
	 1. ควรศึกษาถงึผลกระทบของตวัแปรสาเหตทุีม่ตีอ่การ
จดัการโลจิสติกสส์เีขยีวดา้นอืน่หรือเพิม่ตวัแปรแทรกอืน่ เพือ่
ทดสอบความสมัพนัธแ์ละผลกระทบต่อผลการดำ�เนนิงานของธรุกจิ 
	 2. ศึกษาตัวแปรการจัดการโลจิสติกส์สีเขียวด้านอื่น
ที่เหมาะสมกับบริบทของธุรกิจ เพื่อหาแนวทางการปรับปรุง
และพัฒนากลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์สีเขียวให้สามารถใช้
ในบริหารจัดการในกิจการให้มีผลการดำ�เนินงานที่ดียิ่งขึ้น
	 3. ควรมีการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบ
การเชิงลกึเพือ่จะได้เปน็ประโยชนใ์นการศึกษาวจิยัในครัง้ตอ่ไป
	 4. ควรนำ�ผลการวิจัยนี้ไปศึกษาต่อยอดด้วยวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการรวบรวมข้อมูลเชิงลึกกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพอุตสาหกรรมสีเขียว โดย
ใช้วิธีกรณีศึกษาให้เป็นธุรกิจต้นแบบสำ�หรับการจัดการ
โลจิสติกส์สีเขียว
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บทคัดย่อ
	 ที่ผ่านมาการพัฒนาตลาดนัดสีเขียวประสบปัญหา คือ ยังไม่มีการวางแผนการผลิตที่เป็นระบบ ผู้บริโภคไม่เชื่อมั่น

ในตัวสินค้า และขาดรูปแบบการบริหารจัดการตลาดที่เหมาะสม การวิจัยในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสถานการณ์

และสภาพปัญหาของผู้ผลิตและผู้บริโภค ทั้งการผลิต พฤติกรรม ทัศนคติ และองค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาตลาดนัดสีเขียว  

2) ศึกษาปัจจัยที่เอื้อหนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้ผลิตและผู้บริโภคในตลาดนัดสีเขียว และ 3) พัฒนารูปแบบตลาดนัดสี

เขียวจากการมีส่วนร่วมของผู้ผลิตและผู้บริโภค กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ผลิต 16 เครือข่าย ตัวแทนผู้บริโภค จำ�นวน 100 ราย 

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม วิธีการเก็บข้อมูล คือ การสนทนากลุ่ม แบบสอบถามผู้ผลิตและผู้บริโภค แบบ

บันทึกการผลิต การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม และจากข้อมูลทุติยภูมิ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มผู้ผลิต  

มีทักษะด้านการผลิต แต่ยังขาดทักษะด้านการตลาด การพัฒนาสินค้าและบริการ ซึ่งเป็นสิ่งสำ�คัญให้ผู้ผลิตเกิดช่องทาง 

การขาย สร้างความน่าเชื่อถือ เป็นที่รู้จักแก่ผู้บริโภค ด้านผู้บริโภค พบว่า ปัจจัยที่ทำ�ให้กลับมาใช้บริการตลาดนัดสีเขียวอย่าง

ต่อเนื่อง คือ การสื่อสารแบบปากต่อปาก และความเชื่อใจในตัวผู้ผลิต  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลอดสาร

พิษ คือ 1) ผลิตภัณฑ์ 2) ราคา 3) การจัดจำ�หน่าย  และ 4) การส่งเสริมการตลาด ปัจจัยที่เอื้อหนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของ

ผู้ผลิตและผู้บริโภค มี 5 ปัจจัย คือ 1) ความใกลชิดและตระหนักในปัญหาร่วมกัน 2) ความคาดหวังในประโยชนสวนรวม  

3) นโยบายและหน่วยงานในท้องถิ่น 4) การบริหารจัดการร่วมกัน และ 5) การสร้างกระบวนการเรียนรู้อยู่เสมอ ซึ่งการพัฒนา

รูปแบบตลาดนัดสีเขียวจากการมีส่วนร่วมของผู้ผลิตและผู้บริโภค มี 6 ขั้นตอน คือ  1) สร้างฐานการผลิตที่มั่นคง 2) สร้างการ

มีส่วนร่วมระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค 3) การบริหารจัดการตลาดอย่างเป็นระบบ 4) ตรวจสอบคุณภาพผลผลิต 5) การสื่อสาร 

ประชาสัมพันธ์ และ 6) การขยายเครือข่าย ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาตลาด คือ หน่วยงานต่าง ๆ  ควรมีการบูรณาการวางแผน

การทำ�งานร่วมกัน เข้าใจลักษณะบริบทของชุมชน เครือข่าย จะนำ�ไปสู่กระบวนการพัฒนาตลาดนัดสีเขียวอย่างเป็นรูปธรรม

คำ�สำ�คัญ: ตลาดนัดสีเขียว เครือข่าย ผู้ผลิตและผู้บริโภค
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 บทนำ�
	 ตลาดนัดสีเขียว เป็นรูปแบบตลาดรูปแบบหน่ึงท่ีเน้น
การผลิต การบริการ และจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีปลอดภัยไม่
ใช้สารเคมีในการผลิต เป็นมากกว่าตลาดท่ีแลกเปล่ียนซ้ือ
ขาย และยังเป็นตลาดท่ีทำ�ให้ผู้ผลิตและผู้บริโภคได้มาพบปะ 
แลกเปล่ียนความรู้ เล็งเห็นคุณค่าในการบริโภคอาหารท่ีปลอดภัย 
ตลาดนัดสีเขียวจึงเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญ ท่ีเน้นกระบวนการ 
ดำ�เนินงานของตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กันท้ังระบบ โดยเร่ิม
ต้ังแต่วัสดุท่ีนำ�มาใช้ในกระบวนการผลิต จนถึงผลผลิตท่ี 
เกิดข้ึนจะต้องมีความปลอดภัยต่อผู้ผลิตและผู้บริโภค  
(Chusakul, 2013) และนอกจากน้ีจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิง
แวดล้อมหรือกระทบน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะทำ�ได้ ท่ีผ่านมามีผู้บริโภค
จำ�นวนมากท่ีต้องการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ แต่ไม่สามารถ
เข้าถึงได้ และสินค้าเกษตรอินทรีย์ก็มีราคาแพง  ในขณะเดียวกัน 
ผู้ผลิตเม่ือผลิตแล้วไม่มีท่ีขาย โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีภาค

เกษตรกรรมไทยกำ�ลังอยู่ในฐานะเป็นเบ้ียล่างและถูกกลืนกิน
จากระบบเกษตรเคมีหรือเกษตรพันธะสัญญา โดยการผูกขาด
ของบริษัทยักษ์ใหญ่ท่ีมีอิทธิพลทางการเมือง ตลาดนัดสีเขียว 
เป็นเคร่ืองมือสำ�คัญหน่ึงท่ีจะนำ�ไปสู่การต่อรองกับระบบเศรษฐกิจ
ใหญ่ท่ีผูกขาดด้วยการสร้างระบบเศรษฐกิจท่ีพ่ึงตนเอง พ่ึงกันเอง 
ในระดับท้องถ่ิน ตลาดนัดสีเขียว จึงถือว่าเป็นพ้ืนท่ีแห่งการ 
แลกเปล่ียนท่ีเป็นธรรม กำ�หนดความสัมพันธ์ใหม่ระหว่างผู้ซ้ือ
กับผู้ขาย แลกเปล่ียนเรียนรู้และซ้ือขายกันโดยตรงโดยไม่มีพ่อค้า
คนกลาง และสินค้าต้องเป็นสินค้าเกษตรอินทรีย์ ปลอดสาร
พิษ เท่าน้ัน พ้ืนท่ีตลาดสีเขียว จึงเหมือนองค์กรเครือข่ายหน่ึง
ของเกษตรกรผู้ผลิต และผู้บริโภคในเมือง ซ่ึงมีความต้องการ
บริโภคสินค้าเพ่ือสุขภาพ รวมท้ังองค์กรประชาสังคมอ่ืน ๆ  ท่ีมี 
ความเช่ือความศรัทธาตรงกันท่ีจะสร้างให้ท่ีน่ีเป็น “พ้ืนท่ี 
ส่วนรวม” แสดงออกถึงความเข้มแข็งความน่าอยู่ของเมือง

Abstract
	 In the past, the development of the green market faced a problem of not having systematic 

production plans. Consumers don't trust the products and lack appropriate market management models. This 

research aims to study 1) the situation and conditions of producers and consumers, production, behaviors, 

attitudes, and knowledge about green market development, 2) factors contributing to the participation 

of producers and consumers in the green market, and 3) to develop a green market model as a result 

of collaborations among the participants involved. The research sample consists of 16 manufacturers 

and 100 consumer representatives. This study employs participatory action research methods. Data were 

collected through focus group interviews, questionnaires implemented to manufacturer and consumers, 

production record form, participant and non-participatory observation and secondary data. Results 

show that the manufacturers had manufacturing skills but lacked marketing skills which are important 

for manufacturers to created different selling channels, developing their credibility, make known to 

consumers. It is also found that factors contributing to the return of customers to the green market are 

word-of-mouth communication and their trust in the manufacturers. It is also revealed that factors affect 

the decision to purchase non-toxic products are products, price, place and promotion. In addition, there 

are 5 factors that contribute to the participation of producers and consumers namely: closeness and 

awareness of common problems, expectations of mutual benefits, policies and local authorities, joint 

management and creation of constant learning processes. The development of the green market model 

from the participation of producers and consumers must follow 6 steps. These include creation of a solid 

manufacturing basis, engagement between producers and consumers, systematic marketing management, 

quality inspection, communication and public relations, and network expansion. Recommendations for 

the market development include integrating a collaborative plan, understanding community contexts 

and network. All these will lead to the process of developing green market in a concrete way.

Keywords: Green Market, Network, Producer and Consumer
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	 อำ�เภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธ์ุ เป็นอีกแห่งหน่ึง  

ท่ีมีการรวมตัวของผู้ผลิต เก่ียวกับผลิตภัณฑ์อินทรีย์ ท้ังพืช  

ผลไม้ สัตว์ และผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ โดยการรวมตัวกันของ

กลุ่มผู้ผลิต 16 กลุ่มรวมกันเป็น “เครือข่ายตลาดนัดสีเขียว” 

ซ่ึงมีสมาชิกจำ�นวน 77 ราย ในอำ�เภอกมลาไสยและอำ�เภอ 

ใกล้เคียง เครือข่ายตลาดสีเขียว ใช้รูปแบบการบริหารจัดการ

แบบมีส่วนร่วม มีการแบ่งบทบาทหน้าท่ีกัน เช่น กรรมการ

ตรวจตลาด กรรมการระดมทุน กรรมการประชาสัมพันธ์ 

กรรมการดูแลตลาด เป็นต้น ภายใต้ คำ�ขวัญ “ผลิตปลอดภัย 

ใส่ใจส่ิงแวดล้อม นอบน้อมคุณธรรม นำ�เกษตรอินทรีย์ สู่วิถี

รักษ์สุขภาพ” สำ�หรับกลุ่มบริโภคส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มข้าราชการ 

พ่อค้าแม่ค้า และกลุ่มคนรักสุขภาพ นอกจากการวางจำ�หน่าย

สินค้าแล้ว เครือข่ายตลาดสีเขียวยังจัดกิจกรรมเสริม เช่น  

การให้ความรู้เร่ืองสุขภาพ การทำ�ปุ๋ยชีวภาพ ได้รับความสนใจ

จากผู้บริโภคบ้าง ซ่ึงทำ�ให้เกิดบทเรียนหลายอย่างและเห็นปัญหา

หลายประการท่ีจำ�เป็นท่ีตลาดนัดสีเขียว ต้องการการพัฒนา

ท่ีย่ังยืน โดยเฉพาะการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง

ผู้ผลิตสู่ผู้บริโภค และด้านอ่ืน ๆ (Nansathit et al., 2012)

	 จากความเป็นมาเบ้ืองต้น ทีมผู้วิจัยและสมาชิกเครือข่าย

ตลาดนัดสีเขียวกมลาไสย ได้มีการสรุปบทเรียนร่วมกัน พบว่า 

จากการรวมกลุ่มเปิดตลาดนัดสีเขียวกมลาไสยข้ึนยังมีปัญหา

การจัดการผลผลิตของกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิต ท่ียังไม่สามารถ

วางแผนการผลิตได้อย่างเป็นระบบ อีกท้ังผู้บริโภคเองยังไม่

เช่ือม่ันต่อผลผลิตท่ีนำ�มาจำ�หน่าย ส่วนผู้ผลิตเองยังมีมุมมอง

ต่อผู้บริโภคท่ีเป็นเพียงผู้มาซ้ือสินค้าของตน จึงทำ�ให้ขาดการ

มีส่วนร่วมท่ีจะช่วยกันพัฒนาตลาดนัดสีเขียว และยังไม่มีรูป

แบบการบริหารจัดการตลาดสีเขียวร่วมกันอย่างชัดเจน จึงนำ�

ไปสู่การพัฒนาโจทย์วิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบตลาดนัดสีเขียวจาก

การมีส่วนร่วมของผู้ผลิตและผู้บริโภค เพ่ือให้ได้  องค์ความรู้นำ�

ไปพัฒนาตลาดนัดสีเขียวอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
  	 1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์และสภาพปัญหาของผู้ผลิต

และผู้บริโภค ท้ังการผลิต พฤติกรรม ทัศนคติ และองค์ความ

รู้เก่ียวกับการพัฒนาตลาดนัดสีเขียว

	 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีเอ้ือหนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของ

ผู้ผลิตและผู้บริโภคในตลาดนัดสีเขียว

	 3. เพ่ือพัฒนารูปแบบตลาดนัดสีเขียวจากการมีส่วน

ร่วมของผู้ผลิตและผู้บริโภค 

การทบทวนวรรณกรรม
	 การศึกษาเร่ือง การพัฒนาตลาดนัดสีเขียวอย่างมี 
ส่วนร่วมของผู้ผลิตและผู้บริโภค กรณีเครือข่ายตลาดนัดสีเขียว
กมลาไสย อำ�เภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธ์ุ ผู้วิจัยขอนำ�เสนอ
แนวคิดท่ีเก่ียวข้อง 2 ประเด็น ได้แก่ แนวคิดตลาด  สีเขียว และ
แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค มีรายละเอียด ดังน้ี
	 Jacquelyn, Edwin, & Cathy (2010) ได้อธิบาย 
แนวคิดหลักของ Green Marketing ไว้ 7 ประการ ดังน้ี  
1) เป็นธุรกิจท่ีต้องมีความเข้าใจ และเข้าถึงบริบททางเศรษฐกิจ 
การเมือง ส่ิงแวดล้อม และปัญหาสังคมท่ีมีต่อลูกค้า ผลิตภัณฑ์ 
และการบริการ ต้ังแต่ปัจจุบันจนถึงอนาคตในระยะยาว  
2) มีการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และการบริการใหม่ ๆ ท่ีเหมาะ
สมกับความต้องการของลูกค้า มีราคาท่ีเหมาะสม และไม่ส่ง
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ตลอดอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์  
3) ต้องสร้างความน่าเช่ือถือทางการตลาดให้กับองค์กร 4) สร้าง
ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจ (Stakeholder) 
5) มีการส่ือสารประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความ
เข้าใจกับสังคมเก่ียวกับแนวทางการรักษาส่ิงแวดล้อมของตลาด
สีเขียว เพ่ือสร้างคุณค่าของสินค้าบริการ และตัวองค์กรให้ 
ดีข้ึน 6) ให้ผู้บริโภคสามารถเรียนรู้วิธีแก้ไข เข้าใจถึงปัญหาท่ีส่ง
ผลต่อธุรกิจ และส่ิงท่ีเป็นประโยชน์สำ�คัญต่อส่ิงแวดล้อม คือ 
เทคโนโลยี วัตถุดิบ และรูปแบบผลิตภัณฑ์ และ 7) องค์กรมี
ความมุ่งม่ันเพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ในผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการผลิตของตน อย่างจริงจังและต่อเน่ือง
	 Grandey, & Zaharia (2008) กล่าวว่า การตลาด 
สีเขียว คือ การส่งเสริม ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณสมบัติท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมสามารถนำ�กลับมาใช้ใหม่ (Recyclable) หรือเติม 
เพ่ือใช้ใหม่ได้ (Refillable)
	 Songsom (2012) ได้นำ�เสนอกระบวนทัศน์ใหม่ของการ
ตลาดสีเขียว มีหลักการสร้างความสมดุลใน 3 ด้าน คือ สังคม 
เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม เป็นการมุ่งเน้นท่ีการสร้างคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ควบคู่ไปกับคุณค่าในการใช้ชีวิตของผู้บริโภค การแบ่ง
ประเภทของผู้บริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์สีเขียว ทำ�ให้นักการตลาด
ทราบถึงแรงจูงใจและความต้องการของผู้บริโภค สามารถตอบ
สนองความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มให้ได้มากท่ีสุด
       จากการทบทวนแนวคิดตลาดสีเขียว มีประเด็นหลักท่ี
สอดคล้องในการทำ�วิจัย คือ
	 1) ศึกษาศักยภาพและสภาพการดำ�เนินงานของ 
เครือข่ายผู้ผลิต การทำ�ความเข้าใจถึงบริบท ทางเศรษฐกิจ 
การเมือง ส่ิงแวดล้อม และปัญหาท่ีมีต่อผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์ 
และการบริการ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 2) การวิเคราะห์หาแนวทางรูปแบบการพัฒนา

เครือข่ายผู้ผลิต ได้แก่ สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และการบริการ 

ใหม่ ๆ  การสร้างความน่าเช่ือถือ การส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ 

อันดีกับสังคม แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค Schiffman, 

& Kanuk (2007) อธิบายว่า พฤติกรรมการบริโภค คือ  

การซ้ือสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ซ่ึงเกิดจากอิทธิพลภายใน 

ตัวบุคคลได้แก่ ความต้องการส่ิงจำ�เป็นในการดำ�รงชีวิต 

ประจำ�วัน และความต้องการท่ีเกิดจากแรงจูงใจ บุคลิกภาพ 

ส่วนตัว การรับรู้ การเรียนรู้ และทัศนคติรวมท้ังอิทธิพลภายนอก 

ได้แก่วัฒนธรรม ประเพณี ระบบเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง 

และเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 

คือ พฤติกรรมซ่ึงผู้บริโภคค้นหาการซ้ือ การใช้ การประเมินผล

การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการ คาดว่าจะตอบสนอง

ความต้องการของเขาซึ่ง Chaturongkul (2007) ได้ให ้

ข้อเสนอว่านักการตลาดจำ�เป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์ 

พฤติกรรมผู้บริโภคด้วยเหตุผลหลายประการกล่าว คือ  

1) พฤติกรรมของผู้บริโภคมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของ 

ธุรกิจประสบความสำ�เร็จถ้ากลยุทธ์ทางการตลาดสามารถ 

ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ และ 2) เพ่ือให้ 

สอดคล้องกับแนวความคิดทางการตลาด (Marketing Concept) 

มีการศึกษาวิเคราะห์ถึงความต้องการของผู้บริโภค การสร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค และนำ�ข้อมูลท่ีได้ไปผลิตสินค้า 

ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคให้มากท่ีสุด 

	 Serirat (2009) มีความเห็นว่า พฤติกรรมผู้บริโภค 

(Consumer Behavior) คือ พฤติกรรมซ่ึงบุคคลค้นหา 

(Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมิน

ผล (Evaluation) และการใช้จ่าย (Disposing) ในผลิตภัณฑ์และ

บริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการ หรืออาจหมาย

ถึงกระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมแต่ละบุคคล เพ่ือ

ประเมินผล การจัดหา การใช้ และการใช้จ่าย เก่ียวกับสินค้า

และบริการ

	 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาเก่ียวกับ

การบริโภคสินค้า นักการตลาดต้องการศึกษาว่า สินค้าท่ีจะ

เสนอขายน้ัน ใคร คือ ลูกค้า (Who) ผู้บริโภคซ้ืออะไร (What) 

ทำ�ไมจึงซ้ือ (Why) ซ้ือเม่ือไร (When) ซ้ือท่ีไหน (Where) 

ซ้ือและใช้บ่อยคร้ังเพียงใด พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการค้นหา

หรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือ

ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซ้ือ  และการ

ใช้ของบริโภค คำ�ตอบท่ีได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัด

กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบ

สนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม คำ�ถามท่ีใช้
ในการค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึง
ประกอบด้วย WHO, WHAT, WHY, WHY, WHEN, WHERE 
และ HOW เพ่ือค้นหาคำ�ตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบ
ด้วย Occupants, Objects, Objectives, Organizations,	  
Occasions, Outlets และ Operations 
	 การศึกษาแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคได้นำ�มาอธิบาย
เก่ียวกับศึกษาวิจัยในประเด็น การศึกษาสถานการณ์และสภาพ
ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค เพ่ือเป็นข้อมูล 
นำ�ไปสู่การพัฒนารูปแบบตลาดนัดสีเขียวกมลาไสย อย่างมี 
ส่วนร่วมระหว่างผู้ผลิต และผู้บริโภค

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยในคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม มีวิธีการเก็บข้อมูล คือ การสนทนากลุ่ม แบบสอบถาม 
ผู้ผลิต และผู้บริโภค ข้อมูลจากแบบบันทึกการผลิตของผู้ผลิต 
การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ไม่มีส่วนร่วม และการศึกษา
จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ โดยมีกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ 
กลุ่มผู้ผลิต 16 เครือข่าย รวมสมาชิก 77 คน และตัวแทน 
ผู้บริโภค จำ�นวน 100 คน มีกระบวนการวิจัยท้ังหมด 5 ระยะ 
ได้แก่ ระยะเตรียมการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล สรุปผลการวิจัย และการขยายผล โดยในแต่ละข้ันตอน
มีรายละเอียด ดังน้ี
 	 ข้ันตอนท่ี 1 เตรียมการวิจัย ได้แก่ 1) จัดประชุม 
ทีมวิจัยเพ่ือช้ีแจงโครงการ และวางแผนในการวิจัย 2) การ 
เตรียมชุมชนและเครือข่าย และ 3) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การ
ดำ�เนินโครงการวิจัยกับพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ และเรียนรู้แนวทางการ
ดำ�เนินงานวิจัยเพ่ือท้องถ่ิน 
	 ข้ันตอนท่ี 2 การเก็บรวบรวมข้อมูล มีกิจกรรม คือ  
1) การประชุมเพ่ือสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
รวมท้ังวางแผนการเก็บข้อมูลร่วมกัน 2) การทดลองใช้เคร่ือง
มือและพัฒนาแบบสอบถามข้อมูลผู้ผลิต และผู้บริโภคและ  
3) เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ผู้ผลิต
และผู้บริโภค บันทึกจากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและ
ไม่มีส่วนร่วม และรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องด้านการ
พัฒนากระบวนการตลาดนัดสีเขียวในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ 
	 ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูล
ร่วมกันระหว่างทีมวิชาการและนักวิจัยชุมชน ท้ังในระหว่าง 
การเก็บข้อมูลและหลังการเก็บข้อมูล โดยการจัดระบบ จัดหมวด
หมู่ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ตีความตรวจสอบข้อมูล
และความหมาย สร้างข้อสรุป และนำ�ข้อมูลจากการสัมภาษณ์
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โดยใช้แบบสอบถามซ่ึงเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ มาวิเคราะห์ 

เชิงพรรณนา หาความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย	

	  ข้ันตอนท่ี 4 สรุปผลการวิจัย โดยการสรุปบทเรียนทีม

วิจัย การคืนข้อมูลสู่ชุมชน และการเขียนรายงานการวิจัยฉบับ

สมบูรณ์

	 ข้ันตอนท่ี 5 การขยายผล ได้แก่ การขยายพ้ืนท่ีตลาด

นัดสีเขียวในระดับชุมชน พัฒนาฐานการผลิตร่วมของสมาชิก

เครือข่าย และมีคณะทำ�งานระดับชุมชน	

ผลการวิจัย
	 1) ศึกษาสถานการณ์และสภาพปัญหาของผู้ผลิต

และผู้บริโภค ท้ังการผลิต พฤติกรรม และทัศนคติ

	  การก่อเกิดตลาดนัดสีเขียวกมลาไสย การพัฒนา

ตลาดนัดสีเขียวกมลาไสย เร่ิมต้นจาก กลุ่มผู้ผลิต 3 กลุ่ม คือ 

ศูนย์กสิกรรมธรรมชาติกาฬสินธ์ุ ชมรมเพ่ือนธรรมชาติ และ  

สวนเห็ดเพียงพอดี ได้เล็งเห็นถึงความสำ�คัญเร่ืองการผลิตอาหาร

ปลอดภัย เพราะเน่ืองจากสถานการณ์ท่ีผ่านมาประชาชนในเขต

อำ�เภอกมลาไสยมีผู้เจ็บป่วยด้วยโรคเบาหวาน ความดันโลหิต

สูง เป็นจำ�นวนมาก จึงคิดท่ีจะทำ�กิจกรรมท่ีเป็นการเสริมความ

รู้และดูแลสุขภาพด้านอาหารของผู้คนในอำ�เภอกมลาไสย จึงได้

เร่ิมชักชวนเครือข่ายหรือกลุ่มคนท่ีทำ�เกษตรอินทรีย์ โดยเร่ิม

จากการชักชวนกลุ่มเครือข่ายท่ีแต่ละคนรู้จัก คร้ังแรกรวบรวม

ได้ 16 กลุ่ม นัดประชุมและลงพ้ืนท่ีเย่ียมกลุ่มเกษตรอินทรีย์ 

เพ่ือร่วมการขับเคล่ือนเครือข่ายเกษตรอินทรีย์ การหนุนเสริม

กระบวนการผลิต สำ�รวจความพร้อมชนิดพืชผัก และผลิตภัณฑ์

ของแต่ละกลุ่ม เป็นฐานข้อมูลเบ้ืองต้นในการพัฒนาตลาดนัด 

สีเขียว ในเร่ิมแรกได้มีการกำ�หนดกติกาของเครือข่าย การระดม

ทุน การจัดทำ�ตลาด “ตลาดนัดสีเขียว” และเตรียมความพร้อม 

จนในท่ีสุดได้รวมกันเป็น “เครือข่ายตลาดนัดสีเขียว” ซ่ึงมี

เครือข่ายท้ังส้ิน 16 กลุ่ม มีสมาชิกประมาณ 77 ราย ในอำ�เภอ 

กมลาไสยและอำ�เภอใกล้เคียง ประกอบด้วย ศูนย์กสิกรรม

ธรรมชาติกาฬสินธ์ุ ชมรมเพ่ือนธรรมชาติ กลุ่มผู้ผลิตอินทรีย์

บ้านหัวขวา กลุ่มศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงบ้านสองห้อง 

สวนเห็ดเพียงพอดีคุ้มใต้ กลุ่มผู้ผลิตอินทรีย์บ้านบ่อ กลุ่มผัก

ปลอดสารพิษบ้านโนนสวาง สวนโฮมบุญข้าวปลอดสารพิษ  

สวนละอองดาว ศูนย์พัฒนาพันธ์ุพืชร้อยเอ็ด-กาฬสินธ์ุ กลุ่มผู้ผลิต

ผักปลอดสารพิษบ้านโนนเมือง สภาเกษตรกรจังหวัดกาฬสินธ์ุ 

สำ�นักงานกองทุนฟ้ืนฟูเกษตรกร จังหวัดกาฬสินธ์ุ ศูนย์เกษตร

ธรรมชาติ ตำ�บลหนองตอกแป้น กลุ่มผู้ผลิตอินทรีย์ศูนย์เรียนรู้

โคกดงหวาย และกลุ่มผู้ผลิตปลอดสารพิษบ้านนามน 

	  1.1) สถานการณ์และสภาพปัญหาของผู้ผลิต พบว่า 
สมาชิกผู้ผลิตมีรูปแบบการผลิตแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 
1) ผลผลิตพืชผัก 2) การเล้ียงสัตว์ ส่วนใหญ่เล้ียงเพ่ือกินใน
ครัวเรือน 3) ผลิตภัณฑ์ประเภทของใช้ในครัวเรือน เช่น ครีม
บำ�รุงผิว สบู่ แชมพู เป็นต้น 4) อาหารแปรรูป เช่น แหนมเห็ด  
น้ำ�สมุนไพร หน่อไม้ดอง เป็นต้น และ 5) อาหารสำ�เร็จรูป เช่น 
แกงเห็ด 3 อย่าง ลาบเป็ด ต้มเป็ด ปลาย่าง บาบีคิวเห็ด เป็นต้น 
	 สำ�หรับแหล่งจำ�หน่ายผลผลิต พบว่า ส่วนใหญ่ผู้
ผลิตจะมีลูกค้ามารับซ้ือท่ีแปลงผลิตโดยตรง และกลุ่มผู้ผลิต 
ส่วนใหญ่หันมาเลือกกระบวนการผลิตแบบอินทรีย์เน่ืองจาก
มีใจรัก มีความสนใจ และมีความรู้เดิมท่ีผ่านการศึกษาดูงาน 
และอบรมท่ีหน่วยงานต่าง ๆ  เป็นผู้จัดอบรมให้ อีกท้ังบางส่วน
เคยมีประสบการณ์ในอดีตท่ีได้รับผลกระทบจากการใช้สารเคมี
ในการเกษตร จึงเปล่ียนกระบวนการผลิตมาเป็นแบบอินทรีย์
	 ด้านปัญหา อุปสรรคในการผลิต คือ ขาดการวางแผน
ร่วมกัน มีการผลิตซ้ำ�กัน เม่ือนำ�ไปขายก็ถูกต่อรองราคา  
และไม่มีตลาดรองรับผลผลิตท่ีแน่นอน ทำ�ให้ราคาผลผลิต
ตกต่ำ� ขาดตลาดสำ�หรับการจำ�หน่ายผลผลิต ขาดองค์ความ
รู้เร่ืองการแปรรูปผลผลิตเพ่ือเพ่ิมมูลค่า ท่ีผ่านมาเน้นการ
ขายพืชผักสดอย่างเดียว ขาดทักษะการขายและการพัฒนา 
บรรจุภัณฑ์ “ผลิตเก่ง แต่ขาดทักษะการขาย” 
	   1.2) สถานการณ์และสภาพปัญหาของผู้บริโภค  
พบว่า ปัจจัยด้านกายภาพ ผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง เป็นกลุ่มชนช้ันกลางในชุมชนท่ีประกอบอาชีพ
ข้าราชการ อยู่ในช่วงวัยกลางคนท่ีเคยรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ท่ีเก่ียวข้องกับอาหารปลอดภัยและการทำ�เกษตรอินทรีย์ โดย
ปัจจุบันเร่ิมมีกลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่เข้ามาใช้บริการมากข้ึนเม่ือ
เทียบกับช่วงแรกในการเปิดตลาด ท้ังน้ีอิทธิพลและปัจจัยท่ี
ทำ�ให้ผู้บริโภคท้ังรายใหม่และรายเก่ารู้จักและยังคงเข้ามาใช้
บริการตลาดนัดสีเขียวอย่างต่อเน่ืองน้ัน เกิดจากอิทธิพลทาง
ด้านการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ท่ีเม่ือ
ผู้บริโภคท้ังรายใหม่และรายเก่ามีโอกาสเข้ามาใช้บริการตลาด  
ก็จะมีการบอกต่อแนะนำ�คนรู้จัก ครอบครัวและเพ่ือนให้ 
ทราบว่า มีตลาดอินทรีย์ท่ีจัดจำ�หน่ายสินค้าบริเวณน้ี
	 นอกจากน้ี ส่ิงท่ีเป็นแรงจูงใจในการเลือกซ้ือสินค้าปลอด
สารพิษ ท่ีพบมากท่ีสุด คือ ตนเอง รองลงมาเป็น ครอบครัว 
และสุดท้าย คือ ส่ือโฆษณา จะเห็นได้ว่าแรงจูงใจในการเลือก
ซ้ือสินค้าปลอดสารพิษเป็นตัวผู้บริโภคเอง เม่ือผู้บริโภคเกิด
ความเช่ือม่ันในตัวผู้ผลิตก็จะเกิดการบอกต่อไปยังบุคคลอ่ืน ๆ 
	 ส่ิงท่ีทำ�ให้ผู้บริโภคม่ันใจในการเลือกซ้ือสินค้าปลอด 
สารพิษในตลาดนัดสีเขียวกมลาไสย ท่ีพบมากท่ีสุด คือ ผู้บริโภค
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เลือกซ้ือเพราะม่ันใจในตัวผู้ผลิต เน่ืองจากส่วนใหญ่ค่อนข้าง
รู้จักและคุ้นเคยกับตัวผู้ผลิต รองลงมาเป็น คุณภาพของผลผลิต 
และสุดท้าย คือ มีความรู้เดิม นอกจากน้ียัง พบว่า ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่มีทัศนคติความคิดในเร่ืองรักสุขภาพและเห็นความสำ�คัญ
ของสินค้าปลอดสารพิษเป็นอย่างมาก ทำ�ให้เกิดการตัดสินใจซ้ือ
สินค้าในตลาดมากกว่าจะซ้ือสินค้าในตลาดใกล้เคียง 
	 ด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ปลอด
สารพิษ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ และความหลากหลายของผลผลิตมีความ
สำ�คัญท่ีทำ�ให้ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือ 2) ราคา (Price) เม่ือเทียบราคา
กับตลาดภายนอกแล้ว ราคาสินค้าในตลาดนัดสีเขียวกมลาไสย 
มีราคาเท่ากับตลาดภายนอก บางชนิดถูกกว่า ซ่ึงเม่ือเทียบ
กับคุณค่าและกระบวนการผลิตแล้ว หากต้องเพ่ิมราคาสูงข้ึน  
กลุ่มผู้บริโภคก็ยินยอมจ่าย 3) สถานท่ีจัดจำ�หน่าย (Place) มี
ผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคมากท่ีสุด คือ ควรเป็นสถานท่ีจำ�หน่าย
หาซ้ือง่ายและตำ�แหน่งพบเห็นง่าย และควรมีการจัดหมวดหมู่
สินค้าชัดเจน และ 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคมากท่ีสุด คือ คนขายให้ข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ รองลงมาเป็นกิจกรรมสาธิตและการให้ข้อมูลผ่านส่ือ
	 1.3) องค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องด้านการพัฒนากระบวนการ
ตลาดนัดสีเขียวท่ีสำ�คัญ ประกอบด้วย 1) องค์ความรู้ด้านการ
ผลิต ท่ีมุ่งเน้นองค์ความรู้เก่ียวกับกระบวนการผลิตแบบอินทรีย์ 
ท่ีไม่ใช้สารเคมีใด ๆ  ในการผลิต เพ่ือความปลอดภัยต่อผู้บริโภค 
ผู้ผลิต และส่ิงแวดล้อม 2) องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ
ตลาด เป็นการวางระบบและกลไกในการบริหารจัดการภาย 
ในตลาด ได้แก่ โครงสร้างการบริหารจัดการ กฎระเบียบในการ
ปฏิบัติ การควบคุมคุณภาพผลผลิต การวางแผนการดำ�เนินงาน
ร่วมกัน 3) องค์ความรู้ด้านการส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ เพ่ือเผย
แพร่ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และความเคล่ือนไหวของตลาดนัด
สีเขียวให้กลุ่มเป้าหมายได้อย่างท่ัวถึง และ 4) องค์ความรู้ด้าน 
ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หรือผลผลิต ราคา 
สถานท่ีจำ�หน่าย และการส่งเสริมการขาย ซ่ึงเป็นองค์ความรู้
ท่ีนำ�ไปสู่การวางแผนการดำ�เนินงานตลาด สร้างแรงจูงใจให้ผู้
บริโภคเข้ามาซ้ือผลผลิตในตลาดนัดสีเขียว
	 2) ปัจจัยท่ีเอ้ือหนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้ผลิต
และผู้บริโภคในตลาดนัดสีเขียว มี 5 ปัจจัย คือ 1) ความ
ใกลชิดและตระหนักในปัญหาร่วมกัน 2) ความคาดหวัง
ในประโยชนสวนรวม ผู้ผลิตเกิดความตระหนักใส่ใจต่อ
กระบวนการผลิตท่ีปลอดภัย เพ่ือผลิตอาหารท่ีปลอดภัย 
ส่งต่อไปยังผู้บริโภค เกิดประโยชน์ต่อสมาชิกเครือข่ายและสังคม  
3) นโยบายและหน่วยงานในท้องถ่ิน 4) การบริหารจัดการบน

พ้ืนฐานการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน เน้นการบริหารจัดการแบบมี
ส่วนร่วม การแบ่งบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบร่วมกัน และ 5) การ
สร้างกระบวนการเรียนรู้อยู่เสมอ เป็นพ้ืนท่ีเช่ือมโยงให้ผู้ผลิต
และผู้บริโภค ได้มาพบปะ แลกเปล่ียนเรียนรู้ มีกิจกรรมร่วมกัน
	 3) การพัฒนารูปแบบตลาดนัดสีเขียวจากการมีส่วน
ร่วมของผู้ผลิตและผู้บริโภค 
	 ตลาดนัดสีเขียวกมลาไสยมีจุดเร่ิมต้นในการพัฒนา 
ท่ีแตกต่างจากพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ คือ เกิดจากการรวมกลุ่มโดยผู้ผลิต
ท่ีส่วนใหญ่มีบ้านเกิดอยู่ในอำ�เภอกมลาไสย มีความมุ่งหวัง 
ในการพัฒนาบ้านเกิด เร่ิมจากกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
จนสามารถรวมกลุ่มและมีกิจกรรมทำ�ร่วมกันเห็นเป็นรูปธรรม  
จึงได้เข้ามาขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงาน ภาครัฐ  
ภาคเอกชน ในพ้ืนท่ี แม้ปัจจุบันจะมีสมาชิกมาจำ�หน่ายสินค้า 
ไม่มาก แต่ก็มีใจรักและทำ�งานร่วมกันอย่างต่อเน่ือง ดังน้ันรูป
แบบการพัฒนาตลาดนัดสีเขียวกมลาไสยจากการมีส่วนร่วม
ของผู้ผลิตและผู้บริโภค จึงเน้นรูปแบบการพ่ึงพาอาศัยและ
การสร้างอัตลักษณ์ภายใต้วัฒนธรรมชุมชน มี 6 ข้ันตอน ดังน้ี

รูปที่ 1 ขั้นตอนการพัฒนาตลาดนัดสีเขียวกมลาไสย

ที่มา: ผู้วิจัย (2018)
	 1. การสรา้งฐานการผลติทีม่ัน่คง แนวทางการพฒันา 

คอื เริม่จากการพฒันาฐานการผลติแบบปจัเจก กจิกรรมการเยีย่ม

แปลง แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนัอยา่งตอ่เนือ่ง การแปรรปูผลผลติที่

หลากหลาย การพฒันาบรรจุภณัฑ์ทีค่ำ�นึงการใช้วัสดจุากธรรมชาติ 

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและหาได้ง่ายในท้องถิ่น เพิ่มฐานการ

ผลิต เพือ่ให้มผีลผลติทีห่ลากหลายและเพียงพอต่อการจำ�หน่าย

	 2. การสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริโภคและ 

ผู้บริโภค ที่มากกว่าการซื้อขาย ซึ่งควรมีการพัฒนากิจกรรม

สร้างการมีส่วนร่วมที่หลากหลาย เช่น กิจกรรมผู้ผลิตเย่ียม

แปลงผูบ้รโิภค การจดักจิกรรมการใหค้วามรู ้ในโรงเรยีน เปน็ตน้

	 3. การบรหิารจดัการตลาดอยา่งเปน็ระบบ มแีนวทาง

ในการพัฒนา คือ เพิ่มช่องทางในการจำ�หน่ายโดยมีตลาดนัด

สีเขียวระดับชุมชน กิจกรรมตลาดนัดสีเขียวสัญจร เพื่อให้ 

 
 

 



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 256476

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ผูผ้ลติทีอ่ยูไ่กลได้มพีืน้ทีจ่ำ�หน่ายใกล้กบัชมุชนของตนเอง และ

มีผู้ประสานงานกลางในการเชื่อมระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค

	 4. การตรวจสอบคุณภาพผลผลิต มีแนวทางการ

พัฒนา คือ สร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน ให้มีการตรวจ

และรับรองมาตรฐาน เพื่อเป็นการควบคุมคุณภาพการผลิต 

สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้บริโภค และดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง

	 5. การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ เป็นการนำ�เสนอ

ความเคลื่อนไหวของตลาดนัดสีเขียวฯ ผ่านสื่อในรูปแบบ 

ต่าง ๆ เช่น การบอกต่อปากต่อปาก (Word of Mouth) สื่อ

สงัคมออนไลน์ (Social Media) การเล่นดนตร ีปา้ยไวนลิ เปน็ต้น

	 6. การสร้างและการขยายเครือข่าย มี 2 ส่วน คือ 

1) เครอืขา่ยตลาดนดัสเีขยีวกมลาไสย ทีไ่มไ่ดมุ้ง่เนน้เพือ่ผลติและ

จำ�หน่ายร่วมกนั แต่อาจอยู่ในรปูแบบการแลกเปลีย่นองค์ความรู้ 

การสนบัสนนุปจัจยัการผลติ การเสรมิพลงัซึง่กนัและกนั และ 

2) หนว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน เนน้การสรา้งความรว่มมอืการ

ทำ�กจิกรรมรว่มกนั การสนบัสนนุงบประมาณ สถานที ่อปุกรณ์

สนบัสนนุการผลติ และเปน็ทีป่รกึษาในการดำ�เนนิงาน เปน็ต้น

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศกึษาสถานการณ์และสภาพปญัหาของผูผ้ลติ

และผู้บริโภค เกิดข้อมูลที่น่าสนใจ คือ ผู้บริโภคยังขาดความรู้

ความเข้าใจเกีย่วกบักระบวนการผลติแบบอินทรย์ี เรือ่งอาหาร

ปลอดภยัทีต้่องเริม่จากกระบวนการผลติทีป่ลอดภยัจนกระทัง่

สูก่ารจำ�หน่ายในตลาดสเีขยีว ซ่ึงเปน็ตลาดทีร่องรับผลติภัณฑ์

อินทรีย์ และเชื่อมโยงให้ผู้ผลิตและผู้บริโภคที่รักในสุขภาพได้

มาแลกเปลีย่นความรู ้จำ�หน่ายและเลอืกซือ้ผลติภัณฑ์อนิทรีย ์

นอกจากนีพ้ฤตกิรรมการบรโิภคของประชาชนในปจัจุบนัเน้น

ความรวดเรว็ สะดวกสบาย จงึทำ�ให้ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เลอืกซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ อาหาร ที่ได้มารวดเร็ว สำ�เร็จรูป ไม่ต้องกลับไปทำ�

ทีบ้่าน จงึไมไ่ดส้นใจเรือ่งสขุภาพตนเองเทา่ไร ฉะนัน้สิง่สำ�คัญ

จะทำ�อยา่งไรให้ผูบ้ริโภคเข้าถงึขอ้มลู และเหน็ความสำ�คญัตอ่

การบรโิภคเพือ่สขุภาพ จะเหน็ไดว้า่ การนำ�สว่นประสมทางการ

ตลาดมาใช้ในการจัดการตลาดนัดสีเขียวเป็นประโยชน์อย่าง

ยิ่งในการทำ�งานการตลาด เพราะเป็นปัจจัย ที่ช่วยสร้างแรง

จูงใจ และมีอิทธิพลที่สำ�คัญต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อของผู้

บริโภค รูปแบบการสื่อสาร โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ มี

ส่วนสำ�คัญที่จะช่วยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สร้างความเข้าใจ

รว่มกนั ซึง่การเลอืกใช้รปูแบบในการสือ่สารกม็คีวามแตกต่าง

กนัไปในแตล่ะพ้ืนท่ี ขึน้อยูกั่บความพรอ้มของทรพัยากร และ

สภาพแวดลอ้ม การเลอืกใชสื้อ่ทีห่ลากหลายจะเปน็ประโยชน์

อย่างยิ่ง แต่ก็ต้องคำ�นึงถึงว่าแต่ละกลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้ 

และช่องทางในการรับรู้ข้อมูลที่แตกต่างกัน ดังนั้น การเลือก

ใช้สื่อควรมีความหลากหลายและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

เชน่ วยัรุน่ อาจใช้สือ่ออนไลน์เข้ามาช่วยในการประชาสมัพนัธ์ 

วยัทำ�งานอาจใชช้อ่งทางการสือ่สารผา่นวทิยชุมุชน เสยีงตาม

สายในชุมชน เป็นต้น เพื่อให้ข้อมูลการรับรู้กระจายไปยังทุก

กลุม่เปา้หมาย และรวดเรว็ ซึง่สอดคลอ้งกบั Kosiyarat (2010) 

กล่าววา่ ปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่การเลอืกซือ้และบรโิภคผกัปลอด

สารพิษ ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล อายุ อาชีพ รายได้ต่อ

เดือน และสถานภาพครอบครัวที่แตกต่างกันมีความต้องการ

และพฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกัน และ 2) ปัจจัยด้าน 

ส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับความต้องการ 

และพฤติกรรมการบริโภค ผักปลอดสารพิษ จึงควรนำ�ปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาด มาใช้ในการวางแผนการผลิต  

การตลาด และการสือ่ให้เหน็ถงึคุณค่า และประโยชน์สงูสดุจาก

การบริโภคอาหารปลอดภัย โดยสามารถนำ�มาปรับใช้ในการ

ทำ�แผนกลยุทธ์การตลาด การส่งเสริมการขาย การวางแผน 

การผลิต และการตลาดให้ตอบสนองความต้องการที่ 

แตกต่างกัน เช่น ปลูกผักปลอดสารพิษหลาย ๆ ประเภท

ให้เหมาะสมในแต่ละเทศกาล การออกแบบผลิตภัณฑ์มี

ยี่ห้อและบรรจุภัณฑ์ห่อหุ้มอย่างดี เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

รวมถึงการมีช่องทางการจัดจำ�หน่ายที่เข้าถึงผู้บริโภคทุก

กลุ่ม การสร้างความเชื่อมั่นในการบริโภคผักปลอดสารพิษ  

การกระตุ้น และส่งเสริมแรงจูงใจ โดยการทำ�ประชาสัมพันธ์

ใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรูป้ระโยชน ์จากการบรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

โดยผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ 

อินเทอร์เน็ต สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ จะทำ�ให้ผู้บริโภคตระหนัก

ถึงพิษภัยจากการบริโภคผักที่มีสารเคมีจนกลายเป็นแรง

กระตุ้นให้หันมาบริโภคผักปลอดสารพิษต่อไป		

	 นอกจากนี้จากการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการ

ตลาดนัดสีเขียวอย่างมีส่วนร่วมระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค 

เพื่อให้เกิดความต่อเน่ือง นอกจากต้องคำ�นึงถึง การสร้าง

ฐานการผลิต การบริหารจัดการที่ดี การควบคุมคุณภาพ 

การผลิต การสื่อสารประชาสัมพันธ์ แล้วนั้น อีกประการหนึ่ง

ท่ีสำ�คัญ คือ ทักษะด้านการตลาดและการขายของผู้ผลิตก็

เป็นสิ่งสำ�คัญ เพราะผู้ที่นำ�สินค้าเกษตรอินทรีย์เข้ามาขาย

ในตลาดนัดสีเขียวกมลาไสย ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเกษตรกร 

ผู้ผลิต ซึ่งมีทักษะ องค์ความรู้ด้านการผลิตเป็นอย่างดี แต่ยัง

ขาดเรื่องทักษะด้านการตลาด และการขาย การโน้มน้าวเชิญ

ชวนให้ผู้บริโภคสนใจเข้ามาซื้อสินค้า การให้ข้อมูลผลผลิต 

การสาธิต การพัฒนาสินค้าและบริการ การหาช่องทางการ

จำ�หน่าย การรับมือเมื่อลูกค้าต่อรองราคาสินค้า ซึ่งสิ่งเหล่านี้
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

จะช่วยให้ผู้ผลิตที่นำ�ผลผลิตมาขายมีช่องทางในการจำ�หน่าย 
สร้างความน่าเชื่อถือ และเป็นที่รู้จักแก่ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 
	 ปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้ผลิตและ 
ผู้บริโภคในตลาดนัดสีเขียว พบว่า มี 5 ปัจจัยที่สำ�คัญ คือ 
ความใกล้ชดิและตระหนกัในปญัหา ความคาดหวงัในประโยชน์ 
ส่วนรวม นโยบายและหน่วยงานท้องถิ่น การบริหารจัดการ
บนพืน้ฐานการเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั และการสร้างกระบวนการ
เรียนรู้อยู่เสมอ ซึ่งปัจจัยที่มีความสำ�คัญเป็นอย่างมากต่อการ
พฒันาตลาดนดัสเีขยีวร่วมกนัของผูผ้ลติและผูบ้รโิภค คือ ความ
ใกล้ชิดและร่วมตระหนักในปัญหา ต้องเริ่มจากตัวบุคคลที่ 
เลง็เหน็ถงึความสำ�คญักับสิง่ทีเ่กดิข้ึนรอบตวัอนัจะส่งผลกระทบตอ่ 
ผูอ้ืน่จงึคดิทีจ่ะทำ�เพือ่ผูอ้ืน่และสงัคมโดยรวม ซึง่จะนำ�พาไปสู่
การริเริ่มทำ�สิ่งดี ๆ ร่วมกัน ความใกล้ชิด ไว้วางใจซึ่งกันและ
กัน การที่ผู้บริโภคเชื่อใจในการผลิตของผู้ผลิต และผู้ผลิตเอง
ก็ใส่ใจต่อสุขภาพของผู้บริโภค การไม่เอาเปรียบซึ่งกันและ
กัน ส่วนปัจจัยอื่น ๆ จะเป็นตัวเสริมที่ทำ�ให้เกิดการเอื้อหนุน  
สร้างการมีส่วนร่วม และนำ�ไปสู่การพัฒนาตลาดนัดสีเขียว
กมลาไสยอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Green  
Marketing ของ Jacquelyn, Edwin, & Cathy (2010)  
ทีก่ล่าวไวว้า่ ตลาดนดัสีเขยีวเป็นธุรกิจทีต้่องมคีวามเข้าใจ และ
เข้าถึงบริบททางเศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อม และปัญหา
สังคมที่มีต่อลูกค้า ผลิตภัณฑ์ และการบริการ ตั้งแต่ปัจจุบัน
จนถึงอนาคตในระยะยาว การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และการ
บริการใหม่ ๆ ที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า ต้อง
สร้างความนา่เชือ่ถอืใหก้บัผูบ้รโิภค มกีารสือ่สารประชาสมัพนัธ์
อย่างต่อเนื่อง และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	
	 รปูแบบการพัฒนาตลาดนัดสเีขียวกมลาไสยจากการ
มีส่วนร่วมของผู้ผลิตและผู้บริโภค พบว่า ควรให้ความสำ�คัญ
ถึงสภาพบริบทของแต่ละพื้นที่ ความพร้อมของผู้ผลิตท่ีต้อง
มีการวางแผนการผลิตร่วมกัน เน้นการบริหารจัดการอย่าง
เป็นระบบซึ่งอาจจะไม่เป็นทางการมาก สามารถยืดหยุ่นได้
ตามความเหมาะสม ซ่ึงต้องสอดคล้องกับวัฒนธรรมชุมชน
นั้น ๆ สร้างความเป็นเจ้าของร่วมของสมาชิกท่ีเข้ามาขาย
ผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์หรืออาหารปลอดภัย อีกทั้งต้องการ
สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ผลิต และผู้บริโภค โดยมี
รูปแบบการพัฒนาตลาดนัดสีเขียวกมลาไสยจากการมีส่วน
ร่วมของผู้ผลิตและผู้บริโภค 6 ขั้นตอน คือ 1) การสร้างฐาน
การผลิตที่มั่นคง 2) สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ผลิตและผู้
บริโภค 3) การบริหารจัดการตลาดอย่างเป็นระบบ 4) การ
ตรวจสอบคณุภาพการผลติ 5) การสือ่สาร ประชาสมัพนัธ ์และ  

6) การสร้างและขยายเครือข่าย สอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ Putubtip et al., (2001) กล่าวว่า รูปแบบการบริหาร

จัดการตลาดสีเขียวต้องคำ�นึงถึงปัจจัยการบริหารที่เป็นการ

บรหิารแบบธรรมชาต ิท่ีทกุคนต่างเปน็เจ้าของตลาด เอาสนิค้า

มาแลกเปลี่ยนกัน ต้องมีการวางแผนร่วมกันทั้งเรื่องการผลิต 

เรื่องทุน วัตถุดิบในการผลิต แรงงาน การบริหารจัดการที่ดี 

และต้องมีการถอดบทเรียนเป็นระยะ ๆ เพื่อให้การดำ�เนิน

งานมีความต่อเนื่องและคล่องตัว

สรุป
	 จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้เป็น 3 ประเด็นหลัก

คือ ประเด็นที่ 1 องค์ความรู้ที่สำ�คัญในการพัฒนา

ตลาดนัดสีเขียว คือ (1) ต้องมีองค์ความรู้ด้านการผลิต  

ทีมุ่ง่เนน้  องคค์วามรูเ้กีย่วกบักระบวนการผลติแบบอนิทรยีท์ี่

ไม่ใช้สารเคมีใด ๆ  ในการผลิต (2) องค์ความรู้ด้านการบริหาร

จดัการตลาด เปน็การวางระบบและกลไกในการบริหารจัดการ

ภายในตลาดร่วมกัน (3) องค์ความรู้ด้านการสื่อสาร เพื่อเผย

แพรข่อ้มลูข่าวสาร ความรู ้และความเคลือ่นไหวของตลาดนดั 

สเีขยีวใหก้ลุม่เปา้หมายได้อยา่งทัว่ถงึ และ (4) องคค์วามรูด้้าน

สว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก ่ผลติภณัฑห์รอืผลผลติ ราคา 

สถานที่จำ�หน่าย และการส่งเสริมการขาย ซึ่งเป็นองค์ความรู้

ที่นำ�ไปสู่การวางแผนการดำ�เนินงานตลาด สร้างแรงจูงใจให้ 

ผู้บริโภคเข้ามาซื้อผลผลิตในตลาดนัดสีเขียว

	 ประเด็นท่ี 2 ปัจจัยท่ีเอ้ือหนุนให้เกิดการมีส่วนร่วม

ของผู้ผลิตและผู้บริโภคในตลาดนัดสีเขียว มี 5 ปัจจัย 

ได้แก่ 1) ความใกลชิดและตระหนักในปัญหาร่วมกัน  

2) ความคาดหวังในประโยชนสวนรวม 3) นโยบายและหน่วย

งานในท้องถิ่น 4) การบริหารจัดการบนพื้นฐานการเรียนรู้

ซึ่งกันและกัน และ 5) การสร้างกระบวนการเรียนรู้อยู่เสมอ

	 ประเด็นที่ 3 การพัฒนารูปแบบตลาดนัดสีเขียว 

จากการมีส่วนร่วมของผู้ผลิตและผู้บริโภค จุดเด่นของตลาด

นัดสีเขียวกมลาไสย ก่อเกิดจากกลุ่มเพื่อนผู้ผลิตที่เล็งเห็น

ความสำ�คัญต่อการผลิตที่อยู่บนฐานคุณธรรมจริยธรรม การ

ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีกระบวนการผลิตท่ีปลอดภัยเพื่อให้ผู้

บริโภคได้บริโภคอาหารที่ปลอดภัย ไม่มีสารเคมี ดังนั้น จึงมี

รูปแบบการพัฒนาตลาดนัดสีเขียวแบบการพึ่งพาอาศัยและ

การสร้างอัตลักษณ์ภายใต้วัฒนธรรมชุมชน มี 6 ขั้นตอน คือ 

การสร้างฐานการผลติทีม่ัน่คง การสร้างการมส่ีวนรว่มระหว่าง

ผู้ผลิตและผู้บริโภค การบริหารจัดการตลาดอย่างเป็นระบบ 

การตรวจสอบคุณภาพผลผลิต การส่ือสาร ประชาสัมพันธ์ 

และการสร้างและขยายเครือข่าย 
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ข้อเสนอแนะ
	 1) ข้อเสนอแนะต่อประเด็นการวิจัยครั้งต่อไป

	    1.1) ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นการสร้าง

เอกลักษณ์และมูลค่าในสินค้าปลอดสารพิษ ซึ่งจะช่วยสร้าง

รายได้และความยั่งยืนในอนาคต

	      1.2) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นรูป

แบบการบริหารจัดการเครือข่ายตลาดนัดสีเขียวกมลาไสย  

เพื่อหากลไกการบริหารจัดการเครือข่ายผู้ผลิตและผู้บริโภค

ที่เหมาะสม

	 2) ข้อเสนอแนะต่อนโยบายและการพัฒนา

	      หน่วยงานภาครัฐมีแผนปฏิบัติการพัฒนาเกี่ยว

กบัเกษตรอนิทรย์ีและอาหารปลอดภัย แต่ยงัไม่มกีารบรูณาการ 

การทำ�งานรว่มกนั ดงัน้ันควรมกีารประชมุวางแผนการทำ�งาน

เชื่อมโยงกันของแต่ละหน่วยงาน	

กิตติกรรมประกาศ
	 โครงการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาตลาดนัด 

สีเขียวอย่างมีส่วนร่วมของผู้ผลิตและผู้บริโภค กรณีเครือข่าย

ตลาดนัดสีเขียวกมลาไสย อำ�เภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์  

สำ�เร็จลุล่วงด้วยดี คณะผู้วิจัยต้องขอขอบคุณ สำ�นักงานคณะ
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ฝ่ายวิจัยเพื่อท้องถิ่น ที่ให้การสนับสนุนงบประมาณ ขอบคุณ

ทีมวิจัยชุมชน สมาชิกเครือข่ายตลาดนัดสีเขียว กมลาไสย

ทุกท่าน ที่เป็นกำ�ลังใจให้กันและกัน ทุ่มเท เสียสละจน 

สามารถดําเนินงานวิจัยให้สําเร็จลุล่วงด้วยดี
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บทคัดย่อ
	 รูปแบบที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้และเข้าใจในพระราชปณิธานและศาสตร์พระราชาในรัชกาลที่ 9  
ที่จะเป็นแนวทางสำ�คัญต่อการพัฒนาศักยภาพและองค์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจเพื่อสร้างทักษะที่จำ�เป็นในศตวรรษที่ 21  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาองค์ประกอบในด้านบริบทและปัจจัยป้อนเข้า (2) สร้างรูปแบบฯ  
และ (3) ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบฯ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และประเมินรูปแบบฯ ของรูปแบบการผสานวิธีการ
จัดการเรียนรู้พระราชปณิธานและศาสตร์พระราชาเพื่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนด้านบริหารธุรกิจคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงผสมผสาน จากเอกสารแนวพระราชปณิธานและศาสตร์
พระราชาในรัชกาลที่ 9 และจากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินคุณภาพรูปแบบฯ จากอาจารย์ผู้สอน นักศึกษา
สาขาบริหารธุรกิจ และผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าพิสัย ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์องค์ประกอบ การวิเคราะห์
เส้นทางอิทธิพล การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) การศึกษาเอกสาร การพรรณนา และการวิเคราะห์เนื้อหา
	 ผลการวิจัย พบว่า (1) องค์ประกอบในด้านบริบทของรูปแบบฯ ได้แก่ การเชื่อมความสัมพันธ์ ความร่วมมือ การมี
ส่วนร่วม ประสบการณ์ด้านการสืบสานพระราชปณิธานและศาสตร์พระราชาในรัชกาลที่ 9 ระหว่างมหาวิทยาลัย อาจารย์ และ
นักศึกษา นโยบายของมหาวิทยาลัย และการรับรู้ถึงภารกิจ ยุทธศาสตร์ ในการสืบสานพระราชปณิธานและศาสตร์พระราชา
ในรัชกาลที่ 9 เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน และองค์ประกอบด้านปัจจัยป้อนเข้าของรูปแบบฯ ได้แก่ ผู้สอน ปัจจัยสนับสนุน 
และผู้เรียน (2) รูปแบบฯ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา องค์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ และทักษะที่จำ�เป็น
ในศตวรรษที่ 21 (3) รูปแบบฯ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า Chi-square (χ2) = 183.78, df = 157,  
p = 0.071, χ2/df = 1.171, SRMR = 0.016, RMSEA = 0.019, GFI = 0.96, AGFI = 0.94, CFI = 1.00 และ CN = 476 
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ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ ในรูปแบบฯ สามารถอธิบายความแปรปรวนของทักษะที่จำ�เป็นในศตวรรษที่ 21 ได้ร้อยละ 88 และการ
ประเมินรูปแบบฯ โดยรวมมีความถูกต้อง เหมาะสม และมีความเป็นไปได้มากที่สุด นอกจากนั้น สามารถนำ�รูปแบบฯ ไป
ประยุกต์ใช้ในด้านการกำ�หนดนโยบาย ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม และด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดประสบการณ์
เรียนรู้โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร คณะวิทยาการจัดการ หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร ผู้สอน และผู้เรียน

คำ�สำ�คัญ: ศาสตร์พระราชาในรัชกาลท่ี 9 เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา องค์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ ทักษะท่ีจำ�เป็นในศตวรรษท่ี 21 

Abstract
	 A suitable learning management model which allows to recognize the King Rama 9’s royal initiatives 
and philosophy as well as to efficiently develop an individual’s potential and business administrative skills 
needed the 21st century aims to examine the contextual and input factors, to create a model, and to ensure the 
consistency between the model, the empirical data, and assessing mixed methods model of learning management 
based on King Rama 9’s royal initiatives and philosophy for improving learning and teaching management among 
business administration lecturers in the Faculty of Management Science, Phranakhon Rajabhat University. A mixed 
methods data collection was conducted from the literature on King Rama 9’s royal initiatives and philosophy, 
through questionnaires, interviews, and model assessment forms whose responses were received from business 
administration lecturers, students, and key informants. Statistics used for data analysis comprised frequency, 
percentage, mean, standard deviation, range, skewness, kurtosis, correlation coefficient analysis, factor analysis, 
path analysis, structural equation modeling, descriptive and content analysis. The findings demonstrated that  
(1) contextual factors consisted of building relationship, cooperation, participation, individual experience in carrying 
on the King Rama 9’s royal initiatives and philosophy between the university, lecturers, and students. The university’s 
policies, awareness of its mission and strategy in continuing the King Rama 9’s royal initiatives and philosophy 
for sustainable local development, and input factors encompassed teachers, supporting factors, and learners.  
(2) The model involved 5 factors including understanding, accessing, developing, business administration knowledge, 
and skills needed in the 21st century. (3) The model was consistent with the empirical data whose Chi-square 
(χ2) = 183.78, df = 157, p = 0.071, (χ2)  /df = 1.171, SRMR = 0.016, RMSEA = 0.019, GFI = 0.96, AGFI = 0.94, 
CFI = 1.00, and CN = 476. These factors could describe the skills needed in the 21st century with a variance 
of 88 and the overall model assessment was accurate, suitable, and had a highest possibility for application. 
Furthermore, this model can be used for policy setting, supporting and promoting, developing curriculum, 
and providing learning experience in which Phranakhon Rajabhat University, Business Administration 
Department, Faculty of Management Science, curriculum committee, lecturers and students are involved.

Keywords: King Rama 9’s Philosophy, Business Administration Knowledge, The 21st Century Skills Needed 

บทนำ�
	 สมเด็จพระบรมชนกนาถ พระบาทสมเด็จพระ

ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศรรามาธิบดี 

จักรีนฤบดินทร สยามมินทราธิราช บรมนาถบพิตร ซึ่งได้ทรง

รับพระราชภาระสืบสันตติวงศ์เป็นพระมหากษัตริย์รัชกาลที่ 

9 แห่งพระบรมราชจักรีวงศ์ ดำ�รงพระองค์เป็นมิ่งขวัญของ 

พสกนิกรชาวไทย ได้ทรงบำ�เพ็ญพระราชกรณียกิจน้อยใหญ่

นานัปการเปน็คุณประโยชนเ์อนกอนันตแ์ก่อาณาประชาราษฎร ์

เป็นที่ประจักษ์แก่ตาแก่ใจของบรรดาพสกนิกรและนานา

อารยประเทศ พระองค์ทรงมีพระปฐมบรมราชโองการ เนื่อง

ในพระราชพิธีบรมราชาภิเษก เมื่อวันศุกร์ที่ 5 พฤษภาคม 

2493 ท่ีทรงมพีระราชปณธิาน “เราจะครองแผน่ดนิโดยธรรม 
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เพือ่ประโยชนส์ขุแห่งมหาชนชาวสยาม” พระองคท์า่นจงึเสด็จ

พระราชดำ�เนินไปทั่วประเทศ เพื่อแก้ไขปัญหาของประชาชน 

ตั้งแต่วันแรกจนถึงวันสุดท้ายที่ทรงครองราชย์ จึงมีโครงการ 

อันเนื่องมาจากพระราชดำ�ริเกิดเป็นส่ีพันกว่าโครงการ  

(Watanachai, 2012) เพื่อแก้ปัญหาของประเทศในช่วง 

นั้น ๆ โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง สร้างประโยชน์ให้

แก่คนทั้งประเทศ ซึ่งเมื่อสำ�เร็จจนแน่พระทัยแล้ว พระองค์

ท่านจึงพระราชทาน “ศาสตร์พระราชาในรัชกาลที่ 9” ให ้

หน่วยงานราชการต่าง ๆ ไปขยายผลสู่ประชาชนต่อไป  

ดังนั้น บทเรียนและประสบการณ์อันเกิดจากการศึกษาอย่าง

เปน็ระบบ และลงมอืปฏบิตัจิรงิ เพือ่แกไ้ขปัญหาของประชาชน

ตลอดพระชนม์ชีพ จึงเป็นองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจาก “พระราช

ปณิธานและศาสตร์พระราชาในรัชกาลที่ 9” อย่างแท้จริงบน

พื้นฐานของหลักการ ความเป็นจริง เป็นเหตุเป็นผล ปฏิบัต ิ

ไดจ้รงิ ซึง่เกดิขึน้จากทีท่รงตอ้งการใหป้ระชาชนอยู่ดมีสีขุและ

พึ่งตนเอง และสามารถนำ�ไปสู่การพัฒนาสังคมไทยให้เติบโต

ได้อย่างยั่งยืนต่อไป

	 แนวพระราชปณธิานและศาสตรพ์ระราชาในรชักาล

ที่ 9 นั้น พระองค์ทรงให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาคน จึงทรง

พระราชทานพระบรมราโชบายด้านการศึกษา ยุทธศาสตร์

พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ที่พระองค์แนะนำ�ให้

ศึกษา“ภมูสิงัคม” ของพืน้ทีน่ัน้เพิม่เตมิไปด้วย และ “ปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียง”เพื่อแก้ไขปัญหาและยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของปวงชนชาวไทย (Watanachai, 2012; Tantivejkul 

2017; 2011; Thanomsing, 2014) สถาบันอุดมศึกษาของ

ไทยจึงควรยึดเป็นแนวทางหลักที่สำ�คัญในการพัฒนาการ

การศึกษาของไทยให้ดียิ่งข้ึน เนื่องจากแนวพระราชปณิธาน

และศาสตร์พระราชาฯ นั้น มีความสอดคล้องและสัมพันธ์

กับรูปแบบ วิธีการ และนวัตกรรมจัดการเรียนการสอนใน

ระดับอุดมศึกษาท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การสร้างทักษะ

ที่จำ�เป็นในศตวรรษที่ 21 ให้กับผู้เรียน (Khemmani, 2019; 

2012; Watanachai, 2017) ทั้งในด้านการสร้างความรู้

ความเข้าใจ แนวทางปฏิบัติในการประยุกต์ปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในการบริหารจัดการธุรกิจให้เกิดความยั่งยืนได้  

(Kantabutra, 2018; Office of the National Econom-

ics and Social Development Council: NESDB, 2016; 

Khemmani, 2015; Thanomsing 2014; Watanachai,  

2012; Chandrachai, et al, 2010) ซึ่งสอดคล้องกับ 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ที่มีเป้าหมาย 

การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ทั้งในด้านความมั่นคง ด้าน 

ความสามารถในการแข่งขัน ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ด้านการสร้างโอกาสและความ

เสมอภาคทางสงัคม ดา้นการเจรญิเตบิโตบนคุณภาพชวีติทีเ่ป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการภาครัฐ ที่นำ�ไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทย

มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน (NESDB: 2018) ประเทศไทย

เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว สร้างประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน

ชาวไทยทุกคนต่อไป

	 สำ�หรับผลการศึกษา ทบทวนวรรณกรรม และ 

งานวิจัยที่ผ่านมาน้ัน (Loareandee, Kijrungruang, &  

Sirisampan, 2017; Sakworawit, 2017; Khemmani, 2015) 

พบว่า ยังไม่มีรูปแบบ วิธีสอน หรือเทคนิคใด ที่เหมาะสมต่อ

การจดัการเรยีนรูแ้นวพระราชปณธิานและศาสตรพ์ระราชาใน

รชักาลที ่9 ทีจ่ะเปน็แนวทางสำ�คัญให้สถาบนัอดุมศึกษาพฒันา

ศกัยภาพการจัดการเรยีนรู ้และการถา่ยทอด จนทำ�ใหเ้กิดความ

รู ้ความเขา้ใจ และนำ�ไปใชพ้ฒันาองคค์วามรูด้า้นบริหารธุรกจิ 

และสรา้งทกัษะทีจ่ำ�เปน็ในศตวรรษที ่21 ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

อีกทั้งกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏในปัจจุบันมีภารกิจสำ�คัญ 

ในการพฒันาท้องถิน่ ทีมี่บริบทและปัจจัยป้อนเขา้ ทีแ่ตกตา่ง

กนัออกไป (RUN, 2018; Pranakhon Rajabhat University: 

PNRU, 2020) ซึ่งอาจส่งผลต่อการพัฒนากระบวนการ ที่จะ

ทำ�ให้เกิดผลลัพธ์ที่มีความถูกต้องเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

และมีคุณภาพได้ เนื่องจากยังไม่มีแนวทางปฏิบัติที่ดีในการ 

นำ�ไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับเป้าหมายการสอน การ

สรา้งนวตักรรมกระบวนการจดัประสบการณเ์รยีนรูแ้ก่ผู้เรยีน  

รวมถึงการบริหารหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ และ

ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบันที่มุ่งหวัง 

ใหผู้เ้รยีนมทัีกษะทีจ่ำ�เปน็ในศตวรรษที ่21 ทีจ่ะชว่ยเสรมิสรา้ง 

และพฒันาสงัคม องคก์าร และประเทศชาตใินอนาคตตอ่ไปได้

	 ดังนั้นผู้วิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการ

ผสานวธิกีารจดัการเรยีนรูพ้ระราชปณธิานและศาสตรพ์ระราชา

เพ่ือการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนด้านบริหารธุรกิจฯ  

เพื่อนำ�มาใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ แนวทางการ

พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะที่จำ�เป็นในศตวรรษที่ 21 ทั้งเชิง

คุณภาพและปริมาณ โดยมุ่งหวังให้นักการศึกษาได้เห็นถึง

ประโยชน์ ความสำ�คญั และน้อมนำ�แนวพระราชปณิธานและ

ศาสตร์พระราชาในรัชกาลท่ี 9 ไปใช้ขับเคลื่อนนโยบายทาง 

การศึกษา ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะท่ีจำ�เป็นในศตวรรษที่ 

21 และทำ�ให้อาจารย์ในระดับอุดมศึกษา มีแนวทางในการ 

ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนมีบทบาท

มากขึ้น มีวิธีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ที่เกิดขึ้น

จากการผสมผสานแนวพระราชปณธิานและศาสตรพ์ระราชา 
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ในรัชกาลที่ 9 และผลวิจัยในครั้งนี้จะช่วยให้เกิดการปรับ

เปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการจัดการศึกษาด้านสังคมศาสตร์  

การจัดการและการบริหารธุรกิจ ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์

ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไข 

เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เป็นไปตามมาตรฐาน 

ตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา เป็นการเตรียมความพร้อมสู่

การพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

รวมทั้ง ยุทธศาสตร์ใหม่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการ

พัฒนาท้องถิ่นตามพระบรมราโชบาย ในรัชกาลที่ 10 ระยะ 

20 ปี พ.ศ. 2560-2579 และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

ราชภฏัพระนคร พ.ศ.2561-2565 (RUN, 2018; Pranakhon  

Rajabhat University: PNRU, 2020) และทำ�ให้เห็นถึง 

ความพร้อมของคณาจารย์ด้านบริหารธุรกิจในการพัฒนา 

การจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการการสืบสานพระราช

ปณิธานและศาสตร์พระราชาไปสู่กระบวนการจัดการศึกษา

ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
	 1. เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบในดา้นบรบิท และปจัจยั

ป้อนเข้าของรูปแบบการผสานวิธีการจัดการเรียนรู้พระราช

ปณิธานและศาสตร์พระราชาเพื่อการพัฒนาการจัดการเรียน

การสอนด้านบริหารธุรกิจฯ

	 2. เพื่อสร้างรูปแบบการผสานวิธีการจัดการเรียน

รู้พระราชปณิธานและศาสตร์พระราชาเพื่อการพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนด้านบริหารธุรกิจฯ

	 3. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบฯ กับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ และประเมินรูปแบบฯ

การทบทวนวรรณกรรม
	 สำ�หรบัการวจิยัในครัง้นี ้ไดศ้กึษาทบทวนวรรณกรรม 

และงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับแนวพระราชปณิธานและศาสตร์พระ

ราชาในรชักาลที ่9 ในมติ ิ“เขา้ใจ เขา้ถงึ พฒันา” “ภมูสิงัคม” 

“หลักการทรงงาน” และ “พระราชปณิธานด้านการศึกษา” 

(National Reform Steering Assemply: NRSA, 2017; 

Watanachai, 2017; 2012; Tantivejkul, 2017; 2011; 

Khemmani, 2015) แนวคิดและเรื่องเล่าประสบการณ์

ถวายการทรงงาน (Tantivejkul 2017; 2011; Watana-

chai, 2017; 2012, Thanomsing 2014) การประยุกต์แนว 

พระราชปณิธานและศาสตรพ์ระราชาฯ ในด้านวิธกีารจดัการ

เรียนรูใ้นระดบัอดุมศกึษา (Khemmani, 2019; Loareandee, 

Kijrungruang, & Sirisampan, 2017; Chitchirachun, 

2016) ด้านองคค์วามรู้ด้านบริหารธุรกจิ (Kantabutra, 2018; 

NESDB, 2016; Thanomsing 2014; Watanachai, 2012; 

Chandrachai, et al, 2010) ด้านทักษะที่จำ�เป็นในศตวรรษ

ที่ 21 (Solgosoom, & Pothisan, 2018; Loareandee, 

Kijrungruang, & Sirisampan, 2017; Sakworawit, 2017; 

Khemmani, 2015) แนวคิดการประเมินด้วย CIPP ของ 

Stuffelbeam et al., 1971 (Kanjanawasee, 2015) บริบท 

ยทุธศาสตร ์แผนงาน และนโยบายการจดัการศกึษาทีม่ผีลตอ่

การจัดการเรียนรู้พระราชปณิธานและศาสตร์พระราชาใน

สถาบนัอุดมศกึษา (Office of Rajabhat University Network: 

RUN, 2018; NRSA, 2017; NESDB, 2016) และแนวคิด

การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบทางสังคมศาสตร์และการศึกษา 

(Nijaneat, 2017; Kanjanawasee, 2016; Teangkamon, 

2016; Angsuchoti, 2014; Buason, 2013)

	

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed  

Research Method) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ  

(Qualitative Research) และการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) ที่มีแบบแผนในเชิงผสมผสานแบบสำ�รวจบุกเบิก 

(Exploratory Design) (Buason, 2013) แบง่เป็น 3 ระยะ ดงันี้

	 ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบในด้านบริบท และ

ปัจจัยป้อนเข้าของรูปแบบฯ

	 ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ โดยการศกึษาเอกสาร ไดแ้ก ่

(1) แนวคิดการประเมินด้วย CIPP ของ Stuffelbeam et al., 

(1971) (2) บริบท ยุทธศาสตร์ และนโยบายการจัดการศึกษา

ท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการเรียนรู้พระราชปณิธานและศาสตร์

พระราชาในสถาบันอุดมศึกษา และการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เพื่อรวบรวมข้อมูลและพัฒนา

เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ที่นำ�มาใช้ใน

การสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจ 17 คน 

และใช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กลุ่ม

นกัศกึษาในหลกัสตูรบรหิารธรุกจิ 60 คน ทีเ่ลอืกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เพ่ือนำ�ผลที่ได้มาพัฒนาเคร่ืองมือ

วิจัยเชิงปริมาณในขั้นตอนต่อไป

  	 วธิวีจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ทีเ่ปน็

นักศกึษาและอาจารยใ์นหลกัสตูรบรหิารธุรกจิทีม่ปีระสบการณ์

ในรายวชิาทีม่กีารจัดการเรียนรู้แนวพระราชปณิธานและศาสตร์

พระราชาฯ โดยเลือกแบบโควต้า (Quota Sampling) ซึ่ง

รวบรวมได้ 120 ตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา 90 ตัวอย่าง และ

อาจารย์ผู้สอน 30 ตัวอย่าง เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม 
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เกี่ยวกับข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม และองค์ประกอบของ

บริบทและปัจจัยป้อนเข้าของรูปแบบฯ จำ�นวน 48 ข้อ ซึ่ง

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Wongrattana, 2017) 

	 ระยะท่ี 2 สร้างรูปแบบการผสานวิธีการจัดการ
เรียนรู้พระราชปณิธานและศาสตร์พระราชาฯ
	 ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาเอกสาร 
ไดแ้ก ่(1) แนวพระราชปณธิานและศาสตรพ์ระราชาในรชักาล
ที่ 9 ในมิติ “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” “ภูมิสังคม” “หลักการ
ทรงงาน” และ “พระราชปณธิานดา้นการศกึษา” (2) แนวคิด
และเรื่องเล่าประสบการณ์ถวายการทรงงานในรัชกาลที่ 9 
ในมิติ “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” “ภูมิสังคม” และ “หลักการ
ทรงงาน” (3) แนวคิดการประยุกต์แนวพระราชปณิธานและ
ศาสตร์พระราชาในรัชกาลที่ 9 ในด้านวิธีการจัดการเรียนรู้ใน
ระดับอุดมศึกษา ด้านองค์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ และด้าน
การเสรมิสรา้งและพฒันาทกัษะทีจ่ำ�เป็นในศตวรรษที ่21 และ 
(4) แนวคิดการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบทางสังคมศาสตร์และ
การศึกษา โดยเชื่อมโยง และสังเคราะห์คุณลักษณะตัวแปร
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา องค์ความรู้ด้าน
บริหารธุรกิจ และทักษะที่จำ�เป็นในศตวรรษที่ 21 เพื่อนำ�
ผลท่ีได้ไปใช้พัฒนาเคร่ืองมือวิจัยเชิงปริมาณในขั้นตอนต่อไป 
	 วธิวีจิยัเชงิปรมิาณ ประชากร คือ นกัศกึษาสาขาวชิา
บริหารธรุกจิ สังกดัคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลัยราชภัฏ
พระนคร จำ�นวน 995 คน (Office of Academic PNRU, 
2020) และ กลุม่ตวัอยา่ง คอื นกัศกึษาสาขาวชิาบรหิารธรุกจิ 
ที่กำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Maximum Likeli-
hoods ตามแนวคิดของ Hair et.al,. 2010 (Kongmalai, & 
Distanon, 2018) คำ�นวณจาก 10-20 เท่าของตัวแปรสังเกต
ได้ 23 ตัวแปร (ที่ได้จากผลการพัฒนาและยกร่างรูปแบบฯ)  
ดงันัน้ กลุม่ตวัอยา่งทีเ่หมาะสมจงึอยูร่ะหวา่ง 230-460 ตวัอย่าง 
สุม่ตวัอยา่งโดยอาศยัความนา่จะเปน็ (Probability Sampling) 
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage  
Sampling) ซึ่งรวบรวมได้ 435 ตัวอย่าง หรือ 18.91 เท่าของ
ตวัแปรสงัเกตได ้ซึง่อยูใ่นเกณฑท์ีเ่หมาะสม เพยีงพอ และเปน็
ตวัแทนทีด่ขีองการวจิยัในครัง้นี ้ประกอบดว้ย นกัศกึษาสาขา
วิชาการจัดการทั่วไป 172 ตัวอย่าง สาขาวิชาการตลาด 117 
ตัวอย่าง สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 113 ตัวอย่าง 
และสาขาวิชาการค้าปลีก 33 ตัวอย่าง ท้ังนี้ กลุ่มตัวอย่าง 
ดังกล่าวเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 (126 ตัวอย่าง)  ชั้นปีท่ี 2 
(129 ตัวอย่าง) ชั้นปีที่ 3 (91 ตัวอย่าง) และนักศึกษาชั้นปีที่ 4  
(89 ตวัอย่าง) เครือ่งมอืวจิยั คอื แบบสอบถามซึง่เปน็คำ�ถามปลาย
ปดิ แบง่ออกเปน็ คณุลกัษณะ “เขา้ใจ” (Understanding: U) 

“เข้าถึง” (Accessing: A) “พัฒนา” (Developing: D)  
“องค์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ” (Knowledge of Business  
Administration: KBA) และ “ทักษะที่จำ�เป็นในศตวรรษ

ที่ 21” (Skills Need in 21st: SK21) ซ่ึงเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ 

	 วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ (1) วิเคราะห์ค่าอำ�นาจ

จำ�แนกทั้งหมดของข้อคำ�ถาม มีค่าอยู่ระหว่าง 0.991-0.992 

ซึ่งมากกว่า 0.20 ท่ีระดับนัยสำ�คัญ .05 ข้อคำ�ถามจึงมี

อำ�นาจจำ�แนกและคุณภาพสูง (2) วิเคราะห์ค่าความเชื่อ

มั่น ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ทั้งฉบับ

มีค่าเท่ากับ 0.992 ซึ่งมากกว่า 0.70 จึงมีความน่าเชื่อถือ 

(3) ตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของข้อคำ�ถาม โดยมี 

ค่าความเบ้ อยู่ระหว่าง -0.124 ถึง -0.645 และมีค่า 

ความโด่ง อยู่ระหว่าง –1.005 ถึง 0.654 ข้อคำ�ถามจึงมี

ลักษณะการแจกแจงที่เป็นปกติ เนื่องจากอยู่ในช่วง ±1.96  

ทีร่ะดบันยัสำ�คญั .05 (Sukcharoen, 2018) และ (4) วิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลการวัด โดยหาค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s Coefficient 

Correlation) โดยคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทกุ

คูม่คีา่แตกตา่งจากศนูย ์อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

โดยทกุคูม่คีา่เปน็บวกจงึมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกัน และ

ความสมัพนัธข์องทกุคู่นัน้มนียัสำ�คญัทางสถติท่ีิระดบั .01 และ

ค่าความสัมพันธ์ของทุกคู่อยู่ระหว่าง 0.563-0.894 จึงอยู่ใน

ระดบัสงู–สงูมาก เนือ่งจากมคีา่ไมเ่กนิ ±0.9 ขึน้ไป โมเดลนีจ้งึ

ไมม่ปีญัหาตัวแปรสาเหตุในสมการโครงสรา้งมคีวามสมัพนัธซ์ึง่

กันและกันสูง (Multi Collinearity) สามารถนำ�ไปวิเคราะห์

องค์ประกอบต่อไปได้ (Chearchana, 2015)

	 สำ�หรับการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ พบวา่  คณุลกัษณะ

ของตวัแปรท่ีใช้ในการวจัิย ท่ีผู้วจัิยพฒันาขึน้จากการศกึษาเอกสาร 

มขีอ้คำ�ถามคณุลกัษณะของตวัแปรทีใ่ชใ้นงานวจิยั ทัง้ส้ิน 119 

ขอ้ จำ�แนกคำ�ถาม 1) ตามคณุลกัษณะ “เขา้ใจ” จำ�นวน 18 ข้อ 

2) ตามคณุลกัษณะ “เข้าถึง” จำ�นวน 26 ข้อ 3) ตามคณุลกัษณะ 

“พฒันา” จำ�นวน 24 ข้อ 4) ตามคณุลกัษณะ “องคค์วามรูด้้าน

บรหิารธรุกจิ” จำ�นวน 21 ขอ้ และ 5) ตามคณุลกัษณะ “ทกัษะ

ทีจ่ำ�เปน็ในศตวรรษที ่21”จำ�นวน 30 ขอ้ ซึง่ผูว้จิยันำ�ไปใชพ้ฒันา

เครื่องมือวิจัยในเชิงปริมาณและเก็บรวบรวมได้ 435 ตัวอย่าง  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ พบว่า มีค่าไคเซอร์- 

ไมเยอร์-โอลคิน (KMO) อยู่ระหว่าง 0.965-0.981 ซึ่งมากกวา่ 

0.80 ข้อมูลทัง้หมดและคำ�ถามตา่ง ๆ  จึงมคีวามสมัพนัธก์นัดมีาก  

(Angsuchoti, 2014) และ คา่ Bartlett’s Test of Sphericity  

พบว่า ค่าไคสแควร์ (χ2) อยู่ระหว่าง 5319.865-12181.275 
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มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมตริกซ์สหสัมพันธ์ของ 
คำ�ถามต่าง ๆ  จงึมคีวามสมัพันธก์นั (Angsuchoti, 2014) ดงันัน้  
เมตรกิซส์หสมัพนัธจ์งึเหมาะสมในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ
ในขั้นตอนต่อไปได้ (Angsuchoti, 2014) โดยผลการสกัด 
องค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบสำ�คัญ  
(Principal Component Analysis: PCA) และหมุนแกน 
องค์ประกอบ
	 ระยะท่ี 3 ตรวจสอบความสอดคลอ้งของรปูแบบฯ 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และประเมินรูปแบบฯ 
	 ใช้วิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการตรวจสอบความ 
สอดคล้องและความกลมกลืนของรูปแบบฯ กับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ ตามแนวคิดของ Angsuchoti (2014)  
เพื่อนำ�ผลท่ีได้ไปใช้พัฒนาเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ 
ในขั้นตอนต่อไป
	 วิธีวิจัยเชิงคุณภาพผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ คือ ผู้บริหาร
ระดับสูงและผู้บริหารระดับกลาง ในสังกัด สำ�นักงานคณะ
กรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดำ�ริ (กปร.) เลือกแบบเจาะจง จากคุณสมบัติในด้าน
ประสบการณ์ติดตามถวายการทรงงานในรัชกาลที่ 9 การ
บริหารและกำ�หนดนโยบายเพื่อสืบสาน สนับสนุน และผลัก
ดันการนำ�แนวพระราชปณิธานและศาสตร์พระราชาไปสู่การ
ประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน และเผยแพร่แก่ผู้สนใจท่ัวไป และ
ในด้านวิชาการที่มีผลงานและความเชี่ยวชาญการประยุกต์
แนวพระราชปณิธานและศาสตร์พระราชาฯ กับการวิจัย  
การพัฒนาหลักสูตรและรายวิชา และการจัดประสบการณ 
์เรยีนรู ้ท่ีเลอืกแบบขว้างหมิะ (Snowball Sampling) ประกอบ
ด้วย ผู้บริหารและที่ปรึกษาระดับสูง ของสำ�นักงาน กปร. 2 
ทา่น ดว้ยการสมัภาษณ์ ณ สำ�นักงาน กปร. (กรุงเทพมหานคร)  
ผู้อำ�นวยการศูนย์ศึกษาการพัฒนาฯ 3 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญ/
นกัวชิาการระดบัชำ�นาญการของศนูยศ์กึษาการพฒันาฯ (เปน็
ผู้แทนผู้อำ�นวยการศูนย์ฯ) 3 ท่าน และนักวิชาการ ในสังกัด
สาขาวิชาการพัฒนาภูมิสังคมอย่างยั่งยืน คณะผลิตกรรม
การเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 4 ท่าน และสาขาบริหารธุรกิจ 

วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 1 ท่าน ด้วยการ
สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดทำ�และส่งมอบคู่มือ
ประกอบการสัมภาษณ์แก่ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญได้ศึกษาก่อนล่วง
หนา้ และเพือ่ใชป้ระกอบการใหส้มัภาษณแ์ละทำ�แบบประเมนิ
คุณภาพของรูปแบบฯ เครื่องมือวิจัย ประกอบด้วย (1) แบบ
สัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง ซึ่งเป็นคำ�ถามปลายเปิด แบ่งเป็น
คำ�ถามเกี่ยวกับการสัมภาษณ์และข้อเสนอแนะในการนำ�ใน
รูปแบบฯ ไปประยุกต์ใช้ (2) แบบประเมินคุณภาพของรูป
แบบฯ ซึ่งเป็นคำ�ถามปลายปิด เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ของรูปแบบฯ ด้านความเหมาะสมและความถูกต้องของรูป
แบบฯ และดา้นความเปน็ไปได ้ทีเ่ปน็มาตราสว่นประมาณคา่ 
5 ระดับที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้
ข้อมูลสำ�คัญ วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
(ตารางที่ 1) โดยข้อมูลที่ได้จากความเห็นและมุมมองของผู้
ให้ข้อมูลสำ�คัญ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ตามประเด็นการสัมภาษณ์ 
และตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ที่ใช้การ
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผลงานวิจัยเชิงคุณภาพโดย
รวมที่สำ�คัญ (Buason, 2013) คือ ความถูกต้อง/เชื่อถือได้ 
	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยในระยะที่ 
1 -3 ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์ก่ึงมโีครงสรา้ง แบบสอบถาม   แบบ
สัมภาษณ์ และแบบประเมินฯ โดย (1) ตรวจสอบความเที่ยง
ตรงเชิงเนื้อหาฯ จากการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิฯ รวม 5 
ทา่น พบวา่ มคีา่ IOC อยูร่ะหวา่ง 0.6-1.00 จงึสามารถนำ�แบบ
สัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และ
แบบประเมนิฯ มาใชไ้ด ้สว่นแบบสอบถามน้ัน ได้นำ�ไปทดลอง
ใช ้(Try Out) กบักลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 30 คน และ 50 คน เพือ่
นำ�ไปวเิคราะห ์(2) คา่อำ�นาจจำ�แนกทัง้หมดของขอ้คำ�ถามทีใ่ช้
ในการวิจัยระยะที่ 1 (48 ข้อ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.938–0.941 
และระยะที่ 2 (119 ข้อ) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.909–0.912 ตาม

ลำ�ดับ จึงมีอำ�นาจจำ�แนกและคุณภาพสูง และ (3) ค่าความ

เช่ือม่ันด้วยวธิหีาค่าสมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha ท้ังฉบับ

มีค่าเท่ากับ 0.940 และ 0.911 ตามลำ�ดับ ซึ่งมากกว่า 0.7 จึง

มีความน่าเชื่อถือ (Kongmalai, & Distanon, 2018) 

ตารางที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ วิธีรวบรวมข้อมูล  และกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ วิธีเก็บรวบ 
รวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงคุณภาพ ที ่ บุคคล/สถานที่ วันที่ 

1-2 ผู้บริหำรระดับสูงสังกัด กปร. กรุงเทพฯ 21 ต.ค.2563 แบบประเมินและสัมภำษณ์เชิงลึก กำรพรรณนำและกำร
วิเครำะห์เน้ือหำ 3-8 

 
ผู้อ ำนวยกำรและผู้แทนฯ ศูนย์ศึกษำ 
กำรพัฒนำฯ ท้ัง 6 แห่งท่ัวประเทศ 

3-4, 25 ธ.ค.2563 แบบประเมินและสัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ 

9-13 นักวิชำกำร สังกัดคณะผลิตกรรมกำรเกษตร  
ม.แม่โจ้ วิทยำลัยพำณิชยศำสตร์ ม.บูรพำ 

5-6, 10,14 ธ.ค.2563 
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 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าพิสัย ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง 
และสถิติอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ (EFA) การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และการวิเคราะห์เส้น
ทางอิทธิพล (Path Analysis) การตรวจสอบความสอดคล้อง
และความกลมกลืนของรูปแบบฯ ในการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (SEM) การพรรณนา และการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis)

ผลการวิจัย
	 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบในด้านบริบท และองค์
ประกอบของปัจจัยป้อนเข้าของรูปแบบฯ 
	 1.1 องค์ประกอบในด้านบริบทของรูปแบบฯ พบว่า  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.23, S.D. = 0.65) และ
เม่ือพิจารณาบริบทท่ีสำ�คัญ 5 อันดับแรกทุกองค์ประกอบอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ 1) การเช่ือมความสัมพันธ์อันดี อาจารย์
และนักศึกษา การดูแลเอาใจใส่ ช้ีแนะ สร้างความรู้ความเข้าใจ
ท่ีถูกต้อง เป็นท่ีปรึกษา เป็นผู้ให้การสนับสนุน และให้กำ�ลัง
ใจ ช่ืนชม เม่ือทำ�ในส่ิงท่ีถูกต้องและส่งผลดีต่องานท่ีเก่ียวข้อง  
(Χ = 4.48, S.D. = 0.66) 2) การทำ�งานเป็นทีม การรายงาน
ผลการปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงงานท่ีเก่ียวข้องกับการสืบสานพระ
ราชปณิธานและศาสตร์พระราชาฯ ให้ดีย่ิงข้ึน และขยายผลสู่
สังคมในวงกว้าง (Χ = 4.45, S.D. = 0.61), 3) ประสบการณ์
ในการทำ�งานเพ่ือพัฒนาสังคมร่วมกัน ระหว่างมหาวิทยาลัย 
อาจารย์ และนักศึกษา ท่ีทำ�งานให้กับคนอ่ืนท่ีไม่เคยรู้จัก  
( Χ = 4.42, S.D. = 0.63) 4) นโยบายของมหาวิทยาลัย  
(Χ = 4.39, S.D. = 0.70) ซ่ึงเท่ากันกับ ความรู้ความเข้าใจ
พระราชปณิธานและศาสตร์พระราชาเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน  
(Χ = 4.39, S.D. = 0.60) และ 5) การรับรู้ถึงภารกิจ ยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (Χ = 4.32, S.D. = 0.67) ตามลำ�ดับ
	 1.2 องค์ประกอบในด้านปัจจัยป้อนเข้าของรูปแบบฯ  
ได้แก่
	 1) ปัจจัยป้อนเข้าด้านผู้สอน พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.46, S.D. = 0.63) และเม่ือพิจารณา
ปัจจัยท่ีสำ�คัญ 5 อันดับแรกทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ได้แก่ 1) มีคุณธรรม มีจิตสำ�นึกความเป็นครู เป็นไปตามพระ
ราชปณิธานและศาสตร์พระราชาฯ (Χ = 4.61, S.D. = 0.60) 
2) เป็นแบบอย่างท่ีดีในด้านวิชาชีพฯ (Χ = 4.54, S.D. = 0.62) 
3) นำ�แนวพระราชปณิธานและศาสตร์พระราชาฯ มาบูรณาการ
เข้ากับจุดมุ่งหมาย เน้ือหาสาระ ของการจัดการเรียนการสอน

ของรายวิชาในหลักสูตร (Χ = 4.48, S.D. = 0.61) ซ่ึงเท่ากัน
กับ มีคุณสมบัติ คุณวุฒิ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ (Χ = 4.48, 
S.D. = 0.58) 4) มีส่ือท่ีใช้ในการเรียนการสอนของรายวิชาใน
หลักสูตร ท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ (Χ = 4.47, S.D. = 0.58) 
และ 5) มีทัศนคติและแรงจูงใจท่ีเหมาะสม ต่อการเรียนรู้พระ
ราชปณิธานและศาสตร์พระราชาฯ (Χ = 4.42, S.D. = 0.68) 
ตามลำ�ดับ
	 2) ปัจจัยป้อนเข้าด้านปัจจัยสนับสนุน พบว่า ใน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.32, S.D. = 0.69) และ
เม่ือพิจารณาปัจจัยท่ีสำ�คัญ 5 อันดับแรกทุกองค์ประกอบ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ 1) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (เว็บไซต์  
เพจ และส่ือสังคมออนไลน์) ท่ีใช้ในการเรียนรู้พระราชปณิธาน
และศาสตร์พระราชาฯ มีความเหมาะสมเพียงพอ (Χ = 4.48, 
S.D. = 0.62) 2) แหล่งเรียนรู้/ศูนย์การเรียนรู้พระราชปณิธาน
และศาสตร์พระราชาฯ ภายในมหาวิทยาลัย (Χ = 4.44, S.D. 
= 0.62) 3) งบประมาณสนับสนุนของภายในมหาวิทยาลัย 
ตามพันธกิจและยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ (Χ = 4.41, 
S.D. = 0.65) 4) แหล่งเรียนรู้/ศูนย์การเรียนรู้พระราชปณิธาน
และศาสตร์พระราชาฯ จากภายนอก ท่ีเป็นของหน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ท้องถ่ิน ชุมชน  
(Χ = 4.39, S.D. = 0.62) และ 5) อาคาร สถานท่ี และส่ิง
อำ�นวยความสะดวก ท่ีสนับสนุน การเรียนรู้พระราชปณิธาน
และศาสตร์พระราชาฯ (Χ = 4.38, S.D. = 0.71) ตามลำ�ดับ
	 3) ปัจจัยป้อนเข้าด้านผู้เรียน พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.30, S.D. = 0.47) และเม่ือพิจารณา
ปัจจัยท่ีสำ�คัญ 4 อันดับแรกทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ได้แก่ 1) ความร่วมมือของผู้เรียน ในกิจกรรมการเรียนรู้
และการฝึกปฏิบัติ (Χ = 4.45, S.D. = 0.64) 2) ความสนใจ
ของผู้เรียน ท่ีมีต่อส่ือการจัดการเรียนการสอน (Χ = 4.35, 
S.D. = 0.65) 3) ความพึงพอใจของผู้เรียน ท่ีมีต่อการวัดและ
การประเมินผลท่ีหลากหลายและเหมาะสม (Χ = 4.32, S.D. 
= 0.67) 4) ผู้เรียนมีทัศนคติและแรงจูงใจท่ีเหมาะสม ( Χ = 
4.22, S.D. = 0.71) ตามลำ�ดับ ส่วนอันดับท่ี 5 ได้แก่ ผู้เรียน
มีคุณสมบัติ คุณวุฒิ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ต่อการเรียนรู้ 
อยู่ในระดับมาก (Χ = 4.18, S.D. = 0.52) 
	 2. ผลการสร้างรูปแบบฯ พบว่า คุณลักษณะของตัวแปร 
“เข้าใจ” ได้ 4 องค์ประกอบหลัก คุณลักษณะของตัวแปร  
“เข้าถึง” ได้ 4 องค์ประกอบหลัก คุณลักษณะของตัวแปร 
“พัฒนา” ได้ 5 องค์ประกอบหลัก คุณลักษณะของตัวแปร 
“องค์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ” ได้ 5 องค์ประกอบหลัก และ
คุณลักษณะของตัวแปร “ทักษะท่ีจำ�เป็นในศตวรรษท่ี 21” 
ได้ 5 องค์ประกอบหลัก โดยมีพิสัยของค่าไอเกนอยู่ระหว่าง 
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2.414-4.810 และมีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ อยู่
ระหว่าง 66.900-72.903 ซ่ึงมีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบภาย
หลังจากการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) 
ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method) ท่ีสามารถอธิบายถึง
คุณลักษณะของตัวแปร และองค์ประกอบหลักของตัวแปรท่ี
กล่าวมาแล้วข้างต้นได้ 
	 และเพ่ือให้ได้ค่าองค์ประกอบหลักท่ีใกล้เคียงความจริง
มากท่ีสุด ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีจะทำ�ให้ตัวแปรใหม่สมบูรณ์ในเชิงทฤษฎี
น้ัน (Prasitruthasin, 2012) ผู้วิจัยจึงตรวจสอบความถูกต้อง
ของมาตรวัดของแต่ละคำ�ถาม ด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยัน จึงได้ค่าน้ำ�หนักคะแนนองค์ประกอบ (Factor 
Score) แล้วนำ�ค่าน้ำ�หนักคูณกับคะแนนดิบของแต่ละข้อคำ�ถาม  
เพ่ือรวมคะแนนรายข้อเป็นค่าคะแนนของตัวแปรใหม่ ผู้วิจัย 
ต้ังช่ือตัวแปรใหม่ตามความหมายท่ีครอบคลุมทุกตัวแปรท่ีอยู่ 
ในองค์ประกอบหลักเดียวกันน้ัน พบว่า 1) ตัวแปร “เข้าใจ” 
(U) มี 4 ตัวแปร คือ การทำ�ความเข้าใจระหว่างกัน (u1),  
การใช้ประสบการณ์และข้อมูลเชิงประจักษ์ (u2), การวิเคราะห์
และวิจัย (u3) และ การทดลองจนได้ต้นแบบ (u4), 2) ตัวแปร 
“เข้าถึง” (A) มี 4 ตัวแปร คือ การเข้าถึงซ่ึงกันและกัน (a1),  
การเข้าถึงความต้องการในทุกมิติ (a2), การระเบิดจากข้างใน (a3), 
และ การเสริมสร้างปัญญาบริสุทธ์ิ (a4), 3) ตัวแปร “พัฒนา” 
(D) มี 5 ตัวแปร คือ การตระหนักรู้ท่ีจะพัฒนาตนเอง (d1), 
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเอง (d2), ความสามารถในการ
พ่ึงพาตนเองและก่อประโยชน์เก้ือกูลผู้อ่ืน (d3), การสะสมและ
เพ่ิมพูนทักษะความสามารถของตนเอง (d4), และ การเป็นต้น
แบบนักพัฒนา (d5), 4) ตัวแปร “องค์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ” 
(KBA) มี 5 ตัวแปร คือ นวัตกรรมการบริหารธุรกิจอย่างย่ังยืน 
(ba1), การบริหารการตลาดอย่างย่ังยืน (ba2), การบริหารการ
เงินอย่างย่ังยืน (ba3), การบริหารการผลิตและการดำ�เนินการ
อย่างย่ังยืน (ba4), และ การบริหารทุนมนุษย์อย่างย่ังยืน (ba5), 
และ 5) ตัวแปร “ทักษะท่ีจำ�เป็นในศตวรรษท่ี 21” (S21),  
มี 5 ตัวแปร คือ ทักษะการอ่าน เขียน และคิดเลขคณิต (srwa) 
ทักษะการคิดอย่างมีเหตุผล คิดอย่างมีวิจารณญาณ และแก้ไข
ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (srct), ทักษะการร่วมมือและส่ือสาร
กับผู้อ่ืน ทักษะอาชีพและการใช้ชีวิตอย่างสมดุลภายใต้บริบท
ท้องถ่ินและสากล (scls), และทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (scpt), 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียงของตัวแปรใหม่ (Construct 
Reliability) อยู่ระหว่าง 0.983-0.998 ซ่ึงมากกว่า 0.70 ตัวแปร
ใหม่ทุกตัวจึงมีความเท่ียงสูง (Angsuchoti, 2014) 
	 และผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีถูก
สกัดได้ด้วยองค์ประกอบ (Average Variance Extracted: 
AVE) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.922-0.981 ซ่ึงมากกว่า 0.50 แสดงให้ 

เห็นว่าการนิยามปฏิบัติการของตัวแปรใหม่ทุกตัว มีความถูกต้อง
และเช่ือถือได ้(Angsuchoti, 2014) และผลการสร้างเส้นทาง
อิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงในรูปแบบฯ (รูปท่ี 1) ผู้วิจัยสร้าง
เส้นทางอิทธิพลฯ ข้ึนจากสมมติฐานท่ีพัฒนาข้ึนจากแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมี 5 เส้นทาง ได้แก่ 1) H1+ 
: ตัวแปร “เข้าใจ” มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อตัวแปร “เข้า
ถึง”(Sakworawit, 2017; Thanomsing, 2014; Watanachai, 
2012; Tantivejakul, 2011), 2) H2+ : ตัวแปร “เข้าใจ” มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อตัวแปร “ทักษะท่ีจำ�เป็นในศตวรรษ
ท่ี 21” (Muangprasit, Jitjarat, & Punyaburana, 2020; 
Solgosoom, & Pothisan, 2018), 3) H3+ : ตัวแปร “เข้าถึง” 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อตัวแปร “พัฒนา”(Sakworawit, 
2017; Thanomsing, 2014; Watanachai, 2012; Tantivejakul, 
2011), 4) H4+ : ตัวแปร “พัฒนา” มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อตัวแปร “องค์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ” (Kantabutra, 2018; 
Solgosoom, & Pothisan, 2018; Chitchirachun, 2016; 
Watanachai, 2012; Chandrachai et al., 2010) และ 5) 
H5+ : ตัวแปร “องค์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ” มีอิทธิพลทาง
ตรงเชิงบวกต่อตัวแปร “ทักษะท่ีจำ�เป็นในศตวรรษท่ี 21” 
(Muangprasit, Jitjarat, & Punyaburana, 2020; Saenglert, 
Pansuppawat, & Pansuppawat, 2018; Tantivejakul, 
2011; Thonglad, Intakhan, & Busaba, 2016) 
	 ดังน้ัน ผลการสร้างรูปแบบฯ จึงสรุปได้ว่ามี 5 ตัวแปร 
สามารถจำ�แนกเป็นตัวแปรอิสระ จำ�นวน 1 ตัวแปร และ
จำ�แนกเป็นตัวแปรตาม 4 ตัวแปร และจำ�แนกเป็นตัวแปร
แฝง จำ�นวน 5 ตัวแปร ท่ีวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้จำ�นวน 23 
ตัวแปร (รูปท่ี 2) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ความเท่ียงของตัวแปรแฝง 
(Construct Reliability) อยู่ระหว่าง 0.958-0.988 ซ่ึงมากกว่า 
0.70 ตัวแปรแฝงทุกตัวจึงมีความเท่ียงสูง และผลการค่าเฉล่ีย
ของความแปรปรวนท่ีถูกสกัดได้ด้วยองค์ประกอบ อยู่ระหว่าง 
0.852-0.944 ซ่ึงมากกว่า 0.50 แสดงให้เห็นว่า การนิยามปฏิบัติ
การของตัวแปรแฝงทุกตัวถูกต้องและเช่ือถือได้ (Angsuchoti, 
2014) 

  
 

รูปที่ 1 เส้นทางอิทธิพลในรูปแบบฯ (ท่ีมา: คณะผู้วิจัย, 2021) 
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3. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบฯ กับข้อมูล

เชิงประจักษ์ และผลการประเมินรูปแบบฯ 

	 3.1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบฯ 

กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ พบวา่ รปูแบบฯ ท่ีผูว้จิยัสรา้งขึน้มีความ

สอดคลอ้งและกลมกลนืดกีบัขอ้มูลเชงิประจักษโ์ดยคา่ไคสแควร์

(χ2) ลดตํ่าลงเป็น 183.78 ที่องศาอิสระ = 157 และค่า  

p = .071 ผูว้จิยัจงึพจิารณาดชันรีากทีส่องของกำ�ลงัสองเฉลีย่

ของเศษในรปูคะแนนมาตรฐาน (Standardized RMR) = 0.016 

ดชันรีากทีส่องของความคลาดเคลือ่นในการประมาณ (RMSEA) 

= 0.019  ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์กำ�หนด (ค่าดัชนี SRMR และ 

RMSEA ทีต่อ้งนอ้ยกวา่ 0.05) สว่นคา่ดชัน ีGFI, AGFI, CFI และ 

CN มคีา่เทา่กบั 0.96, 0.94, 1.00 และ 476 ตามลำ�ดับ ซึง่เปน็

ไปตามเกณฑ์ที่กำ�หนด (ดัชนี GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่า 0.90-

1.00 และ CN ต้องมค่ีาสงูกวา่หรอืเทา่กบั 200) จึงบ่งชีไ้ดว้า่ รปู

แบบฯ มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (Angsuchoti, 

2014) สามารถแสดงคา่สถติขิองรูปแบบฯทีส่อดคลอ้งกบัขอ้มลู 

เชิงประจักษ์ (รูปที่ 2)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Chi-square (2) = 183.78, df = 157, p = 0.071, 2/df = 1.171, SRMR = 0.016, RMSEA = 0.019, 
GFI = 0.96, AGFI = 0.94, CFI = 1.00, CN = 476, ***p < .001 (t≥3.29) 

 

 รูปที่ 2  ค่าสถิติจาก รูปแบบฯ ทีส่อดคล้องกับข้อมลูเชิงประจักษ์ (ที่มา: คณะผู้วิจัย, 2021) 
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ตารางที่ 2 ค่าดัชนีบ่งช้ีความสอดคล้องและกลมกลืน ของรูปแบบฯ กับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

ดัชนีบ่งชี้ความสอดคล้องและ
กลมกลืน 

เกณฑ์การพิจารณา 
(Angsuchoti, 2014)   

รูปแบบฯ ก่อนปรบัโมเดล  รูปแบบฯ หลังปรับโมเดล  
ค่าที่ได ้ ผลวิเคราะห์ ค่าที่ได ้ ผลวิเคราะห์ 

ค่าไคสแควร์ (2), ค่าองศาอิสระ 
(df), ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (P) 

ค่า 2 และค่า df ลดต  าลง ส่วน ค่า 
(P) ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (P> 0.05) 

1044.27 (225) 
(P=0.000) 

ไม่ผ่าน 183.78 
(157) 

(P=0.071)  

ผ่านเกณฑ ์
  

ค่า 2 /df หรือ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ ≤ 2.00 ดีเยี ยม 4.641 ไม่ผ่าน 1.171 ผ่านเกณฑ ์
ดัชน ีGFI ≥ 0.90 0.83 ไม่ผ่าน 0.96 ผ่านเกณฑ ์
ดัชน ีAGFI ≥ 0.90 0.79 ไม่ผ่าน 0.94 ผ่านเกณฑ ์
ดัชน ีCFI ≥ 0.90 0.99 ผ่านเกณฑ ์ 1.00 ผ่านเกณฑ ์
ดัชน ีCN ≥ 200 130 ไม่ผ่าน 476 ผ่านเกณฑ ์
ดัชน ีSRMR < 0.05 0.028 ผ่านเกณฑ ์ 0.016 ผ่านเกณฑ ์
ดัชน ีRMSEA < 0.05 0.092 ไม่ผ่าน 0.019 ผ่านเกณฑ ์

 

 

	 การเปรียบเทียบระหว่างรูปแบบฯ กอ่นปรับโมเดล 

และหลังปรับโมเดล (ซึ่งสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์) (ตารางที่ 2) และจากรูปที่ 2 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์

แยกค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม

ระหว่างตัวแปรแฝงในรูปแบบฯ (ตารางที่ 3)



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 256488

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 จากตารางที่ 2 ที่ 3 และรูปที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่มี

อิทธิพลรวมต่อทักษะที่จำ�เป็นในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ เข้าใจ

องค์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ พัฒนา และเข้าถึง ตามลำ�ดับ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อทักษะที่จำ�เป็นในศตวรรษที่ 

21 ได้แก่ พัฒนา เข้าถึง และเข้าใจ ตามลำ�ดับ และปัจจัยที่

มีอิทธิพลทางตรงต่อทักษะที่จำ�เป็นในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 

องค์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ และ เข้าใจ ตามลำ�ดับ และ 

พบวา่ คา่ความแปรปรวนของตวัแปรแฝงทีส่ามารถอธิบายได้

ดว้ยตวัแปรอืน่ ในรปูแบบฯ พบวา่ ตวัแปรเขา้ถงึถกูอธบิายดว้ย  

ตัวแปรอื่น สูงสุดถึงร้อยละ 94 (R2 =0.94) ตัวแปรพัฒนาถูก

อธิบายด้วยตัวแปรอื่น สูงสุดถึงร้อยละ 85 (R2 =0.85) และ 

ตวัแปรองคค์วามรูด้า้นบรหิารธรุกจิถกูอธบิายดว้ยตวัแปรอ่ืน 

สูงสุดถึงร้อยละ 74 (R2 =0.74) ทั้งนี้ ตัวแปรทักษะที่จำ�เป็น

ในศตวรรษที่ 21 ถูกอธิบายด้วยตัวแปรในรูปแบบฯ สูงสุดถึง

ร้อยละ 88 (R2= 0.88) 

	 3.2 ผลการประเมินรูปแบบฯ พบว่า 1) รูปแบบฯ 

ในภาพรวมมีความถูกต้องและเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (Χ  = 4.35, S.D. = 0.73) และเมื่อพิจารณารายปัจจัย  

พบวา่ ปจัจยัเขา้ใจ เขา้ถงึ และพัฒนา ทีม่ค่ีาเทา่กนัทัง้ 3 ปัจจยั 

อยู่ในระดับมากที่สุด (Χ = 4.46, S.D. = 0.78) รองลงมา คือ 

ปัจจัยองค์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ อยู่ในระดับมากที่สุด (Χ

= 4.23, S.D. = 0.73) และ ปัจจัยทักษะในศตวรรษที่ 21 ใน

ระดับมาก (Χ = 4.15, S.D. = 0.69) ตามลำ�ดับ และ 2) รูป

แบบฯ ในภาพรวม มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด  

( Χ = 4.29, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณารายปัจจัย  

พบว่า ปัจจัยเข้าใจ และเข้าถึง ที่มีค่าเท่ากันทั้ง 2 ปัจจัย  

อยู่ในระดับมากที่สุด (Χ = 4.46, S.D. = 0.78) รองลงมา 

คือ ปัจจัยพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด (Χ = 4.31, S.D. = 

0.86) ปัจจัยองค์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ อยู่ในระดับมาก  

(Χ = 4.15, S.D. = 0.69) และ ปัจจัยทักษะในศตวรรษที่ 

21 ในระดับมาก (Χ =4.08, S.D. = 0.64) ตามลำ�ดับ และ  

3) ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดย

หนว่ยงานหรอืองคก์ารทีค่วรนำ�รปูแบบฯ ไปประยกุตใ์ชม้ดีงันี ้

(1) ด้านการกำ�หนดนโยบาย ไดแ้ก ่มหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร  

(2) ดา้นการสนบัสนนุและสง่เสรมิ ไดแ้ก ่คณะวิทยาการจดัการ 

(3) ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดประสบการณ์เรียนรู้ 

ได้แก่ หลักสูตรบริหารธุรกิจ (คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

ผู้สอน และผู้เรียน) ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปข้อมูลเชิงคุณภาพ จาก

มุมมองและความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (ตารางท่ี 4)  

รายละเอียด มีดังนี้

	 1. ด้านการกำ�หนดนโยบาย ได้แก่ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร ประกอบด้วย 1.1) กำ�หนดพันธกิจหลัก  

แผนยุทธศาสตร์ที่ยั่งยืน เช่น การสร้างความรู้ความเข้าใจ 

อย่างถ่องแท้ในแนวพระราชปณิธานและศาสตร์พระราชาใน

รชักาลท่ี 9 1.2) มุง่พฒันาความสามารถในการสอน การถา่ยทอด 

และประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นศาสตรส์าขาวชิาตามหลกัสตูรฯ  

1.3) การสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อการสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่

พัฒนาขึ้นจากแนวพระราชปณิธานและศาสตร์พระราชาเพื่อ

การพัฒนาที่ยั่งยืน 1.4) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในที่เป็น

ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาและผู้สนใจภายนอก

ทัว่ไป 1.5) สนบัสนนุงบประมาณและโครงการใหแ้ก่คณะวชิา 

หลกัสตูรและกลุม่เปา้หมายในพ้ืนทีร่บัผดิชอบ 1.6) การสรา้ง

ความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อการขับ

เคลื่อนให้เกิดองค์ความรู้ที่มีเป้าหมายในการพัฒนาที่ยั่งยืน  

1.7) การผลกัดนัใหเ้กดิการยอมรบัและนำ�รปูแบบนี ้ไปประยกุต์

ใชใ้ห้เกิดผลและเกดิการยอมรบัในวงกวา้ง และ 1.8) การสรา้ง

เสริมทัศนคติและแรงจูงใจ และความเชื่อมั่นในองค์ความรู้ที่

สอดคลอ้งกับแนวพระราชปณธิานและศาสตรพ์ระราชา เปน็ตน้

	 2. ดา้นการสนบัสนนุและสง่เสรมิ ไดแ้ก ่คณะวทิยาการ

จัดการ ประกอบด้วย 2.1) มีศักยภาพในการบูรณาการความ

ร่วมมือในทุกหลักสูตรของคณะวิชา 2.2) เป็นที่ปรึกษาและ

เปน็พีเ่ลีย้งในการจดัประสบการณเ์รยีนรูพ้ระราชปณธิานและ

ศาสตรพ์ระราชา 2.3) รวบรวมและใหข้อ้มลู เพือ่ประสานและ

แกไ้ขปญัหาตา่ง ๆ  ท่ีจะนำ�มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2.4) อำ�นวยความสะดวกให้ผู้เกี่ยวข้อง สามารถเข้าถึงและใช้

ประโยชน์ปัจจัยสนับสนุนของมหาวิทยาลัยได้ 2.5) ทำ�หน้าที่

ตารางที่ 3 ค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม ระหว่างตัวแปรแฝงในรูปแบบฯ และความแปรปรวนของ 
  ตัวแปรแฝงท่ีสามารถอธิบายไดด้ว้ยตัวแปรต่าง ๆ (R2) ในรูปแบบฯ  
 

TE = อิทธิพลรวม, IE = อิทธิพลทางอ้อม, DE = อิทธิพลทางตรง , ***p < .001 (t ≥ 3.29) 
 

ตัวแปรเหต ุ เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา องค์ความรู้ฯ 
ตัวแปรผล TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE DE 

เข้าถึง (R2 = 0.94)   0.96*** - 0.96*** - - - - - - - - 
พัฒนา (R2 = 0.85) 0.88*** 0.88*** - 0.92*** - 0.92*** - - - - - 
องค์ความรู้ฯ (R2 = 0.74) 0.77*** 0.77*** - 0.80*** 0.80*** - 0.87*** - 0.87*** - - 
ทักษะฯ 21 (R2 = 0.88) 0.83*** 0.48*** 0.35*** 0.50*** 0.50*** - 0.54*** 0.54*** - 0.62*** 0.62*** 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ประสาน เชือ่มโยง และความรว่มมือกบัเครอืขา่ยภายนอก เพือ่

จดัหาแหล่งเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัการจดัประสบการณเ์รยีนรู ้

และ 2.6) การจัดการความรูใ้นการจัดการเรียนรูต้ามแนวพระ

ราชปณิธานและศาสตร์พระราชา เป็นต้น

	 3. ดา้นการบรหิารหลกัสตูรและการจดัประสบการณ์

เรียนรู้ ประกอบด้วย 3.1) คณะกรรมการบริหารหลักสูตร/

สาขาวิชา ได้แก่ การให้ความสำ�คัญต่อการจัดประสบการณ์

เรียนรู้ท่ีมีการผสมผสานแนวพระราชปณิธานและศาสตร์ 

พระราชาฯ สนบัสนนุใหน้ำ�นวตักรรมมาใชใ้นการจดัประสบการณ์

เรยีนรู้ พัฒนาขอ้เสนอโครงการ/กจิกรรมในการพฒันาหลกัสตูร 

การเรียนรูแ้นวพระราชปณธิานและศาสตรพ์ระราชาฯ เป็นตน้ 

3.2) ผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ มีทัศนคติและ 

แรงจูงใจที่เหมาะสมต่อแนวพระราชปณิธานและศาสตร์ 

พระราชาฯ มีความสามารถในถ่ายทอดและประยุกต์แนว 

พระราชปณิธานและศาสตร์พระราชาฯ มีตัวอย่างจากแหล่ง

ข้อมูลสำ�คัญของการนำ�แนวพระราชปณิธานและศาสตร์พระ

ราชามาประยุกตใ์ชไ้ดจ้นเปน็ผลสำ�เรจ็ มีความรู้ ความสามารถ 

และศักยภาพในการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ตามแนวพระราช

ปณิธานและศาสตร์พระราชาที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้

และการดำ�เนินชีวิตของผู้เรียนในอนาคต สามารถพัฒนาสื่อ

การเรียนรู้ และมีเทคนิค วิธีการจัดการเรียนรู้ การเสริมสร้าง

บรรยากาศการเรียนรู้ ทัศนคติและแรงจูงใจที่เหมาะสมแก่ 

ผู้เรียน เป็นต้น และ 3.3) ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ ในพื้น

ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคค์วามรูต้ามศาสตรส์าขาวชิา มีทศันคติ

และแรงจูงใจ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่เหมาะสมต่อ

การเรียนรูแ้นวพระราชปณธิานและศาสตรพ์ระราชาฯ เป็นตน้

อภิปรายผลการวิจัย
	 ขอ้คน้พบทีไ่ดจ้ากผลการวิจยัทัง้ในเชงิคณุภาพและ

เชิงปริมาณ สรุปและอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบในด้านบริบท และ

ปัจจัยป้อนเข้าของรูปแบบฯ ได้แก่ 

	 1.1 องคป์ระกอบในดา้นบรบิทของรปูแบบฯ ประกอบ

ด้วย (1) การเช่ือมความสัมพันธ์อันดีระหว่างมหาวิทยาลัย 

อาจารย์และนักศึกษา การดูแลเอาใจใส่ ช้ีแนะ สร้างความ

รู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง เป็นท่ีปรึกษา เป็นผู้ให้การสนับสนุน 

และให้กำ�ลังใจ ชื่นชม เมื่อทำ�ในสิ่งที่ถูกต้องและส่งผลดีต่อ

งานที่เกี่ยวข้องกับสืบสานพระราชปณิธานและศาสตร์พระ

ราชา (2) การร่วมมือ การมีส่วนร่วม การยอมรับฟังความ

คิดเห็น การแบ่งหน้าที่ การทำ�งานเป็นทีม การรายงาน

ผลการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงงานท่ีเก่ียวข้องกับสืบสานพระ

ราชปณิธานและศาสตร์พระราชาให้ดียิ่งขึ้น และขยายผล 

สูส่งัคมในวงกวา้ง (3) ประสบการณใ์นการทำ�งานท่ีเกีย่วขอ้งกบั

สบืสานพระราชปณธิานและศาสตรพ์ระราชา เพือ่พฒันาสงัคม  

สว่นรวม รว่มกนัระหวา่งมหาวทิยาลยั อาจารย ์และนกัศกึษา 

เพื่อประโยชน์ต่อสังคม และทำ�งานให้กับคนอื่นท่ีไม่เคยรู้จัก  

(4) นโยบายของมหาวทิยาลยัตอ่การเรยีนรูพ้ระราชปณธิานและ

ศาสตร์พระราชา และ (5) การรับรู้ถึงภารกิจ ยุทธศาสตร์ของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัตอ่การสบืสานพระราชปณธิานและศาสตร์

พระราชาเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื ทัง้นี ้เนือ่งจากสอดคลอ้งกบั

ความเหน็ของกลุม่ตวัอยา่งในดา้นบรบิท ทีอ่ยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

	 1.2 องคป์ระกอบในด้านปัจจัยป้อนเขา้ของรปูแบบฯ 

ได้แก่  

	 1) ปจัจยัปอ้นเขา้ดา้นผูส้อน ประกอบดว้ย (1) ผูส้อน 

มคีณุธรรม มจีติสำ�นกึความเปน็คร ูเปน็ไปตามพระราชปณธิาน

และศาสตร์พระราชา (2) เป็นแบบอย่างที่ดีในด้านวิชาชีพ  

(3) นำ�แนวพระราชปณธิานและศาสตร์พระราชามาบรูณาการ

เขา้กบัจดุมุง่หมาย เนือ้หาสาระ ของการจดัการเรยีนการสอน

ของรายวชิาในหลักสูตร และมคีณุสมบตั ิคณุวฒุ ิคณุลกัษณะ

อันพึงประสงค์ (4) มีสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอนของรายวิชา

ในหลักสูตร ที่เหมาะสมฯ และ (5) มีทัศนคติและแรงจูงใจ

ที่เหมาะสม ทั้งนี้ เนื่องจากสอดคล้องกับความเห็นของกลุ่ม

ตวัอยา่งเกีย่วกบัปจัจัยปอ้นเขา้ดา้นผูส้อน ทีอ่ยูใ่นระดับมากทีส่ดุ 

	 2) ปจัจยัปอ้นเขา้ดา้นปจัจยัสนบัสนนุ ประกอบดว้ย 

(1) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (เว็บไซต์ เพจ และสื่อสังคมออนไลน์)  

ที่ใช้ในการเรียนรู้พระราชปณิธานและศาสตร์พระราชา  

มีความเหมาะสมเพียงพอ (2) แหล่งเรียนรู้/ศูนย์การเรียนรู้ 

พระราชปณิธานและศาสตร์พระราชาภายในมหาวิทยาลัย 

(3) งบประมาณสนับสนุนของภายในมหาวิทยาลัย  

ตามพันธกิจและยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ (4) แหล่ง

เรียนรู้/ศูนย์การเรียนรู้พระราชปณิธานและศาสตร์พระราชา

จากภายนอก ที่เป็นของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและ

ภาคประชาสังคม ท้องถิ่น ชุมชน และ (5) อาคาร สถานที่ 

และส่ิงอำ�นวยความสะดวกที่สนับสนับสนุนการเรียนรู้พระ

ราชปณิธานและศาสตร์พระราชา ทั้งนี้ เนื่องจากสอดคล้อง

กับความเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับปัจจัยป้อนเข้าด้าน

ปัจจัยสนับสนุน ที่อยู่ในระดับมากที่สุด  

	 3) ปัจจัยป้อนเข้าด้านผู้เรียน ประกอบด้วย  

(1) ความรว่มมอืของผูเ้รยีน ในกจิกรรมการเรยีนรูแ้ละการฝกึ

ปฏิบัติ ที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้พระราชปณิธานและศาสตร์

พระราชา (2) ความสนใจของผู้เรยีน ท่ีมีตอ่ส่ือการจัดการเรยีน

การสอน ทีเ่หมาะสมตอ่การเรยีนรูพ้ระราชปณธิานและศาสตร์



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 256490

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

พระราชา (3) ความพึงพอใจของผูเ้รยีน ทีม่ตีอ่การวดัและการ

ประเมนิผลทีห่ลากหลาย และเหมาะสมตอ่การเรยีนรูพ้ระราช

ปณธิานและศาสตรพ์ระราชา (4) ผูเ้รยีนมทีศันคตแิละแรงจงูใจ 

ทีเ่หมาะสมตอ่การเรยีนรูพ้ระราชปณธิานและศาสตรพ์ระราชา  

และ (5) ผู้เรยีนมีคุณสมบตั ิคณุวฒุ ิคณุลกัษณะอันพงึประสงค์

ต่อการเรียนรู้ เป็นไปตามพระราชปณิธานและศาสตร์พระ

ราชา ทัง้นี ้เนือ่งจากสอดคลอ้งกบัความเหน็ของกลุม่ตวัอยา่ง

เกี่ยวข้องกับปัจจัยป้อนเข้าด้านผู้เรียน ที่อยู่ในระดับมาก ถึง  

มากท่ีสดุ แสดงให้เห็นวา่ สอดคลอ้งกบั Kanjanawawee (2015)  

ที่กล่าวว่า การประเมินระบบ/สถาบัน/แผนงาน/โครงการ

ใดก็ตาม ผู้ประเมินควรจะต้องพิจารณาสถานการณ์ของการ

ประเมินให้ดี เพื่อประยุกต์ใช้โมเดลการประเมิน CIPP ได้

อยา่งเหมาะสมวา่จะใชโ้มเดลอยา่งเตม็รปู (Full Model) หรอื

เลอืกใชโ้มเดลเพยีงบางมติ ิ(Partial Model) ตามความเหมาะ

สมกับสถานการณ์ โดยพิจารณาถึงบริบท (Context) และ

สภาพแวดล้อมของโครงการ ผู้ต้องการใช้ผลของการประเมิน  

(Audiences) และช่วงเวลาของการเข้าไปประเมิน (Timeli-

ness) ทัง้นี ้การประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาและประสทิธผิลของ

ระบบปฏบัิตกิารตามโมเดลการประเมนิ CIPP ซ่ึงเป็นโมเดลที ่

Stufflebeam et al., (1971) ไดพ้ฒันาข้ึนมาเพือ่ใหส้ารสนเทศ

ทีเ่ปน็ประโยชนอ์ย่างลุ่มลึกแก่ผู้บรหิารสำ�หรบัใชใ้นการตัดสนิ

ใจอย่างรอบด้านทางการบริหาร  สามารถที่จะนำ�ไปประยุกต์

ใชใ้นการพัฒนาประสทิธภิาพและประสทิธผิลของระบบปฏบิติั

การที่มีผลกระทบต่อสาธารณชนได้อย่างดี และยังสอดคล้อง

กับ Sanitlaur et.al, (2017) ที่พบว่า ผลประเมินโครงการ

พัฒนานักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายด้าน

ตามลำ�ดบัจากคา่เฉลีย่มากไปหานอ้ย ไดแ้ก ่ดา้นผลผลติ ดา้น

กระบวนการ ด้านปัจจัยนำ�เข้า และด้านบริบท ท่ีมีค่าเฉลี่ย

มาก-มากที่สุด และผลการประเมินโครงการพัฒนานักศึกษา 

จำ�แนกตามสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างไม่แตกต่างกัน

	 2. ผลการสร้างรูปแบบฯ ประกอบด้วย ตัวแปร

แฝง จำ�นวน 5 ตัวแปร ที่วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้จำ�นวน 

23 ตัวแปร ได้แก่ 1) ตัวแปรแฝงภายนอก คือ ตัวแปรเข้าใจ 

และ 2) ตวัแปรแฝงภายใน จำ�นวน 4 ตวัแปร คือ ตวัแปรเขา้ถึง 

ตวัแปรพฒันา ตวัแปรองคค์วามรูด้้านบรหิารธรุกจิ และ ตัวแปร

ทักษะที่จำ�เป็นในศตวรรษที่ 21 ทั้งนี้ เนื่องจากสอดคล้องกับ

ผลการวจิยั ทัง้ในการพฒันาและยกรา่ง และไดน้ำ�ไปใชใ้นการ

วิจัยเชิงปริมาณ รวมทั้งการสร้างเส้นทางอิทธิพลในรูปแบบฯ 

ที่ยึดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แสดงให้เห็นว่า

สอดคลอ้งกบั Nijaneat (2017) ทีก่ลา่ววา่ การวจัิยเพือ่พฒันา

รูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์มี 2 ขั้นตอนหลัก ๆ 

ได้แก่ 1) การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ และ 2) การตรวจสอบ

รูปแบบฯ ซึ่งงานวิจัยบางเรื่องจะมีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

แล้วนำ�คำ�ตอบไปวิเคราะห์องค์ประกอบ และสร้างรูปแบบ

ดว้ยการวเิคราะหเ์สน้ทาง และยงัสอดคลอ้งกบั Solgosoom, 

& Pothisan (2018) ที่กล่าวว่า ศาสตร์พระราชาในรัชกาล 

ที ่9 ทีท่รงพระราชทานใหป้ระชาชนในการดำ�รงชวีติ ประกอบ

อาชพี การศกึษา การพฒันาประเทศทีท่ำ�ใหม้คีวามยัง่ยนืไดน้ัน้ 

จดุเริม่ตน้ของศาสตร์พระราชา ทรงพระราชทานหลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงเป็นพ้ืนฐาน ศาสตร์การพัฒนาประเทศ 

ได้แก่ องค์ความรู้ 6 มิติ หลักการทรงงาน 23 ข้อ ยุทธศาสตร์

พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ศาสตร์พระราชา 

ในรัชกาลที่ 9 ได้ถูกนำ�ไปใช้ในการพัฒนาการศึกษาในด้าน  

1) การพัฒนาสถานศึกษา มีการพัฒนาหลักสูตร พัฒนาการ

เรียนการสอน โดยบูรณาการเศรษฐกิจพอเพียงกับศาสตร์

พระราชาในหัวข้อต่าง ๆ 2) การพัฒนาผู้สอน มีการพัฒนา

คุณสมบัติด้านคุณธรรมของผู้สอน พัฒนาเทคนิคการสอน 

สร้างนวัตกรรมสื่อการสอน และ 3) พัฒนาผู้เรียน ให้ผู้เรียนมี

ความรู ้ความคดิ ทกัษะ การปฏิบตังิานอยา่งคดิวเิคราะห์ และ

ส่งผลให้อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และสอดคล้องกับ 

Kantabutra (2018) ที่กล่าวว่า ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใน

รชักาลที ่9 สามารถประยกุตใ์ชเ้ปน็ปรชัญาในการดำ�เนนิธรุกจิ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการดำ�เนินธุรกิจตามปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงได้อย่างยั่งยืนนั้น ประกอบด้วย การจัดการ

วัฒนธรรมแหง่องค์กร การจดัการคน การจดัการการตลาด การ

จดัการการผลติและการบรกิาร การจดัการนวตักรรม และการ

จดัการความเส่ียง และยงัสอดคล้องกับ Kaewmanee (2019)  

ที่พบว่า ทักษะศตวรรษที่ 21 ของบัณฑิตวิทยาลัยพยาบาลฯ 

โดยรวมอยู่ในระดับดี ( Χ = 4.23) เม่ือพิจารณารายด้าน  

พบวา่ ทกัษะความเขา้ใจความตา่งวฒันธรรมและความคดิ และ

ทกัษะคอมพวิเตอร ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร อยูใ่น

ระดับดีมาก (Χ มีค่าอยู่ระหว่าง 4.22-4.31) ส่วนทักษะความ

รว่มมอืการทำ�งานเปน็ทมีและภาวะผูน้ำ� ทกัษะอาชพีและการ 

เรยีนรู ้ทกัษะการอา่น ทกัษะการเขยีน ทกัษะคณติศาสตร ์ทกัษะ

การคดิอยา่งมวีจิารณญาณและการแกไ้ขปญัหา ทกัษะการคดิ

สร้างสรรค์และนวัตกรรม และทักษะการสื่อสาร สารสนเทศ 

และรู้เทา่ทนัส่ือ อยู่ในระดับดี (Χ  มคีา่อยู่ระหว่าง 3.94-4.16) 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Chitchirachun (2016) ที่พบว่า 

รูปแบบการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อพัฒนา

ตนเองของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติจริงได้

ในภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน  

พบว่า ทุกด้านนำ�ไปสู่การปฏิบัติจริงได้ในระดับมาก ได้แก่ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ด้านพฤติกรรมที่มีคุณธรรมจริยธรรม (มีวินัย มีความ 

รับผิดชอบ ซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ดี) ด้าน

ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ (สามารถทำ�งานเป็นกลุ่ม มีภาวะผู้นำ� 

รับผิดชอบตนเองและสังคม วางแผนและรับผิดชอบงานได้) 

ด้านการเรียนรู้เพื่อรู้ (รู้เข้าใจในวัตถุประสงค์ของสาขาวิชา

ตามวิชาชีพตามหลักสูตรที่ศึกษา) ด้านการเรียนรู้หลักสถิติ

หรอืคณติศาสตร ์(ใชเ้ครือ่งมอืประมวลผลขอ้มลูเพ่ือแก้ปัญหา

อย่างเหมาะสม) ตามลำ�ดับ และยังสอดคล้องกับ Saenglert, 

Pansuppawat, & Pansuppawat (2018) ที่พบว่า ทักษะ

กระบวนการทางวทิยาศาสตร ์หลงัเรยีนด้วยการจดัการเรยีนรู้

โดยใชป้ญัหาเปน็ฐานรว่มกับหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง 

หนว่ยการดำ�รงชวีติของพชื กลุม่สาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร ์

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 สูงกว่าก่อนเรียน 78.38%		

	 3. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบฯ 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และประเมินรูปแบบฯ

	 3.1 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบฯ 

พบว่า รูปแบบฯ มีความสอดคล้องและกลมกลืนดีกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ โดยตัวแปรต่าง ๆ ในรูปแบบฯ สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของทักษะที่จำ�เป็นในศตวรรษที่ 21 ได้ร้อย

ละ 88 และข้อค้นพบดังกล่าวสรุปได้ว่า รูปแบบฯ มีปัจจัย

สำ�คัญทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตทุีม่อีทิธิพลทางตรง อทิธพิล

ทางอ้อม และอิทธิพลรวมต่อทักษะที่จำ�เป็นในศตวรรษที่ 21 

สอดคล้องกับ Nijaneat (2017) ที่กล่าวว่า ขั้นตอนที่ 2 ของ

การวจิยัเพือ่พฒันารปูแบบทางการศกึษาและสงัคมศาสตร ์นัน้ 

คือ การตรวจสอบรูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้นกับความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตามหลักเกณฑ์การวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) และอาจจะให้ผู้เชี่ยวชาญ

ช่วยวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงประจักษ์ทั้งเชิงปริมาณและ

คุณภาพและคุณลักษณะ ตามการตรวจสอบรูปแบบที่ใช้การ

ประเมนิโดยผูท้รงคณุวฒุไิด ้และยงัสอดคลอ้งกบั Thonglad, 

Intakhan, & Busaba (2016) ทีพ่บวา่ โมเดลสมการโครงสรา้ง

ของการพฒันาธรุกจิให้มคีวามยัง่ยนืตามปรชัญาเศรษฐกจิพอ

เพียง มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่า χ2 = 

1851.63, df = 950, p = 0.0240, χ2/df = 1.95, RMSEA 

= 0.0346, GFI = 0.94, AGFI = 0.92, CFI = 1.00 และ CN 

= 476 และปัจจัยเชิงสาเหตุของการพัฒนาธุรกิจให้มีความ

ย่ังยืนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ปัจจัยที่มีผลมากที่สุด 

คือ คุณธรรม (ความอดทนและความซื่อสัตย์) รองลงมา คือ 

ความรู้ (ความรอบรู้ทางธุรกิจและความเข้าใจความเป็นจริง

ทางธุรกิจ) นอกจากนั้นทั้งปัจจัยคุณธรรมและปัจจัยความรู้ 

(ล้วนมีอิทธิพลทางอ้อมที่ส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจให้มีความ

ยัง่ยนืตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง โดยสง่ผา่นความมเีหตผุล 

ความพอประมาณ และภูมิคุ้มกัน

	 3.2 ผลการประเมินรูปแบบฯ พบว่า รูปแบบฯ ใน

ภาพรวมมีความเหมาะสมและถูกตอ้งมากทีส่ดุ และรปูแบบฯ 

ในภาพรวมมีความเป็นไปได้มากที่สุด ซึ่งสามารถนำ�แนวทาง

การนำ�รปูแบบฯ ไปประยกุตใ์ช้ได ้แสดงใหเ้ห็นว่า สอดคลอ้งกบั 

 Muangprasit, Jitjarat, & Punyaburana (2020) ทีก่ล่าววา่

แนวคิดการพัฒนาตามศาสตร์พระราชาในรัชกาลที่ 9  

ได้ทรงพระราชทานพระราชดำ�ริ พระบรมราโชวาท หลักการ

ทรงงานหลักปรัชญาและหลักทฤษฎี เพื่อเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติเพื่อความยั่งยืน โดยมุ่งเน้นในการพัฒนา “คน” เพื่อ

ให้คนสามารถอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อม และภูมิสังคมที่มีความ

แตกต่างกันได้ การนำ�ศาสตร์พระราชามาประยุกต์ใช้บริหาร

การศึกษา ถือได้ว่าเป็นกระบวนการที่สำ�คัญในการพัฒนา

คน โดยน้อมนำ�หลักการองค์ความรู้ 6 มิติ หลักทรงงาน 23 

ข้อ และยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” มา

ประยุกต์ใช้เรื่องต่าง ๆ ได้ และยังสอดคล้องกับ Deemee, 

& Lincharoen (2017) ได้ศึกษา การพัฒนาแนวทางการ

ประเมนิทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรมของผูเ้รยีน ตามแนวคดิ

การประเมินผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ที่พบว่า ผลการประเมิน

ทกัษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของผูเ้รียนในศตวรรษที ่21 ทัง้ 

3 ด้าน ได้แก่ ทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรม ทักษะการคิด

อย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา และทักษะการสื่อสาร

และการร่วมมือ มีคุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ

สอดคล้องกับ Pimki, & Ridsomboon (2014) ที่ศึกษาทั้ง

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบว่า ระดับความเป็นไปได้ใน

การประยุกต์หลักการจัดการเศรษฐกิจพอเพียงกับวิสาหกิจ

ชุมชนในจังหวัดจันทบุรี ทั้งโดยรวมและจำ�แนกตามลักษณะ

ของกิจกรรมอยู่ในระดับมาก–มากที่สุด โดยแนวปฏิบัติที่

มีความเป็นไปได้สูง ได้แก่ การทำ�ธุรกิจอย่างซื่อสัตย์สุจริต  

ในการประกอบการไม่เอารัดเอาเปรียบผู้ที่เกี่ยวข้อง  

รองลงมา ได้แก่ การจัดการธุรกิจที่เน้นการบริหารความเสี่ยง

ตํ่า ไม่ก่อหน้ีเกินกำ�ลัง และการจัดการกิจการแบบค่อยเป็น

ค่อยไป แต่ธุรกิจจะมั่นคงในระยะยาว และหลักการไม่โลภ

จนเกินไปและไม่เน้นกำ�ไรระยะสั้นเป็นหลัก
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สรุป
	 1. องค์ประกอบในด้านบริบทของรูปแบบฯ ได้แก่ 
ความสัมพันธ์อันดี ความร่วมมือ การมีส่วนร่วมระหว่าง
มหาวิทยาลัย อาจารย์ และนักศึกษา จนเกิดผลการดำ�เนิน
งานและประสบการณ์ในการสืบสานพระราชปณิธานและ
ศาสตร์พระราชาฯ ที่ดีย่ิงขึ้น รวมถึงนโยบายต่อการเรียนรู้
พระราชปณธิานและศาสตรพ์ระราชาฯ และการรบัรูถ้งึภารกิจ 
ยุทธศาสตร์ ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมีต่อการสืบสานพระราช
ปณิธานและศาสตร์พระราชาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 
	 2. องคป์ระกอบในดา้นปจัจยัปอ้นเขา้ของรปูแบบฯ 
ได้แก่ ผู้สอน ปัจจัยสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย และ ผู้เรียน 
	 3. รูปแบบฯ สร้างข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ เข้าใจ  
เข้าถึง พัฒนา องค์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ และ ทักษะที่
จำ�เป็นในศตวรรษที่ 21 
	 4. รูปแบบฯ มีความสอดคล้องและกลมกลืนดี
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยทักษะที่จำ�เป็นในศตวรรษท่ี 21          
ใช้อธิบายด้วยปัจจัยต่าง ๆ ในรูปแบบฯ สูงสุดถึงร้อยละ 88 
(R2= 0.88) 
	 5. การประเมินรูปแบบฯ มีความเหมาะสมและถูก
ต้องมากที่สุด และมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด ซึ่งสามารถนำ�
แนวทางการนำ�รูปแบบฯ ไปประยุกต์ใช้ในด้านการกำ�หนด
นโยบาย ด้านการสนับสนุนและส่งเสริม และด้านการบริหาร
หลักสูตรและการจัดประสบการณ์เรียนรู้ได้

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 การพัฒนาและปรับปรุง ยุทธศาสตร์และกลยุทธ ์
ทีเ่ก่ียวกับการนำ�แนวพระราชปณิธานและศาสตรพ์ระราชาฯ 
ที่นำ�ไปสู่การปฏิบัติในเชิงรุกและอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่  
1) สร้างความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้และลึกซึ้ง  
2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้จัดทำ�เอกสารทางวิชาการท่ี 
น่า่สนใจ ทนัสมัย เหมาะสมต่อการเรียนรู้ และประยกุต์ใชไ้ด้จริง 
3) สนับสนุนทุนวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ ทั้งในรูปแบบแนวคิด 
ทฤษฎี และการปฏิบัติได้ และผลักดันให้นำ�ไปประยุกต์ใช้  
4) พัฒนาแหลง่/ศนูยก์ารเรียนรูภ้ายใน มหาวทิยาลยัอยา่งเป็น
รปูธรรม 5) สรา้งความรว่มมอืกบัเครอืขา่ยองคก์รและแหลง่/
ศูนย์การเรียนรู้ภายนอกมหาวิทยาลัย 6) กำ�กับ ดูแล ติดตาม
ผล การดำ�เนินโครงการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
7) เป็นผูส้นบัสนนุหลกัในการดำ�เนนิโครงการ/กจิกรรมใหเ้กดิ
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง 8) บูรณาการ ความร่วมมือ ระหว่างคณะ
วิชา หลักสูตร/สาขาวิชา 9) พัฒนาหลักสูตรในระดับปริญญา
ตรีและระดับบัณฑิต จากแนวพระราชปณิธานและศาสตร ์
พระราชาในรัชกาลที ่9 10) กำ�หนดเป็นตวัชีว้ดัและเกณฑ์การ
พิจารณาประเมินผลประจำ�ปี 11) ปรับปรุงระบบที่ใช้ในการ
วางแผนและจัดทำ�งบประมาณประจำ�ปี และ 12) สนับสนุน
การพฒันาศกัยภาพบคุลากรในดา้นตา่ง ๆ   เชน่ ดา้นการสอน
และพัฒนาสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ ด้านเทคนิคกลยุทธ์และ

วธิกีารเสรมิสรา้งการจดัการเรยีนรู ้การเสรมิสรา้งบรรยากาศ

ตารางที่ 4 สรุปข้อมูลเชิงคุณภาพจากมุมมองและความคิดของผู้ให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการน ารูปแบบฯ  
   ไปประยุกต์ใช้ 
 

ที ่ 1.การประยุกต์ใช้ 2. หน่วยงานและผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง 
1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 

1         
2         
3  -   -    
4      -   
5         
6     -    
7 -        
8         
9 -   - -    
10         
11   -   -   
12  -       
13         
รวม 11 11 12 12 10 11 13 13 

หมายเหตุ  1.1 = ด้านการก าหนดนโยบาย, 1.2 = ด้านการส่งเสริมและสนับสนุน, 1.3 = ด้านการบริหารหลักสูตรฯ/การจัด
ประสบการณ์เรียนรู้, 2.1 = มหาวิทยาลัย, 2.2 = คณะวิทยาการจัดการ, 2.3 = หลักสูตร/สาขาวิชา (คณะกรรมการประจ า
หลักสูตรฯ), 2.4 = ผู้สอน, 2.5 = ผู้เรียน, = มีความคิดเห็น, - =  ไม่มี 
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การเรียนรู้ การสร้างเสริมทัศนคติและแรงจูงใจ การพัฒนา

คุณสมบัติและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เป็นต้น

	 2. ข้อเสนอแนะการประยุกต์ใช ้

	 การจัดประสบการณ์เรียนรู้พระราชปณิธานและ

ศาสตร์พระราชาฯ เพื่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ด้านบริหารธุรกิจฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น สามารถนำ�

ไปประยุกต์ใช้ 1) ในมิติ “เข้าใจ” ที่มุ่งเน้นการสร้างความ

เข้าใจโดยใช้ประสบการณ์และข้อมูลเชิงประจักษ์ ใช้การ

วิเคราะห์วิจัย ใช้การทดลองจนได้ต้นแบบ และการทำ�ความ

เข้าใจระหว่างกัน ตามลำ�ดับ 2) ในมิติ “เข้าถึง” ที่มุ่งเน้นการ

เข้าถึงความต้องการในทุกมิติ การเสริมสร้างทางปัญญา การ

ระเบิดจากข้างใน และการเข้าถึงซ่ึงกันและกัน ตามลำ�ดับ  

3) ในมติ ิ“พฒันา” ทีเ่กดิขึน้มาจากการตระหนกัรูท้ีจ่ะพัฒนา

ตนเอง การสะสมและเพิ่มพูนทักษะ การพัฒนาตนเอง การ

เป็นต้นแบบนักพัฒนา และมีความสามารถในการพ่ึงพา

ตนเองและก่อประโยชน์เกื้อกูลต่อผู้อื่นได้ ตามลำ�ดับ 4) การ

จัดประสบการณ์เรียนรู้ด้าน “องค์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ” 

ในด้านนวัตกรรมการบรหิารธรุกจิอยา่งยัง่ยนื การบรหิารการ

ตลาดอย่างยั่งยืน การบริหารการเงินอย่างยั่งยืน การบริหาร

การผลิตและการดำ�เนินการอย่างยั่งยืน และการบริหารทุน

มนุษย์อย่างยั่งยืน ตามลำ�ดับ และ 5) การจัดประสบการณ์

เรียนรู้ที่มุ่งเสริมสร้าง “ทักษะที่จำ�เป็นในศตวรรษที่ 21”  

ในด้านการคิดอย่างมีเหตุผล มีวิจารณญาณและแก้ไขปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ การร่วมมือและสื่อสารกับผู้อ่ืน การอาชีพ

และใช้ชีวิตอย่างสมดุลภายใต้บริบทท้องถิ่นและสากล การ

อ่าน เขียน และคิดเลขคณิต และเทคโนโลยีดิจิทัล ตามลำ�ดับ 

	 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 

	 1) ควรนำ�รูปแบบนี้ ไปสู่การพัฒนา (Develop-

ment) ท่ีใช้กับกลุ่มตัวอย่างอื่น เพื่อสามารถนำ�ไปอธิบาย

ในลักษณะและดำ�เนินการในรูปแบบหรือบริบทอ่ืนได้  

2) ควรศึกษาเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความเหมาะสม สามารถนำ�

ไปทดลองใช้ในสถานการณ์ เวลา และสถานที่ที่แตกต่างกัน  

3) ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบฯ น้ี กับคณะวิชา/องค์

ความรู้ด้านอื่น ๆ  ทั้งในมหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยรัฐ

และสถาบันการศึกษาเอกชนอื่น 4) ควรวิจัยปัจจัยเข้าใจ เข้า

ถึง พัฒนา องค์ความรู้ด้านบริหารธุรกิจ ในแต่ละมิติเพิ่มเติม  

ที่จะอธิบายลักษณะการดำ�เนินการเพื่อพัฒนาทักษะที่ 

จำ�เป็นในศตวรรษที่ 21 เพิ่มเติม และ 5) ควรศึกษาแนว 

พระราชปณิธานและศาสตร์พระราชาในรัชกาลที่ 9 เพิ่มเติม 

เพื่อการวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ตามแนวพระราชปณิธาน

และศาสตร์พระราชาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไปได้

ข้อจำ�กัดในการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้ดำ�เนินการตามวัตถุประสงค์การ

วิจัย แต่ยังมีข้อจำ�กัดในด้านขอบเขตการวิจัย (ขั้นตอนการ

วิจัยเชิงปริมาณของการวิจัยในระยะที่ 2) ที่ผู้วิจัยมุ่งศึกษา

เฉพาะนักศึกษาสาขาวชิาบริหารธรุกิจ ซึ่งจำ�กดัเพยีง 4 สาขา

วิชาเท่านั้น (ได้แก่ การจัดการทั่วไป การตลาด การค้าปลีก 

และการจัดการทรัพยากรมนุษย์) ดังนั้น ประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่าง จึงยังไม่ครอบคลุมนักศึกษาสาขาวิชา นิเทศศาสตร์ 

บัญชี ท่องเที่ยวโรงแรม และการจัดการสายการบิน ในคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

กิตติกรรมประกาศ
	 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณพระคุณเลขาธิการ 

รองเลขาธกิาร และทีป่รกึษาดา้นประสานงานโครงการ กปร.,  

ผู้อำ�นวยการ นักวิชาการชำ�นาญการ นักวิชาการเกษตร  

ผู้เชี่ยวชาญฯ จากศูนย์ศึกษาการพัฒนาฯ ในสังกัด กปร. ทั้ง 

6 แห่งทั่วประเทศไทย นักวิชาการ ในสังกัดคณะผลิตกรรม

การเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ และในสังกัดวิทยาลัยพาณิช

ยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา คณาจารย์และนักศึกษาใน

หลักสูตรบริหารธุรกิจ ทุกสาขาวิชา และหลักสูตรอื่นที่สังกัด

คณะวิทยาการจัดการ และสังกัดศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร และขอขอบคุณนักวิชาการ เจ้าของตำ�รา 

เอกสาร บทความวิชาการ และบทความวิจัย   ต่าง ๆ  ที่ได้นำ�

มาใชใ้นการศกึษาและอา้งองิไวใ้นงานวจิยันี ้รวมทัง้ขอขอบคณุ 

กองทนุวจิยั สถาบนัวิจัยและพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  

ที่ให้การสนับสนุนทุนวิจัยในครั้งนี้ 
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยถือเป็นรายวิชาหนึ่งของหลักสูตรทางบริหารธุรกิจในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
ซึ่งนักศึกษาได้ดำ�เนินงานฝึกปฏิบัติจริงตามกระบวนการขั้นตอนต่าง ๆ ของการทำ�วิจัย ปัญหาการวิจัยจึงเกิดขึ้น ตั้งแต่ 
การกำ�หนดปัญหาการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ จนถึงการแปลผลและการอภิปรายผลการวิจัย งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์องค์ประกอบของปัญหาการทำ�วิจัยของนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่ผ่าน
การเรียนรายวิชาวิจัย หรือกำ�ลังเรียนรายวิชาวิจัยจำ�นวน 729 คน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ โดยวิธีสุ่มแบบเจาะจง  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับอยู่ที่ 0.971 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบ ทั้งนี้ มีแบบสอบถามที่สมบูรณ์ สามารถนำ�ไปวิเคราะห์ได้ 
จำ�นวน 686 ฉบับ ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาการทำ�วิจัยของนักศึกษา มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยการกำ�หนดประเด็น
ในการทำ�วิจัย และปัจจัยการดำ�เนินงานวิจัย และเมื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันทั้ง CFA with Continuous Factor 
Indicators และ Second-Order Factor Analysis ยืนยันใน 2 องค์ประกอบ เช่นกัน โดยเรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูล ถือเป็น
ปัญหาในการทำ�วิจัยมากที่สุด รองลงมา คือ เรื่องข้อมูลงานวิจัยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีไม่เพียงพอ และเรื่องการวิเคราะห์
ข้อมูล ตามลำ�ดับ ข้อสนเทศที่ได้จากงานวิจัยนี้ สะท้อนให้หลักสูตรทางบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภาคเหนือ ควรต้องทบทวนเรื่องการเก็บรวบรวมข้อมูลการทำ�วิจัยของนักศึกษา เพื่อให้การทำ�วิจัยของนักศึกษาเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ควรเพิ่มฐานข้อมูลงานวิจัยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้เพียงพอ และเสริมทักษะในการ
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เพื่อให้นักศึกษาได้มีฐานข้อมูลที่เพียงพอเหมาะสม รวมถึงเพื่อเป็นการสร้างทักษะในการวิเคราะห์
ข้อมูลการวิจัยอย่างถูกต้องและเหมาะสมต่อไป

คำ�สำ�คัญ:  วิเคราะห์องค์ประกอบ  ปัญหาการทำ�วิจัย
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บทนำ�
	 ปัจจุบันการวิจัยถือเป็นรายวิชาหน่ึงของหลักสูตร 
ทางบริหารธุรกิจในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ (มรภ.ภาคเหนือ) จำ�นวน 8 แห่ง ไม่ว่าจะเป็น
รายวิชาการวิจัยทางธุรกิจในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาธุรกิจบริการ สาขาการจัดการการค้าสมัยใหม่ รายวิชา
การวิจัยการตลาดในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา 
การตลาด รายวิชาวิจัยเพ่ือวางแผนกลยุทธ์โลจิสติกส์ ใน 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาโลจิสติกส์ รายวิชาการวิจัย 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  
สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ รวมไปถึงรายวิชาวิจัย 
เบ้ืองต้นทางการบัญชี ในหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ซ่ึงเน้ือหา
รายวิชาเก่ียวข้องกับการประยุกต์แนวคิดสู่การวิจัย  
จรรยาบรรณของนักวิจัย การกำ�หนดปัญหา วรรณกรรม 
ท่ีเก่ียวข้อง ตัวแปรและเทคนิคการต้ังสมมติฐาน การออกแบบ
การวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือและวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การนำ�คอมพิวเตอร์มาใช้
ในการเตรียมข้อมูลและประมวลผลข้อมูล การสรุปผลข้อมูล 
รวมไปถึงการเขียนรายงานวิจัย และการประเมินผลการวิจัย 
โดยนักศึกษาจะได้วิจัยจากปรากฎการณ์จริงและฝึกปฏิบัติตาม
กระบวนการข้ันตอนต่าง ๆ  ของการทำ�วิจัย เพ่ือให้นักศึกษาได้

คิดอย่างเป็นระบบ สร้างทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึง
เช่ือมโยงและบูรณาการศาสตร์ท่ีนักศึกษาเช่ียวชาญกับศาสตร์
อ่ืนท่ีเก่ียวข้องเข้าด้วยกัน
	 จากการสอนในรายวิชาการวิจัยต้ังแต่ ปี 2553 พบปัญหา
การทำ�วิจัยโดยเร่ิมต้ังแต่การกำ�หนดคำ�ถามงานวิจัยท่ีเกิดจาก
การเรียนรู้ในรายวิชา การวิเคราะห์ปัญหาท่ีควรนำ�มาเป็นหัวข้อ
วิจัย ทักษะในการเขียนความสำ�คัญของปัญหาและท่ีมาของการ
วิจัย การกำ�หนดวัตถุประสงค์ การค้นคว้าเอกสาร แนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย การสังเคราะห์เน้ือหาท่ีเกิดจาก
การทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง การวางแผนการวิจัย 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย การใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป 
การแปลผลข้อมูลและการอภิปรายผล นอกจากน้ี ความเพียง
พอของตำ�รา เอกสารวิชาการท่ีใช้ในการสืบค้น วัสดุ อุปกรณ์
ในการทำ�วิจัย ระยะเวลารวมถึงงบประมาณในการทำ�วิจัย  
ก็ถือเป็นส่วนหน่ึงของปัญหาในการทำ�วิจัยของนักศึกษา และ
จากการทบทวนวรรณกรรมพบงานวิจัย ปัญหาการทำ�วิจัยและ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพงานวิจัยของนักศึกษา (Khwanan, 
2016) และปัญหาและอุปสรรคในการทำ�วิทยานิพนธ์ของนิสิต 
(Supantawee, & Chairatana, 2018) โดยใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบ ท้ังน้ี การวิเคราะห์องค์ประกอบหรือการวิเคราะห์
ปัจจัย (Factor Analysis) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์สถิติของ

Abstract
	 Research is one of the required courses for undergraduate students in business administration at 
Northern Rajabhat University. It allows the students to go through various stages of conducting research. 
Therefore, problems can arise during this process, from defining research issues, instruments to translating 
results and discussing the findings. This research aims to analyse factors concerning problems that business 
administration majors face in conducting research. Data were collected from questionnaires completed 
on reliability test at 0.971 by a specific sample of 729 students who have studied research classes or are  
studying research lessons from Northern Rajabhat Universities. The statistics used to analyze the data 
were mean, standard deviation. And factor analysis. A total of 686 completed questionnaires can be  
analyzed. This research found that problems of conducting research consist of two factors. One is factor of  
defining research issues and the other is of research operation. The data were also analyzed for both CFA 
with continuous factor indicators and second-order factor analysis and the same two components were 
found. Data Collection is the most problematic in conducting research, followed on insufficient research 
data via electronic media and data analysis respectively. The findings reflect the bachelor of business  
administration curriculum of Northern Rajabhat Universities should review and support students’ data  
collection in order to ensure that their research process is effective and efficient. In addition, the research 
database should be sufficiently enhanced through electronic media and enhance the skills to analyze  
research data so that students have adequate databases, as well as to establish the skills to analyze  
research data properly and appropriately.

Keywords:  Factor Analysis, Problems in Conducting Research
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การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดจำ�นวนตัวแปรท่ีมีจำ�นวนมาก
ให้น้อยลง ในการอธิบายลักษณะส่ิงท่ีเราศึกษา ด้วยเหตุผลว่า 
บางตัวแปรอาจมีความสัมพันธ์กัน จึงมีคุณสมบัติในการอธิบาย
ลักษณะข้อมูลเหมือนกัน และอาจมีบางตัวแปรไม่สามารถจัด
เข้ากลุ่มกับตัวแปรใดได้จึงต้องตัดตัวแปรลักษณะน้ีออก ตัวแปร
มีความสัมพันธ์กันจะถูกจัดรวมเข้ากลุ่มเดียวกัน และเรียกกลุ่ม
ตัวแปรน้ีว่า “องค์ประกอบหรือปัจจัย (Factor)” การวิเคราะห์
องค์ประกอบแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) การวิเคราะห์องค์
ประกอบเชิงสำ�รวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
และ 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือยืนยันความถูกต้อง
ของน้ําหนักตัวแปร (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
	 จากการทบทวนวรรณกรรมกอปรกับความต้องการใน
การพัฒนาการเรียนการสอนในรายวิชาวิจัยของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภาคเหนือผนวกกับความโดดเด่นของเทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัญหาการทำ�วิจัย
ของนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ  เพ่ือ
การจัดกลุ่มตัวแปรปัญหาการทำ�วิจัยของนักศึกษาบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน เพ่ือยืนยันผลการจัดกลุ่มตัวแปรดังกล่าว ท้ังน้ี เพ่ือให้
อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาดังกล่าว ได้นำ�ไปใช้เป็นแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนเพ่ือแก้ปัญหาการทำ�วิจัยของนักศึกษาให้
มีประสิทธิภาพต่อไป รวมถึงเพ่ือให้หลักสูตรทางบริหารธุรกิจท่ี
เก่ียวข้องสามารถนำ�ผลการวิเคราะห์ไปบริหารจัดการการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของปัญหาการทำ�วิจัยของ
นักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ

การวิเคราะห์องค์ประกอบ
	 เป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออธิบายข้อมูลให้ง่าย
ข้ึนด้วยการลดจำ�นวนตัวแปร (หรือข้อคำ�ถาม) ให้น้อยลง 
โดยพยายายามหาองค์ประกอบของตัวแปรเหล่าน้ันให้มีจำ�นวน
น้อย ๆ  ท่ีจะแทนตัวแปรท่ีมีจำ�นวนมาก ๆ  โดยรวมกลุ่มตัวแปร
ท่ีเก่ียวโยงสัมพันธ์กัน เป็นองค์ประกอบเดียวกัน ซ่ึงยึดหลักการ
ท่ีว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันเพราะตัวแปรเหล่าน้ีมี
องค์ประกอบร่วมกัน โดยตัวแปรท่ีอยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน
ต้องมีความสัมพันธ์กันมากและความสัมพันธ์น้ันอาจจะอยู่ใน
ทิศทางเดียวกัน หรืออยู่ในทิศทางตรงกันข้ามก็ได้ โดยพิจารณา

ได้จากการจับกลุ่มของตัวแปรหรือค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปร ซ่ึงจะมีความสัมพันธ์กันสูงเป็นกลุ่ม ๆ  
ท่ีเรียกว่า “องค์ประกอบ” จุดมุ่งหมายของการวิเคราะห์องค์
ประกอบ มีอยู่ 2 ประการ ได้แก่
	 1. เพ่ือสำ�รวจและระบุองค์ประกอบร่วมท่ีสามารถ
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร หรือเพ่ือค้นหาตัวแปร
แฝง (องค์ประกอบ) ท่ีซ่อนอยู่ภายใต้ตัวแปรสังเกตได้หรือวัดได้ 
เรียกการวิเคราะห์วิธีน้ีว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) ผลจากการวิเคราะห์
จะช่วยลดจำ�นวนตัวแปรลงและได้องค์ประกอบซ่ึงทำ�ให้เข้าใจ
ลักษณะข้อมูลได้ง่าย และสะดวกในการแปลความหมาย
	 2. เพ่ือทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับแบบแผนและ 
โครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลหรือเพ่ือพิสูจน์ตรวจสอบ
หรือยืนยันทฤษฎีท่ีผู้อ่ืนค้นพบ เรียกการวิเคราะห์วิธีน้ีว่า  
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis) ผลการวิเคราะห์เพ่ือการพิสูจน์หรือยืนยันโครงสร้าง 
ขององค์ประกอบว่า องค์ประกอบแต่ละตัว ประกอบด้วยตัวแปร
อะไรบ้าง และตัวแปรแต่ละตัวมีน้ำ�หนักความสัมพันธ์มากน้อย 
เพียงใด ตรงกับโมเดลหรือทฤษฎีท่ีใช้พิสูจน์หรือไม่ 

การทบทวนวรรณกรรม
ปัญหาการทำ�วิจัยของนักศึกษา
	 Supantawee, & Chairatana (2018) ได้ศึกษา 
ปัญหาและอุปสรรคในการทำ�วิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิต
ศึกษา โครงการศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชารัฐศาสตร์  
(ภาคพิเศษ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบปัญหาและอุปสรรค
ในการทำ�วิทยานิพนธ์ ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านผู้เรียน  
2) ปัจจัยด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 3) ปัจจัยด้าน
หลักสูตรและการสอน 4) ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนตัวของ
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ 5) ปัจจัยด้านคุณลักษณะ
ของนิสิต อีกด้านหน่ึง Khwannan (2016) ได้ศึกษาปัญหาการ
ทำ�วิจัยและแนวทางการพัฒนาคุณภาพงานวิจัยของนักศึกษา 
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำ�แพงเพชร พบประเด็นปํญหา ดังน้ี  
1) การสำ�รวจและการวิเคราะห์ปัญหาการวิจัย 2) การกำ�หนด
วิธีการแก้ปัญหา 3) การนำ�วิธีการหรือนวัตกรรมไปใช้ 4) การ
สรุปผล และ 5) การพัฒนาวิธีการแก้ไขปัญหา นอกจากน้ี
ยังพบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพงานวิจัยใน 3 ประเด็น
หลัก ได้แก่ 1) พัฒนากระบวนการวิจัย 2) พัฒนาวิธีการวิจัย 
และ 3) พัฒนาการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ ท้ังน้ี จากการทบทวน
วรรณกรรม พบว่า ปัญหาของการทำ�วิจัยส่วนใหญ่เก่ียวข้อง
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กับการวิเคราะห์ปัญหาการทำ�วิจัย แหล่งค้นคว้าทางวิชาการ 
รวมถึงระเบียบแบบแผนในการทำ�การวิจัย ดังน้ัน การศึกษา
ในคร้ังน้ี จะมีส่วนช่วยให้เกิดความชัดเจนมากข้ึนว่า ปัญหา
การทำ�วิจัยมีองค์ประกอบใดบ้าง และแต่ละองค์ประกอบน้ัน
มีประเด็นใดบ้าง

วิธีการวิจัย
	 ประชากร คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎภาค
เหนือ ท่ีกำ�ลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีทางบริหารธุรกิจ 
จำ�นวน 1,195 คน
	 กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ ท่ีกำ�ลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีทางบริหารธุรกิจ 
ช้ันปีท่ี 3 และ 4 ซ่ึงผ่านการเรียนรายวิชาวิจัยหรือกำ�ลังเรียน
รายวิชาวิจัย โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จำ�นวนท้ัง
ส้ิน 729 คน เป็นนักศึกษาของ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
จำ�นวน 89 คน อุตรดิตถ์ 101 คน เพชรบูรณ์ 97 คน เชียงใหม่ 
90 คน นครสวรรค์ 15 คน ลำ�ปาง 66 คน พิบูลสงคราม 98 
คน และกำ�แพงเพชร 173 คน 
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามความเห็น
เก่ียวกับปัญหาการทำ�วิจัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทาง
บริหารธุรกิจ 
	 การพัฒนาเคร่ืองมือ และการตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือ มีข้ันตอน ดังน้ี
	 1. ศึกษาเอกสารเก่ียวกับหลักการ แนวคิดวัตถุประสงค์ 
และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอนวิชาวิจัย โดยนำ�
โครงสร้างของปัญหาในการทำ�วิจัยมาจาก Cooper, & Schindler 
(2014) ประกอบด้วย การกำ�หนดคำ�ถามงานวิจัย การทบทวน
วรรณกรรม การออกแบบการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล และการเขียนรายงานการวิจัย
	 2. สัมภาษณ์ผู้สอนจำ�นวน 5 คน และสุ่มสัมภาษณ์ผู้
ท่ีเคยเรียนในรายวิชาวิจัยมาแล้วเก่ียวกับปัญหาในการทำ�วิจัย
จำ�นวน 15 คน เพ่ือนำ�ไปพัฒนาเคร่ืองมือ
	 3. วิเคราะห์และออกแบบโครงสร้างแบบสอบถาม
ปัญหาในการทำ�วิจัย โดยกำ�หนดรูปแบบของคำ�ถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการประมาณค่า 5 ลำ�ดับ ได้แก่ 5=ระดับปัญหา 
มากท่ีสุด 4=ระดับปัญหามาก 3=ระดับปัญหาปานกลาง 
2=ระดับปัญหาน้อย และ 1=ระดับปัญหาน้อยท่ีสุด ตามแบบ
วัดเจตคติของ (Likert, 1932) และแบบคำ�ถามปลายเปิดให้ 
ผู้ตอบเขียนบรรยาย
	 4. ร่างแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกต้องระหว่าง
คำ�ถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ จัดทำ�ส่วนต่าง ๆ  ประกอบด้วย 
ช่ือแบบสอบถาม คำ�ช้ีแจง ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบ

แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 สาระท่ีต้องการถาม ซ่ึงได้จำ�นวนข้อ
คำ�ถาม (ตัวแปร) ท้ังส้ิน 27 ตัวแปร
	 5. นำ�แบบสอบถาม ไปให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจ
สอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ตัดข้อคำ�ถาม
บางข้อ และปรับข้อคำ�ถามให้มีความกระชับและตรงประเด็น 
ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ คงเหลือจำ�นวนข้อคำ�ถาม 
(ตัวแปร) ท้ังส้ิน 26 ตัวแปร
	 6. นำ�แบบสอบถาม ไปทดลองใช้กับนักศึกษา มรภ. 
อุตรดิตถ์ ท่ีเคยเรียนวิชาวิจัยและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 
30 คน แล้ววิเคราะห์และหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability)  
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) Hair, Black, 
Babin, & Anderson (2010) พร้อมปรับปรุงจนได้แบบสอบถาม 
ท่ีมีค่าความเช่ือม่ันรวมท้ังฉบับ 0.971
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือ
จากอาจารย์ผู้สอน มรภ.ภาคเหนือ ท้ัง 8 แห่ง โดยขอความ
อนุเคราะห์นำ�แบบสอบถามไปให้นักศึกษาและรวบรวมส่งคืน
ผู้วิจัย โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ัง 8 แห่ง 
ต้ังแต่ เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2563 เป็นเวลา 5 เดือน (ใช้เวลาเก็บข้อมูลนาน เน่ืองจาก
สถานการณ์ Covid-19) ได้แบบสอบถามกลับมาท้ังส้ิน 719 
ฉบับ มีจำ�นวนแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์จำ�นวน 715 
ฉบับ นำ�แบบสอบถามท้ัง 715 ฉบับ ตรวจสอบค่าผิดปกติ 
(Outlier) ทำ�ให้ต้องตัดข้อมูลผิดปกติออกไปจำ�นวน 29 ชุด คง
เหลือแบบสอบถามท่ีนำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ จำ�นวน 686 ชุด 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 94.10 ซ่ึงสอดคล้องกับ Aaker, Kumer, & 
Day (2001) ได้เสนอว่า การส่งแบบสอบถามอย่างน้อยร้อยละ 
20 เป็นท่ียอมรับได้
	 การวิเคราะห์ข้อมูล 1) สถิติพ้ืนฐาน ได้แค่ ค่าเฉล่ียและ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิติอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป

ผลการวิจัย
	 1) ข้อมูลพ้ืนฐาน
	 จากข้อมูลจำ�นวน 686 ตัวอย่าง แสดงค่าสถิติพ้ืนฐาน 
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตัวแปร 26 
ตัวแปร โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียดังน้ี 4.51-
5.00=ระดับปัญหามากท่ีสุด 3.51-4.50=ระดับปัญหามาก, 
2.51-3.50=ระดับปัญหาปานกลาง 1.51-2.50=ระดับปัญหา
น้อย และ 1.00-1.50=ระดับปัญหาน้อยท่ีสุด เช่น A26 มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.94 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.906 หมายความว่า 
งบประมาณการทำ�วิจัยมีจำ�นวนจำ�กัด เป็นตัวแปรท่ีเป็นปัญหา
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อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือในการทำ�วิจัย มีจำ�กัด เป็นตัวแปรท่ีเป็น
ปัญหาในการทำ�วิจัยน้อยกว่า ตัวแปรอ่ืน ๆ เป็นต้น

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาการท าวิจยัของนักศึกษา 
 

ข้อ ปัญหาการท าวิจัยของนักศึกษา X  S.D. แปลผล 
A1 ความรู้พื้นฐานในการก าหนดปัญหาการวิจัย 3.87 0.814 มาก 
A2 การก าหนดค าถามงานวิจยัที่เกิดจากการเรียนรู้ในรายวิชา 3.83 0.801 มาก 
A3 การวิเคราะห์ปญัหาที่ควรน ามาเป็นหวัขอ้วิจยั 3.81 0.881 มาก 
A4 ทักษะในการเขยีนความส าคัญของปัญหาการวจิัย 3.72 0.797 มาก 
A5 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัย 3.74 0.824 มาก 
A6 การทบทวนเอกสารงานวจิัยที่เกีย่วขอ้ง 3.77 0.809 มาก 
A7 การศึกษาค้นควา้เอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบังานวิจยั 3.81 0.801 มาก 
A8 การสังเคราะห์เนื้อหาที่เกิดจากการทบทวนเอกสารงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 3.79 0.779 มาก 
A9 การก าหนดตัวแปร กรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจยั 3.71 0.811 มาก 
A10 การพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจยั 3.76 0.881 มาก 
A11 การวางแผนการวจิัย 3.80 0.879 มาก 
A12 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 3.76 0.915 มาก 
A13 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 3.76 0.894 มาก 
A14 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 3.71 0.857 มาก 
A15 การเก็บรวบรวมข้อมูล 3.75 0.874 มาก 
A16 การวิเคราะห์ขอ้มูล 3.80 0.879 มาก 
A17 สถิติที่น าไปใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 3.70 0.864 มาก 
A18 การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพือ่การวิเคราะห์ข้อมูล 3.78 0.928 มาก 
A19 การแปลผลข้อมูลที่ได้จากงานวจิัย 3.66 0.784 มาก 
A20 การสรุปผลและการอภิปรายผล 3.76 0.819 มาก 
A21 การให้ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ ตอ่ยอดงานวิจยัในอนาคต 3.71 0.848 มาก 
A22 ต ารา เอกสารวิชาการ และงานวจิัยที่ใชใ้นการสืบค้นข้อมูล  3.68 0.944 มาก 
A23 ข้อมูลงานวิจยัผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  3.67 0.971 มาก 
A24 วัสดุ อุปกรณ์หรือเครื่องมือในการท าวิจยั 3.64 0.966 มาก 
A25 ระยะเวลาในการท าวิจัย 3.92 0.848 มาก 
A26 งบประมาณการท าวิจัย 3.94 0.906 มาก 

 
2)  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ 

	 2.1) ค่า KMO และการทดสอบ Barltett 

นำ�ตัวแปรทั้ง 26 ตัวแปรในแบบสอบถามส่วนที่ 2 มาทดสอบ

ด้วย KMO and Bartlett’s Test โดยค่า KMO ที่ได้ใช้เพื่อ

ทดสอบขนาดข้อมูลตัวอย่างมีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิค 

Factor Analysis หรอืไม ่และคา่ Barltett’s Test ใชท้ดสอบ

สมมติฐานเพื่อตรวจสอบว่า ตัวแปรต่าง ๆ  มีความสัมพันธ์กัน 

เหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor Analysis หรือไม่ พบว่า ค่า 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เปน็คา่วดัความเหมาะสม (Ad-

equacy) ของขอ้มลูในการวิเคราะห์องคป์ระกอบมคีา่เทา่กบั 

0.975 โดยมคีา่มากกวา่ 0.5 และเขา้ใกล ้1 (Kerlinger, 1986) 

จึงสรปุได้วา่ ข้อมูลชดุน้ีมคีวามเหมาะสมในการใชเ้ทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบหรือปัจจัย 
	 สำ�หรับการทดสอบ Bartlett (Bartlett’s Test of 
Sphericity) ได้ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
	 H

0
 = ตวัแปร 26 ตวัแปร (A1, A2,…A26) ไม่มคีวาม

สัมพันธ์กัน
	 H

1
 = ตัวแปร 26 ตัวแปร (A1, A2,…A26) มีความ

สัมพันธ์กัน
	 ได้คา่สถติิทดสอบ (Chi-Square) เทา่กบั 14605.875  
และค่า p-value เท่ากับ 0.000 หมายความว่าตัวแปรทั้ง 26 
ตวัแปร มคีวามสมัพนัธก์นั จงึมคีวามเหมาะสมในการใชเ้ทคนคิ
การวิเคราะห์องค์ประกอบหรือปัจจัยต่อไป

ในการทำ�วิจัยมากกว่าตัวแปรอ่ืน ๆ  ส่วน A24 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.64 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.966 หมายความว่า วัสดุ 



101Journal of Southern Technology Vol.14 No.2 July-December 2021

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 4. Rotation Sums of Squared Loadings แสดง

วา่ Eigenvalues, % of Variance และ Cumulative % ของ

องค์ประกอบต่าง ๆ  เมือ่หมนุแกนปัจจยัไปในลักษณะทีป่จัจยั

ตา่ง ๆ  ยงัคงตัง้ฉากกนั หรอืเปน็อสิระกนั ในงานวจิยันีเ้ลอืกวธิ ี

Varimax ท่ีนยิมท่ีสุดเปน็วธิหีมุนแกนปจัจยัโดยเปน็วธีิทีท่ำ�ให้

ผลรวมความแปรปรวนของนํา้หนกัองคป์ระกอบระหวา่งองค์

ประกอบมคีา่สงูสดุ ทำ�ใหแ้ตล่ะองคป์ระกอบแยกจากกนัอยา่ง

ชัดเจน โดยพยายามใหต้วัแปรมค่ีาน้ํำ�หนกัองค์ประกอบสงูหรอื

ตํ่ำ�ที่สุดในแต่ละองค์ประกอบ ซึ่งพบว่า ค่า Eigenvalues, % 

of Variance ขององค์ประกอบที่ 1 เมื่อหมุนแกนมีค่าน้อย

กว่ายังไม่ได้หมุนแกน

	 2.4) ค่า Component Matrix จากการวิเคราะห์

ค่า Component Matrix แสดงค่าสัมประสิทธิ์หรือค่า  

Factor Loading เป็นค่าที่แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปร

กับองค์ประกอบหรือปัจจัย (Factor) ท้ัง 2 Factor โดยที่

ยังไม่มีการหมุนแกนปัจจัย ซึ่งงานวิจัยนี้ใช้เทคนิค PCA  ซึ่ง

ทำ�ให้ Factor ตั้งฉากกัน หรือเป็นอิสระกัน ทำ�ให้ค่า Factor 

Loading เป็นค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรกับองค์

ประกอบ เช่น ค่า Factor Loading ของตัวแปร A1 กับ องค์

ประกอบที่ 1 และ 2 เท่ากับ 0.744, และ 0.321 ค่า Factor 

Loading ของตวัแปร A10 กับ องคป์ระกอบที ่1 และ 2 เทา่กบั 

0.822 และ 0.123 ค่า Factor loading ของตัวแปร A26 กับ 

องค์ประกอบที่ 1 และ 2 เท่ากับ 0.594 และ 0.429 เป็นต้น 

	 การพิจารณาว่าตัวแปรใดควรอยู่ในองค์ประกอบ

หรือ Factor ใด ให้พิจารณาจากค่า Factor Loading ถ้าค่า 

Factor Loading ของตัวแปรใน Factor ใดมีค่าสูง (เข้าใกล้ 

+1 หรือ –1) และของ Factor อื่น ๆ มีค่า Factor Loading 

ตํ่ำ� (เข้าใกล ้0) จะจัดตัวแปรนัน้ใหอ้ยู่ใน Factor ท่ีมีค่า Factor 

Loading สูง แต่ถ้าค่า Factor Loading ใน Factor ต่าง ๆ 

แตกต่างกันไม่ชัดเจน ทำ�ให้ไม่สามารถจัดตัวแปรได้ ควรหมุน

แกนปัจจัย โดยงานวิจัยนี้เลือกหมุนแบบยังคงให้ Factor ทั้ง 

2 ตั้งฉากกัน หรือเป็นอิสระกันได้โดยค่า Factor Loading 

ควรมีค่าไม่ตํ่ำ�กว่า 0.3 (Burns, & Grove, 1993; Stevens, 

1996) ซึง่ไดผ้ลลพัธข์องการ Rotation Component Matrix

	 2.5) ค่า Rotation Component Matrix จาก

การวิเคราะห์ Rotation Component Matrix แสดงค่า 

Factor Loading เมื่อมีการหมุนแกนปัจจัยโดยวิธี Varimax 

ซึ่งพบว่า ค่า Factor Loading เปลี่ยนแปลงไป เมื่อเทียบกับ

ค่า Factor Loading เมื่อยังไม่มีการหมุนแกนแล้วทำ�ให้ค่า 

Factor Loading ของบาง Factor มีค่ามากเมื่อเทียบกับของ 

Factor อื่น ๆ 

	 คา่ Bartlett’s Test ไดค้า่ Significant เท่ากบั .000 
น้อยกว่า .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ตัวแปรทั้ง 
26 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน 
	 2.2) ค่า Communalities 
	 คา่สดัสว่นของคา่ความแปรปรวนทีส่ามารถอธบิาย
ได้โดย Common Factor (Factor ทั้งหมด: A1, A2,… 
A27) หรือค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) 
ของตัวแปรกับองค์ประกอบหรือปัจจัย จากการวิเคราะห์ค่า 
Initial Communalities ของวิธี Principle Component 
Analysis (PCA) จะกำ�หนดค่าของตัวแปรทุกตัวเท่ากับ 1 
สว่นคา่ Extraction Communalities ของตวัแปรหลงัจากได้
สกดัปจัจยัแลว้ พบวา่ ตัวแปร A16 มีคา่ Communalities สูง
ที่สุดเท่ากับ 0.699 และตัวแปร A25 มีค่า Communalities 
ตํ่ำ�ที่สุดเท่ากับ 0.497 แสดงว่า ตัวแปรสามารถจัดอยู่ในองค์
ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้อย่างชัดเจน 
	 2.3) ค่า Total Variances Explained 
	 จากการวิเคราะห์อธิบายได้ว่า 
     	 1. Component หมายถึง องค์ประกอบหรอืปจัจยั 
ซึง่โดยท่ัวไปจะสกดัให้มจีำ�นวนปจัจัยเทา่กบัจำ�นวนตวัแปร โดย
งานวจิยันีมี้ 26 ตวัแปร จึงม ี26 ปจัจยัหรอื 26 Components
     	 2. Initial Eigenvalues 
        	 - Total ในที่นี้พิจารณาเฉพาะองค์ประกอบที่มีค่า 
Eigenvalues มากกว่า 1 ซึ่งพบว่า มี 2 องค์ประกอบ คือ 
Component ที่ 1 และ 2 
         	 - % of Variance หมายถึง เปอร์เซ็นต์ที่แต่ละองค์
ประกอบสามารถอธบิายความผนัแปรได้เดมิมตีวัแปรทัง้หมด 
26 ตัวแปร ตัวแปรแต่ละตัวมีค่า Communality เริ่มต้นเป็น 
1 ทุกตัว จึงมีความผันแปรทั้งหมดเท่ากับ 26 จึงคำ�นวณได้
จากเปอรเ์ซน็ตส์ดัสว่นของคา่ Eigenvalues กบัความผนัแปร
ทั้งหมด (26) เช่น 
	 - % of Variance ขององค์ประกอบที่ 1 = 
(15.161*100)/26= 58.311 หมายความว่า องค์ประกอบที่ 
1 สามารถอฺธิบายความผันแปรทั้งหมดได้ 53.311% 
	 - % of Variance ขององค์ประกอบที่ 2 = 
(1.298*100)/26= 4.994 หมายความว่า องค์ประกอบที่ 2 
สามารถอฺธิบายความผันแปรทั้งหมดได้ 4.994% 
	 - Cumulative % หมายถึง ผลรวมสะสมของ % 
of Variance เช่น % Cumulative ของ 2 องค์ประกอบ = 
58.31+4.994= 63.305 
	 3. Extraction Sums of Squared Loadings เมื่อ
สกัดองค์ประกอบ โดยวิธี Principal Component Analysis 
(PCA) แล้วจะแสดงเฉพาะองค์ประกอบที่มีค่า Eigenvalues 
> 1
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	 สรุปองค์ประกอบปัญหาการทำ�วิจัยของนักศึกษา
บริหารธุรกิจ มรภ.ภาคเหนือ มี 2 องค์ประกอบ หรือ 2 ปัจจัย 
โดยแตล่ะองคป์ระกอบ ประกอบดว้ยตวัแปรตา่ง ๆ  ทีไ่มเ่ทา่กัน 
ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วย 14 ตัวแปร ได้แก่ A11, 
A12, A13, A14, A15, A16, A17, A18, A19, A20, A21, 
A22, A23 และ A24 ซึ่งมีค่า Factor Loading อยู่ระหว่าง 
0.621-0.777 และองคป์ระกอบที ่2 ประกอบดว้ย 12 ตวัแปร 
ได้แก่ A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, A10, A25 และ 
A26 ซึ่งมีค่า Factor Loading อยู่ระหว่าง 0.532-0.765 โดย
องคป์ระกอบทัง้ 2 อธบิายความแปรปรวนของตวัแปรทัง้หมด
ได้ร้อยละ 58.311 และร้อยละ 4.994 
	 2.6) ตาราง Component Transformation 
Matrix จากการวิเคราะห์ค่า Rotation Matrix ที่ใช้ในการ
หมนุแกนปจัจัย เพือ่เปลีย่นคา่ Factor Loading ในขอ้ 5 เปน็

คา่ Factor Loading ในขอ้ 7 โดยการหมนุแกนใชว้ธิ ีVarimax 
ก็จะได้ Component Transformation Matrix เพื่อยืนยัน
ว่ามี 2 องค์ประกอบ
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมี 2 องค์ประกอบหรือ 2 
ปัจจัย แต่ละองค์ประกอบ ประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆ (รูปที่ 
1) องค์ประกอบปัญหาการทำ�วิจัยของนักศึกษาบริหารธุรกิจ 
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ
3) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
	 ทัง้นีผู้ว้จัิยไดว้เิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัโดยใช้
โปรแกรมสำ�เร็จรูป ที่เป็น CFA with Continuous Factor 
Indicators ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ 2 องค์ประกอบ หรือ 
2 ปัจจัยเช่นกัน โดยท่ี OPERA หมายถึง ปัจจัยการดำ�เนิน

งานวิจัย ISSUE หมายถึง ปัจจัยการกำ�หนดประเด็นในการ

วิจัย (รูปที่ 2) CFA with Continuous Factor Indicators

 
รูปที่ 1 องค์ประกอบปัญหาการท าวิจัยของนักศึกษาบริหารธรุกิจ ระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ  

(ท่ีมา: คณะผู้วิจัย, 2020) 
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รูปที่ 2 CFA with Continuous Factor Indicators (ท่ีมา: คณะผูว้ิจัย, 2020) 
 
ตารางที่ 2 ดัชนีตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Bagozzi, & Yi, 1988; Goffin, 2007;  
   Steiger, 2007; Kelloway, 2015) 

 

ดัชนี 
ความสอดคล้อง 

เกณฑ์ 
การพิจารณา 

ระดับ 
ความสอดคล้อง 

ค่าท่ีได้ ในรูปท่ี 2 
CFA with 

Continuous Factor 
Indicators 

ค่าท่ีได้ ในรูปท่ี 3 
Second-Order 
Factor Analysis 

ผลการพิจารณา 

Chi-Square/df <3 สอดคล้อง 2.14 2.13 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA <0.05 สอดคล้องดี 0.029 0.028 ผ่านเกณฑ์ 
CFI >0.90 สอดคล้อง 0.977 0.973 ผ่านเกณฑ์ >0.95 สอดคล้องดี 
TLI >0.90 สอดคล้อง 0.972 0.970 ผ่านเกณฑ์ >0.95 สอดคล้องดี 
SRMR <0.05 สอดคล้องดี 0.029 0.028 ผ่านเกณฑ์ 
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	 จากรูปที่ 2 และตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ความ

สอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าที่ผ่าน

เกณฑ์ทุกค่า สามารถสรุปได้ว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน ปัญหาการทำ�วิจัยของนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ พบว่า มี 2 องค์

ประกอบ ไดแ้ก ่ปจัจยัการกำ�หนดประเดน็ในการทำ�วจิยั และ

ปัจจัยการดำ�เนินงานวิจัย เช่นกัน

	 นอกจากนี้คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ Second-Order 
Factor Analysis เพิม่เตมิ ผลการวเิคราะหข์อ้มูลการวเิคราะห์
ปัจจัยลำ�ดับ 2 จากรูปที่ 3 ตารางที่ 2 พบว่า องค์ประกอบ
ปัญหาการทำ�วิจัยของนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญา-
ตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ยืนยันด้วยองค์ประกอบ
จำ�นวน 2 องค์ประกอบเชน่เดมิ โดยที ่ OPERA หมายถึง ปัจจยั 
การดำ�เนินงานวิจัย และ ISSUE หมายถึง ปัจจัยการกำ�หนด
ประเดน็ในการวจิยั (รปูที ่3) Second-Order Factor Analysis

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 3 Second-Order Factor Analysis (ท่ีมา: คณะผู้วิจัย, .......) 
 

 

รูปที่ 3 Second-Order Factor Analysis (ที่มา: คณะผู้วิจัย, 2020) 

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบปัญหาการทำ�วิจัย
ของนักศึกษาบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภาคเหนือ ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ  
พบว่า องค์ประกอบปัญหาการทำ�วจิยัของนกัศกึษาบรหิารธุรกจิ
ระดบัปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนอื ม ี2 องค์

ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยการกำ�หนดประเด็นในการทำ�วิจัย และ
ปัจจัยการ ดำ�เนินงานวิจัย โดยองค์ประกอบปัจจัยการดำ�เนิน
งานวจิยั ถอืเปน็องคป์ระกอบแรกทีเ่ปน็ปญัหาในการทำ�วจิยัมาก
ทีส่ดุ เรือ่งการเกบ็รวบรวมขอ้มลู รองลงมา คอื เรือ่งข้อมลูงาน
วจิยัผา่นสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์มไีมเ่พยีงพอ และเรือ่งการวเิคราะห์
ข้อมูล ตามลำ�ดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Supantawee, 
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& Chairatana (2018) ที่พบปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจาก
แหล่งค้นคว้าทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ห้องสมุด
มีหนังสือไม่ครอบคลุมเนื้อหาสาระที่จะทำ�วิทยานิพนธ์ รวม
ถึงส่ือเทคโนโลยีสำ�หรับอำ�นวยความสะดวกในการค้นคว้ามี
จำ�นวนไม่เพียงพอกับความต้องการของนักศึกษา ทำ�ให้การ
สืบค้นข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไม่สะดวกเท่าที่ควร และ 
Thabwichian (2018) ที่พบว่า ควรมีการจัดสรรงบประมาณ
ให้เพียงพอต่อการจัดหาสื่อเทคโนโลยี เพื่อให้บริการในห้อง
สมุดอย่างเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ

สรุป
	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่วิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
ปญัหาการทำ�วจิยัของนกัศกึษาบรหิารธรุกิจระดบัปรญิญาตร ี
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่ผ่านการเรียนรายวิชาวิจัย หรือ
กำ�ลังเรียนรายวิชาวิจัยจำ�นวน 686 คน จากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภาคเหนือ  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจ  
พบวา่ องค์ประกอบปญัหาการทำ�วจิยัของนกัศกึษาบรหิารธุรกจิ
ระดบัปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนอื ม ี2 องค์
ประกอบ ไดแ้ก ่ปจัจยัการกำ�หนดประเดน็ในการทำ�วจิยั และ
ปัจจัยการดำ�เนินงานวิจัย ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน ทั้ง CFA with Continuous Factor Indicators และ 
Second-Order Factor Analysis ได ้2 องคป์ระกอบ เชน่กนั 
โดยองคป์ระกอบปจัจัยการดำ�เนนิงานวจัิย ถอืเปน็องคป์ระกอบ
แรกที่เป็นปัญหาในการทำ�วิจัยมากที่สุด โดยเฉพาะเรื่องการ
เก็บรวบรวมข้อมูล รองลงมาคือ เร่ืองข้อมูลงานวิจัยผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ มีไม่เพียงพอ และ เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อเสนอเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 องคป์ระกอบปจัจยัการดำ�เนนิงานวจิยั ถอืเป็นองค์
ประกอบแรกที่เป็นปัญหาในการทำ�วิจัยมากที่สุด โดยเฉพาะ
เรื่องการเก็บรวบรวมขอ้มลู รองลงมา คือ เรื่องขอ้มลูงานวจิัย
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีไม่เพียงพอ และ เรื่องการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนั้น หลักสูตรทางบริหารธุรกิจระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ควรต้องทบทวนเรื่องการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการทำ�วจิยัของนกัศกึษา เพือ่ใหก้ารทำ�วจัิยของ
นกัศกึษาเกดิประสทิธิภาพและประสทิธิผล นอกจากนีค้วรเพิม่
ฐานขอ้มูลงานวจิยัผา่นสือ่อเิลก็ทรอนกิสใ์หเ้พยีงพอ และเสรมิ
ทกัษะในการวิเคราะหข์อ้มลูการวจัิย เพือ่ใหน้กัศกึษาได้มฐีาน
ข้อมูลที่เพียงพอเหมาะสม รวมถึงเพื่อเป็นการสร้างทักษะใน
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยอย่างถูกต้อง เหมาะสมต่อไป 

	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	     2.1 ควรวเิคราะห์หาโมเดลความสมัพันธ์เชงิสาเหต ุ
(Causal Model) ทีส่่งผลตอ่การเรยีนการสอนในรายวชิาวจิยั
ของนักศึกษาบริหารธุรกิจ
	   2.2 ควรพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนในรายวิชาวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ เช่น  
การเรยีนการสอนแบบ Active Learning เปน็การเรยีนรูแ้บบ
ลงมือปฏิบัติ เป็นต้น
	    2.3 ควรศกึษาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบในรายวิชาวจิยั 
ของผูเ้รยีนกลุม่สถาบนัการศกึษาอืน่ ๆ  เช่น กลุม่มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลอื่น กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏอื่น กลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เป็นต้น เนื่องจากแต่ละกลุ่มมี
บรบิทการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั เพือ่นำ�ขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันา 
การเรียนการสอนต่อไป
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่องการคำ�นวณต้นทุนการผลิตผ่านแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา ปลาส้ม ตำ�บลไชยบุรี อำ�เภอท่าอุเทน  
จังหวัดนครพนม ผลกระทบต่อการจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์เนื่องจากมีคู่แข่งขันมากข้ึนรวมทั้งผู้บริโภคมีข้อมูลเปรียบเทียบในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ และการกำ�หนดราคาขายผลิตภัณฑ์ปลาส้มของชุมชนโดยใช้ประสบการณ์ในอดีตและความรู้สึก 
ในการประมาณการต้นทุนการผลิต ไม่ได้นำ�ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการผลิตทั้งหมดมาคำ�นวณเป็นต้นทุนการผลิต ทำ�ให้
ต้นทุนการผลิตที่ได้มาไม่ถูกต้องครบถ้วน การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยการคำ�นวณต้นทุน ประกอบด้วย ต้นทุน 
ค่าวัตถุทางตรง ต้นทุนค่าแรงงานทางตรงและค่าใช้จ่ายการผลิต และ 2) พัฒนาแนวทางการคำ�นวณต้นทุนการผลิตผ่าน 
แอปพลิเคชัน กรณีศึกษา ปลาส้ม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ผู้แทนผู้ผลิตปลาส้ม จำ�นวน 60 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง  
เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 1) แอปพลิเคชัน Pla-Som Cost ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจของ 
กลุ่มตัวอย่างสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) ต้นทุนการผลิตของ
ปลาส้ม ประกอบด้วย 3 ส่วนที่สำ�คัญ ได้แก่ วัตถุดิบทางตรงร้อยละ 71.80 ค่าแรงงานทางตรง ร้อยละ 15.43 และค่าใช้จ่ายการ
ผลิต ร้อยละ 12.77 ของต้นทุนรวมทั้งหมด และอัตรากำ�ไรสุทธิต่อยอดขาย ร้อยละ 27.68 2) ได้เครื่องมือช่วยในการคำ�นวณ
ต้นทุนการผลิตหรือบริการช่วยในการคำ�นวณต้นทุนได้อย่างถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการคำ�นวณ สามารถใช้งานได้
จริงตรงตามความต้องการของกลุ่มอาชีพในชุมชน จากการทดลองใช้แอปพลิเคชัน Pla-Som Cost ของผู้แทนผู้ผลิตปลาส้ม  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( Χ = 4.34, S.D =0.08) ทำ�ให้สามารถคำ�นวณและบันทึกข้อมูลผ่านแอปพลิเคชัน  
ซึ่งเป็นเครื่องมือใหม่ ๆ  ที่ช่วยในการคำ�นวณต้นทุนสินค้าได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพิ่มความสะดวกรวดเร็วจาก
การใช้ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน

คำ�สำ�คัญ: ต้นทุนการผลิต วัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง ค่าใช้จ่ายการผลิต การคำ�นวณต้นทุนการผลิตด้วยแอปพลิเคชัน
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Abstract
	 This research is the calculation of production costs through an application of sour fish (Pla Som), 
Chai Buri Subdistrict, Tha Uthen District Nakhon Phanom Province. There are more competitors as well as 
consumers have comparative information in making decisions on purchasing products as a result impact on 
product distribution. The community pricing of fish products was based on past experience and feelings in 
estimating production costs. All production costs are not included in the calculation of production costs 
as a result in inaccurate production costs. This research aims 1) to study the factors of cost calculation 
consisting of direct object costs, direct labor costs and production costs and 2) to develop a method for 
calculating production costs through an application, a case study of Pla-Som, Chai Buri Sub-district, Tha 
Uthen District, Nakhon Phanom Province. Samples used in this research were the representative of the fish 
producer, 60 people. The samples were selected by purposive sampling. Research tools are 1) Application 
Pla-Som Cost on Android Operating System and 2) satisfaction questionnaire with statistical analyzing 
methods such as mean and standard deviation. The results found that 1) the production costs of Pla 
Som are composed of 3 major costs, direct materials (71.80%), direct labor (15.43%) and manufacturing 
overhead (12.77%) and the net profit margin on sales of 27.68%. 2) There is a tool to help calculate the 
cost of production or services to help calculate the cost accurately, conveniently, quickly and easily. It 
can actually be used to meet the needs of the professional groups in the community. From the trial use 
of the Pla-Som Cost application by Pla-Som production representatives. They were satisfied at the highest 
level ( Χ = 4.34, S.D = 0.08). It is possible to calculate and record data through the application which is a 
new tool that helps to calculate product costs more accurately and efficiently, increasing convenience 
and speed from using through smart phone devices. 

Keywords: Production Costs, Direct Material, Direct Labor, Manufacturing Overhead,  
	   Calculation of Production Cost with Applications

บทนำ�
	 ในอดีตคนมักต้ังหมู่บ้านอยู่ตามริมแม่น้ำ�เพ่ือการ 
ดำ�รงชีวิต ใช้เป็นเส้นทางสัญจรเดินทางไปมาหาสู่กันและอาศัย
สัตว์น้ำ�ท่ีอยู่ในแม่น้ำ�โดยเฉพาะปลาเป็นอาหาร ซ่ึงแหล่งน้ำ�
หลายแห่ง เช่น อ่างเก็บน้ำ� ห้วย คลอง หนองบึง แม่น้ำ� เป็นต้น  
จะอุดมสมบูรณ์ไปด้วยปลาหลากหลายชนิด ด้วยเหตุเม่ือมีปลา
ชุกชุมมาก ไม่สามารถบริโภคได้ทัน การแปรรูปจึงเกิดข้ึนใน
กลุมชาวบ้านเพ่ือท่ีจะเก็บรักษาปลาไว้บริโภคได้ในชวงฤดูกาล
ท่ีไม่สามารถจะจับปลาได้ และการถนอมอาหารประเภทปลา
มีหลายอย่างด้วยกัน อาทิ ปลาร้า ปลาจ่อม ปลาย่าง ปลา
เค็ม และปลาส้ม เป็นต้น ปลาส้มเป็นการแปรรูปอาหารจาก
ปลาชนิดหน่ึงของคนอีสาน ส่วนใหญ่จะเป็นการผลิตในระดับ 
ครัวเรือน เพ่ือแก้ปัญหาเศรษฐกิจในครัวเรือนให้สามารถ 
ดำ�รงชีพอยู่ได้ มิได้มุ่งหวังเป็นระบบธุรกิจขนาดใหญ่แต่ 
อย่างใด การทำ�ปลาส้มแต่เดิมมักทำ�ไว้บริโภคในครัวเรือนท่ีอาศัย
เทคนิควิธีท่ีถ่ายทอดสืบต่อกันมา ดังน้ันรสชาติหรือคุณภาพ 
ของปลาส้มแต่ละแห่งจึงมีความแตกต่างกัน ปลาส้มเป็นอาหาร

ท่ีนิยมบริโภคกันอย่างแพร่หลาย ซ่ึงปลาส้มมีการผลิตกันมาก 
ในภาคเหนือ ภาคอีสาน โดยเฉพาะตำ�บลไชยบุรี อำ�เภอท่าอุเทน 
จังหวัดนครพนม เน่ืองจากมีแหล่งน้ำ�ท่ีอุดมสมบูรณ์ มีอาชีพ 
หาปลาและเล้ียงปลาในกระชังริมแม่น้ำ�โขง เพ่ือแปรรูป 
ผลิตภัณฑ์ส่งขายต่างจังหวัด (Chaiburee Sub-district 
Administrative Organization, 2020) 
	 พอยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไป การผลิตปลาส้ม ไม่เพียง
แค่ผลิตไว้รับประทานในบ้าน แต่กลับกลายเป็นสินค้าของฝาก
ของขายในเชิงการค้า สามารถผลิตและจำ�หน่ายเป็นล่ำ�เป็นสัน
ท้ังภายในรวมท้ังส่งไปจำ�หน่ายยังต่างประเทศด้วย ปลาส้ม
เป็นผลผลิตท่ีสร้างรายได้ให้แก่ชาวบ้านได้เป็นอย่างดี อีกท้ังยัง
เป็นการสร้างเอกลักษณ์ การสร้างงาน สร้างรายได้ สร้างชุมชน
ให้เข้มแข็งสามารถพ่ึงตนเองได้ด้วยการนำ�ทรัพยากรภูมิปัญญา
ในท้องถ่ินมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ของตนเองให้แต่ละหมู่บ้าน
มีผลิตภัณฑ์หลักเป็นของตัวเองโดยการใช้วัตถุดิบ ทรัพยากร

ของท้องถ่ินมาพัฒนาจนกลายเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่น 
และจุดขาย ท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมในแต่ละท้องถ่ิน เป็นการ 
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ต่อยอดภูมิปัญญาท้องถ่ินโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือให้
เป็นผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ มีจุดเด่น จุดขายท่ีรู้จักกันแพร่หลาย
ไปท่ัวประเทศ และท่ัวโลก ซ่ึงภาครัฐจะเข้าช่วยเหลือในด้าน
ความรู้สมัยใหม่และการบริหารจัดการเพ่ือเช่ือมโยงสินค้า 
จากชุมชนสู่ตลาดท้ังในประเทศและต่างประเทศด้วยระบบ
ร้านค้าเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต ข้อมูลทางการบัญชีถือเป็น
ข้อมูลหน่ึงท่ีมีความสำ�คัญ ไม่ย่ิงหย่อนไปกว่าข้อมูลทางการ
บริหารอ่ืน ๆ เน่ืองจากข้อมูลทางการบัญชีเป็นข้อมูลเบ้ืองต้น
ท่ีทำ�ให้ผู้ประกอบการทราบถึงสถานภาพทางการเงินของธุรกิจ  
มูลเหตุปัญหาสำ�คัญของผู้ประกอบการส่วนใหญ่ในประเทศไทย 
คือ ขาดความรู้ความเข้าใจและการให้ความสำ�คัญต่อระบบ
บัญชีเพ่ือการบริหารของผู้ประกอบการไทย (Phatharanavik, 
2014) ท้ังน้ีจากการศึกษาเร่ืองการใช้เทคนิคทางบัญชีบริหาร
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กรณีศึกษา: วิสาหกิจ
ประเภทอุตสาหกรรม ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า วิสาหกิจ 
มีการใช้เทคนิคทางบัญชีบริหารโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือการ
คำ�นวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ การวางแผนและการควบคุม การ
ตัดสินใจ และการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยเทคนิคทางบัญชี
บริหารเพ่ือการคำ�นวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ เป็นเทคนิคท่ีวิสาหกิจ
มีการใช้มากท่ีสุด (Aujiraphongpan, 2014) แต่จากการศึกษา
ปัญหาของการจัดการผลิตภัณฑ์ OTOP ของกลุ่มแม่บ้านสามัคคี 
พัฒนา บ้านถ้ําเต่า หมู่ 1 ตำ�บลสามัคคีพัฒนา อำ�เภออากาศอำ�นวย 
จังหวัดสกลนคร พบว่า กลุ่มแม่บ้านสามัคคีพัฒนามีปัญหาใน
ด้านการจัดการภายในองค์กร และการบันทึกบัญชีโดยระบบ
การลงบัญชียังไม่ครบถ้วน ขาดความสม่ำ�เสมอ และไม่ได้คำ�นึง
ถึงต้นทุนท่ีเป็นนามธรรม (Hinthao, & Sukhawatthanakun, 
2010) ท่ีไม่สามารถคำ�นวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ให้ถูกต้องได้น้ัน 
มีผลกระทบอย่างย่ิงต่อความสามารถในการทำ�กำ�ไรท้ังในระยะ
ส้ันและระยะยาวขององค์กรเน่ืองจากองค์กร ไม่สามารถกำ�หนด
ราคาขายท่ีสะท้อนต่อต้นทุนท่ีแท้จริงได้ เน่ืองด้วยองค์กรไม่
สามารถคำ�นวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ท่ีถูกต้องได้ ทำ�ให้บางองค์กร 
ไม่เห็นถึงความสำ�คัญของการคำ�นวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ และ
กำ�หนดราคาขายโดยใช้ประสบการณ์ในอดีตและความรู้สึกเป็น
สำ�คัญ (Buntam, 2013) ธุรกิจส่วนใหญ่กำ�หนดราคาขายโดย
ใช้ส่วนบวกเพ่ิมจากต้นทุน (Cost-Plus Pricing) ฝ่ายการเงิน
เป็นผู้เตรียมข้อมูลหรือต้นทุนผลิตภัณฑ์ให้แก่ฝ่ายการตลาด 
และข้อมูลท่ีฝ่ายการเงินให้มามักจะไม่สมบูรณ์ เน่ืองจากไม่ได้
นำ�ค่าใช้จ่ายท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนมาคำ�นวณเป็นต้นทุนผลิตภัณฑ์ 
ทำ�ให้ต้นทุนผลิตภัณฑ์ท่ีได้มาไม่ถูกต้อง ส่งผลให้นักการตลาด
นำ�ข้อมูลต้นทุนน้ันไปตัดสินใจกำ�หนดราคาขายไม่ถูกต้อง 
(Khananurak, 2003) 

	 การมีคู่แข่งในตลาดจึงเป็นท้ังส่ิงท่ีหลีกเล่ียงและละเลย 
ไม่ได้ ดังน้ันต้องหากลยุทธ์เพ่ือใช้ต่อสู้กับคู่แข่ง ส่ิงแรกท่ี 
ผู้ประกอบการต้องให้ความสนใจ คือ กลยุทธ์การต้ังราคา
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยอันดับหน่ึงท่ีผู้บริโภคใช้ตัดสินใจซ้ือสินค้า  
คือ ราคา ปัจจัยการต้ังราคาผลิตภัณฑ์ไม่ถูกต้องมีมูลเหต 
หุลายประการ เช่น ไม่ทราบต้นทุนการผลิตท่ีแท้จริงของผลิตภัณฑ์ 
ไม่รู้จักเป้าหมายดีพอ ไม่ทราบถึงการวิเคราะห์คู่แข่ง ไม่คำ�นึง
ถึงผลลัพธ์ท่ีแท้จริงของการทำ�ธุรกิจ เน่ืองจากต้องการเพียงแค่
สามารถขายสินค้าได้เท่าน้ัน (Pipatseratham, 2004) ส่งผล
ให้ชุมชนกลุ่มผลิตปลาส้มตำ�บลไชยบุรี อำ�เภอท่าอุเทน จังหวัด
นครพนม ได้รับผลกระทบต่อการจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์เน่ืองจาก
มีคู่แข่งขันมากข้ึนรวมท้ังผู้บริโภคมีข้อมูลเปรียบเทียบในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ และการกำ�หนดราคาขายผลิตภัณฑ์ 
ปลาส้มของชุมชนโดยใช้ประสบการณ์ในอดีตและความรู้สึก 
ในการประมาณการต้นทุนการผลิต ไม่ได้นำ�ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้อง
กับการผลิตท้ังหมดมาคำ�นวณเป็นต้นทุนการผลิต ทำ�ให้
ต้นทุนการผลิตท่ีได้มาไม่ถูกต้องครบถ้วน ส่งผลให้ไม่สามารถ 
กำ�หนดราคาขายท่ีสะท้อนต่อต้นทุนท่ีแท้จริง ดังน้ันผู้วิจัย 
เสนอแนวทางการคำ�นวณต้นทุนการผลิตผ่านแอปพลิเคชัน  
กรณีศึกษาปลาส้ม ตำ�บลไชยบุรี อำ�เภอ ท่าอุเทน จังหวัดนครพนม 
เพ่ือส่งเสริมให้เกษตรกร และบุคคลท่ัวไปเล็งเห็นความสำ�คัญของ 
การคำ�นวณต้นทุนสินค้า สามารถบันทึกข้อมูลได้ตลอดเวลา
ผ่านแอปพลิเคชันซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การคำ�นวณ
ต้นทุนสินค้าได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วจากการใช้งานผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน

วัตถุประสงค์
	 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยการคำ�นวณต้นทุน ประกอบด้วย 
ต้นทุนค่าวัตถุดิบทางตรง ต้นทุนค่าแรงงานทางตรง และค่า
ใช้จ่ายการผลิต 
	 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการคำ�นวณต้นทุนการผลิต
ผ่านแอปพลิเคชัน กรณีศึกษา ปลาส้ม ตำ�บลไชยบุรี อำ�เภอ 
ท่าอุเทน จังหวัดนครพนม

ทบทวนวรรณกรรม
	 จากการศึกษาปัญหาการคำ�นวณต้นทุนไม่ถูกต้อง  
ยุง่ยาก และกำ�หนดราคาขายโดยใช้ประสบการณ์ในอดีตและ
ความรู้สึกเป็นสำ�คัญ (Buntam, 2013) จึงมีผลกระทบอย่าง
ยิ่งต่อความสามารถในการทำ�กำ�ไรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
ดังนั้นจึงเป็นไปได้ว่าการคำ�นวณต้นทุนสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน
จะเปน็เครือ่งมอืทีช่ว่ยในการคำ�นวณตน้ทนุสนิคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพิ่มความสะดวกรวดเร็วจากการ 

ใช้งาน		
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	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีการศึกษาต้นทุน
การผลิตสินค้าเป็นกระบวนการ การนำ�วัตถุดิบมาแปลงสภาพ
ให้เป็นสินค้าสำ�เร็จรูป ซ่ึงส่วนประกอบของการผลิตสินค้า 
ประกอบด้วยวัตถุดิบ ค่าแรงงาน และค่าใช้จ่ายการผลิต เช่น 
	 Yawichai (2018) การศึกษาต้นทุนจากการลงทุนปลูก
ข้าวพันธ์ุกข 15 และผลตอบแทนจากการปลูกข้าวพันธ์ุ กข 15 
ของเกษตรกรในเขตหมู่บ้านโป่งศรีนคร ตำ�บลโรงช้าง อำ�เภอ
ป่าแดด จังหวัดเชียงราย 
	 Rattanamanee (2017) ได้ศึกษาการคำ�นวณ ต้นทุน
ผลิตภัณฑ์ของโครงการหน่ึงตำ�บลหน่ึงผลิตภัณฑ์จังหวัดตรัง 
ผลการศึกษา พบว่า รายการต้นทุนส่วนใหญ่ท่ีทางกลุ่มผู้ผลิต
สินค้า OTOP ไม่ได้นำ�มาคำ�นวณรวมเป็นต้นทุนผลิตภัณฑ์
ด้วยวิธีการต้นทุนเต็ม ได้แก่ ค่าแรงงานทางตรง ค่าใช้จ่าย 
ในการผลิตประเภท ค่าน้ำ� ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์
ท้ังหมด 63 ผลิตภัณฑ์ มีจำ�นวน 23 ผลิตภัณฑ์ คำ�นวณต้นทุน
ผลิตภัณฑ์ครบถ้วนตามหลักการบัญชีต้นทุน ในขณะท่ีอีกจำ�นวน 
40 ผลิตภัณฑ์คำ�นวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ไม่ครบถ้วน เม่ือพิจารณา
ผลการศึกษาการกำ�หนดราคาผลิตภัณฑ์ พบว่า ส่วนใหญ่มีการ
กำ�หนดราคาขายโดยเปรียบเทียบจากคู่แข่งขัน ส่งผลให้มี 25 
ผลิตภัณฑ์ ซ่ึงกำ�หนดราคาขายไว้ต่ำ�กว่าต้นทุนผลิตภัณฑ์ท่ี 
แท้จริง ผลิตภัณฑ์เหล่าน้ันจึงมี ผลขาดทุนข้ันต้น
	 Phurahong (2017) การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์
บนระบบปฏิบัติการสมาร์ตโฟนไอโอเอสมาช่วยในการควบคุม
อุปกรณ์ ไฟฟ้าภายในบ้าน และเพ่ิมความสะดวกสบายและลด
ระยะเวลาควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในบ้าน และใช้สมาร์ตโฟน
ช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายและลดระยะเวลาในการใช้งานให้
กับผู้ใช้งาน
	 จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่า การศึกษาก่อน
หน้าน้ีไม่มีการใช้แอปพลิเคชันผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนเป็น 
เคร่ืองมือช่วยคำ�นวณต้นทุนการผลิตปลาส้ม ด้วยเหตุน้ีจึง
เป็นประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีจะเพ่ือศึกษาปัจจัยการคำ�นวณต้นทุน 
ประกอบด้วย ต้นทุนค่าวัตถุดิบทางตรง ต้นทุนค่าแรงงานทาง
ตรง และค่าใช้จ่ายการผลิต และพัฒนาแนวทางการคำ�นวณ
ต้นทุนการผลิตผ่านแอปพลิเคชัน กรณีศึกษาปลาส้ม 
	 ต้นทุนการผลิต (Production Cost) เป็นค่าใช้จ่ายใน
การดำ�เนินกิจกรรมทางการผลิตเพ่ือให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์ท่ีดี
มีคุณภาพตามความต้องการของลูกค้า การคำ�นวณต้นทุนการ
ผลิตสามารถคำ�นวณได้ (Kunphanichkit, 2010) ดังน้ี 
	 ต้นทุนการผลิต = วัตถุดิบทางตรง + ค่าแรงงานทาง
ตรง + ค่าใช้จ่ายการผลิต
	 การวัดความสามารถการหากำ�ไรเป็นการวัดความ
สามารถการดำ�เนินงานของกิจการว่า บรรลุเป้าหมายได้ 

เพียงใด สามารถวัดการหากำ�ไรได้ (Na Chiangmai, 2015) ดังน้ี
	 1. อัตรากำ�ไรข้ันต้น (Gross Profit Margin) เป็นการ
เปรียบเทียบระหว่างกำ�ไรข้ันต้นกับยอดขาย กำ�ไรข้ันต้น คือ 
กำ�ไรท่ีเกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบยอดขายกับต้นทุนขาย 
	 กำ�ไรข้ันต้น = ราคาขาย – ต้นทุนขาย 
	 อัตรากำ�ไรข้ันต้น = (กำ�ไรข้ันต้น / ค่าขาย) x 100
	 2. อัตรากำ�ไรสุทธิ (Net Profit Margin) เป็นการ 
เปรียบเทียบระหว่างกำ�ไรสุทธิกับยอดขาย กำ�ไรสุทธิ คือ กำ�ไร
ท่ีหักค่าใช้จ่ายท้ังหมดออกแล้ว รวมถึงดอกเบ้ียและภาษีเงินได้
สามารถคำ�นวณหาอัตรากำ�ไรสุทธิได้จาก
กำ�ไรสุทธิ = กำ�ไรข้ันต้น – ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
อัตรากำ�ไรสุทธิ = กำ�ไรสุทธิ/ยอดขาย x 100 
	 หลักการต้ังราคา Horngren (2003 อ้างถึงใน 
Rattanamanee, 2017) มี 3 แนวทางดังน้ี
	 1. การต้ังราคาโดยพิจารณาต้นทุนเป็นหลัก ซ่ึงตาม
หลักการบัญชีต้นทุนมีอยู่ 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ต้นทุนคงท่ี 
ต้นทุนผันแปร ต้นทุนท้ังสองประเภทน้ีหากนำ�มารวมกันเรียก
ว่า ต้นทุนรวม การต้ังราคาจากต้นทุนรวม โดยพิจารณาต้นทุน
เป็นหลัก ประกอบด้วย ต้นทุนค่าวัตถุทางตรง ต้นทุนค่าแรงงาน
ทางตรง และค่าใช้จ่ายการผลิต 
	 ราคาขาย = ค่าวัตถุดิบทางตรง + ค่าแรงงานทางตรง 
+ ค่าใช้จ่ายการผลิต + กำ�ไรท่ีต้องการ
	 2. การต้ังราคาโดยพิจารณาความต้องการซ้ือของลูกค้า
เป็นหลัก ต้องมีการคำ�นวณเพ่ือให้ทราบจุดคุ้มทุนของสินค้า
ก่อน โดยจุดคุ้มทุน คือ จุดท่ีขายแล้วไม่มีกำ�ไรหรือไม่ขาดทุน 
แล้วพิจารณาว่า สามารถบวกกำ�ไรได้อีกเท่าไร จึงจะไม่เกิน
กำ�ลังซ้ือของลูกค้า
	 ยอดขายท่ีต้องการ = ต้นทุนผันแปรรวม + ต้นทุนคงท่ี
รวม + กำ�ไรท่ีต้องการ
	 3. การต้ังราคาโดยพิจารณาราคาของสินค้าคู่แข่งเป็น
หลัก จะคำ�นึงถึงการแข่งขันเป็นหลัก เพ่ือนำ�ไปกำ�หนดราคาของ
สินค้า ปกติจะใช้ราคาของสินค้าประเภทเดียวกันเป็นราคาเป้า
หมายแล้ว ต้ังราคาสูงหรือต่ำ�กว่าคู่แข่ง วิธีการน้ีควรพิจารณา
คู่แข่งหลักเป็นสำ�คัญ กำ�หนดต้นทุนเป้าหมายให้กับสินค้าของ
กิจการ 
	 ต้นทุนเป้าหมาย = ราคาขายเป้าหมาย - กำ�ไรท่ีต้องการ
	 การคำ�นวณต้นทุนการผลิตมีความยุ่งยาก คณะผู้วิจัย
มีแนวคิดการพัฒนาแอปพลิเคชันการคำ�นวณต้นทุนการผลิต
เพ่ือเป็นเคร่ืองมือมาช่วยคำ�นวณต้นทุนได้อย่างถูกต้อง สะดวก 
รวดเร็ว ง่าย และใช้งานได้จริง การพัฒนาแอปพลิเคชันมือ
ถือเป็นการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์สำ�หรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต โดยโปรแกรมจะช่วยตอบสนอง
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ความต้องการของผู้บริโภค การพัฒนาแอปพลิเคชันมือถือ มี 4  
รูปแบบ (Wongrujinan, 2020) คือ
	 1. Windows Mobile พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟต์
ท่ีผลิตระบบปฏิบัติการท่ีรองรับการทำ�งานของคอมพิวเตอร์
มากมาย ได้แก่ Windows XP, Windows Vista หรือ Windows 
7 เป็นต้น 
	 2. BlackBerry OS พัฒนาโดยบริษัท RIM เพ่ือรองรับ
การทำ�งานของแอปพลิเคชันต่าง ๆ  ของ BlackBerry โดยตรง 
จะเน้นการใช้งานทางด้านอีเมลเป็นหลัก 
	 3. iPhone OS พัฒนาโดยบริษัท Apple เพ่ือรองรับ
การทำ�งานของแอปพลิเคชันต่าง ๆ  ของ iPhone โดยตรง โดย
กลุ่มท่ีนิยมใช้ iPhone มัก จะเป็นผู้ท่ีชอบด้านมัลติมิเดีย 
	 4. Android พัฒนาโดยบริษัทกูเก้ิลเป็นระบบปฏิบัติ
การล่าสุดท่ีกำ�ลังเป็นท่ีนิยม รองรับการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
แบบเรียลไทม์ เพ่ือใช้บริการจากกูเก้ิลได้อย่างเต็มท่ี ท้ัง Search 
Engine, Gmail, Google Calendar, Google Docs ,Google 
Maps มีจุดเด่น คือ เป็นระบบปฏิบัติการแบบ Open Source 
	 แอปพลิเคชันท่ีนิยมใช้กันบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Mobile 
Device) กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน สามารถแบ่งการพัฒนา
ได้เป็น 3 รูปแบบ (Chainarong, 2020) ดังน้ี
	 1. Native Application คือ การเขียน Code ท่ีทำ�งาน
เข้ากับ CPU ของหน่วยประมวลผลชนิดน้ัน ๆ ได้เลย โดย 
ไม่จำ�เป็นต้องผ่านตัวแปลงภาษา เน่ืองจากเป็นการพัฒนา 
แอปพลิเคชัน โดยใช้ Library, SDK ของ OS Mobile น้ัน ๆ 
ท่ีให้มาโดยตรง 
	 2. Hybrid Application หรือเรียกอีกอย่างว่า Cross 
Platform คือ การเขียนแอปพลิเคชันด้วยโปรแกรม ภาษาใด
ภาษาหน่ึง แต่สามารถนำ�เอาไปใช้กับแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ  ได้ด้วย 

	 3. Web Application คือ แอปพลิเคชันท่ีถูกเขียนข้ึน
มาเพ่ือเป็นเบราว์เซอร์สำ�หรับการใช้งานหน้าเว็บต่าง ๆ ซ่ึงถูก
ปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนท่ีจำ�เป็น เพ่ือเป็นการลดทรัพยากร
ในการประมวลผลของตัวเคร่ืองสมาร์ตโฟน หรือ แท็บเล็ต ทำ�ให้
โหลดหน้าเว็บไซต์ได้เร็วข้ึน 
	 ผลิตภัณฑ์ปลาส้ม
	 ปลาส้ม (Supasri, 2020) การแปรรูปอาหารจากปลา
ชนิดหน่ึงของคนอีสาน เป็นการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถ่ินใน
การถนอมอาหารจากปลา เม่ือปลาท่ีหามาได้มีจำ�นวนมากก็
ต้องหาวิธีการแปรรูป เพ่ือจะได้เก็บไว้รับประทานนาน ๆ โดย
เอาปลามาหมักกับเกลือและข้าวสวย เป็นการแปรรูปอาหารจาก
ปลาเพ่ือถนอมเน้ือปลาให้เก็บไว้ได้นาน ๆ อาจทำ�จากปลาท้ัง
ตัว หรือเฉพาะเน้ือปลาก็ได้ ข้ันตอนทำ�ปลาส้มจะจะทำ�ให้เกิด 
รสเปร้ียวซ่ึงเป็นหัวใจสำ�คัญและถือเป็นเสน่ห์ เป็นเมนูยอดนิยม
กันในหลายจังหวัด การทำ�ปลาส้มแต่เดิมทำ�มักไว้บริโภคใน
ครัวเรือนท่ีต้องอาศัยเทคนิควิธีท่ีถ่ายทอดสืบต่อกันมา ดังน้ัน
รสชาติหรือคุณภาพของส้มปลาแต่ละแห่งจึงมีความแตกต่างกัน 
	 วัตถุดิบสำ�คัญท่ีใชการผลิตปลาสม
	 ปลาน้ำ�จืดท่ีนิยมทำ�ปลาส้มตัวมากท่ีสุด คือ ปลาตะเพียน 
รองลงมา คือ ปลาขาว ปลาจีน ปลาสร้อย ปลานวลจันทร์ 
ปลาชะโด การหมักปลาจนเป็นปลาส้มสามารถรับประทาน
ได้ ลักษณะปลาส้มท่ีเป็นท่ีต้องการของผู้บริโภค คือ มีสีชมพู  
เน้ือแข็ง รสชาติอร่อย โดยท่ัวไปปลาแต่ละชนิดจะมีองค์ประกอบ
ท่ีสำ�คัญเหมือนกัน แต่จะแตกต่างกันท่ีปริมาณไขมัน และความช้ืน 
โดยเฉล่ียแล้วจะมีปริมาณโปรตีนร้อยละ 19 ความช้ืนร้อยละ 
74.8 ไขมันร้อยละ 5 ถ้าร้อยละ 1.2 และแร่ธาตุอาหารต่าง ๆ  
(ตารางท่ี 1) Stansby (1962 cited in Rattanapan, 2006)

ตารางที่ 1 ปริมาณแรธาตุในเนื้อปลาโดยเฉลี่ย
 
 

แร่ธาตุ มิลลกิรัมต่อเนื้อปลา 100 กรัม 
K 300 
CI 200 
P 200 
S 200 

Na 63 
Mg 25 
Ca 15 
Fe 1.5 
Mn 1 
Zn 1 
F 0.5 
As 0.4 
Cu 0.1 
I 0.1 

 
 ที่มา: Stansby (1962 cited in Rattanapan, 2006)
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วิธีการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตปลาส้ม ตำ�บล
ไชยบุรี อำ�เภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม จำ�นวน 70 คน สุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง ผู้แทนผู้ผลิตปลาส้ม 60 คน ผู้วิจัยได้
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตัวอย่างผู้ผลิตปลาส้ม โดยใช้สูตรของ 
Yamane (1973) เพื่อกำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับ
นัยสำ�คัญ .05 ในการวิจัยคำ�นวณได้ 59.57 คน ผู้วิจัยจึงใช้
จำ�นวนเต็ม คือ 60 คน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นตัวเลือก 
จำ�นวน 6 ข้อ โดยแบบสอบถามครอบคลุมข้อมูลทั่วไป 
เกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 
และรายได้ต่อเดือน 2) ข้อมูลต้นทุนการผลิตปลาส้ม เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด จำ�นวน 3 ข้อโ ถามครอบคลุมปัจจัย
การผลิต ได้แก่ ค่าวัตถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง และ
ค่าใช้จ่ายการผลิตปลาส้ม ต่อหน่วย และ 3) ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใช้งาน แอปพลิเคชัน Pla-Som Cost ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นตัวเลือก จำ�นวน 28 ข้อ โดยแบบสอบถาม
ครอบคลุมการใช้งานแอปพลิเคชัน ได้แก่ ด้านส่วนนำ�ของ
แอปพลิเคชัน 2 ข้อ ด้านการนำ�เสนอเนื้อหา 4 ข้อ ด้านส่วน
ประกอบด้านมัลติมีเดีย 3 ข้อ ด้านตัวอักษรและสี 3 ข้อ 
ด้านการออกแบบ 5 ข้อ ด้านการจัดการแอปพลิเคชัน 7 ข้อ 
ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน 4 ข้อ แบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale )

	 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือในการ

วิจัย 	

	 คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารต่าง ๆ และงานวิจัยที่

เกีย่วขอ้ง เพือ่นำ�มาเปน็ขอ้มูลในการสรา้งเครือ่งมือแบบสอบถาม 

โดยแบ่งแบบสอบถาม เป็น 3 ตอน การตรวจสอบหาคุณภาพ

ของเครื่องมือ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.810-

0.920 การหาค่าอำ�นาจจำ�แนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ ได้

คา่อำ�นาจจำ�แนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.616-0.962 สถติทิีใ่ชใ้นการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Phattiyathani, 2008)

	 การศึกษาข้อมูลเพื่อการพัฒนาแอปพลิเคชัน

ต้นแบบ

	 1. ลงพ้ืนท่ีเกบ็ข้อมลู จดัเวทีเสวนากลุม่ และอภปิราย

ร่วมกัน ตำ�บลไชยบุรี อำ�เภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม คณะ

ผู้วิจัยได้นำ�ข้อมูลสร้างและการพัฒนา แอปพลิเคชันต้นแบบ

คำ�นวณต้นทุนการผลิต

	 2. การพัฒนาแอปพลิเคชันต้นแบบในการคำ�นวณ

ต้นทุนการผลิต

 

 
รูปที่ 1 QR-Code 

 
2.2 เมนผูลติภณัฑ์ปลาส้มทีต่้องการค านวณต้นทุนในแอปพลิเคชัน Pla-Som Cost (รูปที่ 2) 

  

  
 

รูปที่ 2 เมนูผลิตภณัฑ์ปลาส้มที่ต้องการค านวณต้นทุนในแอปพลเิคชัน Pla-Som Cost 
 

กดที่รูปผลิตภัณฑ์ 
ทีต่้องการค านวณต้นทุนการผลิต 
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  2.3 เมนูรายการค านวณต้นทุนการผลิต (รูปที ่3) 
 

 
 

รูปที่ 3 เมนูรายการค านวณต้นทุนการผลิต 
 

  2.4 เมนูกรอกข้อมูลรายการค่าแรงในการผลิต (รูปที ่4) 
 

   
รูปที่ 4 เมนูกรอกข้อมูลรายการคา่แรงในการผลิต 

 
  2.5 การติดตั้งโปรแกรมและอบรมกลุ่มผลิตปลาส้ม ต าบลไชยบรุี อ าเภอท่าอุเทน (รูปที่ 5) 
 

  
  
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่5 ติดตั้งโปรแกรมและอบรมการค านวณต้นทุนในแอปพลิเคชัน Pla-Som Cost  
 



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564114
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ผลของการวิจัย
	 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผู้ผลิตปลาส้มท่ีตอบแบบสอบถาม  

60 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 58 คน (ร้อยละ 96.67) อายุ 

55 ปี ขึ้นไป 32 คน (ร้อยละ 53.33) สถานภาพสมรส 45 

คน (ร้อยละ 75.00) ระดับการศึกษาประถมศึกษา 32 คน  

(ร้อยละ 53.33) ประสบการณ์ 15 ปีขึ้นไป 42 คน (ร้อยละ 

70.00) และรายได้ต่อเดือน 30,000 บาทขึ้นไป 31 คน (ร้อย

ละ 51.67) 

	 2. ตน้ทนุการผลติของปลาสม้ ประกอบดว้ย 3 สว่น

ที่สำ�คัญ ได้แก่ ต้นทุนค่าวัตถุดิบเฉลี่ย ร้อยละ 71.80 ต้นทุน

ค่าแรงงานเฉลี่ย ร้อยละ 15.43 และต้นทุนค่าใช้จ่ายการผลิต

เฉลี่ย ร้อยละ 12.77 ของต้นทุนรวมทั้งหมด และอัตรากำ�ไร

สุทธิต่อยอดขายเฉลี่ย ร้อยละ 27.68 กลุ่มผู้ผลิตปลาส้มส่วน

ใหญค่ำ�นวณต้นทุนผลติภณัฑด์ว้ยวธิกีารตน้ทนุรวมไมค่รบทุก

ประเภท ซึง่ต้นทุนท่ีไมไ่ดน้ำ�มาคำ�นวณเป็นคา่ใชจ้า่ยการผลติ 

เนื่องจากเป็นค่าใช้จ่ายที่ทางผู้ผลิตปลาส้มไม่ทราบว่าต้อง 

นำ�มาคำ�นวณ เช่น ค่านํ้า ค่าไฟ ค่าขนส่ง ค่าโทรศัพท์ เพราะ

ทางผู้ผลิตระบุว่า เป็นต้นทุนเพียงเล็กน้อยและส่วนใหญ่

ประกอบธุรกิจในบ้านของผู้ผลิต หรือตัวแทนที่เป็นประธาน

กลุ่ม ทำ�ให้ไม่ได้แยกค่าใช้จ่ายเหล่านั้นมาใช้ในการคำ�นวณ

ตน้ทนุ จึงไม่ไดน้ำ�ค่าใช้จ่ายทัง้หมดท่ีเกิดขึน้มาคำ�นวณเปน็ตน้ทนุ 

การผลติ ทำ�ใหต้น้ทนุการผลติไมถ่กูตอ้งครบถว้น สง่ผลใหก้ลุม่

ผูผ้ลติปลาสม้นำ�ขอ้มลูตน้ทนุนัน้ไปกำ�หนดราคาขายไมส่ะทอ้ง

ตน้ทนุการผลติทีแ่ทจ้ริง กลุม่ผูผ้ลติปลาสม้ไม่ไดน้ำ�ตน้ทุนการ

ผลิตมาคำ�นวณเพือ่การกำ�หนดราคาขาย การกำ�หนดราคาขาย

กำ�หนดจากการเปรยีบเทยีบกบัคู่แข่งขนัรายอืน่ ทำ�ใหป้ระสบ

ผลขาดทนุจากการตัง้ราคาขายตํ่ำ�กว่าตน้ทุน กำ�หนดราคาขาย

ใช้ประสบการณ์ในอดีตและความรู้สึกเป็นสำ�คัญ 

	 3. การวเิคราะหค์วามคดิเหน็กลุม่ผลิตปลาส้มเกีย่ว

กับแอปพลิเคชัน Pla-Som Cost ปรากฏผล ดังนี้

	 3.1 ด้านส่วนนำ�ของแอปพลิเคชัน 

	 กลุ่มผลิตปลาส้มมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

แอปพลิเคชัน Pla-Som Cost ด้านส่วนนำ�ของแอปพลิเคชัน 

มคีา่เฉลีย่ 3.83 ซ่ึงแปลผลไดว้า่ กลุม่ผลติปลาสม้มีระดบัความ

พึงพอใจในแอปพลิเคชัน Pla-Som Cost ด้านส่วนนำ�ของ 

แอปพลิเคชัน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบว่า ข้อที่มีระดับความพึงพอใจในแอปพลิเคชัน Pla-Som 

Cost อยูใ่นระดับมากทกุขอ้ ไดแ้ก่ ความครอบคลมุของขอ้มลู 

มคีา่เฉลีย่ 4.00 และอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก ่ความชดัเจน

และตรงประเด็น มีค่าเฉลี่ย 3.67

	 3.2 ด้านการนำ�เสนอเนื้อหา 

	 กลุ่มผลิตปลาส้มมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 

แอปพลิเคชัน Pla-Som Cost ด้านการนำ�เสนอเน้ือหา  

มีค่าเฉลี่ย 4.08 ซึ่งแปลผลได้ว่า กลุ่มผลิตปลาส้มมีระดับ

ความพึงพอใจในแอปพลิเคชัน Pla-Som Cost ด้านการนำ�

เสนอเนื้อหา อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีระดับความพึงพอใจในแอปพลิเคชัน Pla-Som Cost 

อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.67 

อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ ความสอดคล้องของจุดประสงค์ และความสำ�คัญและ 

ทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 4.00 และความสอดคล้องกับประยุกต์  

มีค่าเฉลี่ย 3.67 

 	 3.3 ด้านส่วนประกอบด้านมัลติมีเดีย 

	 กลุ่มผลิตปลาส้มมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 

แอปพลเิคชนั Pla-Som Cost ด้านส่วนประกอบด้านมลัติมเีดีย 

มค่ีาเฉล่ีย 4.56 ซึง่แปลผลไดว้า่ กลุม่ผลิตปลาส้มมรีะดับความ

พึงพอใจในแอปพลิเคชัน Pla-Som Cost ด้านส่วนประกอบ

ด้านมัลติมีเดีย อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีระดับความพึงพอใจในแอปพลิเคชัน Pla-Som 

Cost อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความสอดคล้อง และความ

ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.67 อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ขนาดของแอป

พลิเคชันมีค่าเฉลี่ย 4.33 

	 3.4 ด้านตัวอักษรและสี 

  	 กลุ่มผลิตปลาส้มมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

แอปพลิเคชัน Pla-Som Cost ด้านตัวอักษรและสี มีค่าเฉลี่ย 

4.33 ซึ่งแปลผลได้ว่า กลุ่มผลิตปลาส้มมีระดับความพึงพอใจ

ในแอปพลิเคชัน Pla-Som Cost ด้านตัวอักษรและสี อยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความ

พึงพอใจในแอปพลิเคชัน Pla-Som Cost อยู่ในระดับมาก

ที่สุด ได้แก่ ความเหมาะสมของรูปแบบ มีค่าเฉลี่ย 4.67 อยู่

ในระดับมาก โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ความเหมาะสมขนาดตัวอักษร มีค่าเฉลี่ย 4.33 และความ

เหมาะสมสีภาพพื้นหลัง มีค่าเฉลี่ย 4.00 

	 3.5 ด้านการออกแบบ

 	 กลุ่มผลิตปลาส้มมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แอปพลิเคชัน Pla-Som Cost ด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.67 ซึ่งแปลผลได้ว่า กลุ่มผลิตปลาส้มมีระดับความ

พึงพอใจในแอปพลิเคชัน Pla-Som Cost ด้านการออกแบบ 

อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ระดับความพึงพอใจในแอปพลิเคชัน Pla-Som Cost อยู่ใน

ระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา



115Journal of Southern Technology Vol.14 No.2 July-December 2021

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ด้านการนำ�เสนอเน้ือหา มีค่าเฉลี่ย 

4.08 และด้านส่วนนำ�ของแอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ย 3.83 

	

อภิปรายผลการวิจัย
	 1. ผู้ผลิตปลาส้มที่ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 60 

คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 55 ปีขึ้นไป สถานภาพ

สมรส ระดับประถมศึกษา ประสบการณ์การผลิตปลาส้ม 15 

ปีขึ้นไป และรายได้ต่อเดือน 30,000 บาทขึ้นไป 

	 2. ต้นทุนการผลิตของปลาส้ม ประกอบด้วย 3  

ส่วนที่สำ�คัญ ได้แก่ ต้นทุนค่าวัตถุดิบ ร้อยละ 71.80 ต้นทุน

คา่แรงงานรอ้ยละ 15.43 และตน้ทนุค่าใชจ่้ายการผลติ รอ้ยละ 

12.77 ของตน้ทนุรวมทัง้หมด และอตัรากำ�ไรสทุธต่ิอยอดขาย 

ร้อยละ 27.68 สอดคลอ้งกบังานวิจัย Yawichai (2018) ศกึษา

ต้นทุนจากการลงทุนปลูกข้าวพันธ์ุ กข 15 และผลตอบแทน

จากการปลูกข้าวพันธุ์ กข 15 ของเกษตรกรในเขตหมู่บ้าน 

โปง่ศรนีคร ตำ�บลโรงชา้ง อำ�เภอปา่แดด จังหวัดเชยีงราย การ

ปลูกข้าวพันธ์ กข15 มีต้นทุนรวมเฉลี่ย 4,420.25 บาท/ไร่ มี

กำ�ไรสทุธเิฉลีย่ 2,766.80 บาท/ไร ่อตัรากำ�ไรสทุธติอ่ยอดขาย  

รอ้ยละ 53.88 ต้นทุนการปลกูขา้วพนัธ์ุ กข 15 ประกอบดว้ย 3 สว่น 

ทีส่ำ�คญั ไดแ้ก่ ตน้ทนุค่าวตัถดุบิ รอ้ยละ 10.77 ตน้ทนุค่าแรงงาน  

ร้อยละ 15.38 และต้นทุนค่าใช้จ่ายการผลิต ร้อยละ 73.85 

ของต้นทุนรวมทั้งหมด การทดสอบสมมติฐานทางเดียว 

ข้างมาก พบว่า ผลตอบแทนจากการปลูกข้าวสูงกว่าต้นทุน

จากการปลูกข้าวของเกษตรกร ณ ระดับนัยสำ�คัญท่ี .05 

กลุ่มผู้ผลิตปลาส้มส่วนใหญ่คำ�นวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ด้วย

วิธีการต้นทุนรวมไม่ครบทุกประเภท ซึ่งต้นทุนที่ไม่ได้นำ�มา

คำ�นวณเป็นค่าใช้จ่ายการผลิต เนื่องจากเป็นค่าใช้จ่ายที่ทาง

ผู้ผลิตปลาส้มไม่ทราบว่าต้องนำ�มาคำ�นวณ เช่น ค่านํ้า ค่าไฟ  

คา่ขนสง่ คา่โทรศพัท ์เพราะทางผูผ้ลติระบวุา่เปน็ตน้ทนุเพยีง

เล็กน้อย และส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจในบ้านของผู้ผลิต หรือ

ตัวแทนที่เป็นประธานกลุ่ม ทำ�ให้ไม่ได้แยกค่าใช้จ่ายเหล่านั้น

มาใชใ้นการคำ�นวณตน้ทนุ จงึไมไ่ดน้ำ�คา่ใชจ้า่ยทัง้หมดทีท่ี่เกดิ

ข้ึนมาคำ�นวณเปน็ต้นทนุการผลติ ทำ�ให้ตน้ทนุตน้ทนุการผลิต

ทีไ่ดม้าไม่ถูกตอ้งครบถ้วน ส่งผลใหก้ลุม่ผูผ้ลติปลาสม้นำ�ขอ้มูล

ตน้ทนุนัน้ไปกำ�หนดราคาขายไม่ถกูตอ้ง การคำ�นวณตน้ทุนการ

ผลิต และกำ�หนดราคาขายใช้ประสบการณ์ในอดีตและความ

รู้สึกเป็นสำ�คัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rattanamanee 

(2017) การศึกษาการคำ�นวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ของโครงการ

หนึง่ตำ�บลหนึ่งผลติภณัฑจ์งัหวดัตรัง รายการตน้ทนุสว่นใหญ่

ทีท่างกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP ไมไ่ด้นำ�มาคำ�นวณรวมเป็นต้น

ทนุผลติภณัฑ์ ด้วยวธิกีารต้นทุนเต็ม ได้แก่ ค่าแรงงานทางตรง 

น้อย ดังนี้ หมวดหมู่หัวข้อที่ใช้ในแอปพลิชันมีความเหมาะสม  

มีค่าเฉลี่ย 4.86 ภาพที่นำ�เสนอในแอปพลิชันมีความเหมาะ

สมมีค่าเฉลี่ย 4.75 และการจัดวางองค์ประกอบแอปพลิชันมี

ความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ย 4.65 

	 3.6 ด้านการจัดการแอปพลิเคชัน

	 กลุ่มผลิตปลาส้มมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 

แอปพลิเคชัน Pla-Som Cost ด้านการจัดการแอปพลิเคชัน 

มคีา่เฉลีย่ 4.33 ซึง่แปลผลไดว้า่ กลุม่ผลติปลาส้มมรีะดับความ

พงึพอใจในแอปพลเิคชนั Pla-Som Cost ดา้นการจัดการแอป

พลิเคชัน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีระดับความพึงพอใจในแอปพลิเคชัน Pla-Som Cost 

อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ การนำ�เสนอชื่อเรื่อง และการใช้

ประโยชน์ในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.67 อยู่ในระดับมาก โดย

เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การควบคุมภาพ 

การใหผ้ลยอ้นกลบั ความเหมาะสมของภาษา และความน่าสนใจ  

มีคา่เฉล่ีย 4.33 และความเหมาะสมการจดัการ มคีา่เฉล่ีย 3.67 

	 3.7 ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน

	 กลุม่ผลติปลาสม้มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกับแอปพลิ

เคชนั Pla-Som Cost ดา้นประสทิธภิาพการใชง้าน มีคา่เฉลีย่

เท่ากับ 4.64 ซึ่งแปลผลได้ว่า กลุ่มผลิตปลาส้มมีระดับความ

พึงพอใจในแอปพลิเคชัน Pla-Som Cost ด้านประสิทธิภาพ

การใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีระดับความพึงพอใจในแอปพลิเคชัน Pla-Som 

Cost อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหานอ้ย ดังนี ้ภาพรวมดา้นประสทิธภิาพการใชง้านของ 

แอปพลเิคชนั มค่ีาเฉลีย่ 4.89 แอปพลเิคชนัสามารถใชงานไดงาย 

มคีา่เฉลีย่ 4.65 และแอปพลิเคชันสามารถนาํไปใชประโยชนได้จรงิ 

มีค่าเฉลี่ย 4.55 อยู่ในระดับมาก ได้แก่ แอปพลิเคชันมีความ

สวยงาม น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย 4.47 

	 สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นกลุ่มผลิตปลาส้ม

เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน Pla-Som Cost ตำ�บลไชยบุรี อำ�เภอ

ท่าอุเทน จังหวัดนครพนม จำ�นวนผู้เข้าอบรม 60 คน โดยผล

การประเมิน โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.34 ซึ่งแปลผลได้ว่า กลุ่ม

ผลิตปลาส้ม ตำ�บล ไชยบุรี อำ�เภอท่าอุเทน มีระดับความพึง

พอใจในแอปพลิเคชัน Pla-Som Cost อยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียง

ลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการออกแบบ  

มีค่าเฉลี่ย 4.67 ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 

4.64 และด้านส่วนประกอบด้านมัลติมีเดีย มีค่าเฉลี่ย 4.56 

อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ ด้านตัวอักษรและสี และด้านการจัดการแอปพลิเคชัน 
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ค่าใช้จ่ายในการผลิตประเภท ค่านํ้ำ� ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ ส่งผล
ให้ผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 63 ผลิตภัณฑ์ มีจำ�นวน 23 ผลิตภัณฑ์ 
คำ�นวณตน้ทนุผลติภณัฑค์รบถว้นตามหลกัการบญัชีตน้ทนุ ใน
ขณะทีอ่กีจำ�นวน 40 ผลติภณัฑค์ำ�นวณตน้ทนุผลติภณัฑไ์มค่รบ
ถ้วน เมื่อพิจารณาผลการศึกษาการกำ�หนดราคาผลิตภัณฑ์ 
พบว่า ส่วนใหญ่มีการกำ�หนดราคาขายโดยเปรียบเทียบจาก
คู่แข่งขัน ส่งผลให้มีผลิตภัณฑ์ จำ�นวน 25 ผลิตภัณฑ์ กำ�หนด
ราคาขายไว้ตํ่ากว่าต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่แท้จริง ผลิตภัณฑ์เหล่า
นั้นจึงมีผลขาดทุนขั้นต้น 
	 3. กลุม่ผลติปลาสม้เกีย่วกบัแอปพลเิคชนั Pla-Som 
Cost ตำ�บลไชยบุรี อำ�เภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม จำ�นวน
ผู้เข้าอบรม 60 คน ผลการประเมิน โดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.34 ซึ่งแปลผลได้ว่า กลุ่มผลิตปลาส้ม มีระดับความพึงพอใจ
ในแอปพลเิคชนั Pla-Som Cost อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำ�ดับค่า
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ย 
4.67 ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.64 และด้าน
ส่วนประกอบด้านมัลติมีเดีย มีค่าเฉลี่ย 4.56 อยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านตัวอักษร
และส ีและดา้นการจดัการแอปพลเิคชนั มคีา่เฉลีย่ 4.33 ดา้น
การนำ�เสนอเนือ้หา มค่ีาเฉลีย่ 4.08 และดา้นส่วนนำ�ของแอปพลิ
เคชัน มค่ีาเฉล่ีย 3.83 สอดคล้องกับงานวจิยัของ Phurahong 
(2017) พฒันาโปรแกรมประยกุต ์บนระบบปฏบิตักิารสมารต์โฟน 
ไอโอเอสมาช่วยในการควบคมุอปุกรณไ์ฟฟา้ภายในบ้าน ช่วยเพ่ิม
ความสะดวกสบายและลดระยะเวลาการใชง้านใหก้บัผูใ้ชง้าน

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
 	 1. ผู้ผลิตปลาส้มเข้าใจและสามารถนำ�ค่าใช้จ่ายที่
เกิดขึ้นทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับการผลิตมาคำ�นวณเป็นต้นทุน
การผลิตอย่างถูกต้องครบถ้วน ส่งผลให้นำ�ข้อมูลต้นทุนการ
ผลติไปกำ�หนดราคาขายทีส่ะทอ้นตน้ทนุการผลติอยา่งแทจ้รงิ 
 	 2. จากการพัฒนาแอปพลเิคชันสำ�หรับอุปกรณ์เคลือ่นท่ี
เพือ่การคำ�นวณตน้ทนุการผลติผา่นแอปพลเิคชัน กรณศีึกษา 
ปลาสม้ ตำ�บลไชยบรุ ีอำ�เภอท่าอเุทน จังหวดันครพนม ในครัง้
น้ีแอปพลเิคชนัสามารถรองรบัการใชง้านอปุกรณเ์คลือ่นทีท่ีม่ี
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ตั้งแต่เวอร์ชัน 4.1 ขึ้นไป 
	 3. ผูผ้ลติปลาส้มมเีครือ่งมอืช่วยในการคำ�นวณตน้ทนุ
การผลิตได้อย่างถูกต้อง สะดวกรวดเร็ว ง่ายต่อการคำ�นวณ 
และสามารถใช้งานได้จริง

	 4. เปน็การสง่เสรมิใหเ้กษตรกร และบคุคลทัว่ไปเลง็

เหน็ความสำ�คญัของการคำ�นวณตน้ทนุสนิคา้ สามารถคำ�นวณ

และบันทึกข้อมูลผ่านแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นเครื่องมือช่วยใน

การคำ�นวณต้นทุนสินค้าได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วจากการใช้ผ่านอุปกรณ์ 

สมาร์ตโฟน

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรเปลี่ยนกลุ่มอาชีพ ลงพื้นที่เก็บข้อมูล 

จากแบบสอบถาม และจัดเวทีเสวนากลุ่ม อภิปรายร่วมกัน 

เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยท่ีสามารถนำ�ไปใช้ให้เกดิประโยชน์ตรงกับ

ความต้องการของชุมชน เช่น ชุมชนท่องเที่ยว กลุ่มเกษตรกร 

และกลุ่มผู้ผลิตสินค้าหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เป็นต้น	

	 2. ควรศึกษาข้อจำ�กัดของระบบปฏิบัติการ 

แอนดรอยด์เวอร์ชันที่จะพัฒนาโปรแกรม เพื่อลดปัญหาใน

การเขียนโปแกรม 

	 3. ควรต้องมีการสร้างโฟลเดอร์ เพื่อใช้ในการเก็บ

รูปภาพท่ีสามารถรองรับในการพัฒนาแอปพลิเคชั่นได้ ทุก

หน้าจอ เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นของโปรแกรม 

	 4. ควรนำ�ฐานข้อมูลเข้ามาช่วยในการพัฒนา 

แอปพลิเคชั่นในการจัดเก็บรูปภาพ และใช้ในการแสดงผล 

ต่าง ๆ เพื่อลดปัญหาความไม่เสถียรของแอปพลิเคชัน

สรุป
	 1. ต้นทุนการผลิตของปลาส้ม ประกอบด้วย 3 

ส่วนที่สำ�คัญ ได้แก่ ต้นทุนค่าวัตถุดิบ ร้อยละ 71.80 ต้นทุน

ค่าแรงงาน ร้อยละ 15.43 และต้นทุนค่าใช้จ่ายการผลิต  

ร้อยละ 12.77 ของต้นทุนรวมทั้งหมด และอัตรากำ�ไรสุทธิ

ต่อยอดขาย ร้อยละ 27.68 

	 2. ได้เคร่ืองมือช่วยในการคำ�นวณต้นทุนการ

ผลิตหรือบริการช่วยคำ�นวณต้นทุนได้อย่างถูกต้อง สะดวก 

รวดเรว็ และง่ายต่อการคำ�นวณ สามารถใชง้านไดจ้รงิตรงตาม 

ความต้องการของกลุ่มอาชีพในชุมชน จากการทดลองใช้ 

แอปพลิเคชัน Pla-Som Cost ของผู้แทน ผู้ผลิตปลาส้ม  

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (Χ = 4.34, S.D.= .08) 

ทำ�ให้สามารถคำ�นวณและบันทึกข้อมูลผ่านแอปพลิเคชัน  

ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการคำ�นวณต้นทุนการผลิตได้อย่าง

ถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว

จากการใช้ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
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บทคัดย่อ 
	 การศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพิธีกรรมและรูปแบบการสืบทอดครูหมอโนราและโนราโรงครูมีความสำ�คัญ 

อย่างยิ่งเพราะมีความเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย โดยเฉพาะในยุคสมัยที่เปลี่ยนไปคนรุ่นใหม่มีความเข้าใจน้อยลง

และปฏิบัติไม่ถูกต้อง จนได้รับผลกระทบตามมามากมาย ดังนั้น การรวบรวมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องเก็บไว้เป็นลายลักษณ์

อักษรจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ที่สนใจสามารถศึกษาทำ�ความเข้าใจได้ง่ายขึ้น การศึกษาในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาพิธีกรรมและรูปแบบการสืบทอดครูหมอโนราและโนราโรงครูในตำ�บลปริก อำ�เภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

กลุ่มตัวอย่าง คือ   ผู้ที่มีความเชื่อ ผู้สืบทอด เป็นผู้นำ�หลักในการประกอบพิธีกรรม เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง เก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบบันทึกข้อมูล การสังเกตและการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก ผลการศึกษา พบว่า ในส่วนของพิธีกรรมมี 6 พิธีกรรม 

คือ 1) พิธีกรรมครอบเทริดหรือผูกผ้าใหญ่ 2) พิธีกรรมการผูกผ้าปล่อย 3) พิธีกรรมการรำ�สอดเครื่องสอดกำ�ไล 4) พิธีกรรม

การรักษาความเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นกับร่างกายในลักษณะต่าง ๆ 5) พิธีกรรมที่ใช้ร่างทรงเพื่อติดต่อกันระหว่างคนทั่วไปกับ

บรรพบุรุษที่ล่วงลับไปแล้ว และ 6) พิธีกรรมการแก้บน ในขณะที่รูปแบบการสืบทอดมีสองรูปแบบ คือ 1) สืบทอดตามสาย

ของการสืบทอดครูหมอโนราและโนราโรงครู ได้แก่ สืบทอดในระบบเครือญาติ และ 2) รูปแบบการสืบทอดของครูหมอโนรา

และโนราโรงครู ได้แก่ รูปแบบการสืบทอดความเชื่อและรูปแบบการสืบทอดพิธีกรรม โดยผลการศึกษาจะนำ�ไปถ่ายทอดแก่

ชุมชนโดยการทำ�เป็นเล่มคู่มือไปมอบให้กับศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนเพื่อใช้ในการศึกษาพิธีกรรมต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับครูหมอ

โนราและโนราโรงครูในพื้นที่วิจัย 

คำ�สำ�คัญ:  ครูหมอโนรา  โนราโรงครู  ความเชื่อครูหมอโนรา  พิธีกรรมครูหมอโนรา
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บทนำ� 
	 ความเช่ือ พิธีกรรม และการสืบทอด มักจะเป็นส่ิงท่ี

ควบคู่กันอยู่เสมอ ท้ังน้ีเน่ืองจากเม่ือเกิดความเช่ือแล้วจะต้อง

มีหลักการปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับความเช่ือน้ัน ๆ ซ่ึงหลักการ

ปฏิบัติดังกล่าวน่ัน คือ พิธีกรรม พิธีกรรม คือ ส่ิงท่ีมนุษย์กระทำ�

ข้ึนเพ่ือเป็นตัวแทนของความเช่ือ เป็นส่ิงท่ีแสดงออกอย่างเป็น

รูปธรรมว่า มนุษย์มีความเช่ืออย่างไร โดยถ่ายทอดออกมาใน

ลักษณะของการจัดทำ�พิธีกรรมท่ีเป็นการแสดงให้เห็นว่า มีความ

ศรัทธา ตอบสนองต่อความต้องการของส่ิงศักด์ิสิทธ์ิท่ีตนเอง

นับถือ Sakunapun (2003) กล่าวว่า พิธีกรรม คือ รูปแบบ

ของพฤติกรรมท่ีสร้างข้ึนเพ่ือแสดงความเก่ียวข้องและสัมพันธ์

กับส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ ซ่ึงเป็นพิธีการสำ�หรับคนท่ัวไปท่ีกระทำ�ให้ได้ส่ิง

ท่ีต้องการ ซ่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกจะสร้างพลังอำ�นาจตามท่ี

ต้องการให้เกิด ความเช่ือและพิธีกรรมในสังคมไทยท่ีสัมพันธ์กับ

วิถีชีวิตและถ่ายทอดจากบรรพบุรุษสู่ลูกหลานมีเป็นจำ�นวนมาก

ท่ัวไปทุกภูมิภาค 

	 สำ�หรับภาคใต้น้ัน มีความเช่ือและพิธีกรรมท่ีสำ�คัญ คือ 

ความเช่ือเก่ียวกับครูหมอโนรา โดยความเช่ือเก่ียวกับครูหมอ

โนรา เช่ือว่าเป็นบูรพาจารย์โนราและบรรพบุรุษของโนราท่ี

ล่วงลับไปแล้ว และยังมีความผูกพันกับลูกหลานและผู้มีเช้ือ

สายโนรา จึงต้องการให้ลูกหลานเคารพบูชา เซ่นไหว้ และ

หากลูกหลานเพิกเฉยไม่เคารพบูชา ไม่เซ่นไหว้ จะได้รับการ

ลงโทษจากครูหมอโนราด้วยวิธีการต่าง ๆ (Pitaksin, 2013) 

เช่น เกิดอาการเจ็บป่วยแบบหาสาเหตุไม่ได้ ถูกโนราย่างจน

เสียชีวิต (โนราย่าง คือ การลงโทษจากโนราทำ�ให้เกิดเจ็บป่วย

ร่างกายซูบผอมจนเสียชีวิต) สาเหตุท่ีทำ�ให้ลูกหลานบรรพบุรุษ

โนราถูกลงโทษน้ัน นอกจากจะเกิดจากการเพิกเฉยไม่สืบทอด  

ไม่นับถือ และไม่เซ่นไหว้แล้ว ยังมีอีกสาเหตุสำ�คัญ คือ  

การท่ีลูกหลานไม่ทราบแนวทางในการปฏิบัติ ไม่ทราบว่าใน

การประกอบพิธีกรรมจะต้องมีหลักการปฏิบัติอย่างไรบ้าง จน 

ท้ายท่ีสุดต้องปล่อยให้เป็นไปตามธรรมชาติ โดยเฉพาะในกลุ่มคน 

รุ่นใหม่ท่ีไม่ค่อยได้มีความใกล้ชิดคุ้นเคยกับความเช่ือและ 

พิธีกรรม เม่ือต้องรับการสืบทอดก็ไม่สามารถปฏิบัติตามได้

อย่างถูกต้อง

	 ความเช่ือ การสืบทอด และพิธีกรรมเก่ียวกับครูหมอโนรา

และโนราโรงครูในแต่ละพ้ืนของภาคใต้ส่วนใหญ่จะมีแนวทางใน

การปฏิบัติท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก ผู้ท่ีมีเช้ือสายสามารถศึกษา

ได้จากคนเฒ่าคนแก่ นายโรงโนรา หรือคนท่ีมีความรู้ด้านน้ีได้

ท่ัวไป แต่ปัญหาสำ�คัญในปัจจุบันน้ีคือ คณะนายโรงโนรา และ

คนท่ีมีความรู้ด้านน้ีอย่างลึกซ้ึงมีจำ�นวนน้อยลง ทำ�ให้คนรุ่นใหม่ 

Abstract 
	 Studying and collecting information about rituals and forms of Inheritance is very important 

because it is relevant to everyday life, occurring until death, especially in the middle ages down and cannot 

be implemented until after many consequences. Gathering relevant knowledge that helps interested 

parties to study and understand easier. This study aims to study rituals and inherited form about Khru-

Mor-Nora and Nora-Rong Khru in Prig Sub-district, Thung Yai District, Nakhon Si Thammarat Province. The 

sample group were the person who has faith, the successor is the main leader in the ritual and selected 

purposive sampling method. Data were collected by data recording form, observation data form, and 

in-depth interview. The results of the study showed that there were 6 rituals in the ritual: 1) the crown 

ritual or the large cloth tie, 2) the ritual of release tying up the cloth, 3) the ritual of the bracelet insertion,  

4) the ritual of treating illnesses that occur with the body in different ways, 5) a ritual that uses the body 

to communicate between the common man and the deceased ancestor, and 6) the vindication ritual. 

While there are two forms of inheritance: 1) inheriting along the lines of teacher inheritance, Khru-Mor-Nora 

and Nora-Rong Khru are inherited in the kinship system, and 2) the succession patterns of Khru-Mor-Nora 

and Nora-Rong Khru are images form of inheritance, belief and ritual inheritance pattern. The results of 

the study will be transmitted to the community by making a handbook to give to the learning center in 

the community for use in studying various rituals related to Khru-Mor-Nora and Nora-Rong Khru in the 

research area.

Keywords:  Khru-Mor-Nora, Nora-Rong Khru, Beliefs about Khru-Mor Nora, Ritual of Khru-Mor-Nora
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มีความยากลำ�บากในการปฏิบัติตามหลักความเช่ือและพิธีกรรม
ท่ีถูกต้อง ต้องเสียเวลาและเสียค่าใช้จ่ายจำ�นวนมากเพ่ือเสาะ
แสวงหาความรู้เพ่ือนำ�มาปฏิบัติสำ�หรับการสืบทอดของตนเอง 
ฉะน้ัน หากมีการศึกษารวบรวมองค์ความรู้บันทึกไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษรก็จะเป็นประโยชน์สำ�หรับการศึกษาและนำ�ไป
ปฏิบัติสำ�หรับคนรุ่นใหม่ต่อไป 
	 ตำ�บลปริก อำ�เภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธและเป็นผู้มีความเช่ือเก่ียว
กับครูหมอโนราและโนราโรงครู จากการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสำ�รวจความ
รู้เก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติสืบทอดและการประกอบพิธีกรรม 
พบว่า กลุ่มคนรุ่นใหม่ส่วนใหญ่จะไม่ทราบหลักการประกอบ
พิธีกรรม ดังน้ัน เพ่ือเป็นการป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนแก่
ประชาชน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษารูปแบบการสืบทอดและ
พิธีกรรมของครูหมอโนราและโนราโรงครูเพ่ือรวบรวมองค์ความ
รู้และบันทึกไว้เป็นคู่มือ ซ่ึงจะช่วยให้คนรุ่นใหม่สามารถศึกษา
และนำ�ไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติได้อย่างถูกต้องต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาพิธีกรรมครูหมอโนราและโนราโรงครูใน
ตำ�บลปริก อำ�เภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช
	 2. เพ่ือศึกษารูปแบบการสืบทอดครูหมอโนราและโนรา
โรงครูในตำ�บลปริก อำ�เภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช

ทบทวนวรรณกรรม
	 การศึกษาแนวคิดและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องสรุปได้ดังน้ี
	 1. แนวคิดเก่ียวกับพิธีกรรมครูหมอโนราและโนราโรงครู 
Ministry of Department of Cultural Promotion (2014) 
กล่าวว่า โนราโรงครูเป็นพิธีกรรมทางความเช่ือและความศรัทธา
ร่วมกันของคนในชุมชน โดยอาศัยความเช่ือเร่ืองครูหมอโนรามา
จัดการระบบเครือญาติของชาวบ้าน การได้มากระทำ�กิจกรรม
ร่วมกันในพิธีกรรมโนราโรงครู ต้ังแต่การทำ�บุญ อุทิศส่วนกุศล
ให้กับตายาย  กินเล้ียง ร่ืนเริงสนุกสนาน เป็นเหตุให้มีการรวม
ญาติมิตรท่ีอาศัยอยู่ห่างไกล ได้กลับมาพร้อมกันอีกคร้ัง และ
ก่อให้เกิดเอกภาพและสัมพันธภาพจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีก
รุ่นหน่ึง บุคคลท่ีถูกเลือกเป็นคนทรงจะต้องประพฤติปฏิบัติตน
อยู่ในศีลธรรม ตัดขาดจากอบายมุขท้ังปวง หากฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบัติตามก็ไม่ได้รับการยอมรับจากครูหมอโนราและยังจะถูก
ลงโทษด้วยวิธีการต่าง ๆ 
	 Kosaiyakanont, & Soontorntanaphol (2016) 
กล่าวว่า การประกอบพิธีกรรมโนราโรงครูน้ันเป็นพิธีกรรมท่ี
แฝงไปด้วยความเช่ือ ความศรัทธาของท้ังผู้ประกอบพิธีและ

ผู้ข้าร่วมพิธี ท่ีมีครูหมอโนราหรือวิญญาณบรรพบุรุษโดยใช้

ดนตรีการร้องรำ�เป็นส่ือในการเช่ือมต่อระหว่างโลกมนุษย์และ 

โลกวิญญาณ  

	 สามารถสรุปได้ว่า พิธีกรรมครูหมอโนราและโนราโรงครู

เป็นพิธีกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการการเช่ือมโยงระหว่างลูกหลานท่ี

ยังมีชีวิตอยู่กับบรรพบุรุษท่ีล่วงลับไปแล้ว โดยอยู่บนพ้ืนฐานของ

ความเช่ือ ความศรัทธา โดยรูปแบบพิธีกรรมจะเป็นลักษณะ

การกระทำ�ท่ีเป็นความต้องการของวิญญาณบรรพบุรุษและ

นับว่าเป็นการแสดงการกตัญญูต่อบรรพบุรุษท่ีล่วงลับไปแล้ว

	 2. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการสืบทอดครูหมอโนรา

และโนราโรงครู

	 การถ่ายทอดพิธีกรรมเป็นการถ่ายทอดความเช่ือ ระบบ

ความคิด ค่านิยมท่ีมีสืบทอดมาจากคนรุ่นหน่ึงมาสู่อีกรุ่นหน่ึง 

ซ่ึงรูปแบบการจัดการถ่ายทอดความเช่ือมีท้ังทางตรงและทาง

อ้อม โดยเฉพาะในครัวเรือน สมาชิกในครอบครัวจะได้รับการ

ถ่ายทอดความเช่ือผ่านต่อกันมาจากพ่อแม่ เช่น การอบรม  

การสอน การเล่าให้ฟัง การปฏิบัติเป็นแบบอย่าง การถ่ายทอด

ความเช่ือภายในชุมชน ผ่านการส่ังสมมาเป็นระยะเวลายาวนาน 

และต่อเน่ืองในรูปแบบการประกอบพิธีกรรมตามความเช่ือ

ในช่วงระยะเวลา การยอมรับและปฏิบัติตามของคนรุ่นใหม่ 

(Khunpon, 2014) และโนราโรงครูเป็นพิธีความเช่ือ แสดง

ความกตัญญูต่อบรรพบุรุษการบูชาครูอาจารย์และการเคารพ

ส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ   ผู้มีเช้ือสายโนราเช่ือว่า พ่อแม่ปู่ย่าตายายท่ีตายไป

แล้วแท้จริงไม่ได้ไปไหน ยังอยู่คอยปกปักษ์รักษาชีวิตลูกหลาน

ให้อยู่รอดปลอดภัย มีความม่ังค่ัง ตายายเหล่าน้ีมีโอกาสมาพบ

ลูกหลานได้โดยมีนายโรงและร่างทรงทำ�หน้าท่ีเป็นส่ือกลางให้

ตายายบรรพบุรุษกับลูกหลานได้มาแสดงความกตัญญูตามรูป

แบบของเครือญาติ (Ratanamane, & Lohajinda, 2007)

	 สามารถสรุปได้ว่า รูปแบบการสืบทอดครูหมอโนรา

และโนราโรงครู จะใช้วิธีการถ่ายทอดตามระบบเครือญาติ 

จากรุ่นพ่อแม่สู่รุ่นลูกหลานโดยมีการแฝงมาในวิถีชีวิต โดยมี 

ความเช่ือว่าการทำ�ตามพิธีกรรมน้ีจะช่วยให้ลูกหลานอยู่เย็นเป็นสุข

วิธีการวิจัย 

	 การศึกษาเร่ืองพิธีกรรมและรูปแบบการสืบทอดครู

หมอโนราและโนราโรงครูในตำ�บลปริก อำ�เภอทุ่งใหญ่ จังหวัด

นครศรีธรรมราช เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกศึกษา
เฉพาะโนราคณะบุญญา เพชรเรือนทอง เน่ืองจากเป็นคณะท่ีมี
ความพร้อมมากท่ีสุด โดยมีกระบวนการศึกษา ดังน้ี 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 1. การศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้น 
   	    1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความ
เช่ือ พิธีกรรม รูปแบบการถ่ายทอดครูหมอโนรา และโนราโรง
ครู เพ่ือให้ทราบแนวทางในการศึกษา และใช้เป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสัมภาษณ์
   	    1.2 ศึกษาบริบทเก่ียวกับความเช่ือ พิธีกรรม  
รูปแบบการถ่ายทอดครูหมอโนรา และโนราโรงครูของประชาชน 
ประวัติความเป็นมา รวมท้ังคณะโนราท่ีมีท้ังหมดในตำ�บลปริก 
อำ�เภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
	 2. ตัวอย่างและการเลือกตัวอย่าง
	  ใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ สามารถจำ�แนกได ้ดังน้ี
	    2.1 นายโรงใหญ่ ซ่ึงเป็นผู้นำ�ของโรง และมีความรู้
ความเข้าใจในทุก ๆ ด้านของความเช่ือ พิธีกรรมและรูปแบบ
การถ่ายทอดเก่ียวกับครูหมอโนราและโนราโรงครู
	    2.2 ครอบครัว ลูกหลานผู้มีเช้ือสายโนราท่ีประกอบ
พิธีกรรมของคณะโนราบุญญา เพชรเรือนทอง ซ่ึงประกอบด้วย
ภรรยาและลูก 
  	   2.3 ลูกศิษย์ท่ีมาฝากตัวเป็นโนรากับคณะโนรา
	   2.4 ผู้ที ่เป็นร่างทรงในพิธีกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับ
ครูหมอโนราและโนราโรงครู 
	   2.5 ชาวบ้านท่ีเป็นผู้สืบทอดความเช่ือ และพิธีกรรม
ครูหมอโนราและโนราโรงครู
	 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา
   	 ใช้แบบสัมภาษณ์และแบบบันทึกการสังเกต โดยมีวิธี
การสร้างและการตรวจสอบ ดังน้ี
  	   3.1 การสร้างเคร่ืองมือ โดยการศึกษาแนวคิดเก่ียว
กับความเช่ือ พิธีกรรมและรูปแบบการสืบทอด พิธีกรรม จาก
เอกสาร ตำ�รา งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และข้อมูลท่ีได้จากการพูด
คุยกับผู้ท่ีเป็นผู้นำ�หลักเก่ียวกับความเช่ือดังกล่าวและนำ�มาเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์และแบบบันทึกการสังเกต
ให้ครอบคลุมครบทุกด้าน 
	  3.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ นำ�เสนอต่อ 
ผู้เช่ียวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 
ความครอบคลุมของข้อคำ�ถามให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการ
ศึกษา จากน้ันนำ�มาปรับปรุงตามคำ�แนะนำ�ของผู้เช่ียวชาญต่อไป
	  3.3 เม่ือปรับปรุงแบบสัมภาษณ์และแบบบันทึกการ
สังเกตเสร็จแล้ว ได้นำ�แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกการสังเกต 
พร้อมท้ังข้อมูลสำ�คัญของโครงการวิจัยนำ�เสนอต่อคณะกรรมการ
การวิจัยในมนุษย์เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม พิทักษ์สิทธ์ิของ
ตัวอย่างและรับรองโครงการวิจัยว่า กระบวนการในการศึกษา
ไม่ขัดกับหลักจริยธรรม

	 4. การเก็บรวมรวมข้อมูล
	    4.1 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
โดยการเข้าไปสังเกตจากการประกอบพิธีกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียว
กับครูหมอโนราและโนราโรงครู
	    4.2 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ด้วยแบบ
บันทึกข้อมูลท่ัวไป และแบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In– depth 
Interview) โดยสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีความเช่ือ ผู้สืบสอด และเป็น
ผู้นำ�หลักในการประกอบพิธีกรรม โดยสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง
จนกว่าจะได้ข้อมูลครบตามท่ีต้องการ
	    4.3 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตและการ
สัมภาษณ์นำ�มาจัดกลุ่มแบ่งประเภทข้อมูล เพ่ือวิเคราะห์ต่อไป
	 5. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือ 
ของข้อมูล โดยวิธีการตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Data 
Triangulation) กล่าวคือ นำ�ข้อมูลท่ีได้มาตรวจสอบความถูก
ต้องและความน่าเช่ือถือจากข้อมูลหลาย ๆ  แหล่ง เพ่ือเป็นการ
ยืนยันว่า ข้อมูลท่ีได้ไม่ผิดเพ้ียนไป เช่น นำ�ข้อมูลจากการสังเกต 
การสัมภาษณ์ การศึกษาเอกสารมายืนยันว่าตรงกันหรือไม่ หรือ
นำ�ข้อมูลมาสอบถามยืนยันกับนายโรงโนรา เป็นต้น หากข้อมูล
จากหลายฝ่ายตรงกัน สามารถสรุปข้อมูลได้ว่า มีความถูกต้อง
และเช่ือถือได้ จากน้ันจะวิเคราะห์ข้อมูลซ่ึงเป็นการสร้างข้อมูล
จากการศึกษาภาคสนาม (Fieldwork) และแบบสัมภาษณ์แบบ
เชิงลึก (In– depth Interview) และการจำ�แนกชนิดของข้อมูล 
(Typological Analysis) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ
	 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์แบบสร้างข้อสรุปซ่ึงใช้ในงาน
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยเขียนอธิบายเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) ซ่ึงได้จากการสังเกต สัมภาษณ์และจดบันทึก
	 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
เป็นการนำ�ข้อมูลบรรยายมาวิเคราะห์โดยใช้แนวคิดและทฤษฎี
ท่ีเก่ียวข้องอ้างอิงมาจำ�แนก และในส่วนท่ีไม่สามารถใช้แนวคิด
หรือทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องอ้างอิงมาจำ�แนกได้ผู้วิจัยจะใช้ประสบการณ์
ของผู้วิจัยในการจำ�แนกข้อมูลและจัดนำ�เสนอโดยเขียนอธิบาย
เชิงพรรณนา ประกอบด้วยรูปภาพ

ผลการวิจัย 
	 จากการศึกษาพิธีกรรมและรูปแบบการสืบทอดครู
หมอโนราและโนราโรงครูในตำ�บลปริก อำ�เภอทุ่งใหญ่ จังหวัด

นครศรีธรรมราช สามารถสรุปได้ดังน้ี 

	 1. พิธีกรรมครูหมอโนราและโนราโรงครูในตำ�บลปริก 

อำ�เภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช พิธีกรรมเก่ียวกับครู

หมอโนราและโนราโรงครู พบว่า มีท้ังหมด 6 พิธีกรรม ประกอบด้วย

1) พิธีกรรมครอบเทริดหรือผูกผ้าใหญ่ คือ พิธีกรรมการ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

เข้าสู่การเป็นโนราโดยสมบูรณ์ซ่ึงเป็นพิธีท่ีแสดงให้เห็นว่า  

ผู้ท่ีเป็นลูกหลานหรือบุคคลท่ัวไปท่ีได้ฝึกฝนโนรามีความพร้อม

ท่ีจะเป็นโนรา 2) พิธีกรรมการผูกผ้าปล่อย คือ พิธีกรรมการ

ตัดขาดจากการเป็นโนราเป็นพิธีกรรมท่ีแสดงให้เห็นว่า ผู้ซ่ึง

เคยเป็นโนราได้ส้ินสุดการเป็นโนราไม่สามารถประกอบพิธีกรรม 

ต่าง ๆ ได้อีก 3) พิธีกรรมการรำ�สอดเคร่ืองสอดกำ�ไล คือ 

พิธีกรรมการฝากตัวเป็นลูกศิษย์เป็นพิธีกรรมท่ีกระทำ�ข้ึนเพ่ือ

รับลูกหลานและบุคคลท่ัวไปท่ีต้องการเป็นโนรา 4) พิธีกรรม

การรักษาความเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึนกับร่างกายในลักษณะต่าง ๆ 

เป็นพิธีกรรมท่ีจัดข้ึนเม่ือมีลูกหลานหรือบุคคลท่ัวไปต้องการ

รักษาอาการเจ็บป่วย 5) พิธีกรรมท่ีใช้ร่างทรงเพ่ือติดต่อกัน

ระหว่างคนท่ัวไปกับบรรพบุรุษท่ีล่วงลับไปแล้ว คือ พิธีกรรม

ท่ีเป็นการแสดงให้เห็นถึงกระบวนการติดต่อส่ือสารกันระหว่าง

ร่างทรงกับครูหมอโนราหรือบรรพบุรุษท่ีล่วงลับไปแล้วเรียกว่า 

ตายาย และ 6) พิธีกรรมการแก้บน คือ พิธีกรรมจัดทำ�ข้ึนเม่ือ

ได้ส่ิงท่ีพึงประสงค์จากโนรา

	 ในการประกอบพิธีกรรมดังกล่าวท้ัง 6 พิธีกรรมน้ัน  

จะต้องมีจัดเตรียมและดำ�เนินการ ดังน้ี

	 องค์ประกอบของพิธีกรรม

	 1. คณะโนราและนายโรง คือ บุคคลท่ีสามารถประกอบ

พิธีกรรมโนราโรงครูได้อย่างเต็มรูปแบบในพ้ืนท่ีตำ�บลปริก 

อำ�เภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช มีครูหมอและโนราโรง

ครูเพียงคณะเดียวมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับนับถือและได้รับความ

นิยมจากบุคคลท้ังในและนอกเขตพ้ืนท่ี ได้แก่ คณะโนราบุญญา 

เพชรเรือนทอง มีนายบุญญา เพชรเรือนทองเป็นนายโรง
	

	 2. คนทรงหรือร่างทรง คือ ผู้ท่ีทำ�หน้าท่ีและมีบทบาท
เป็นส่ือกลางระหว่างบรรพบุรุษผู้ล่วงลับไปแล้วและเป็นโนรา
มาก่อน เรียกว่า ตา ยาย กับลูกหลานหรือบุคคลท่ัวไปท่ียังคงมี
ชีวิตอยู่ในปัจจุบัน ท้ังน้ีคนทรงหรือร่างทรงมักจะเป็นลูกหลาน
ผู้มีเช้ือสายโนรา สำ�หรับคนทรงหรือร่างทรงของโนราคณะ 
บุญญา เพชรเรือนทอง จะประกอบไปด้วย นายโรง คือ โนรา
บุญญา เพชรเรือนทอง และบุคคลท่ัวไปท่ีทางครูหมอโนราเป็น
คนเลือก พิธีกรรมจะเร่ิมจากร่างทรงเข้าสู่โรงโนรา แต่งตัวผู้
มาติดต่อ เตรียมเคร่ืองสังเวยถวาย ตายายประทับร่าง ติดต่อ
ส่ือสารหรือรักษาอาการเจ็บป่วย เสร็จพิธีครูหมอเชิญตายาย	

 
 

 
 

 
	 3. ระยะเวลาในการทำ�พิธี คือ ช่วงเวลาท่ีนิยมใช้ใน

การประกอบพิธีกรรมสำ�หรับโนราคณะบุญญา เพชรเรือนทอง

 จะนิยมใช้ช่วงเวลาเดือนสี่ เดือนหก เดือนเจ็ด เดือนเก้า 

เดือนสิบเอ็ด และ เดือนสิบสอง ยกเว้น เดือนอ้าย เดือนสาม  

เดือนห้า เดือนแปด และเดือนสิบ ตามปฏิทินแบบจันทรคติ 

และไม่จำ�กัดวันข้างขึ้น หรือ ข้างแรม พิธีกรรมโนราโรงครูใหญ่

ใช้เวลา 3 วัน เริ่มในวันพุธช่วงเย็น นิยมจัดทำ�พิธีกรรมนี้ขึ้นใน

วันพฤหัสบดีเท่านั้น และสิ้นสุดลงในวันศุกร์ สำ�หรับช่วงเวลา

ที่เลือกใช้เนื่องจากมีความเชื่อว่า เป็นวันเวลาที่ฤกษ์งามยามดี

	 4. โรงพิธีหรือโรงครู คือ การก่อสร้างโรงเรือน

ชัว่คราวขึน้เพือ่ประกอบพธิกีรรมโนราโรงคร ูคณะโนรา บญุญา  

เพชรเรือนทอง ใช้วัสดุท่ีทำ�ด้วยเหล็ก ไม้ แผ่นจาก ขนาดกว้าง 4 

เมตร ยาว 5 เมตร ประกอบด้วย เสา 6 เสา แบ่งออกเป็น 3 ตอน

 
 

 

 

รูปที่ 1 โนราบุญญา เพชรเรือนทอง และคณะ

รูปที่ 2 คนทรงหรือร่างทรง

รูปที่ 3 โรงพิธีหรือโรงครูที่ทำ�ด้วยไม้ไผ่
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	 5. อุปกรณ์ประกอบพิธี คือ ส่ิงของท่ีมีความสำ�คัญ
และศักด์ิสิทธ์ถือเป็นสัญลักษณ์ของคณะโนรา บุญญา เพชร
เรือนทอง มีความเช่ือว่าของเหล่าน้ีจะต้องนำ�มาใช้ทุกคร้ังท่ีมี
การประกอบพิธีกรรมหากขาดส่ิงหน่ึงส่ิงใดไปพิธีกรรมจะไม่
สำ�เร็จ เช่น เทริด คือ เคร่ืองประดับศีรษะรูปมงกุฎ หน้ากาก
นายพราน เส่ือคล้า เป็นต้น
	 6. เคร่ืองบูชาประกอบพิธี คือ ส่ิงของท่ีใช้เป็นเคร่ือง
บูชาหรือเซ่นไหว้ครูหมอโนราคณะโนราบุญญา เพชรเรือนทอง  
จะประกอบไปด้วย อาหารคาวหวาน เคร่ืองด่ืม ผลไม้ ดอกไม้ 
ธูปเทียน เงิน เช่น หัวหมูต้ม ไก่บ้านต้ม หมาก พลู ดอกไม้ข้าว
ตอก เหล้าขาว บุหร่ี ธูป เทียน อาหารคาว อาหารหวาน มะพร้าว
อ่อน เคร่ืองไหว้ทุกอย่างมีความสำ�คัญถือเป็นส่ิงท่ีเป็นมงคลนำ�
ความร่มเย็นเป็นสุขสำ�เร็จแก่ลูกหลานหรือผู้ประกอบพิธีกรรม

 
 

 

 
 

 

 
 

 

	 7. เครื่องดนตรีและลูกคู่ เครื่องดนตรี คือ อุปกรณ์

ทีท่ำ�ใหเ้กดิจงัหวะหรอืทำ�นอง เครือ่งดนตรขีองคณะโนราบญุ

ญา ประกอบด้วย กลอง (รำ�มะนา) ทับคู่ ปี่นอก ปี่ใน ฉิ่ง กรับ 

โหมง่ ลกูคู่ คอื บุคคลทีท่ำ�หน้าทีเ่ลน่ดนตรีและรอ้งรบับทรอ้ง

จากโนราขณะที่แสดงมีจำ�นวน 5-6 คน

 
 

 

	 8. เครื่องแต่งตัว คือ เสื้อผ้าและเครื่องประดับที่ใช้
สวมใส่และตกแต่งชุดในการแสดง คณะโนรา บุญญา  เพชร
เรอืนทอง ยงัคงยดึตามธรรมเนยีมปฏบิตัโิบราณโดยเครือ่งแต่ง
กายประกอบด้วย เทริด (เครื่องประดับศีรษะของตัวนายโรง) 
เครื่องลูกปัด (การร้อยลูกปัดเป็นสีสันสวยงาม ใช้สำ�หรับสวม
ลำ�ตวัท่อนบนแทนเสือ้ บา่ คอ พานนอกหรอืสวมรอบหนา้อก) 
ปีกนกแอน่ (อปุกรณ์ทีท่ำ�ดว้ยเครือ่งเงนิมีลักษณะคลา้ยปกีนก
นางแอ่นใช้สวมติดกับสังวาลที่อยู่รับเหนือสะเอว ทับทรวง) 
ตาบ (อุปกรณ์ที่ทำ�ด้วยเครื่องเงินลักษณะทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้า
ทำ�ด้วยเงิน ใช้สวมไว้ที่ทรวงอก ปีก หรือ หางหงส์ ทำ�ด้วยเขา
ควายประดับตกแต่งร้อยด้วยลูกปัดใช้สำ�หรับสวมทับผ้านุ่ง
ตรงบริเวณสะเอว) ผ้านุ่ง (ผ้ามีความยาวรูปทรงสี่เหล่ียมผืน
ผ้าใช้สำ�หรับนุ่งวิธีการสวมใส่คล้ายกับผ้าโจงกระเบน) หน้า
เพลา หรือ หนับเพลา (ผ้าสีขาวขุ่นลักษณะคล้ายกางเกงขา
ยาวประมาณเข่าใช้สำ�หรับสวมแล้วนุ่งผ้าทับ) หน้าผ้า (ทำ�
ด้วยผ้าแล้วร้อยด้วยลูกปัดสีสันสวยงามใช้สำ�หรับคาดห้อย) 
ผ้าห้อย (ผ้าที่มีความโปร่งบางสีสดใช้สำ�หรับเหน็บไว้ตรง 
หน้าผ้า) กำ�ไลต้นแขนหรือปลายแขน (อุปกรณ์ที่ทำ�ด้วยด้วย
โลหะใช้สำ�หรับสวมรัดต้นแขนโนรา) กำ�ไล (อุปกรณ์ที่ทำ�ด้วย
ทองเหลืองมีลักษณะเป็นห่วงกลมใช้สำ�หรับใส่ข้อมือข้อเท้า) 
เล็บ (อุปกรณ์ที่ทำ�ด้วยทองเหลืองมีลักษณะเหมือนเล็บชี้งอน
บริเวณปลายประดับด้วยลูกปัดสวยงามใช้สำ�หรับสวมนิ้ว)

 
 

 

รูปที่ 4 โรงพิธีหรือโรงครูที่ทำ�ด้วยเหล็ก

รูปที่ 5 เครื่องเซ่นไหว้

รูปที่ 6 คณะโนรากำ�ลังเล่นเครื่องดนตรี

รูปที่ 7 โนราสวมเครื่องแต่งตัวทั้งชุด
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	 9. ผู้เข้าร่วมประกอบพิธีในโรงครู คือ บุคคลที่มี 
ส่วนร่วมในพิธีกรรมครูหมอโนรามี 3 ส่วน ประกอบด้วย  
คณะโนราและนายโรง เจา้ภาพงาน โนราทีป่ระสงคจ์ะกระทำ�พธิี
ครอบเทรดิ (ผูป้ระสงคจ์ะประกอบพธิกีรรมตา่ง ๆ ) บคุคลทัว่ไป 
	 10. บทร้องประกอบท่ารำ� คือ ข้อความที่ถูกถ่ายทอด
เรื่องราวต่าง ๆ ปรากฏเป็นบทกลอนใช้ขับร้องประกอบ 
ท่ารำ� คณะโนราบุญญา เพชรเรือนทอง จะมีบทร้อง เช่น  
บทครสูอน บทสอนรำ� บทปฐม บทลกูอ่อน บทฝนตกขา้งเหนือ  
บทฟ้าลั่น บทกานํ้ำ� บทใจชาย บทโสกัง บทระไวระแวก  
บทพรายงาม บทไหว้ครู บทร้องแต่ละบทจะมีความหมาย 
แตกตา่งกนัออกไป เชน่ บทครสูอน คอื บทรอ้งทีใ่ชใ้นการฝกึทา่รำ� 
และมีความหมายเกี่ยวกับขั้นตอนการทำ�พิธีกรรมต่าง ๆ
	 ลำ�ดับขั้นตอน
	 วันแรก (วันพุธเป็นวันที่จัดทำ�พิธีกรรมบอกกล่าว 
สิ่งศักดิ์สิทธิ์) พิธีกรรมจะเริ่มจากโนราบุญญา เพชรเรือนทอง 
(นายโรงหรอืครหูมอ) แจ้งให้เจ้าภาพ พระภมิูเจ้าท่ีในชว่งเวลา
ตอนเช้า ณ บริเวณบ้านของเจ้าภาพหรือโรงโนรา เพื่อบอก
กล่าวให้ส่ิงศักดิ์สิทธ์ประจำ�สถานที่แห่งนั้นได้รับทราบและ
เพื่อสร้างความเป็นสิริมงคล เมื่อถึงเวลาตอนเย็นทางนายโรง
โนราเดินทางไปถึงบ้านเจ้าภาพงาน ทางคณะเจ้าภาพจะต้อง
จดัเตรยีมพานขนัหมาก (เป็นพานทีใ่ชใ้สห่มากพล)ู ไปรับโนรา
เพื่อเป็นการให้เกียรติและแสดงความเคารพแก่คณะโนรา  
ต่อจากน้ันนายโรงจะทำ�พิธี ทักโรง (การบอกกล่าวเจ้าที่เจ้า
ทาง) และเข้าสู่โรงโนราเป็นคนแรกและตามมาด้วยโนราคน 
อืน่ ๆ  นำ�เครือ่งดนตรวีางตรงกลางโรง เรยีกวา่ พิธกีารตัง้เครือ่ง 
หลังจากนั้นก็จะเป็นการประกอบพิธี โดยเริ่มต้นจาก เบิกโรง 
(เปน็การขอสถานท่ีต้ังโรงโนราและเปดิโรงพิธใีหค้รูหมอเขา้โรง
โนรา) ลงโรง (เป็นการประกาศให้ทราบว่า มีการแสดงโนรา) 
กาดคร ู(เปน็การรอ้งบทกลอนสรรเสรญิครหูมอโนรา) ชมุชนุครู
เทวดา (เปน็การกล่าวบทรอ้งเชญิเทวดาและวญิญาณครหูมอ
โนราให้เข้ามาภายในโรง) กราบครู (เป็นการตั้งจิตอธิษฐาน
ขอพรต่าง ๆ จากครูหมอโนรา) เซ่น ครูหมอ (เป็นการจุด
ธูปเทียนและเอาเหล้าไปประพรมที่เครื่องบูชาทีจัดเตรียมไว้)  
รำ�ถวายครู (เป็นการรำ�ประกอบการร้องบทกลอนกล่าวถึง
การต้ังเมืองพระยาสายฟ้าฟาดมีความเช่ือว่า เปรียบเสมือน
โรงโนรา) รำ�เล่นสนุก (เป็นการรำ�โนราในรูปแบบต่าง ๆ )
	 วนัทีส่อง (วนัพฤหัสบด ีในชว่งเวลากลางคนื) พธิกีรรม
จะเริ่มจากโนราบุญญา เพชรเรือนทอง (นายโรงหรือครูหมอ) 
ช่วงแรกจะทำ�พิธีขอความเป็นศิริมงคลแก่โนรา เริ่มต้นด้วย
การกาดครู ชุมชุนครูและเทวดา กล่าวบทไหว้สัสดี จับบท
แสงทอง หลังจากนั้นก็จะเข้าสู่พิธีกรรมครอบเทริดโนรา  
ช่วงที่สองจะเป็นพิธีกรรมรำ�ถวายครูเป็นการแสดงท่ารำ� 

ประกอบบทร้องทั้งหมดมี 12 บท ประกอบด้วย บทคุณครู  
บทครูสอน บทสอนรำ� บทปฐม บทลูกอ่อน บทฝนตกข้าง
เหนอื บทฟา้ล่ัน บทกานํา้ บทใจชาย บทโสกัง บทระไวระแวก  
บทพรายงาม ต่อด้วยรำ�ท่าครูสิบสอง ท่าถวายศาล และ
แสดงเรือ่งสบิสองเรือ่ง หลงัจากนัน้ผูเ้ขา้รว่มพธิจัีดเตรยีมพาน 
ดอกไม ้ธปูเทยีนและเงนิจำ�นวน 12 บาท นำ�ไปกราบครโูนราใหญ ่
หลงัจากนัน้โนราใหญจ่ะสอบถามความสมคัรใจจากผูเ้ขา้รว่ม 
พธิแีละผูป้กครอง เมือ่ไดร้บัคำ�ตอบยนืยนัฝากตวัเปน็ศษิยแ์ลว้ 
โนราใหญ่ก็จะนำ�กำ�ไลมาสวมที่ข้อมือให้ 3 วง แล้วจับมือ
ของศิษย์ยกขึ้นทำ�ท่าตั้งวงเพื่อเป็นเคล็ดในการรำ�โนราถือ
เป็นการเสร็จพิธี
	 วนัท่ีสาม (วนัศกุร ์เปน็วนัท่ีทำ�พธิกีรรมสง่ครหูมอโนรา) 
พิธีกรรมจะเริ่มจากโนราบุญญา เพชรเรือนทอง จะร้องกลอน
บูชาและขอพรจากครูหมอโนรา ตา ยาย บรรพบุรุษ เพี่อให้
คุม้ครองและให้โชคลาภแก่ลกูหลาน ต่อจากนัน้เหลา่ลูกหลาน
และบุคคลทั่วไปรวบรวมเงินเพื่อทำ�บุญอุทิศส่วนกุศล ลำ�ดับ
ต่อไปโนราใหญ่ก็จะร้องบทกลอนส่งครูหมอโนราและเทวดา
กลับสู่ที่ของตน หลังจากนั้นก็จะมาพลิกเสื้อคล้ากลางโรงให้
หงายขึ้น เป็นการเลิกและลาโรง
	 2. รปูแบบการสบืทอดครหูมอโนราและโนราโรงครใูน
ตำ�บลปริก อำ�เภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
	 จากผลการศกึษารปูแบบการสบืทอดครหูมอโนราและ
โนราโรงครใูนตำ�บลปรกิ อำ�เภอทุง่ใหญ ่จงัหวดันครศรธีรรมราช 
มีประเด็นสำ�คัญ ดังนี้
	 1) สายของการสืบทอดครูหมอโนราและโนราโรงครู
ดังนี้
	    1.1) การสืบทอดในระบบเครือญาติโนรา คณะ 
โนราบุญญา เพชรเรือนทองมีการสืบทอดท่ีเกิดจากการท่ี 
นายโรงมีเชื้อสายโนราต้องการให้ภูมิปัญญาโนราถูกสืบทอด 
ไมสู่ญหายจงึมกีารฝึกฝนและปลูกฝังทัง้ในส่วนของความเช่ือและ
พิธีกรรมให้แก่ลูกหลานตั้งแต่วัยเยาว์ และเมื่อเติบโตขึ้นและ 
อยู่ในช่วงวัยท่ีเหมาะสม ทางนายโรงก็จะเข้าสู่กระบวนการ
ถ่ายทอด ดังเช่นท่ี คณะโนราบุญญา เพชรเรือนทอง มีการ
สืบทอดครูหมอและโนราโรงครูโดยเริ่มต้นสายโนราจากปู่  
(โนรา แดง) บดิา (โนรา ประพนัธ)์ ของโนราบญุญา เพชรเรอืน
ทอง และหลังจากปู่และพ่อท่านเสียชีวิต ผู้ที่สืบทอดต่อ คือ 
โนราบญุญา เพชรเรอืนทอง ในปจัจบุนัมกีารสบืทอดตอ่ให้แก่
บตุรท้ัง 3 คน ไดแ้ก ่โนรายงยทุธ เพชรเรอืนทอง โนราพะเยาว์ 
เพชรเรือนทอง และโนรา เนาวรัตน์ เพชรเรือนทอง ตามลำ�ดับ
	 2) รูปแบบการสืบทอดครูหมอและโนราโรงครูมี ดังนี้
 	     2.1) รูปแบบการสืบทอดความเชื่อ คือ ลักษณะ
ของการถ่ายทอดเกี่ยวกับสิ่งเร้นลับที่ไม่สามารถมองเห็นเป็น
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เรือ่งราวของวญิญาณเหลา่บรรพบรุษุทีล่ว่งลบัไปแลว้แตยั่งคง

มีอิทธิพลทางด้านจิตใจของลูกหลานและมีการติดต่อสื่อสาร

กันโดยผ่านคนทรงหรือร่างทรง ในปัจจุบันคณะโนราบุญญา  

เพชรเรอืนทอง มผีูส้บืทอดความเชือ่ผา่นตัวนายโรง บตุร เครอื

ญาต ิและบคุคลทัว่ไป เชน่ ความเชือ่การสบืทอดเชือ้สายโนรา 

การรักษาอาการเจ็บป่วย การบนบานขอพร

 	    2.2) รูปแบบการสืบทอดพิธีกรรม คือ ลักษณะ

ของการถา่ยทอดเกีย่วกับลำ�ดบัและขัน้ตอนของการประกอบ

พิธีกรรมอันส่งผลมาจากความเชื่อในด้านต่าง ๆ ในปัจจุบัน

คณะโนราบุญญา เพชรเรือนทอง มีการประกอบพิธีกรรม 

ที่มีลักษณะเฉพาะเป็นเอกลักษณ์ผ่านนายโรง นักแสดง  

เจ้าภาพ และบุคคลทั่วไป เช่น พิธีกรรมครอบเทริดโนรา  

การรำ�สอดเครื่องสอดกำ�ไล การรักษาอาการเจ็บป่วย

อภิปรายผลการวิจัย 

	 จากการศึกษาพิธีกรรมและรูปแบบการสืบทอด 

ครูหมอโนราและโนราโรงครูในตำ�บลปริก อำ�เภอทุ่งใหญ่ 

จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถสรุปและอภิปรายผล ดังนี้

	 1.  พิธีกรรมเกี่ยวกับครูหมอและโนราโรงครู

	 การศึกษาพธิกีรรมเกีย่วกับครหูมอโนราและโนราโรงครู

ในตำ�บลปรกิ อำ�เภอทุง่ใหญ่ จงัหวดันครศรธีรรมราช ปจัจบุนั

พธิกีรรมปรากฏ 3 ประเดน็ คอื 1) รปูแบบของพธิกีรรม ไดแ้ก ่

โนราโรงครูใหญ่ใช้ประกอบพิธีกรรม การครอบเทริดโนรา  

ผูกผ้าปล่อย สอดเครื่องสอดกำ�ไล การรักษาอาการเจ็บป่วย 

พิธีกรรมประทับร่างทรง พิธีกรรมการแก้บนต่าง ๆ  และโนรา 

โรงครเูลก็ใชป้ระกอบพิธกีรรม การรกัษาอาการเจบ็ปว่ย พธิกีรรม

ประทับร่างทรง พิธีกรรมการแก้บนต่าง ๆ 2) องค์ประกอบ 

ของพิธีกรรม ได้แก่ คณะโนราและนายโรง คนทรงหรือ 

ร่างทรง ระยะเวลาในการทำ�พิธี โรงพิธีหรือโรงครู อุปกรณ์

ประกอบพิธี เครื่องบูชาประกอบพิธี เครื่องดนตรีและลูกคู่  

เครือ่งแตง่ตวั ผูเ้ขา้รว่มประกอบพธิใีนโรงคร ูบทรอ้งประกอบ

ท่ารำ� 3) ลำ�ดับข้ันตอนของพิธีกรรม ได้แก่ ลำ�ดับข้ันตอน

ของโนราโรงครูใหญ่ (ใช้เวลา 3 วัน) ลำ�ดับขั้นตอนของโนรา 

โรงครเูล็ก (ใชเ้วลา 1 วนั) พธิกีรรมทีเ่กดิขึน้ในพืน้ทีว่จิยัทัง้หมด

เกิดจากการถ่ายทอดความเช่ือ ความคิด ทัศนคติ จากกลุ่ม

คนในพื้นที่วิจัยทั้งในส่วนของนายโรงโนรา และผู้ที่เกี่ยวข้อง

กับพิธีกรรมต่าง ๆ ของโนรา ดังที่ บุญญา เพชรเรือนทอง 

นายโรงโนรา เป็นบุคคลสำ�คัญในพื้นที่พร้อมกลุ่มตัวอย่าง

วิจัยได้ให้ข้อมูลเป็นไปในทิศทางเดียวกันเก่ียวกับความเชื่อที่

ปรากฏสอดคลอ้งกบั Ministry of Department of Cultural 

Promotion (2014) กล่าวว่า โนราโรงครูเป็นพิธีกรรมทาง

ความเชื่อและความศรัทธาร่วมกันของคนในชุมชน โดยอาศัย

ความเชื่อเร่ืองครูหมอโนรามาจัดการระบบเครือญาติของ 

ชาวบ้าน การได้มากระทำ�กิจกรรมร่วมกันในพิธีกรรมโนรา 

โรงคร ูต้ังแตก่ารทำ�บญุอทุศิสว่นกุศลใหกั้บตายาย กินเลีย้ง ร่ืนเริง

สนุกสนาน เป็นเหตุใหเ้กิดการรวมญาติ นอกจากน้ี การอพยพ

ย้ายถิน่ และการตอ้งการทีพ่ึง่ทางใจในชว่งเวลาทีม่คีวามทุกข ์

กเ็ปน็สาเหตสุำ�คญัของการเกดิความเชือ่และพิธีกรรมทีเ่กีย่วกบั

การประกอบพธิกีรรมโนราโรงครูนัน้เปน็พธิกีรรมทีแ่ฝงไปดว้ย

ความเชื่อ ความศรัทธาของทั้งผู้ประกอบพิธีและผู้เข้าร่วมพิธี 

ทีม่คีรหูมอโนราหรอืวญิญาณบรรพบรุษุ โดยใชด้นตรกีารรอ้ง

รำ�เป็นสื่อในการเชื่อมต่อระหว่างโลกมนุษย์และโลกวิญญาณ

โนรา (Kosaiyakanont, & Soontorn- tanaphol, 2016)  

	 2. รูปแบบการสืบทอดครูหมอโนราและโนราโรงครู	

	 รูปแบบการสืบทอดมีประเด็นสำ�คัญ 2 ประเด็น คือ  

1) สายของการสืบทอดครูหมอโนราและโนราโรงครู ได้แก่ 

สืบทอดในระบบเครือญาติ และ 2) รูปแบบการสืบทอดครู

หมอโนราและโนราโรงคร ูได้แก่ รปูแบบการสืบทอดความเช่ือ 

รูปแบบการสืบทอดพิธีกรรม รูปแบบการสืบทอดที่เกิดขึ้นใน

พื้นที่วิจัยทั้งหมดเกิดจากการถ่ายทอดความคิด ทัศนคติ จาก

กลุม่คนในพืน้ทีท่ัง้ในสว่นของนายโรงโนรา และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั

พธิกีรรมตา่ง ๆ  ของโนรา ซึง่สอดคลอ้งกบั Khunpon (2014) 

ไดศ้กึษาเรือ่งการสบืทอดและอนรุกัษพ์ธิกีรรมโนราโรงครคูณะ

เทพชัย โสภณศิลป ์และคณะจำ�เริญ ศ.พนมศิลป์ อำ�เภอเมือง 

จังหวัดสงขลา พบว่า นายโรงโนราเป็นบุคคลสำ�คัญในการ

ถ่ายทอดความรู้ผ่านการร่ายรำ� การท่องคาถาอาคม บทร้อง

และข้ันตอนของพธีิกรรมซึง่ได้รับทอดจากนายโรง อาวโุสตาม

สายโนราของตน ด้วยการปฏบิตัจิรงิในโรงพิธีและการจดบนัทกึ

จากคำ�บอกเล่า ครอบครัวที่มีเชื้อสายโนราอาศัยความรู้เหล่า

นี้เพื่อสืบทอดความเชื่อส่งต่อกันไปในครอบครัวจากรุ่นสู่รุ่น 

โดยมีคนทรงเป็นองค์ประกอบย่อยที่ช่วยตอกยํ้าความเชื่อให้

เป็นรูปธรรมขึ้นและทำ�ให้พิธีกรรมสมบูรณ์ โนราโรงครูเป็น

พิธีความเชื่อ แสดงความกตัญญูต่อบรรพบุรุษ การบูชาครู

อาจารย์และการเคารพสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ผู้มีเชื้อสายโนราเช่ือว่า 

พ่อแม่ปู่ย่าตายายที่ตายไปแล้วแท้จริงไม่ได้ไปไหน ยังอยู่คอย

ปกปักษ์รักษาชีวิตลูกหลานให้อยู่รอดปลอดภัย มีความมั่งคั่ง 

ตายายเหล่านี้มีโอกาสมาพบลูกหลานได้โดยมีนายโรงละร่าง

ทรงทำ�หน้าท่ีเป็นสื่อกลางให้ตายายบรรพบุรุษกับลูกหลาน

ได้มาแสดงความกตัญญูตามรูปแบบของเครือญาติ ในชุมชน 

(Ratanamanee,  & Lohajinda, 2007)
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สรุป 
	 จากการวิจัย พบว่า ความเชื่อ พิธีกรรม และรูปแบบ

การสืบทอดมีรายละเอียดในกระบวนการดำ�เนินการหลาย 

ขัน้ตอน การประกอบพธีิกรรมตา่ง ๆ  อาจเกดิความยากในการ

เรยีนรูเ้ขา้ใจ ฉะนัน้ ควรมีการเผยแพร่ขอ้มูลจากการวจัิยไปยงั

กลุ่มที่มีเชื้อสายครูหมอโนราและโนราโรงครูและบุคคลทั่วไป 

เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติได้อย่างถูกต้องโดยเฉพาะใน 

พื้นที่วิจัยซึ่งพิธีกรรมบางรูปแบบจะมีความแตกต่างกันไป

ในแต่ละพื้นที่ นอกจากนี้ หน่วยงานระดับท้องถิ่นที่มีส่วน

เกีย่วขอ้ง โดยเฉพาะองคก์ารบรหิารสว่นตำ�บล ทีท่ำ�การกำ�นนั 

ผูใ้หญบ่า้น ควรมเีอกสารเกีย่วกบัความเชือ่เหลา่นีไ้ว้เป็นแหลง่

เรยีนรู ้เพือ่เปน็การอำ�นวยความสะดวกแกผู่ท้ีข่าดความรูแ้ตเ่ปน็ 

ผู้ที่มีเชื้อสายต้องสืบทอดสามารถปฏิบัติตามได้ ช่วยให้คน 

รุ่นใหม่ตระหนักถึงความสำ�คัญของการอนุรักษ์สืบทอด และ

มีความเชื่อว่าสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่มีอยู่จริง 

ข้อเสนอแนะ
	 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นความเช่ือ พิธีกรรม 

รูปแบบการสืบทอด ความสำ�คัญและความจำ�เป็นที่จะต้องมี

เก็บรวบรวมองค์ความรู้ แนวทางการส่งเสริมการจัดตั้งเป็น

ศูนย์เรียนรู้ของชุมชน และควรมีการศึกษาในเชิงปริมาณใน

บางประเด็นเพื่อเป็นการอ้างอิงโดยหลักสถิติที่มีความน่าเชื่อ

ถือ พร้อมกบัการศึกษาในเชงิคณุภาพ เพือ่ทีจ่ะไดข้อ้มลูทีค่รบ

ถ้วนมากขึ้นในกลุ่มผู้ที่มีเชื้อสายโนราและบุคคลทั่วไป
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บทคัดย่อ
	 ตุรกีเป็นประเทศใหญ่ประเทศหนึ่งที่แสดงความจำ�นงขอเข้าเป็นสมาชิกสหภาพยุโรปตั้งแต่ปี ค.ศ. 1963 แต่จนปัจจุบัน

ในปี ค.ศ. 2020 ตุรกีก็ยังมิได้รับการรับรองให้เข้าเป็นสมาชิกแต่อย่างใด ด้วยเหตุผลขัดแย้ง 5 ประการที่เป็นอุปสรรค คือ  

1) พื้นที่ ซึ่งตั้งอยู่ในทวีปเอเชียถึง 97% แต่อยู่ในทวีปยุโรปเพียง 3%  2) ประชากร มากถึง 82 ล้านคน จะทำ�ให้ตุรกีเป็นประเทศ

มีประชากรมากที่สุดเป็นลำ�ดับต้น ๆ ในสหภาพฯ ซึ่งเท่ากับว่าตุรกีจะมีสิทธิในการออกเสียงมากเป็นลำ�ดับต้น ๆ ทำ�ให้กลายเป็น

ประเทศที่ทรงอิทธิพลเช่นเดียวกับเยอรมนีและฝรั่งเศส 3) ศาสนา ที่ประชาชนถึง 99% ถือศาสนาอิสลาม ในขณะที่ประเทศ 

อืน่ ๆ  ในสหภาพยโุรปล้วนแต่ถอืศาสนาครสิต ์4) เศรษฐกจิ ประชากรตรุกีถงึ 33% อยูใ่นภาคเกษตรกรรม ตรุกเีปน็ประเทศทีย่ากจน  

ดงันัน้ถา้ตรุกเีขา้มาเปน็สมาชกิสหภาพยโุรปแลว้ กก็งัวลกนัว่าเงนิชว่ยเหลอืสว่นใหญข่องสหภาพฯ จะตกไปทีต่รุก ี5) ประชาธปิไตย 

สิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะกับการปฏิบัติต่อชาวเคิร์ทอันเป็นชนกลุ่มน้อยอย่างรุนแรงและไร้มนุษยธรรม และ 6) ไซปรัสและความ

ขดัแยง้กบักรซี อนัเปน็ปญัหารนุแรงทีเ่รือ้รงัมาหลายสบิป ีและหลายครัง้ทีเ่กือบจะเปน็สงครามระหวา่งสองประเทศ แมจ้ะมคีวาม

พยายามของสหภาพยุโรปที่จะหาทางเจรจา แต่ก็ยังไม่เห็นทางออกจนปัจจุบัน

	 จากปัญหาหลายประการที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่าล้วนเป็นอุปสรรคขัดขวางต่อการเข้าเป็นสมาชิกสหภาพยุโรป ที่ทำ�ให้

ตุรกีจึงยังต้องรอคอยการเข้าเป็นสมาชิกออกไปอีกอย่างไม่มีกำ�หนด

คำ�สำ�คัญ: ตุรกี  สมาชิกสหภาพยุโรป  สหภาพยุโรป
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บทนำ�
	 กรณีของประเทศ “ตุรกี” ที่ขอเข้าเป็นสมาชิก

สหภาพยุโรปมาเป็นเวลายาวนานหลายสิบปี ก็ยังมิได้รับการ

ยอมรับอย่างเป็นทางการ แม้ว่าชาติสมาชิกสหภาพยุโรป

จำ�นวนไม่น้อย รวมถึงประเทศสหรัฐอเมรกิาจะยนืยนัใหค้วาม

สนับสนุน เพราะตุรกีได้แสดงความเป็นมิตรและให้ความร่วม

มอืกบัชาตมิหาอำ�นาจตะวนัตกในการตอ่สูก้บัการก่อการรา้ย 

หรอืชว่ยเป็นกำ�ลงัเสรมิสนับสนนุการแก้ไขปญัหาความขดัแยง้

ในตะวนัออกกลางมาอยา่งแขง็ขนัตลอดเวลากต็าม ในขณะที ่

หลาย ๆ  ชาตใินยโุรปตะวนัออกทีเ่คยเปน็ศตัรกูบัชาตปิระชาธปิไตย

ตะวันตกมาอย่างยาวนานในยุคสมัยสงครามเย็น ที่เมื่อหลุด

ออกจากอิทธิพลและการครอบงำ�ของสหภาพโซเวียตได้แล้ว 

แสดงความจำ�นงขอเข้ามาเป็นสมาชิกสหภาพฯ บ้าง ต่างได้

รับการยอมรับอย่างเป็นทางการด้วยเวลาอันรวดเร็ว แซง

หน้าชาติพันธมิตรยุโรปตะวันตกอย่างตุรกีไปแบบไม่น่าเชื่อ

	 ตุรกพียายามทีจ่ะเขา้เป็นสมาชกิสหภาพยโุรป ดว้ย

การแสดงความจรงิใจในการปฏริปูทางการเมอืงหลายประการ 

อาทิ การยกเลิกโทษประหารชีวิตในปี 2004 เพื่อให้เข้ากับ

เงือ่นไขของสหภาพยโุรปที่ระบุชัดว่าประเทศสมาชิกต้องเปน็

ประเทศประชาธิปไตยเท่านั้น และการเป็นประชาธิปไตยนั้น 

เงื่อนไขสำ�คัญประการหนึ่ง คือ การไม่มีโทษประหารชีวิตใน

ประเทศ แต่จากความพยายามก่อการรัฐประหารของคณะ

ทหารกลุ่มหนึ่งในปี 2016 ที่แม้จะประสบความล้มเหลว แต่

กท็ำ�ใหต้รุกคีดิทีจ่ะกลบัไปฟืน้โทษประหารชวีติขึน้มาอกี เพ่ือ

ใช้เป็นเครื่องมือกำ�ราบฝ่ายต่อต้านรัฐบาล นอกจากนั้นก็ยัง 

ปรากฎความขดัแยง้กบักรซีในปญัหาไซปรสั สทิธทิางทะเลกบั

กา๊ซธรรมชาติในทะเลเมดเิตอรเ์รเนยีน ทีเ่รือ้รงัมาเปน็เวลาหลาย

สิบป ีจนแมก้ระทัง่ปจัจุบนั 2020 กเ็กอืบจะเปน็สงครามตอ่กนั 

แม้จะมีความพยายามทีจ่ะแกไ้ขปญัหาด้วยการเจรจา แต่กยั็ง

มิได้ผลนัก นอกเหนือจากปัญหาของพื้นที่ ศาสนา เศรษฐกิจ 

สทิธมินุษยชนและชนกลุม่น้อยแลว้ สถานการณ์ความไม่ม่ันคง

ทางการเมืองภายใน กับภัยจากการรัฐประหารที่ยังคงคุกรุ่น 

ก็ล้วนแล้วแต่เป็นอุปสรรคสำ�คัญที่ทำ�ให้ตุรกียังไม่อาจผ่าน

เงื่อนไขของการเข้าเป็นสมาชิกสหภาพยุโรป

	

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา  301 
	 ช่วงฤดูใบไม้ผลิของ ปี ค.ศ. 2008 มีการประชุม

รัฐสภาตุรกี เพื่อพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงแก้ไขกฎหมาย

มาตรา 301 (article 301) ในประมวลกฎหมายอาญา เพราะมี

เสยีงวพิากษว์จิารณม์ากมายจากหลายประเทศสมาชกิสหภาพ

ยโุรปวา่ ตรุกไีม่มทีางไดเ้ขา้เป็นสมาชกิสหภาพแนน่อน ตราบ

ใดที่กฎหมายมาตรานี้ยังคงใช้บังคับอยู่ 

	 นี่คือเสียงขู่ที่ได้ยินกันไปอย่างกว้างขวาง

	 ตุรกีมีกฎหมายมาตรา 301 ในประมวลกฎหมาย

อาญามาแล้ว ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน ปี ค.ศ. 2005  อันมี

บทบัญญัติชัดเจน ว่าห้ามการกล่าวถึงประวัติศาสตร์ของชาติ 

หรอือะไร ๆ  ทีม่ลัีกษณะหรอืเปน็สญัลกัษณแ์ห่งความเปน็ชาติ

ของตุรกี รวมถึงสถาบันสำ�คัญ ๆ ของประเทศในด้าน “ลบ” 
	

Abstract
	 Turkey was one of the big countries that expressed its intention to join the European Union since 

1963, but until now in 2020, Turkey has not been recognized as a member.  There are five conflicting rea-

sons, namely: 1) area: it is 97% located in Asia but 3% in Europe; 2) population: it has as many as 82 million 

thus will make Turkey the most populous country; in the Union, Turkey will have the highest voting rights, 

making it a powerful country like Germany and France; 3) religion: where 99% of the people are Islamic 

other EU countries are all Christian; 4) economy: 33% of the Turkish population is in agricultural sector,  

making Turkey is a poor country; should Turkey become a member of the European Union it is concerned 

that most of the EU’s financial aid will fall on Turkey;  5) human rights and democracy: especially with severe 

and inhumane treatment of the Kurt minority; 6) Cyprus and the conflict with Greece is a serious problem 

that has been chronic for many decades and many times it wars between two countries almost broke out.  

Despite the EU’s efforts to find a way to negotiate, they still haven’t seen any solution until now.

	 From several problems mentioned above, it can be seen that these are all obstacles to the entry 

of the European Union that makes Turkey still have to wait indefinitely to become a member.

Keywords: Turkey, EU Member, European Union
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เชน่ องค์การภาครัฐ รฐัสภา กองทพั และกองกำ�ลงัรกัษาความ
ปลอดภัย ไม่เช่นนัน้จะมีความผดิตามขอ้หาทีว่า่ ให้รา้ย ดูหมิน่ 
และสร้างความเสื่อมเสียกับความเป็นตุรกี มีระวางโทษจำ�
คุกตั้งแต่ 6 เดือนถึง 3 ปี ยิ่งถ้าการกระทำ�นั้นเกิดขึ้นในต่าง
ประเทศ ให้เพิ่มโทษอีก 1 ใน 3 จากที่กำ�หนดไว้ในกฎหมาย 
	 ผลของกฎหมายมาตรานี้ทำ�ให้มีนักคิด นักเขียน 
และสื่อมวลชนนับร้อย แม้กระท่ังนักเขียนรางวัลโนเบิล 
อย่างนายโอร์ฮัน ปามุค (Orhan Pamuk) ก็โดนกล่าวหา 
ฟ้องร้อง เพราะมีผลงานที่แหกบทบัญญัติของกฎหมาย  
นายครานท์  ดินค์ (Hrant Dink) นักหนังสือพิมพ์ชาวอาร์เม
เนียนที่เป็นเพื่อนสนิทของนายโอร์ฮัน ปามุค ก็โดนตัดสินกัก
บรเิวณมาแล้วเปน็เวลา 6  เดอืน เพราะทำ�ผิดกฎหมายมาตรา
นี้ พอพ้นโทษออกมาได้ไม่นาน นายครานท์ ดินค์ ก็ถูกคนร้าย
ลึกลับลอบสังหารหน้าบริเวณสำ�นักงาน ซึ่งเชื่อกันว่าเป็นการ
สงัหารทางการเมอืงทีจ่บัมอืใครดมไมไ่ด ้และนีเ่ปน็สาเหตหุนึง่
ที่ทำ�ให้นักเขียนรางวัลโนเบิลคนแรกของตุรกีนายโอร์ฮัน ปา
มุค ลี้ภัยไปอยู่สหรัฐอเมริกา
	 ความผดิของคนเหลา่นี ้คอื การบอกเล่าประวตัศิาสตร์
ตุรกี ในแนวทางที่ผู้นำ�ประเทศไม่ยินดีรับฟัง อย่างกรณีของ
นายโอรฮ์นั ปามคุ ทีแ่ทรกเหตกุารณก์ารฆา่ลา้งเผา่พนัธุอ์ยา่ง
ทารุณที่รัฐบาลตุรกีกระทำ�ต่อชาวเคิร์ทและชาวอาร์เมเนียน 
อันเป็นชนกลุ่มน้อยในประเทศในช่วงปี ค.ศ. 1915-1917  
ลงในงานเขยีนของเขา กจ็งึกลายเปน็ประเดน็รอ้นแรงระดับชาติ
ขึน้มา เขาวจิารณร์ฐับาลของตนเองวา่ไมเ่คยคดิทีจ่ะพดูความ
จริงหรือชำ�ระประวัติศาสตร์ครั้งนั้นออกมา เพื่อให้เหยื่อและ
ครอบครวัของผูถ้กูฆา่ลา้งเผา่พนัธุไ์ดร้บัการชดเชยทีเ่ปน็ธรรม
	 สหภาพยุโรปจึงเห็นว่ากฎหมายแบบน้ีไม่ควรมีใน
ประเทศทีอ่า้งวา่ตนเปน็ประชาธปิไตย สหภาพเหน็วา่ประชาชน
ควรมเีสรีภาพในการแสดงความคดิเหน็อย่างเสร ี(Fredrikson, 
2009) 
	 วันที่ 30 เมษายน ปี ค.ศ. 2008 ผู้นำ�ตุรกีจำ�ต้อง
ยอมฟังเสียงของสหภาพยุโรปที่วิพากษ์วิจารณ์แรงขึ้น จน
มีการเสนอให้เปิดอภิปรายเกี่ยวกับ “มาตรา 301” ใน
รัฐสภา เหมือนส่งสัญญาณเป็นนัยให้ประเทศสมาชิกสหภาพ
ยุโรป ได้รับรู้ว่าตุรกีมีเจตนาที่จะปรับตัวให้เข้ากับประเทศ
อื่น ๆ ในยุโรปที่เป็นประชาธิปไตย เพื่อให้เกิดการยอมรับ 

  1นายโอร์ฮัน ปามุค (Orhan Pamuk) เป็นนักเขียนชาวตุรกีคนแรกที่ได้รับรางวัล

โนเบลสาขาวรรณกรรมในปี ค.ศ. 2006 เขาเกิดที่นครอิสตันบูล ประเทศตุรกี ในปี 

ค.ศ. 1952 ผลงานชิ้นแรก คือ “ความมืดและแสงสว่าง” (Karanlık ve Işık) และ

อีกหลายเล่มที่สร้างชื่อเสียงให้เขา อาทิ “หิมะ” (Snow) “พิพิธภัณฑ์แห่งความไร้

เดียงสา” (The Museum of Innocence) “หากหัวใจไม่สามัญ” (A Strange-

ness in My Mind) และ My Name is Red ซึ่งหลายเล่มมีฉบับแปลในภาษา

ไทยด้วย ทางนิตยสาร ไทม์ ได้จัดให้เขาเป็นหนึ่งในร้อย “บุคคลผู้ขับเคลื่อนโลก”  

จนสามารถเข้าเป็นสมาชิกสหภาพยุโรปได้ แต่หลังจากการ
ประชุมรัฐสภา ผู้คนจำ�นวนมากกลับพากันผิดหวังที่กฎหมาย
ขอ้นีไ้ม่ได้ถูกยกเลกิ เพยีงแคแ่กไ้ข จากคำ�ว่า “Turkishness” 
ไปสู่  “the Turkish nation” เท่านั้น 
	 ทุกวันนี้คนในตุรกียังคงได้รับโทษทัณฑ์ ถ้าพวก
เขาพูดอะไรที่ผู้นำ�ประเทศคิดว่าไม่น่ารับฟัง
	 ตุรกีรออยู่นานที่จะเข้าเป็นสมาชิกสหภาพยุโรป  
แต่การผ่านด่านข้อเสนอท่ีถูกกำ�หนดไว้ก็ไม่ใช่เร่ืองง่าย 
เพราะมีอะไรตั้งมากมายในตุรกี ที่ไปด้วยกันไม่ได้กับสหภาพ
ยุโรป แม้ว่าผู้นำ�ตุรกีจะยอมยกเลิกโทษประหารชีวิตในปี 
ค.ศ. 2004 และพยายามเดินเข้าสู่วิถีทางแบบประชาธิปไตย  
แต่การเปลี่ยนแปลงที่มีก็ยังถูกมองว่าไม่มากพอ  

การรอคอยที่ยาวนาน
	 ตรุกแีสดงความจำ�นงทีจ่ะเขา้เปน็สมาชกิสหภาพยโุรป
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1963 โดยทำ�ข้อตกลงที่กรุงอังการา (Ankara) 
ประเทศตุรกี อันเป็นความร่วมมือด้านเศรษฐกิจและการค้า
กับประชาคมยุโรป ครั้นต่อมาในวันที่ 14 เมษายน ปี ค.ศ. 
1987 ตุรกีก็ยื่นเรื่องขอเข้าเป็นสมาชิกอย่างเป็นทางการ แต่
ไม่ได้รับความสนใจจากทางสหภาพยุโรปเป็นเวลานานหลาย
ปี จนกระทั่งประเทศในแถบยุโรปตะวันออก และยุโรปกลาง 
เร่ิมแสดงท่าทีที่จะเข้ามาเป็นสมาชิกด้วย จึงมีเสียงพูดกันถึง
การขอเข้าเป็นสมาชิกของตุรกี 
	 ในปี ค.ศ. 1996  ตุรกีได้เข้าร่วมสหภาพศุลกากร
กับสหภาพยุโรป มาในเดือนธันวาคม ปี ค.ศ. 1999 จากการ
ประชุมสดุยอดยโุรปท่ีกรงุเฮลซงิก ิ(Helsinki) ประเทศฟนิแลนด์ 
กม็มีติจากการประชมุ ยอมรับสถานภาพของตุรก ีในฐานะเปน็
ประเทศผู้สมัคร แต่ก็ยังไม่มีการเจรจาใด ๆ ด้วยอย่างชัดเจน 
เพราะหลายประเทศสมาชกิเหน็ว่า ตุรกยีงัไมส่ามารถปรบัตวั
ให้เข้าได้กับเงื่อนไขที่กำ�หนดไว้ตามหลักเกณฑ์โคเปนเฮเก้น 
แต่ก็ถือได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นที่ตุรกีได้รับในการต้องพยายาม
ปรับตัว ให้เข้ากับข้อกำ�หนดของสหภาพยุโรป ท้ังเศรษฐกิจ
และการเมือง การที่ก่อนหน้านี้สหภาพยุโรปปฏิเสธในการ
เปิดเจรจากบัตรุก ีกเ็ป็นเพราะปัญหาใหญ่ทางการเมอืงทีเ่ปน็ 
จดุออ่น คอืเรือ่งของสทิธมินษุยชน ตรุกไีดม้กีารลงมตปิรบัปรงุ
ตัวเองหลายเรื่องในช่วงปี ค.ศ. 2002 เพื่อให้เข้าได้กับเงื่อนไข
ที่สหภาพยุโรปกำ�หนดไว้ ซึ่งหลายประเทศมีความเหน็ว่าตุรกี
ตอ้งทำ�ใหเ้กดิผลในทางปฏบิติัมากกวา่นี ้ทัง้เรือ่งโทษประหาร
ชีวิต (ยกเลิกในปี 2004) สิทธิพลเมืองของชาวเคิร์ทในฐานะ
ชนกลุ่มน้อย การสามารถกล่าวร้องเอากับตำ�รวจที่ใช้อำ�นาจ 
ในการจับกุมอย่างผิด ๆ  รวมไปถึงการปฏิบัติต่อผู้ต้องขังหรือ
ผู้ถูกจับกุม (Möller, 2007)



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564130

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 ช่วงฤดูใบไม้ผลิของปี ค.ศ. 2004 รัฐสภายุโรปได้

แถลงแสดงความเห็นด้วย กับการพิจารณาเข้าเป็นสมาชิก

สหภาพยุโรปของตุรกีด้วยคะแนนเสียง 407 ต่อ 262 เปิด

ทางให้มีการเจรจาเร่ืองการเข้าเป็นสมาชิกอย่างไม่ชักช้า ถือ

เป็นครั้งแรกที่ตุรกีได้รับการยอมรับในฐานะประเทศผู้สมัคร

เขา้เปน็สมาชกิอยา่งเปน็ทางการ แตข่ณะเดียวกนักย็งัถกูเรยีก

ร้องให้ต้องเพิ่มความพยายามในการปรับตัวทางการเมือง ให้

เปน็ประชาธปิไตยมากข้ึนไปอกี เปดิโอกาสทางเสรภีาพใหก้บั

สหภาพแรงงาน และลดบทบาทของกองทพัลง นอกจากนัน้ยัง

มคีวามเหน็ใหย้กเลกิการลดโทษ หรอืลงโทษอยา่งเบาตอ่การ

ก่อคดี “ฆ่าเพื่อรักษาเกียรติยศ”  อีกด้วย 

	 เดอืนพฤษภาคม ป ีค.ศ. 2004 ตรุกีมมีตเิปล่ียนแปลง

รัฐธรรมนูญหลายประการ มีการยกเลิกศาลพิเศษด้านความ

มั่นคง ดึงอำ�นาจครอบงำ�การศึกษาระดับสูง และการสื่อสาร

คมนาคมออกไปจากกองทัพ และรัฐสภาเข้ามาดูแลเรื่องงบ

ประมาณกลาโหม (Möller, 2007) ในปนีีต้รุกปีระกาศยกเลิก

โทษประหารชีวิต อนัเป็นผลใหผู้น้ำ�กลุม่กอ่การรา้ยทีถ่กูจบัตวั

ไดก่้อนหนา้นีร้อดพ้นจากการประหารชวีติไปได ้แตก่ย็งัคงถกู

ขังคุกอย่างไม่มีกำ�หนด 

	 เดือนตุลาคม ปี ค.ศ. 2004 คณะกรรมาธิการยุโรป

มีข้อเสนอต่อการประชุมคณะมนตรียุโรป ที่จะมีขึ้นว่าควร

ยอมรบัตรุกีแตใ่ห้เป็นการยอมรบัแบบมเีงือ่นไข การสมคัรเขา้

เป็นสมาชิกสหภาพยุโรปของตุรกี ควรได้รับการพิจารณา ถ้า

ตุรกียังคงเดินหน้าในการปรับปรุงปัญหาสิทธิมนุษยชน สิทธิ

สตรี ชนกลุ่มน้อย และสหภาพแรงงาน ทั้งการแก้ไขกฎหมาย

ใหม่ รวมไปถึงการปรับปรุงระบบตุลาการ และต่อต้านการใช้

อำ�นาจจับกมุทีไ่มถ่กูตอ้งของตำ�รวจ ซึง่ลว้นเปน็เรือ่งทีถู่กจบัตา

มองมาอยา่งตอ่เนือ่ง หากมีสญัญาณใดทีบ่่งชีว่้า การปรบัปรงุ

เปลี่ยนแปลงต้องสะดุดหยุดลง หรือถอยหลังเข้าคลองแล้ว  

ก็หมายถึงการพิจารณารับเข้าเป็นสมาชิกของตุรกี ต้องหยุด

ลงด้วย

	 2การ“ฆ่าเพื่อรักษาเกียรติยศ” (honor killings หรือ shame killings) 

คือการฆาตกรรมท่ีได้รับการวางแผนไว้ก่อนล่วงหน้า ฆาตกรมักเป็นคนในครอบครัว 

พ่อแม่หรือญาติพี่น้อง ที่ก่อคดีด้วยข้ออ้างว่าเพื่อรักษาไว้ซึ่งเกียรติยศชื่อเสียงของวงศ์

ตระกูล กลุ่มหรือชาติพันธุ์ที่ได้รับความเสื่อมเสียหรือเสียหายไปเพราะผู้ตาย สิ่งที่ถูก

อ้างว่าเป็นความเสื่อมเสียมักเป็นเรื่องเกี่ยวกับการคบหาเพื่อนต่างเพศหรือกับคนต่าง

เช้ือชาติศาสนา การแต่งกายท่ีแตกต่างไปจากประเพณี การหลีกเล่ียงการแต่งงานที่

ถูกจัดเตรียมไว้ การหย่าร้างหรือการจะแต่งงานตามใจตนเอง รวมไปถึงการมีความ

สัมพันธ์ทางเพศนอกสมรส หรือเป็นคนรักร่วมเพศ (http://sv.wikipedia.org/wiki 

Hedersmord).

	 วนัที ่17 ธนัวาคม ป ีค.ศ. 2004 ทีป่ระชุมคณะมนตรี

ยโุรป (European Council) มมีตใิหเ้ริม่เปดิการเจรจากบัตรุก ี

เรือ่งการเขา้เปน็สมาชิกไดอ้ยา่งเปน็ทางการในวนัที ่3 ตลุาคม 

ปี ค.ศ. 2005 ซึ่งจากวันนั้นมา ตุรกีก็ยังอยู่ในระหว่างขั้นตอน

ของการเจรจา และการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเงือ่นไขทีส่หภาพยโุรป

กำ�หนด ว่าจะต้องมีทั้งด้านเศรษฐกิจและการเมือง รวมไปถึง

การทีตุ่รกตีอ้งยอมรบัสถานะของไซปรสัอยา่งเปน็ทางการดว้ย 

ซึ่งตุรกีมีปัญหากับกรีซมาอย่างยาวนานในเรื่องนี้ เพราะใน

ไซปรัสมคีวามขดัแย้งกนัระหว่างชาวไซปรสัเชือ้สายกรีซ และ

ชาวไซปรสัเชือ้สายตรุก ีโดยทัง้สองประเทศกเ็ขา้ไปถอืหางชาว

ไซปรัสเชื้อสายตน จนเป็นความขัดแย้งทางการเมืองของสอง

ประเทศมาอยา่งชา้นาน จนกระทัง่เมือ่ชาวไซปรสัเชือ้สายกรีซ

ได้ขึ้นเป็นรัฐบาล ซึ่งตุรกีไม่ยอมรับ ครั้นไซปรัสสามารถเข้า

เป็นสมาชิกสหภาพยุโรปได้ ก็ถือเป็นปัญหาอันเป็นอุปสรรค

ต่อตุรกี เพราะถ้าจะเข้าเป็นสมาชิกสหภาพฯได้ ทุกประเทศ

ต้องยอมรับซึ่งกันและกัน แต่การที่กองทัพตุรกียังคงวนเวียน

อยู่ทางตอนเหนือของเกาะไซปรัส โดยไม่มีกำ�หนดการถอน

ทหารอยา่งแนน่อน ถอืเปน็เร่ืองใหญใ่นทางการเมอืงของตุรก ี

ที่ยังไม่มีแนวโน้นว่าจะแก้ไขได้อย่างไร

	 สหรัฐอเมริกาได้แสดงความสนใจต่อปัญหา และมี

ทา่ทสีนบัสนนุการเขา้เป็นสมาชิกสหภาพยโุรปของตุรกมีาโดย

ตลอด รฐับาลสหรฐัอเมรกิาแถลงอยา่งเปิดเผยหลายครัง้ นาย

จอร์จ ดับเบิ้ลยู บุซ (George W. Bush) อดีตประธานาธิบดี

สหรฐัอเมรกิา ทีใ่นสมยัยงัเปน็ประธานาธบิดีถงึกบัเคยโทรศพัท์

ไปหาอดีตนายกรัฐมนตรีของเดนมาร์ก นายอันเดอร์ส ฟอก

ช์ ราสมูซเซ่น (Anders Fogh Rasmussen) ก่อนหน้าการ

เปิดประชุมสุดยอดยุโรปที่กรุงโคเปนเฮเก้นในปี ค.ศ. 2002  

ยนืยนัวา่ตรุก ีคอื จดุยทุธศาสตรท์ีส่ำ�คญั (Bengtsson, 2004) 

ความสนใจของสหรฐัอเมรกิานัน้ สว่นหนึง่เก่ียวพนักับนโยบาย

วา่ดว้ยความมัน่คงในทวปียุโรป ซ่ึงตรุกใีนฐานะทีเ่ป็นประเทศ

สมาชิกหนึ่งขององค์การนาโต้ มีบทบาทที่สำ�คัญ 

	 แต่ก็เกิดปัญหาขึ้นจนได้จากความพยายามก่อการ

รัฐประหารของคณะทหารกลุม่หนึง่ในตรุกีเม่ือป ี2016 ทีแ่ม้จะจบลง

ดว้ยความลม้เหลว จนถูกรฐับาลจบักมุตวัผูก้อ่การไปเปน็จำ�นวนมาก  

ซ่ึงตรุกเีชือ่วา่ สหรฐัอเมริกาอยูเ่บือ้งหลังเหตุการณ ์และมส่ีวน

ในการสนบัสนุนกลุม่กอ่การ เพราะมฝีา่ยคดัคา้นรัฐบาลหลาย

คนลี้ภัยไปอยู่ในสหรัฐอเมริกา ก็ทำ�ให้สัมพันธภาพระหว่าง

สหรัฐอเมริกาและตุรกีสะดุดไป

	 หลายประเทศในสหภาพยโุรปจงึมขีอ้เสนอใหก้ำ�หนด

เงื่อนไขเพิ่มขึ้นสำ�หรับประเทศใหม่ท่ีเข้ามาสมัครเป็นสมาชิก 

แตม่ตทิีอ่อกมา กลบัเปน็การยนืยนัวา่ ข้อตกลงของคณะมนตรี
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ยุโรปจากการประชุมสุดยอดยุโรปในเดือนมิถุนายน ปี ค.ศ. 
1993 ที่กรุงโคเปนเฮเก้น ประเทศเดนมาร์ก  ที่มีการวางกฎ
เกณฑ์รบัสมาชกิใหม ่ซึง่ถกูเรยีกวา่ “หลักเกณฑโ์คเปนเฮเกน้” 
(Copenhagen Criteria) อันประกอบด้วยเงื่อนไขที่สำ�คัญ 3 
ประการเบื้องต้นในทางการเมืองและเศรษฐกิจ ที่ทุกประเทศ
ต้องทำ�ให้ได้ก่อน เพื่อจะได้รับการพิจารณาเข้าเป็นสมาชิก
นั้น ยังจะคงถูกนำ�มาใช้เหมือนเดิม (Fontaine, 2010) ดังนี้
	 1. มสีถาบันทางการเมอืงอนัมัน่คง ทีค่ํา้ประกันหลัก
การความเป็นประชาธิปไตยมีกฎหมายที่มีหลักเกณฑ์ เคารพ
สทิธมินษุยชน รวมไปถงึการปกป้องคุม้ครองสทิธขิองชนกลุม่
น้อย
	 2. มรีะบบเศรษฐกจิแบบการตลาดทีม่ปีระสิทธภิาพ 
และมีความพรอ้มในการรองรบัแรงกดดนัจากการแข่งขนั และ
อำ�นาจทางการตลาดภายในสหภาพยุโรป
	 3. มีความสามารถในการปฏิบัติตามพันธกรณีใน
ฐานะสมาชิกสหภาพยุโรป ที่ให้การสนับสนุนจุดมุ่งหมาย
ของการก่อตั้ง หน่วยงานของรัฐต้องสามารถปรับตัวและนำ�
กฎระเบียบข้อบังคับของสหภาพยุโรปมาปฏิบัติได้ตามความ
เป็นจริง
	 ตุรกีถูกวิจารณ์มาก ว่าการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
ทีม่ ีเริม่เฉือ่ยลงในชว่งป ีค.ศ. 2006  ตรุกไีมไ่ดทุ้ม่เทมากเพยีง
พอ ในการแกไ้ขปญัหาเรือ่งสทิธเิสรภีาพในการแสดงออกของ
ประชาชน สทิธิในการเลือกนับถอืศาสนา สิทธิของคนกลุม่นอ้ย 
สิทธิสตรี สหภาพแรงงาน การควบคุมกองทัพ ไปจนถึงความ
สมัพันธก์บัประเทศเพือ่นบ้านทีต่อ้งปรับปรุงใหด้ขีึน้ และเพ่ือ
เปน็การกดดนัตรุก ีทำ�ให้หลายประเทศตอ้งการทีจ่ะหยดุการ
พจิารณาเรือ่งความเปน็สมาชกิของตรุกีเอาไวก้อ่น แตก่เ็กดิขอ้
ระวงัขึน้มาวา่ ถา้หยดุไปแลว้และจะกลบัมาใหม้กีารพจิารณา
ใหมอ่กีนัน้ มตเิช่นน้ีจำ�เป็นทีท่กุประเทศสมาชิกตอ้งออกเสยีง
เป็นแบบเอกฉนัท ์อนัหมายความวา่ ถา้ไซปรสัคดัคา้นเพยีงเสยีง
เดียว ก็สามารถหยุดยั้งความเห็นของประเทศอื่น ๆ ทั้งหมด
ได้ แล้วคนทั่วไปก็เชื่อว่า โอกาสที่ไซปรัสจะออกเสียงคัดค้าน
ตรุกน้ัีนมีสูงมาก เพราะตา่งกย็งัมปีญัหาทางการเมืองเรือ่งเกาะ
ไซปรสัทีย่งัแกก้นัไมต่ก ดงันัน้ผลจงึออกมาเปน็วา่ ใหม้กีารหยดุ
การพจิารณาเพยีง 8 ประเด็นจาก 35 ประเดน็ทีต่อ้งพจิารณา 
จึงเหลือเรื่องที่จะประชุมต่อกับตุรกีเพียง 27 ประเด็นเท่านั้น 
ซ่ึงใน 8 ประเด็นท่ีถูกพักไว้น้ัน จะเป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับข้อ
จำ�กัดในด้านต่าง ๆ ของตุรกีต่อไซปรัส อย่างการไม่ยอมเปิด
ท่าเรือ สนามบิน สำ�หรับการขนส่ง ซึ่งก่อนที่ปัญหาเหล่านี้จะ
ได้รับการแก้ไข ก็จะไม่สามารถทำ�ให้การพิจารณาเรื่องอื่น ๆ 
อีก 27 เรื่องยุติได้ ผลก็คือ การพิจารณาส่วนหนึ่ง ถูกพักไว้แต่
ก็ไม่ถือว่าเป็นการยกเลิกทั้งหมด (Möller, 2007)

	 ไม่แต่เท่านั้น นอกเหนือจากขัดแย้งกับกรีซในเรื่อง

ไซปรสัแล้ว ตุรกยัีงมคีวามขัดแย้งกบักรซี อนัเปน็ประเทศสมาชกิ

ที่สำ�คัญของสหภาพยุโรปอีกในเรื่องของสิทธิทางทะเลและ

กา๊ซธรรมชาติในทะเลเมดิเตอร์เรเนียน อนัเป็นเรือ่งยดืเยือ้มา

หลายสบิป ีและปะทขุึน้มาเปน็พกั ๆ  เสมอ จนแมใ้นปนีี ้2020 

ทั้งสองประเทศก็ยังตกลงกันไม่ได้ ถึงกับประกาศการซ้อมรบ

เพือ่ขม่ขูกั่นไปมา จนเกือบทีจ่ะเป็นสงคราม (Sverigesradio.

se, 2020) การที่ตุรกีส่งเครื่องบินขับไล่รุกลํ้าน่านฟ้ากรีซ จน

สหภาพยโุรปประกาศทา่ทจีะควํา่บาตรตรุกทีางเศรษฐกจิ และ

พยายามทีจ่ะนำ�ทัง้สองฝา่ยเขา้สูโ่ตะ๊เจรจา ก็ยงัไมอ่าจบรรเทา

ปัญหาได้

	 จะเกดิอะไรขึน้ถ้าสหภาพยโุรปมมีตปิฏเิสธตรุก ีตาม

การยืนยันของฝ่ายคัดค้านที่นำ�โดยฝรั่งเศส และออสเตรีย 

จะทำ�ให้ตุรกีเปลี่ยนไปเป็นศัตรูแทนที่จะเป็นมิตรไหม บางที

ประชาธิปไตยที่กำ�ลังก่อตัวขึ้นในตุรกีอาจหายไป มีการพูด

กันว่า ตุรกีอาจจะเป็นสมาชิกได้ แต่ต้องเป็นในลักษณะพิเศษ 

ตุรกีอาจร่วมมือกับสมาชิกประเทศต่าง ๆ ได้ในบางประเด็น 

บางระดับ แต่ต้องแยกตัวออกไปจากบางประเด็น  ในขณะ

ที่ประเทศอ่ืน ๆ ค่อนข้างแน่นอนที่ได้เข้าเป็นสมาชิกก่อน 

อย่างกรณีของโครเอเชีย ที่เข้าเป็นสมาชิกลำ�ดับที่ 28 ใน ปี 

ค.ศ. 2013 จากนั้นอาจเป็น เมคาโดเนีย และบางที อูเครน 

เซอร์เบีย อัลบาเนีย บอสเนีย-เฮอร์เซโกวีนา โคโซโว  

	 การที่แต่ละประเทศได้เข้ามาเป็นสมาชิกนั้น จะใช้

เวลาแตกตา่งกนัไป สวเีดนไดเ้ปน็หลงัจากยืน่ความจำ�นงเพยีง 

3 ปี ไซปรัส มอลตา รอเกือบ 14 ปี แต่สำ�หรับตุรกีแล้ว ไม่มี

ใครคาดเดาอนาคตได้ว่าจะต้องรอคอยไปอีกยาวนานเท่าใด 

(Fredrikson, 2009)  

ข้อวิพากษ์วิจารณ์
	 ข้อวิพากษ์วิจารณ์ถึงอุปสรรคในการที่ตุรกีจะ 

เข้ามาเป็นสมาชิกสหภาพยุโรป ที่กว้าง ๆ มีอยู่ 5 ประเด็น

ด้วยกัน  คือ

	 1. พื้นที่

	 ตุรกีถูกตั้งข้อสังเกต ว่าพื้นที่ของประเทศส่วนใหญ่

อยู่ในทวีปเอเซีย ไม่ใช่ทวีปยุโรป พ้ืนที่ประเทศ 783,562  

ตารางกิโลเมตรนั้น 97% อยู่ในทวีปเอเซีย มีเพียง 3 % ที่อยู่

ในทวีปยุโรป ฝ่ายคัดค้านจึงมองว่าตุรกีเป็นประเทศในเอเซีย

มากกว่ายุโรป และกฎบัตรของสหภาพยุโรป ก็ระบุไว้ชัดเจน

ว่าประเทศในทวีปยุโรปเท่าน้ัน ที่จะสามารถสมัคร และเข้า

ร่วมเป็นสมาชิกได้
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	 ฝรัง่เศสทีแ่สดงท่าทขีดัขวางการเข้าเปน็สมาชกิสหภาพ 
ยุโรปของตุรกีมาโดยตลอด อดีตประธานาธิบดีฝรั่งเศส 
นายยีสการ์ด เดสแตง (Giscard d’Estaing) เคยกล่าวไว้ว่า 
“เมอืงหลวง (ของตรุก)ี กไ็มไ่ดต้ั้งอยูใ่นทวปียโุรป ประชากร 95 
% ใชช้วีตินอกทวีปยุโรป น่ีไมใ่ช่ประเทศหน่ึงในยโุรป” (Möller, 
2007) นายยีสการ์ดยังกล่าวอีกว่า การให้ตุรกีเข้าเป็นสมาชิก 
ถือเป็นจุดจบของสหภาพยุโรปเลยทีเดียว เพราะตุรกีไม่มีวัน
ปรบัตวัเข้ากบัประเทศอืน่ ๆ  ได ้แมว้า่ผูน้ำ�สหภาพยโุรปจำ�นวน 
ไมน่อ้ย ทัง้กรรมาธกิารยโุรป และผูน้ำ�ในหลายประเทศไดแ้สดง
ความเหน็คดัคา้นตอ่คำ�พดูของนายยสีการด์ แตข่ณะเดยีวกนั
ก็มีเสียงสนับสนุนเขามากเช่นกัน ว่ากล้าพูดในสิ่งท่ีคนหลาย
คนก็คิดอย่างนั้น นายยอชคา ฟิชเชอร์ (Joschka Fischer) 
อดีตรฐัมนตรตีา่งประเทศเยอรมนกีเ็คยออกมาแสดงความเหน็ 
ไปในแนวทางเดียวกับนายยีสการ์ดว่า ตุรกีไม่มีทางจะได้เป็น
สมาชิกแบบสมบูรณ์ของสหภาพยุโรป (Bengtsson, 2004) 
	 2. ประชากร
	 ตรุกมีปีระชากรราว 82 ล้านคนในป ีค.ศ. 2019 เมือ่
เปรียบเทียบกับประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 28 ประเทศใน
ปัจจุบันแล้ว จะเห็นว่าตุรกีมีประชากรมากเป็นลำ�ดับที่สอง  
รองจากเยอรมนีที่มีประชากรราว  83.02  ล้านคน ส่วนใน
ลำ�ดับที่สาม  สี่และห้าตามมา ก็จะเป็น ฝรั่งเศส 66.99 ล้าน
คน อังกฤษ 66.65 ล้านคน และอิตาลี 60.36 ล้านคน 
	 ตามสนธสิญัญาลสิบอน ไดก้ำ�หนดคะแนนเสยีงของ
แต่ละประเทศในคณะมนตรียุโรปใหม่ ตามจำ�นวนประชากร
ที่เริ่มบังคับใช้ในปี ค.ศ. 2014 ว่าเยอรมนี สหราชอาณาจักร 
ฝรั่งเศสและอิตาลี จะได้ประเทศละ 29  เสียง หมายความ
ว่า ตุรกีก็จะได้ 29 เสียงด้วย หรือดูจากจำ�นวนโควต้าที่นั่งใน
รัฐสภายุโรปที่กำ�หนดไว้ของปี ค.ศ. 2014 ที่เยอรมนีได้ 96 ที่
นั่ง ฝรั่งเศส 74 ที่นั่ง อิตาลี 73 ที่นั่ง และ
สหราชอาณาจักร 73 ที่นั่ง หมายความว่า ตุรกีจะได้ที่นั่งใน
จำ�นวนทีใ่กลเ้คยีงกบัเยอรมนดีว้ยเช่นกนั ซึง่จะทำ�ใหต้รุกเีป็น
ประเทศทีมี่อิทธพิลมากในการตดัสนิลงมติในประเดน็อะไรกต็าม 
	 นอกจากนัน้การทีต่รุกเีปน็ประเทศใหญม่ปีระชากร
มาก จะทำ�ใหล้ำ�ดบัความเป็นประเทศใหญข่องอังกฤษ ฝร่ังเศส
และอติาลถีกูเลือ่นลงมา และจากการคาดการณ ์เชือ่กนัว่านบั
จากปี ค.ศ. 2020 ขึ้นไป จำ�นวนประชากรของตุรกีจะค่อย ๆ 
แซงหน้าเยอรมนี จนขึ้นเป็นประเทศที่ใหญ่ที่สุดในสหภาพ
ยุโรปด้วย ซ่ึงจะทำ�ให้เสียงของตุรกีมีน้ําหนักในทุกประเด็น
ที่ถูกยกขึ้นมาพิจารณา ยิ่งเป็นเรื่องที่ใช้ระบบการลงคะแนน
เสยีงขา้งมากแบบมเีง่ือนไข กเ็ทา่กบัเปดิโอกาสใหต้รุกสีามารถ
หยุดยั้ง หรือทำ�ให้มติหันเหไปตามทิศทางที่ตนเองต้องการ

ได้ถ้าจับกลุ่มกับบางประเทศเท่านั้น ฝรั่งเศสยังเห็นว่า ถึงแม้

ตุรกีจะปรับตัวได้ตามเงื่อนไขที่ต้ังไว้ สำ�หรับการเป็นสมาชิก

ทั้งหมดแล้วก็ตาม ก็เป็นเรื่องยากที่สหภาพยุโรปจะสามารถ

รองรบัประเทศทีใ่หญโ่ตอยา่งตรุก ีมนัหมายถงึการกดดนัครัง้

ใหญ่ต่อสหภาพยุโรป อย่างการที่แรงงานราคาถูกจากตุรกีจะ

ถลม่เขา้มายงัสหภาพยโุรป (www.svd.se/nyheter/) เพราะ

ปจัจบุนัแรงงานทีเ่ปน็คนเชือ้สายตุรกซีึง่กระจายอยูใ่นประเทศ 

ตา่ง ๆ  ทัว่สหภาพยโุรปแลว้ กไ็ม่นอ้ยกวา่ 5 ลา้นคน ในจำ�นวน

นี้เฉพาะในเยอรมนีก็มีถึง 3 ล้านคน ในสวีเดนราว 1 แสนคน

	 3. ศาสนา

	 ถ้าตุรกีเข้าเป็นสมาชิกสหภาพยุโรปวันใด ก็ถือเป็น

ก้าวย่างใหญ่ที่สำ�คัญของสหภาพยุโรปเลยทีเดียว เพราะตุรกี

เป็นประเทศที่มีความแตกต่างกับประเทศส่วนใหญ่ในยุโรป 

ด้วยความเป็นประเทศที่ประชาชนส่วนใหญ่ถึง 99 % นับถือ

ศาสนาอิสลาม ในขณะท่ีประเทศในสหภาพยุโรปส่วนใหญ่

ปัจจุบันเป็นประเทศคริสต์  และจากสถิติที่ประเมินออกมา

จะเหน็แนวโนม้ประชากรทีน่บัถอืศาสนาอสิลามในทวปียโุรป 

มีจำ�นวนเพิ่มมากขึ้นทุกที แน่นอนว่าสถิติเช่นนี้ เป็นการปลุก

กระแสของกลุ่มต่อต้านการผสมผสานทางวัฒนธรรมของ 

ชนชาติตา่ง ๆ  ในทวปียโุรป นำ�ไปใช้เปน็เครือ่งมอืโฆษณาชวนเชือ่ 

ในการต่อต้านตุรกีที่จะเข้ามาเป็นสมาชิกสหภาพยุโรป ทั้ง ๆ 

ที่ก็มีหลายประเทศมุสลมิที่สมัครเข้าเป็นสมาชิก และผ่านเข้า

สู่ขั้นตอนดำ�เนินการพิจารณาเป็นสมาชิกแล้ว ทั้งอัลบาเนีย 

บอสเนีย-เฮอร์เซโกวีนา แต่กลับไม่มีปัญหาใด ๆ  นอกจากนั้น

พลเมอืงของสหภาพยโุรปเอง ทีอ่ยูต่ามประเทศสมาชกิตา่ง ๆ  

ก็มีคนที่นับถือศาสนาอิสลามแล้วราว 15 ล้านคน (Bengts-

son, 2004) ฝ่ายที่สนับสนุนตุรกี กลับเห็นว่าการรับตุรกีเข้า

มาเปน็ผลดตีอ่สหภาพยโุรปดว้ยซ้ําไป นอกจากทีส่หภาพยโุรป

จะไม่ถูกมองว่าเป็นแค่ “สโมสรของประเทศชาวคริสต์” แต่

พร้อมเปิดกว้างสำ�หรับคนทุกชนชาติทุกศาสนา ที่ต้องการ

สันติภาพและเคารพสิทธิมนุษยชน ตามคุณค่าพื้นฐานที่มี

ปรากฎอยูใ่นรฐัธรรมนญูสหภาพยโุรป นอกจากน้ันยงัเปน็การ

สง่สญัญาณทีด่ไีปยังคนมสุลมิในทวปียโุรป และในโลกอีกด้วย  

นายคาร์ล บิลท์ (Carl Bildt) อดีตนายกรัฐมนตรีและอดีต

รัฐมนตรีต่างประเทศสวีเดน ก็เคยมีความเห็นว่า ”ผมเชื่อมั่น

ว่าการเข้ามาเปน็สมาชกิอย่างมีศกัดิ์ศรีของตรุก ีจะช่วยทำ�ให้

สหภาพยโุรปเข้มแข็งข้ึน... ถือเปน็การสรา้งสะพานเช่ือมระหว่าง

ยโุรปกบัโลกมสุลมิ เทา่กบัวา่เราไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึความเปน็ไป

ได้ของสังคม...ที่ประสบความสำ�เร็จในโลกที่เป็นโลกาภิวัตน์ 

มากขึ้นทุกที” (Svd.se, 2009)
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	 ประชากรท่ีนับถือศาสนาอิสลามของสหภาพยุโรป 
จะเพิ่มจาก 15 ล้านคนในปี ค.ศ. 2008 เป็น 25 ล้านคน 
ในปี ค.ศ. 2030 คิดเป็นเปอร์เซนต์ของคนมุสลิมจากประเทศ
ในทวีปยุโรปก็จาก 3.7 % ในปี ค.ศ. 2008 เป็นมากกว่า 6 
% ซึ่งจะยิ่งมากขึ้นในฝรั่งเศสกับเยอรมนีที่สูงถึง 15 % -16 
% สำ�หรับในสหราชอาณาจักร ปี ค.ศ. 2030 คนกลุ่มน้อย
ในประเทศอันรวมถึงคนที่เป็นมุสลิมด้วยจะมีถึง 27 % ของ
จำ�นวนประชากรทั้งประเทศ และในจำ�นวนนี้มีถึง 36 % ที่มี
อายุตํ่ากว่า 14 ปี
	 จำ�นวนประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามในยุโรป  
ยิง่มีมากขึน้เทา่ใด กย็ิง่สรา้งความกงัวลใหก้บัพลเมอืงทอ้งถิน่

มากเท่านั้น ในช่วงหลัง ๆ ที่ผ่านมา การใช้ความรุนแรงอย่าง
น่าสะพรึงกลัวเอากับประชาชนท่ัวไปของกลุ่มก่อการร้ายหัว
รุนแรง ท่ีส่วนหน่ึงเป็นพวกคลั่งศาสนามักอ้างว่ากระทำ�การ
ในนามของพระผู้เป็นเจ้า ก็ยิ่งเพิ่มความขัดแย้งในเรื่องความ
แตกต่างทางศาสนาออกไปอีกอย่างกว้างขวาง สิ่งน้ีมีผลให้
ขบวนการขวาจัด พรรคนาซีใหม่ และพรรคที่ต่อต้านคน 
ตา่งชาติตา่งศาสนาในหลาย ๆ  ประเทศเตบิโตขึน้อยา่งรวดเรว็ 
และมอีทิธพิลมากขึน้ในทางการเมอืง แนน่อนวา่พรรคเหลา่นี้
เมือ่เขา้มาในสหภาพยโุรป กย็อ่มเปน็กลุม่ทีต่อ่ตา้นการเขา้มา
เป็นสมาชิกของตุรกีอย่างแข็งขัน

ตารางที่ 1 จ ำนวนกลุ่มใหญ่ของประชำกรที่ถือศำสนำอิสลำม  ประเมินในระดับประเทศa 

 

ประเทศ   2005/%b  2030/% 
 
ฝรั่งเศส   7.8-8.3  15.2 
เยอรมน ี   3.9-4.3  16.3 
สหรำชอำณำจักรc  2.9  5.7 

a. Higher France and Germany estimates are from Richard Jackson and others, The Graying of the 
Great Power: Demography and Geopolitics in the 21st Century (Washington: Center for Strategic 
and International Studies, 2008). The authors write that they “assume that the ratio of net 
immigration to immigrant population will remain constant” and match “fertility rates and age 
profiles with annual growth rates… and then add [ ] immigrant” (pp. 101, 174- 75).  

b. Lower estimates in 2005 are from “Islam in der Europäischen Union: Was steht fur die Zukunft auf 
dem Spiel? [Islam in the EU: What is at Stake in the Future?], “Fachreferat Strukturund 
Kohäsionspolitik [Structural and Cohesion Policy Unit ], Directorate General for Internal Policies of 
the European Parliament, May 14, 2007. 

c. Compiled using figures of 2,700,000 and 3,700,000 Muslims, respectively, from Ceri Peach, “The 
Muslim Population,” in Muslim Integration, edited by S. Angenendt and others (Washington: CSIS, 
2007), as a percentage of figures from Steffen Kröhnert, Iris Hofsmann, and Reiner Klingholz, 
Europe’s Demographic Future: Growing Regional Imbalances (Berlin Institute for Population and 
Development, 2008), for the U.K. population in 2007 and 2030. 
(Daniel Benjamin, EUROPE 2030, The Brookings Institution 2010, S. 126, ISBN 978-0-8157-0280-1).  

 
	 4. เศรษฐกิจ

	 ตุรกีเป็นประเทศที่ถูกถือว่ายากจน ประชากรมี

รายได้ต่อหัวน้อยกว่าประชากรในประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ใน

สหภาพยุโรปปัจจุบัน ส่วนที่คัดค้านการเข้าเป็นสมาชิกของ

ตุรกี มีความเห็นว่าตุรกียังไม่มีความพร้อมในทางเศรษฐกิจ

ตามมาตรฐาน ที่สหภาพยุโรปกำ�หนด นอกจากนั้นพลเมือง

ในตุรกีที่มีอาชีพทางภาคการเกษตรมีมากถึง 33 % อันหมาย

ถึงว่า งบประมาณการช่วยเหลือที่สหภาพยุโรปต้องจ่ายให้ 

ตามการคำ�นวณของคณะกรรมาธิการยุโรป จะสูงถึงระหว่าง 

17,000–28,000 ล้านยูโร/ต่อปี ถ้ารับตุรกีเข้าเป็นสมาชิก 

	 นบัตัง้แตต่รุกเีขา้เปน็ประเทศสมคัรสมาชกิแลว้ กม็ี

สทิธท่ีิจะได้รับความชว่ยเหลอืทางเศรษฐกจิจากสหภาพ ซึง่ใน

งบประมาณระหว่างปี 2014-2020 ตุรกีก็ยังได้รับไปแล้วถึง 

4,500 ล้านยูโร (Europa Portalen, 2019)

	 ดังนั้นจึงเป็นท่ีกล่าวกันว่า เมื่อใดท่ีตุรกีเข้ามาเป็น

สมาชิกแลว้ เงินช่วยเหลอืจากสหภาพยโุรปต่อประเทศสมาชกิ

นั้น เงินส่วนใหญ่จะตกไปที่ตุรกีอย่างแน่นอน

	 5. ประชาธิปไตย  สิทธิมนุษยชน

	 ตรุกยีงัถกูมองวา่เปน็ประเทศทีม่ปีญัหาประชาธปิไตย 

และมีปัญหาด้านสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะกับชนกลุ่มน้อย 
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อย่างชาวเคิร์ทที่มีอยู่ราว 20 ล้านคน ที่ตุรกีเกรงว่าจะเรียก
รอ้งการปกครองตวัเอง คนเหลา่นีย้งัคงถกูจำ�กดัสทิธเิสรภีาพ 
ถูกกดขี่ข่มเหง ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนไม่มีสิทธิเท่าเทียมกัน
ทางกฎหมาย และถกูปราบปรามอยา่งรนุแรง ตลอดหลายสบิ
ปทีีผ่า่นมามผีูเ้สยีชวีติแลว้หลายหม่ืนคน รวมถงึยังคงมีการใช้
ความรุนแรงต่อสตรี
	 สิง่หนึง่ทีส่หภาพยโุรปยนืยนัหนกัแนน่ คอื ประเทศที่
จะเขา้เป็นสมาชกิสหภาพยโุรปได ้ตอ้งเปน็ประเทศประชาธิปไตย 
และสัญลักษณ์อันหนึ่งที่ต้องแสดงเด่นชัด คือ การไม่มีโทษ
ประหารชวีติ ซึง่ตรุกกีย็นิยอมยกเลกิโทษประหารชวีติไปแลว้
ตั้งแต่ปี 2004 เพื่อให้เข้ากับเงื่อนไขการขอเข้าเป็นสมาชิก  
แต่เมื่อเกิดความพยายามที่จะก่อการรัฐประหารเมื่อปี 2016  
ที่ถูกปราบปรามลง ฝ่ายรัฐบาลส่ังจับกุมหรือพักงานทั้ง
ข้าราชการ เจ้าหน้าที่กฎหมาย ตำ�รวจและทหารไปแล้วเกือบ 
2 หมืน่ราย และรฐับาลกำ�ลงัคดิทีจ่ะนำ�โทษประหารชวีติกลบั
มาใช้ใหม่ เป็นการ “ล้างแค้น” (Expressen.se, 2016) กลับ
ตอ่กลุม่กอ่การกบฎ กท็ำ�ใหเ้กดิการประทว้งจากสหภาพยโุรป 
นอกจากน้ันยังมีการยืนยันว่า กระบวนการปราบปรามฝ่าย
ก่อรัฐประหารของตุรกี เป็นการเหวี่ยงแหขจัดผู้ที่อยู่ฝ่ายตรง
ข้ามรัฐบาลในทางการเมืองไปด้วยในคราวเดียวกัน ทำ�ให้มี
รายชือ่และจบักุมผูต้อ้งสงสยัได้เปน็จำ�นวนมากในเวลาอนัสัน้ 
รัฐมนตรีต่างประเทศฝรั่งเศส ยืนยันว่า แม้สหภาพยุโรปจะไม่
ยอมรบัเผดจ็การทหาร แตก็่ปฏเิสธการใชอ้ำ�นาจเผดจ็การของ
รัฐบาลพลเรือนด้วย
	 นอกจากนัน้ตรุกยีงักลา่วหาสหรฐัวา่ใหก้ารสนบัสนนุ
กลุ่มกบฏตุรกีที่ลี้ภัยในสหรัฐ ทั้ง ๆ ที่สหรัฐถือเป็นพันธมิตร
ของตุรกี และให้การสนับสนุนตุรกีมาโดยตลอด ซ่ึงเป็นผล
ให้รัฐมนตรีต่างประเทศสหรัฐโต้กลับว่า ตุรกีต้องแสดงหลัก
ฐานมากกวา่เพยีงขอ้กลา่วหา พรอ้มท้ังเรยีกร้องใหตุ้รกีเคารพ
หลกักฎหมายในการดำ�เนนิการไตส่วนผู้มสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการ
รัฐประหาร
	 6. ไซปรัสและความขัดแย้งกับกรีซ
	 ปัญหาไซปรัส เป็นประเด็นความขัดแย้งทางการ
เมอืงทีอ่อ่นไหวอีกเรือ่งหนึง่ของตรุก ีเพราะในไซปรสัน้ันความ
ขัดแย้งระหว่างคนไซปรัสเช้ือสายกรีซ กับคนไซปรัสเช้ือสาย
ตุรกี  ยังคงเป็นไปอย่างรุนแรง โดยที่ทั้งตุรกีและกรีซ ต่าง
เอาตัวเข้าไปพัวพันและถือหางกันคนละฝ่าย จนบางครั้งเกิด
เป็นสงครามจลาจล ที่ทำ�ให้มีการแบ่งเกาะออกเป็นสองฝ่าย
อย่างชัดเจน แม้ว่าจะไม่เป็นทางการก็ตาม ตลอดเวลาได้มี
ความพยายามหาทางแก้ไขปัญหาจากหลายฝ่าย แม้กระทั่ง
จากทางองค์การสหประชาชาติ จนในปี ค.ศ. 2004 ที่มีการ

เปดิโอกาสใหป้ระชาชนไซปรสัได้ลงประชามติเพือ่การรวมตัว
กันเหมือนเดิม ปรากฎว่า 2 ใน 3 ของไซปรัสเชื้อสายตุรกีลง
เสียงสนับสนุน ในขณะที่ 3 ใน 4 ของไซปรัสเชื้อสายกรีซไม่
เห็นด้วย ครั้นต่อมาเกาะไซปรัสด้านที่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพล
ของคนไซปรสัเชือ้สายกรซี ไดร้บัการยอมรบัใหเ้ข้าเปน็สมาชกิ
สหภาพยโุรป  ซึง่หลายฝา่ยมคีวามเหน็วา่ สหภาพยโุรปพลาด
โอกาสทอง ที่จะใช้จังหวะนี้ ผลักดันให้คนไซปรัสเชื้อสายกรีซ 
ต้องยอมรับการประนีประนอมกันกับคนไซปรัสเชื้อสายตุรกี 
ถ้าจะเข้าเป็นสมาชิกสหภาพได้ (Bengtsson, 2011)
	 ปัญหาเกาะไซปรัสเป็นประเด็นสำ�คัญหนึ่ง ที่ถูกยก
มาเสมอเมือ่มกีารพจิารณาถึงการเขา้เปน็สมาชิกสหภาพยุโรป
ของตุรกี และที่เป็นปัญหาสำ�คัญของเรื่องนี้ คือ การที่ตุรกี
ประกาศไม่ยอมรับไซปรัส อันขัดกับกฎระเบียบของสหภาพ
ยโุรป ทีร่ะบชุดัเจนวา่ประเทศสมาชกิหนึง่ ๆ  ตอ้งใหก้ารยอมรบั
ต่อประเทศสมาชิกอื่น ๆ ด้วย ความขัดแย้งยังมีชัดขึ้นอีกใน
ปัญหาด่านศุลกากร ระหว่างสหภาพยุโรปกับตุรกี ที่จำ�เป็น
ต้องถูกนำ�มาพิจารณากัน จากการท่ีสหภาพยุโรปมีสมาชิก
ใหม่เพิ่มขึ้นอีก 10 ประเทศในปี ค.ศ. 2004 จนมีการกำ�หนด
กฎระเบยีบขึน้ตามสญัญาองัการา ครัน้ตอ่มาในเดอืนสงิหาคม  
ป ีค.ศ. 2005 ตุรกไีดล้งนามในบันทกึรบัรองขอ้สญัญาดังกลา่ว 
แต่มีการแสดงความเห็นขยายความออกไปอีกว่า นี่ไม่ใช่การ
ยอมรับสถานะของไซปรัสในฐานะประเทศสมาชิกใหม่ของ
สหภาพยุโรป ซึ่งสร้างความไม่พอใจให้กับสหภาพยุโรป โดย
เฉพาะกบัไซปรสัทีเ่ปน็สมาชกิหน่ึงแลว้ ทางสหภาพยโุรปแยง้
กลบัวา่ การแถลงของตรุกไีมไ่ดม้ผีลแตอ่ยา่งใด เพราะตรุกตีอ้ง
รับรองไซปรัส ถ้ายังประสงค์ที่จะเป็นสมาชิกสหภาพยุโรปใน
อนาคต คณะมนตรียุโรปมีมติในเดือนธันวาคม ปี ค.ศ. 2006 
ให้ยุติการพิจารณาเร่ืองการเข้าเป็นสมาชิกของตุรกีในบาง
ส่วนลง และจะไม่เปิดการพิจารณาความเห็นของตุรกีที่มีต่อ
ไซปรัส เรื่องสำ�คัญอื่น ๆ ในอีกหลายเร่ือง ไม่ว่าจะเป็นการ
เคลื่อนย้ายอย่างเสรีด้านสินค้า และบริการ นโยบายว่าด้วย
การขนส่ง การเกษตรกรรม และการพัฒนาชนบท นโยบาย
การประมง ดา่นศลุกากร และความสมัพนัธใ์นดา้นอืน่ ๆ  กเ็ปน็
ปัญหา ที่ทำ�ให้การเข้าเป็นสมาชิกของตุรกีต้องยืดยาวออกไป
	 ความขัดแย้งกับกรีซ ซ่ึงถือว่าเป็นประเทศสมาชิก
ท่ีสำ�คัญของสหภาพยุโรป ท่ีมีมาอย่างยาวนานอีกเรื่อง คือ 
ปัญหาสิทธิทางทะเลและแหล่งก๊าซธรรมชาติ ถึงขนาดต่าง
ฝ่ายประกาศการฝึกซ้อมทางทหารในแถบทะเลเมดิเตอร์ 
เรเนียนใส่กัน จนกรีซประท้วงว่า ตุรกีแสดงความก้าวร้าว
ด้วยการส่งเครื่องบินไอพ่นรุกล้ําเขตน่านน้ําของตน ขณะที่
ประธานาธบิดตีรุกขีูว่า่พรอ้มจะเดนิหนา้เขา้สูส่งครามถา้จำ�เปน็ 
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(Sverigesradio.se, 2020) จนกระทั่งสหภาพยุโรปต้องออก
มาเตือนว่า อาจต้องใช้วิธีการควํ่าบาตรทางเศรษฐกิจต่อตุรกี 

	 การขัดแย้งกับประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรป

จนถึงกับพร้อมที่จะทำ�สงครามเช่นนี้ แม้จะมีความพยายาม

เจรจาระงบัเหตกุนัแลว้หลายคร้ัง แตก่ไ็มม่คีวามกา้วหนา้วา่จะ

เกดิสนัตภิาพทีแ่ทจ้รงิได ้ทำ�ใหแ้รงตอ่ตา้นการเขา้เปน็สมาชกิ

สหภาพยุโรปของตุรกียิ่งมีมากขึ้น

บทสรุป
	 แม้ว่าสหภาพยุโรปจะมีมติยอมรับตุรกี ในฐานะ 

“ประเทศผู้สมัคร” เป็นสมาชิกอย่างเป็นทางการแล้ว แต่การ

ยอมรับให้ตุรกีเข้าเป็นสมาชิกอย่างสมบูรณ์ของสหภาพยุโรป 

กลับเล่ือนออกไปอีกอย่างไม่มีกำ�หนด จนกระทั่งเกิดกรณี 

Brexit ที่มีผลให้สหราชอาณาจักรออกจากความเป็นสมาชิก

ภาพ แม้ว่าเมื่อเริ่มต้นจะมีปัญหาวุ่นวายทางการเมืองภายใน

ประเทศ เกิดความขัดแย้งจนถึงกับต้องเปลี่ยนรัฐบาลหลาย

ครั้ง แต่สหราชอาณาจักรก็มาถึงบทสุดท้ายจนได้ในที่สุด

	 การรอคอยทีย่าวนานของตรุกถีกูนำ�ไปเปรยีบเทียบ

กับ 10 ประเทศในยุโรปตะวันออก และอีกหลาย ๆ ประเทศ

ทีใ่ชเ้วลารอคอยตลอดกระบวนการของการรบัเขา้เปน็สมาชกิ

นั้น ใช้เวลาเพียงไม่กี่ปี ซึ่งต่างกับตุรกีหลายเท่าตัว จนเกิดข้อ

คลางแคลงถึงมาตรฐานการพจิารณาจากสหภาพยโุรป สิง่เหลา่

น้ีทำ�ใหค้นตรุกจีำ�นวนไมน่อ้ย เริม่ตัง้คำ�ถามกบัความพยายาม

ที่จะเข้าเป็นสมาชิกสหภาพยุโรปของตุรกี ยิ่งถ้าสหภาพฯ ยัง

มีท่าทีในลักษณะการถ่วงเวลาเรื่องความเป็นสมาชิกของตุรกี 

ให้เนิ่นนานออกไปอีกเรื่อย ๆ แล้ว ก็คาดได้ว่ากระแสของ

ประชาชนตุรกีจะตีกลับ การขอไม่ร่วมกับสหภาพยุโรปก็คง

เริ่มดังมากขึ้นเรื่อย ๆ จนท้ายที่สุดแล้ว ตุรกีอาจหลุดออกไป

จากการรอคอยที่ยาวนานนี้เองก็เป็นได้
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เกริ่นนำ�
	 ระเบียบวิธีว ิจัย (Research Methodology) 

เป็นเรื่องของหลักการและวิธีปฏิบัติในกระบวนการวิจัย  

ในกระบวนการนี้มีสิ่งสำ�คัญที่นักวิจัยจะต้องเรียนรู้และ 

วางแผนดำ�เนนิการอยา่งรอบคอบ สิง่สำ�คัญเหลา่นี ้คอื คำ�ถาม

ในการวิจัย จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ในการวิจัย แนวคิด

ทฤษฎทีีจ่ะใชใ้นการวจิยั วิธีการทีจ่ะใช้ในการเกบ็รวบรวมและ

วเิคราะหข์อ้มลูและการตรวจสอบความนา่เชือ่ถอืและความถกู

ต้องตรงประเด็นของข้อมูล และผลการวิจัย ซึ่งหนังสือเล่มนี้

ได้เน้นย้ำ�ไปที่ระเบียบวิธีวิจัยทางด้านหลักสูตรและการสอน 

	 หนังสือระเบียบวิธีวิจัยทางหลักสูตรและการ

สอน (Research Methodology in Curriculum and  

Instruction) ผลงานของ ดร.บุญเลี้ยง ทุมทอง ได้รับการตี

พิมพ์เป็นครั้งที่ 2 เป็นหนังสือที่เป็นประโยชน์และน่าสนใจ

สำ�หรับนักวิจัย นักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิต

ศึกษา และผู้ท่ีสนใจทั่วไปเป็นอย่างมาก โดยสามารถนำ�ไป

ใช้ประกอบการทำ�วิจัย

ของครูที่สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ของหลักสูตร 

สถานศึกษาได้ เพราะผู้เขียนได้เสนอเนื้อหาท่ีครอบคลุม

กระบวนการวิจยัทกุข้ันตอน อยา่งละเอยีด เปน็ลำ�ดบัขัน้ตอน 

พรอ้มยกตัวอย่างประกอบท่ีหลากหลายชดัเจน เชน่ กรณตัีวอย่าง  

ภาพ ตาราง ซึ่งจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น  

โดยผู้เขียนเขียนหนังสือเล่มนี้มีเจตนาที่จะช่วยให้ผู้อ่านมี 

ความรู้ เข้าใจในระเบียบวิธีวิจัยทางหลักสูตรและการสอน 

ทีม่กีารพฒันาไปอยา่งมาก ไดแ้บง่การนำ�เสนอเปน็ 3 สว่น คอื 

ส่วนแรกกล่าวถึงการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ทฤษฎีการ

เรียนรู้ ส่วนที่สองกล่าวถึงสถิติและการวิจัย และส่วนที่สาม

กล่าวถึงการเขียนรายงานการวิจัยและการนำ�เสนองานวิจัย 

	 หนงัสือเล่มนีเ้ปน็หนงัสือทีเ่ข้าถึงไดง่้าย และไม่เฉพาะ

ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่มีความรู้ทางการวิจัยเท่านั้น แต่ยังเหมาะ

กบัผู้ทีศ่กึษาและสนใจในการวจิยัทางหลกัสตูรและการจดัการ

เรียนรู้ตั้งแต่ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานอีกด้วย เพราะผู้เขียน

เขียนได้อย่างกระชับ ชัดเจน อ่านได้ใจความ เข้าใจง่าย มีการ
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มีการลำ�ดับความสำ�คัญของเนื้อหาได้อย่างเข้าใจง่าย เนื้อหา

ของหนังสือเล่มนี้จะให้ความสนใจกับการศึกษา วิจัย สถิติ 

และหลักสูตรและการสอน รวมถึงการทำ�วิจัยในชั้นเรียนของ

ครู และผู้ประกอบวิชาชีพครู

 

วัตถุประสงค์
	 หนังสือระเบียบวิธีวิจัยทางหลักสูตรและการสอน 

เล่มนี้ เป็นหนังสือที่เหมาะสำ�หรับผู้ที่ต้องการศึกษาวิธีการ 

ระเบียบวิธีวิจัยทางหลักสูตรและการสอน โดยมีเป้าหมายใน

การเสนอวิธีการวิจัยที่เหมาะสม สามารถนำ�ไปใช้ในการวิจัย

ทางหลักสูตรและการสอนได้ทั้งงานวิจัยที่เป็นเชิงคุณภาพ

และงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้ปริทัศน์มีวัตถุประสงค์เพื่อให้้ 

ผู้วิจัยทางหลักสูตรและการสอนไม่ว่าจะเป็นนักการศึกษา  

ครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา ได้เรียนรู้ระเบียบวิธีวิจัย 

ต่าง ๆ และสามารถเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยให้เหมาะสมกับ

งานวิจัยที่ตนเองสนใจ

สาระสำ�คัญ
	 หนงัสือเลม่นีไ้ด้รวบรวมระเบยีบวิธีวิจยัทีเ่หมาะสม 

ในการวิจัยทางหลักสูตรและการสอน ซึ่งจะช่วยให้ผู้อ่าน 

มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัยทางหลักสูตร

และการสอนในมิติต่าง ๆ  มากยิ่งขึ้น โดยหนังสือเล่มนี้ได้แบ่ง

เนื้อหาออกเป็น 10 บท ดังนี้

	 บทที่ 1 : การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ทฤษฎี

การเรียนรู้และปัญหาการวิจัย

	 ในบทนี้ แนวคิดหลักที่นำ�เสนอ คือ การพัฒนา

หลกัสตูรสถานศกึษา ทฤษฎกีารเรยีนรูแ้ละการสอน การจดัการ 

เรยีนรู ้นวตักรรมทางการศกึษา และปญัหาการวจิยัทางหลกัสตูร

และการสอน โดยผูเ้ขยีนไดน้ำ�เสนอขอ้มลูอย่างเปน็ระบบ และ

เรยีงลำ�ดบัหวัขอ้ทีท่ำ�ให้เขา้ใจงา่ย โดยไดอ้ธบิายใหเ้ห็นถึงความ

จำ�เป็น ความหมายแนวคิด ขั้นตอนของการพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษา ผูเ้ขยีนได้นำ�กรณีตัวอย่างของหลกัสูตรการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 และ 2551 มากล่าวถึงเพื่อให้

เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น มีการหยิบยกทฤษฎีการเรียนรู้และการ

สอน แนวคิดที่เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ นวัตกรรม

ทางการศึกษา โดยชี้ให้เห็นว่าเนื้อหาแต่ละส่วนนั้นมีความ

เกีย่วขอ้งกนัและสอดคลอ้งกบัการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 

อกีทัง้ไดน้ำ�เสนอปญัหาการวจิยัทางดา้นหลกัสตูรและการสอน

ทีย่งัมคีวามตอ้งการหาคำ�ตอบหรอืแนวทางพฒันาการจดัการ

เรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพ ที่ทำ�ให้ผู้อ่านเกิดความเชื่อมโยง

ความสัมพันธ์ระหว่างการวิจัยและการพัฒนาหลักสูตรสถาน

ศึกษารวมถึงการจัดการเรียนรู้ได้อย่างดียิ่งขึ้น 

	 บทที่ 2 : ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการวิจัย

	 ในบทนี้ให้ความสำ�คัญกับการวิจัย โดยกล่าวถึง 

ความรู้เบ้ืองต้นท่ีนักวิจัยควรรู้และเข้าใจ โดยนำ�เสนอ  

ความหมายการวิจัย ซึ่งผู้เขียนได้กล่าวไว้อย่างน่าสนใจว่า 

การวิจัยนั้นคือ ความรู้ที่เชื่อถือได้ (Reliable Knowledge) 

ซึ่งความรู้ท่ีเช่ือถือได้นั้นต้องเป็นความรู้ท่ีเกิดจากวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ อีกทั้งได้อธิบายถึงประเภทการวิจัย ซึ่งใช้หลัก

ในการจำ�แนก อาทิ จำ�แนกตามวิธีการรวบรวมข้อมูล จำ�แนก

ตามแหลง่หรอืสถานทีว่จัิย จำ�แนกตามการนำ�ผลการวจิยัไปใช้

ประโยชน์ จำ�แนกตามเวลาความเกี่ยวพันของปรากฏการณ์  

จำ�แนกตามมติิเวลาทีศ่กึษา ฯลฯ ซ่ึงมีการยกตัวอย่างใหเ้ขา้ใจได้

อยา่งชดัเจน นอกนีย้งัไดก้ลา่วถงึสาขาการวจัิยในประเทศไทย

โดยอ้างอิงสำ�นักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  

แบง่ได ้12 สาขาและประกอบดว้ยกลุม่วชิาตา่ง ๆ  อยา่งละเอยีด  

ท้ายสุดของบทผู้เขียนได้เน้นย้ําและให้ความสำ�คัญนั่นคือ  

จรรยาบรรณของนกัวิจัย จรยิธรรมการวิจัยในมนษุยแ์ละการ

ใช้สัตว์ทดลอง และขั้นตอนของกระบวนการวิจัย มีการเรียง

ลำ�ดบัการนำ�เสนอใหเ้ข้าใจความหมายและเหน็ถึงความสำ�คญั

ของจรรยาบรรณของนกัวจิยั และเชือ่มโยงมาสูจ่รยิธรรมการ

วจิยัในมนษุยแ์ละการใชส้ตัวท์ดลองซึง่การวจิยัในบางกรณตีอ้ง

ใชม้นษุยแ์ละสตัวเ์ปน็กลุม่ตัวอยา่ง นกัวจิยัทีดี่จงึจำ�เป็นตอ้งมี

ความรูใ้นข้อพงึปฏิบตัใินการวจัิยในมนษุยแ์ละสตัวท์ดลองเปน็

อยา่งด ีสดุทา้ยผูเ้ขยีนไดก้ลา่วถงึขัน้ตอนของกระบวนการวิจยั

ไว้อยา่งกระชบัและเขา้ใจงา่ยวา่ ในการทำ�วจิยัทางการศกึษามี

ขั้นตอนกระบวนการวิจัยทั้งสิ้น 13 ขั้นตอนและอธิบายขยาย

ความในแต่ละขั้น มีการให้รายละเอียดโดยอ้างอิงการอธิบาย

ที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้นไปยังบทอื่น ๆ ด้วย

	 บทที่ 3 : ตัวแปร

	 ในบทนี้มุ่งเน้นการนำ�เสนอตัวแปร เป็นที่ทราบ 

กันดีว่า การทำ�วิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ผู้วิจัย/นักวิจัยจะต้อง

รู้ว่ามีตัวแปรใดที่เกี่ยวข้อง การเลือกและควบคุมตัวแปรให้

ถูกต้อง เหมาะสมกับงานวิจัยของตนเองนั้นเป็นสิ่งสำ�คัญ 

ฉะนั้นจึงต้องมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการกำ�หนดตัวแปรให้

เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การวิจัยนั้น ๆ โดยผู้เขียนได้กล่าว

ถึงประเด็นความหมายของตัวแปร ประเภทของตัวแปร  

วิธีแปลงค่าตัวแปรจากระดับมาตราวัดสูงสู่ระดับมาตราวัด 

ตํ่ากว่า คำ�นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร และการเขียนคำ�

นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร ในส่วนการอธิบายเน้ือหา
ความหมายของตัวแปรนั้นได้มีการยกตัวอย่างประกอบ  



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 14 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564138

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 บทที่ 5 : การวิจัยเชิงทดลอง

ในบทนี้นำ�เสนอการวิจัยเชิงทดลอง เป็นการวิจัยที่ใช้ตัวแปร

อิสระอย่างน้อย 1 ตัว ซึ่งเรียกว่าตัวแปรทดลอง และ

ตัวแปรทดลองน้ีจะถูกกระทำ�ด้วยวิธีการอย่างรอบคอบโดย

ผู้วิจัย/นักวิจัย เพื่อศึกษาผลท่ีได้จากตัวแปรทดลองนั่นเอง 

โดยผู้เขียนจะให้ความสำ�คัญเกี่ยวกับรูปแบบของการวิจัย

เชิงทดลองในแต่ละรูปแบบ โดยนำ�เสนอรูปแบบ วิธีการ

ทดลอง แบบแผนการทดลอง การแสดงผลลัพธ์ของการใช้ 

รูปแบบ พร้อมยกตัวอย่างการวิจัย และสรุปประเด็นความ

รู้เกี่ยวกับการวิจัยเชิงทดลอง บทนี้ที่มีการยกตัวอย่าง

ภาพประกอบเป็นจำ�นวนมากกว่าทุก ๆ บท โดยผู้เขียนใช้ 

วิธีการอธิบายเนื้อหา แสดงแผนภาพการทดลอง และอธิบาย

ผลจากการทดลองเปน็ขอ้ ๆ  โดยในบางประเด็นได้ใชตั้วอย่าง

ประกอบมากกว่า 1 ตัวอย่าง ทำ�ให้เข้าใจเนื้อหาได้อย่าง 

ลุม่ลกึ การนำ�เสนอขอ้มลูในแต่ละประเด็นมคีวามชดัเจน กระชบั 

จัดลำ�ดับความสำ�คัญของข้อมูลอย่างเป็นระบบ สะท้อนให้ 

เหน็วา่ผูเ้ขยีนมคีวามเขา้ใจในเรือ่งการวจิยัเชงิทดลองเปน็อยา่งดี

	 บทที่ 6 : การออกแบบกลุ่มตัวอย่าง

	 ในบทนี้จะให้ความสำ�คัญกับการออกแบบกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยการออกแบบกลุ่มตัวอย่างนี้กระทำ�ขึ้นเพื่อให้ได้

ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดีของประชากรท่ีใช้ในการวิจัย เป็น

ขั้นตอนหนึ่งที่มีความสำ�คัญอย่างมาก  ผู้เขียนได้ยกประเด็น

ที่มีความครอบคลุมถึงหลักการการออกแบบกลุ่มมานำ�เสนอ

ไม่ว่าจะเป็น การกำ�หนดขนาดตัวอย่าง ประเภทของการสุ่ม

ตัวอย่างในวิจัยเชิงทดลอง การควบคุมตัวแปรภายนอก การ

ควบคมุตัวแปรภายในคกุคามท่ีสง่ผลต่อความเท่ียงตรงภายใน 

การประเมินตัวแปรคุกคาม ที่ส่งผลต่อความเที่ยงตรงภายใน

ของงานวจิยัเชงิทดลอง และไดน้ำ�เสนอเกณฑส์ำ�หรบังานวจิยั 

เชงิทดลองทีดี่ ในทกุประเดน็ทีน่ำ�เสนอผูเ้ขยีนไดใ้ชภ้าษาทีเ่ขา้ใจ

งา่ย ถงึแมจ้ะมศีพัทท์างเทคนคิกำ�กบัอยูบ่า้ง การอธบิายนัน้จะ

ใช้วิธีการสรุปเนื้อหา และยกตัวอย่างประกอบ เช่น ข้อความ 

แผนภาพ ตารางการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง สูตรคำ�นวณขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง เป็นการนำ�เสนอเนื้อหาที่มีระบบ มีการเรียงลำ�ดับ

ความยากง่ายของเนื้อหา เพื่อให้ผู้วิจัย/นักวิจัยเข้าใจเนื้อหา

เบื้องต้นก่อนศึกษาเนื้อหาที่มีความซับซ้อนขึ้น ทำ�ให้สามารถ

นำ�ความรู้ไปใช้ในการออกแบบกลุ่มตัวอย่างได้อย่างถูกต้อง 

เป็นตัวแทนที่ดีของประชากรที่ใช้ในการวิจัยต่อไป

	 บทที่ 7 : การสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย

	 ในบทนี้นำ�เสนอในเรื่องของการสร้างเครื่องมือวิจัย 

โดยกล่าวถงึประเภทของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไมว่า่จะเปน็

ในส่วนประเภทของตัวแปรเป็นส่วนที่ผู้เขียนนำ�เสนอได้อย่าง

เป็นระบบและยกตวัอยา่งไวอ้ยา่งละเอยีด ใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย 

โดยกลา่วถงึตวัแปร 17 ประเภทดว้ยกนั ซึง่มกีารยกตวัอยา่งชือ่

งานวจิยัและอธบิายถงึตวัแปรแตล่ะประเภทจากงานวจัิยท่ีกลา่ว

ถงึ ในสว่นของประเดน็วธิแีปลงคา่ตวัแปรจากระดบัมาตราวดั

สงูสู่ระดับมาตราวดัต่ำ�กว่า คำ�นยิามเชงิปฏบิตักิารของตวัแปร 

และการเขียนคำ�นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร ผู้เขียนได้

นำ�เสนอประเด็นในลักษณะการสรุปไว้พอสังเขป แต่ยังมีการ 

ยกตวัอยา่งทีเ่ป็นทัง้แผนภาพและข้อความมาประกอบเชน่เดมิ

เป็นส่วนสำ�คัญที่ทำ�ให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น

	 บทท่ี 4 : สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ

	 ในบทนี้นำ�เสนอสองประเด็นที่มีความเชื่อมโยงกัน 

คือ สมมติฐานการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ โดยกล่าวถึง 

ความหมายของสมมติฐานการวิจัย ประเภทของสมมติฐาน 

การตัง้สมมตฐิานการวิจัย การตัง้สมมตฐิานทางสถิต ิลกัษณะ

ของสมมติฐานที่ดี ขั้นตอนการทดสอบสมมติฐาน ขอบเขต

วิกฤต (Critical Region) ความคลาดเคลื่อนในการทดสอบ

สมมติฐาน ปัจจัยที่มีผลต่อความคลาดเคลื่อนในการทดสอบ

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐานที่ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ  

ปัจจัยที่มีผลทำ�ให้สมมติฐานท่ีทดสอบมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

การรายงานค่านัยสำ�คัญของสมมติฐานที่ทดสอบ และความ

เหมือนและความแตกต่างระหว่างค่า α และค่า P-value 

ในบทน้ีผู้เขียนจะใช้วิธีการนำ�เสนอประเด็นต่าง ๆ ด้วยวิธี

การอธบิายอยา่งกระชบัเปน็ระบบและใช้ตวัอยา่งมาประกอบ

ที่หลากหลาย เช่น ข้อความ ตาราง สูตรทางสถิติ การแสดง

วธิคีดิคา่ เปน็ลกัษณะของการสรปุเนือ้หาทีม่คีวามเยิน่เย้อมา

อธิบายใหม่ซึ่งผู้เขียนสามารถนำ�เสนอได้ดีอย่างมาก เพราะ

เมื่ออ่านเนื้อหาและตัวอย่างที่ยกมานั้น ก็จะสามารถเข้าใจ

สิ่งที่ผู้เขียนต้องการสื่อสารได้ในทันใด ในหน้าท้ายสุดของบท

ผู้เขียนได้ยกพระบรมราโชวาทที่เก่ียวกับการศึกษามาเสริม 

อาทิ “ทา่นทัง้หลายคงจะตระหนกัอยู่แล้ววา่ การศกึษาเลา่

เรียนเป็นเรื่องท่ีไม่มีสิ้นสุด ผู้ปรารถนาความเจริญในการ

ประกอบกจิการงาน จะตอ้งหม่ันเอาใจใส่แสวงหาความรูใ้ห้

เพิม่พนูอยูเ่สมอ มฉิะนัน้จะกลายเปน็ผูท้ีล่า้สมยัสมรรถภาพ

ไป…” (พระบรมราโชวาทในพธิพีระราชทานปรญิญาบตัรของ

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร:์ 23 กมุภาพนัธ ์2504) แตไ่มไ่ดร้ะบุ

ไว้ว่าเป็นพระบรมราโชวาทของรัชกาลใดแต่พอคาดการณ์ 

ได้ว่าเป็นพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระบรม 

ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 

รัชกาลที่ 9
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

กระจ่างให้กับผู้วิจัย/นักวิจัย ซึ่งหากกล่าวในภาพรวมในบทนี้

จะเหน็ขอ้บกพรอ่งอยูเ่ลก็นอ้ยประการหนึง่ คอื การใชค้ำ�ทีไ่มม่ี

ความเป็นเอกภาพ ยกตัวอย่างเช่น ข้อดี จุดเด่น ข้อบกพร่อง 

ข้อเสีย ในทุกประเด็นย่อยที่กล่าวถึงเรื่องนี้ควรใช้คำ�เดียวกัน

เนื่องจากให้ความหมายที่เหมือนกันนั่นเอง

	 บทที่ 8 : การตรวจสอบและรวบรวมข้อมูล

	 ในบทน้ีอธิบายถึงการรวบรวมข้อมูล ความ 

คลาดเคลื่อน จากการวัด ประเภท ปัจจัยของความคลาด

เคลื่อนจากการวัดและเสนอวิธีการลดความคลาดเคลื่อนจาก

การวดั อกีทัง้ไดอ้ธบิายในส่วนของคณุภาพของเครือ่งมอืวจิยั 

ที่เป็นคุณลักษณะของเครื่องมือ เช่น ความเที่ยงตรง  

(Validity) ความเชื่อมั่น (Reliability) ความยากง่าย และ

อำ�นาจจำ�แนก (Difficulty and Discrimination) ความเป็น

วัตถุวิสัย (Objectivity) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

ความไว (Sensitivity) ความเปน็มติเิดยีว (Uni Dimensional-

ity) และความง่ายในการใช้ (Simplicity) ซึ่งเป็นส่วนเนื้อหา

ที่มีความต่อเนื่องจากบทที่ 7 โดยเพิ่มรายละเอียดให้เข้าใจถึง

หลกัการและลกัษณะทีเ่ดน่ชดัของวธิกีารตรวจสอบคณุภาพของ 

เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล จุดเด่นของบทนี้คือผู้

เขียนได้มีการยกตัวอย่าง แผนภาพ ตาราง สูตรการคำ�นวณ 

ประกอบการอธบิายท่ีชดัเจนในทุกประเดน็ อาทิเชน่ การหาคา่

อำ�นาจจำ�แนก วิธีการหาคา่ความเทีย่ง โดยใชโ้ปรแกรมสำ�เรจ็รปู 

SPSS ตารางการแจกแจงข้อมูลรายข้อ การใช้สูตรคูเดอร์ 

รชิาร์ดสนั (KR-20, KR-21) การใช้สตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ฯลฯ บทนีถื้อวา่

เปน็อกีบททีผู่เ้ขยีนนำ�เสนอความรูไ้ดอ้ยา่งเปน็ระบบ เขา้ใจงา่ย 

ใชก้ารยกตวัอยา่งเพือ่ใหผู้ว้จิยั/นกัวจิยั เขา้ใจสิง่ทีต่อ้งการสือ่สาร  

มีคำ�ศัพท์ทางเทคนิคจำ�นวนมากแต่ผู้เขียนก็สามารถอธิบาย

ให้เข้าใจได้โดยไม่ยากนัก

	 บทที่ 9 : สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในบทนี้ได้นำ�เสนอสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เปน็ทีท่ราบกนัในหมูผู่ว้จัิย/นักวจิยัเป็นอยา่งดวีา่การพจิารณา

เลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยทางการศึกษา

ได้อย่างเหมาะสมกับวัตถุประสงค์การวิจัยนั้น จำ�เป็นต้อง

มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับหลักการทางสถิติ โดยผู้เขียนชี้ให้ 

ผู้วิจัย/นักวิจัยพิจารณาเลือกใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลในงาน

วิจัยให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยกล่าวถึง 

ประเภทของสถิติ (Type of Statistics) เช่น สถิติพรรณนา 

สถิติอ้างอิง ค่าสถิติและค่าพารามิเตอร์ (Statistics and  

Parameters)  โดยอธบิายเปน็ประเดน็ คา่สถติ ิคา่พารามิเตอร ์

และสญัลกัษณท์ีใ่ชแ้ทนคา่ทัง้สองทีก่ลา่วมา พรอ้มยกตวัอยา่ง

เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ เคร่ืองมือทางสังคมศาสตร์และ

จิตวิทยา หลักการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ที่จะต้องมี

คณุภาพทัง้ในแต่ละขอ้กระทง (Item) คอื แต่ละขอ้กระทงตอ้ง

มีความเป็นวัตถุวิสัย (Objectivity) มีความยาก (Difficulty) 

พอด ีมอีำ�นาจจำ�แนก (Discrimination) และมีคุณภาพในส่วน

รวมทัง้ฉบบั คอื มีความเทีย่งตรง (Validity) และความเชือ่มัน่ 

(Reliability) ตลอดจนมีความไว (Sensitivity) ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) และยั่วยุ (Exemplary) สำ�หรับการคำ�นวณค่า

บ่งชี้ในแต่ละคุณลักษณะดังที่กล่าวมา อีกทั้งยังมีการแสดง

ข้อมูลที่ใช้วิธีการคำ�นวณมือและวิธีการคำ�นวณโดยใช้ไมโคร

คอมพิวเตอร์ที่มีโปรแกรมสำ�เร็จรูปใช้ประมวลผลหาค่า 

ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและง่ายดายอีกทั้งยังให้รายละเอียด

เกีย่วกบั แบบสอบถาม (Questionnaires)  กลา่วอธิบายเป็น

หัวข้อย่อย ๆ เช่น รูปแบบของแบบสอบถาม รูปแบบคำ�ถาม

และคำ�ตอบในแบบสอบถาม วธิกีารสง่แบบสอบถาม การเขยีน

จดหมายนำ� การสรา้งแบบสอบถาม ฯลฯ ทศันคติหรือเจตคต ิ

(Attitude Scale) ไดอ้ธบิายถงึวธิวีดัทศันคต ิขัน้ตอนการสรา้ง 

เชน่ มาตรทศันคตขิองลเิคทิ (Likert-Type Scale) มาตรทศันคติ

ของเทอรส์โตน (Thurston-Type Scales) เทคนคินยัจำ�แนก 

(Semantic Differential) เทคนิคการฉายภาพ (Projective 

Techniques) แบบทดสอบ (Test) ถือเป็นเครื่องมืออีกชนิด

ที่ใช้ในการวิจัย ชนิดของแบบทดสอบท่ีสำ�คัญที่ผู้เขียนได้นำ�

เสนอ ได้แก่  แบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement Test) 

แบบสอบวัดความถนัด (Aptitude Test) และแบบสอบวัด

บุคลิกภาพ (Personality Test) การสังเกต (Observe) ถือ

เปน็วธิกีารรวบรวมข้อมูลท่ีผูวิ้จัย/นกัวิจัยใช้โดยการเฝ้าด ูและ

ฟงัมากกวา่การถามคำ�ถาม การสงัเกตอาจจะมกีารควบคมุหรือ

ไม่มีการควบคุม อาจกำ�หนดรายการหรือไม่กำ�หนดรายการ 

อาจเปิดเผยหรือซ่อนเร้น ซึ่งผู้เขียนได้อธิบายในหัวข้อย่อย 

ๆ เช่น ประเภทของการสังเกต วิธีการการสังเกต เทคนิคการ

สังเกต  เครื่องมือที่ใช้ในการสังเกต ข้อบกพร่องในการสังเกต 

ความตรงและความเทีย่งของการสงัเกต การเก็บขอ้มลูโดยการ

การสังเกต  การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการสนทนาแบบ

มจีดุมุ่งหมายแนน่อนระหวา่งผูส้นทนา โดยทัง้สองฝ่ายตา่งให้

และรบัขอ้มูลทีต่อ้งการ ประเดน็ทีผู่เ้ขียนได้อธบิายเปน็หวัขอ้ 

ย่อย ๆ   อาทิเช่น ประเภทของการสัมภาษณ์ วิธีการสัมภาษณ์ 

ขั้นตอนในการสัมภาษณ์  ข้อดีของการสัมภาษณ์ ข้อเสียของ

การสัมภาษณ์ ฯลฯ และกล่าวปิดท้ายในหัวข้อการพัฒนา

เครื่องมือวิจัยที่มีการอธิบายขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ

แต่ละประเภทอย่างละเอียด มีการนำ�เสนอที่เป็นระบบมีขั้น

ตอนเขา้ใจง่าย โดยมตีวัอยา่งเครือ่งมอืแตล่ะแบบเพือ่เพิม่ความ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

 	 นอกจากเนือ้หาทัง้ 10 บทแลว้ ผูเ้ขยีนยงัไดน้ำ�เสนอ

ดชันคีำ�ทีส่ามารถคน้หาไดอ้ย่างรวดเรว็และตรงประเดน็ไว้ทา้ย

เล่มอีกด้วย 

คุณค่า
	 คณุค่าของหนงัสอืเลม่นีเ้ชือ่วา่จะทำ�ให้ผูอ้า่นสามารถ

เขา้ใจการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา ทฤษฎกีารเรยีนรู ้ระเบยีบ

วธิวีจิยั การเขยีนรายงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัสตูรและ

การสอนไดเ้ปน็อยา่งด ีซึง่หนงัสอืเลม่นีไ้ดส้ะทอ้นคณุคา่หลาย

ประการ ดังนี้

	 1. ให้ความรู้ความเข้าใจในระเบียบวีการวิจัยทาง

หลกัสตูรและการสอน โดยจะทำ�ใหเ้ขา้ใจการพฒันาหลกัสตูร

สถานศึกษา ทฤษฎีการเรียนรู้ สถิติและการวิจัย รวมทั้งการ

เขยีนรายงาน การนำ�เสนอการวจิยั เหมาะสำ�หรบันกัศกึษาหรอื

ผู้ที่ให้ความสนใจการวิจัยทางหลักสูตรและการสอน เพราะผู้

เขียนได้อธิบายประเด็นต่าง ๆ  อย่างละเอียด ใช้ภาษาที่เข้าใจ

ง่าย และมีตัวอย่างประกอบที่ชัดเจน

	 2. หนังสือเล่มนี้นำ�เสนอหัวข้อ ตัวแปร สมมติฐาน

การวิจัยและสมมติฐานทางสถิติ การออกแบบกลุ่มตัวอย่าง 

การสรา้งและพฒันาเครือ่งมอืวจัิย การตรวจสอบและรวบรวม

ขอ้มลู สถิตใินการวเิคราะหข์อ้มลูพรอ้มยกตวัอยา่งงานวจิยัเชงิ

ทดลองในทุกหัวข้อ ซึ่งสามารถทำ�ให้ผู้อ่านเข้าใจวิธีการของ

การทำ�วิจัยเชิงทดลองทางหลักสูตรและการสอนได้ง่ายยิ่งขึ้น

	 3. หนังสือเล่มนี้ได้ยกตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยทางหลักสูตรและการสอน ซึ่งผู้เขียน

ไดอ้ธบิายทัง้ลักษณะ ประเภทของเครือ่งมอืน้ัน ๆ  ทำ�ใหผู้้อ่าน

เข้าใจและสามารถเลือกใช้งานได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น

	 หนังสือระเบียบวิธีวิจัยทางหลักสูตรและการสอน 

(Research Methodology in Curriculum and Instruction) 

เลม่นี ้จงึเปน็หนงัสอืทีม่คีณุคา่เลม่หนึง่ สำ�หรบัผูท้ีต่อ้งการเรียน

รู้ระเบียบวิธีวิจัยทางหลักสูตรและการสอนและสนใจทำ�งาน

วิจัยทางหลักสูตรและการสอน ซึ่งเชื่อว่าจะเป็นประโยชน์แก่

นักวิจัย นักศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา ครู 

อาจารย์ และผู้ที่สนใจเป็นอย่างดี
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เปน็ตารางและแผนภาพอยา่งชัดเจน เขา้ใจงา่ย  ประเดน็ตอ่มา

ที่ผู้เขียนได้หยิบยกมาอธิบาย คือ การประมาณค่า (Estima-

tion) เปน็เนือ้หาทีมี่ความตอ่เนือ่งจากประเดน็คา่พารามเิตอร ์ 

(Parameters) มีหัวข้อย่อยที่กล่าวถึง คือ การให้นิยามของ

การประมาณค่า วิธีการประมาณค่า และค่าสถิติที่มีลักษณะ

ของการประมาณค่าท่ีดี เป็นการอธิบายในลักษณะของการ

สรปุเนือ้หาใหม้คีวามกระชับมลีำ�ดับขัน้ในการจัดระบบเนือ้หา

เป็นข้อ ผู้เขียนได้อธิบายเพิ่มเติมในประเด็นการแจกแจง

ข้อมูล (Data Distribution) จำ�นวนค่าที่มีอิสระ (Degree 

of Freedom) คะแนนมาตรฐาน (Standard Scores) สถิติ 

พื้นฐาน (Basic Statistics) และหลักการเลือกใช้สถิติวัดการ 

กระจายของข้อมูล โดยมีการยกตัวอย่างประกอบในรูปแบบ 

กรณี แผนภาพ ตาราง และการแสดงวิธีทำ�ที่หลากหลาย 

สอดคลอ้งกบัเนือ้หาทีน่ำ�เสนอทกุประเดน็ ขอ้มลูมคีวามถกูตอ้ง 

กระชับ ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายเหมาะแก่ผู้ที่เริ่มศึกษาหาความรู้

ในเรื่องของสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นอย่างมาก

	 บทที ่10 : การเขยีนรายงานการวจิยัและนำ�เสนอ

งานวิจัย

	 บทสุดท้าย สิ่งที่ผู้เขียนนำ�เสนอจะแตกต่างจากบท 

อืน่ ๆ  ทีเ่นน้ระเบยีบวธีิวจิยั แตบ่ทนีจ้ะเน้นในส่วนของการเขียน

รายงานการวจิยัและการนำ�เสนองานวจิยั โดยใหค้วามสำ�คญั

เกี่ยวกับการเขียนรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์ 

เนื่องจากผู้เขียนเชื่อว่าวิทยานิพนธ์เป็นผลงานวิจัยที่มีสาระ

และแสดงความคิดริเริ่มเป็นเอกลักษณ์ของผู้วิจัยได้เป็นอย่าง

ด ีอกีทัง้ได้นำ�เสนอหลกัการในการเขียนรายงานการวิจยัพรอ้ม

ยกตัวอย่างวิธีเขียนในแต่ละหัวข้ออย่างชัดเจน เข้าใจง่าย  

มหีลกัการ เทคนคิ วธิกีารในการเขยีนรายงานการวจิยัและนำ�

เสนองานวจัิยทีส่ามารถนำ�ไปประยกุต์ใชไ้ด้จรงิ และเพือ่ให้ผล

การวจิยัทีค่น้พบมคีณุคา่ตอ่สงัคมในวงกวา้งผูเ้ขยีนไดก้ลา่วถงึ

เทคนิคการนำ�เสนอผลการวิจัยในที่ประชุมวิชาการ พร้อมทั้ง

อธิบายขยายความนำ�ไปสู่การปฏิบัติ โดยอธิบายเป็นขั้นตอน

อย่างมีระบบ เช่น ขั้นการเตรียมก่อนการนำ�เสนอ ขั้นการ 

นำ�เสนอ และขั้นสิ้นสุดการนำ�เสนอ ตามลำ�ดับขั้น เป็นบทที่

ผู้เขียนได้นำ�ทั้งหลักการวิชาการและประสบการณ์ส่วนตัวมา

ผสมผสานและอธิบายได้อย่างกลมกลืน ใช้ภาษาที่เรียบง่าย

ในการสื่อสารความหมายได้เป็นอย่างดี มีความกระชับในแง่

ของปริมาณเนื้อหา ถือได้ว่าเป็นบทปิดท้ายที่มีประโยชน์และ

ความสำ�คัญต่อผู้วิจัย/นักวิจัยอย่างยิ่ง
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คำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้เขียนบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยีภาคใต้
ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร

	 วารสารเทคโนโลยภีาคใตไ้ด้รบัการประเมนิคณุภาพใหอ้ยูใ่นฐานขอ้มลู TCI สาขามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์และเปน็

วารสารที่ผ่านการคัดเลือกเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) ด้านสังคมศาสตร์ ธุรกิจ การจัดการ การบัญชี วิชาชีพ

สาธารณสุข จิตวิทยา และ สหวิทยาการ

	 วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ หรือ Journal of Southern Technology ออกปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน) 

และ ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม) รับบทความทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ

	 วัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ความรู้และผลงานวิชาการทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

บริหารธุรกิจ การจัดการ การบัญชี วิชาชีพสาธารณสุข จิตวิทยา และ สหวิทยาการ

อัตราการพิจารณาบทความ

	 เพื่อให้การดำ�เนินงานดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ จึงกำ�หนดอัตราค่าบริหารจัดการ 

บทความละ 3,000 บาท โอนเงินฝากธนาคารกรุงเทพ สาขาทุ่งสง เลขที่ 349-0-7-2630-8 ชื่อบัญชีวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 

และส่งสำ�เนาการโอนผ่าน QR Code พร้อมแจ้งผ่านอีเมล journal.sct@gmail.com ชำ�ระเมื่อผู้ประสานงานวารสารแจ้งผ่าน

อีเมลของผู้เขียนเท่านั้น

 
QR Code ช ำระค่ำบริหำรจัดกำรวำรสำร 
 

เกณฑ์การพิจารณาบทความและจริยธรรมของวารสาร

	 1. กองบรรณาธิการพิจารณาเบื้องต้น

	 2. ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) อย่างน้อย 2 ท่าน เป็นผู้พิจารณาเนื้อหาสาระ ตรวจสอบความถูกต้อง และคุณภาพ

ทางวิชาการโดยไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้เขียนบทความ

	 3. กองบรรณาธิการจะไม่คืนต้นฉบับให้กับเจ้าของบทความ

	 4. ผูเ้ขยีนตอ้งยนิยอมปฏบิตัติามเงือ่นไขทีก่องบรรณาธกิารวารสารกำ�หนด และผูเ้ขยีนตอ้งยนิยอมใหบ้รรณาธกิาร แกไ้ข

ความสมบูรณ์ของบทความได้ในขั้นตอนสุดท้ายก่อนเผยแพร่

	 5. ลิขสิทธิ์บทความเป็นของผู้เขียน แต่วารสารเทคโนโลยีภาคใต้คงไว้ซึ่งสิทธิ์ในการตีพิมพ์ครั้งแรก โดยเหตุที่บทความ

นี้ปรากฏในวารสารที่เข้าถึงได้จึงอนุญาตให้นำ�บทความไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา แต่มิใช่เพื่อการพาณิชย์

	 6. ต้นฉบับที่ผู้เขียนส่งมาเพื่อการพิจารณาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดวารสารหนึ่งมาก่อน

	 7. ต้นฉบับที่ผู้เขียนส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องไม่อยู่ระหว่างเสนอขอตีพิมพ์ในวารสารอื่น

	 8. เนื้อหาในต้นฉบับควรเกิดจากการสังเคราะห์ความคิดขึ้น โดยผู้เขียนเองไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจากผลงาน

วิจัยของผู้อื่น หรือจากบทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือปราศจากการอ้างอิงที่เหมาะสม

	 9. ผู้เขียนต้องเขียนต้นฉบับตามรูปแบบของต้นฉบับตามข้อกำ�หนดในระเบียบการส่งต้นฉบับ

	 10. ผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของเรื่องที่ส่งมาตีพิมพ์ ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแล้วตามข้อ

เสนอแนะ

	 11. หลงัจากผู้เขยีนไดแ้กไ้ขตามขอ้เสนอแนะแล้ว กองบรรณาธิการจะได้ตรวจสอบความถกูต้องอกีครัง้หน่ึงเพ่ือพจิารณา

การตอบรับ และขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตีพิมพ์บทความในวารสาร
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การเตรียมต้นฉบับ
	 กองบรรณาธิการจะรับพิจารณากลั่นกรองเฉพาะต้นฉบับที่เป็นไปตามข้อกำ�หนดดังต่อไปนี้
	 1) เรื่องท่ีส่งเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ต้องเป็นงานวิชาการด้านสังคมศาสตร์ บริหารธุรกิจ การจัดการ การบัญชี วิชาชีพ
สาธารณสุข จิตวิทยา และ สหวิทยาการ
	 2) รับบทความประเภท บทความวิจัย (Research Manuscript) บทความวิชาการ (Academic Manuscript)  
บทความปริทัศน์ (Review Manuscript) และ บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review)
	 3) หากเป็นงานแปลหรือเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศ ต้องมีหลักฐานการอนุญาตให้ตีพิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษร
จากเจ้าของลิขสิทธิ์
	 4) บทความต้องมีส่วนประกอบ ดังนี้
	    - ชื่อเรื่อง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษต้องสอดคล้องกัน
	    - ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ และอีเมลของผู้เขียนชื่อแรก ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
	    - บทคัดย่อ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษต้องสอดคล้องกัน ความยาวไม่เกิน 300 คำ� ย่อหน้าแรกของบทคัดย่อต้อง
ประกอบด้วย ระบุที่มาความสำ�คัญของการวิจัย ปัญหาการทำ�วิจัย วัตถุประสงค์ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือการวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และสถิติ ย่อหน้าที่สอง ข้อค้นพบจากผลการวิจัยที่โดดเด่นตามวัตถุประสงค์ และข้อเสนอ
ที่จะนำ�ไปใช้ประโยชน์หรือสิ่งที่ควรต่อยอด
	    - คำ�สำ�คัญ (Keywords) จำ�นวนไม่เกิน 5 คำ� ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
	          - เนื้อหา (บทความวิชาการ ประกอบด้วย บทนำ�  เนื้อหา และ บทสรุป บทความวิจัย ประกอบด้วย บทนำ� 
วัตถุประสงค์ การทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ สรุป และ กิตติกรรมประกาศ ถ้ามี)
	 5) ต้นฉบับ บทคัดย่อ แบ่ง 1 คอลัมน์ เนื้อหา แบ่ง 2 คอลัมน์ ต้องพิมพ์บนกระดาษ A4 แบบหน้าเดียว ส่วนบทความ
ยาวไม่เกิน 12 หน้า รวมอ้างอิง (เกิน 12 หน้า คิดหน้าละ 200) เว้นห่างจากขอบบน 3.0 ซม. ขอบซ้าย 2.5 ซม. ขอบขวา 2.5 
ซม. และขอบล่าง 2.5 ซม. ใส่หมายเลขหน้ากำ�กับที่มุมบนขวาของหน้ากระดาษทุกหน้า
	 6) การพิมพ์ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 20 ตัวหนา 
	   - ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตัวหนา จัดให้อยู่ตรงกลาง 
และระบุสถานที่ทำ�งานและ e-mail ของผู้ประสานงาน
	   - บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวปกติ หัวเรื่องคำ�ว่า “บทคัดย่อ Ab-
stract” “คำ�สำ�คัญ Keywords” ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตัวหนา 
	  - การพิมพ์เนื้อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวปกติ หัวเรื่องหลักภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษให้ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตัวหนา ส่วนหัวข้อย่อยภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้อักษร TH 
SarabunPSK ขนาด 14 ตัวหนา
	 7) เขียนตามรูปแบบของบทความอย่างกระชับและได้ความครบถ้วน ไม่ใช่เขียนตามรูปแบบของรายงาน วิทยานิพนธ์
หรือสารนิพนธ์
	 8) การส่งต้นฉบับพร้อมแบบฟอร์มการเสนอบทความผ่านระบบ Thai Jo (Thai Journal Online System) ทาง 
https://tci-thaijo.org/index.php/journal_sct/
	 9) การเขียนเอกสารอ้างอิงให้ใช้การอ้างอิงระบบ APA Style ให้เรียงลำ�ดับตามตัวอักษร 
	 10) ควรอ้างอิงจากหนังสือตำ�รา บทความวิชาการ บทความวิจัย จากวารสารวิชาการหรือ Proceedings ไม่ควรอ้างอิง
จาก Website (ไม่เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการเนื่องจากไม่มีการตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องของ Website) หรือถ้าจำ�เป็น
ก็อ้างอิงเท่าที่จำ�เป็น เอกสารอ้างอิงภายในเน้ือเร่ืองและภายใต้หัวข้อเอกสารอ้างอิงจะต้องตรงกันไม่อ้างอิงเร่ืองที่ไม่เกี่ยวข้อง  
การอ้างอิงต้องถูกต้องตามหลักวิชาการ และต้องมีรายละเอียดสำ�คัญเกี่ยวกับเอกสารที่ผู้เขียนได้อ้างอิงอย่างครบถ้วน เพื่อความ
สะดวกในการติดตามเอกสารที่ผู้เขียนได้อ้างอิงไว้ และการอ้างอิงควรใช้รูปแบบเดียวกันอย่างสมํ่าเสมอ 
	 1. การเรียงลำ�ดับเอกสาร เรียงตามลำ�ดับตัวอักษรชื่อผู้เขียนโดยไม่ต้องมีเลขกำ�กับ 
	 2. เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทยให้เพิ่มเติมการแปลเป็นภาษาอังกฤษ 
	 3. เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาต่างประเทศ ชื่อผู้เขียนให้อ้างนามสกุลก่อน โดยเขียนเป็นคำ�เต็มและตามด้วยชื่อ
อื่น ๆ ซึ่งย่อเฉพาะอักษรตัวแรกในกรณีชื่อที่มีคำ�ขึ้นต้น ด้วยว่า van de, der, von ให้เขียนเติมนำ�หน้าชื่อสกุล
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ตัวอย่างการเขียนรายการบรรณานุกรมเอกสารอ้างอิง แบบ APA Style

การเขียนอ้างอิงแทรกในเนื้อหาหน้าข้อความ

ตัวอย่าง

	 - Saeho (2017) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวชาวไทยวัยทำ�งานในเขต

กรุงเทพมหานคร..

	 - Intagate, & Makiui (2018) พบว่า ทักษะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่จัดการ

เรียนรู้ด้วยเทคนิค KWLH-Plus หลังการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ...

	 - Asshidin, Abidina, & Borhanb (2016) ที่ระบุว่า การรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจของผู้

บริโภคมากกว่าด้านราคา..

	 - Aussawatriattanakul et al., (2016) ได้กล่าวถึงพ้ืนท่ีลุ่มน้ําย่อยคลองป่าพะยอม มีคลองป่าพะยอมเป็นลำ�น้ําหลัก...

การเขียนอ้างอิงแทรกในเนื้อหาหลังข้อความ

ตัวอย่าง

	 - มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่แท้จริงให้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพและทักษะอย่างสร้างสรรค์

ผ่านผู้คนในชุมชนและวัฒนธรรม (Richards, 2011) ..

	 - การลองทำ�จริงก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Rich-

ards, & Raymond, 2000)

	 - ความซับซ้อนของการเขียนข้อสอบวัดทักษะในการแก้ปัญหา และวัดความรู้ที่เฉพาะจะต้องมีความเชี่ยวชาญและ

ชำ�นาญเป็นอย่างมาก (Gierl, Lai, & Turner, 2012)

	 - การสร้างข้อสอบแบบอัตโนมัติ (AIG) ยังช่วยให้สามารถสร้างข้อสอบได้อย่างรวดเร็วเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการอื่น ๆ 

ที่ใช้ในปัจจุบัน (Gierl et al., 2012)

การอ้างอิงที่ถูกอ้างในเอกสารอื่น

ชื่อผู้แต่งต้นฉบับ (ปีที่พิมพ์ อ้างถึงใน/cited in ชื่อผู้แต่งที่นำ�ข้อมูลมาอ้าง, ปีที่พิมพ์)

Pratt (1992 cited in Terapong, 2015)

ชื่อผู้แต่งที่นำ�ข้อมูลมาอ้าง (ปีที่พิมพ์ อ้างจาก/cited from ชื่อผู้แต่งต้นฉบับ, ปีที่พิมพ์)

Terapong (2015 cited from Pratt, 1992)

ตัวอย่างการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา

จ ำนวนผู้แต่ง 
กำรอ้ำงอิงแทรกใน
เนื้อหำคร้ังแรก
หน้ำข้อควำม 

กำรอ้ำงอิงแทรกใน
เนื้อหำคร้ังต่อมำ 
หน้ำข้อควำม 

กำรอ้ำงอิงแทรกใน
เนื้อหำคร้ังแรกหลัง

ข้อควำม 

กำรอ้ำงอิงแทรกใน
เนื้อหำคร้ังต่อมำ 
หลังข้อควำม 

ผู้แต่ง 1 คน Saeho (2017)  Saeho (2017)  (Saeho, 2017)  (Saeho, 2017)  
ผู้แต่ง 2 คน Intagate, & Makiui 

(2018)  
Intagate, & Makiui 
(2018)  

(Intagate, & Makiui, 
2018)  

(Intagate, & Makiui, 
2018)  

ผู้แต่ง 3 คน Asshidin, Abidina, & 
Borhanb (2016) 

Asshidin et al., 
(2016) 

(Asshidin, Abidina, 
& Borhanb, 2016) 

(Asshidin et al., 
2016) 

ผู้แต่ง 4 คน Jones, Kimball, 
Springer, & 
Stolorow (2018) 

Jones et al., (2018) (Jones, Kimball, 
Springer, & 
Stolorow, 2018) 

(Jones et al., 2018) 

ผู้แต่ง 5 คน Promwikorn, 
Suwannarangsri, 
Ammawat, 
Buchitchon, & 
Meeboonsalang 
(2019) 

Promwikorn et al., 
(2019) 

(Promwikorn, 
Suwannarangsri, 
Ammawat, 
Buchitchon, & 
Meeboonsalang, 
2019) 

( Promwikorn et al., 
2019) 

ผู้แต่งตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป Njagi et al., (2013) Njagi et al., (2013) (Njagi et al., 2013) (Njagi et al., 2013) 
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ตัวอย่างการอ้างอิงท้ายเล่ม

1. ตัวอย่างสำ�หรับผู้เขียน 1 คน เช่น

	 -Järup, L. (2003). 

	 -Feuchtwanger, E.A. (2002)

2. ตัวอย่างสำ�หรับผู้เขียน 2 คน เช่น

	 -Mitchell, T. R., & Larson, J. R., Jr. (1985)

	 -Kallgren, C. A., & Wood, W. (1986).

3. ตัวอย่างสำ�หรับผู้เขียน 3-6 คนขึ้นไป เช่น

	 - Cate A.R., Harris, D.L., & Boswell, W. (1991)

	 - Cate A.R., Harris, D.L., Boswell, W., & James, W.L. (1991)

	 - Cate A.R., Harris, D.L., Boswell, W., James, W.L., & Peters, A.V. (1991)

	 - Njagi, J.M., Ireri, A.M., Njagi, E.N.M., Akunga, D., Afullo, A.T.O., & Ngugi, M.P. (2013).

3. ตัวอย่างสำ�หรับผู้เขียน 7 คนขึ้นไป ลงชื่อผู้แต่งตามที่ปรากฏเฉพาะ 6 คนแรก ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค และ มหัพ

ภาค 3 จุด (...) โดยหน้าและหลังจุดเว้นวรรค 1 ระยะ จากนั้นตามด้วยชื่อผู้แต่งคนสุดท้าย เช่น

Njagi, J.M., Ireri, A.M., Njagi, E.N.M., Akunga, D., Afullo, A.T.O., Ngugi, M.P., … Peters, A.V. (2013).

รูปแบบหนังสือ: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์.

(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

ตัวอย่าง 

Richter, L.K. (1989). The Politics of Tourism in Asia. Honolulu: University of Hawaii Press.

Swarbrooke, J. (2001). Sustainable Tourism Management (2nd ed.). London: CAB International.

ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล และ สุภาพ ฉัตราภรณ์. (2555). การออกแบบการวิจัย. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

Traimongkolkul, P., & Chatraphorn, S. (2012). Research Design. Bangkok: Kasetsart University Press. [in Thai]

รูปแบบบทความหรือบทในหนังสือ: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความหรือบทในหนังสือ. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ),  

	 ชื่อหนังสือ (เลขหน้า). สถานที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์.

(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

ตัวอย่าง 

Sinnaeve, G. (2010). Use of near infrared spectroscopy for the determination of internal quality of entire  

	 apples. In S. Saranwong, & P. Williams (Eds.), Near infrared spectroscopy: Proceedings of the 14th  

	 International Conference (pp. 255-259). West Sussex, UK: IMP.

รูปแบบบทความในวารสาร: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที่), เลขหน้า.

(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

ตัวอย่าง 

Klimoski, R., & Palmer, S. (1993). The ADA and the hiring process in organizations. Consulting Psychology 

 	 Journal: Practice and Research, 45(2), 1-5.

ยศ  บริสุทธิ์ และ กัลยา มิขะมา. (2552). ประเด็นปัญหาและชุดความรู้เทคโนโลยีการผลิตยางพาราของผู้ปลูกยางพาราย่อย

	 จังหวัดนครพนม. วารสารขอนแก่นการเกษตร, 38(5), 291-300.
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Borisutdhi, Y., & Mikhama, K. (2010). Problems and knowledge package on para rubber production  

	 technology of smallholders in Nakhon Phanom Province. Khon Kaen Agricultural Journal, 38(5),  

	 291-300. [in Thai].  

รูปแบบบทความในรายงานวิจัย: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง (รายงานการวิจัย). สถานที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์.

(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

ตัวอย่าง 

Chitnomrath, T. (2011). A Study of Factors Regarding Firm Characteristics That Affect Financing Decisions of Public  

	 Companies Listed on The Stock Exchange of Thailand (Research Report). Bangkok: Dhurakij Pundit  

	 University.

สรรค์นันธ์ ตันติอุโฆษกุล อัครวงศ์, รัฐศวรรธน์ กิ่งแก้ว, เจริญพร เพ็ชรกิจ และพวงรัตน์ จินพล. (2561). การพัฒนาการท่องเที่ยว 

	 เชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชให้เป็นศูนย์กลางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของภาคใต้ตอนบน (รายงานการวิจัย). 

	 กรุงเทพฯ: สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย.

Akarawong, S.T., Kingkaew, R., Petkit, J., & Jinpon, P. (2018). Development of Health Tourism of Nakhon Si  

	 Thammarat as a Center of Health Tourism in the Upper Southern of Thailand (Research Report).  

	 Bangkok: The office of the National Research Council of Thailand (NRCT) and The Thailand Research 

	 Fund (TRF). [in Thai]

รูปแบบบทความวิทยานิพนธ์: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral Dissertation 

	 หรือวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือ Master’s Thesis). ชื่อสถาบันการศึกษา, สถานที่พิมพ์.

(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

ตัวอย่าง 

Nickels, D.W. (2005). The Relationship Between IT-Business Alignment and Organizational Culture: an  

	 Exploratory Study (Doctoral Dissertation). University of Memphis, USA.

ชุติพนธ์ ประโรรส. (2555). ความพึงพอใจของลูกค้าในอำ�เภอสันทรายจังหวัดเชียงใหม่ต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ 

	 นํ้าดื่มตราโรสเชียงใหม ่ (การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, เชียงใหม่.

Praroros, C. (2012). Satisfaction of Customers in Sansai District, Chiang Mai Province towards  

	 Marketing Mix of Rose Brand Drinking Water (Master’s Independent Study). Chiangmai University,  

	 Chiangmai Province. [in Thai]

นิจจารีย์ ประสูติรุ่งเรือง. (2551). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ค้าปลีกในการซื้อน้ําด่ืมตราเนสท์เล่เพียวไลฟ์ 

	 จากตัวแทนจำ�หน่ายของบริษัท เนสท์เล่ไทย จำ�กัด) ในอำ�เภอเมืองเชียงใหม่ (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). 

	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, เชียงใหม่.

Prasootrungrueang, N. (2008). Factors Affecting Retailer Decision Towards Buying Nestle Pure Life Drinking 

	 Water from Distributors of Nestle (Thai) Company Limited in Amphoe Mueang Chiangmai  

	 (Master’s Thesis). Chiangmai University, Chiangmai Province. [in Thai[	
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ตัวอย่าง 
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	    เป็นภาษาอังกฤษ) เช่น ชื่อ-สกุลผู้แต่ง ชื่อบทความ/หนังสือ หรือ ชื่อวารสารและงานประชุมวิชาการเป็นต้น
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