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บทคัดย่อ 
	 งานวิจัยฉบับนี้เป็นการวัดประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารแช่เยือกแข็งไทย ซึ่งเป็นอุตสาหกรรม 

รูปแบบหนึ่งที่มีความสำ�คัญต่อการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ซ่ึงผู้วิจัยได้นำ�เมตริกของแบบจำ�ลองอ้างอิง 

การดำ�เนินงานในห่วงโซ่อุปทาน มาใช้เป็นแนวทางในการวัดประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน ประชากรที่ศึกษา คือ สมาคมอาหาร 

แช่เยือกแข็งไทย กลุ่มตัวอย่างจำ�นวนทั้งสิ้น 70 แห่ง มีระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 91.1 พบว่า มีค่าเฉลี่ยมาตรวัดของแบบจำ�ลอง

อ้างอิงการดำ�เนินงานในห่วงโซ่อุปทานต่าง ๆ ดังนี้ 1) สมรรถนะด้านความน่าเชื่อถือ อัตราการเติมเต็มคำ�สั่งซื้อ ร้อยละ 94.59 

ของคำ�สั่งซื้อทั้งหมด การเติมเต็มคำ�สั่งซื้อสมบูรณ์ร้อยละ 93.93 2) สมรรถนะด้านการตอบสนอง รอบระยะการเติมเต็มคำ�สั่ง

ซื้อสมบูรณ์ 38 วัน 3) สมรรถนะด้านการปรับตัวหรือยืดหยุ่น ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ 31 วัน ความสามารถ 

ในการปรับตัวจากการเพิม่ปรมิาณความตอ้งการรอ้ยละ 59.25 ความสามารถในการปรบัตวัจากการลดลงของปรมิาณความตอ้งการ 

รอ้ยละ 61.62 และ 4) สมรรถนะดา้นตน้ทุน ตน้ทุนการบริหารหว่งโซอ่ปุทานรอ้ยละ 49.86 จากตน้ทนุรวม เนือ่งจากมกีารใช้ความ

เยน็ในการเกบ็รกัษาจงึมต้ีนทุนการบรหิารห่วงโซอุ่ปทานสงูกวา่อตุสาหกรรมอืน่ ๆ  ตน้ทนุสนิคา้ขายรอ้ยละ 53.66 จากต้นทนุรวม 

และยงัพบวา่ สามารถนำ�ไปประเมนิประสทิธภิาพหว่งโซอ่ปุทานขององคก์รและสามารถเปรยีบเทยีบกบัองคก์รภายนอก เพือ่เพิม่

ศักยภาพในการแข่งขันขององค์กรต่อไปในอนาคต

คำ�สำ�คัญ: ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน  อุตสาหกรรมอาหาร  แบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงานในห่วงโซ่อุปทาน
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Abstract 
	 This research aims to measure the efficiency of the supply chain of Thai frozen foods which is one 
of the industry sectors driving Thai’s economy. The metric method of the SCOR Model was used to visualize 
the performance of the supply chain. The population was Thai Frozen Foods Association. The sample 
composed of 70 with a confidence level of 91.1%, found that the average is, firstly, reliability performance, 
fill rate is 94.59 percent of all orders, and perfect order fulfillment is 93.93 percent. Secondly, responsiveness 
performance is 38 days for the order fulfillment cycle time. Thirdly, agility or flexibility performance shows 
that the upside supply chain flexibility takes up 31 days. Also, upside supply chain adaptability is 59.25 
percent and downside supply chain adaptability is 61.62 percent. In terms of cost performance, the total 
supply chain management cost is 49.86 percent of total cost. Due to cold storage, it has higher supply chain 
management cost than other industries, cost of goods sold is 53.66 percent of total cost. This study also 
can be used to estimate the efficiency of the organization's supply chain and can compare with external 
organizations (benchmark) to increase potential competitiveness for the firm afterward.

Keywords:  Supply Chain Performance, Food Industry, SCOR Model 

บทนำ� 
	 ในปัจจุบันคงปฏิเสธไม่ได้ว่าอุตสาหกรรมอาหาร
เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสำ�คัญต่อประเทศ เน่ืองจากเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูง รวมท้ังประเทศไทย
มีความหลากหลายทางวัตถุดิบอาหาร ดังน้ันการส่งเสริมให้
อุตสาหกรรมอาหารมีการแปรรูปจะช่วยให้ประเทศมีความเข้ม
แข็งทางเศรษฐกิจ (Satthaphon, 2018) และมีความม่ันคง
ทางอาหารได้ แต่ท้ังน้ีการแปรรูปอาหารจะต้องมีการเคล่ือน
ย้ายจากแหล่งปลูกมาสู่ผู้แปรรูปและจากน้ันจึงเคล่ือนย้าย 
เข้าสู่ตลาดท่ีมีผู้บริโภคเป็นลูกค้า ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีเป็น
โครงข่ายห่วงโซ่อุปทานท่ีชัดเจน (Kozarević, & Puška, 2018)
	 ถึงแม้ว่าอุตสาหกรรมอาหารจะเป็นอุตสาหกรรม
ท่ีเข้มแข็งของประเทศ แต่ก็ยังคงประสบกับปัญหาและความ
ท้าทายหลาย ๆ  ด้าน เช่น ปัญหาของการเข้ามาของเทคโนโลยี
นวสมัย ปัญหาด้านมาตรฐานการผลิต การจัดเก็บและการ
เคล่ือนย้าย ปัญหาต่าง ๆ  เหล่าน้ีจึงเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้ประกอบ
กิจการแปรรูปอาหารต้องมีการบริหารจัดการอย่างระมัดระวัง
และรอบคอบ การจัดการห่วงโซ่อุปทานก็เป็นหน่ึงในตัวแปร
สำ�คัญของความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมอาหาร 
ของไทย ดังน้ันการรู้ถึงสถานะเร่ืองประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน 
ของอุตสาหกรรมอาหารของไทยจึงเป็นเร่ืองสำ�คัญอย่างย่ิง 
(รูปท่ี 1)
	 สภาห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Council) ได้
นำ�เสนอแบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงานในห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply-Chain Operations References, SCOR Model) 

เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ และเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน ท้ังน้ี SCOR Model 
(รูปท่ี 2) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการอธิบายการดำ�เนินงานการ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงเป็นกระบวนการของห่วงโซ่อุปทาน 
อันประกอบไปด้วยกระบวนการท้ัง 5 ได้แก่ (Visankitti, 2012)
	 1) ส่วนการวางแผน
	 2) ส่วนการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ
	 3) ส่วนการผลิต
	 4) ส่วนการจัดส่งสินค้า
	 5) ส่วนการรับคืนและแก้ไข 
	 การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยต้องการค้นหาความจริงในเชิง
ประจักษ์ เก่ียวกับประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม
อาหาร โดยการวิจัยเชิงสำ�รวจของกลุ่มผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมอาหารท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมผู้ผลิตอาหาร
สำ�เร็จรูปโดยใช้บางประเด็นของการประเมินตาม SCOR Model 
มาปรับใช้แปลงมาตรวัดต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบของการวิจัย 
เชิงสำ�รวจ ท่ีสามารถนำ�มาแปลผลเป็นประสิทธิภาพของห่วงโซ่
อุปทานได้อย่างรวดเร็ว โดยสามารถนำ�มาพัฒนาตามข้ันตอน
หลักในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานขององค์กรด้วย SCOR Model 
(รูปท่ี 2) ท้ังน้ีในการประเมินตาม SCOR Model อย่างเต็มรูป
แบบจะต้องใช้มาตรวัดจำ�นวนมาก ซ่ึงส่งผลให้เกิดความล่าช้า
ในการประเมินประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานได้ นอกจากน้ัน
ยังวิเคราะห์เชิงสถิติ การวิเคราะห์เชิงปริมาณและคุณภาพเพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานอีกด้วย
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือทราบแนวทางการวัดประสิทธิภาพของห่วงโซ่

อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารแช่เยือกแข็งไทยเชิงประจักษ์

	 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการวัดประสิทธิภาพ 

ห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารแช่เยือกแข็งไทย

ทบทวนวรรณกรรม
	 SCOR Model (Supply Chain Operations 

Reference) หรือ แบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงานโซ่อุปทาน 

ถูกพัฒนาข้ึนมาโดยองค์กรอิสระช่ือว่า Supply Chain Council 

(SCC) จากการระดมสมองของสมาชิกท่ีประกอบไปด้วย  

ผู้เช่ียวชาญจากมหาวิทยาลัย บริษัทผู้ผลิตซอฟแวร์ และ 

ผู้เช่ียวชาญในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ัวโลกกว่า 700 

บริษัท ในปี ค.ศ. 1996 เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรท่ี

มีความสนใจการจัดการโซ่อุปทานการนำ�ไปปฏิบัติและใช้งาน 

โดยขอบเขตของ SCOR Model ได้รับการพัฒนาข้ึนเพ่ืออธิบาย

กิจกรรมทางธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับทุกข้ันตอนของการตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าประกอบด้วย 5 กระบวนการหลัก คือ 

การวางแผน (Plan) การจัดหา (Source) การผลิต (Make) 

การจัดส่ง (Deliver) และการส่งคืน (Return) 

	 SCOR Model ถูกออกแบบมาเพ่ือการวิเคราะห์โซ่

อุปทานในหลายระดับ SCC ได้มีการกำ�หนดวิธีการเพ่ือนำ�พา

 
 

รูปที่ 1 ข่ายงานห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารไทย (Pornsing, 2019) 
 
 

 
 

รูปที่ 2 ขั้นตอนหลักในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานขององค์กรโดย SCOR Model 

แหล่งวัตถุดิบ 

แหล่งวัตถุดิบ 

แหล่งวัตถุดิบ 

ผู้ผลิตรายย่อย 

ผู้ผลิตรายย่อย 

ผู้ผลิต
ผลิตภัณฑ์ 

ผู้กระจายสินค้า 

ผู้กระจายสินค้า 

ผู้กระจายสินค้า 

ผูค้้าปลีก ลูกค้า 

ผู้ผลิต
ผลิตภัณฑ์ 

ลูกค้า 

ลูกค้า 

ผู้ค้าปลีก 

ส่วนการจัดการวัสด ุ ส่วนการจัดการการกระจายสินค้า 
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ธุรกิจของทุกองค์กรให้มีการใช้ SCOR Mode ในการปรับปรุง

และขยายรูปแบบอย่างน้อย 4 ระดับ โดยใช้กับอุตสาหกรรม

กระบวนการเฉพาะขององค์กรหรือกระบวนการเฉพาะ 

สถานท่ี ระบบและการปฏิบัติดังน้ี

	 ระดับท่ี 1 (Top Level) ระดับบนสุดของข้ันตอน เป็น

ข้ันตอนการกำ�หนดขอบเขตและเน้ือหาสำ�หรับการดำ�เนินงาน

ของโซ่อุปทาน วิเคราะห์ถึงองค์ประกอบท่ีสำ�คัญท้ังภายในและ

ภายนอกองค์กร และกำ�หนดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการดำ�เนิน

งาน โดยผลท่ีได้จากการวิเคราะห์น้ีจะสามารถนำ�มาใช้เป็น

แนวทางในการกำ�หนดขอบข่าย และองค์ประกอบท่ีสำ�คัญท่ี

จะต้องจัดการสำ�หรับองค์กร 

	 ระดับท่ี 2 (Configuration Level) หลังจากท่ีได้

กำ�หนดกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม และขอบข่ายการ

จัดการท่ีเก่ียวข้องจาก SCOR Model ในระดับท่ี 1 แล้วนำ�

มาแปรเป็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม และสอดคล้อง

กับกลยุทธ์ท่ีได้กำ�หนด โดยยึดกระบวนการ Make เป็นหลัก 

เช่น ถ้าการผลิตเป็นแบบ Make to Stock ดังน้ัน Source 

และ Deliver ก็ต้องเป็นการ Source และ Deliver สำ�หรับ

ผลิตภัณฑ์แบบ Make to Stock

	 ระดับท่ี 3 (Process Element Level) เป็นการ

กำ�หนดรายละเอียดของกระบวนการปฏิบัติงานจะต้องระบุ

ผังการไหลของกระบวนการและข้อมูลของปัจจัยขาเข้า และ

ขาออก ในแต่ละกระบวนการท่ีได้ระบุไว้ในระดับท่ี 2 การ

กำ�หนดรายละเอียดของกระบวนการน้ีต้องอาศัยข้อสรุปท่ีได้

จากการวิเคราะห์ในระดับท่ี 1 และระดับท่ี 2 มาเป็นแนวทาง

ในการกำ�หนดรายละเอียด 

	 ระดับท่ี 4 (Implementation Level) เป็นข้ันตอน

ท่ีแต่ละองค์กรควรกำ�หนดกิจกรรมย่อยในแต่ละกระบวนการ

ของธุรกิจขององค์กรในรายละเอียด 

	 SCOR Model แบ่งกระบวนการบริหารจัดการโซ่

อุปทานในระดับท่ี 1 เป็น 5 กระบวนการหลักท่ีสำ�คัญ ได้แก่ 

Plan, Source, Make, Deliver และ Return ซ่ึงแต่ละ

กระบวนการมีความสัมพันธ์กันท้ังภายในองค์กร และระหว่าง

องค์กร ต้ังแต่ผู้จัดหาวัตถุดิบ องค์กร และลูกค้า

โครงสร้างของ SCOR Model

	 โครงสร้างของตัว SCOR Model เป็นรูปแบบอ้างอิง

โดยมีวัตถุประสงค์ของรูปแบบการอ้างอิงของกระบวนการ

หรือกรอบกระบวนการทางธุรกิจ คือ การอธิบายลักษณะ

กระบวนการขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับหลักการความสัมพันธ์

ทางธุรกิจ วิธีการและข้อกำ�หนดเก่ียวกับพนักงานท่ีปฏิบัติงาน

ในกระบวนการ โดยประกอบด้วย 4 ส่วน ดังน้ี

	 1) กระบวนการ (Process) หมายถึง การดำ�เนินงาน

และข้ันตอนตลอดโซ่อุปทานท่ีจะต้องควบคุมและดำ�เนินการให้

มีประสิทธิภาพ 

	 2) ประสิทธิภาพ (Performance) หมายถึง สมรรถนะ

หรือประสิทธิผลของการดำ�เนินงาน โดยมีตัวช้ีวัดมาตรฐาน 

ในการวัดประสิทธิภาพในแต่ละข้ันตอนการดำ�เนินงาน โดย 

จะต้องมีความสอดคล้องกันต้ังแต่ตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ์ กระบวนการ

ดำ�เนินงาน จนกระท่ังถึงข้ันตอนการทำ�งานท่ีเก่ียวข้องอย่าง

เป็นระบบ

	 3) การปฏิบัติงาน (Practice) หมายถึง หลักการ

ปฏิบัติ หรืออาจหมายความรวมถึงเคร่ืองมือท่ีช่วยในการพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการดำ�เนินงาน และส่งเสริมให้ตัวช้ีวัดน้ัน ๆ  

มีสมรรถนะหรือประสิทธิภาพของการดำ�เนินงานท่ีดีข้ึน ท้ังน้ี 

ยังเช่ือมโยงไปถึงความสามารถของบุคลากร (Personnel)  

ท่ีจำ�เป็นต้องได้รับการพัฒนา เพ่ือช่วยขับเคล่ือนให้การใช้หลัก

การปฏิบัติน้ัน ๆ ให้ประสบผลสำ�เร็จ

	 4) บุคคล (Personnel) หมายถึง ความสามารถ

ของผู้ปฏิบัติงานท่ีจำ�เป็นในการจัดการโซ่อุปทาน (Supply 

Chain Management) โดยจะมีการเช่ือมโยงกับกระบวนการ

ดำ�เนินงาน ตัวช้ีวัดสมรรถนะ และหลักปฏิบัติเร่ืองน้ัน ๆ ท้ังน้ี

ในตัวแบบ SCOR Model จะให้ความสำ�คัญกับทักษะ (Skill)  

ท่ีจำ�เป็นสำ�หรับการปฏิบัติงานน้ัน ๆ และจะแสดงให้เห็นว่า  

ทักษะท่ีจำ�เป็นน้ันต้องมี ประสบการณ์ (Experience)  

ความถนัด (Aptitude) และการฝึกอบรม (Training) อีกด้วย

	 โดยประสิทธิภาพ (Performance) จะเป็นตัวช้ีวัด

มาตรฐานเพ่ืออธิบายประสิทธิภาพของกระบวนการและการ

กำ�หนดเป้าหมาย จำ�แนกด้วยปัจจัย ดังน้ี

	 1) ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย ความน่าเชื่อถือ 

(Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) และความ

ยืดหยุ่น (Agility)

	 2) ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ต้นทุน (Cost) และ

การจัดการสินทรัพย์ (Assets)

วิธีการวิจัย 
	 เร่ิมจากการวิจัยเอกสารเพ่ือศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ 

และศึกษาสภาพปัจจุบันของห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม

อาหาร หลังจากน้ันจะสร้างแบบสอบถามเชิงลึกเพ่ือวิจัยเชิง

สำ�รวจ (Survey Research) ไปยังสมาคมอาหารแช่เยือกแข็ง

ไทย (Thai Frozen Foods Association) เน่ืองจากปัจจุบัน

อาหารแช่เยือกแข็งมีบทบาทมากกับชีวิตคนไทยและชาวโลก 
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ท่ีมีชีวิตประจำ�วันท่ีรีบเร่ง ตลาดของผลิตภัณฑ์อาหารแช่ 

เยือกแข็งเติบโตอย่างรวดเร็ว สืบเน่ืองมาจากการพัฒนา

เทคโนโลยีการทำ�ความเย็น การกระจายสินค้า การขยายตัว

ของร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค้า มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์

อาหารแช่เยือกแข็งรูปแบบใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา อีกท้ังยังนำ�

อาหารพ้ืนบ้านท่ีผู้บริโภคคุ้นเคยในชีวิตประจำ�วัน เช่น ห่อหมก 

ข้าวเหนียวหมูย่าง ข้าวราดแกง เป็นต้น มาแปรรูปเป็นอาหาร

แช่เยือกแข็ง เพ่ือลดเวลาในการเตรียมอาหาร สะดวกในการใช้ 

เพียงนำ�มาละลายด้วยเตาไมโครเวฟก็สามารถได้อาหารท่ีมี

คุณภาพเทียบเคียงกับอาหารสด หรืออาหารปรุงเสร็จใหม่ ๆ  

ส่งผลให้ปริมาณการบริโภคอาหารแช่เยือกแข็งของผู้บริโภค 

เพ่ิมข้ึนทุกปี  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

วิเคราะห์ข้อมูลจากการสำ�รวจในด้านประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน

การสร้างแบบประเมิน

	 ข้ันตอนน้ีจะนำ� SCOR Model มาใช้ในการกำ�หนด

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของแบบประเมิน โดยจะไม่อิงลำ�ดับ 

ตัวช้ีวัด ตามท่ีกำ�หนดไว้ใน SCOR Model มาใช้ในการประเมิน 

(Pimonratnakan, 2017) เพ่ือเป็นการแสดงให้เห็นลำ�ดับ 

ความสำ�คัญของตัวช้ีวัดในมุมมองด้านน้ันอย่างแท้จริง โดย

จะมีการเลือกตัวช้ีวัดให้เหมาะสมกับลักษณะขององค์กร 

(Srisawatsakul, 2011) 

	 นอกจากน้ีมีการเพ่ิมเติมส่วนของการจัดลำ�ดับ 

ความสำ�คัญท่ีมีต่อกระบวนการลงไปในแบบประเมิน เพ่ือให้

ครอบคลุมตามหลักการ SCOR Model ในการมองภาพรวม

ขององค์กรท้ังในส่วนของกระบวนการและส่วนของมาตรวัด 

(Metrics) โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 

	 1) ส่วนการวางแผน

	 2) ส่วนการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ

	 3) ส่วนการผลิต

	 4) ส่วนการจัดส่งสินค้า

	 5) ส่วนการรับคืนและแก้ไข

	 ในส่วนของแบบประเมินมาตรวัดท้ัง 4 ด้านน้ัน  

ถูกนำ�มาประเมินเบ้ืองต้นเพ่ือปรับให้มีความเหมาะสมกับ

ลักษณะผู้ประกอบการในสมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทย  

โดยการปรับลดตัวช้ีวัดท่ีไม่เก่ียวข้องกับห่วงโซ่อุปทานออก 

ทำ�ให้ตัวช้ีวัดท่ีใช้ จำ�นวน 8 ตัว แบ่งออกตามมาตรวัด 

ท้ัง 4 ด้าน ดังน้ี (Jumpathong, 2014)

	 1) มาตรวัดด้านความเชื่อถือ (Reliability) ขึ้นอยู่

กับความสามารถในการดำ�เนินการตามความจำ�เป็น โดยมุ่งเน้น

ไปท่ีความน่าเช่ือถือของการคาดการณ์ของผลลัพธ์ของ 

กระบวนการ ซ่ึงมีมาตรวัดท่ีสำ�คัญ คือ 1) อัตราการเติมเต็ม 

คำ�ส่ังซ้ือ (Fill Rate: FR) และ 2) การเติมเต็มคำ�ส่ังซ้ือสมบูรณ์ 

(Perfect Order Fulfillment: POF)

	 2) มาตรวัดด้านการตอบสนอง (Responsiveness) 

เป็นความเร็วของงานท่ีเกิดข้ึนอย่างช้า ๆ  ซ่ึงมีมาตรวัดท่ีสำ�คัญ 

คือ รอบระยะเวลาการเติมเต็มคำ�ส่ังซ้ือสมบูรณ์ (Order 

Fulfillment Cycle Time: OFCT)

	 3) มาตรวัดด้านความคล่องตัว (Agility) เป็นความ

สามารถในการตอบสนองต่ออิทธิพลภายนอกท่ีกระทบต่อ 

องค์กร เช่น การเพ่ิมข้ึน หรือลดลงเก่ียวกับความต้องการของ 

ผู้ขาย หรือคู่ค้าจะออกจากธุรกิจเน่ืองจากภัยธรรมชาติ ซ่ึงมีมาตรวัด 

ท่ีสำ�คัญ คือ 3.1) ระยะเวลาในการปรับเปล่ียนกระบวนการ 

(Upside Supply Chain Flexibility: USCF) 3.2) ความ

สามารถในการปรับตัวจากการเพ่ิมของปริมาณความต้องการ 

(Upside Supply Chain Adaptability: USCA ) และ  

3.3) ความสามารถในการปรับตัวจากการลดลงของปริมาณความ

ต้องการ (Downside Supply Chain Adaptability: DSCA) 

	 4) มาตรวัดด้านต้นทุน (Cost) คือ ค่าใช้จ่ายของการ

ดำ�เนินงานตามข้ันตอน ต้ังแต่ค่าใช้จ่ายท่ัวไปรวมถึงค่าใช้จ่าย

ด้านแรงงาน ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ซ่ึงมีมาตรวัดท่ีสำ�คัญ คือ 

4.1) ต้นทุนการบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Total Supply Chain 

Management Cost: SCMC) และ 4.2) ต้นทุนสินค้าขาย 

(Cost of Goods Sold: COGS)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 งานวิจัยฉบับน้ีเป็นงานวิจัยเชิงสำ�รวจ ใช้แบบสอบถาม

เพ่ือเก็บข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานจาก

สมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทย โดยการสร้างแบบสอบถาม

เชิงลึกและส่งไปยังสมาชิกในสมาคมอาหารแช่เยือกแข็ง

ไทย จำ�นวน 159 แห่ง (เข้าถึงเม่ือวันท่ี 21 พฤษภาคม พ.ศ. 

2564) คำ�นวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีของ Yamane (1967)  

ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง 113.77 แห่ง  

ค่าโดยประมาณ คือ 114 แห่ง เลือกการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 

(Stratified Random Sampling) เน่ืองจากกลุ่มประชากร 

ดังกล่าวถูกแบ่งเป็นกลุ่ม และในแต่ละกลุ่มมีจำ�นวนประชากร

ไม่เท่ากันดังน้ี 1) ผู้ประกอบการแบบบริษัทมหาชน จำ�นวน 14 

แห่ง และ 2) ผู้ประกอบการแบบบริษัทจำ�กัด จำ�นวน 145 แห่ง 

เม่ือคำ�นวณขนาดตัวอย่างในแต่ละกลุ่มโดยใช้วิธีแบบแบ่งช้ัน

แล้ว ใช้วิธีการคำ�นวณ (ตารางท่ี 1)
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ตารางที่ 1  การค านวณขนาดตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม 
 

กลุ่มประชากร (แห่ง) วิธีการค านวณ ผลลัพธ์ (แห่ง) 
บริษัทมหาชน (114/159) x 14 10.04≈10 
บริษัทจ ากัด (114/159) x 145 103.96≈104 

 

(Lerdwiwatchaiyaporn, 2018) จากน้ันนำ�ข้อมูลท่ีได้รับมา

วิเคราะห์ในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 

	 1) คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก

เป็นเพศหญิงร้อยละ 54.29 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาตรี ร้อยละ 67.14 มีอายุการทำ�งานส่วนมากต้ังแต่ 

2-5 ปี อยู่ท่ี ร้อยละ 41.43 มีตำ�แหน่งงานเป็นผู้จัดการ

แผนกหรือรองผู้จัดการแผนก ร้อยละ 62.86 และฝ่ายงาน

ท่ีรับผิดชอบ เป็นฝ่ายการตลาดมากท่ีสุด ร้อยละ 39.00 

	 2) คุณลักษณะของสถานประกอบการส่วนใหญ่มี

จำ�นวนพนักงานในสถานประกอบการน้อยกว่า 250 คน ร้อยละ

 32.86 และมีจำ�นวนพนักงานด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ในสถานประกอบการจำ�นวนต้ังแต่ 10-20 คน ร้อยละ 40.00  

โดยท่ีต้ังบริษัท (ท่ีผลิต) ส่วนใหญ่จะอยู่ท่ีจังหวัดสมุทรสาคร 

มากท่ีสุด ร้อยละ 42.86 รองลงมา คือ กรุงเทพฯ ร้อยละ 

21.43 แสดงให้เห็นว่า การศึกษาข้อมูลเชิงลึกจากแบบสอบถาม 

สามารถทำ�ให้ทราบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่่เลือก 

ท่ีต้ังบริษัทหรือโรงงานจากจังหวัดท่ีมีความใกล้กับแหล่งวัตถุดิบ 

เน่ืองจากสถานประกอบการในกลุ่มตัวอย่างเป็นอุตสาหกรรม

อาหาร ถ้าเลือกท่ีต้ังในจังหวัดท่ีไกลแหล่งวัตถุดิบ อาจทำ�ให้

วัตถุดิบเน่าเสียได้จากการขนส่ง หรือการผิดพลาดจากการ 

ขนส่ง ดังน้ันการเลือกท่ีต้ังท่ีใกล้จังหวัดท่ีใกล้แหล่งวัตถุดิบ 

จึงสามารถทำ�ให้ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานมีเพ่ิมมากข้ึน 

(Sudchalee, & Wanna, 2019) นอกจากน้ี พบว่า ทุนจด

ทะเบียนบริษัทของสถานประกอบการ ส่วนมากมีมูลค่ามากกว่า 

60 ล้านบาท ร้อยละ 60.00 รองลงมา คือ ต้ังแต่ 1-20 ล้าน

บาท ร้อยละ 27.14

	 3) คุณลักษณะสมรรถนะด้านต่าง ๆ ของสถาน- 

ประกอบการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา 

(Tharawetcharak, & Baobuangoen, 2018)  และการศกึษาขอ้มูล

เชงิลกึจากการสำ�รวจสถานประกอบการทีอ่ยูใ่นสมาคมอาหารแช่ 

เยือกแข็งไทย ทำ�ให้ทราบถึงสถานะของห่วงโซ่อุปทานของ

สถานประกอบการ จำ�นวน 70 แห่ง ท่ีระดับค่าความเช่ือม่ัน

ร้อยละ 91.1 (ตารางที่ 2) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามสำ�หรับวิจัยเชิง

สำ�รวจ แบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 1) ข้อมูลพ้ืนฐานของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำ�แหน่งงาน

ในปัจจุบัน และอายุการทำ�งาน รวมท้ังหมด 6 ข้อ 2) ข้อมูล

ท่ัวไปของบริษัท ได้แก่ ช่ือบริษัท จำ�นวนพนักงานท้ังหมด 

และจำ�นวนพนักงานด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน รวม

ท้ังหมด 3 ข้อ และ 3) ข้อมูลเก่ียวกับการวัดประสิทธิภาพ 

ห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารแช่เยือกแข็งไทย  

จำ�นวน 8 ข้อ โดยมีการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาด้วยการนำ�

แบบสอบถามฉบับร่างให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือวิจัย จำ�นวน 3 ท่าน เพ่ือหาค่า IOC (Index of Item 

Objective Congruence) (Pasunon, 2015) รวมท้ังฉบับ 

เท่ากับ 0.85 ก่อนนำ�ไปใช้จริง 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
	 การว ัดประสิทธ ิภาพของห่วงโซ ่อ ุปทานของ

อุตสาหกรรมอาหารเก็บข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม 

เพ่ือสำ�รวจข้อมูลในสมรรถนะด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) สมรรถนะ

ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 2) สมรรถนะด้านการตอบ

สนอง (Responsiveness) 3) สมรรถนะด้านการปรับตัวหรือ

ความยืดหยุ่น (Agility/Flexibility) และ 4) สมรรถนะด้านต้นทุน 

(Cost) (Kongmanee, & Khongmalai 2018) 

	 จากการศึกษาข้อมูลท่ีได้จากการสำ�รวจสถาน- 

ประกอบการในอุตสาหกรรมอาหาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับหัวหน้างานข้ึนไปและมีประสบการณ์การ

ทำ�งานที่สามารถระบุข้อมูลได้อย่างชัดเจน ทำ�ให้ข้อมูลที่ได้

จากแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับได้ 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สถานะของห่วงโซ่อุปทานของสถานประกอบการที่อยู่ในสมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทย 
 

ตัวชี้วัด (KPI PERFORMANCE) ค่าเฉลี่ย  หน่วย 
มาตรวัดที่ 1 สมรรถนะด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
1. อัตราการเติมเต็มค าสั่งซ้ือ (Fill Rate: FR) 94.59 ร้อยละ 
2. การเติมเต็มค าสั่งซ้ือสมบูรณ์ (Perfect Order Fulfillment: POF) 93.93 ร้อยละ 
มาตรวัดที่ 2 สมรรถนะด้านการตอบสนอง (Responsiveness) 
1. รอบระยะเวลาการเติมเต็มค าสั่งซ้ือสมบูรณ์ (Order Fulfillment Cycle Time: OFCT) 37.46 วัน 
มาตรวัดที่ 3 สมรรถนะด้านการปรับตัวหรือความยืดหยุ่น (Agility/Flexibility) 
1. ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ (Upside Supply Chain Flexibility: USCF) 30.86 วัน 
2. ความสามารถในการปรับตัวจากการเพิ่มขึ้นของปริมาณความต้องการ  
(Upside Supply Chain Adaptability: USCA ) 

59.25 ร้อยละ 

3. ความสามารถในการปรับตัวจากการลดลงของปริมาณความต้องการ (Downside 
Supply Chain Adaptability: DSCA) 

61.62 ร้อยละ 

มาตรวัดที่ 4 สมรรถนะด้านต้นทนุ (Cost) 
1. ต้นทุนการบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Total Supply Chain Management Cost: SCMC) 49.86 ร้อยละ 
2. ต้นทุนสินค้าขาย (Cost of Goods Sold: COGS) 53.66 ร้อยละ 

 
	 4) การเปรียบเทียบตัวช้ีวัดของประสิทธิภาพของ 

ห่วงโซ่อุปทานสถานประกอบการ A กับค่าเฉล่ียท่ีได้จากการวิจัย 

ท่ีอยู่ในสมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทยมา 1 สถานประกอบการ

เพ่ือเปรียบเทียบกับค่าเฉล่ียท่ีได้จากการวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์

ให้สถานประกอบการต่าง ๆ ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน (ตารางท่ี 3) เช่น มาตรวัดท่ี 

4 สมรรถนะ ด้านต้นทุน (Cost) ตัวช้ีวัดท่ี 1 ต้นทุนการบริหาร

ห่วงโซ่อุปทาน (Total Supply Chain Management Cost: 

SCMC) พบว่า สถานประกอบกิจการ A มีต้นทุนการบริหาร 

ห่วงโซ่อุปทานท่ีต่างจากค่าเฉล่ียในอุตสาหกรรมเดียวกันอยู่ท่ี 

ร้อยละ 0.14 นำ�ไปสู่การปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพ

มากข้ึนและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันในตลาดได้ต่อไป

ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบค่าตัวชี้วัดของประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานสถานประกอบการ A กับค่าเฉลี่ยที่ได้จากการวิจัย 
 

ตัวชี้วัด 
(KPI PERFORMANCE) 

ค่าเฉลี่ย 
 

บริษัท 
A 

ส่วนต่าง
เม่ือเทียบ
จากเฉลี่ย 

หน่วย 

มาตรวัดที่ 1 สมรรถนะด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
1. อัตราการเติมเต็มค าสั่งซ้ือ (Fill Rate: FR) 94.59 100 5.41 ร้อยละ 
2. การเติมเต็มค าสั่งซ้ือสมบูรณ์  

(Perfect Order Fulfillment: POF) 
93.93 100 6.07 ร้อยละ 

มาตรวัดที่ 2 สมรรถนะด้านการตอบสนอง (Responsiveness) 
1. รอบระยะเวลาการเติมเต็มค าสั่งซ้ือสมบูรณ์  

(Order Fulfillment Cycle Time: OFCT) 
38 30 8 วัน 

มาตรวัดที่ 3 สมรรถนะด้านการปรับตัวหรือความยืดหยุ่น (Agility/Flexibility) 
1. ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ  

(Upside Supply Chain Flexibility: USCF) 
31 30 1 วัน 

2. ความสามารถในการปรับตัวจากการเพิ่มขึ้นของปริมาณความ
ต้องการ (Upside Supply Chain Adaptability : USCA ) 

59.25 100 40.75 ร้อยละ 

3. ความสามารถในการปรับตัวจากการลดลงของปริมาณความ
ต้องการ (Downside Supply Chain Adaptability: DSCA) 

64.73 100 35.27 ร้อยละ 

มาตรวัดที่ 4 สมรรถนะ ด้านต้นทุน (Cost) 
1. ต้นทุนการบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Total Supply Chain 

Management Cost: SCMC) 
49.86 50 0.14 ร้อยละ 

2. ต้นทุนสินค้าขาย (Cost of Goods Sold: COGS) 53.66 50 3.66 ร้อยละ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 จากการศึกษาการวัดประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน

ของอุตสาหกรรมอาหารด้วยการวิจัยเชิงสำ�รวจ โดยนำ�บาง

ประเด็นของการประเมินตามแบบ SCOR Model มาปรับใช ้

โดยการแปลงมาตรวัดต่าง ๆ  พบว่า สามารถวัดประสิทธิภาพ

ห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารได้อย่างประจักษ์ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chantharat, & Maikaensarn

(2019) ที่แสดงให้เห็นถึงการดำ�เนินงานที่ต่อเนื่องกันตั้งแต่

กระบวนการวางแผน การจัดหาปัจจัยการผลิตการจัดส่ง

และการส่งคืนตั้งแต่ระดับต้นน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา 

ทำ�ให้ผู้ประกอบการ ในสมาคมแช่เยือกแข็งไทย ได้ทราบถึง

ประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานของตนเอง ว่าอยู่ในระดับใดต้อง

ปรับปรุงในส่วนของมาตรวัดใด เพื่อให้สามารถต่อสู้กับความ

ผันผวนของห่วงโซ่อุปทานได้ โดยที่ผู้วิจัยนำ�มาตรวัดของ

แบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงานในห่วงโซ่อุปทานมาใช้เป็น

แนวทางในการวัดประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน และสามารถ

นำ�ไปประเมินประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานขององค์กรและ 

เปรยีบเทยีบกบัองคก์รภายนอก (Benchmarking) สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของTrongwattanawuth, & Siriprasertsin (2018) 

ซึง่จะชว่ยใหเ้หน็ถงึสถานะปจัจบุนัขององคก์ร พรอ้มทัง้แนวทาง

ในการพฒันาตนเองอยา่งเปน็ระบบตอ่เนือ่งและเป็นรูปธรรม 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sapsanguanboon, & Auanguai 

(2019) พบว่า กระบวนการห่วงโซ่อุปทานตามแบบจําลอง 

SCOR เป็นการกําหนดกระบวนการทํางานของส่วนต่าง ๆ  

ให้เป็นมาตรฐานและมีโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

กระบวนการเชือ่มโยงกนัตลอดทัง้หว่งโซอ่ปุทาน สง่ผลใหก้าร

ติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานและระหว่างองค์กรพันธมิตร

มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถควบคุม

ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานได้อย่าง

เป็นระบบ ทั้งนี้ในการปรับปรุงกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน 

สามารถทำ�ได้หลายวิธีด้วยกัน เช่น การใช้เครื่องมือความ 

สูญเปล่า 7 ประการ การใช้ระบบ Just-in-Time เป็นต้น

สรุป 
	 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนำ�ไปเป็นแนวทาง 

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม 

อาหารแช่เยือกแข็งไทย โดยอาศัยค่าเฉลี่ยมาตรวัดของ 

แบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงานในห่วงโซ่อุปทาน จาก 

ผลการวิจยั คอื สมรรถนะดา้นความนา่เชือ่ถอื สมรรถนะด้าน

การตอบสนอง สมรรถนะด้านการปรับตัวหรือความยืดหยุ่น 

สมรรถนะด้านต้นทุน ทั้งนี้ผู้ประกอบการสามารถเลือกที่จะ

เพิ่มประสิทธิภาพสมรรถนะในด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับ

องค์กร และยังสามารถขยายไปยังองค์กรที่ติดต่อธุรกิจใน
ห่วงโซ่อุปทานเดียวกัน ซึ่งจะส่งผลให้มีการกำ�หนดตัวช้ีวัด
ร่วมกัน เป้าหมายการปฏิบัติงานขององค์กรในห่วงโซ่อุปทาน
เปน็ไปในทศิทางเดียวกนั เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัของ
องค์กรต่อไปในอนาคต

ข้อเสนอแนะ
	 1. การพัฒนากระบวนการห่วงโซ่อุปทานของ 
ผู้ประกอบการตามมาตรวดัของแบบจำ�ลองอา้งองิการดำ�เนนิงาน
ในห่วงโซ่อุปทานให้มีความเหมาะสมและชัดเจน ถือเป็น 
สิ่งหนึ่งที่สำ�คัญในการประยุกต์ใช้กระบวนการทำ�งาน 
รปูแบบใหม ่แตต่อ้งมคีวามจำ�เปน็ในการกำ�หนดบทบาทหน้าท่ี
และความรบัผิดชอบในการปฏบัิตงิาน ดูแล ควบคมุและติดตาม
ของกระบวนการทำ�งานแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน จึงจะส่ง
ผลให้การประยุกต์ใช้กระบวนการห่วงโซ่อุปทานรูปแบบใหม่
ดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
	 2. สิง่สำ�คญัของการปรบัเปลีย่นกระบวนการทำ�งาน 
อีกปัจจัยหน่ึงที่จะส่งเสริมให้การประยุกต์ใช้กระบวนการ 
ทำ�งานตามมาตรวัดของแบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงาน 
ในห่วงโซ่อุปทานได้สำ�เร็จ และจะส่งผลให้ค่าที่ได้จากการวัด
ประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานมีความแม่นยำ� คือ ทรัพยากร
บคุคลขององคก์รทกุระดับ ไมว่่าจะเปน็ ผูบ้ริหารหรือพนกังาน
ที่จำ�เป็นจะต้องมีองค์ความรู้เกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานและการ
ดำ�เนินงานด้านโลจิสติกส์ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตาม 
รปูแบบกระบวนการห่วงโซ่อุปทานรูปแบบใหม่ได้ถ ูกต้อง 
ครบถ้วน เกดิความเชีย่วชาญในการจดัการหว่งโซอ่ปุทานอยา่ง
แท้จริง และมองเห็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ
ห่วงโซ่อุปทานที่ก่อให้เกิดความสูญเสียให้แก่กิจการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต
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