
15

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2566

Journal of Southern Technology Vol.16 No.1 January-June 2023 

การออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลสุขภาวะ

สำ�หรับผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา อำ�เภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี

Designing and Developing Information Technology System for 

Managing Data on Well-Being of the Elderly in Phopraya, Mueang 
District, Suphan Buri Province 

 
ชลิดา  เหลี่ยมวิเศษ
สุรพงษ์  นิ่มเกิดผล*

คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
*e-mail: Surapong_nim@dusit.ac.th

Chalida  Liamwiset
Surapong  Nimkoetphol

Faculty of Management Sciences, Suan Dusit University

Received: December 22, 2021, Revised: April 5, 2022, Accepted: April 20, 2022

บทคัดย่อ 
	 โครงการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านสุขภาวะผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา 

อำ�เภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ได้กำ�หนดวัตถุประสงค์ไว้ 3 ประการ เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิต

ด้านสุขภาวะของผู้สูงอายุในมิติทางกาย มิติทางจิตใจ มิติทางสังคม มิติด้านเศรษฐกิจและมิติด้านสภาพแวดล้อมที่อยู่ในพื้นที่

เขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา 2) ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านสุขภาวะผู้สูงอายุที่เหมาะสมต่อ

ความต้องการในมิติทางกาย มิติทางจิตใจ มิติทางสังคม มิติด้านเศรษฐกิจและมิติด้านสภาพแวดล้อม และ 3) ประเมินความ

ความพึงพอใจของผู้นำ�ระบบไปใช้งาน เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ใน 4 หมู่บ้าน ในเขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์

พระยา จำ�นวน 261 คน ด้วยแบบสอบถามข้อมูลด้านสุขภาวะและคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 5 มิติ คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากการ

สุ่มจับฉลากแบบไม่ใส่คืน และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่มของตัวแทนของผู้สูงอายุจาก 4 หมู่บ้าน สถิติที่ใช ้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการสนทนากลุ่มจะใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท

	 ผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา มีความต้องการในมิติทางกาย มิติทาง

สังคม และมิติทางเศรษฐกิจ ในด้านข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และการเสริมสร้างความเข้าใจในมิติสุขภาวะต่าง ๆ ที่ส่งเสริม

ต่อการดำ�รงชีพของผู้สูงอายุให้ดีขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูล 

สุขภาวะสำ�หรับผู้สูงอายุ ให้ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุในมิติทางกาย มิติทางสังคม และมิติทางเศรษฐกิจ โดยการพัฒนา

ระบบจะเป็นในลักษณะของเว็บแอปพลิเคชันที่ติดตั้งบนเซิร์ฟเวอร์ และมีการแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ใช้งานทั่วไป

และผู้ดูแลระบบ มีฟังก์ชันการทำ�งานหลักสำ�หรับผู้ใช้งาน ประกอบด้วย ระบบลงทะเบียน ส่วนข้อมูลสุขภาวะผู้สูงอายุ ระบบ

ติดต่อสอบถามข้อมูลด้านสุขภาวะ ในส่วนผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วย การจัดการระบบลงทะเบียน การจัดการข้อมูลสุขภาวะ 

การจัดการข้อมูลการสอบถาม และการออกรายงาน หลังจากพัฒนาระบบและนำ�ไปให้ผู้สูงอายุทดสอบการใช้งาน จำ�นวน 80 

คน โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานอยู่ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.77 คะแนน ที่ระดับความพึงพอใจปานกลาง ทั้งนี้

ระบบที่พัฒนาขึ้นผู้วิจัยได้พัฒนาบนพื้นฐานข้อมูลที่ร่วมกับเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา ซึ่งจะทำ�ให้เทศบาลตำ�บลโพธ์พระยา 

นำ�ข้อมูลผู้สูงอายุไปใช้ยกระดับคุณภาพด้านการบริการและการดำ�เนินงานด้านสุขภาวะผู้สูงอายุในชุมชนให้ดียิ่งขึ้น

คำ�สำ�คัญ: ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านสุขภาวะผู้สูงอายุ  สุขภาวะผู้สูงอายุ  ผู้สูงอายุ
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Abstract 
	 This project on designing and developing Information Technology (IT) system in Phopraya, Mueang 

Suphan Buri aims to 1) study features of health, quality of life and well-being of the elderly residing in 

the areas in terms of their physical, mental, social, economic and environmental dimensions, 2) design 

and develop an IT system to support management of the elderly well-being that matches their needs in 

the aforementioned dimensions; and 3) assess its user satisfaction. Quantitative data were collected from 

261 elderly people who reside in four villages in Phopraya municipality using a questionnaire to elicit 

information on the five dimensions. They were selected using probability sampling method, sampling 

without replacement. Qualitative data were collected via focus group discussion with the representatives 

of the elderly group from the four villages. Statistics was employed in data analysis including frequency, 

percentage and mean, while content analysis was used for the data collected through focus group 

discussion. It was found that the elderly need to have access to information and activities to raise their 

awareness in relation to their well-being in physical, social and economic dimensions. Subsequently,  

we developed an IT system to support management for their well-being in the three needed dimensions. 

The system is a web application that is set a server. It is designed for two user groups: general users 

and admin users. General users can have access to two functions: registration, information related to 

the elderly well-being and inquiries. Other functions are meant for the admins including management of 

registration system, information related to the elderly well-being, inquiries, and reporting information. The 

system was later tested with 80 elderly group. Their average satisfaction of using the system is 2.77, which 

is considered moderate. In fact, the current system was developed based on the information provided 

by Phopraya Subdistrict Municipality. The municipality can make use of the elderly database to improve 

service quality and operation of the elderly well-being in the community.

Keywords: Information Technology System Management for the Elderly, Elderly Well-Being, 

	    The Elderly 

บทนำ� 
	 ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2560–2579 ซึ่ง

เปน็ยทุธศาสตรช์าติทีจ่ะขบัเคลือ่นใหบ้รรลวุสิยัทศัน์ทีมุ่่งเนน้

ให้ประเทศมีความมั่นคง ม่ังคั่ง ยั่งยืนเป็นประเทศที่พัฒนา

แลว้ดว้ยการพฒันาตามปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง นำ�ไปสู่ 

การพัฒนาให้คนไทยมีความสุขและตอบสนองต่อการบรรลุ

ซึ่งผลประโยชน์ของชาติและประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ซ่ึงยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 

มุ่งเน้นการให้คนไทยมีความพร้อมทั้งกายและใจ รวมถึง 

สติปญัญาทกัษะดา้นตา่ง ๆ  ทีจ่ำ�เปน็ในศตวรรษที ่21 ตามแผน 

การปฏริปูทีไ่ดก้ำ�หนดไวใ้นดา้นสาธารณสขุทีมุ่ง่สรา้งความเทา่

เทียมในการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพท่ีจำ�เป็นต่อทุกช่วงวัย 

และด้านสังคมที่มุ่งเน้นให้คนไทยมีรายได้ที่เพียงพอต่อการ

ดำ�รงชีวิตอย่างมีคุณภาพ ภาครัฐมีข้อมูลและสารสนเทศด้าน

สงัคมท่ีบูรณาการใหชุ้มชนทอ้งถิน่ได้เขา้ถงึเพือ่ใชใ้นการบรหิาร

จัดการชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งและสามารถบริหารจัดการ

ชุมชนได้ด้วยตนเอง อีกทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับที่ 12 ที่สอดรับตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 

ปี ได้กำ�หนดยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการเสริมสร้างและพัฒนา

ศักยภาพทุนมนุษย์ขึ้น เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาระบบการ

ดูแลและสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับสังคมสูงวัยและ

ใหค้วามสำ�คญักบัการพฒันาศกัยภาพของกลุม่ผูส้งูอายวุยัตน้ 

ให้สามารถเขา้สูต่ลาดงานเพิม่ขึน้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนผูส้งูอายุ

แห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) 

	 สำ�หรบัประเทศไทยเริม่เขา้สูส่งัคมผูส้งูอายซ่ึุงเปน็เรือ่งที่

นา่กงัวลใจ และเปน็ประเดน็ทีท่า้ทายอย่างยิง่ สำ�หรบัประเทศที่

มีแนวโนม้ผูส้งูอายุเพิม่ขึน้อย่างรวดเร็วคาดว่า 2562 มีผูส้งูอายุ 

11.6 ลา้นคน (รอ้ยละ 17.5) และเพิม่ขึน้ในป ี2580 เปน็ 19.8 

ลา้นคน (รอ้ยละ 29.8) (Foundation of Thai Gerontology 

Research and Development institute (TGRI), 2020) 
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ดงันัน้ประเทศไทยจำ�เปน็ตอ้งเรง่ศกึษาและวิจยัพฒันา เพือ่หา

แนวทางในการกำ�หนดประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับการ

ดแูลผูส้งูอาย ุรวมทัง้การขบัเคลือ่นภารกจิดา้นการดูแลผู้สูงอายุ 

ทั้งมิติทางกาย มิติทางจิตใจ มิติทางสังคม มิติทางปัญญาและ

มติทิางจติวญิญาณ รวมทัง้มิตทิางสิง่แวดลอ้ม เปน็ตน้ นอกจาก

นี้ข้อมูลสถิติด้านประชากรได้ชี้ให้เห็นถึงจำ�นวนผู้สูงอายุ 

ในประเทศไทยวา่ มจีำ�นวนมากขึน้ถงึ 11.6 ลา้นคนและมแีนวโนม้ 

ของผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นในอัตราส่วนร้อยละ 5 ต่อปี จะทำ�ให้

ประเทศไทยมีประชากรผู้สูงอายุในปี พ.ศ. 2564 เพิ่มเป็น

ร้อยละ 20 (Foundation of Thai Gerontology Research 

and Development institute (TGRI), 2020) ซึง่จะสง่ผลให้

ประเทศไทยเขา้สูก่ารเปน็สงัคมผูส้งูอายอุยา่งสมบรูณ ์(Aged 

Society) และภายใน 20 ปีข้างหน้าคลื่นประชากรลูกใหญ่ที่

ปัจจุบันมีอายุระหว่าง 33-53 ปีจะกลายเป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่

มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 30 ของประชากรท้ังหมด ซึ่งจะทำ�ให้

ประเทศไทยเข้าสังคมสูงอายุระดับสุดยอด (Super-aged 

Society) ดังนั้นแนวโน้มปัญหาเรื่องการบริหารสุขภาวะของ 

ผูส้งูอายจุงึจำ�เปน็ทีต่อ้งกำ�หนดใหเ้ปน็วาระเรง่ดว่นและตอ้งให้

ความสำ�คญัอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่การสรา้งคณุภาพชีวิตทีด่ใีห้กบั

ผู้สูงอายสุามารถดำ�เนินชีวติได้ในยคุทีม่ีการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพสังคมในปัจจุบัน 

	 สำ�หรับจังหวัดสุพรรณบุรีนั้นเป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่มี

การเปลี่ยนแปลงของประชากรผู้สูงอายุเช่นเดียวกับแนวโน้ม

การเปลี่ยนแปลงประชากรของประเทศจากข้อมูลทางสถิติ 

ในปี พ.ศ. 2557 พบว่า ในพ้ืนที่ของภาคกลางจังหวัด

สุพรรณบุรี มีจำ�นวนผู้สูงอายุจำ�นวนมากเป็นอันดับที่ 5 ซึ่ง

รองจากกรุงเทพมหานคร ชลบุรี ปทุมธานีและสมุทรปราการ 

ตามลำ�ดับ โดยจำ�นวนผู้สูงอายุในจังหวัดสุพรรณบุรีนั้นมีมาก

ถึง 167,220 คน (ร้อยละ 19.69) ของประชากรทั้งหมดของ

จังหวัด แสดงให้เห็นว่า จังหวัดสุพรรณบุรีเป็นจังหวัดที่เข้าสู่

สังคมผู้สูงอายุแล้ว ดังนั้นการรับมือกับสถานการณ์ของสังคม

ผูส้งูอายตุอ้งมีการเตรยีมความพรอ้มในหลายด้านทัง้ดา้นการ

บริการสุขภาพ สำ�หรับผู้สูงอายุที่ต้องการการดูแลเพิ่มขึ้น 

ทั้งความต้องการการดูแลจากภายในครอบครัวและการดูแล

จากสถานบริการของภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่ ซึ่งผล

จากงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการสุขภาพผู้

สูงอายุในจังหวัดสุพรรณบุรี Piawnalao, Luangphithak, 

Worarun, Khachat, & Mahabrahma (2012) พบวา่ การให ้

บรกิารดา้นสขุภาพกับผูส้งูอายยุงัมไีม่ทัว่ถงึทกุอำ�เภอในจังหวัด

สุพรรณบุรีและยังขาดการให้บริการด้านสุขภาพผู้สูงอายุ 

บางอยา่ง เชน่ สถานทีใ่หก้ารชว่ยเหลอืในการดำ�รงชวีติ สถานดูแล 

ผู้ป่วยช่ัวคราว สถานดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย และศูนย์ดูแล 

ผู้ปว่ยกลางวนั เปน็ตน้ อกีทัง้ยงัขาดรูปแบบการบริการสขุภาพ

ผู้สูงอายุที่มีความเฉพาะเจาะจงเหมาะสมกับผู้สูงอายุแต่ละ

บุคคล ส่วนด้านสถานบริการสุขภาพควรมีการพัฒนาความรู้ 

ความสามารถและทกัษะการดแูลผูส้งูอายใุหก้บับคุลากรเพ่ิมขึน้ 

จะเหน็ไดว้า่ จังหวดัสุพรรณบรุเีปน็อกีหนึง่จังหวดัทีเ่ขา้สูสั่งคม

ผู้สูงอายุแล้ว ดังน้ันการให้ความสำ�คัญกับประชากรที่เป็น 

ผู้สูงอายุที่ต้องพัฒนาและดูแลในทุกมิติ ทั้งนี้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึง

ปัญหาด้านสังคมสูงวัยในเขตพื้นที่ของเขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์

พระยา อำ�เภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งประกอบไปด้วย 4 

หมูบ่า้น ดงันี ้หมูท่ี ่1,3,6 และ 7 จากฐานขอ้มลูทะเบยีนราษฎร ์

ป ี2563 พบวา่ พืน้ทีเ่ทศบาลตำ�บลโพธิพ์ระยา มจีำ�นวนผูส้งูอายุ 

734 คน โดยเทียบสัดส่วนกบัประชากรในพืน้ที ่(ร้อยละ 23.90) 

ซึ่งถือได้ว่า พื้นที่เทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยาเริ่มเข้าสู่สังคม 

ผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มผู้สูงอายุในประเทศไทยที่

มีจำ�นวนเพิ่มขึ้นโดยในปี 2564 คาดการณ์ว่าประเทศไทยจะ

เข้าสูงสังคมผู้สูงอายุสมบูรณ์ (Aged Society) คือ มีจำ�นวน

ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ข้ึนไป มากกว่าร้อยละ 20 ของ

ประชากรทั้งประเทศ 

	 ดงันัน้งานวจิยัน้ีมเีปา้หมายมุง่สรา้งความเขม้แขง็ใหก้บั

ชมุชนซึง่ถอืวา่ เปน็การวจิยัและนวตักรรมเพือ่การพฒันาสงัคม

และสิง่แวดลอ้มทีม่คีวามทา้ทายทางสงัคมอยา่งมาก ตามทีไ่ด้

กำ�หนดไว้ในยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ซ่ึงการศึกษาเก่ียว

กับข้อมูลสขุภาพและคุณภาพชีวติดา้นสขุภาวะผูส้งูอายุในมติิ 

ทางกาย มิติทางจิตใจ มิติทางสังคม มิติด้านเศรษฐกิจ และ

มิติด้านสภาพแวดล้อมที่มีอยู่ในพ้ืนที่ของโครงการวิจัยท้ัง 4 

หมู่บ้าน ร่วมกับผู้นำ�ของชุมชนและหน่วยงานในท้องถิ่น เพื่อ

ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูทีจ่ำ�เปน็ตอ่การวเิคราะหแ์ละสังเคราะหข์อ้มูล

สำ�หรับการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหาร

จัดการด้านสุขภาวะผู้สูงอายุในชุมชนเขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์

พระยา สามารถใชใ้นการประกอบการตัดสนิใจและการวางแผน

ดา้นการบรหิารจดัการความตอ้งการดา้นสขุภาวะของผูส้งูอายุ 

ได้ครอบคลุมในทุกมิติที่เหมาะสมกับคุณลักษณะเฉพาะใน

แต่ละหมู่บ้านได้อย่างแท้จริงบนพื้นฐานของข้อมูลที่ก่อให้

เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาทุนมนุษย์อย่างสูงสุดของชุมชน 

ซ่ึงงานวิจัยนี้เป็นแนวทางในการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาสรา้งระบบเพือ่รองรบัสงัคมสงูวยัทีม่ปีระสทิธภิาพ รวมทัง้

การจัดทำ�ฐานข้อมูลผู้สูงอายุของชุมชนให้สามารถเชื่อมโยง

ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพือ่ศึกษาคณุลกัษณะดา้นสขุภาพและคณุภาพชวีติ
ของผูส้งูอายใุนพืน้ทีเ่ขตเทศบาลตำ�บลโพธิพ์ระยา ดา้นสขุภาวะ 
ของผูส้งูอายใุนมติทิางกาย มติทิางจติใจ มติทิางสงัคม มติดิา้น
เศรษฐกจิและมติดิา้นสภาพแวดลอ้มท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีเขตเทศบาล
ตำ�บลโพธิ์พระยา	
	 2. เพือ่ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การ
จดัการดา้นสขุภาวะผูส้งูอายทุีเ่หมาะสมตอ่ความตอ้งการในมติิ
ทางกาย มิติทางจิตใจ มิติทางสังคม มิติด้านเศรษฐกิจและมิติ
ดา้นสภาพแวดล้อมของผูส้งูอายใุนพืน้ทีเ่ขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์
พระยา
	 3. เพื่อประเมินความความพึงพอใจของผู้นำ�ระบบไป
ใชใ้นมติทิางกาย มติิทางจติใจ มติทิางสงัคม มติดิา้นเศรษฐกจิ
และมิติด้านสภาพแวดล้อมของผู้สูงอายุในพื้นท่ีเขตเทศบาล
ตำ�บลโพธิ์พระยา

ทบทวนวรรณกรรม 
	 ในการวจิยัครัง้น้ี ผู้วิจัยไดศึ้กษาถึงวรรณกรรมและงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความหมายของสุขภาวะหรือสุขภาพ 
ความหมายของผูส้งูวยัและสงัคมผูส้งูวยั คำ�นยิามทีใ่ชใ้นงานวจิยั 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาวะผู้สูงอายุ และกรอบแนวคิด 
ในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 สุขภาพ หมายถึง สุขภาวะที่สมบูรณ์ ประกอบด้วย 
ทางกาย ทางจิต ทางสงัคม และทางจติวิญญาณ โดยสุขภาวะ
ทางกาย หมายถึง การมีร่างกายแข็งแรงไม่เจ็บป่วย ไม่ได้รับ
อปุทัวนัตราย มเีศรษฐกจิพอเพยีงและมสีิง่แวดลอ้มด ีสขุภาวะ
ทางจิต หมายถึง มีจิตใจดี มีเมตตา มีสติ มีสมาธิ มีความผ่อน
คลายสบายใจ สขุภาวะทางสงัคม หมายถงึ มคีรอบครวัอบอุน่ 
ชุมชนเข้มแข็ง มีศีล ไม่เบียดเบียนกัน มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
มีการงานชอบ มีความยุติธรรมในสังคม และสุขภาวะทาง 
จิตวิญญาณ หมายถึง มีจิตสูงกล่าวคือ มีความดี ลดละความ
เห็นแก่ตัว มีปัญญา มีการเข้าถึงสิ่งสูงสุด (Wasi, 2001)
	 องค์การอนามัยโลก ได้นิยามไว้ว่า “สุขภาพ หมายถึง 
สุขภาวะที่สมบูรณ์ทั้งทางกาย จิตใจ สังคม และปัญญา มิใช่
เพียงการปราศจากโรคหรือความพิการเท่าน้ัน” (ตามนิยาม 
“สขุภาพ” ขององค์การอนามยัโลก และ พ.ร.บ. สขุภาพแหง่ชาต ิ
พ.ศ. 2550)” หรือสุขภาวะที่สมบูรณ์ทุก ๆ ทางเชื่อมโยงกัน 
สะท้อนถึงความเป็นองค์รวมอย่างแท้จริงของสุขภาพที่เกื้อ
หนนุและเชือ่มโยงกนัทัง้ 4 มติ ินำ�มาสูว่สิยัทศันข์องสำ�นกังาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) คือ “คนไทย
มีสุขภาวะยั่งยืน หมายถึง คนไทยมีสุขภาวะดีครบท้ังสี่ด้าน 
ได้แก่ กาย จิต สังคม และปัญญา อันได้แก่

	 1. สขุภาวะทางกาย หมายถงึ การมรีา่งกายทีส่มบรูณ์

แข็งแรง มีเศรษฐกิจพอเพียง มีสิ่งแวดล้อมดี ไม่มีอุบัติภัย 

เป็นต้น

	 2. สขุภาวะทางจติ หมายถงึ จติใจทีเ่ปน็สขุ ผอ่นคลาย 

ไม่เครียด คล่องแคล่ว มีความเมตตา กรุณา มีสติ มีสมาธิ 

เป็นต้น

	 3. สุขภาวะทางสังคม หมายถึง การอยู่ร่วมกันด้วยดี 

ในครอบครัว ในชุมชน ในที่ทำ�งาน ในสังคมในโลก ซึ่งรวมถึง

การมีบริการทางสังคมที่ดี และมีสันติภาพ เป็นต้น

	 4. สขุภาวะทางปญัญา (จติวญิญาณ) หมายถงึ ความสขุ 

อันประเสริฐที่เกิดจากการมีจิตใจสูง เข้าถึงความจริงทั้งหมด 

ลดละความเหน็แก่ตวั มุง่เขา้ถงึสิง่สงูสดุ ซึง่หมายถงึ พระนพิพาน

หรอืพระผูเ้ปน็เจา้ หรอืความดสีงูสดุ แลว้แตค่วามเชือ่ทีแ่ตกต่างกนั 

ของแต่ละคน

	 คำ�นิยามที่ใช้ในงานวิจัย

	 สุขภาวะของผู้สูงอายุ ในการศึกษาวิจัยน้ี หมายถึง 

ภาวะของการสุขทางกาย จิตใจ สังคม ความเป็นอยู่ด้าน

เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม รวมถึงกระบวนการพัฒนา 

สุขภาวะและให้คงไว้ซึ่งความสามารถในการทำ�หน้าที่อันนำ�

ไปสู่ความผาสุก ประกอบด้วย มิติด้านร่างกาย จิตใจ สังคม 

และจิตวิญญาณ 

	 ผู้สูงวัยหรือผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุ 60 ปี 

บริบูรณ์ขึ้นไป และมีสัญชาติไทย

	 สังคมผู้สูงอายุ หมายถึง จำ�นวนประชากรผู้สูงอายุ

ที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ในประเทศใดที่มีในส่วนเกิน 

ร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมดในประเทศ ถือว่าประเทศ

นั้นเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสุขภาวะผู้สูงอายุ

	 จากงานวจัิยท่ีเกีย่วกบัปจัจัยท่ีสำ�คญัท่ีสุดท่ีมผีลตอ่ภาวะ

สขุภาพของผูสู้งอายไุทย คอื รายได้ด้านสวสัดกิารของผูส้งูอาย ุ

เชน่ เบีย้ยงัชพีทีเ่พยีงพอตอ่การดำ�รงชพีและชอ่งทางการเข้าถึง

สทิธดิา้นตา่ง ๆ  อยา่งครอบคลมุและทัว่ถงึ รวมทัง้การสง่เสรมิ

ด้านการดูแลสขุภาพของผูส้งูอายุ (Boukeaw, & Teungfung, 

2016) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเก่ียวกับความต้องการด้าน

สุขภาพของผู้สูงอายุในอำ�เภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ ในด้าน

ของการตรวจสุขภาพ การเพิ่มเบี้ยยังชีพ การดูแลจากบุคคล

ในครอบครวั สิง่อำ�นวยความสะดวกในชมุชนและการยอมรบั

จากสงัคม ซ่ึงผลจากการศึกษานำ�มาปรบัใชเ้ปน็แนวทางการจดั

บริการด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในด้านการป้องกัน 

การแกป้ญัหา การลดผลกระทบดา้นสขุภาพ เพือ่ใหผู้ส้งูอายใุน

พื้นที่มีคณุภาพชีวติที่ดขีึ้น (Pankong, 2017) ซึ่งเป็นประเด็น
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สำ�คัญในมิติด้านเศรษฐกิจของผู้สูงอายุไทยในปัจจุบันที่ขาด

รายได้เมื่อมีอายุที่มากขึ้นส่งผลต่อการจัดสวัสดิการจากภาค

รัฐที่ต้องให้ความสำ�คัญที่ต้องดูแลมากยิ่งขึ้น ซึ่งจากงานวิจัย

เกีย่วกบัการขบัเคลือ่นดา้นการจดัตัง้ชมรมผูส้งูอายทุกุหมูบ่า้น

ให้เข้มแข็งโดยมีชมรมผู้สูงอายุและภาคีเครือข่ายสุขภาพที่มี

ศักยภาพเป็นพี่เลี้ยงช่วยสร้างกระบวนการพัฒนามาตรฐาน

การดแูลผู้สงูอายขุองชมุชนในระยะยาวได ้อีกทัง้การฝกึทกัษะ

ในการดูแลสุขภาพที่จำ�เป็น เช่น การบริหารสุขภาพกายลด

การเกิดภาวะข้อติด หรือการดูแลผู้ป่วยติดเตียงในการพลิก

ตัวผู้ป่วยเพื่อป้องกันแผลกดทับ รวมถึงการสร้างกิจกรรมให้

ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมกับเยาวชนด้วยการถ่ายทอดภูมิปัญญา

ผ่านกิจกรรม เช่น การจักสาน การแปรรูปอาหารพื้นถิ่น การ

จัดตั้งวงดนตรีพื้นบ้าน เป็นต้น ล้วนเป็นการขับเคลื่อนที่ช่วย

ให้ผู้สูงอายุมีสุขภาวะท่ีดีในมิติทางกาย มิติทางจิตใจและมิติ

ทางสังคมอีกด้วย (Chantharaowat, Bunnan, & Suphoti, 

2015) ด้านวิถีชีวิตของผู้สูงอายุ ด้านสิ่งแวดล้อมนั้นจะต้องมี

สิ่งแวดล้อมท่ีดี คือ มีสถานที่บริการสุขภาพและมีเจ้าหน้าท่ี

ดูแล มีแหล่งอาหารในชุมชนที่สะอาดปลอดภัย มีบ้านพัก

อาศัยที่สะดวก สะอาดและปลอดภัย มีการจัดการขยะและ

สิ่งปฏิกูลในชุมชนที่เหมาะสม มีการจัดการนํ้าดื่มและนํ้าใช้ที่

สะอาดปลอดภัยและอยู่ในอากาศท่ีปราศจากมลพิษ ซึ่งเป็น

มิตดิา้นสิง่แวดลอ้มท่ีชุมชนรว่มกนัสง่เสรมิเพือ่ให้เกิดสขุภาวะ

ที่ดีให้กับประชาชนทุกวัยในชุมชน (Sukadisai, Mapudh, & 

Kitiyanusan, 2014) จะเหน็ไดว่้า ในการศกึษาเกีย่วสุขภาวะ

ของผู้สูงอายุในแต่ละมิตินั้น มีปัจจัยหลายอย่างที่ส่งผลต่อ

สุขภาวะของผู้สูงอายุ อีกทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องเก็บข้อมูลใน

ด้านต่าง ๆ  เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และพัฒนาการบริการด้าน

สุขภาพให้เหมาะสมกับปัญหาในแต่ละมิติ ซึ่งตามแนวทาง

ของกระทรวงสาธารณสุขได้มีแนวทางในการพัฒนาระบบ

ข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพ เพื่อใช้ในการสนับสนุนการขับ

เคลื่อนตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ตามประเด็นยุทธศาสตร์

ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางสังคมในการยกระดับคุณภาพ

ชีวิตและประสิทธิภาพการบริการสุขภาพ ซ่ึงเป็นการพัฒนา

ด้านนวัตกรรมและการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับการบริการทาง

ด้านสาธารณสุขโดยมีระบบพื้นฐานเป็นระบบข้อมูลข่าวสาร

สุขภาพ (บูรณาการ) อย่างเหมาะสมและตอบสนองต่อผู้ใช้ที่

ต้องพัฒนาให้รองรับในด้านต่าง ๆ เช่น ระบบมาตรฐานของ

ข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และ

การพัฒนาระบบฐานข้อมูล (Wattanayingcharoenchai, 

2017) เป็นต้น ในด้านของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

ดูแลผู้สูงอายุนั้น (Ada, Boonpeam, & Billsala, 2020) ได้

พัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันซึ่งใช้ใน

การเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ เช่น ข้อมูลทั่วไป ข้อมูล

สุขภาพทั่วไป เป็นต้น โดยระบบท่ีออกแบบนั้นสนับสนุน

ต่อการใช้ข้อมูลสำ�หรับเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำ�บล 

เขาตมูในการบรกิารจดัการผูส้งูอายใุนชมุชนมากกวา่ทีผู่ส้งูอายุ

จะเข้าใช้งานระบบเพ่ือสืบหาข้อมูลในการดูแลสุขภาวะของ

ตนเองในมิติต่าง ๆ Jinpol, JuaBoon, Limsuwanmanee, 

& Wichianchua (2021) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

การดูแลผู้สูงอายุด้านโภชนาการ เพ่ือการประเมินภาวะทาง

โภชนาการอย่างง่ายให้กับผู้สูงอายุ พร้อมแสดงข้อเสนอแนะ

รายบุคคล โดยสามารถเข้าใช้งานผ่านทางเว็บไซต์เป็นหลัก 

การพัฒนาระบบนี้มุ่งเน้นเพียงมิติทางกายในประเด็นของ

โภชนาการเพียงดา้นเดยีวเทา่นัน้ซึง่ยงัไมค่รอบคลมุในมติอิืน่ ๆ

วิธีการวิจัย  
	 งานวจิยันีใ้ชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสม (Mixed Method) 

โดยการนำ�วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณมา

ผสมผสาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

 
 

รูปที ่1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 	 ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

	 1. คณะผูว้จิยัลงพืน้ทีส่ำ�รวจและสงัเกตพฤตกิรรมการ

ดำ�รงชีวิตของผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนพื้นที่เขตเทศบาล

ตำ�บลโพธิ์พระยา อำ�เภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี รวมทั้งการ

จัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ร่วมกับตัวแทน

ผูส้งูอายจุากท้ัง 4 หมูบ่า้น โดยสุม่เลอืกตวัแทนหมูบ่า้นละ 2-3 

ท่าน เพื่อให้ทราบข้อมูลในเชิงลึกในประเด็นต่าง ๆ รวมถึง

ปญัหาและอปุสรรค ความตอ้งการของผูสู้งอายแุละผูเ้กีย่วขอ้ง

อื่น ๆ ทั้งด้านพฤติกรรมและทัศนคติเก่ียวกับสุขภาพและ

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในมิติทางกาย มิติทางจิตใจ มิติทาง

สังคม มิติด้านเศรษฐกิจ และมิติด้านสภาพแวดล้อม โดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

วเิคราะหจ์ากการสนทนากลุม่ โดยการใช้เทคนคิการวเิคราะห์

เนื้อหาประกอบบริบท (Content Analysis Techniques)

	 2. คณะผูว้จิยันำ�ข้อมลูทีไ่ด้จากการลงพืน้ทีม่าวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ โดยนำ�ข้อมูลทั้งที่เป็นข้อมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ 

เพือ่หาขอ้สรปุในการการออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลสุขภาวะสำ�หรับผู้สูงอายุใน

เขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา อำ�เภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี

	 ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ 

	 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูส้งูอายทุีม่ภีมูลิำ�เนาอยู่

ในเขตเทศบาลตำ�บลโพธ์ิพระยา ตำ�บลโพธ์ิพระยา อำ�เภอเมอืง 

จังหวัดสุพรรณบุรี ที่อาศัยอยู่ใน 4 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 1, 3, 

6 และ7 จำ�นวน 734 คน โดยการกำ�หนดกลุม่ตวัอยา่ง ใชส้ตูร

การคำ�นวณของ Yamane (1997) ทีร่ะดบัความคลาดเคลือ่น 

ที่ .05 ได้กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุเป็นจำ�นวน 261 คน แยกตาม

สัดส่วนของผู้สูงอายุในแต่ละหมู่บ้าน ดังนี้ หมู่ที่ 1 จำ�นวน 50 

คน หมู่ที่ 3 จำ�นวน 96 คน หมู่ที่ 6 จำ�นวน 46 คน และหมู่ที่ 

7 จำ�นวน 69 คน โดยการสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนด้วยวิธีการ

จับฉลากแบบไม่ใส่คืน โดยมีรายละเอียดการศึกษาวิจัย ดังนี้

	 1. คณะผู้วิจัยศึกษาคุณลักษณะด้านสุขภาพและ

คณุภาพชวิีตของผูส้งูอายใุนพืน้ทีเ่ขตเทศบาลตำ�บลโพธิพ์ระยา 

ด้านสุขภาวะของผู้สูงอายุในมิติทางกาย มิติทางจิตใจ มิติ

ทางสังคม มิติด้านเศรษฐกิจและมิติด้านสภาพแวดล้อมที่อยู่

ในพื้นที่เขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา โดยใช้เครื่องมือในการ

รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบคณุภาพ

เครือ่งมอืดว้ยการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คำ�ถาม

กับวัตถุประสงค์ (IOC) ซึ่งแบบสอบถามได้ผ่านการพิจารณา
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โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยแบบสอบถามจะประกอบด้วย 2 
ส่วนหลัก คือ 1) ข้อมูลทั่วไป และ 2) ข้อมูลด้านสุขภาวะและ
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 5 มิติ  
	 2. คณะผูว้จิยันำ�ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษามาวเิคราะห์
ทางสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใช้ คือ 
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) สังเคราะห์โดยนำ�ข้อมูลทั้งที่เป็นข้อมูลทุติย
ภูมิและปฐมภูมิ เพื่อหาข้อสรุปในการออกแบบและพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลสุขภาวะ
สำ�หรับผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา อำ�เภอเมือง 
จังหวัดสุพรรณบุรี
	 3. คณะผูว้จัิยประเมินความพงึพอใจของผูน้ำ�ระบบไป
ใชใ้นมติทิางกาย มติิทางจติใจ มติทิางสงัคม มติดิา้นเศรษฐกจิ 
และมิติด้านสภาพแวดล้อมของผู้สูงอายุในพื้นที่เขตเทศบาล
ตำ�บลโพธิพ์ระยา จากประชากรผูต้อบแบบสอบถาม 261 คน 
โดยกำ�หนดจำ�นวนผู้ทดสอบระบบจำ�นวนรอ้ยละ 30 เปน็กลุม่
ตวัอยา่งในการทดสอบการใชง้านระบบซึง่คดิเปน็ จำ�นวน 80 
คน การกำ�หนดขนาดกลุม่ตัวอยา่งโดยใช้เกณฑห์รือประมาณ
ตามจำ�นวนของประชากร (Chancharoen, 2005) โดยเครือ่ง
มอืแบบสอบถามประเมนิความพงึพอใจการใชง้านระบบฯ โดย
วัดผลความพงึพอใจของผูใ้ชง้านออกเปน็ 5 ระดบั ดงันี ้พงึพอใจ 
น้อยที่สุด พึงพอใจน้อย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก 
และพึงพอใจมากที่สุด
	 ส่วนที่ 3 การออกแบบและพัฒนาระบบ
	 การออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการจัดการข้อมูลสุขภาวะสำ�หรับผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ตำ�บลโพธิพ์ระยา อำ�เภอเมอืง จงัหวดัสพุรรณบรุนีัน้ คณะผู้วจิยั 
ได้นำ�วัฎจักรการพฒันาระบบงาน (Systems Development 
Life Cycle :SDLC) ซึ่งประกอบไปด้วยกิจกรรมหลัก ๆ  ได้แก่ 
การวิเคราะห ์(Analysis) การออกแบบ (Design) และการนำ�ไปใช้ 
(Implementation) มาใชใ้นการกำ�หนดข้ันตอนการวเิคราะห์
และออกแบบระบบ ดังนี้
	 1. การทำ�ความเขา้ใจกบัปญัหาและสำ�รวจขอ้มลูเบือ้ง
ต้น โดยคณะวิจัยสำ�รวจข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาวะของผู้สูงอายุ
ในพื้นที่ทั้ง 5 มิติ เพื่อรวบรวมข้อเท็จจริงของปัญหาที่เกิดขึ้น
และขอ้มลูความต้องการระบบ รวมถึงการวิเคราะหค์วามเปน็
ไปได้ในการพัฒนาและระยะเวลาการดำ�เนินงาน โดยข้อมูล 
ดังกล่าวจะนำ�มาเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนา
ระบบต่อไป
	 2. การวเิคราะห์และออกแบบระบบ คณะผูว้จิยัวเิคราะห์

ขอ้มลูเพือ่จำ�แนกปญัหาและความตอ้งการออกเปน็กลุม่ตามมติิ
ต่าง ๆ  และวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม เพื่อใช้ในกระบวนการ

สร้างแผนภาพการพัฒนาระบบและการออกแบบระบบฐาน
ข้อมูลที่เหมาะสม
	 3. การพัฒนาระบบและจัดทำ�เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
การนำ�ข้อมูลจาการวิเคราะห์และออกแบบนำ�มาพัฒนาเป็น
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยมีองค์ประกอบหลัก คือ ส่วนของ
การนำ�เขา้ขอ้มลูและรปูแบบการแสดงผลขอ้มลูเพือ่ใหผู้ใ้ช้งาน
สามารถใช้งานได้ง่าย รวมถึงการจัดทำ�คู่มือการใช้งานและ
เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบที่สนับสนุนต่อ
การใช้งานของผู้ใช้มากยิ่งขึ้น
	 4. การทดสอบการใชง้านและการปรบัปรงุระบบ เปน็
ขั้นตอนของการทดสอบระบบก่อนนำ�ไปใช้งานจริง โดยจะ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในส่วนของการนำ�เข้าและ
การแสดงผลทั้งส่วนระบบย่อยและภาพรวมการใช้งานที่ต้อง
สอดคลอ้งกบัระบบงานทีอ่อกแบบไว ้เพือ่ใหท้ราบขอ้ผดิพลาด
ของระบบและปรับปรุงแก้ไขต่อไป
	 5. การประเมนิผลระบบ โดยการใชแ้บบสอบถามความ
พงึพอใจของผูใ้ชง้านหลงัจากไดท้ดลองใชง้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การจดัการขอ้มลู สขุภาวะสำ�หรับผูส้งูอายแุลว้ 
และนำ�ข้อมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

ผลการวิจัย 
	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
(รอ้ยละ 63.22) โดยชว่งของอายอุยูต่ัง้แต ่71 ป ีขึน้ไป (รอ้ยละ 
49.43) สำ�หรับผู้สูงอายุที่มีภาระหนี้สินอยู่ พบว่า มีสัดส่วนที่
ใกลเ้คยีงกบัผูส้งูอายทุีไ่มม่ภีาระหน้ีสนิ โดยชว่งอาย ุ66-70 ป ี
เปน็ชว่งอายทุีผู่ส้งูอายมุภีาระหนีส้นิมากทีส่ดุ (รอ้ยละ 51.72) 
ส่วนการมีรายได้ของผู้สูงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้เพื่อใช้
ในการดำ�รงชพี (รอ้ยละ 98.85) สำ�หรบัโรคประจำ�ตวัผูส้งูอายุ
สว่นใหญม่โีรคประจำ�ตวั (รอ้ยละ 75.10) และผูส้งูอายสุว่นใหญ่ 
มีความพึงพอใจต่อสุขภาพ (ร้อยละ 81.23)
	 1. คุณลักษณะด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผู้
สูงอายุในพื้นที่เขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา ด้านสุขภาวะ
ของผู้สูงอายุในมิติทางกาย มิติทางจิตใจ มิติทางสังคม มิติ
ด้านเศรษฐกิจและมิติด้านสภาพแวดล้อมที่อยู่ในพื้นที่เขต
เทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา	
	 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้าน
สุขภาพและคุณภาพชีวิตด้านสุขภาวะของผู้สูงอายุทั้ง 5 มิติ 
อันประกอบไปด้วยผลข้อมูลในมิติทางกาย มิติทางจิตใจ มิติ
ทางสังคม มิติทางเศรษฐกิจ และมิติทางสภาพแวดล้อม นั้น

ได้จัดเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้านสุขภาพและ

คณุภาพชวีติ ดา้นสุขภาวะของผูส้งูอายจุากกลุม่ตวัอยา่ง จำ�นวน 
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261 คน จากทั้ง 4 หมู่บ้าน ซึ่งสามารถสรุปประเด็นที่สำ�คัญ 

ได้ดังนี้

	 ด้านมิติทางกาย พบว่า ผู้สูงอายุมีโรคประจำ�ตัว คือ 

โรคความดันโลหิตสูงมากที่สุด (ร้อยละ 52.11) และไม่พบ 

ผูส้งูอายเุปน็โรคอว้น ทัง้นี ้โรคอืน่ ๆ  ทีพ่บเปน็จำ�นวนมาก คอื 

โรคไขมันในเส้นเลือดสูง

	 ด้านมิติทางสังคม พบว่า ผู้สูงอายุที่ไม่ได้รับข้อมูล

ขา่วสารทีเ่ปน็ประโยชนเ์กีย่วขอ้งกับสทิธกิารคุม้ครอง/ขอ้มลู

สุขภาวะสำ�หรับผู้สูงอายุ (ร้อยละ 4.60) และผู้สูงอายุที่ไม่ได้

เข้าร่วมอบรม ศึกษา เรียนรู้ จากหน่วยงาน องค์กรหรือชมรม

ผู้สูงอายุ เพื่อพัฒนาด้านต่าง ๆ (ร้อยละ 36.40)

	 ดา้นมติทิางเศรษฐกจิ พบวา่ ผูส้งูอายไุมม่กีารวางแผน

เตรียมสินทรัพย์เพื่อรองรับวัยเกษียณอายุ (ร้อยละ 35.95) 

และผู้สูงอายุยังมีภาระหนี้สินอยู่ (ร้อยละ 45.98) ผู้สูงอายุ

ไม่มีความรู้เก่ียวกับข้อมูลด้านกฎหมายเกี่ยวกับทรัพย์สิน 

มรดก อสังหาริมทรัพย์ (ร้อยละ 48.28) และ ผู้สูงอายุไม่ได้

รบัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัการวางแผนทางการเงนิ การออมเงนิ 

การสรา้งอาชพีสำ�หรบัผูส้งูอายจุากหนว่ยงานภาครฐัในทอ้งถิน่ 

(ร้อยละ 31.03)

	 ด้านมิติทางจิตใจ พบว่า ผู้สูงอายุในชุมชนโดยเฉลี่ย 

(ร้อยละ 97.01) มีอารมณ์ยิ้มแย้ม แจ่มใส มีอารมณ์ขัน มอง

โลกแง่ดี กระตือรือร้น ไม่เบื่อหน่ายท้อแท้ใจ สามารถควบคุม

อารมณต์นเองได ้มกีารตดัสินใจไดร้วดเรว็และถกูตอ้ง มสีมาธิ

ในการทำ�งานต่าง ๆ มีความเช่ือมั่นในตนเองและแสดงออก

อย่างมีเหตุผล 

	 ด้านมิติทางสภาพแวดล้อม พบว่า ผู้สูงอายุในชุมชน

โดยเฉลี่ย (ร้อยละ 96.45) มีที่อยู่อาศัยที่มีความมั่นคงแข็ง

แรงเพยีงพอสำ�หรับการดำ�รงชวีิต มีความปลอดภัยและมกีาร

ออกแบบที่พักอาศัยให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ตลอดจนพื้นที่

ในชุมชนมีสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่อผู้สูงอายุ เช่น ทางลาด 

ราวจับ ทางเดินที่มีแสงสว่างเพียงพอ มีแหล่งนํ้าที่ใสสะอาด

ปราศจากมลพิษ 

	 และจากผลการศกึษาข้างตน้ ผูว้จิยัไดน้ำ�ผลการศกึษา

ที่พบจากการวิเคราะห์ข้อมูลในมิติทางกาย มิติทางจิตใจ 

มิติทางสังคม มิติทางเศรษฐกิจ และมิติทางสภาพแวดล้อม  

ไปศกึษาในเชงิลกึเพือ่ยนืยนัขอัมลูทีค่น้พบโดยการจดัสนทนา

แบบกลุม่ (Focus Group Discussion) รว่มกบัตวัแทนผูส้งูอายุ 

จาก 4 หมู่บ้าน ซึ่งผลสรุปที่ได้จากการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุ

มีประเด็นปัญหาในด้านมิติต่าง ๆ ดังนี้ 1) มิติทางกาย 2) มิติ

ทางสังคม และ 3) มิติทางเศรษฐกิจ แต่ไม่พบประเด็นปัญหา

ทางมติทิางจติใจ และมติทิางสภาพแวดลอ้ม โดยผลการศกึษา

สอดคล้องกันทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงนำ�

ประเดน็ปญัหาทีค่น้พบไปออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการด้านสุขภาวะผู้สูงอายุที่เหมาะสมต่อไป

	 2. การออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การ

จดัการดา้นสขุภาวะผูส้งูอายทุีเ่หมาะสมตอ่ความตอ้งการใน

มิติทางกาย มิติทางจิตใจ มิติทางสังคม มิติด้านเศรษฐกิจ

และมติดิา้นสภาพแวดลอ้มของผูส้งูอายใุนพืน้ทีเ่ขตเทศบาล

ตำ�บลโพธิ์พระยา

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามข้อมูล

ด้านสุขภาวะและคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 5 มิติ และผลการ

สนทนากลุ่ม พบว่า ประเด็นด้านมิติทางกาย มิติทางสังคม 

และมิติทางเศรษฐกิจ นั้นเป็นประเด็นปัญหาของผู้สูงอายุใน

ชุมชน ดังนั้นการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการด้านสุขภาวะผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์

พระยา อำ�เภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี นั้นจะมุ่งเน้นไปยัง

ประเด็นทั้ง 3 มิติดังกล่าว โดยการออกแบบและพัฒนาระบบ 

Songma, Duangchant, Piromnok, & Chunhapataragul 

(2018) จะแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้งานทั่วไป 

(ผู้สงูอายุ) และผูดู้แลระบบ (เจ้าหน้าทีข่องเทศบาลตำ�บลโพธิ์

พระยา) ซึ่งในการออกแบบและพัฒนาระบบครั้งนี้ เป็นการ

พัฒนาและทดลองใช้งานระบบในระดับเบื้องต้น เพื่อให้ได้

ข้อมูลสำ�หรับเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ี

เหมาะสมสำ�หรับผู้สูงอายุต่อไป ซึ่งการออกแบบและพัฒนา

ระบบนั้นมีลักษณะและข้อจำ�กัดของการใช้งาน ดังนี้ 

	 1) การออกแบบและพฒันาระบบดำ�เนินการในลักษณะ

ของเว็บแอปพลิเคชัน กล่าวคือ การพัฒนาระบบให้สามารถ

เข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์โดยที่ไม่ต้องติดตั้งระบบลงในเคร่ือง

โทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟนซึ่งผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบ

ได ้ผ่านทางระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์นต็ ผา่นทางคอมพวิเตอร์

หรือเครื่องโทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟนได้

	 2) การตดิตัง้ระบบและฐานข้อมลูจะตดิตัง้บนเซริฟ์เวอร์

ของทางมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพื่อใช้สำ�หรับการพัฒนาและ

ทดสอบระบบไปตลอดจนสิ้นสุดการวิจัยเสร็จสิ้น

	 3) การเข้าใช้งานระบบจะมีการคัดกรองผู้ใช้งานตาม

การลงทะเบียน โดยเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา 

อนุมัติการเข้าใช้งานให้กับผู้ลงทะเบียนก่อน จึงจะสามารถ

เขา้ใชง้านระบบได ้ซึง่เปน็การรักษาความปลอดภยัในการเขา้

ใช้ระบบในเบื้องต้น ซึ่งเมื่อมีผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องลงทะเบียนเข้าใช้

งานระบบทางเจ้าหน้าที่จะไม่อนุมัติการลงทะเบียนนั้น



23

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2566

Journal of Southern Technology Vol.16 No.1 January-June 2023 

	 4) การออกแบบและพัฒนาระบบระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการด้านสุขภาวะผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลตำ�บล
โพธิ์พระยา อำ�เภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี จะแบ่งการใช้งาน
ออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้
	 - การลงทะเบียน
	 - การยืนยันข้อมูลเมื่อลืมรหัสผ่าน
	 - การติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม
	 - การแสดงขอ้มลูสขุภาวะในมติิทางกาย มติทิางสงัคม 
และมิติทางเศรษฐกิจ
	 - การจัดการระบบ (การอนุมัติผู้ใช้งาน การจัดการ
ข้อมูลสุขภาวะ และ การออกรายงานสรุป)
	 5) การออกแบบและพัฒนาระบบ มีรายละเอยีด ดงันี ้
	 การลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้งานระบบ
	 1. หน้าจอการเข้าใช้งานระบบ โดยผู้ใช้งานจะต้องลง
ทะเบยีนกอ่นเขา้ใชง้าน และรอการอนมุติัจากผูด้แูลระบบ จาก
นั้นผู้ใช้งานจึงจะสามารถเข้าใช้งานระบบได้

 
 

รูปที่ 2 หน้าจอการเข้าใช้งาน 
 	 2. หนา้จอลงทะเบยีนเขา้ใชง้าน โดยผูใ้ชง้านจะตอ้ง

กรอกข้อมูลให้ถูกต้องตามรูปแบบที่กำ�หนด และผู้ใช้งานต้อง
กำ�หนดรหัสผ่านเข้าใช้งานสำ�หรับการเข้าใช้งานระบบ

 
 

รูปที่ 3  หน้าจอการลงทะเบียนการใช้งาน 
 

3. ในกรณีที่ผู้งานลืมรหัสผ่านเข้าใช้งาน ผู้ใช้งาน
สามารถเลือกเมนู “ลืมรหัสผ่าน” เพื่อตรวจสอบและ 
ขอรหัสผ่านเข้าใช้งาน 

 

 
 

รูปที่ 4  หน้าจอเมนูลืมรหสั 
 

การเข้าใช้งานระบบ 
1. หน้าจอเมื่อผู้ใช้งานลงช่ือเข้าใช้ระบบตามที่

ได้ลงทะเบียนแล้ว ระบบจะแสดงเมนูให้เลือก 2 เมนู คือ 
เมนู “ข้อมูลสุขภาวะผู้สูงอายุ” และเมนู “ติดต่อสอบถาม
ข้อมูล” 

 
 

รูปที่ 5 หน้าจอของผู้ใช้งานหลังจากลงช่ือเข้าใช้ระบบ 
 
2. เมื่อผู้ดูแลระบบเลือก เมนู “ผู้ใช้รออนุมัติ” 

ระบบจะแสดงรายช่ือของผู้ใช้งานที่ลงทะเบียนเพื่อเข้า 
ใช้งานระบบ โดยผู้ดูแลระบบมีหน้าที่พิจารณาอนุมัติ
ผู้ใช้งานโดย กดปุ่ม “อนุมัติ” 

3. เมื่อผู้ดูแลระบบเลือก เมนู “ข้อมูลการใช้งาน
ระบบ” ระบบจะแสดงรายงานสรุปข้อมูลจ านวนการเข้าดู
ข้อมูลสุขภาวะผู้สูงอายุในประเด็นสุขภาวะมิติต่าง ๆ  
แยกรายหมู่บ้าน โดยระบบสามารถเลือกแสดงข้อมูลได้
ตามเดือนและปี ท่ีต้องการ 

 

 
 

รูปที่ 6 หน้าจอข้อมูลสุขภาวะผู้สูงอายุ 
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	 3. ผลประเมินความพึงพอใจการทดสอบใช้ 
งานระบบฯ
	 ผลจากการประเมินความพึงพอใจ หลังจากการ
ทดสอบการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การจดัการ
ขอ้มลูสขุภาวะสำ�หรบัผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลตำ�บลโพธิพ์ระยา 
อำ�เภอเมอืง จงัหวดัสพุรรณบุรี จะสุ่มคดัเลือกแบบตามสะดวก
จากจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 261 คน โดย
กำ�หนดจำ�นวนผู้ทดสอบระบบจำ�นวนร้อยละ 30 เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการทดสอบการใช้งานระบบซึ่งคิดเป็นจำ�นวน 80 
คน สำ�หรับวิธีการที่ให้ผู้สูงอายุทดสอบการใช้งานระบบได้
ดำ�เนินการ ดังนี้
	 1) ผู้พัฒนาระบบจัดการอบรมการใช้งานระบบให้
กับอาสาสมัครที่เป็นตัวแทนของแต่ละหมู่บ้าน โดยกำ�หนด
ให้มีตัวแทนของแต่ละหมู่บ้านอย่างน้อยหมู่บ้านละ 2 คน  
ที่เป็นตัวแทนเข้าเรียนรู้การใช้งานระบบ 
	 2) อาสาสมัครตัวแทนของแต่ละหมู่บ้าน ขยายผล
การเรียนรู้โดยการเข้าไปสอนการใช้งานระบบให้กับผู้สูงอายุ
ในชุมชน สำ�หรับผู้สูงอายุบางกลุ่มที่มีทักษะด้านการใช้งาน
เทคโนโลยีนั้นสามารถเข้าใช้งานเพื่อทดสอบระบบได้ด้วย
ตนเอง แต่สำ�หรับผู้สูงอายุบางส่วนที่ไม่สามารถเข้าใช้งาน
ระบบได้โดยตรง เนื่องจากการขาดทักษะหรือขาดอุปกรณ์
นั้น อาสาสมัครตัวแทนของแต่ละหมู่บ้านจะเป็นผู้อธิบายถึง
วัตถุประสงค์การใช้งานระบบและแสดงขั้นตอนการใช้งาน
ระบบให้กับผู้สูงอายุกลุ่มดังกล่าวได้รับทราบ 
	 3) หลังจากผูส้งูอายทุดสอบการใชง้านระบบแลว้จะ
ตอ้งประเมนิผลความพึงพอใจ โดยแบบประเมินความพงึพอใจ
การใชง้านระบบ ซึง่สามารถสรปุผลจากการประเมนิความพงึ
พอใจการใช้งานระบบ ดังนี้
	 ระบบมีข้อมูลเกี่ยวสุขภาวะสำ�หรับผู้สูงอายุที่ตรง
ตามความต้องการ มีคะแนนสูงที่สุด คือ 2.95 คะแนน อยู่ใน 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง รองลงมา คือ การทำ�งานและ
การแสดงข้อมูลในระบบทำ�งานได้รวดเร็ว มีคะแนน 2.90 
คะแนน อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลางเช่นกัน ซึ่งจาก
ผลการประเมนิความพงึพอใจโดยเฉลีย่ในทกุประเดน็มคีะแนน
เท่ากับ 2.77 คะแนน อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ท้ังนี้การทดสอบใช้งานระบบผู้ใช้งานมีข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรบัปรงุพฒันาในประเด็นของการใชง้านทีย่ากในบางขัน้ตอน 
เช่น ขั้นตอนการลงทะเบียนและความไม่เสถียรของระบบใน
การเข้าใช้งานส่งผลให้ในบางครั้งเข้าใช้งานระบบไม่ได้ หรือ
ในบางครั้งลืมรหัสผ่านการเข้าใช้งานระบบ โดยผู้ใช้งานเสนอ
แนะใหพ้ฒันาระบบทีเ่ข้าใช้งานงา่ยโดยไมต้่องกรอกรหสัผา่นใน
แตล่ะครัง้หรอืใหม้ลีกัษณะการใชง้านเหมือนกบัแอปพลเิคชนั 
สื่อสารออนไลน์ที่ผู้ใช้งานมีความคุ้นเคย

อภิปรายผลการวิจัย 
	 1. จากการศึกษาคุณลกัษณะดา้นสขุภาพและคุณภาพ
ชวีติดา้นสขุภาวะของผูส้งูอายใุนมติทิางกาย มติทิางจติใจ มติิ
ทางสังคม มิติด้านเศรษฐกิจและมติิด้านสภาพแวดล้อมทีอ่ยูใ่น
พื้นที่เขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา ดังนี้
	 1.1 ด้านสุขภาวะทางกายของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุ
ในชมุชนสว่นใหญม่โีรคประจำ�ตวั คอื โรคความดนัโลหติสงู ซึง่
พบมากในผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 71 ปีขึ้นไป ร้อยละ 58.91 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Janda, Wayo, Thongkote, 
Khomtanet, & Markparn (2020) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัสขุภาวะ
ผู้สูงอายุ ตำ�บลดินดำ� อำ�เภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น พบว่า 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีโรคประจำ�ตัว คือ โรคความดันโลหิตสูง 
สำ�หรับประเด็นการสูบบุหรี่หรือยาเส้นนั้น พบว่า ในชุมชนมี
ผู้สูงอายุ (ร้อยละ 10.34) ที่ยังคงสูบบุหรี่หรือยาเส้นอยู่ ทั้งนี ้
ผูส้งูอายจุะลดความต้องการสบูลงดว้ยตนเองเมือ่มอีายมุากขึน้
เนือ่งมาจากปญัหาดา้นสขุภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
Saardiem, Pumprawai, & Rongmuang (2017) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับผลของโปรแกรมปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสูบบุหรี่
ในผู้ชายวัยทำ�งาน อำ�เภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า 
ผูส้งูอายทุีม่อีายมุากขึน้ และมภีาวะสขุภาพทีไ่มด่จีะพยายาม
เลิกสูบบุหรี่ด้วยตนเอง และในประเด็นของการด่ืมเครื่องดื่ม 
ทีม่แีอลกอฮอลข์องผูส้งูอาย ุพบวา่ ยงัมีผูส้งูอายทุีด่ืม่เครือ่งดืม่
ทีมี่แอลกอฮอล์อยู่ (ร้อยละ 12.26) โดยจะดืม่แอลกอฮอล์บ้าง
ตามงานสังสรรค์ต่าง ๆ  ทั้งนี้ การดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์
จะมีปริมาณลดลง เนื่องมาจากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มีการ
ปรับราคาเพิ่มขึ้น และปัญหาเศรษฐกิจ อีกทั้งเมื่ออายุสูงมาก
ขึ้นและมีปัญหาด้านสุขภาพ การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์จะ
ลดลงและจะเลิกดื่มไปเองซ่ึงสอดคล้องกับ Sudsomboon, 
Wongmek, Pusittrattanavalee, & Dingmasa (2017)  
ท่ีศึกษาถึงพฤตกิรรมการดืม่เคร่ืองดืม่ท่ีมแีอลกอฮอลข์องผูส้งูอายุ 
ในเขตอำ�เภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจัยที่มี
ผลต่อพฤตกิรรมการดื่มเครือ่งดื่มแอลกอฮอล์ของผูสู้งอายจุะ
ประกอบไปด้วยโอกาสในการดื่ม การมีผู้ร่วมดื่ม และรายได้
กับค่าใช้จ่ายสำ�หรับการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
	 1.2 ดา้นสขุภาวะทางสงัคมของผูส้งูอาย ุยงัมผีูส้งูอายุ 
ในชุมชนที่ไม่เคยเข้าร่วมอบรม ศึกษาเรียนรู้จากหน่วยงาน 
องคก์รหรอืชมรมผูส้งูอายเุพือ่พฒันาดา้นตา่ง ๆ  (รอ้ยละ 36.40) 
แต่มีข้อสังเกตว่า ยังมีผู้สูงอายุบางคนท่ีมีความสนใจเข้าร่วม
กิจกรรมเพื่อพัฒนาตนเอง แต่มีสาเหตุปัจจัยที่ไม่สามารถเข้า
รว่มได ้เชน่ ความไมส่ะดวกในการเดนิทาง หรอืการทำ�มาหากิน
เพื่อเลี้ยงชีพจึงไม่มีเวลาว่างมาเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง 
การแจ้งข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานที่จัดอบรมในบางครั้ง
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อาจจะแจง้ไปไมถ่งึกลุม่ผูส้งูอาย ุซึง่มสีาเหตมุาจากฐานขอ้มลู
ของผู้สูงอายุยังไม่ครบถ้วน ส่งผลให้ผู้สูงอายุที่มาเข้าเรียนรู้ 
หรือเข้าร่วมอบรมจะเป็นคนกลุ่มเดิม ซ่ึงแสดงให้เห็นได้ว่า  
ผูสู้งอายยุงัคงมคีวามตอ้งการในการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาตนเองอยู ่
แตอ่าจตดิปญัหาบางประการจงึไมส่ามารถเขา้รว่มกจิกรรมที่
ส่งเสริมต่อการพัฒนาตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Aunkamol 
(2009) ท่ีไดศ้กึษาถึงการมสีว่นรว่มในกจิกรรมทางสงัคม การรบัรู ้
คุณค่าของตนเองและความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ 
เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร พบวา่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางสงัคมของผูส้งูอายอุยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเนือ่งมาจาก
ข้อจำ�กัดด้านปัจจัยส่วนบุคคลในประเด็นการมีรายได้น้อย 
ภาวะสุขภาพ และระยะเวลาการเข้าร่วมกิจกรรม
	 1.3 ดา้นสุขภาวะทางเศรษฐกิจของผูส้งูอาย ุในประเดน็ 
การจ่ายเงินค่าหนี้สินให้กับบุคคลในครอบครัวผู้สูงอายุมีการ
จ่ายเงินเพื่อช่วยเหลือด้านหนี้สินให้กับลูกหลานบ้างแต่ไม่
บ่อยครั้ง ซึ่งส่วนมากแล้วบุตรหลานจะดูแลตนเองและไม่
ค่อยบอกเรื่องหนี้สินให้ทราบ ท้ังนี้ผู้สูงอายุจะจ่ายเงินค่าหนี้
สินของตนเองเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 45.98) ที่ยังคงมีภาระ
หนีส้นิทีต่อ้งรบัผดิชอบอยู ่สว่นหนึง่ของปญัหาหนีสิ้นสบืเนือ่ง 
มาจากการกู้ยืมเงินกองทุนหมู่บ้านในทุก ๆ ปี จากข้อสังเกต
แสดงให้เห็นว่า การมีหนี้ส้ินส่วนหนึ่งมาจากโครงการหรือ
นโยบายจากภาครัฐที่สนับสนุนด้านเศรษฐกิจสู่ชุมชนระดับ
ฐานราก เพื่อเพิ่มสภาพคล่องและการหมุนเวียนเงินในระบบ
เศรษฐกิจของชุมชนให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งผู้สูงอายุที่มีความพร้อม
ในการจ่ายชำ�ระหน้ีจึงประสงค์เข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ตาม
ที่ได้รับสนับสนุนจากภาครัฐ ส่งผลให้ข้อมูลการมีภาระหนี้
สินของผู้สูงอายุมีจำ�นวนมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ Vorasiha 
(2018) ที่ศึกษาถึงชีวิตภายหลังเกษียณ:ประสบการณ์ชีวิต 
ผู้สูงอายุในประเทศไทย พบว่า ผู้สูงอายุบางท่านไม่มีรายรับ
ในแตล่ะเดอืน และบางรายมหีนีส้นิทีต่อ้งจา่ยชำ�ระอยู ่ซึง่หาก 
ผูส้งูอายไุม่มเีงินบำ�นาญหรอืเงินออมจะสง่ผลโดยตรงตอ่ภาวะ
เศรษฐกจิของผูส้งูอาย ุอกีประเดน็ทีเ่ปน็ขอ้สงัเกต คอื ผูส้งูอายุ
ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับทรัพย์สิน มรดก 
อสังหาริมทรัพย์ (ร้อยละ 48.28) เนื่องจากมีสินทรัพย์ไม่มาก 
จะมแีตผู่ส้งูอายทุีเ่ปน็ขา้ราชการเกษยีณอายจุะมกีารวางแผน
เกี่ยวกับทรัพย์สินมรดกไว้แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับ Saraphon 
(2018) ท่ีศึกษาเกี่ยวข้องกับความต้องการสารสนเทศของผู้
สูงอายุเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโรงเรียนผู้สูงอายุ
ตำ�บลมะอึ อำ�เภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ผู้สูงอายุมี
ความต้องการสารสนเทศเร่ืองเกี่ยวกับสิทธิทางกฎหมายของ
ผู้สูงอายุในระดับมาก

	 1.4 ด้านมติิทางจติใจ พบวา่ ผูส้งูอายใุนชมุชนโดยเฉลีย่ 
(ร้อยละ 97.01) มีอารมณ์ยิ้มแย้ม แจ่มใส มีอารมณ์ขัน 
มองโลกแง่ดี กระตือรือร้น ไม่เบ่ือหน่ายท้อแท้ใจ สามารถ
ควบคมุอารมณต์นเองได้ มกีารตดัสนิใจไดร้วดเร็วและถกูตอ้ง 
มีสมาธิในการทำ�งานต่าง ๆ มีความเช่ือมั่นในตนเองและ
แสดงออกอย่างมีเหตุผล ข้อค้นพบในมิติทางจิตใจจึงไม่พบ
ประเด็นปัญหาในการออกแบบและพฒันาระบบ ฯ โดยผูว้จิยั 
ได้วิเคราะห์ข้อมูลประกอบการลงสนามสังเกตการณ์ในพ้ืนที่
วจิยัรว่มกับเจา้หน้าทีข่องทางเทศบาลตำ�บลโพธิพ์ระยา ซ่ึงการ
ทีผู่ส้งูอายใุนเขตเทศบาลตำ�บลโพธิพ์ระยามสีขุภาวะทางจติใจ
ทีด่ ีเนือ่งมาจากทางเทศบาลตำ�บลโพธิพ์ระยามีการจดักิจกรรม
ที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
โครงการต่าง ๆ เช่น โรงเรียนผู้สูงอายุ การร่วมกิจกรรมตาม
เทศกาลหรือวันสำ�คัญทางศาสนาต่าง ๆ  เช่น การจัดประกวด
การแต่งกายของผู้สูงอายุ การจัดแสดงรำ�วง เป็นต้น
	 1.5 ด้านมิติทางสภาพแวดล้อม พบว่า ผู้สูงอายุใน
ชุมชนโดยเฉลี่ย (ร้อยละ 96.45) มีที่อยู่อาศัยที่มีความมั่นคง
แข็งแรงเพียงพอสำ�หรับการดำ�รงชีวิต มีความปลอดภัยและมี
การออกแบบทีพ่กัอาศยัใหเ้หมาะสมกับผูสู้งอาย ุตลอดจนพืน้ที่
ในชุมชนมีส่ิงอำ�นวยความสะดวกต่อผู้สูงอายุ เช่น ทางลาด 
ราวจับ ทางเดินที่มีแสงสว่างเพียงพอ แหล่งน้ําที่ใสสะอาด
ปราศจากมลพิษ เป็นต้น ข้อค้นพบในมิติทางสภาพแวดล้อม
จึงไม่พบประเด็นปัญหาในการออกแบบและพัฒนาระบบ ฯ 
โดยผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการลงสนามสังเกตการณ์
ในพืน้ท่ีวจิยัรว่มกบัเจา้หน้าทีข่องทางเทศบาลตำ�บลโพธิพ์ระยา
ถงึสภาพจรงิของพืน้ทีซ่ึง่ พบวา่ ขอ้มลูสอดคลอ้งกบัขอ้มลูจาก
การวิเคราะห์แบบสอบถาม ฯ
	 2. การอภิปรายผลด้านการออกแบบและพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการด้านสุขภาวะผู้สูงอายทุีเ่หมาะ
สมตอ่ความตอ้งการในมติทิางกาย มติทิางจติใจ มติทิางสงัคม 
มิติด้านเศรษฐกิจและมิติด้านสภาพแวดล้อมดังนี้ การพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลสุขภาวะ
สำ�หรบัผูส้งูอาย ุไดด้ำ�เนนิการใหส้อดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถามข้อมูลด้านสุขภาวะและคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอาย ุ5 มิต ิและผลการสนทนากลุ่มในประเดน็สุขภาวะใน
มติทิางกาย มติทิางสงัคม และมติทิางเศรษฐกจิ ซึง่การพฒันา
ระบบเป็นไปตามความตอ้งการขอ้มลูสขุภาวะของผู้สงูอายุใน
ชุมชน จึงมุ่งเน้นไปยังประเด็นท้ัง 3 มิติดังกล่าว ซ่ึงสอดคล้องกับ
Saraphon (2018) ทีศ่กึษาเกีย่วขอ้งกบัความตอ้งการสารสนเทศ
ของผูส้งูอายุเพ่ือพัฒนาคุณภาพชวิีตของผูส้งูอายุโรงเรยีนผูส้งู
อายตุำ�บลมะอ ึอำ�เภอธวชับรุ ีจงัหวดัรอ้ยเอด็ พบวา่ ผูส้งูอายุ
มคีวามตอ้งการดา้นเนือ้หาสารสนเทศทีเ่ก่ียวกบัคณุภาพชวีติ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ในเรื่องการดูแลสุขภาพในแต่ละโรค เช่น เบาหวาน ความดัน
โลหิตสูง เรื่องเกี่ยวกับสิทธิทางกฎหมายของผู้สูงอายุ เรื่อง

สุขภาพและสวัสดิการทางสังคมของผู้สูงอายุ และเรื่องการ

ศึกษาการเรียนรู้ที่จัดให้กับผู้สูงอายุ อยู่ในระดับมาก

	 3. การอภปิรายผลจากการประเมนิผลความพงึพอใจ 

ผู้ใช้งานระบบ ดังนี้ ผลประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน

ระบบ มคีะแนนเทา่กับ 2.77 คะแนน อยูใ่นระดบัความพงึพอใจ 

ปานกลาง ซึง่ผูใ้ช้มขีอ้เสนอแนะในประเด็นการใช้งานท่ียากใน

บางขั้นตอน เช่น ขั้นตอนการลงทะเบียนและความไม่เสถียร

ของระบบในการเข้าใช้งาน เป็นต้น ในบางคร้ังเข้าใช้งาน

ระบบไม่ได้ หรือในบางครั้งลืมรหัสผ่านการเข้าใช้งานระบบ 

โดยผู้ใช้งานเสนอแนะให้พัฒนาระบบที่เข้าใช้งานง่ายโดยไม่

ต้องกรอกรหัสผ่านในแต่ละครั้งหรือให้มีลักษณะการใช้งาน

เหมอืนกบัแอปพลเิคชนัส่ือสารออนไลน์ทีผู่ใ้ชง้านมีความคุ้นเคย 

เช่น แอปพลิเคชันไลน์ (Line) เป็นต้น

สรุป 
	 งานวิจัยนี้ได้ศึกษาปัญหาของผู้สูงอายุใน 5 มิติ คือ 

1) มิติทางกาย 2) มิติทางจิตใจ 3) มิติทางสังคม 4) มิติทาง

เศรษฐกิจ และ 5) มิติทางสภาพแวดล้อม ของผู้สูงอายุในเขต

เทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา อำ�เภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี 

โดยดำ�เนินการร่วมกับเจ้าหน้าที่ของทางเทศบาลตำ�บลโพธิ์

พระยา ในการศึกษาถึงสภาพจริงของพื้นท่ี ซึ่งผลจากการ

ศกึษาไดน้ำ�ไปออกแบบและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการจัดการข้อมูลสุขภาวะที่เหมาะสมกับความต้องการ

ที่แท้จริงของผู้สูงอายุในพื้นที่ ในเบื้องต้นของงานวิจัยน้ีได้

ออกแบบและพัฒนาระบบฯ ในลกัษณะของเว็บแอปพลิเคชนั 

ที่สามารถเข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์ได้ ระบบฯ ได้แบ่งการใช้งาน

ออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 1) การลงทะเบียน 2) การยืนยันข้อมูล

เมื่อลืมรหัสผ่าน 3) การติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 4) การ

แสดงข้อมูลสุขภาวะ และ 5) การจัดการระบบ (การอนุมัติ

ผู้ใช้งาน การจัดการข้อมูลสุขภาวะ การออกรายงานสรุป) 

หลงัจากการพฒันาระบบแลว้ไดท้ดสอบการใชง้านระบบเพือ่

ประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน พบว่า ผู้สูงอายุที่ใช้งาน

ระบบมขีอ้เสนอแนะในประเดน็ของวธิกีารเขา้ใช้งานทีค่อ่นข้าง

ยากและการหลงลืมรหัสผ่านเข้าใช้งานอยู่บ่อยคร้ัง การวิจัย 

เปน็เพียงฐานในการเกบ็รวบรวมและวเิคราะห์ผลขอ้มลูความ

ตอ้งการของผูส้งูอายใุนมิตติา่ง ๆ  ตามประเดน็ปญัหาในบรบิท

เฉพาะของพื้นที่ระดับตำ�บล อำ�เภอ หรือจังหวัด เพื่อให้ได้

ข้อมลูทีเ่หมาะสมตอ่การพฒันาระบบฯ ตามบรบิทและสภาพ

จริงของชุมชนแต่ละพื้นที่ต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 1. การนำ�ผลการจากวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้นั้นจะมี

ความเก่ียวข้องกับหน่วยงานในท้องถิ่น คือ เทศบาลตำ�บล

โพธิ์พระยา อำ�เภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งข้อเสนอแนะ

นี้ได้เสนอให้มีการส่งเสริมด้านการดูแลและพัฒนาสุขภาวะ

ของผูส้งูอายใุนมติทิางกาย มติทิางจติใจ มติทิางสงัคม มติิทาง

เศรษฐกิจและมิติทางสภาพแวดล้อม โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1.1 การรณรงคเ์พือ่สร้างความตระหนกัรู้ถงึอนัตราย

ของการสูบบุหรี่และการดื่มเครื่องดื่มที่ส่งผลต่อสุขภาวะของ 

ผูส้งูอาย ุโดยมุ่งเนน้ใหผู้้สงูอาย ุลด ละ เลกิ การสูบบหุรีแ่ละการ

ดืม่เครือ่งดื่มที่มแีอลกอฮอล์ รวมถึงการใหผู้้สงูอายมุีสว่นร่วม 

ในการสรา้งชมุชนผูส้งูวยัปลอดบหุรีแ่ละปลอดการดืม่เครือ่งดืม่

ที่มีแอลกอฮอล์

	 1.2 การจัดกิจกรรมอบรมเสริมสร้างความรู้ในการ

ใช้งานระบบออนไลน์หรือแอปพลิเคชันท่ีสนับสนุนต่อการ

ดำ�เนนิชวีติของผูส้งูอาย ุเชน่ การลงทะเบยีนเขา้รว่มโครงการ

ของภาครัฐตามมาตรการช่วยเหลือต่าง ๆ  อย่างเช่น ชิม ช้อป 

ใช้ คนละครึ่ง หรือเราเที่ยวด้วยกัน เป็นต้น ซึ่งจะเป็นการเพิ่ม

โอกาสการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและเข้าถึงสิทธิประโยชน์ด้าน

สวัสดิการจากภาครัฐท่ีมีการจัดสรรให้ผ่านระบบออนไลน์ต่าง ๆ  ได้

	 1.3 การพฒันาส่ือการเรยีนรูห้ลกัสูตรตา่ง ๆ  สำ�หรบั

การอบรมให้ความรู้ เช่น ความรู้เก่ียวกับกฎหมายทรัพย์สิน

และมรดก ความรู้ในการดูแลสุขภาวะให้เหมาะสมตามแต่ละ

ชว่งวัย การดำ�รงชวีติในยคุทีม่กีารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี

เปน็ตน้ โดยจดัทำ�สือ่การเรยีนรูใ้นลกัษณะของคลปิวดีโิอและ

เผยแพรผ่า่นทางสือ่สงัคมออนไลนที์ผู่ส้งูอายใุช้งานอยู ่อยา่งเชน่ 

แอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ (Line), ยูทูบ (You 

Tube) หรือเว็บไซต์ของทางเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา เพ่ือ

ให้ผู้สูงอายุที่ไม่สะดวกเดินทางมาเข้าร่วมกิจกรรมสามารถ

เข้าชมได้ภายหลัง

	 1.4 การจัดสรรงบประมาณสำ�หรับพัฒนาหรือ

ปรับปรุงที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุในชุมชนให้เหมาะสมต่อการ

ดำ�เนินชีวิตอย่างทั่วถึงทุกครัวเรือน เช่น ห้องสุขาควรเปลี่ยน

เป็นโถแบบนั่งห้อยขาหรือในห้องนํ้าควรมีราวจับ เป็นต้น

	 1.5 ควรส่งเสรมิใหเ้กดิความรว่มมอืดา้นการพฒันา

ระบบจดัการขอ้มลูสารสนเทศสขุภาวะผูส้งูอายกุบัหนว่ยงาน

ที่เกี่ยวข้องในจังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

สามารถนำ�ข้อมูลไปใช้ในการกำ�หนดนโยบายสำ�หรับพัฒนา

คุณภาพชีวิตและสุขภาวะผู้สูงอายุในภาพรวมได้	

	 2. การนำ�ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์นั้นสามารถ

แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 1) ระดับนโยบาย 2) ระดับการ
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บริหารงาน และ 3) ระดับการปฏิบัติงาน ซึ่งจะมุ่งเน้นด้าน
การสง่เสรมิและพัฒนาสขุภาวะของผูส้งูอายใุนมติทิางกาย มติิ
ทางจิตใจ มิติทางสังคม มิติทางเศรษฐกิจ และมิติทางสภาพ
แวดล้อม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
	 2.1 การใช้ประโยชน์ในระดับนโยบาย 
 	  2.1.1 ดา้นการพฒันาบคุลากรใหร้องรบัสงัคมผูส้งูวัย 
อย่างสมบูรณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต โดยกำ�หนดให้หน่วยงาน
ท้องถิ่นของแต่ละชุมชนจัดทำ�แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ในสถานพยาบาลหรืออาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน 
(อสม.) ให้มีความรู้และทักษะสำ�หรับการดูแลผู้สูงอายุ 
	  2.1.2 ดา้นการสรา้งเครอืขา่ยการดแูลสขุภาพทีบ่า้น 
(Home Health Care) โดยการฝึกหัดให้สมาชิกในครอบครัว
ที่มีผู้สูงอายุอาศัยร่วมอยู่ด้วย มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ
ดูแลผู้สูงอายุในทุกมิติสุขภาวะ
	  2.1.3 ดา้นการบรกิารให้คำ�ปรกึษาเฉพาะดา้นเกีย่ว
กับสุขภาวะผู้สูงอายุ โดยกำ�หนดให้ในแต่ละชุมชนมีสถานที่
หรือศูนย์บริการสำ�หรับการให้คำ�แนะนำ� ให้คำ�ปรึกษาด้าน
การดูแลสุขภาวะผู้สูงอายุที่เป็นมิตร
	 2.2 การใช้ประโยชน์ในระดับการบริหารงาน
	  2.2.1 การนำ�ข้อมูลจากระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการข้อมูลสุขภาวะสำ�หรับผู้สูงอายุฯ มาสร้างแนวทางการ
พฒันาคณุภาพชวีติและสขุภาวะผูส้งูอาย ุตลอดจนการเช่ือมโยง 
ข้อมูลร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	  2.2.2 การเพิม่ความเขม้แขง็ให้กบัชมุชนดา้นขอ้มลู
สขุภาวะสำ�หรบัผู้สูงอายฯุ โดยมกีารตดิตามและปรบัปรงุขอ้มลู
ใหเ้ปน็ปจัจบุนัอยูเ่สมอ เพือ่ใหข้อ้มลูมคีวามพรอ้มตอ่การนำ�ไป
ปรบัใชก้บัแผนงานในอนาคตทีมุ่ง่เนน้ดา้นขอ้มลูและนวัตกรรม
ตามแนวยุทธศาสตร์ชาติ 
	 3. การใชป้ระโยชนใ์นระดบัการปฏบิตังิาน โดยการ
พฒันาบคุลากรในหนว่ยงานทอ้งถิน่ใหม้ทีกัษะทางเทคโนโลยี
และการนำ�นวัตกรรมมาปรับใชใ้นการปฏบัิตงิาน เพือ่ยกระดบั
คุณภาพด้านการบริการและการดำ�เนินงานด้านสุขภาวะของ
ผู้สูงอายุในชุมชนให้ดีขึ้น
	 4. การใช้ประโยชน์ดูแลรักษา/ส่งเสริม/ต่อยอด/
ขยายผล การใชส้ารสนเทศเพ่ือพฒันาและจดัการขอ้มลูผูส้งูอายุ 
เพ่ือให้ฐานข้อมูลเปน็ปจัจบุนัรวมถึงการปรบัปรงุและการเพิม่
ฟงักช์นัการใช้งานทีน่อกเหนอืจากผู้วจิยัทีอ่อกแบบ และขยาย
การใช้ประโยชน์ไปยังชุมชนอื่นๆ
	 ในปี 2564 ประเทศไทยจะก้าวสู่สังคมสูงวัยอย่าง
สมบรูณ์ กลา่วคอื มสีดัสว่นประชากรสงูอายทุีม่อีาย ุ60 ปขีึน้ไป 
ถงึรอ้ยละ 20 ของสัดส่วนประชากรทัง้หมด ซึง่การกา้วสูส่งัคม
สงูวยัอยา่งสมบูรณจ์ะเป็นประเดน็สำ�คญัในการบรหิารจดัการ
ของภาครฐัในการดูแลด้านสวัสดิการและสุขภาวะของผูส้งูวยั 

ที่มีจำ�นวนเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องในแต่ละปี ดังนั้นการให้
ความสำ�คัญกับกลุ่มผู้สูงวัยจึงเป็นสิ่งสำ�คัญทั้งในระดับชุมชน
และระดบัประเทศ โดยโครงการวิจยัการออกแบบและพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การจดัการขอ้มูลสขุภาวะสำ�หรบั
ผูส้งูอาย ุในเขตเทศบาลตำ�บลโพธิพ์ระยา อำ�เภอเมอืง จงัหวดั
สุพรรณบุรี มุ่งหวังว่าผลจากการวิจัยนี้จะเป็นจุดเร่ิมต้นของ
แนวทางการเสรมิสรา้งสงัคมผูส้งูวยัให้มสีขุภาวะทีดี่ในทกุมติิ
และสง่ผลตอ่ผูส้งูวยัในสงัคมไทยให้เปน็ผูสู้งวยัท่ีมีคุณคา่ตอ่ไป 

กิตติกรรมประกาศ 
	 ขอขอบพระคุณแหล่งทุนในการสนับสนุนงานวิจัย
นี้จากทุนอุดหนุนโครงการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือถ่ายทอด
เทคโนโลยสู่ีชุมชนฐานราก งบประมาณประจำ�ปี 2562 เครอืขา่ย 
วิจัยเครือข่ายอุดมศึกษาภาคกลางตอนบน สำ�นักงานปลัด
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
	 ขอขอบคุณเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา อำ�เภอเมือง 
จังหวัดสุพรรณบุรี ในการสนับสนุนทั้งบุคลากรและสถานที่
ในการดำ�เนินโครงการวิจัยเสมอมา
	 ขอขอบคุณ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน 
(อสม.) หมู่ที่ 1, 3, 6 และ 7 เขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา 
อำ�เภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี และตัวแทนผู้สูงอายุที่มีความ
เมตตาในการประสานงานและให้ข้อมูลเกี่ยวกับพื้นที่ อีกทั้ง
การนำ�พาคณะผู้วิจัยลงเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ตลอดระยะเวลา
โครงการ และที่สำ�คัญ โครงการวิจัยน้ี จะไม่สำ�เร็จลุล่วงไป
ได้หากปราศจากความร่วมมือของผู้สูงอายุทุกท่านที่เต็มใจ
ให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามในทุกข้อคำ�ถามด้วยความ
ยินดียิ่ง ที่ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์แก่งานวิจัยนี้

References 
Ada, V., Boonpeam, J., & Billsala, M. (2020). The  
	 elderly care information system development 
	 at Khao Toom Sub-district, National Academic  
	 Conference of Rangsit University 2020, 258- 
	 271. Bangkok: Rangsit University. [in Thai]
Aunkamol, P. (2009). Social participation, self-esteem  
	 and life satisfaction of the elderly at Jatuchak 
	 District in Bangkok Metropolitan. Journal of 
	 Social Sciences Srinakharinwirot, 22(1), 125- 
	 136. [in Thai]
Boukeaw, P., & Teungfung, R. (2016). Health care and  
	 health status of Thai aging. Journal of the 
	 Association of Researchers, 21(2), 94-109.  
	 [in Thai]



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2566

Journal of Southern Technology Vol.16 No.1 January-June 2023 28

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Chancharoen, K. (2005). Determination of Populations  
	 and Groups Example. Nursing Research,  
	 Concepts, Principles and Practice Method.  
	 Bangkok: Creation Media Co., Ltd., 85-144.  
	 [in Thai]
Chantharaowat, S., Bunnan, N., & Suphoti, S. (2015).  
	 Empowering elder care network: promoting  
	 long term happiness among elderly people  
	 living in Amphur Kaedam Mahasarakham  
	 Province. Mahasarakham Hospital Journal,  
	 12(2), 129-134. [in Thai]
Foundation of Thai Gerontology Research and  
	 Development Institute (TGRI). (2020). Situation  
	 of the Thai Elderly 2019. Nakhon Pathom:  
	 Institute for Population and Social Research, 
	 Mahidol University. [in Thai]
Janda, S., Wayo, W., Thongkote, N., Khomtanet, S.,  
	 & Markparn, K. (2020). We ll-being of the  
	 elderly at din dam sub-district Phu Wiang  
	 District, Khon Kaen Province. Regional Health  
	 Promotion Center 9 Journal, 14(35), 425-436.  
	 [in Thai]
Jinpol, P., JuaBoon, M., Limsuwanmanee, J., &  
	 Wichianchua, J. (2021). Development of  
	 information system for elderly care in terms  
	 of nutrition to support quality of life in  
	 Chamai Municipality, Nakhon Si Thammarat.  
	 Journal of Southern Technology, 14(1),  
	 40-52. [in Thai]
Pankong. P. (2017). Health status of elderly in Tron 
	 District, Uttardit Province. Journal of the  
	 Department of Medical Services, 42(6), 119- 
	 123. [in Thai]	
Piawnalao, S., Luangphithak, W., Worarun, S., Khachat,  
	 S., & Mahabrahma, T. (2012) A study of the  
	 health service model for the elderly  
	 in Suphanbuuri Province. Journal of 
	 Phrapok	klao Nursing College, 24(2), 86-93.  
	 [in Thai]

Saardiem, W., Pumprawai, A., & Rongmuang, D. (2017). 
	 The effects of the modifying smoking  
	 behavior program of working men in Chaiya  
	 District, Suratthani Province. Journal of 
	 Graduate Research, 7(1), 85-100. [in Thai] 
Saraphon, T. (2018). Information need to improve  
	 quality of life for the elderly of elderlyschool 
	 in Ma-Aue Sub-District, Thawatburi District,  
	 Roi-Et Province. NRRU Community Research  
	 Journal, 12(3), 114-123. [in Thai]
Songma, S., Duangchant, S., Piromnok, N., & Chunhapa- 
	 taragul, T. (2018). Design and develop an 
	 information technology system for quality 
	 assurance. Journal of Southern Technology,  
	 11(1), 175-183. [in Thai]
Sudsomboon, S., Wongmek, N., Pusittrattanavalee,  
	 S., & Dingmasa, S. (2017). Alcohol Beverage  
	 Drinking Behavior of the Elderly in Thung  
	 Song District Nakhon Si Thammarat Province 
	 (Research Report), Faculty of Medicine Prince  
	 of Songkla University. [in Thai]
Sukadisai, P., Mapudh, C., & Kitiyanusan, R. (2014).  
	 Life style and guidelines for well-being of the  
	 elderly in the eastern region. Journal of  
	 Education and Social Development, 10(1),  
	 90-102. [in Thai]
Vorasiha, P. (2018). Life after retirement: experiences 
	 of the elderly in Thailand. Research and 
	 Development. Journal Suan Sunandha  

	 Rajabhat University, 10(1), 201-215. [in Thai]

Wattanayingcharoenchai, S. (2017). Development  

	 of Health Information System 4.0. Documents  

	 for the Meeting of the Ministry of Public 

	 Health. 17 February 2017. [in Thai]

Wasi, P. (2001). Spiritual of Well-being. Doctor Rural 

	 Magazine, 268. [in Thai]

 

	


