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บทคัดย่อ 
	 ประชากรไทยผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ การพลัดตกหกล้มเป็นปัจจัยเสี่ยงสูงซึ่งเป็นสาเหตุ 
ของการบาดเจ็บ การเสียชีวิตและปัญหาทางจิตสังคมในผู้สูงอายุ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี 
ส่วนร่วม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโปรแกรมการป้องกันการพลัดตกหกล้มของผู้สูงอายุ หมู่ที่ 16 ตำ�บลท่าเรือ อำ�เภอ
เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มาเป็นกลไกในการพัฒนา สนับสนุน 
และส่งเสริมศักยภาพของชุมชนให้มีส่วนร่วมในการป้องกันการพลัดตกหกล้มของครอบครัว และชุมชน ประชากรที่ใช ้
ในการศึกษา คือ ผู้ดูแลผู้สูงอายุและอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน (อสม.) ที่อาศัยอยู่ในเขตตำ�บลท่าเรือ จำ�นวน 
34 คน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ จำ�นวน 17 คน และ อสม. จำ�นวน 17 คน เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์เนื้อหาประกอบไปด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ความรู้ ข้อมูลการจัดสิ่งแวดล้อม
ภายใน ภายนอก วิเคราะห์ข้อมูลก่อนและหลังให้โปรแกรมทั้งสองกลุ่ม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติ Chi-Square  
	 ผลการวิจัย พบว่า ระดับความรู้ของของผู้ดูแลผู้สูงอายุก่อนและหลังได้รับโปรแกรมการป้องกันการพลัดตกหกล้ม
ในผู้สูงอายุไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = -3.795, P-value < .00) และ ระดับความรู้ของ 
อสม. ก่อนและหลังได้รับโปรแกรมการป้องกันการพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05 
(t = -2.222, P-value < .05) เป็นผลทำ�ให้การเกิดอุบัติเหตุพลัดตกหกล้มในบริเวณบ้านของผู้สูงอายุลดน้อยลง ซึ่งหลังการทดลอง 
พบว่า อัตราการเกิดอุบัติเหตุหกล้มในบริเวณบ้านในกลุ่มตัวอย่างลดลง อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถนำ�โปรแกรม
การป้องกันการพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุมาประยุกต์ใช้ในพื้นที่ที่มีบริบทใกล้เคียงกับตำ�บลท่าเรือในจังหวัดนครศรีธรรมราชต่อไปได้

คำ�สำ�คัญ: การพลัดตกหกล้ม การป้องกัน ผู้สูงอายุในชุมชน
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Abstract
	 The elderly Thai population is increasing statistically. Fall is a high risk factor which is the cause 
of injury, death and psychosocial problems among elderly people. This research was a participatory 
action research.The objective is to develop a program to prevent falls of the elderly among Village 
No.16, Tharuea Subdistrict, Mueang District, Nakhon Si Thammarat Province. It uses participatory action 
research process as a mechanism to develop, support and promote the community to participate in the 
program for preventing falls of individuals in family and community. The first target group consisting of 
17 elderly caregivers. The second target group consisted of 17 volunteers who live in the area of Tharua 
Subdistrict selected through purposive sampling and were conducted using interviews. The research 
instruments consisted of an interview form to elicit personal information, knowledge, information pertaining 
to internal environmental management. Data were analyzed before and after the program was given 
for both groups. A software package was employed for data analysis  by using descriptive statistics and 
chi-square. Results revealed that the knowledge level of the elderly caregivers and of the volunteers 
before and after receiving the fall prevention program in the elderly were not significantly different at .05  
(t = -3.795, P-value < 0.00; & (t = -2.222, P-value < .05, respectively). This can result in less falling accidents 
in the elderly's home. After the experiment, it was found that the accident rate of falls in the area in the 
sample group decreased at .05 level of statistical significance. However the fall Prevention Program can 
be applied in the Elderly who live in areas similar Tharuea Subdistrict contextual environment.

Keywords: Falls, Prevention, Elderly in the Community 

บทนำ� 
	 ปัจจุบันประชากรผู้สูงอายุไทยมีจำ�นวนเพ่ิมมากข้ึน 

เน่ืองจากประชากรในวัยเด็กและวัยแรงงานมีจำ�นวนลดลง 

ส่งผลให้จำ�นวนประชากรผู้สูงอายุมีจำ�นวนเพ่ิม เป็นผลมา

จากการเปล่ียนแปลงอัตราการเพ่ิมของประชากรประกอบกับ

ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการทางการแพทย์สมัยใหม่ ทำ�ให้ 

ผู้สูงอายุมีชีวีติยืนยาว จากการประมาณการจำ�นวน 

ผู้สูงอายุ กลางปี พ.ศ. 2561 พบผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

ถึง 11.77 ลา้นคน และกำ�ลังจะกา้วสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ ์

ในปี พ.ศ. 2564 โดยมีสัดส่วนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นเกินร้อยละ 20 

(Institute for Population and Social Research, 2018) 

	 การพลดัตกหกลม้ในผูส้งูอายเุป็นปัญหาด้านสาธารณสขุ

ที่สำ�คัญ ประมาณ 1 ใน 3 ของ ผู้ที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป มีโอกาส

ทีจ่ะหกลม้ได้ทกุปีและมสีดัสว่นเพ่ิมขึน้ถงึรอ้ยละ 50 เมือ่มอีาย ุ

80 ปีขึ้นไป จากการวัดปัญหาสุขภาพของคนไทยโดยใช้การ

สูญเสียปีสุขภาวะ (Disability Adjusted Life Year: DALY) 

พบว่า ผู้สูงอายุไทยส่วนใหญ่ มีสาเหตุการสูญเสียปีสุขภาวะ 

เนื่องจากโรคไม่ติดต่อร้อยละ 85.2 รองลงมา คือ โรคติดต่อ 

และอุบัติเหตุ ร้อยละ 11.3 และ 3.5 ตามลำ�ดับ หน่ึงในอุบัติเหตุ

ท่ีผู้สูงอายุได้รับบาดเจ็บมากท่ีสุด คือ การพลัดตกหกล้ม ข้อมูล

จากสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินระบุว่า ในรอบ 3 ปี นับต้ังแต่ปี 

พ.ศ. 2559–2562 (2 ไตรมาส) มีผู้สูงอายุท่ีบาดเจ็บด้วยการ

พลัดตกหกล้มมารับบริการ 141,895 ราย เพ่ิมมากข้ึนเป็น 

ร้อยละ 29.5 จากปี 2559 โดยเฉลี่ยแล้วผู้สูงอายุไทยจะเกิด 

อุบัติเหตุพลัดตกหกล้มร้อยละ 20 และเม่ือถามย้อนหลัง 

ไปนาน 6 เดือน พบว่า มีการพลัดตกหกล้มมากกว่า 2 คร้ัง ถึง 

ร้อยละ 8 และพบว่า เกิดในเพศหญิงมากกว่าเพศชายประมาณ 

1.5 เท่า (Foundation of Gerontology Research and 

Development Institute, 2016)

	 วัยสูงอายุมีการเปล่ียนแปลงในด้านร่างกายท่ีเส่ือมถอย 

เช่น ผิวหนังจะบางและมีรอยเห่ียวย่น การได้ยิน การมองเห็น 

หรือการรับสัมผัสต่าง ๆ  จะลดลง ระบบกล้ามเน้ือและกระดูก

มีจำ�นวนและขนาดลดลงทำ�ให้เสียความสมดุลในการทรงตัว

ประสิทธิภาพในการทรงตัวบกพร่อง เป็นต้น ทำ�ให้เกิดการ 

พลัดตกหกล้มได้ง่ายกว่าวัยอ่ืน ๆ การพลัดตกหกล้มเป็นการ 

ล้มลง เนื่องจากการทรงตัวไม่สมดุลทำ�ให้ได้รับบาดเจ็บทั้ง 

ดา้นรา่งกาย และจติใจ หรอืทำ�ใหเ้กดิการเสยีชวีติได ้(Howharn, 

Onthaisong, & Pramsathis, 2018)  จากรายงานการพยากรณ์

การพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ พ.ศ. 2560–2564 ของสำ�นักโรค 

ไม่ติดต่อกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พบว่า อัตราการ 
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เสยีชวีติ จากการพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายสุงูกวา่ทกุกลุม่วัย ถงึ  

3 เทา่ ผู้สูงอายุเพศชายเสียชีวิตจากการพลัดตกหกล้มมากกว่า 

เพศหญิง 3 เท่า และคาดการณ์ว่าในระหว่างปี พ.ศ. 2560–2564 

จะมีผู้สูงอายุพลัดตกหกล้ม ปีละ 3,030,900-5,506,000 คน 

และจะมีผู้เสียชีวิตจำ�นวน 5,700-10,400 คน (Srichan, & 

Kamwee, 2017) นอกจากน้ียังส่งผลกระทบต่อจิตใจ ทำ�ให้

เกิดการกลัวต่อการหกล้ม สูญเสียความม่ันใจในการทำ�กิจกรรม 

ผลกระทบด้านเศรษฐกิจต้องเสียค่ารักษาพยาบาล และการ

ฟ้ืนฟูสภาพเป็นเวลานาน และการดูแลท่ีต่อเน่ือง  ส่งผลต่อการ 

ขาดรายได้ของสมาชิกในครอบครัว เน่ืองจากต้องมาดูแล 

ผู้สูงอายุท่ีได้รับบาดเจ็บจากการพลัดตกหกล้ม (Jitmontree, 

2017)

	 จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 23 อำ�เภอ 

มีจำ�นวนประชากรท้ังหมด 1,560,433 คน ซ่ึงโครงสร้าง

ประชากรของจังหวัดนครศรีธรรมราช มีลักษณะเพ่ิมข้ึนมา 

ตลอดระยะเวลา 5 ปี (2557-2561) โดยประกอบด้วยประชากร

วัยแรงงานมากท่ีสุดประมาณร้อยละ 65 รองลงมา ได้แก่ 

ประชากรวัยเด็กประมาณร้อยละ 18 และประชากรวัยผู้สูงอายุ

ร้อยละ 17 ซ่ึงหมายความว่า จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็น

สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) และกำ�ลังก้าวสู่การเป็นสังคม 

ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) จากข้อมูลมรณบัตร  

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำ�นักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ณ วันท่ี 6 ธันวาคม 2561 ได้รายงานว่า ปีพ.ศ.2559 จังหวัด

นครศรีธรรมราชเป็นจังหวัด 1 ใน 10 อันดับท่ีมีอัตราการเสียชีวิต

สูงสุดจากการพลัดตกหกล้ม ในกลุ่มผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป ด้วย

อัตรา 17.2 ต่อประชากรแสนคน (Institute for Population 

and Social Research, 2017) 

	 จากการศึกษาข้อมูลการคัดกรองภาวะข้อเข่าเส่ือมใน 

ผู้สูงอายุ ซ่ึงเป็นภาวะเส่ียงต่อการพลัดตกหกล้ม พบว่า ผู้สูงอายุ

ในตำ�บลท่าเรือ ร้อยละ 40 มีภาวะข้อเข่าเส่ือม และผู้สูงอายุ

ในพ้ืนท่ีหมู่ท่ี 16 ตำ�บลท่าเรือ ร้อยละ 8 มีภาวะข้อเข่าเส่ือม 

และมีผู้สูงอายุท่ีมีภาวะสมองเส่ือมในปี 2562 จำ�นวน 2 ราย

	 กระทรวงสาธารณสุขดำ�เนินงานส่งเสริมและดูแล

สุขภาพผู้สูงอายุผ่านทางโครงการพัฒนาและสร้างเสริมศักยภาพ 

คนไทยกลุ่มวัยสูงอายุ โดยมุ่งเน้นการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 

แบบระยะยาว (Long Term Care) ในชุมชน นอกจากน้ีการ

ดำ�เนินงานด้านการป้องกันพลัดตกหกล้มและภาวะสมองเส่ือม 

ของผู้สูงอายุดำ�เนินการผ่าน 4 กรมหลักของกระทรวงสาธารณสุข 

คือ กรมการแพทย์ กรมอนามัย กรมสุขภาพจิต และกรมควบคุมโรค

 โดยมุ่งเน้นในด้านวิชาการ เช่น การผลิตคู่มือ/แนวทางในการ

ป้องกันฯ ให้แก่เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข เป็นต้น อย่างไรก็ตาม

เคร่ืองมือหรือวิธีการในการป้องกัน ของแต่ละกรมมีความ 

ซ้ำ�ซ้อนกัน   ไม่ได้มีการบูรณาการกิจกรรมการดูแลผู้สูงอายุร่วมกัน

ให้เป็นภาพรวมของกระทรวงสาธารณสุข การลดอุบัติการณ์การ 

พลัดตกหกล้ม ควรสร้างองค์ความรู้ด้านการพลัดตกหกล้ม

และภาวะสมองเส่ือมให้แก่ประชาชนทุกกลุ่มวัยดูแลสุขภาพ

ของตนเองก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ การมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือ

ป้องกันภาวะพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุตามบริบทของชุมชน 

เป็นส่วนหน่ึงท่ีสำ�คัญท่ีดำ�เนินควบคู่กับนโยบายภาครัฐ	

	 คณะผู้วิจัยเห็นความสำ�คัญของปัญหาดังกล่าวของการ

ป้องกันการพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ โดยเลือกศึกษาในหมู่ท่ี 16 

ตำ�บลท่าเรือ โดยมุ่งหวังว่า ผลท่ีได้จากการวิจัยจะนำ�ไปใช้ เป็น

แนวทางในการพัฒนาโปรแกรมการป้องกันการพลัดตกหกล้ม

ในผู้สูงอายุ รวมถึงการวางแผนการพัฒนาการดูแลระยะยาวใน

ผู้สูงอายุท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหาในตำ�บลท่าเรือ และพ้ืนท่ี

ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงต่อไป

	

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการป้องกันการพลัดตกหกล้ม

ของผู้สูงอายุ หมู่ท่ี 16 ตำ�บลท่าเรือ อำ�เภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช

	 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการป้องกันการ

พลัดตกหกล้มของผู้สูงอายุ หมู่ท่ี 16 ตำ�บลท่าเรือ อำ�เภอเมือง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช

ทบทวนวรรณกรรม
	 การพลัดตกหกล้มมีความสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม 

ภายในบ้านและภายนอกบ้าน ลักษณะของส่ิงแวดล้อมท่ีไม่

เหมาะสม สามารถก่อให้เกิดการพลัดตกหกล้มได้ เช่น การล่ืน 

การสะดุดส่ิงกีดขวาง การเสียการทรงตัว ทางเดินมีลักษณะ 

ไม่ปลอดภัย แสงสว่างท่ีไม่เหมาะสม ไม่มีราวจับในบริเวณท่ีมี

ความเส่ียงเป็นต้น จากการศึกษาของ Dissang, & Neelaphaijit, 

& Sriprasarn (2015)  พบว่า พ้ืนและบันไดล่ืน พ้ืนต่างระดับ  

ไม่เรียบ มีความสัมพันธ์กับการเกิดการพลัดตกหกล้มอย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในบ้าน

ท่ีมีพ้ืนและบันไดล่ืน ไม่มีราวบันได มีโอกาสเส่ียงต่อการหกล้ม

เป็น 4.3 เท่า ของผู้ท่ีไม่ได้อาศัยอยู่ในบ้านท่ีมีพ้ืนและบันไดล่ืน 

ไม่มีราวบันได Wongsawang et al., (2017) พบว่า บริเวณ

บันไดมีแสงสว่างไม่เพียงพอและบริเวณทางเดินมีีสายไฟ 

สายโทรศัพท์หรือสายพ่วงต่อพาดผ่านมีความสัมพันธ์กับ 

การพลัดตกหกล้มอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

อย่างไรก็ตามการปรับเปล่ียนส่ิงแวดล้อมภายในบ้านให้เหมาะสม
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ปลอดภัยและสามารถป้องกันปัญหาการพลัดตกหกล้มได้อย่าง

แท้จริงจำ�เป็นต้องอาศัยข้อมูลเชิงระบาดวิทยา เช่น ลักษณะ

ของบุคคล เวลา และสถานท่ีท่ีเกิดการพลัดตกหกล้ม ตลอดจน

ข้อมูลความเส่ียงในบ้านท่ีมีความสัมพันธ์กับการพลัดตกหกล้ม 

(Wongsawang et al., 2017)

	 ผลการวิจัยการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือพัฒนา 

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม พบว่า ผู้สูงอายุมีความสุข มีความพึงพอใจ 

ท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีสามารถสนองตอบต่อคุณภาพชีวิตใน  

4 มิติ คือ กาย ใจ สังคม และปัญญา ทำ�ให้มีความสัมพันธ์ 

ใกล้ชิดกันแบบเครือญาติก่อให้เกิด ความรัก ความสามัคคี 

ในชุมชน มีความห่วงใยและเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน

	 จากการทบทวนวรรณกรรมส่วนใหญ่โปรแกรมการ

ป้องกันการพลัดตกหกล้มเน้นเปรียบเทียบความรู้ พฤติกรรม 

ก่อนและหลังการให้โปรแกรม คณะผู้วิจัยเห็นว่า การจะลด 

อุบัติการณ์การพลัดตกหกล้มท่ีได้ผลอย่างจริงจังต้องมีกระบวนการ 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจาก

ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องใน 4 ภาคส่วน ได้แก่ ผู้สูงอายุหรือครอบครัว 

ผู้นำ�ชุมชน องค์กรชุมชน ร่วมกันค้นหาและวิเคราะห์ปัญหา

เก่ียวกับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในชุมชน กำ�หนดกิจกรรมเพ่ือ

แก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ 

ในชุมชนท้ังทางสุขภาพกาย สุขภาพจิต ความสัมพันธ์ทางสังคม 

และสภาพแวดล้อม

	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Action Research) คร้ังน้ี มีท่ีมาจากความต้องการของชุมชน 

ในการแก้ปัญหาและป้องกันการพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ  

คณะผู้วิจัยจึงนำ�ตัวแบบเชิงกระบวนการพัฒนาการสร้างเสริม 

สุขภาพชุมชนอย่างมีส่วนร่วม (Phalasuek, & Thanom- 

chayathawatch, & Songloed, 2018) ซ่ึงบูรณาการแนวคิด

ในการใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community-Based Approach) ใน

กระบวนการแก้ปัญหาของชุมชน ผสมผสานกับหลักประชาธิปไตย

แบบมีส่วนร่วมท่ีแท้จริงในการดำ�เนินการแก้ปัญหาอย่างย่ังยืน 

เพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงตนเองได้ โดยการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนใน 4 ข้ันตอน คือ 1) การคิดวิเคราะห์ปัญหาของชุมชน  

2) การกำ�หนดแผนการดำ�เนินงานและแก้ไขปัญหา 3) การ

ลงมือปฏิบัติ และ 4) พิจารณาประเมินผลในกิจกรรมน้ัน ๆ  

ซ่ึงเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ ระดมความคิดเห็น

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) มาร่วมคิด ประเมิน

สถานการณ์ในชุมชนเก่ียวกับสถานการณ์ในปัจจุบันและความ

คาดหวังในอนาคต และวิเคราะห์ สังเคราะห์วิธีการแก้ไขปัญหา

ร่วมกัน ตัดสินใจร่วมกันในการกำ�หนดโครงการแก้ไขปัญหาท่ี

มีวิธีการ ผู้ดำ�เนินการ แหล่งทรัพยากร แผนการควบคุมกำ�กับ

และการประเมินผล โดยมีหลักการสำ�คัญ คือ การให้โอกาส 

ผู้เก่ียวข้องแลกเปล่ียนมุมมอง วิธีคิด จนเกิดการยอมรับ

ปัญหาร่วมกันมีเป้าหมายอันเดียวกัน โดยกระบวนการน้ี 

ให้ความสำ�คัญกับการระดมความคิดและสร้างการยอมรับซ่ึงกัน

และกัน ให้ความสำ�คัญกับการตัดสินใจในการกำ�หนดอนาคต 

ร่วมกัน การสร้างพลังความคิด วิเคราะห์ เสนอทางเลือกในการ

พัฒนา และพลังความรัก ความเอ้ืออาทร การสร้างบรรยากาศ

ท่ีเป็นมิตร เป็นพลังสร้างสรรค์ของการพัฒนาชุมชนในการ 

แก้ปัญหาและป้องกันการพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ

วิธีการวิจัย 

	 การพัฒนาโปรแกรมการป้องการพลัดตกหกล้มใน 

ผู้สูงอายุ ตำ�บลท่าเรือ โดยใช้การนำ�กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติ

การแบบมีส่วนร่วม มาเป็นกลไกในการพัฒนา สนับสนุน และ

ส่งเสริมศักยภาพของชุมชนให้มีส่วนร่วมในการป้องกันการ 

พลัดตกหกล้มของครอบครัว และชุมชน หมู่ท่ี 16 ตำ�บลท่าเรือ 

มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในทุกข้ันตอน ดังน้ี

ระยะท่ี 1 การวางแผน (Plan)

	 ศึกษาบริบทของชุมชนด้านโครงสร้าง กายภาพ ประเพณี 

วัฒนธรรมและการมีส่วนร่วมของชุมชน

	 1. ระยะวางแผนและกำ�หนดนโยบายการป้องกัน

การพลัดตกหกล้ม (Planning and Policy Making) ระยะน้ี 

แบ่งเป็น 6 ข้ันตอนย่อย ดังน้ี

	 1.1 เตรียมชุมชน คณะผู้วิจัยจัดประชุมประชาสัมพันธ์

โครงการ ช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการดำ�เนินโครงการ แนวคิด  

หลักการมีส่วนร่วมท่ีนำ�มาใช้ในการดำ�เนินการ และประโยชน์

ท่ีจะเกิดข้ึนต่อชุมชน ในท่ีประชุมมีการทบทวนแนวคิด หลัก

การของการป้องกันการพลัดตกหกล้ม และประสบการณ์เก่ียว

กับการพลัดตกหกล้ม ผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย กำ�นัน  

ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำ�บล บุคลากรสาธารณสุข

จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำ�หมู่บ้าน รวมผู้เข้าประชุม 40 คน

	 1.2 วิเคราะห์สถานการณ์เก่ียวกับการพลัดตกหกล้ม

ของผู้สูงอายุในชุมชน ครอบคลุมปัจจัยนำ� ปัจจัยเอ้ือ และ

ปัจจัยเสริม และฉายภาพอนาคตท่ีพึงประสงค์ในการป้องกัน

การพลัดตกหกล้ม โดยเปิดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มเสนอ

ข้อมูล ท้ังสถานการณ์ปัจจุบันและภาพอนาคตท่ีพึงประสงค์ 

หลังจากน้ันตัวแทนแต่ละกลุ่มนำ�เสนอข้อมูลของตนเอง และ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์จนทุกคนมีการรับรู้

ในสถานการณ์ปัจจุบันและภาพอนาคตท่ีพึงประสงค์ตรงกัน  
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ผู้เข้าร่วมดำ�เนินการ ประกอบด้วยแกนนำ�ชุมชน ได้แก่ กำ�นัน 

ผู้ใหญ่บ้าน ตัวแทนองค์การบริหารส่วนตำ�บล ผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน และบุคลากรสาธารณสุข  

ระยะท่ี 2 ปฏิบัติ  (DO)

	 กิจกรรมเพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม

ของชุมชน เพ่ือป้องกันการพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุระยะท่ี 

2 ปฏิบัติ  (DO)

	 กิจกรรมเพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม

ของชุมชนเพ่ือป้องกันการพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ

	 2.1 กำ�หนดนโยบายการป้องกันการพลัดตกหกล้ม 

(Policy Formation) หลังจากวิเคราะห์สถานการณ์การพลัดตก

หกล้มในปัจจุบัน และฉายภาพอนาคตท่ีพึงประสงค์ ผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของการพลัดตกหกล้ม

ของชุมชนใน 4 ประเด็น คือ ขนาดของปัญหา ความรุนแรงของ

ปัญหา ความยากง่ายในการแก้ปัญหาและความสนใจในการ 

แก้ปัญหาของชุมชน โดยการให้คะแนน และนำ�มาจัดลำ�ดับ 

ความสำ�คัญ และนำ�ปัญหา 3 ลำ�ดับแรก มาสู่การกำ�หนด

โปรแกรมการป้องกันการพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ

	 2.2 สร้างแนวทางการพัฒนา เป็นข้ันตอนการหาวิธีการ

และเสนอทางเลือกในการพัฒนา ตามท่ีได้สร้างภาพพึงประสงค์ 

หรือท่ีได้ช่วยกันกำ�หนดภาพท่ีพึงประสงค์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร่วมกันหามาตรการ วิธีการ และค้นหาเหตุผลเพ่ือกำ�หนด 

ทางเลือกในการพัฒนา กำ�หนดเป้าหมาย กำ�หนดกิจกรรม 

และจัดลำ�ดับความสำ�คัญของกิจกรรม โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

	 ก. กำ�หนดกิจกรรมโครงการท่ีจะทำ�ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ตามภาพพึงประสงค์

	 ข. การจัดลำ�ดับความสำ�คัญของกิจกรรม โครงการ  

โดยระบุ 1) กิจกรรม หรือโครงการ ท่ีหมู่บ้าน ชุมชน  

ท้องถ่ินทำ�เองได้เลย 2) กิจกรรมหรือโครงการท่ีบางส่วน

ต้องการความร่วมมือ หรือการสนับสนุนจากองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน หรือหน่วยงานท่ีร่วมทำ�งานสนับสนุนอยู่ และ  

3) กิจกรรมท่ีหมู่บ้าน ชุมชน ตำ�บล ไม่สามารถดำ�เนินการได้เอง 

ต้องขอความร่วมมือจากภายนอก เช่น ดำ�เนินการจากแหล่งอ่ืน  

ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 

	 2.3 พัฒนาศักยภาพทีมแกนนำ� คณะวิจัยมีสัมพันธภาพ

กับทีมแกนนำ�ในพ้ืนท่ีเป็นอย่างดีเน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีเป้าหมาย 

ในการบริการวิชาการ ทำ�ให้สามารถสร้างความเข้าใจใน

กระบวนการ บทบาท และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ

โครงการ ภาวะผู้นำ� และการทำ�ความเข้าใจความต้องการของ

สมาชิกในชุมชนได้ไม่ยาก โดยการพัฒนาศักยภาพแกนนำ�เร่ือง

การทำ�งานเป็นทีม ภาวะผู้นำ� และการบริหารโครงการ มีกลุ่ม

เป้าหมายเข้าร่วมโครงการเป็น กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกองค์การ

บริหารส่วนตำ�บล แกนนำ�ผู้สูงอายุ อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำ�หมู่บ้าน (อสม.) และผู้ดูแลผู้สูงอายุ

	 2.4 วางแผนการดำ�เนินการ โดยคณะวิจัย จัดประชุม

กลุ่มเป้าหมายท้ังหมด เพ่ือกำ�หนดแผนการดำ�เนินการ  

ข้ันตอนการทำ�งาน ข้อตกลงร่วมในการทำ�งาน กำ�หนดกิจกรรม

ย่อยเสนอในท่ีประชุม มีการปรับปรุงจากการนำ�เสนอจน 

ทุกคนเห็นพ้องต้องกัน จึงกำ�หนดเป็นแผนงานของการป้องกัน

การพลัดตกหกล้ม

ระยะท่ี 3 การตรวจสอบ (Check)

	 การประเมินผลการดำ�เนินงานจากการทำ�กิจกรรมการ

มีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือป้องกันการพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ

ระยะท่ี 4 การดำ�เนินการ (Action)

	 สรุป วิเคราะห์และเสนอแนวทางการมีส่วนร่วมและ

การเรียนรู้ของชุมชน จะนำ�ไปสู่การป้องกันการพลัดตกหกล้ม

ในผู้สูงอายุ เพ่ือคุณภาพท่ีดีและย่ังยืนของผู้สูงอายุ

	 ประชากรท่ีใช้ คือ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน ท่ีอาศัยมีภูมิลำ�เนาและอาศัย 

อยู่ในหมู่ท่ี 16 ตำ�บลท่าเรือ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือ  

ผู้ดูแลผู้สูงอายุ จำ�นวน 17 คน อสม.จำ�นวน 17 คน ซ่ึงเลือก 

กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

มีประสบการณ์เก่ียวกับการพลัดตกหกล้ม กลุ่มตัวอย่างมี

คุณลักษณะตามเกณฑ์คัดเข้า คือ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ มีคุณสมบัติ 

คือ มีประสบการณ์ดูแลผู้สูงอายุพลัดตกหกล้ม สติสัมปชัญญะ

สมบูรณ์ สามารถได้ยิน ส่ือสารภาษาไทยได้เข้าใจ เป็นผู้ดูแลหลัก

ในครอบครัว และยินดีให้ความร่วมมือในการศึกษาคร้ังน้ี อสม.   

มีคุณสมบัติ คือ ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง อย่างน้อย 1 ปี และ

ดูแลครอบครัวผู้สูงอายุ 

	 เคร่ืองมือในการทำ�งานวิจัย ผู้วิจัยพัฒนาเคร่ืองมือ โดย

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ตามกรอบ

แนวคิดของการวิจัย ประกอบด้วย 3 ตอน ดังน้ี้ี

	 ตอนท่ี 1 แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ในช่วงก่อนและหลังการใช้โปรแกรมการป้องกันการพลัดตก

หกล้มในผู้สูงอายุ คำ�ถามสำ�หรับกลุ่มตัวอย่างมีท้ังหมด 12 

ข้อ ลักษณะคำ�ตอบเป็นแบบให้เลือกและเติมคำ� ประกอบด้วย  

1) ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ช่ือ-สกุล เพศ อายุ  

บ้านเลขท่ี สถานภาพ บุคคลท่ีอาศัยอยู่ด้วย การศึกษา อาชีพ 

และรายได้ และ 2) ข้อมูลสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

ประวัติการพลัดตกหกล้ม โรคประจำ�ตัวและปัญหาการมองเห็น 



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 25656

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

  	 ตอนท่ี 2 แบบประเมินส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงอายุ เก่ียวกับการประเมินสภาพแวดล้อมภายในบ้านของ
ผู้สูงอายุจำ�นวน 5 ประเด็น ภายนอกบ้าน จำ�นวน 8 ประเด็น
	 การแปลผลความหมายโดยรวมของคาคะแนนด้าน 
ส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ ใชหลักการหาค่าสัมบูรณ 
ของคะแนน (Absolutely Method) โดยแบ่งคะแนนเฉล่ีย 
เพ่ือแปลผล เป็น 3 ระดับ คือ (2.34-3.00 = ดีมาก,  
1.67-2.33 = ดี, 1.00-1.66=พอใช้)
	 ตอนท่ี 3 แบบประเมินความรู้ในการป้องกันการพลัด
ตกหกล้ม จำ�นวน 20 ข้อ
	 ระดับความรู้ดี ได้คะแนนต้ังแต่ร้อยละ 80 ข้ึนไป  
(ช่วงคะแนน 18-20 คะแนน)  
	 ระดับความรู้ปานกลาง ได้คะแนนต้ังแต่ร้อยละ  
60 -79.99 (ช่วงคะแนน 12-15 คะแนน)
	 ระดับความรู้น้อย ได้คะแนนต่ำ�กว่าร้อยละ 60 (ช่วง  
คะแนน 0–12 คะแนน)   
	 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
 	 1. นำ�แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมี 
ความเช่ียวชาญเก่ียวกับการดูแล และให้การพยาบาลผู้สูงอายุ
ในชุมชน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา
	 2. หาค่าดัชนีสอดคล้องและปรับข้อคำ�ถามตาม  
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ แบบสอบถามมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย  
ในส่วนข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ดูแลผู้สูงอายุ เท่ากับ 0.88 

และข้อมูลส่วนบุคคลของอสม. เท่ากับ 0.89 แบบประเมิน
ส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย เท่ากับ 0.90 
แบบประเมินความรู้ในการป้องกันการพลัดตกหกล้ม มีค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์การ
วิจัย เท่ากับ 0.94
 	 3. นำ�แบบสอบถามไปทดลองใชกั้บของผูด้แูลผูส้งูอาย ุ

จำ�นวน 5 คน และ อสม. จำ�นวน 5 คน 
 	 4. หาค่าความเที่ยงด้วยวิธีการหาความสอดคล้อง 
ภายในโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha  
Coefficient มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.94
	 การพทิกัษส์ทิธขิองกลุม่ตวัอยา่ง การวจัิยครัง้นีผ้า่นการ
อนุมัติโดยคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนครศรีธรรมราช โครงการวิจัย
ท่ี Ex-6/2562
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากได้รับการอนุญาตจาก
คณะกรรมการฯ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลตามลำ�ดับ ดังน้ี  
จัดอบรมวิธีการเก็บข้อมูลด้วยเคร่ืองมือวิจัยแก่ผู้ร่วมวิจัย 
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเก็บข้อมูล ประสานงานกับ 
กลุ่มตัวอย่างในพ้ืนท่ีแต่ละหมู่บ้านภายใต้ความร่วมมือของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล จากน้ันลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล
วิจัยจากกลุ่มตัวอย่างตามความสมัครใจของผู้สูงอายุ ซ่ึงมีการ 
ลงลายมือช่ือยินดีให้ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี และร้อยละ เปรียบเทียบ ความรู้ 
และระดับคะแนนส่ิงแวดล้อมในการป้องกันการพลัดตกหกล้ม
ก่อนและหลังใช้โปรแกรม โดย Chi-Square

ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบระดับความรู้ของผู้ดูแลผู้สูงอายุและอสม. ก่อนและหลังได้รับโปรแกรมการป้องกันการพลัดตกหกล้มใน	

	   ผู้สูงอายุ

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากผู้ดูแล 

ผู้สูงอายุ มีความสนใจศึกษาหาความรู้ เพื่อจะได้นำ�ความรู้

ที่ได้ มาดูแลผู้สูงอายุ ส่วนอสม. ได้รับความรู้จากเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขในพื้นที่เป็นประจำ�

	 ผลการวิเคราะห์ (ตารางที่ 1) พบว่า ระดับความรู้

ของผูด้แูลผูส้งูอายแุละอสม. กอ่นและหลังไดรั้บโปรแกรมการ

ป้องกันการพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุไม่มีความแตกต่างกัน  

 

P< .05 
 

ระดับความรู้ ก่อนใช้โปรแกรม หลังใช้โปรแกรม t p 
  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 

ระดับความรู้ของผู้ดูแลผู้สูงอายุ 18 2.21 ด ี 19.53 0.87 ด ี -3.79 .00 
ระดับความรู้ของ อสม. 17.6 1.71 ด ี 19 1.56 ด ี -2.2 .06 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม (ตารางท่ี 2 และ 3)  

พบวา่ การจัดสิง่แวดลอ้มภายใน ไดแ้ก ่การจดัการสิง่แวดลอ้ม

บริเวณห้องนํ้า บริเวณห้องนอน หลังการได้รับโปรแกรมการ

ปอ้งกนัพลดัตกหกล้มในผูส้งูอาย ุมีการเปลีย่นแปลงอยูใ่นระดบั

ด ีสว่นการจดัสิง่แวดลอ้มบรเิวณพืน้หอ้ง การจดัสิง่ของเครือ่ง

ใช ้ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัสำ�คญัทางสถติิท่ีระดับ .05 

และ การจัดสิ่งแวดล้อมภายนอกหลังการได้รับโปรแกรมการ

ปอ้งกันพลดัตกหกล้มในผูส้งูอายไุม่มคีวามแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 การจัดส่ิงแวดล้อมบริเวณห้องน้ํา บางประเด็นต้องใช้

งบประมาณในการจัดสิ่งแวดล้อมที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ เช่น  

ภายในห้องนํ้าต้องมีราวยึดเกาะหรือตลอดทางเดินไปห้องนํ้า 

ใช้ฝกับวัแทนขนั เชน่เดยีวกบัการจดัสิง่แวดลอ้มบรเิวณทางเดนิ

ภายในบ้านทีเ่หมาะสมกบัผูส้งูอายตุอ้งมรีาวเกาะภายในบา้น 

และอีกประเด็นระยะเวลาในการทำ�วิจัยใช้เวลาสั้นเพียง 8 

สัปดาห์ ทำ�ให้ยังไม่เห็นการเปลี่ยนแปลงเท่าที่ควร การจัด

สิ่งแวดล้อมภายนอกส่วนใหญ่หน่วยงานภาครัฐและแกนนำ�

หมูบ่า้นไดจ้ดักจิกรรมจติอาสารว่มบำ�เพญ็สาธารณประโยชน์

ทำ�ความสะอาดในหมูบ้่านเป็นประจำ� ทำ�ใหก้ารจัดส่ิงแวดลอ้ม

ภายนอกของตำ�บลท่าเรืออยู่ในระดับดี

	 การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล  

จากการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันการพลัดตกหกล้มใน 

ผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ อสม. และแกนนำ� 

ชุมชนมีความตระหนักและให้ความสำ�คัญต่อคุณภาพชีวิต 

ผูส้งูอาย ุจงึเปน็ปจัจยัสนบัสนนุให้เขา้มามส่ีวนรว่มในกิจกรรม

ด้วยความสมัครใจและกระตือรือร้น ผู้สูงอายุได้ให้ข้อมูล 

สะท้อนกลับว่า “การปรับปรุงพื้นที่ในบ้านต้องให้ลูกหลาน

เป็นผู้จัดการ” ส่วนผู้ดูแลผู้สูงอายุบางคนก็ไม่มีงบประมาณ

ในการจัดทำ�ราวเดินในบริเวณบ้าน

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบการจัดสิ่งแวดล้อมภายนอกก่อนและหลังได้รับโปรแกรมการป้องกันการพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ 

 P<.05 
 

การจัดสิ่งแวดล้อมภายนอก ก่อนใช้โปรแกรม หลังใช้โปรแกรม t p 
  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 

1. ทางเท้า/ไหล่ถนน เรียบ สม่่าเสมอ ไม่ลื่นและไม่ช่ารุด 1.76 0.44 ด ี 1.88 0.33 ด ี -1 .33 
2. ขนาดทางเดิน มีความกว้างไม่น้อยกว่า 150 เซนติเมตร 1.88 0.33 ด ี 1.88 0.33 ด ี -1.46 .16 
3. ไม่มีสิ่งของ พุ่มไม้หรือเศษไม้กีดขวางทางเดิน 1.76 0.44 ด ี 1.82 0.39 ด ี -0.44 .67 
4. ท่อระบายน่้าหรือรางระบายน่้า บนพื้น มีฝาปิดสนิทหรือเปิด  

แบบตะแกรงหรือแบบรู 
1.76 0.44 ด ี 1.76 0.44 ด ี 1 .33 

5. ไม่มีการผูกสัตว์เลี้ยง เช่น วัว สุนัข ไว้บริเวณข้างทางเดิน/ถนน 1.71 0.47 ด ี 1.90 0.49 ด ี 0.44 .67 
6. มีการจราจรที่ปลอดภัย ขับรถไม่เร็วจนเกินไป 1.89 0.33 ด ี 1.94 0.24 ด ี -1 .33 
7. ไม่มีการทิ้งขยะบนทางเดิน/ทางถนน 2.24 0.51 ด ี 2.31 0.64 ด ี -3.35 0 
8. บริเวณบ้านมีสภาพเรียบร้อย ไม่มีพุ่มหญ้ารกบริเวณรอบบ้าน 1.94 0.24 ด ี 1.94 0.24 ด ี 0 1 

ภาพรวม 1.86 0.73 ด ี 1.93 0.65 ด ี -1.27 .22 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบการจัดสิ่งแวดล้อมภายในก่อนและหลังได้รับโปรแกรมการป้องกันการพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ 
 

การจัดสิ่งแวดล้อมภายใน ก่อนใช้โปรแกรม หลังใช้โปรแกรม t p 
  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 

1. การจัดการสิ่งแวดล้อมบริเวณห้องน ้า 1.65 0.70 พอใช้ 1.97 0.71 ด ี -2.45 .003 
2. การจัดการสิ่งแวดล้อมบริเวณห้องนอน 1.66 0.75 พอใช้ 2.20 0.89 ด ี -0.97 .34 
3. การจัดสิ่งแวดล้อมบริเวณพื นห้อง 2.12 0.93 ด ี 2.20 0.79 ด ี -0.6 .13 
4. การจัดสิ่งของเครื่องใช้ 1.63 0.64 พอใช้ 1.63 0.82 พอใช้ -0.51 .61 
5. การจัดการสิ่งแวดล้อมบริเวณทางเดิน 1.51 0.47 พอใช้ 1.58 0.66 พอใช้ -2.07 .05 

ภาพรวม 1.71 0.79 ด ี 1.95 0.98 ด ี -2.01 .61 
P<.05 
 



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 25658

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

อภิปรายผลการวิจัย 
	 การพัฒนาโปรแกรมการป้องกันการพลัดตกหกล้ม

ของผู้สูงอายุ จากการศึกษาการจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน 

และภายนอกบ้าน พบว่า การจัดการส่ิงแวดล้อมภาย 

ในบ้านบางประเด็นไม่สามารถจัดทำ�ได้และมีความเสี่ยงต่อ

การพลัดตกหกล้ม คือ 1) การจัดสิ่งแวดล้อมบริเวณห้องนํ้า  

มีประเด็นที่สำ�คัญ ภายในห้องนํ้าไม่มีราวยึดเกาะ ไม่มีฝักบัว 

อาบน้ํา  โถส้วมเปน็แบบนัง่ยอง ไม่มกีระดิง่หรือโทรศัพท์ภายใน 

ห้องน้ํำ�เพ่ือขอความช่วยเหลือเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน 2) การ

จัดสิ่งแวดล้อมบริเวณห้องนอน มีประเด็นที่สำ�คัญ แสงสว่าง

ภายในห้องนอนมีไม่เพียงพอแก่การมองเห็นในเวลากลางคืน  

ตู้เสื้อผ้าสูงจนต้องเอื้อมหยิบ สิ่งของที่ไม่จำ�เป็นนำ�มาวางใน 

หอ้งนอน  สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Tawa, & Chaivisil (2017)  

พบวา่ ในบ้านของผูส้งูอายมุปีจัจยัเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก ่

การจัดสิ่งของในบ้านไม่เป็นระเบียบ ใช้เศษผ้าหรือเสื้อผ้าเก่า

เป็นทีเ่ชด็เทา้ ซึง่วัสดดุงักลา่ว ไมเ่กาะพืน้ทำ�ใหม้โีอกาสลืน่ลม้

ได้ ซึ่งจะเห็นได้ว่า การศึกษาครั้งนี้ให้ข้อค้นพบว่า ความเสี่ยง

ด้านสิ่งแวดล้อมต่อการพลัดตกหกล้มที่พบบ่อยที่สุด คือ ไม่มี

ราวบันได และบริเวณทางเดินมีแสงสว่างไม่เพียงพอ

	 การศกึษาประสทิธผิลของโปรแกรมการปอ้งกนัการ

พลัดตกหกล้มของผู้สูงอายุ จากการวิเคราะห์ พบว่า การที่

โปรแกรมจะมปีระสทิธภิาพ มคีวามยัง่ยนื เกดิจากการประสาน

ความร่วมมือระหว่างภาคีเครือข่าย ได้แก่ ผู้สูงอายุ ผู้ดูแล 

ผูสู้งอายุ อสม.  แกนนำ�ชมุชน ผูน้ำ�ทอ้งถิน่ บคุลากรสาธารณสขุ 

โดยกิจกรรมที่ผู้สูงอายุ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ สามารถทำ�ได้เอง 

ไดแ้ก ่การจดัการสิง่แวดลอ้มบรเิวณห้องนํ้า มีเกา้อีส้ำ�หรบันั่ง 

อาบน้ํำ� การจดัสิง่แวดล้อมบรเิวณห้องนอน สิง่ของทีไ่ม่จำ�เป็น 

ไมน่ำ�มาวางในห้องนอน และการจดัสิง่แวดล้อมภายนอก ไม่มี

สิ่งของ พุ่มไม้หรือเศษไม้กีดขวางทางเดิน เป็นต้น ในขณะที่

บางกิจกรรมต้องได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือจาก อสม. 

บุคลากรสาธารณสุข ได้แก่ การประเมินความเสี่ยงต่อการ

หกล้ม การให้ความรู้ และการเยี่ยมบ้าน รวมทั้งการติดตาม

ประเมนิผลการทำ�กจิกรรม ของผูส้งูอายเุปน็ระยะ ๆ  กจิกรรม

ต้องได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือจากผู้นำ�ชุมชน ได้แก่ 

การสนับสนุนกิจกรรมในการพัฒนาส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 

ในชมุชน การวางแผนพัฒนารปูแบบการจดักจิกรรมท่ีสอดคล้อง

กับความต้องการของผู้สูงอายุและบริบทของชุมชน Tawa, 

& Chaivisil (2017) จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นการสร้าง

กิจกรรมโดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการออกแบบให้

เหมาะกับความต้องการและบรบิทของชุมชนน้ันจะนำ�ไปสูค่วาม

ยั่งยืนของกิจกรรม โดยควรมีผู้นำ�ที่ชัดเจนในการทำ�กิจกรรม

	 ระดบัความรูข้องผูด้แูลผูส้งูอายแุละอสม. กอ่นและ

หลังได้รับโปรแกรมการป้องกันการพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ

ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ความรูเ้รือ่งการป้องกนัการพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ ในระยะ

ก่อนให้ความรู้ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ ไม่สามารถอธิบายความรู้เกี่ยว

กับการป้องกันการพลัดตกหกล้มได้ถูกต้อง ต่อมาได้รับความ

รูเ้ก่ียวกับการป้องกันการพลัดตกหกล้มในสัปดาห์ท่ี 1, 4 และ 

8 ทำ�ให้ได้รับทราบแนวทางปฏิบัติได้ถูกต้อง สอดคล้องกับ 

การศึกษาของ Sarapun et al., (2017) จากผลการวิเคราะห์

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสันระหว่าง การรับรู้ตาม

แบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพกับพฤติกรรมการป้องกัน

การหกล้มในผู้สูงอายุโรคความดันโลหิตสูง พบว่า การรับรู้

โอกาสเสี่ยงต่อการหกล้ม การรับรู้ความรุนแรงต่อการหกล้ม  

การรับรู้ประโยชน์ของพฤติกรรมป้องกันการหกล้มและ 

การรับรู้ความสามารถของตนเองต่อพฤติกรรมป้องกันการ

หกล้มมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ําถึงปานกลางกับ

พฤติกรรมป้องกันการหกล้ม

	 การประเมินการจัดสิ่งแวดล้อมบริเวณในบ้านและ

บริเวณชุมชน ในระยะการประเมินส่ิงแวดล้อมบริเวณบ้าน

และบรเิวณชมุชนในสปัดาหท์ี ่1 สิง่แวดลอ้มยงัไมเ่ปน็มติรกบั 

ผูสู้งอาย ุจากนัน้มกีารเยีย่มบ้านเพือ่ประเมนิและให้คำ�แนะนำ�

ในการจดัสิง่แวดล้อมใหเ้ปน็มติรกับผูส้งูอาย ุพบว่า กลุม่ตวัอย่าง

ทกุคนอาศยัอยูใ่นบา้นของตนเอง ส่วนใหญอ่าศยัอยูก่บัคูส่มรส 

และมีบุตรหลานดูแล บางรายอยู่ตามลำ�พัง เนื่องจากคู่สมรส

เสียชีวิต บุตรหลานย้ายไปเรียน ทำ�งาน หรือมีครอบครัวอยู่

ต่างจังหวัด สภาพบ้านเรือนส่วนใหญ่มั่นคง แข็งแรง บริเวณ

ทางเดินเข้าบ้านไม่มีพงหญ้ารกรุงรัง ส่วนใหญ่บ้านไม่มีบันได 

บางบ้านมีบันไดเป็นปูนซีเมนต์มีราวเกาะแข็งแรงทั้ง 2 ข้าง 

ไม่มีสิ่งของวางเกะกะ และสิ่งแวดล้อมเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง

ไปในทางที่ดีขึ้น คือ ห้องนอนมีสภาพเป็นระเบียบเรียบร้อย 

มีเตียงนอน ที่นอนจัดเป็นระเบียบ มีสิ่งของที่ไม่จำ�เป็นอยู่ใน

ห้องนอนน้อยลง แต่ทุกบ้านยังคงมีโทรทัศน์ภายในห้องนอน 

เนือ่งจากไมร่บกวนต่อการนอนหลับเมื่อง่วงก็จะปิดและหลบั

ปกติ บางบ้านห้องนอนอยู่ใต้ถุนบ้านไม่มีประตูและหน้าต่าง 

มีเพียงป้ายไวนิลกำ�บังแสงรบกวนบนถนนในตอนกลางคืน

และแสงแดดในยามเช้า เนื่องจากผู้สูงอายุไม่อยากเดินขึ้น

ลงบันไดและอายุมากแล้ว มีห้องนํ้าภายในบ้าน พื้นห้องนํ้า 

ไม่ลื่น ส้วมเป็นชักโครกและบางบ้านมีเก้าอี้สำ�หรับนั่งอาบนํ้า 

บางบ้านมีราวเกาะจับภายในบ้านและเริ่มติดต่อช่างในการ 

ทำ�ราวจบัเกาะในห้องน้ํา มห้ีองครวัหรอืทีท่ำ�กบัข้าวภายในบ้าน 

สอดคลอ้งกับการศกึษาของ Tawa, & Chaivisil (2017) พบว่า  
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ผูส้งูอายหุกล้มภายในบ้าน ร้อยละ 17.8 สำ�หรบัสภาพแวดล้อม 

ของบ้านท่ีอยู่ปัจจุบัน มีปัญหา ร้อยละ 61.50 เช่น ไม่มี 

ราวบนัได อากาศถ่ายเทไม่สะดวก และกลิน่รบกวน การประเมนิ

มาตรฐานขั้นตํ่าสำ�หรับที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมของ 

ผูส้งูอาย ุพบวา่ หอ้งนํา้ไมผ่า่นเกณฑม์าตรฐาน รอ้ยละ 47.10 

ห้องนอน ร้อยละ 33.20 และลักษณะที่พักอาศัยไม่เหมาะกับ 

ผูส้งูอาย ุร้อยละ 29.90 ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาวจิยันี ้ดงันัน้

แนวทางการป้องกันการพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ คือ การให้

ความรูแ้กผู้่สงูอาย ุและผูด้แูลผูสู้งอาย ุเกีย่วกบัการปอ้งกนัการ

หกล้ม และการใหค้รอบครัว ชุมชนมสี่วนรว่มในการปรับปรงุ

สิ่งแวดล้อมภายในบ้านและนอกบ้าน

	  หลังจากนั้นได้นำ�เสนอสรุปผลการใช้โปรแกรม  

นำ�เสนอในวันประชุมประจำ�เดือนของหมู่บ้าน ในที่ประชุม

เห็นด้วยกับการพัฒนาโปรแกรมเพื่อป้องกันและลดภาวะ

พลัดตกหกล้ม ได้ระดมสมอง โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม  

ผูช่้วยผู้ใหญ่บา้นได้เสนอว่า “ให้นำ�เรือ่งนีไ้ปแจ้งกบันายก อบต.

ดว้ย เผ่ือมงีบประมาณจะได้นำ�มาใช้” ประธาน อสม. ไดก้ล่าวว่า  

“ตอนนี้ทาง อบต. ให้ อสม.เขียนโครงการอะไรก็ได้ที่เป็น

ปัญหาในพืน้ที ่เพือ่ของบประมาณของ อบต.” คณุลงุปราโมทย์ 

กล่าวว่า “ตอนนี้ให้ทุกคนช่วยกันปรับปรุงพื้นที่ในบ้าน  

นอกบ้านของตัวเองก่อน ตามคู่มือที่อาจารย์แจกให้ส่วนเรื่อง

ของบประมาณ อบต. ควรจะให้ผูใ้หญ่บา้นเปน็คนดำ�เนนิการ” 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Wongprom, Jongwutiwes,  

Prasertsuk, & Jongwutiwes (2015) เกีย่วกบัการมสีว่นรว่ม

ของชุมชนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ พบว่า  

1) ผู้สูงอายุมีความสุข ความพึงพอใจที่ได้เข้าร่วมกิจกรรม 

ทีส่ามารถสนองตอบต่อคณุภาพชีวติใน 4 มติ ิคอื กาย ใจ สงัคม 

และปญัญา/การเรยีนรู ้2) เกดิกระบวนการมสีว่นรว่มของชมุชน

ผ่านการจัดกิจกรรมสัญจรเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

และกิจกรรมสานวัยใส่ใจผู้สูงอายุที่ผู้วิจัยและกลุ่มปฏิบัติการ

หลกัรว่มดำ�เนินการกับชมุชน 3) เกิดการบูรณาการความรูแ้ละ

กจิกรรมในชมุชนผ่านการสรุปบทเรยีนจากประสบการณท์ีไ่ด้

เรยีนรูร้ว่มกนั และ 4) เกิดความยัง่ยนืของการพฒันาคณุภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุในชุมชนโดยร่วมมืออย่างต่อเนื่องของชุมชน  

ที่ประกอบด้วย แกนนำ�ผู้สูงอายุ คนวัยอื่น และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องในชุมชน

สรุป 
	 การใช้โปรแกรมการป้องการพลัดตกหกล้มใน 

ผูส้งูอาย ุ ส่งผลให ้ผูดู้แลผูส้งูอาย ุและอาสาสมัครสาธารณสขุ

ประจำ�หมูบ้่าน มีความรู ้และมีกระบวนการคดิอยา่งเปน็ระบบ

ในการดูแลผู้สูงอายุ นอกจากนั้น พบว่า ผู้ดูแลผู้สูงอายุ ได้จัด

ส่ิงแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 

และใหค้วามชว่ยเหลอืในกจิวตัรประจำ�วนัของผูส้งูอายุมากขึน้

ส่วนอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน มีการติดตาม

เย่ียมบ้าน ช่วยเหลือในการปรับสิ่งแวดล้อมทั้งภายใน และ

ภายนอกให้เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ วางแผนการดูแลผู้สูงอายุ

ร่วมกับผู้ดูแลผู้สูงอายุ ผู้นำ�ชุมชนรับรู้สภาวะสุขภาพของ 

ผู้สูงอายุในพื้นที่ที่รับผิดชอบ และปัญหาเรื่องงบประมาณใน

การจัดสิ่งแวดล้อมที่เป็นมิตรสำ�หรับผู้สูงอายุ เพื่อได้เสนอ

โครงการกับองค์การบริหารส่วนตำ�บลท่าเรือ ส่งผลทำ�ให้

การเกิดอุบัติเหตุพลัดตกหกล้มในบริเวณบ้านของผู้สูงอายุ 

ลดน้อยลง และสามารถนำ�โปรแกรมการป้องกันการพลัดตก 

หกล้มในผู้สูงอายุประยุกต์ใช้ในพื้นที่ที่มีบริบทใกล้เคียงกับ 

ตำ�บลท่าเรือในจังหวัดนครศรีธรรมราชต่อไปได้

	

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ 
	 ควรมกีารพฒันาศกัยภาพของผูดู้แลและ อาสาสมคัร

สาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการ  

การฝึกปฏิบัติการช่วยเหลือผู้สูงอายุ และควรมีการเสริมแรง 

เชน่ มอบเกยีรตบิตัรชืน่ชม แก่กลุม่แกนนำ� ทีป่ฏบิตักิารปอ้งกนั

การพลัดตกหกล้มได้อย่างเหมาะสม

	 สามารถนำ�ผลการวจิยัไปเปน็แนวทางในการปอ้งกนั

การพลัดตกหกล้มในผู้สูงอายุ ที่สามารถนำ�ไปปฏิบัติได้อย่าง

เปน็รปูธรรม ผูส้งูอายไุด้รบัการดแูลจดัสิง่แวดล้อมบรเิวณบ้าน

และบริเวณชุมชนให้ปลอดภัยจากการพลัดตกหกล้มอย่างมี
ประสิทธิภาพ

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุณบุคคลากรทางด้านสุขภาพ องค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น อาสาสมัครสาธารณสุขและ 
ประชาชน  ในตำ�บลท่าเรอื อำ�เภอเมอืง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี
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บทคัดย่อ
	 จากแผนงานด้านการควบคุมโรคและป้องกันสุขภาพประเทศไทย พ.ศ. 2562-2564 ได้กำ�หนดให้มีการดำ�เนินงาน
และสร้างกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพของกลุ่มแม่และเด็ก ต้องการให้ได้รับบริการสุขภาพเป็นไปตามมาตรฐานสาธารณสุข ซึ่ง
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ได้นำ�แผนงานและหลักการในการดูแลสุขภาพมาประยุกต์ใช้ปฏิบัติงานภายในองค์กรของหน่วยงาน
สาธารณสุข การวิจัยนี้จึงต้องการพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพของแม่และเด็กในพื้นที่เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 
ที่มีประสิทธิภาพสูง พร้อมทั้งสร้างให้เกิดความพึงพอใจในแม่และเด็กที่เพิ่มสูงขึ้น การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบ
ระบบการให้บริการสุขภาพแก่แม่และเด็กแบบใหม่และแบบเก่า และประยุกต์ใช้กระบวนการดูแลโดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง
ร่วมกับแนวทางการพัฒนาระบบแบบคุณภาพพื้นฐาน 3P ทดลองในกลุ่มประชากร คือ ผู้ปกครองของเด็กที่รับบริการภายใน
ศูนย์แพทย์ชุมชนโรงพยาบาลบุรีรัมย์ สาขา 2 จำ�นวน 59 คน และกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มแม่และเด็กที่ประสงค์เข้าร่วมกิจกรรม
ภายในศูนย์แพทย์ชุมชนโรงพยาบาลบุรีรัมย์ สาขา 2 จำ�นวน 51 คน ในพื้นที่ 18 ชุมชนเขตเทศบาลเมือง มีการประยุกต์ใช้
เครื่องมือเป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง 5 ระดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค ที่ 0.91 และวิเคราะห์เปรียบเทียบ
โดยสถิติ t-test Independent พบว่า ระบบการดูแลสุขภาพแม่และเด็กที่พัฒนาใหม่มีระดับคะแนนประเมินประสิทธิภาพสูง
กว่ารูปแบบเดิม อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปรากฏความสัมพันธ์กันของระดับคะแนนประเมินประสิทธิภาพ
ที่เป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามกัน [r]=-0.087 ซึ่งผลลัพธ์การวิจัยที่เกิดขึ้นนั้น กระตุ้นให้เกิดการบูรณาการร่วมกันของหน่วย
งานที่มีความเกี่ยวข้องกับการให้บริการสุขภาพ จนสามารถสร้างให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสุขภาพที่พัฒนาในระดับ
มากที่สุด ( Χ =4.47, S.D.=0.238) ซึ่งระดับความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับระดับความสุขที่เกิดขึ้นในขณะที่ได้รับการบริการ
สุขภาพและมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเชิงบวก [r]=0.238 โดยประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัยครั้งนี้ทำ�ให้เกิดระบบการให้
บริการสุขภาพแก่แม่และเด็กที่มีประสิทธิภาพสูงกว่าระบบแบบเดิม ซึ่งสอดคล้องตามพันธกิจหลัก 3 ด้านของเทศบาลเมือง
บุรีรัมย์ โดยผลลัพธ์นั้นช่วยให้เกิดความเชื่อมั่นในระบบให้บริการ พร้อมช่วยส่งเสริมสุขภาพที่ดีให้กับกลุ่มแม่และเด็ก โดย
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เด็กนั้นจะปรากฏพัฒนาการที่สมวัยพร้อมทั้งได้รับวัคซีนตามเกณฑ์ที่กำ�หนด ทั้งยังสร้างระบบดูแลสุขภาพตามสิทธิประโยชน์
ของประชาชนที่ควรจะได้รับบริการสุขภาพที่มีประสิทธิภาพสูงจากภาครัฐ ซึ่งการวิจัยนี้เป็นกรณีศึกษาเฉพาะพื้นที่ให้บริการ
สุขภาพแม่และเด็กในเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ซึ่งสามารถนำ�กระบวนการพัฒนาในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ในการให้บริการสุขภาพแก่
แม่และเด็กให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการในการดำ�รงชีวิตและบริบทสังคมในยุคสมัยปัจจุบันได้

คำ�สำ�คัญ:  ระบบบริการสุขภาพชุมชน การส่งเสริมสุขภาพแม่และเด็ก เทศบาลเมืองบุรีรัมย์

Abstract 
	 In determining how to manage and construct health promotion activities for mother and 
children’s groups by using disease control and the Thailand Health Prevention Working Plan A.D. 2019-
2021 requires a good health service as the public health standard. Thus, Mueang Buri Ram Municipality 
presented the working plan and healthcare principles to be applied under the local public health agency. 
Therefore, this research had the aim of developing a healthcare system for mother and children’s 
groups in Mueang Buri Ram Municipality to gain high effectiveness and a high level of satisfaction with 
the objective to compare the new and original healthcare systems and apply the care procedures to 
be patient-centered with the guideline of the 3P basic quality developing system. Population is a group 
of parents of 59 children whose names have been in the community medical center, Buriram Hospital 
Branch 2 and the sample group was a group of mothers and children who wished to participate in activities 
within the Community Medical Center, Buriram Hospital Branch 2, totaling 51 people. Similarly, it could 
be classified as the mother and children’s groups joining the activities in Area 18 of Mueang Municipality 
by using a five-point Likert scale questionnaire, Cronbach’s alpha coefficient in the level of 0.91, and 
analyze with an independent t-test. From the results, it was found that the developed care system of 
the mother and children’s groups had a higher score from the effectiveness assessment than the original 
assessment with good statistical significance (p<.05) with the opposite level of correlation for the score 
of the effectiveness assessment ([r]=-0.087). However, this could be integrated between the relevant 
health service agencies by gaining satisfaction with the users at the most level ( Χ =4.47, S.D.=0.238), 
which had a good relationship for the happiness level, while receiving health services in a positive way 
([r]=0.238). This study showed the benefits by gaining a higher level of effectiveness for healthcare of 
the mother and children’s groups than the original ones that were congruent to the three main missions 
of Mueang Buri Ram Municipality with the outcomes. Furthermore, this could increase confidence in the 
care system, including boosting good health to the mother and children’s groups. Then, the children 
would have appropriate development by receiving vaccinations in time, including establishing a healthcare 
system for the people to receive the service benefits with high effectiveness from the government. 
Finally, this research was a case study of Mueang Buri Ram Municipality’s health service that would be 
an effective development procedure to the lifestyle requirements and the current Thai social context. 

Keywords:  Community Health Service System, Maternal and Child Health Promotion, Buriram Municipality
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บทนำ�
	 เด็กถือเป็นวัยช่วงเร่ิมต้นของชีวิตเป็นช่วงเวลาของ

การพัฒนาท่ีสำ�คัญท่ีสุดในชีวิตของเด็ก การดูแลคุณภาพชีวิต 

ของเด็กปฐมวัยท้ังในด้านสุขภาพกาย ใจ การศึกษา และ

สวัสดิการท่ีดี รวมถึงการเสริมสร้างให้เด็กมีพัฒนาการท่ีสมวัย 

ในทุกด้านถือเป็นส่ิงท่ีสำ�คัญท่ีสุดในชีวิตของเด็ก (Fantozzi,  

2021) และจากสถานการณ์ปัจจุบันเด็กในประเทศไทยจะพบวิกฤต 

ทางด้านพัฒนาการท่ีต่ำ�กว่าเกณฑ์มาตรฐาน ส่งผลให้เด็ก 

ประสบปัญหาในการเข้าสังคมและมีสมาธิท่ีส้ันกว่าปกติ จนกระท่ัง

มีแนวโน้มก่อให้เกิด “ภาวะสมาธิส้ันเทียม” ข้ึนในเด็กจนถึง 

ช่วงวัยรุ่น (Shrestha, Lautenschleger, & Soares, 2020) 

และมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมสูงข้ึนในอนาคต เพ่ือให้สามารถรองรับ

ปัญหาในลักษณะน้ีได้น้ัน จำ�เป็นต้องอาศัยความร่วมมือท้ัง

ครอบครัวท่ีเป็นแม่และเด็กเอง โดยศูนย์ให้บริการสุขภาพในพ้ืนท่ี

จำ�เป็นต้องสร้างความร่วมมือเพ่ือช่วยกันส่งเสริมพัฒนาการของ

เด็ก โดยอาศัยความร่วมมือระหว่างแม่กับเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 

ให้เกิดกระบวนการคัดกรองพัฒนาการของเด็กปฐมวัยท่ีสมบูรณ์ 

และค้นหาเด็กท่ีมีแนวโน้มในพัฒนาการท่ีล่าช้าให้ได้รับการ

แก้ไขได้ทันท่วงที โดยเจ้าหน้าท่ีและผู้ปกครองสามารถช่วยกัน

สังเกตพัฒนาการเชิงพฤติกรรมของเด็กท่ีแสดงออกให้สังเกตเห็น 

ในขณะท่ีมีปฏิสัมพันธ์กันได้ ซ่ึงพัฒนาการท่ีล่าช้าน้ันอาจมา 

จากอิทธิพลของปัจจัยต้ังแต่ปฏิสนธิ หรือเกิดจากสภาพแวดล้อม

ภายหลังจากการอบรมเล้ียงดูของครอบครัว เป็นต้น ซ่ึงปัจจุบัน

พบอัตราความชุกของอาการ ร้อยละ 5 ของประชากรท่ัวไป 

(Dalrymple, McKenna, Russell, & Duthie, 2020) และ

มีแนวโน้มการปรากฏอาการสมาธิส้ันในเด็กท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึง 

การร่วมมือระหว่างครอบครัวและเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้านสุขภาพ

จะช่วยป้องกันและส่งเสริมสุขภาพเด็กได้ดีข้ึน

	 โดยผลการศึกษาอิทธิพลด้านชีวภาพและอิทธิพล 

ด้านส่ิงแวดล้อม (Khan, Zaytoun, & Afifi, 2016) ซ่ึงจะมี

ผลตอบสนองต่อการเรียนรู้หรือสติปัญญาของเด็กในเวลาต่อ

มา และจากสถานสถานการณ์ทางด้านพัฒนาการเด็กปฐมวัย

ในพ้ืนท่ีจังหวัดบุรีรัมย์น้ัน พบว่า เด็กช่วงอายุระหว่าง 0-5 

ปี ท่ีมีพัฒนาการร่างกายดีสมส่วน 53.79% ซ่ึงต่ำ�กว่า 57% 

ตามเป้าหมายของประเทศไทยท่ีกำ�หนดไว้ (Wasantwisut, 

et al, 2006) เพ่ือการแก้ไขปัญหาทางด้านพัฒนาการของเด็ก

ปฐมวัยด้วย “มาตรการเชิงรุกในรูปแบบบูรณาการ” ด้วยวิธีการ

วางแผนแก้ไขปัญหาในการจัดการดูแลส่งเสริมภาวะโภชนาการ 

ภาวะสุขภาพ ตลอดจนการควบคุมและป้องกันภาวะสมาธิส้ัน

ท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาทางด้านการดูแล เล้ียงดูและจากภาวะด้อย

โภชนาการให้กับเด็กปฐมวัยในพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

เพ่ือให้เด็กปฐมวัยในพ้ืนท่ีให้บริการสุขภาพของเขตเทศบาล

เมืองบุรีรัมย์น้ันมีการเจริญเติบโตแข็งแรง

	 สำ�หรับการดูแลแม่และเด็กในรูปแบบแบบบูรณาการครบ

ทุกด้านจะส่งผลให้เด็กปฐมวัยสามารถได้รับบริการตามมาตรฐาน

สาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ เพ่ือส่งเสริมให้เด็กทุกคนมีสุขภาพท่ี

ดีข้ึนในทุกด้าน (Rifkin, & World Health Organization, 

1990) และยังช่วยลดอัตราเส่ียงต่อการเกิดโรคและได้รับการ

คัดกรองโรคท่ีอาจส่งผลให้เกิดภาวะความผิดปกติต้ังแต่แรก

เกิดกับเด็ก เพ่ือให้สามารถรักษา ฟ้ืนฟูและบำ�บัดได้ต้ังแต่ระยะ

แรก โดยพ่อและแม่ท่ีรับผิดชอบเล้ียงดูมีความรู้ความเข้าใจ 

ในการดูแลสุขภาพของเด็ก รวมท้ังช่วยส่งเสริมพัฒนาการ

เด็กในระยะแรกได้ (Flores, Olson, & Tomany-Korman, 

2005) ซ่ึงเป็นการสร้างระบบการให้บริการท่ีสร้างผลเชิงบวกต่อ

ชุมชนในการดูแลสุขภาพของเด็กปฐมวัยให้มีร่างกายและจิตใจ 

ท่ีสมบูรณ์พร้อม และเป็นกำ�ลังหลักในการสร้างสรรค์สังคม

ของจังหวัดบุรีรัมย์และประเทศชาติในอนาคตด้วยคุณลักษณะ 

พึงประสงค์ อาทิ เด็กมีร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ เด็กมีจิตใจ

ท่ีเข้มแข็ง เด็กมีความสุขจากครอบครัวท่ีอบอุ่นและเด็กมีสติ

ปัญญาสมวัย เป็นต้น (Blumberg, Bosch-Capblanch, & 

Shimp, 2004) โดยท้ังหมดน้ันถือเป็นเป้าหมายท่ีก่อเกิดได้

ภายใต้ความเอาใจใส่ร่วมกันระหว่างหน่วยงานคลินิกสุขภาพ

เด็กดีร่วมกับผู้ปกครองท่ีเป็นแม่เด็กในพ้ืนท่ีชุมชน ท่ีสามารถ

สร้างความสุขให้เกิดข้ึนกับสังคมท่ีน่าอยู่ในอนาคตข้างหน้า 

ภายใต้สถานการณ์ท่ีผันแปรของโลกแห่งศตวรรษท่ี 21 และ

การแพร่ระบาดของโควิด-19

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพแม่และเด็ก

	 2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบการดูแลสุขภาพแม่

และเด็กท่ีพัฒนาใหม่ และเปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบการ

ให้บริการสุขภาพแก่แม่และเด็กแบบใหม่และแบบเดิม

	 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของระบบการดูแลสุขภาพ

ของแม่และเด็กท่ีพัฒนาใหม่

การทบทวนวรรณกรรม
	 ระบบให้บริการสุขภาพของแม่และเด็ก โดยประยุกต์

ใช้แนวคิดการบูรณาการสุขภาพ (Office of the Permanent 

Secretary, Ministry of Public Health, 2018) ท่ีตอบ

สนองระบบบริการสุขภาพ (Health Care Systems/Health 
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Service Systems) ด้วยการแสดงระบบการจัดบริการสุขภาพ
ให้แก่ประชาชนในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค  
การรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟู ระบบดูแลและบริการพยาบาล 
โดยเช่ือมโยงในลักษณะของงานการให้บริการทางด้านสุขภาพ
และการพยาบาลเบ้ืองต้น เพ่ือการส่งเสริมและป้องกันสุขภาพ
ของกลุ่มแม่และเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง
	 กระบวนการพัฒนาใช้แนวคิดคุณภาพพ้ืนฐาน 3P 
(Purpose-Process-Performance) เพ่ือการพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดด้วยการอาศัยองค์ประกอบ (El-Mokadem, 
DiMarco, Kelley, & Duffield, 2020) คือ 1) ความฝันท่ีถือเป็น
เป้าหมายการดำ�เนินงาน (Purpose) 2) สร้างสรรค์กระบวนการ
นำ�ไปสู่ความสำ�เร็จ (Process) และ 3) องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ 
(Performance) ด้วยการศึกษาและพัฒนาระบบให้บริการทาง
ด้านสุขภาพท่ีมีคุณภาพสูง

	 กระบวนการดูแลโดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง (Patient-
centered Method) โดยอาศัยการพัฒนาเชิงคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง (CQI: Continuous Quality Improvement) ท่ีมี
การบูรณาการใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และความคิด
สร้างสรรค์ในการปรับปรุงระบบงาน (Sewell, 1997) เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการทางด้านสุขภาพท่ี
เป็นกลุ่มแม่และเด็ก โดยใช้การประยุกต์เทคโนโลยีร่วมกับข้อมูล
ประกอบการพัฒนาระบบสุขภาพเพ่ือรองรับสถานการณ์ปัจจุบัน
และอนาคตท่ีต้องการสร้างความสำ�คัญให้เกิดแก่กลุ่มของผู้รับ
บริการอย่างสูงสุด โดยถือเป็นการนำ�แนวคิดท่ียึดผู้ป่วยหรือผู้รับ
บริการเป็นบุคคลสำ�คัญ เพ่ือพัฒนาระบบให้บริการท่ีเกิดข้ึนจาก
ความต้องการของกลุ่มผู้ใช้งานอย่างแท้จริง จากแนวคิดท้ัง 3  
องค์ประกอบท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยนำ�มาประยุกต์สร้างเป็นกรอบ
แนวความคิดเพ่ือใช้สำ�หรับการทำ�วิจัยในคร้ังน้ี (รูปท่ี 1) 

 

 
 
 
 

Conceptual Framework ในการวิจัย (Gabrie, & Normand, 2012) 
รูปที่ 1 กระบวนการแก้ไขปัญหาจากข้อมูลรายกรณีศึกษา เพื่อสร้างนวัตกรรมทางการบริการสุขภาพรูปแบบใหม่ 

 

New Problem Specifications 

New Solution 
 
Cases Specifications+ Solution Cases – Based Reasoning 

Purpose+ Process + Performance Patient-centered Method 

วิธีการวิจัย
	 วิธีดำ�เนินการวิจัยในครั้งนี้ เป็นรูปแบบการวิจัย 

และพัฒนา (Research and Development: R & D) โดย

มีขั้นตอนการศึกษาและออกแบบระบบสุขภาพใหม่ ดังนี้

	 ก) ขั้นตอนการศึกษา: รวบรวมข้อมูลพื้นฐานจาก

กลุ่มผู้มีส่วนได้และส่วนเสียกับระบบการให้บริการสุขภาพ 

แก่แม่และเด็ก รวมถึงเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ

	 ข) ขั้นตอนการพัฒนา: นำ�ข้อมูลที่ได้รับจากกลุ่ม 

ผู้มีส่วนได้เสียกับระบบการให้บริการสุขภาพแก่แม่และเด็กมา

วิเคราะห์ด้วยเทคนิคการแปลงหน้าที่ผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพให้

เป็นแนวทางปฏิบัติ (Quality Function Development: 

QFD) เพื่อกำ�หนดเป้าหมายและแนวทางการตอบสนองผู้มีส่วน 

ได้เสียในระบบให้บริการสุขภาพ (Gremyr, & Raharjo, 2013)

	 ค) ขั้นตอนการออกแบบ: ระยะการออกแบบระบบ

ให้บริการสุขภาพรูปแบบใหม่ โดยนำ�เป้าหมายและแนวทาง

มาใช้ในการกำ�หนดวิธีส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันสุขภาพ 

ในรูปแบบของกิจกรรมต่าง ๆ  ให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์

และนโยบายของเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์

	 ง) ขั้นตอนทดลองใช้งาน: การนำ�ระบบให้บริการ

สุขภาพรูปแบบใหม่มาทดลองใช้งานจริงตามบริบทของ

สังคมเมืองในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ใช้ระยะเวลา 

ในการทดลองระบบใหม่เป็นระยะเวลา 1 ปี ในระหว่าง พ.ศ. 

2562-2563

	 จ) ขั้นตอนประเมินผลลัพธ์การพัฒนาใหม่: โดยมี

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบให้บริการรูปแบบใหม่

และรูปแบบเดิม พร้อมทั้งประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

(กลุ่มแม่และเด็ก) ที่มีต่อระบบการให้บริการสุขภาพรูปแบบ

ใหม่

	 จากทั้ง 5 ขั้นตอนการศึกษาและออกแบบระบบให้

บริการสุขภาพแก่กลุ่มแม่และเด็กรูปแบบใหม่นั้น สามารถแยก

รายละเอียดกระบวนการทำ�วิจัยในแต่ละรายวัตถุประสงค์ 

ดังนี้

	 1) ขอบเขตการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1: ขอบเขต

การพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพของแม่และเด็ก โดยมี 

เป้าหมายในการรวบรวมข้อมูลปัจจัยพื้นฐานที่ส่งผลกระทบ

ต่อการพัฒนาระบบการให้บริการสุขภาพเชิงรุกในลักษณะ

การให้บริการสุขภาพชุมชนทางด้านการส่งเสริมพัฒนาการ

ของเด็กปฐมวัยและสุขภาพของแม่ ดังนี้
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 กลุ่มประชากร คือ กลุ่มผู้ปกครองของเด็กที่เข้ารับ
บริการภายในศูนย์แพทย์ชุมชนโรงพยาบาลบุรีรัมย์ สาขา 2 
จำ�นวน 59 คน (ยอดปริมาณผู้เข้าใช้บริการในปีงบประมาณ 
2562)
	 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้ปกครองที่เป็นแม่และเด็ก
ทีม่คีวามประสงคเ์ขา้รว่มกจิกรรมภายในศนูยแ์พทยช์มุชนโรง
พยาบาลบุรีรัมย์ สาขา 2 จำ�นวน 51 คน จากยอดปริมาณผู้
เขา้ใชบ้รกิารปงีบประมาณ 2562 (Yamane, 1973) โดยอาศยั
คณุลกัษณะของการเป็นบุคคลทีม่ภูีมลิำ�เนาในพืน้ทีใ่หบ้รกิาร
จำ�นวน 18 ชุมชน เขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ (รวบรวมข้อมูล
ในช่วงเดือน เมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 
	 เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง 
โดยมีข้อสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและความรู้สึกในการ
ใช้งานต่อการเข้าใช้บริการของศูนย์แพทย์ชุมชนโรงพยาบาล
บุรีรัมย์ สาขา 2 (ศูนย์แพทย์เทศบาล) จังหวัดบุรีรัมย์ ใน 
รูปแบบประเมินค่าลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) 5 ระดับ  
มีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) และสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ระดับ 0.89 
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการแปลงหน้าท่ีผลิตภัณฑ์
เชิงคุณภาพให้เป็นแนวทางปฏิบัติ (Quality Function  
Development: QFD) เพือ่คน้หาแนวทางการพฒันา (Iqbal, 
& Grigg, 2021) ของระบบการดูแลสุขภาพกลุ่มแม่และเด็ก
ของศนูยแ์พทย์ชมุชนโรงพยาบาลบรุรีมัย์ สาขา 2 (ศนูยแ์พทย์
เทศบาล) จังหวัดบุรีรัมย์
	 2) ขอบเขตการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2: ประเมิน
ประสิทธิภาพระบบการดูแลสุขภาพของเด็กปฐมวัยที่พัฒนา
ใหม่ และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบดูแลสุขภาพ
ใหม่และเก่า ดังนี้
	 กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่างการวิจัยในราย
วัตถุประสงค์นี้ ผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
รว่มกนักบัวตัถปุระสงคท่ี์ 1 โดยเริม่ทดลองใชร้ะบบใหมต้ั่งแต่ 
กรกฏาคม พ.ศ. 2562 - มิถุนายน พ.ศ. 2563
	 เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง 
ด้วยข้อสอบถามถึงความเหมาะสมและระดับการให้บริการ
ของการดูแลสุขภาพของเด็กปฐมวัย ในรูปแบบประเมินค่า 
ลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น  
(Reliability) และสมัประสทิธิแ์อลฟาท่ีระดบั .91 และวเิคราะห์
ข้อมูลโดยประยุกต์ใช้สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) 
และการวิเคราะห์ด้วยสถิติ t-test Independent ซึ่งจะมี
การนำ�ผลลัพธ์จากกระบวนการ QFD. มาพัฒนาระบบการ
ให้บริการก่อนเปรียบเทียบผลระหว่างระบบที่พัฒนาใหม่กับ
ระบบเดิม (Weijie, 2020)

	 3) ขอบเขตการวิจยัวตัถปุระสงคท์ี ่3: ประเมนิความ

พงึพอใจของระบบการดแูลสขุภาพของเดก็ปฐมวยัทีพั่ฒนาใหม่ 

โดยมเีปา้หมายในการประเมนิค่าความพึงพอใจของกลุม่บคุคล

ผู้ที่เข้าใช้บริการสุขภาพภายหลังการพัฒนาระบบการรองรับ

การเข้าใช้บริการของศูนย์แพทย์ชุมชนโรงพยาบาลบุรีรัมย์ 

สาขา 2 (ศูนย์แพทย์เทศบาล) จังหวัดบุรีรัมย์รูปแบบใหม่

	 กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่างการวิจัยในราย

วัตถุประสงค์นี้ ผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ร่วมกันกับวัตถุประสงค์ที่ 1 โดยผู้วิจัยทดลองใช้ระบบใหม่

ในช่วงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2562 -มิถุนายน พ.ศ. 2563  

กลุ่มแม่และเด็กที่แสดงความประสงค์เข้าร่วมโครงการส่ง

เสริมสุขภาพแม่และเด็ก ตั้งแต่ครั้งแรกเข้ามาเป็นผู้ประเมิน

ผลลัพธ์ในระยะสุดท้ายของการวิจัย

	 เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง 

ด้วยข้อสอบถามถึงความเหมาะสมและระดับการให้บริการ

ของการดูแลสุขภาพแม่และเด็ก ในรูปแบบประเมินค่า 

ลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น  

(Reliability) และสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ระดับ 0.87 และ

วิเคราะห์ข้อมลูโดยประยกุต์ใช้สถิติบรรยาย และการวิเคราะห์คา่ 

สหสมัพนัธ์เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation)

ผลการวิจัย
	 1) ผลการวจิยัตามวตัถปุระสงค์ที ่1: การเปลีย่นแปลง

ของโลกในช่วงยุคสมัยศตวรรษท่ี 21 นั้นได้สร้างให้เกิดเป็น

ความเปลี่ยนแปลงกับมวลมนุษย์เป็นจำ�นวนมาก ไม่ว่าจะ

เป็นปัญหาการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 การแพร่

ระบาดของโรคประจำ�ฤดกูาลหรอืการถกูลดทอนโอกาสในการ 

เข้าถึงบริการ ทางด้านสุขภาพที่เท่าเทียมกันของมนุษย์ทุก

คน ซึ่งปัญหาทางด้านสุขภาพและการได้รับการดูอย่างทั่วถึง 

อนัถือเปน็ภารกจิหลักของภาครฐัทีจ่ะใหโ้อกาสในการสง่เสรมิ

และดูแลสุขภาพของประชาชนที่ดำ�รงอยู่ในขอบเขตพื้นที่ 

รับผิดชอบนั้นถือเป็นภารกิจที่มีความสำ�คัญต่อการพัฒนา  

โดยระบบ “โครงสรา้งขัน้พืน้ฐานของสงัคมไทย” ใหเ้ริม่ปรากฏ

ความไม่มัน่คงในชีวติอนัถอืเปน็ฐานรากทีส่ำ�คญัในการพฒันา

สงัคมและชมุชนใหมี้ความเขม้แขง็ เพือ่ทีจ่ะรองรบักระแสการ

เปลีย่นแปลงของโลกทีร่นุแรงในปัจจบัุน และจากแผนพฒันา

เด็กและเยาวชนแห่งชาติฉบับที่ 2 ในช่วงปีพุทธศักราชที่ 

2560-2564 ทีไ่ดก้ำ�หนดแนวทางปฏบิตักิารดแูลรกัษาสขุภาพ

ของเดก็และเยาวชนทีจ่ำ�เปน็ตอ้งไดร้บัการสนบัสนนุคณุภาพ

ชีวิตที่ดีทางด้านสุขภาพกาย ใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 

เพ่ือสร้างเสริมให้เด็กนั้นได้กลายเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ
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สูงของประเทศไทยในอนาคต โดยมีทักษะท่ีเหมาะสมกับ

ศตวรรษที ่21 ซ่ึงไดป้รากฏทศิทางท่ีมคีวามสอดคลอ้งกบัแผน

พัฒนาจังหวัดบุรีรัมย์ ปีพุทธศักราชที่ 2561-2565 ที่กำ�หนด

ให้มีการพัฒนาระบบสาธารณสุขท่ีมุ่งส่งเสริมให้เกิดคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีของเด็กและเยาวชนในท้องถิ่น ตามแผนยุทธศาสตร ์

การพัฒนาเมืองของเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ โดยตั้งเป้าหมาย 

การดูแลสุขภาพประชาชนท่ีอยู่ในช่วงปฐมวัยในเชิงรุก ที่ก่อ 

ให้เกิดระบบบริการสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพสูง ในลักษณะ

ของการใหบ้รกิารสขุภาพของแมแ่ละเดก็ ตลอดจนผู้ปกครอง

ในพื้นที่บริการให้มีสุขภาพร่างกายและจิตใจที่แข็งแรง  

ซึง่การพฒันาระบบใหบ้ริการสขุภาพรปูแบบใหมจ่ะมลีกัษณะ

ทีค่รอบคลมุพนัธกจิหลกั คอื การสง่เสรมิสขุภาพ การควบคมุ

โรคและการฟ้ืนฟูสขุภาพทีไ่ด้มาตรฐานในการใหบ้รกิารแกก่ลุม่

แม่และเด็ก เป็นต้น โดยมุ่งเน้นการดูแล 4 ด้าน ประกอบด้วย

ด้านโภชนาการ ด้านพัฒนาการ ด้านจิตใจและด้านอารมณ์

สังคม เป็นต้น

ตารางที่ 1 เทคนิควิเคราะห์บ้านแห่งคุณภาพ: QFD เพื่อค้นหาแนวทางการพัฒนาระบบท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
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	 จากตารางที่ 1 ในส่วนของผลสำ�รวจความพึงพอใจ

ผูใ้ชบ้รกิาร นัน้จะมกีารรวบรวมจากระบบการรบัฟงัเสยีงของ

ผู้บริโภค (Voice of Customer) ที่มาจากกลุ่มแม่และเด็กที่

เคยใช้งานบริการสุขภาพ เพื่อให้ข้อมูลที่เป็นกฎเกณฑ์ในการ

พัฒนาระบบให้บริการสุขภาพที่มีความสอดคล้องกับความ

ต้องการของกลุ่มแม่และเด็กอย่างสูงสุด และ นำ�ผลลัพธ์ที่ 

เกิดขึ้นมาเปรียบเทียบกับ “ผลสำ�รวจความพึงพอใจศูนย์

แพทย์ 1 และ 3” ที่ได้จากการสอบถามกลุ่มแม่และเด็ก  

ร่วมกับข้อมูลของกลุ่ม อสม. และเจ้าหน้าท่ีให้บริการใน

ศูนย์ฯ โดยผู้วิจัยเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้จากความพึงพอใจ

ระหวา่งศนูยแ์พทย ์1 และ 3 มาใชเ้พือ่กำ�หนดเปา้หมายทีเ่ปน็  

“จดุหมาย” ของการพฒันาระบบใหบ้รกิารสขุภาพแก่แมแ่ละ

เดก็ทีพั่ฒนาใหมใ่นคร้ังนี ้ซึง่ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ผลลัพธจ์ากการ

รวบรวมความคิดเห็นของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง 3 กลุ่ม

นั้นและวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการแปลงหน้าท่ีผลิตภัณฑ์ 

เชิงคุณภาพให้เป็นแนวทางปฏิบัติ (Quality Function  

Development: QFD) เพือ่คน้หาแนวทางการพฒันา (Iqbal, 

& Grigg, 2021) ระบบการให้บริการสุขภาพให้แก่แม่และเด็ก

ที่เป็นรูปแบบใหม่ โดยมีเป้าหมาย ดังนี้ อันดับที่ 1 พฤติกรรม

บรกิาร (0.069) อนัดบัท่ี 2 ความเปน็มอือาชพี (0.069)  อนัดับ

ที่ 3 ความปลอดภัยในการบริการ (0.069) และอันดับที่ 4 มี

ความรู้ที่ลึกซึ้ง (0.067) เป็นต้น

	 โดยนำ�ผลลัพธ์ทั้ง 4 ด้านจากผล (ตารางท่ี 1)  

มาพัฒนาสู่การสร้างสรรค์รูปแบบของกิจกรรมส่งเสริมและ

ป้องกันสุขภาพแก่แม่และเด็ก โดยนำ� 4 กิจกรรมหลักที่ส่ง

ผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของศูนย์ฯ เข้าสู่การ

สรา้งสรรคเ์ปน็กระบวนการเพือ่รองรบัความตอ้งการของกลุม่

ผูเ้ข้ารับบรกิาร ซ่ึงการดำ�เนินกจิกรรมทีต่อบสนองภารกจิหลกั 

4 ด้าน แยกแยะรายละเอียดด้วยการทำ�กิจกรรม จำ�นวน 12 

กิจกรรม ที่มีเป้าหมายในการตอบสนองพันธกิจหลัก 3 ด้าน 

ของเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการสุขภาพชุมชนเขตเทศบาลเมือง

บุรีรัมย์ โดยใช้แนวคิดการบริการเชิงรุก ที่มุ่งเข้าไปทำ�ความ

เขา้ใจและเรียนรู้ปัญหาทางดา้นสาธารณสขุของครอบครวัของ

กลุ่มแม่และเด็ก ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่การให้บริการตามแนวคิด

“กระบวนการดูแลโดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางในการ 

ใหบ้รกิาร (Patient-centered Method)” ทีม่กีารบูรณาการ

ระหว่างผู้บริหารเทศบาล เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข แพทย์

และพยาบาล เข้าร่วมพบปะและเยี่ยมเยียนครอบครัวที่ 

เข้าร่วมกิจกรรมฝากครรภ์คุณภาพ โดยเป็นรูปแบบของการ 

บรูณาการรว่มระหวา่งหนว่ยงานเพ่ือทำ�ความเขา้ใจปัญหาร่วม

กัน เพื่อจะได้นำ�ปัญหาที่พบเหล่านั้นมาประยุกต์วิธีการแก้ไข

ด้วย “กระบวนการพัฒนาใช้แนวคิดเชิงคุณภาพพื้นฐาน 3P” 

ที่สามารถสร้างผลลัพธ์ให้เกิดข้ึนจากการร่วมกันแก้ไขปัญหา

ทางดา้นสขุภาพของเทศบาลเมอืงบรุรีมัยที์มี่ประสทิธภิาพสงู

โดยท้ังหมดนั้นดำ�เนินการผ่านโครงการและกิจกรรม ดังนี้  

1) โครงการส่งเสริมสุขภาพหญิงตั้งครรภ์มารดาหลังคลอด

และทารกแรกเกดิ 2) โครงการสง่เสรมิสขุภาพเด็กเลก็และเดก็

กอ่นวยัเรยีน 3) โครงการปอ้งกนัโรคตดิตอ่ในเดก็กอ่นวัยเรยีน

และ 4) โครงการชมุชนรว่มใจเดก็ไทยสมสว่น 6 ชมุชน เป็นตน้ 

ทั้งหมดนั้นก่อให้เกิดเป็นความรู้ใหม่และช่วยสร้างพฤติกรรม

ที่เหมาะสมต่อการดูแลสุขภาพทั้งของแม่และเด็ก พร้อมด้วย

บุคคลโดยรอบที่เกี่ยวข้องเพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน

	 ขั้นตอนถัดไปผู้วิจัยจึงนำ�พันธกิจหลักท้ัง 3 ด้าน 

มาประยุกต์ร่วมกับการกำ�หนดแนวทางระบบการให้บริการ

เชงิรุกของศนูย์บริการสขุภาพชมุชนของเทศบาลเมอืงบุรรีมัย ์

ภายใต้เกณฑก์ารให้บรกิารแกเ่ด็กปฐมวยัและผูป้กครอง (แม)่ 

ท่ีมคีวามตอ้งการสรา้งใหเ้กดิบรกิารท่ีสง่เสริมดา้นโภชนาการ 

ด้านพัฒนาการ ด้านจิตใจและด้านอารมณ์สังคม ซึ่งใช้คำ�ว่า 

“เรา คือ ครอบครัวเดียวกัน” ในการสร้างแกนหลักทางความ

คิดในการบรกิารทางดา้นสขุภาพทีมุ่ง่เน้นการปอ้งกันและการ

ส่งเสริมสุขภาพของกลุ่มแม่และเด็ก ภายใต้การดำ�เนินงาน

ของหน่วยงานศูนย์แพทย์ชุมชนโรงพยาบาลบุรีรัมย์ สาขา 2  

(ศูนย์แพทย์เทศบาล) เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ โดยจะใช้เป็น

แนวทางปฏิบัติในการติดตาม สังเกตและให้บริการทางด้าน

สขุภาพแกแ่มแ่ละเดก็ในทกุดา้นทัง้ในรูปแบบของการป้องกัน

และสง่เสรมิ ในลกัษณะของการเยีย่มเยยีนไปมาหาสูร่ะหวา่ง

กนั คลา้ยดัง่เปน็ครอบครวัเดยีวกนั เพือ่มุง่เนน้การสรา้งสมัพันธ์

อันดีกับกลุ่มแม่และเด็ก (ตารางที่ 2)



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 256518

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 จากตารางที่ 2 นั้นผู้วิจัยนำ�หลักการสนับสนุนทั้ง 

3 ด้าน มาร่วมผสมผสานกับภารกิจเป้าหมาย 4 ด้านที่ได้

จากกระบวนการวิเคราะห์ระบบเพื่อตอบสนองผู้ใช้งาน ด้วย

ตารางวเิคราะห ์QFD. ผลลพัธก์ารผสมผสานการพฒันาระบบ

ใหบ้ริการสขุภาพแกก่ลุม่แมแ่ละเดก็รปูแบบใหมท่ีมุ่ง่เนน้การ

ให้บริการสุขภาพเชิงรุกในพื้นที่บริการของเขตเทศบาลเมือง

บุรีรัมย์ทั้ง 18 ชุมชน ซึ่งมีพื้นที่ให้บริการจำ�นวน 6 ตาราง

กิโลเมตร ในการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมายอย่างสูงสุด ด้วยกระบวนการเรียนรู้จากความ

ต้องการของแม่และเด็ก

ตารางที่ 3 การส่งเสริมกิจกรรมเชิงรุก โดยอาศัยกระบวนการดูแลโดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง 
 

กิจกรรมที่ส่งเสริม ลักษณะการด าเนินกิจกรรมของศนูย์บริการสุขภาพชุมชน 
1)  การร่วมวางแผนและแสดงทรรศนะถึงการก าหนด

ทิศทางการด าเนินงาน พร้อมพัฒนาทักษะการ
สังเกตให้แก่ อสม. ในพ้ืนที่ 

  การให้ความรู้และสร้างทัศนคติเชิงบวกในลักษณะ “เรา คือ ครอบครัวเดียวกัน” 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ อสม. และเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่เข้าร่วมโครงการในการ
พัฒนาการให้บริการสุขภาพส าหรับเด็กและครอบครัว 

 
 
 
 

 

  สร้างความรู้เฉพาะทางในการดูและสุขภาพมารดาและการให้ความรู้ทางด้านการ
สังเกตและตรวจเยี่ยมกลุ่มมารดาที่เข้าร่วมโครงการฝากครรภ์คุณภาพ เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานสูงสุด 

  ร่วมกันวางแผนด าเนินงานโครงการร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 

2)  การสร้างความรู้และการเตรียมความพร้อม
ทางดา้นสุขภาพให้แก่มารดาที่เข้าร่วมกิจกรรม
ฝากครรภ์คุณภาพ 

 
 
 
 
 
 

 

  ให้บริการการฝากครรภ์ ตามมาตรฐานงานฝากครรภ์คุณภาพ ดงันี้ 
  1) การฝากครรภ์ครั้งแรก มีการคัดกรองความเส่ียง 43 ข้อและประเมินสุขภาพจิต

ด้วยเครื่องมือ ST-5 การเจาะเลือดครั้งแรก และพิจารณาอัลตราซาวด์ ก าหนด
คลอด ให้วัคซีนบาดทะยักและคดักรองเบาหวานในหญิงตั้งครรภ์ที่เส่ียงสูง 

  2) จ่ายยาบ ารุงเลือดธาตุเหล็ก ในรูปยา Triferdine ตลอดการตั้งครรภ์และต่อเนื่อง 
จนถึงหลังคลอด 6 เดือน ขณะให้นมบุตร 

  3) บริการฝากครรภ์คุณภาพอย่างน้อย 8 ครั้ง 
  4) ปฏิบัติกิจกรรมการฝากครรภ์ตามมาตรฐานการฝากครรภ์ 
  5) สนับสนุนให้หญิงตั้งครรภ์ได้รับสารอาหารครบ 5 หมู่ พร้อมทั้งสนับสนุน นมจืด 

90 วัน 90 กล่องและเกลือไอโอดีนจากโครงการส่งเสริมสุขภาพมารดาและทารก 
 
  

ตารางที่ 2 ภารกิจและกิจกรรมที่ตอบสนองพันธกิจหลัก 3 ด้าน 

 
 

 

ภารกิจ กิจกรรมที่พัฒนา ทักษะ สังคม สุขภาพ 
พันธกิจ 

[1] [2] [3] 
1) ด้านโภชนาการ 

 
1) ติดตามภาวะโภชนาการเด็กเล็กและปฐมวัย   ✓ ✓ ✓  
2) วางแผนการแก้ไขปัญหาภาวะโภชนาการในเด็ก  ✓ ✓  ✓ ✓ 
3) ติดตามผลการแก้ไขภาวะโภชนาการที่พบในเด็ก  ✓ ✓  ✓ ✓ 

2) ด้านพัฒนาการ 1) ติดตามพัฒนาการที่เหมาะสมสมวัยของเด็ก   ✓    
2) ติดตามการรับวัคซีนตามนัดของเด็ก   ✓    
3) ส่งเสริมกิจกรรมการฝึกฝนทักษะด้วยการเล่น ✓  ✓ ✓  ✓ 
4) ป้องกันและระวังโรคติดต่อในเด็กปฐมวัย   ✓ ✓ ✓ ✓ 

3) ด้านจิตใจ 1) กิจกรรมร่วมกันของครอบครัวกับเด็ก ✓ ✓ ✓ ✓   
2) สร้างเสริมความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว ✓ ✓ ✓ ✓   

4)  ด ้ านอารมณ์
สังคม 

1) กิจกรรมให้ความรู้แก่มารดาระหว่างฝากครรภ์ ✓  ✓ ✓   
2) กิจกรรมเตรียมความพร้อมของมารดาในลักษณะฝากครรภ์คุณภาพ   ✓ ✓ ✓  
3) กิจกรรมเยี่ยมครอบครัวที่ร่วมฝากครรภ์คุณภาพ   ✓ ✓ ✓  



19Journal of Southern Technology Vol.15 No.1 January-June 2022

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

กิจกรรมที่ส่งเสริม ลักษณะการดำเนินกิจกรรมของศูนย์บริการสุขภาพชมุชน 
3)  การติดตามและสร้างภูมิคุ้มกันแก่เด็ก ผ่านมารดา 

โดยตรวจเยีย่มและส่งเสริมสุขภาพมารดาและ
ทารกให้สมบูรณ์ 

 
 
 
 

➢  ให้บริการดูแลสุขภาพเด็กใน Well Baby Clinic ตามมาตรฐานคลินิกสุขภาพเด็กดีคุณภาพ 
➢  ติดตามและเฝ้าระวังภาวะโภชนาการของเด็ก พร้อมทั้งสนับสนุนนมจืด 90 กล่องในกรณีเด็ก

มีภาวะทุพโภชนาการ 
➢  คัดกรอง (Screening) พัฒนาการเด็กด้วยเครื่องมือ DSPM 
➢  ให้ความรู้พ่อแม่ ผู้ปกครองในเรื่องการส่งเสริมพัฒนาการเด็กผ่านกระบวนการกิน การกอด 

การเล่นและการเล่า เป็นต้น 
➢  ค้นหาเด็กกลุ่มเสี่ยงทางพัฒนาการ โภชนาการ โดยร่วมมือกับ อสม. 

4)  การเข้าเยี่ยมเยยีนครอบครัวกลุ่มมารดาฝากครรภ์
คุณภาพ โดยเจ้าหนา้ที่พยาบาลและผู้บริหาร
เทศบาล 

 
 

 

➢  ส่งเสริม กระตุ้นและติดตามการเลีย้งลูกด้วยนมแม่ในช่วง 6 เดือนแรก 
➢  เยี่ยมบา้นหลังคลอดเพื่อให้ความรูส้ตรีให้นมบุตรรวมถึงการคัดกรองภาวะซึมเศร้าในหญิงหลัง

คลอดรวมถึงผู้ดูแลเด็กด้วยเครื่องมือ 2Q, 9Q, 8Q เป็นต้น 
➢  สตรีให้นมบุตรได้รับยาเม็ดเสริมธาตุเหล็กหลังคลอดนาน 6 เดือน 
➢  ส่งเสริมพัฒนาการเด็กผ่านกระบวนการกิน การกอด การเล่น การเล่า และให้คำแนะนำพร้อม

ทั้งเฝ้าระวังภาวะตวัเหลืองในทารกแรกเกิด 
5)  การเข้าให้ความรู้และตรวจสุขภาพครรภ์กลุ่ม

มารดาฝากครรภ์คุณภาพ โดยเจ้าหนา้ทีพ่ยาบาล
และแพทย ์

 
 

➢  บริการฝากครรภ์คุณภาพอย่างน้อย 8 คร้ัง พร้อมทั้งให้ความรู้เรื่องโภชนาการในหญิงตั้งครรภ์ 
การเลี้ยงดูและส่งเสริมพัฒนาการเด็ก ทัง้กับหญิงตั้งครรภ์ สามี และครอบครัว 

➢  กิจกรรมที่ต้องทำในการฝากครรภท์ุกครั้ง ชั่งน้ำหนัก วัดความดันโลหิต ตรวจปัสสาวะ วัด
ยอดมดลูกและฟังเสียงหัวใจทารก เป็นต้น 

➢  ติดตามและประเมินภาวะโภชนาการในหญิงตั้งครรภ์ พร้อมให้คำแนะนำโภชนาการที่
เหมาะสม  

➢  ส่งตรวจสุขภาพช่องปาก สอนนับลกูดิ้นและตรวจเลือดหญิงตั้งครรภ์ครั้งที่ 2 ที่อายุครรภ ์28-
32 สัปดาห ์

6)  การเข้าสังเกตพัฒนาการและสุขภาพของเด็กทารก
และมารดาหลังคลอด โดยเจ้าหนา้ที่พยาบาล 
ผู้บริหารเทศบาลและทีมหมอครอบครัว 

 
 
 

➢  เพื่อให้มารดาได้รับหนังสือ DSPM/DAIM เพื่อเฝ้าระวังพัฒนาการโดยพอ่แม่ พร้อมคำแนะนำ
จากพยาบาล ผู้บริหารเทศบาลและแพทย์ 

➢  กระตุ้นการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ตามหลัก 10 step of breast feeding 
➢  ปฏิบัติตามกิจกรรมในการเยี่ยมหลังคลอด การตรวจสุขภาพทัว่ไปมารดาและทารก การตรวจ

แผลฝีเย็บ การตรวจเต้านม และให้คำแนะนำในเรื่อง การรับประทานอาหาร การออกกำลัง
กาย การเลี้ยงลูกดว้ยนมแม ่6 เดือน อาการผิดปกติที่ต้องพบแพทย ์รวมทั้งการวางแผน
ครอบครัวในกรณีคุณแม่วัยรุ่นแนะนำการฝังยาคุมกำเนิด 

7)  การติดตามและส่งเสริมทักษะกล้ามเนื้อและสมอง
ให้แก่เด็กช่วงปฐมวัย 

 
 
 

➢  การเฝ้าติดตามและสังเกตสุขภาพของเด็กและครอบครัว โดยมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ส่งเสริม
ทักษะและของเล่นกระตุ้นพัฒนาการทางด้านกล้ามเน้ือมัดเล็กและมัดใหญ่ ร่วมกับพัฒนาการ
ทางสมอง เพื่อการส่งมอบให้กับมารดาที่เข้าร่วมโครงการฝากครรภ์คุณภาพ  

➢  การให้คำแนะนำและส่งมอบของเล่นกระตุ้นพัฒนาการสำหรับเด็กให้กับกลุ่ม อสม. และกลุ่ม
มารดา เพื่อส่งเสริมให้ความรู้ทางด้านการเล่นที่ช่วยกระตุ้นพัฒนาการให้เกิดขึ้นกับเด็กได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

8)  การพัฒนาพื้นที่ให้บริการสุขภาพทีม่ีคุณภาพใน
การบริการแก่แม่และเด็กตลอดจนครอบครัว ที่
เข้าร่วมกิจกรรมฝากครรภ์คุณภาพของเทศบาล
เมืองบุรีรัมย์ 

 
 
 

➢  การจัดเตรียมพื้นที่ใหบ้ริการสาธารณะสุขและการตรวจสุขภาพสำหรับเด็กและครอบครัว โดย
มีการจัดเตรียมพื้นที่ให้มีความสะอาดถกูต้องตามมาตรฐานสถานที่ในการบริการสุขภาพ 

➢  การจัดแบ่งพื้นที่ส่งเสริมทักษะสำหรับเด็ก โดยมีมุมส่งเสริมพัฒนาการที่ประกอบดว้ย
พัฒนาการสมอง กล้ามเน้ือมัดใหญ่และมัดเล็ก ซ่ึงมุมกิจกรรมในส่วนนี้จะช่วยสง่เสริมให้เกิด
เป็นกิจกรรมที่กระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธก์ันภายในครอบครัวกับเด็ก ซ่ึงผสมผสานการใช้
เครื่องเรือนและของเล่นที่มีสีสันผ่อนคลายช่วยกระตุ้นให้เด็กมีความรู้สึกเป็นมิตรคล้ายการมา
เท่ียวเล่นในสวนสนุก 

9)  กิจกรรมสุขภาพ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างครอบครัวและเด็ก 

 

➢  กิจกรรมที่สร้างพื้นที่ “ปฏิสัมพันธ์ครอบครัวเด็ก” ในช่วงระหว่างการเข้ารับบริการทางด้าน
สุขภาพที่ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ โดยเป็นพื้นที่กิจกรรมขนาดเล็กที่สร้าง
บรรยากาศให้เด็กและครอบครัวนั้นเหมือนมาเล่นอยู่ภายในสวนสนุก 

➢  เด็กที่เข้ามาอยู่ในพื้นที่กิจกรรมมีความรู้สึกสนุกสนานและปราศจากความรู้สึกเคร่งเครียดจาก
การรับบริการวัคซีนหรือตรวจสุขภาพ โดยภายในพื้นที่จะปรากฏกิจกรรมการเล่นให้กับเด็ก
มากมาย เพื่อช่วยให้เกิดการกระตุ้นพัฒนาการทางสมองและร่างกายกับเด็กที่มาใช้บริการ 
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	 2) ผลลัพธ์การวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2: การ

ประเมินประสิทธิภาพระบบการดูแลสุขภาพของเด็กปฐมวัย

ที่พัฒนาใหม่ โดยมีเป้าหมายเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ

ระบบดูแลสุขภาพแม่และเดก็รปูแบบใหม่และรปูแบบเดิม  ซ่ึง

เปรียบเทียบผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานภายหลังมีการอบรม

และวางแผนการพัฒนาระบบการให้บริการดูแลสุขภาพของ

แม่และเด็ก ตลอดจนกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพแม่และเด็ก

ของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพของเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ (ศูนย์ 2) 

ภายใต้ระบบบริหารจัดการสุขภาพรูปแบบใหม่ โดยสามารถ

แสดงผลลัพธ์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบให้บริการ

สุขภาพรูปแบบใหม่และรูปแบบเก่า (ตารางที่ 4)

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดูแลสุขภาพของเด็กปฐมวัยระบบใหม่และระบบเก่า (n=51) 
 

 

ประสิทธิภาพการให้บริการ ระบบใหม ่ ระบบเก่า Comparison Paired Samples  

X  S.D. X  S.D. t Sig. Correlation Sig.  
1)  ระยะเวลาบริการที่สั้นกระชับและรวดเร็ว 4.71 0.463 3.90 0.601 7.667 0.000* 0.038 0.792 4 
2)  ความสะดวกในการได้รับบริการ 4.69 0.469 2.82 0.654 17.162 0.000* 0.077 0.593 5 
3)  ความมั่นใจรับบริการสุขภาพแม่และเด็ก 4.39 0.603 3.59 0.669 6.582 0.000* 0.061 0.669 10 
4)  เช่ือมั่นในระบบการให้บริการที่ได้รับ 4.53 0.542 4.42 0.608 0.962 0.170 0.203 0.153 7 
5)  คุณภาพของอุปกรณ์การแพทย์ที่ให้บริการ 4.27 0.593 4.12 0.600 1.138 0.131 0.046 0.774 11 
6)  คุณภาพอาหารเสริมและค าแนะน าทาง

โภชนาการที่ได้รับบริการ 
4.75 0.440 2.71 0.672 16.722 0.000* 0.191 0.180 2 

7)  คุณภาพค าแนะน าและการเอาใจใส่ดูแล
สุขภาพในระยะเวลาการให้บริการสุขภาพ 

4.49 0.543 3.51 0.784 7.382 0.000* 0.012 0.934 9 

8)  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพกับการฝากครรภ์ 4.53 0.612 2.98 0.648 10.583 0.000* 0.377 0.006 8 
9)  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่เหมาะสมกับการ

ส่งเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิด 
4.75 0.440 3.14 0.566 16.519 0.000* 0.063 0.661 3 

10) กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่เหมาะสมกับการ
ส่งเสริมพัฒนาเด็กปฐมวัย 

4.69 0.510 2.53 0.758 18.478 0.000* 0.180 0.207 6 

11) ความรู้สึกเช่ือมั่นในระบบการให้บริการ
ของศูนย์บริการสุขภาพของเทศบาลเมืองฯ 

4.76 0.428 3.82 0.910 6.419 0.000* 0.203 0.153 1 

รวม 4.58 0.540 3.46 0.923 23.733 0.000* -0.087 0.041  

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลลัพธ์การเปรียบเทียบ

ระบบการดแูลสุขภาพของเด็กปฐมวัยทีพั่ฒนาใหมม่คีา่คะแนน 

ทางดา้นประสทิธภิาพในระดับมากทีส่ดุ (Χ =4.58, S.D.=0.540)  

และระบบการดแูลสขุภาพของเด็กปฐมวยัรูปแบบเกา่มค่ีาคะแนน

ประสิทธิภาพในระดับปานกลาง ( Χ =3.46, S.D.=0.923)  

โดยสามารถสรุปได้ว่า ระบบการดูแลสุขภาพของเด็กปฐมวัย

ที่พัฒนาใหม่นั้นมีระดับคะแนนประเมินประสิทธิภาพสูงกว่า

ระบบการดูแลสุขภาพของเด็กปฐมวัยรูปแบบเดิม อย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์ของคะแนนการประเมินระดับประสิทธิภาพของ

ระบบบรกิารสขุภาพเดก็รปูแบบใหมแ่ละรปูแบบเกา่ นัน้ปรากฏ

ค่า Sig.=.041 และมีค่า P-Value<.05 ที่ใช้แสดงถึงความ

สมัพนัธข์องคะแนนทดสอบและคะแนนระดบัประสทิธภิาพน้ัน

มทีศิทางทีส่มัพนัธ์กัน ในลักษณะทศิทางตรงกนัข้าม เน่ืองจาก

ค่า Correlation [r]=-0.087

	 ดังนั้นสามารถเห็นผลลัพธ์ด้านเชื่อมั่นในระบบ 

การใหบ้ริการทีไ่ดรั้บและดา้นคณุภาพของอปุกรณก์ารแพทย์

ที่ให้บริการ โดยทั้ง 2 ด้านนี้จะมีค่าคะแนนความแตกต่างกัน

ของรูปแบบการบริการสุขภาพที่พัฒนาใหม่สูงกว่าแบบเก่า 

ก็จริง แต่ก็มิได้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ทีร่ะดบั .05 อีกทัง้ค่าระดบัคะแนนประสิทธภิาพทีไ่ดร้บัมานัน้

ทัง้ 2 ระบบ การใหบ้รกิารใหมแ่ละเกา่นัน้กม็คีา่ระดบัคะแนน

ที่ห่างกันไม่มากนัก จากผลการวิเคราะห์เพื่อประเมินผลลัพธ์

เบื้องต้นนั้นเกิดขึ้นจากสาเหตุ ดังนี้

	 1. ด้านเช่ือมั่นในระบบการให้บริการที่ได้รับนั้น 

จะเห็นไดว้า่ ความเช่ือม่ันจากการวดัผลของวจิยัคร้ังน้ี โดยการ

ใช้เครือ่งมือทางการแพทยแ์ละเครือ่งมอืประกอบกิจกรรมการ

ให้บริการสุขภาพนั้นเป็นเคร่ืองมือและชุดกิจกรรมเดียวกัน  

อีกทั้งกลุ่มเจ้าหน้าทีแ่ละแพทยท์ี่ร่วมกจิกรรมกม็ีคุณลักษณะ 

ที่ใกล้เคียงกัน จึงส่งผลให้ค่าระดับคะแนนประสิทธิภาพ 

ในดา้นเชือ่ม่ันในระบบการใหบ้รกิารท่ีไดร้บั ท้ังระบบใหมแ่ละ

ระบบเก่าจึงไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

	 2. ดา้นคณุภาพของอปุกรณก์ารแพทยท์ีใ่หบ้รกิารน้ัน

จะเหน็ไดว่้า คา่ระดบัคะแนนประสทิธิภาพทีไ่ดร้บัทัง้ระบบให้
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บริการรูปแบบใหมแ่ละรปูแบบเดมินัน้ จะมคีา่คะแนนประเมนิ
ทีใ่กล้เคยีงกนั สง่ผลใหไ้มม่คีวามแตกตา่งกนัอย่างมนียัสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากทั้ง 2 ระบบการให้บริการแบบ
ใหม่และแบบเก่านั้นจะมีระบบและขั้นตอนการให้บริการที่
เปน็ระบบทีใ่กลเ้คียงกนั โดยมคีวามยดึถอืปฏบิตัติามหลกัการ 
ทางด้านวิชาชีพการพยาบาลและด้านการแพทย์ จึงส่งผล
ให้ทั้ง 2 ระบบการให้บริการสุขภาพเด็กนั้นค่อนข้างมีความ
แตกต่างกันน้อย ส่วนอีก 9 ด้านการประเมินประสิทธิภาพ
ของการให้บริการด้านสุขภาพเด็กนั้นจะเห็นได้ว่า ค่าระดับ
คะแนนประเมนิประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสขุภาพเดก็รปูแบบ
ใหมน่ัน้จะสงูกวา่การใหบ้ริการสขุภาพเด็กรูปแบบเกา่อยา่งมี 
นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้ง 9 ด้าน ประกอบด้วย  
1) ด้านระยะเวลาการให้บริการที่สั้นกระชับและรวดเร็ว  
2) ความสะดวกในการได้รับบริการ 3) ความมั่นใจในการรับ
บรกิารสขุภาพของเด็กและมารดา 4) คุณภาพของอาหารเสรมิ
และคำ�แนะนำ�ทางโภชนาการทีไ่ดรั้บบริการ 5) คณุภาพการให้
คำ�แนะนำ�และการเอาใจใส่ตอ่การดแูลสุขภาพในระยะเวลาการ
ให้บริการสุขภาพ 6) กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่เหมาะสมกับ
การฝากครรภ์ 7) กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่เหมาะสมกับการ

ส่งเสริมพัฒนาการเด็กแรกเกิด 8) กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่
เหมาะสมกบัการส่งเสริมพฒันาเดก็ปฐมวยั และ 9) ความรู้สกึ
เชือ่มัน่ในระบบการให้บรกิารของศนูยแ์พทยช์มุชนโรงพยาบาล
บุรีรัมย์ สาขา 2 (ศูนย์แพทย์เทศบาล) เป็นต้น ซึ่งปรากฏ
ประสทิธภิาพของระบบบรกิารรปูแบบใหมส่งูกวา่รปูแบบเกา่
	 3) ผลลัพธ์การวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3: การ
ประเมินความพึงพอใจของระบบการดูแลสุขภาพของเด็ก
ปฐมวยัทีพ่ฒันาใหม ่โดยมเีปา้หมายในการประเมนิคา่ระดบัของ 
ความพึงพอใจระบบดูแลสุขภาพเด็กและมารดาแบบใหม่ ซึ่ง
ประเมินผลเพื่อพิจารณาความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้บริการ 
หรือกลุม่มารดา เดก็ทารกและเดก็ปฐมวยั ทีไ่ดเ้ขา้ร่วมโครงการ
ฝากครรภ์คุณภาพของศูนย์แพทย์ชุมชนโรงพยาบาลบุรีรัมย์  
สาขา 2 (ศูนย์แพทย์เทศบาล) เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จังหวัด
บุรีรัมย์ 
	 โดยสามารถแสดงผลลพัธ์จากการประเมนิความพงึ
พอใจของกลุ่มแม่และเด็กที่มีต่อระบบการให้บริการรูปแบบ
ใหม ่เกดิข้ึนภายหลังจากท่ีกลุม่ของแมแ่ละเด็กมกีารใช้บรกิาร
ในลกัษณะของการให้บรกิารแบบเชงิรกุทีมุ่ง่เนน้สร้างความพงึ
พอใจและประสิทธิภาพการบริการอย่างสูงสุด (ตารางที่ 5)

ตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจของการปฏิบัติงานดูแลสุขภาพของแม่และเด็กรูปแบบใหม่ (n=51) 
 

 
 

รายการประเมินความพึงพอใจ 

 
 

Mean 

 
 

S.D. 

 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความสขุเมื่อใช้บริการ 
(Mean=4.65; S.D.=0.483) 

Correlation Sig. สัมพันธ ์
1)   ความเหมาะสมของการให้บริการสุขภาพแก่แม่และเด็กใน

การดูแลสุขภาพรูปแบบใหม่ 
4.69 0.469 มากที่สุด 0.205 0.149 ไม่มี 

2)   ความสะดวกในการได้รับบริการสุขภาพของแม่และเด็ก 4.57 0.501 มากที่สุด 0.434 0.001 มี 
3)   ความประทับใจในการให้บริการ การสังเกต การตรวจ

เยี่ยมและการป้องกันของระบบการให้บริการแบบใหม่ 
4.59 0.497 มากที่สุด 0.383 0.006 ไม่มี 

4)  ความเป็นมิตรและความใส่ใจที่ได้รับจากการจัดการระบบ
บริการสุขภาพแม่และเด็กแบบใหม่ 

3.94 0.580 มาก -0.004 0.977 ไม่มี 

5)  ความรู้สึกมั่นใจในการให้บริการสุขภาพรูปแบบใหม่ 4.47 0.504 มากที่สุด 0.203 0.153 ไม่มี 
6)  การส่งเสริมพัฒนาการส าหรับเด็ก ที่ส่งมอบชุดของเล่น

เสริมพัฒนาการ ชุดดูแลสุขภาพฟัน อาหารเสริมและนม 
4.43 0.575 มากที่สุด 0.344 0.014 มี 

7)  ความรู้สึกในการเยี่ยมบ้านของพยาบาล แพทย์และ
ผู้บริหารเทศบาลเมือง 

4.65 0.522 มากที่สุด 0.289 0.040 มี 

8)  ความเหมาะสมของพ้ืนที่ให้บริการภายในศูนย์ส่งเสริม
สุขภาพแม่และเด็กที่พัฒนาใหม่ 

3.92 0.771 มาก 0.139 0.330 ไม่มี 

9)  ความมั่นใจในการให้บริการของศูนย์สุขภาพชุมชนเทศบาล
เมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ด้วยระบบใหม่ 

4.16 0.418 มาก 0.181 0.205 ไม่มี 

10) ความรวดเร็วในการเข้าแก้ไขปัญหาทางด้านสุขภาพให้แก่
แม่และเด็ก เมื่อปรากฏปัญหาทางสุขภาพขึ้น 

4.69 0.510 มากที่สุด 0.273 0.053 ไม่มี 

11) ทรรศนะเชิงบวกที่เกิดขึ้นเมื่อใช้บริการสุขภาพของแม่และ
เด็ก [ความสุขที่เกิดขึ้น] 

4.47 0.578 มากที่สุด 0.249 0.078 ไม่มี 

ผลรวมความพึงพอใจตอ่ระบบบริการสุขภาพที่พัฒนาใหม่ 4.47 0.579 มากที่สดุ 0.238 0.000 มี 
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	 จากการพิจารณาความสัมพันธ์กันระหว่างความ 

พึงพอใจระบบบริการสุขภาพรูปแบบใหม่และความสุขท่ี 

เกิดขึ้นเม่ือได้รับบริการของกลุ่มผู้ใช้บริการนั้น พบว่า ทั้ง

ระดบัความพงึพอใจมคีวามสัมพนัธ์กันกับความสุขท่ีเกิดข้ึนใน

ขณะที่ได้รับการบริการสุขภาพ 3 ด้าน ดังนี้ 1) ความสะดวก

ในการได้รับบริการสุขภาพของแม่และเด็ก 2) การส่งเสริม

พัฒนาการสำ�หรับเด็ก ที่ส่งมอบชุดของเล่นเสริมพัฒนาการ 

ชุดดูแลสุขภาพฟัน อาหารเสริมและนม และ 3) ความรู้สึก

ในการเย่ียมบ้านของพยาบาล แพทย์และผู้บริหารเทศบาล

เมืองทั้ง 3 ด้าน นั้นจะมีค่าระดับความพึงพอใจที่เกิดขึ้นใน

ลกัษณะทีส่มัพนัธก์บัคา่ระดบัของความสขุเมือ่ใชบ้รกิาร โดย 3 

อนัดบัแรกทีไ่ดรั้บคา่ระดบัความพงึพอใจสงูสดุ คอื อนัดบัที ่1 

ความเหมาะสมของการใหบ้รกิารสขุภาพแกแ่มแ่ละเดก็ในการ

ดแูลสขุภาพรูปแบบใหม่ มคี่าประเมนิความพึงพอใจในระดบั

มากที่สุด (Χ =4.69, S.D.=0.469) อันดับที่ 2 ความรวดเร็ว

ในการเข้าแก้ไขปัญหาทางด้านสุขภาพให้แก่แม่และเด็ก เมื่อ

ปรากฏปญัหาทางสขุภาพข้ึน มคีวามพึงพอใจในระดับมากท่ีสดุ  

(Χ =4.69, S.D.= 0.510) อันดับที่ 3 ความประทับใจในการ

ให้บริการ การสังเกต การตรวจเยี่ยมและการป้องกันสุขภาพ

ของระบบการให้บรกิารแบบใหม ่มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก

ที่สุด (Χ =4.59, S.D.= 0.497) และ อันดับที่ 4 ความสะดวก

ในการได้รับบริการสุขภาพของแม่และเด็ก มีความพึงพอใจ 

ในระดับมากที่สุด (Χ =4.57, S.D.= 0.501) ซึ่งทั้ง 4 ด้าน

น้ันถือเป็นจุดเด่นของการพัฒนาระบบการให้บริการสุขภาพ

แก่แม่และเด็กรูปแบบใหม่ โดยสอดคล้องตามเป้าหมายที่ได้

กำ�หนดไวใ้นชว่งข้ันตอนวิเคราะหด้์วยเทคนคิการแปลงหนา้ท่ี

ผลติภัณฑเ์ชิงคุณภาพใหเ้ป็นแนวทางปฏิบัต ิทีมุ่ง่เนน้การตอบ

สนองความตอ้งการของผูใ้ช้บรกิาร (ผูบ้รโิภค) ในจดุหลกัใหญ ่

คอื การพฒันากระบวนการรักษาท่ีมีความถกูต้องแม่นยำ�ร่วม

กบัการเอาใจใสด่แูลผูป้ว่ยหรอืผูร้บับรกิารสขุภาพดว้ยจติบรกิาร

ในลกัษณะการดแูลอยา่งใกลช้ดิ โดยทัง้หมดนัน้จะตอ้งเกิดข้ึน

ในลกัษณะของระบบการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพสงู อกีทัง้มี

ความรวดเรว็และกระชบัในการใหบ้รกิารและมกีารตดิตามผล 

อย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ ส่วนด้านความเป็นมิตรและความ

ใส่ใจที่ได้รับจากการจัดการระบบบริการสุขภาพแม่และเด็ก 

แบบใหม่ มคีา่ความพงึพอใจระดบัมาก (Χ =4.69, S.D.=0.469) 

ถือเป็นด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด พบว่า การพัฒนา 

ทางด้านบุคลิกภาพที่แสดงออกถึงความเป็นมิตรของกลุ่ม 

ผู้ให้บริการสุขภาพ น้ันจำ�เป็นต้องเพ่ิมกระบวนการอบรม 

ทางด้านการปรับทัศนคติ (Attitude) ที่สร้างความรู้สึกการ

เห็นคุณค่าและความเท่าเทียมของมนุษย์ทุกคน โดยกระตุ้น

ให้เกิดความใส่ใจต่อหน้าที่ที่ตนเองนั้นรับผิดชอบ

 
 

รูปที่ 2 การให้บริการศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาล (กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์)  
 

	  		   	 สูงขึ้นต่อเนื่อง โดยผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นนั้นจะมีการนำ�มา 

เปรียบเทียบกับ “ทิศทางและสภาพการบริการสุขภาพ 

ของศูนย์บริการสุขภาพต้นแบบ” ท่ีนำ�มาวิเคราะห์เพ่ือ 

เปรียบเทยีบเป็นเปา้หมายเพือ่การพฒันาระบบบรกิารสขุภาพ 

ใหม่ ซึ่งผลลัพธ์ที่จะทำ�ให้ผู้ใช้บริการสุขภาพพึงพอใจสูงขึ้น 

จากปัจจัยหลัก 3 ด้าน คือ 1) การปรับเปลี่ยนด้านพฤติกรรม

บรกิาร 2) การดำ�เนนิงานทีเ่ปน็มอือาชพี และ 3) ความสะดวก 

รวดเรว็และปลอดภยัในการใชบ้รกิาร โดยทัง้ 3 ปจัจยัหลกันัน้ 

จะต้องอาศัยสิ่งที่จะช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในลักษณะ 

การเพิ่มพูนศักยภาพในตนเองของผู้ให้บริการรวมถึงการเพิ่ม

ศักยภาพในการบริการที่มีประสิทธิภาพสูง เป็นต้น ซึ่งจาก 

แนวโนม้ทศิทางการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพใหมท่ีเ่กดิขึน้นัน้

ถอืได้วา่ มีความสอดคลอ้งกับแนวคดิในการพฒันาระบบบริการ

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยนี้มีความต้องการที่จะออกแบบระบบการ

ให้บริการสุขภาพแก่กลุ่มแม่และเด็กที่มีภูมิลำ�เนาอยู่ในพื้นที่

เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ 

รูปแบบการวิจัยและพัฒนา มาใช้ในการออกแบบระบบให้

บริการสุขภาพรูปแบบใหม่ โดยขั้นตอนที่ 1 ของการวิจัย 

เปน็ขัน้ตอนการพัฒนาระบบการดแูลสขุภาพของแมแ่ละเดก็ 

ด้วยระบบการบริการสุขภาพที่พัฒนาใหม่นั้น เมื่อวิเคราะห์

ข้อมูลจากเทคนิคการแปลงหน้าที่ผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพ 

ให้เป็นแนวทางปฏิบัติจะมีแนวโน้มที่เกิดขึ้นจาก “เสียงของ 

ผู้ใช้บริการ (Voice of Customer: VOC)” ที่สะท้อนความ

ตอ้งการไดร้บับรกิารทางสขุภาพในลกัษณะทีจ่ะชว่ยก่อให้เกดิ

เป็นความพึงพอใจต่อระบบบริการสุขภาพที่มีแนวโน้มเพิ่ม 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	  		   	สุขภาพที่มีประสิทธิภาพจำ�เป็นต้องอาศัยความร่วมมือของ 
บคุลากรในองค์กรหลากหลายสว่นเข้ามารว่มบูรณาการภายใต้
จุดประสงค์ที่เป็นเป้าหมายเดียวกัน (Roussos, & Fawcett, 
2000) โดยการยึดเสียงสะท้อนความต้องการหลักประกัน 
ทางสุขภาพของผู้รับบริการเป็นสำ�คัญ (Royston, Dos,  
Townshend, & Turner, 1999) เมือ่นำ�เสียงสะทอ้นมากำ�หนด 
พันธกิจในการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้บริการสุขภาพ 
ประกอบด้วย 1) การส่งเสริมสุขภาพ 2) การควบคุมโรค และ  
3) การฟื้นฟูได้มาตรฐาน ด้วยการตอบสนองในการให้บริการ 
เชิงรุกของศูนย์แพทย์ชุมชนโรงพยาบาลบุรีรัมย์ สาขา 2  
(ศนูยแ์พทยเ์ทศบาล) เทศบาลเมอืงบรุรีมัย ์ภายใตเ้กณฑก์ารให้
บรกิารแก่เด็กปฐมวัยและผูป้กครองทีต่อ้งการสรา้งให้เกดิการ
บรกิารทีส่ง่เสรมิดา้นโภชนาการ ดา้นพฒันาการ ดา้นจติใจและ
ดา้นอารมณ์สังคม ท่ีจะใชแ้นวทางปฏิบตัใินการตดิตาม สงัเกต
และใหบ้ริการสขุภาพแกเ่ดก็และครอบครวั ในลกัษณะของการ
เยี่ยมเยียนและให้บริการสุขภาพในลักษณะของญาติสนิทที่มี
การปฏสิมัพันธ์กนัอยูเ่สมอ ซ่ึงการใหบ้รกิารสขุภาพในปัจจบุนั
นั้นมีความซับซ้อนและมีรายละเอียดที่เพิ่มมากขึ้นกว่าอดีต  
การแกไ้ขปัญหาสขุภาพในยคุสมยัปจัจบุนัจึงตอ้งอาศยัการแกไ้ข
ปัญหาสุขภาพในเชิงบูรณาการอย่างเป็นพลวัต ด้วยความคิด
ของบคุลากรท่ีมีความยดืหยุน่สงู เพือ่ท่ีจะสามารถเพิม่ศักยภาพ
การให้บริการสุขภาพท่ีเหมาะสมตามการเปลี่ยนแปลงของ 
วิถีชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบันที่ต้องการความรวดเร็วแม่นยำ�
มากขึ้น ซึ่งการปรับเปลี่ยนระบบการให้บริการที่เหมาะสม
นั้นจะช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับระบบบริการสุขภาพแก่แม่
และเด็กได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น (Therrien, Normandin, 
& Denis, 2007) ดังนั้นการสร้างความเปลี่ยนแปลงทาง
สุขภาพให้เกิดขึ้นนั้นจำ�เป็นต้องอาศัยการเปลี่ยนในลักษณะ
ของกลยุทธ์ที่จัดวางระบบให้บริการที่เสริมสร้างให้เกิดความ
เข้มแข็ง จากกระบวนการมีส่วนร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการ
สขุภาพและผูรั้บบริการสขุภาพ ซึง่ความร่วมมอืกนัเหลา่นีเ้อง
ที่ช่วยสร้างให้เกิดเป็นกระบวนการปรับปรุงสุขภาพชุมชนที่
มุ่งพัฒนาสุขภาพ การพัฒนากำ�ลังคนและการขยายโอกาส
การบริการสุขภาพชุมชน เป็นหลักสำ�คัญ (Byrne, Crucetti, 
Medvesky, Miller, Pirani, & Irani, 2002) 
	 จากผลลพัธใ์นชว่งการพฒันาระบบใหบ้รกิารสขุภาพ
รูปแบบใหม่ท่ีเกิดขึ้นจากการรับฟังเสียงของกลุ่มผู้มีส่วน 
ได้เสียในระบบการให้บริการทางด้านสุขภาพ ขั้นตอนท่ี 2  
ของการวิจัย เป็นขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบการดูแลสุขภาพของเด็กปฐมวัยท่ีพัฒนาใหม่ ด้วยการ 
ประเมนิประสทิธภิาพรายดา้นตามเปา้หมายทีส่รา้งกระบวนการ

เปรียบเทียบระบบดูแลสุขภาพรูปแบบใหม่และรูปแบบเก่า  
ซึ่งผลลัพธ์นั้นแสดงให้เห็นว่า ระบบการให้บริการสุขภาพรูป
แบบใหม่นัน้มีประสทิธิภาพสงูกวา่ระบบการใหบ้รกิารสุขภาพ 
รปูแบบเกา่ก่อนทีจ่ะพัฒนาระบบใหม ่ซึง่เปน็ผลทีเ่กดิขึน้จากการ
เรียนรู้สภาพของปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับการบริการแบบเดิม จากนัน้ 
จงึวเิคราะหแ์ละคดัแยกประเดน็ปญัหาทางดา้นการใหบ้รกิาร
และปจัจยัรายดา้นจำ�นวน 9 กิจกรรมทีเ่กดิขึน้ใหม ่ซึง่ผลลพัธ์
ที่ได้เมื่อประเมินประสิทธิภาพจะสามารถช่วยยืนยันแนวทาง
การพฒันาระบบการบริการสขุภาพแบบใหมท่ีม่กีารบรูณาการ 
รูปแบบกระบวนการดูแล โดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง  
(Patient-centered Method) (Gabrie, & Normand, 2012) 
ด้วยการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (CQI: Continuous 
Quality Improvement) ที่ช่วยทำ�ให้เกิด “1) ศักยภาพการ
อำ�นวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 2) มคีวามแมน่ยำ�ในการ
ให้บริการรักษาและส่งเสริมสุขภาพ 3) ปรับปรุงผลลัพธ์และ
เพิ่มโอกาสในการดูแลรักษาสุขภาพที่สำ�เร็จ 4) ลดค่าใช้จ่าย 
ในการติดต่อประสานงาน 5) มีความรวดเร็วในการบริการสูง 
และ 6) ใชท้รพัยากรบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งนอ้ยลง” (Duan, Kravitz, 
& Schmid, 2013; Carlos, Buist, Wernli, & Swan, 2012) 
ดว้ยวธิกีารบรูณาการศกัยภาพการใหบ้รกิารจากแพทย ์พยาบาล 
เจ้าหน้าที่และผู้บริหารหน่วยงาน ที่ร่วมกันสร้างให้เกิดระบบ
การบริการสุขภาพที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นจากเดิมท่ีผ่านมา  
ซึง่คะแนนการทดสอบประสทิธภิาพบรกิารจะปรากฏทศิทาง
ที่มีความสัมพันธ์กันในลักษณะสวนทางตรงกันข้ามกัน  
ซึง่คา่ระดบัคะแนนประสทิธภิาพของระบบการบรกิารสุขภาพ 
แบบใหมน่ัน้มแีนวโนม้สงูขึน้ ทีส่วนทางกบัการบรกิารสขุภาพ
รปูแบบเดิมท่ีมแีนวโนม้ท่ีลดลงอยา่งต่อเนือ่ง และจากแนวทาง
การดำ�เนินกระบวนการให้บริการระบบสุขภาพของแม่และ
เด็กที่พัฒนาใหม่ในครั้งนี้จะคำ�นึงถึงมุมมอง 3 ประการ 
คือ 1) การปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างมีศักดิ์ศรีและกระทำ� 
ด้วยความเคารพ 2) ยึดแนวทางการดูแลสุขภาพในลักษณะ
ของสหวิทยาการ และ 3) เข้าถึงผู้รับบริการและสร้างผลลัพธ์
ที่ดีขึ้น เป็นต้น (Greene, Tuzzio, & Cherkin, 2012)  
ดังนั้นการเชื่อมโยงความสำ�คัญเชิงสัมพันธ์ของมิติข้อมูลที่ 
แตกต่างกันของแต่ละแผนกที่ให้บริการ ซ่ึงเมื่อนำ�แผนกที่
ให้บริการในระบบมาจัดเรียงลำ�ดับความสำ�คัญเชิงมิติบุคคล 
และงาน จงึสามารถลดกำ�ลังคน ลดคา่ใชจ้า่ย ลดระยะเวลาและ
ลดความเสี่ยงของผู้รับบริการสุขภาพ แต่ช่วยสร้างผลลัพธ์ใน
การเพิม่ประสทิธภิาพของการทำ�งานในการใหบ้รกิารสุขภาพ
แก่แม่และเด็กได้อย่างเหมาะสมย่ิงข้ึน (Berghout, van Exel, 
Leensvaart, & Cramm, 2015; Johnson, & Smalley, 2019)
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ขั้นตอนที่ 3 ของการวิจัย ถือเป็นขั้นตอนสุดท้ายที่ประเมิน
ความพึงพอใจของระบบการดูแลสุขภาพของแม่และเด็กที่
พฒันาใหม ่ทีม่เีปา้หมายในการประเมนิค่าความพงึพอใจของ
กลุม่บคุคลผูท้ีเ่ขา้ใชบ้ริการสุขภาพภายหลังการใชบ้รกิารด้วย
ระบบบริการของศูนย์สุขภาพเทศบาลเมืองบุรีรัมย์รูปแบบ
ใหม่นั้น ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้นั้นเห็นได้ว่า กลุ่มผู้ใช้บริการทางด้าน
สขุภาพนัน้มคีวามพึงพอใจต่อระบบการใหบ้รกิารทีพ่ฒันาใหม่
ในระดบัมากทีส่ดุ อีกทัง้การพฒันาระบบนัน้หากมกีารตอ่ยอด
ให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนจะมีความสัมพันธ์กับระดับความสุข
ท่ีมีแนวโน้มสูงขึ้น หากมีความพึงพอใจในการรับการบริการ
ด้านสขุภาพ โดยผลลพัธท์ีไ่ดน้ัน้มคีวามสอดคลอ้งกบัการสรา้ง
นวัตกรรมทางการดูแลสุขภาพในช่วงศตวรรษที่ 21 (Islam, 
2021; Murphy, Laiteerapong, Pho, Ryan, Montoya, 
Shireman, Huang, & McCollister, 2021) เมื่อได้พิจารณา
ความสัมพันธ์กันระหว่างความพึงพอใจระบบบริการสุขภาพ
รูปแบบใหม่และความสุขที่เกิดขึ้นเม่ือกลุ่มผู้ใช้บริการนั้น 
ได้รับบริการ พบว่า ระดับความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กัน
กบัความสขุทีเ่กิดขึน้ในขณะทีไ่ดร้บัการบรกิารสขุภาพในดา้น
ต่าง ๆ ดังนี้ 1) ด้านความสะดวกในการได้รับบริการสุขภาพ
ของเดก็และมารดา 2) ดา้นการสง่เสรมิพฒันาการสำ�หรับเด็ก
ที่ส่งมอบชุดของเล่นเสริมพัฒนาการ ชุดดูแลสุขภาพฟัน 
อาหารเสริมและนม และ 3) ความรู้สึกในการเยี่ยมบ้านของ
พยาบาล แพทย์และผู้บริหารเทศบาลเมือง ทั้ง 3 ด้านนั้น
จะมีค่าระดับความพึงพอใจที่เกิดขึ้นในลักษณะที่สัมพันธ์กับ 
ค่าระดับของความสุขเมื่อใช้บริการ ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
ของแนวคิดคุณภาพพื้นฐาน 3P โดยปรากฏการพัฒนาระบบ
งานที่กำ�หนดเป้าหมายชัดเจน (Purpose) ร่วมกับวางแผน
ดำ�เนนิงานไดอ้ยา่งเหมาะสม (Process) ซึง่จะสง่ผลใหอ้งคก์ร
นั้นมีประสิทธิภาพ (Performance) เพิ่มสูงมากยิ่งขึ้น (Ray, 
& Chaudhuri, 2021) ดังนั้นการรวบรวมข้อมูลพื้นฐานถึง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการจงึถอืไดว่้า มคีวามสำ�คญัตอ่การ
วางระบบการบรกิารสขุภาพใหแ้กช่มุชนไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
บรบิทและความต้องการของแต่ละชุมชน (Young, Nicholson, 
& Davis, 1995; Ango, Oche, & Kaoje, 2017) ซึ่งสิ่งเหล่านี ้
ถือเป็นผลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการทางด้านสุขภาพ 
อันมีผลลัพธ์ที่เกี่ยวเนื่องต่อความพึงพอใจของกลุ่มผู้เข้ารับ
บริการในศูนย์ส่งเสริมสุขภาพชุมชน (Oppong, Hinson, 
Adeola, Muritala, & Kosiba, 2018; Bitew, Mekonen, 
Michael, Molla, Abrha, Zema, & Tadesse, 2021) การ
พัฒนาระบบบริการทางด้านสุขภาพของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ในครั้งนี้สอดคล้องกับแนวทาง

สุขภาพป ี2018 ขององคก์ารอนามยัโลก (WHO) ทีมุ่ง่ส่งเสรมิ
ให้มีการตรวจและบันทึกการเยี่ยมบ้านในรูปแบบสากลเพื่อ 
สง่เสรมิการดแูลสขุภาพแม ่เดก็และทารก โดยมุง่เนน้การใหค้ำ�
แนะนำ�และตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้แก่บุคคลในชมุชน โดยมีการ
บนัทกึขอ้มลูในลกัษณะนีม้ปีระโยชนต์อ่การวเิคราะหผ์ลสขุภาพ
ของบุคคลที่อาศัยอยู่ภายในพื้นที่ให้บริการทางด้านสุขภาพ 
ในระยะยาว (World Health Organisation, 2018) ดว้ยลักษณะ 
ที่มีการบริการแบบตรวจเยี่ยมบ้านของแม่และเด็กจะส่งผล
ตอ่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการทางดา้นสขุภาพของบคุคล
ในชุมชนพื้นที่ให้บริการนั้นมีคุณภาพที่สูงขึ้น และยังส่งผลให้
เจา้หนา้ทีท่ีใ่หบ้รกิารสขุภาพในเขตนัน้สามารถทีจ่ะตรวจสอบ
สถานะของสุขภาพแม่และเด็กได้อย่างทั่วถึง กระทั่งสามารถ
บูรณาการการใหบ้ริการสุขภาพในหลากหลายรูปแบบได้อยา่ง
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป (Brown, et al., 
2019; Chutiyami, Wyver, & Amin, 2021)
	 ผลลพัธส์ดุท้ายทีเ่กดิขึน้จากการใชง้านระบบบรกิาร
สุขภาพแม่และเด็กที่พัฒนาใหม่ของศูนย์แพทย์ชุมชน 
โรงพยาบาลบุรีรัมย์ สาขา 2 (ศูนย์แพทย์เทศบาล) เทศบาล
เมอืงบรุรีมัย ์เปน็การสรา้งสรรคด์ว้ยการออกแบบกระบวนการ
ให้บริการสุขภาพแก่ประชาชนกลุ่มของแม่และเด็ก ให้เกิด
มิติการแก้ไขปัญหาความไม่เท่าเทียมกันทางด้านสุขภาพของ
บุคคลในพ้ืนที่ชุมชน สำ�หรับการเข้าถึงการบริการทางด้าน
สุขภาพที่มีคุณภาพสูงของบุคคลทุกคน ซึ่งเป็นเป้าหมายของ
การใหบ้รกิารสขุภาพของประเทศทีพ่ฒันาแลว้ในทกุประเทศ 
(Power, Eiraldi, Clarke, Mazzuca, & Krain, 2005) กระทัง่
เป็นนโยบายแนวหน้าของการบริการสุขภาพแห่งชาติ อีกทั้ง
ยังเป็นการวางรากฐานในการรวบรวมข้อมูลทางสุขภาพได้
ละเอยีดมากย่ิงขึน้ ดงันัน้การวเิคราะหข์อ้มลูเพ่ือนำ�ผลลพัธท์ี่
ไดม้าสร้างเป็นระบบบริการทางดา้นสขุภาพทีม่คีวามเฉพาะตวั
ในแตล่ะพืน้ทีบ่รกิารสขุภาพจงึถอืเป็นการเริม่ตน้วางรากฐานที่
เขม้แขง็ใหก้บัสงัคมและมแีนวโนม้ท่ีจะสง่ผลระยะยาวเชิงบวก
ตอ่เศรษฐกจิและส่ิงแวดลอ้มในวงกวา้งตอ่สขุภาพของบคุคลที่
อาศัยอยู่ในชุมชนท้องถิ่น (Wright, Mc Eachan, & Mathai, 
2021; Karra, Fink, & Canning, 2017)

สรุป
	 การวิจัยในครัง้นีถื้อเปน็การวิจัยภายในหน่วยงานท่ีมี
ความเปน็กรณศีกึษา (Case Study) ทัง้นีเ้พือ่พฒันาศกัยภาพ
การให้บริการสุขภาพที่มีความมุ่งหมายในการพัฒนาระบบ
การใหบ้รกิารดา้นสขุภาพแมแ่ละเดก็ ซึง่เปน็ประชาชนในเขต

พื้นที่การให้บริการของศูนย์แพทย์ชุมชนโรงพยาบาลบุรีรัมย์ 
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สาขา 2 (ศูนยแ์พทยเ์ทศบาล) จังหวดับรีุรัมย ์มลีกัษณะการพฒันา 

จากการประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าที่ผลิตภัณฑ์เชิง

คุณภาพให้เป็นแนวทางปฏิบัติ (QFD) เพื่อค้นหาแนวทาง 

การพัฒนาระบบการใหบ้ริการสุขภาพทีมี่ประสิทธภิาพสงูยิง่ขึน้  

ผลที่พบนั้นสามารถนำ�มากำ�หนดเป็นทิศทางการพัฒนา 

ระบบใหบ้ริการสุขภาพแก่กลุ่มแมแ่ละเดก็รูปแบบใหมไ่ด ้ดงัน้ี 

1) จัดวางระบบการให้บริการที่มีความถูกต้องและแม่นยำ�  

2) การฝึกอบรมสร้างจิตบริการของกลุ่มผู้ให้บริการ 3) การ

ฝกึฝนทกัษะและฟืน้ฟคูวามรูเ้ฉพาะทางใหแ้กเ่จา้หนา้ทีบ่รกิาร

เสมอ 4) การเพิม่ความใส่ใจและดแูลกลุ่มผู้ใช้บรกิารอยา่งใกลชิ้ด  

5) การจัดวางระบบที่แยกประเภทการให้บริการอย่างชัดเจน  

6) ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างครบถ้วน 

7) การบริการต้ังแต่เริ่มต้นกระท่ังแล้วเสร็จได้อย่างรวดเร็ว

และกระชับ และ 8) การเข้าถึงจิตใจของผู้เข้ารับบริการ โดย

สามารถสรุปผลการวิจัยจาก QFD. ได้ว่า การที่กลุ่มของ

แม่และเด็ก ตลอดจนกลุ่ม อสม. หรือเจ้าหน้าที่สาธารณสุข  

มีความพึงพอใจต่อระบบการให้บริการสุขภาพรูปแบบใหม่

ที่เพิ่มสูงกว่าระบบการให้บริการสุขภาพรูปแบบเก่าได้นั้น  

จำ�เป็นตอ้ง “ออกแบบระบบการใหบ้รกิารสขุภาพของแมแ่ละ

เดก็ทีอ่อกแบบขึน้บนพืน้ฐานทัง้ 8 ขอ้ทีก่ลา่วมา” เม่ือกระทำ�

ตามข้อกำ�หนดจะส่งผลให้มีแนวโน้มประสบความสำ�เร็จได้

	 ซึ่งจากการวิเคราะห์ผลลัพธ์การพัฒนาที่ได้รับนั้น

แสดงได้ว่า “สิ่งที่มีโอกาสทำ�ให้ผู้รับบริการพึงพอใจ” นั้นจะ

ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก่ พฤติกรรมบริการ ความเป็น

มืออาชีพและความปลอดภัยในการให้บริการ เป็นต้น โดยนำ�

ข้อสรุปที่ได้มาปรับปรุงและวางแผนการพัฒนากระบวนการ 

ให้บริการสุขภาพแก่กลุ่มแม่และเด็ก เมื่อผู้วิจัยทดลองใช้งาน 

แลว้จงึมีการประเมนิผลลพัธด์ว้ยวธิกีารเปรยีบเทยีบประสทิธิภาพ

การปฏิบัติงานดูแลสุขภาพของเด็กปฐมวัยรูปแบบใหม่และ 

รูปแบบเดิม ซึ่งระบบการดูแลสุขภาพของแม่และเด็กที่ 

พัฒนาใหม่นั้นมีระดับคะแนนประเมินประสิทธิภาพสูงกว่า

ระบบการดูแลสุขภาพของแม่และเด็กรูปแบบเดิม อย่างมี 

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และในขั้นตอนสุดท้ายของ 

การวิจัยได้ประเมินผลความพึงพอใจของการปฏิบัติงานดูแล

สขุภาพของแมแ่ละเดก็รปูแบบใหมน่ัน้ ผูร้บับรกิารท่ีเป็นกลุ่ม

แม่และเดก็ทีเ่ขา้รบับรกิารสขุภาพดว้ยระบบใหบ้รกิารทีพ่ฒันา

ใหมน่ัน้มคีา่ความพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุ อกีทัง้ค่าระดับความ 

พึงพอใจนั้นมีความสัมพันธ์กับระดับความสุขที่เกิดขึ้นเมื่อ 

เขา้รบับรกิารสขุภาพอยา่งมนียัสำ�คญัท่ีระดบั .01 ซึง่ผูร้บับรกิาร

นั้นมีความพึงพอใจสูงสุดใน 4 ด้าน ดังนี้ 1) ความเหมาะสม

ของการให้บริการสุขภาพแก่แม่และเด็กในการดูแลสุขภาพ

รูปแบบใหม่ 2) ความรวดเร็วในการเข้าแก้ไขปัญหาทางด้าน

สุขภาพให้แก่แม่และเด็กเมื่อปรากฏปัญหาทางสุขภาพข้ึน  

3) ความประทบัใจในการใหบ้รกิาร การสงัเกต การตรวจเยีย่ม

และการป้องกนัของระบบการใหบ้รกิารแบบใหม่ และ 4) ความ

สะดวกในการได้รับบริการสุขภาพของแม่และเด็ก เป็นต้น 

โดยสรุปผลการพัฒนาศักยภาพระบบการให้บริการทางด้าน

สุขภาพแม่และเด็กของศูนย์แพทย์ชุมชนโรงพยาบาลบุรีรัมย์ 

สาขา 2 (ศูนย์แพทย์เทศบาล) จังหวัดบุรีรัมย์นั้น ผลลัพธ์ท่ี

ได้ผู้ใช้บริการมีความรู้สึกพึงพอใจในระดับมากและระบบที่

พฒันาใหมม่ปีระสทิธภิาพการใหบ้รกิารสงูกวา่ระบบใหบ้รกิาร

สุขภาพรูปแบบเดิม

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มีลักษณะเป็นกรณีศึกษา ในบริเวณ

พืน้ท่ีใหบ้รกิารของศนูยแ์พทยช์มุชนโรงพยาบาลบรุรีมัย ์สาขา 

2 (ศูนย์แพทย์เทศบาล) จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งเป็นกลุ่มประชากร

ทีอ่าศยัอยูเ่ขตพ้ืนทีเ่มอืง ดงันัน้รปูแบบการใหบ้รกิารทีพ่ฒันา

ใหมจ่งึมลีกัษณะการมุง่ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร

สขุภาพแมแ่ละเด็กทีม่กีารใชช้วีติในรปูแบบสงัคมเมอืง ดงันัน้

การอ้างอิงและนำ�รูปแบบการให้บริการที่ออกแบบใหม่ของ

เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ไปประยุกต์ใช้ในบริบทของชุมชนและ

สังคมอื่นที่มีความแตกต่างกัน อาจส่งผลให้ผลลัพธ์ระบบ

การให้บริการที่ได้รับนั้น มีค่าระดับประสิทธิภาพและความ

พึงพอใจท่ีแตกต่างกัน อันเน่ืองจากความแตกต่างด้านการ

ดำ�รงชีวิตและบริบทของสังคมโดยรอบข้าง สำ�หรับการนำ�

กระบวนการพัฒนาและรูปแบบโครงสร้างการวิเคราะห์ เพื่อ

ประยุกต์ใช้และต่อยอดในการพัฒนาระบบการให้บริการ

ทางด้านสุขภาพในพื้นที่อื่นเป็นรายกรณีนั้น จะมีแนวโน้ม

ให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวกต่อสังคมและชุมชนในพื้นท่ีเหล่าน้ัน

ได้สูง เนื่องจากเป็นการเรียนรู้ถึงลักษณะความต้องการของ

ผู้รับบริการสุขภาพและลักษณะการดำ�รงชีวิตของแต่ละ

พื้นที่ มีความแตกต่างกันมาออกแบบเป็น “ระบบให้บริการ

สุขภาพแก่แม่และเด็ก” ที่มีประสิทธิภาพสูงกับพื้นที่เหล่านั้น  

จนกลายเปน็การพฒันาศกัยภาพการบรกิารทีเ่พิม่สงูขึน้ ตาม

เป้าหมายการออกแบบระบบใหบ้รกิารสาธารณสขุท่ีสามารถเขา้

ถึงประชาชนในสงัคมและชุมชนของตนเองไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง

กับบริบทแห่งตนเอง

กิตติกรรมประกาศ
	 การวจิยัในครัง้นีถ้อืเปน็การวจิยัภายในองคก์รหน่วย
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งานทางด้านสุขภาพศูนย์แพทย์ชุมชนโรงพยาบาลบุรีรัมย์  

สาขา 2 (ศูนย์แพทย์เทศบาล) จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อการนำ�ผล

การศึกษาทีไ่ดร้บัไปปรบัปรงุและพฒันากระบวนการใหบ้รกิาร

ทางสุขภาพที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยขอบคุณผู้อนุเคราะห์

ขอ้มลูและกลุม่เจา้หนา้ท่ีพยาบาล แพทยแ์ละผู้บรหิารเทศบาล

เมอืงบรุรีมัย ์จงัหวดับรีุรมัยท์ีร่ว่มแสดงความคิดตอ่กระบวนการ

พัฒนาองค์กรร่วมกันในครั้งนี้
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บทคัดย่อ 
	 การบริโภคอาหารมีบทบาทสำ�คัญในการควบคุมระดับน้ำ�ตาลในเลือดและภาวะแทรกซ้อนในผู้สูงอายุที่เป็นโรค

เบาหวาน เช่น ความดันโลหิตสูงและภาวะไขมันในเลือดสูง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตำ�รับอาหารท้องถิ่นให้มี

คุณค่าทางโภชนาการที่เหมาะสมและเป็นที่พึงพอใจต่อผู้สูงอายุที่เป็นโรคเบาหวาน มีเป้าหมายในการควบคุมโรคเบาหวาน

และป้องกันภาวะแทรกซ้อน โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับชุมชน ผู้วิจัยและชุมชนร่วมกัน 

คัดเลือกตำ�รับอาหารที่นิยมรับประทานในตำ�บลเมืองและตำ�บลชัยพฤกษ์ อำ�เภอเมืองเลย จังหวัดเลย แล้วนำ�มาพัฒนา ประกอบ

ด้วยอาหารคาวและขนมหวาน จำ�นวน 20 และ 10 ตำ�รับ ตามลำ�ดับ ตำ�รับอาหารที่ถูกพัฒนาได้รับการประเมินทางประสาท

สัมผัสโดยผู้สูงอายุที่เป็นโรคเบาหวานตำ�รับละ 30 คน การพัฒนาดัดแปลงปริมาณส่วนผสมและการทดแทนส่วนผสมในตำ�รับ

อาหาร ได้แก่ การปรับปริมาณน้ำ�ตาล เครื่องปรุงรส และผัก การใช้เครื่องปรุงรสโซเดียมต่ำ� กะทิธัญพืช และเนื้อสัตว์ไม่ติดมัน 

พบว่า พลังงานและสารอาหารในตำ�รับอาหารคาวมีปริมาณลดลง ได้แก่ พลังงาน 18 ตำ�รับ (90%) คาร์โบไฮเดรต 16 ตำ�รับ 

(80%) ไขมัน 18 ตำ�รับ (90%) โซเดียม 20 ตำ�รับ (100%) น้ำ�ตาล 17 ตำ�รับ (85%) และปริมาณพลังงาน คาร์โบไฮเดรต  

ไขมัน โซเดียม และน้ำ�ตาลในตำ�รับขนมหวานลดลงทุกตำ�รับ (100%) ผลจากการประเมินความพึงพอใจต่อตำ�รับอาหาร  

โดยภาพรวมมีความพึงพอใจต่ออาหารคาวระดับมากที่สุด 11 ตำ�รับ (55%) ระดับมาก 9 ตำ�รับ (45%) พึงพอใจต่อขนม

หวานระดับมากที่สุด 8 ตำ�รับ (80%) ระดับมาก 2 ตำ�รับ (20%) จากผลการวิจัยในครั้งนี้อาจเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการ 

ส่งเสริมสุขภาพด้านโภชนาการ การควบคุมโรคเบาหวาน และการป้องกันภาวะแทรกซ้อนของผู้สูงอายุที่เป็นโรคเบาหวานได้

คำ�สำ�คัญ: การพัฒนา  ตำ�รับอาหารท้องถิ่น  ผู้สูงอายุที่เป็นโรคเบาหวาน 
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Abstract 
	 Dietary intake plays a significant role in controlling blood sugar and diabetic complications 

present in elderly people include high blood pressure and dyslipidemia. The purpose of this research is 

to develop local recipes with appropriate nutritional value and satisfaction for the elderly with diabetes. 

The goal is to control diabetes and prevent complications. This study is participatory action research. 

The researcher and the community jointly considered and chose the popular food recipes in the Mueang 

sub-district and the Chaiyapruek sub-district, Mueang Loei District, Loei Province, and developed them. 

They consisted of 20 and 10 recipes of savory and dessert, respectively. The developed recipes were 

sensory assessed by 30 diabetic elders. The development of recipes was modified in terms of quantity and 

type of ingredients such as adjusting the amount of sugar, seasonings, and vegetable, using low sodium 

seasoning, coconut cream alternative, and lean meat. It was found that energy and nutrients in savory 

recipes are reduced, namely: 18 recipes of energy (90%), 16 recipes of carbohydrates (80%), 18 recipes 

of fat (90%), 20 recipes of sodium (100%), and 17 recipes of sugar (85%) whereas the amount of energy, 

carbohydrates, fats, sodium, and sugar in dessert reduced in every recipe (100%). The overall satisfaction 

for savory was at the highest level for 11 recipes (55%) and at a high level for 9 recipes (45%). As for the 

desserts, 8 recipes were rated the highest (80%) and 2 recipes were rated satisfied at a high level (20%). 

This research can provide insights for individuals to promote health in the aspect of food nutrition, control 
diabetes, and prevention complications among those who suffer from diabetes.

Keywords: Development, Local Recipes, Elderly with Diabetes

บทนำ� 
	 เบาหวานเป็นโรคเร้ือรังท่ีเป็นปัญหาลุกลามอย่าง
รวดเร็วในผู้สูงอายุ ซ่ึงเป็นสาเหตุของการเกิดภาวะแทรกซ้อน 
เช่น โรคหัวใจและหลอดเลือด ความดันโลหิตสูง ภาวะไขมัน 
ผิดปกติ โรคทางจิตเวช ปัญหาทางสมอง และมีอัตราการ
ตายสูงเม่ือเทียบกับผู้สูงอายุท่ีไม่เป็นโรคเบาหวาน (Farida, 
Said, & Souad, 2015) จากรายงานความชุกท่ัวโลกของ
โรคเบาหวานในกลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 65 ปี ในปี พ.ศ. 2560 
ประมาณ 123 ล้านคน และคาดว่าจะเพ่ิมข้ึนเป็น 2 เท่า ในปี 
พ.ศ. 2588 (Miriam, Giuseppe, Maria, Juris, Katherine, & 
Dario, 2019) และจากการวิเคราะห์ข้อมูลการสำ�รวจประชากร 
ผู้สูงอายุในประเทศไทยของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา 
ผู้สูงอายุไทย พบผู้สูงอายุท่ีป่วยด้วยโรคเบาหวาน พ.ศ. 2545 
ร้อยละ 8.3 พ.ศ. 2550 ร้อยละ 13.3 พ.ศ. 2554 ร้อยละ 15.0 
และจากข้อมูลการสำ�รวจอนามัยและสวัสดิการ พ.ศ. 2560 
ร้อยละ 16.5 หรือเม่ือเทียบกับปี พ.ศ. 2545 ในปี พ.ศ. 2560 
ผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาโรคเบาหวาน เพ่ิมข้ึน 2 เท่า (Foundation 
of Thai Gerontology Research and Development 
Institute, 2017) ซ่ึงเป็นสถิติท่ีสำ�คัญต่อวงการสาธารณสุข 
นอกจากการป้องกันปัญหาท่ีจะเพ่ิมข้ึนของผู้ป่วยโรค 

เบาหวาน ยังต้องบำ�บัดและรักษาผู้ท่ีกำ�ลังเจ็บป่วยและ
ป้องกันภาวะแทรกซ้อน นอกจากน้ีผู้สูงอายุยังพบกับปัญหา
สุขภาพท่ีเก่ียวข้องกับอาหารและโภชนาการ เน่ืองจากระบบ
การทำ�งานของอวัยวะต่าง ๆ ในร่างกายเปล่ียนแปลงไป โดย
เฉพาะประสาทสัมผัสท้ัง 5 ทำ�งานด้อยลง รวมท้ังปัญหาเร่ือง
เหงือกและฟันและระบบการย่อย การดูดซึมอาหารไม่ดีจึงมัก
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและโภชนาการ (Kaewanun, 2018) 
และในผู้สูงอายุระบบต่อมไร้ท่อมีการผลิตฮอร์โมนน้อยลง  
ตับอ่อนผลิตอินซูลินได้น้อย ส่งผลให้ประสิทธิภาพการนำ�
น้ำ�ตาลเข้าสู่เซลล์ลดลง (Poomriew, 2018) หากรับประทาน
อาหารเกินความต้องการของร่างกายจะส่งผลให้มีภาวะอ้วน
และมีระดับน้ำ�ตาลในเลือดสูง และอาจส่งผลให้เกิดภาวะ
แทรกซ้อนได้ง่าย จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการดูแล
สุขภาพด้านโภชนาการสำ�หรับผู้สูงอายุท่ีป่วยเป็นโรคเบาหวาน  
พบว่า ปัจจัยท่ีจะส่งเสริมให้มีสุขภาพดี จะต้องได้รับอาหาร 
ท่ีตรงกับบริบทพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและบริบทของผู้ป่วยท้ัง
ทางด้านสังคม ความเช่ือ ประเพณี วัฒนธรรม (Anuntatachai, 
et al., 2010) และตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุท่ีเป็น
โรคเบาหวาน ท้ังคุณค่าทางโภชนาการ ลักษณะสีสันของอาหาร 
เน้ือสัมผัส กล่ิน และรสชาติอาหาร (Egkantrong, Banjong, 
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Boonpraderm, & Charoonruk, 2010) และจากผลการวิจัย
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวาน 
ในเขตอำ�เภอเมือง จังหวัดเลย พบว่า กลุ่มตัวอย่างนิยมรับ
ประทานอาหารท้องถ่ินร่วมกับข้าวเหนียวเป็นหลัก รับประทาน
ขนมหวานเป็นบางคร้ัง ปริมาณคาร์โบไฮเดรตท่ีได้รับต่อวัน 
ค่อนข้างสูง (ร้อยละ 69.5 ของพลังงานท่ีได้รับต่อวัน) ใยอาหาร
ท่ีได้รับต่อวันค่อนข้างต่ำ� เพียง 7.3 กรัม และได้รับโซเดียม 
สูงกว่าค่าปริมาณอ้างอิงท่ีควรได้รับต่อวันถึงร้อยละ 55.9 ซ่ึง 
อาจเป็นผลมาจากตำ�รับอาหารท่ีรับประทานมีคุณค่าทาง 
โภชนาการท่ีไม่เหมาะสม และนอกจากน้ียังพบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ควบคุมระดับน้ำ�ตาลในเลือดไม่ได้ ร้อยละ 61.8 มีภาวะ
แทรกซ้อนด้วยโรคความดันโลหิตสูง ร้อยละ 52.0 โรคไขมัน
ในเลือดสูง ร้อยละ 30.9 มีภาวะน้ำ�หนักเกินและอ้วน ร้อยละ 
59.4 (Pruksa, Chaitokkia, & Pheerakamol, 2017) 
	 จากสภาพปัญหา รวมท้ังแนวทางการดูแลสุขภาพด้าน
โภชนาการของผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวาน ในการป้องกันโรค
แทรกซ้อน การควบคุมระดับน้ำ�ตาลในเลือดให้ใกล้เคียงปกติ 
และส่งเสริมให้มีสุขภาพและโภชนาการท่ีเหมาะสม ผู้วิจัย 
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาตำ�รับอาหารท้องถ่ินสำ�หรับ 
ผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวาน อำ�เภอเมือง จังหวัดเลย ซ่ึงเป็น
อำ�เภอท่ีมีจำ�นวนผู้ป่วยโรคเบาหวานรายใหม่เพ่ิมเป็นอันดับ
หน่ึงของจังหวัดเลย (Statistical Office Loei, 2018) และ
เป็นพ้ืนท่ีท่ีผู้ป่วยโรคเบาหวานส่วนใหญ่ไม่สามารถควบคุมระดับ
น้ำ�ตาลในเลือดได้ โดยการวิจัยในคร้ังน้ีเน้นการพัฒนา ดัดแปลง
ตำ�รับอาหารท้องถ่ินของจังหวัดเลย ให้เป็นอาหารท้องถ่ินท่ีมี
คุณค่าทางโภชนาการเหมาะสมกับผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวาน 
สามารถรับประทานได้ง่าย มีลักษณะสีสัน เน้ือสัมผัส กล่ินและ
รสชาติอาหารเป็นท่ีพึงพอใจ และสอดคล้องกับบริบทของชุมชน 
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการดูแลสุขภาพด้านโภชนาการใน
การควบคุมโรคเบาหวานและป้องกันภาวะแทรกซ้อน เช่น  
โรคความดันโลหิตสูง ไขมันในเลือดสูง ซ่ึงคาดว่าการศึกษา 
ในคร้ังน้ีอาจเป็นกลไกท่ีสำ�คัญในการขับเคล่ือนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและการส่งเสริมสุขภาพด้านโภชนาการของ 
ผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวานของจังหวัดเลยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือพัฒนาตำ�รับอาหารท้องถ่ินสำ�หรับผู้สูงอายุท่ี
เป็นโรคเบาหวาน
	 2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อตำ�รับอาหารท้องถ่ิน
ท่ีพัฒนาสำ�หรับผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวาน

ทบทวนวรรณกรรม
	 โภชนาการสำ�หรับผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวาน 
	 ผู้สูงอายุ หรือผู้ท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป สรีรวิทยา 
และชีวภาพของระบบการทำ�งานอวัยวะต่าง ๆ ในร่างกาย
เกิดการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีลดลง ส่งผลให้ผู้สูงอายุป่วย
เป็นโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCDs) ได้ง่าย (Saisombut, 2013) 
โดยเฉพาะโรคเบาหวาน ท่ีมีความโดดเด่นด้วยระดับน้ำ�ตาล 
ในเลือดสูงเกินกว่า 126 มิลลิกรัม/เดซิลิตร ซ่ึงเป็นผลมาจาก 
ข้อบกพร่องในการสร้างอินซูลินได้ไม่เพียงพอ หรือเกิดจาก
ภาวะด้ืออินซูลิน ทำ�ให้ร่างกายไม่สามารถนำ�น้ำ�ตาลในเลือด 
เข้าสู่เซลล์ได้ตามปกติ ส่งผลให้มีระดับน้ำ�ตาลในเลือดสูงข้ึน และ
มีผลกระทบต่อระบบการทำ�งานต่าง ๆ  ภายในร่างกาย และเป็น
สาเหตุสำ�คัญท่ีนำ�ไปสู่การเกิดภาวะแทรกซ้อน เช่น ภาวะการ 
อุดตันของเส้นเลือดทำ�ให้เป็นโรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจและ
หลอดเลือด ภาวะแทรกซ้อนทางตาทำ�ให้ตาบอด ภาวะไตวาย 
แผลหายช้า และเกิดการติดเช้ือได้ง่าย (Rattanasinganchan, 
& Sopittummakhun, 2016)
	 เม่ือมีอายุมากข้ึน การเปล่ียนแปลงของร่างกายท่ีสัมพันธ์
กับโภชนาการก็เร่ิมมีปัญหามากข้ึน เช่น ปัญหาการเค้ียว ปัญหา
การกลืนลำ�บาก เน่ืองจากมีการสูญเสียฟัน ปัญหาเก่ียวกับ
ระบบทางเดินอาหาร ปัญหาท้องผูก เน่ืองจากได้รับใยอาหาร 
ไม่เพียงพอ ด่ืมน้ำ�ไม่เพียงพอ ประสิทธิภาพของประสาทสัมผัส
ลดลง การตอบสนองต่อการรับรสลดลง ปฏิกิริยาต่อการได้รับ
กล่ินลดลง ส่งผลให้ผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวานรับประทาน
อาหารไม่เหมาะสม ทำ�ให้เกิดภาวะแทรกซ้อนและปัญหาภาวะ
ทุพโภชนาการตามมาได้ การรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ 
และหลากหลายในปริมาณท่ีเหมาะสม ตามหลักโภชนบำ�บัด 
สามารถช่วยควบคุมโรคเบาหวานและป้องกันภาวะแทรกซ้อนได้
เช่น รับประทานอาหารท่ีมีคาร์โบไฮเดรตต่ำ� อาหารท่ีเน้น 
พืชผัก อาหารไขมันต่ำ� และนอกจากน้ีควรระมัดระวังการได้รับ
สารอาหารท่ีอาจได้รับมากเกินไป เพราะอาจทำ�ให้การควบคุม 
โรคเบาหวานได้ลำ�บากมากข้ึน และทำ�ให้เกิดโรคแทรกซ้อนได้ง่าย 
ได้แก่ คาร์โบไฮเดรตเชิงเด่ียว น้ำ�ตาล ไม่เกิน ร้อยละ 5-10 ของ
พลังงานท่ีได้รับต่อวัน ไขมันอ่ิมตัว ไม่เกิน ร้อยละ 7 ของพลังงาน
ท่ีได้รับต่อวัน และโซเดียม ไม่เกิน 2,000 มิลลิกรัมต่อวัน จะช่วย
ควบคุมและป้องกันโรคความดันโลหิตสูงได้ (Vinitchagoon, 
Prasobtham, Poomsutas, & Surapat, 2020) 
	 การพัฒนาตำ�รับอาหาร 

	 เป็นกระบวนการค้นคว้า การคัดสรรตำ�รับอาหาร  

การคิดออกแบบ การแก้ไขดัดแปลงและปรับปรุง เพ่ือให้ได้

มาซ่ึงตำ�รับอาหารท่ีดี มีคุณค่าทางโภชนาการท่ีเหมาะสม  
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จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาตำ�รับอาหาร 
ผู้สูงอายุและผู้ป่วยโรคเบาหวาน เช่น การพัฒนาตำ�รับอาหาร
ท้องถ่ินสำ�หรับผู้สูงอายุ โดยการรวบรวมตำ�รับอาหารท้องถ่ิน
ในชุมชน แล้วคัดเลือกพัฒนาอาหาร ปรับปรุงดัดแปลงรายการ
อาหาร เช่น เน้ือสัตว์ ผัก กะทิธัญพืชและนมถ่ัวเหลืองแทนกะทิ
จากกะทิมะพร้าว หลังจากพัฒนาเสร็จเรียบร้อยนำ�ไปให้ผู้ท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องในชุมชนชิม ก่อนนำ�ไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ  
ผลการพัฒนาตำ�รับอาหาร พบว่า ได้ตำ�รับอาหารท่ีมีความ
เหมาะสมกับผู้สูงอายุท้ังทางด้านคุณค่าทางโภชนาการ  
รวมท้ังมีใยอาหารและสารต้านอนุมูลอิสระ มีการลดปริมาณ
ไขมันในอาหาร ซ่ึงมีคุณสมบัติในการป้องกันโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง  
(Egkantrong, et al., 2010) และการพัฒนาตำ�รับอาหาร
สำ�หรับผู้ป่วยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง ในรูปแบบ
การมีส่วนร่วม โดยนำ�ตำ�รับอาหารท้องถ่ินมาร่วมออกแบบให้
เหมาะสมกับความช่ืนชอบ เน้นการเลือกใช้วัตถุดิบในท้องถ่ิน
มาเป็นส่วนประกอบในตำ�รับอาหาร ส่งผลให้ได้ตำ�รับอาหารท่ี
มีคุณค่าทางโภชนาการท่ีเหมาะสม ผู้ป่วยสามารถนำ�ไปปฏิบัติ
ได้ง่าย และทำ�ให้ระดับน้ำ�ตาลในเลือด และระดับความดันโลหิต 
มีแนวโน้มในทิศทางท่ีดีข้ึน (Ketbumroong, et al., 2020) 

วิธีการวิจัย 
	 เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยร่วมกับ
ชุมชนและผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวาน พ้ืนท่ีท่ีใช้ในการศึกษา 
2 ตำ�บล คือ ตำ�บลเมือง และตำ�บลชัยพฤกษ์ อำ�เภอเมืองเลย 
จังหวัดเลย ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง 
	 1. กลุ่มตัวอย่าง
	 (1) การสุ่มตัวอย่างในการพัฒนาตำ�รับอาหาร 
ตำ�บลละ 15 คน ประกอบด้วย ผู้นำ�ชุมชน 3 คน สตรีในชุมชน
ท่ีมีความรู้ด้านอาหารท้องถ่ิน 2 คน ผู้สูงอายุ 3 คน ผู้สูงอายุ
ท่ีเป็นโรคเบาหวาน 3 คน อาสาสมัครสาธารณสุข 2 คน และ
บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการปรุงประกอบอาหาร 2 คน รวม 2 
ตำ�บล จำ�นวน 30 คน
	 (2) การสุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประเมินความพึงพอใจต่อ 
ตำ�รับอาหารท่ีพัฒนาข้ึน เป็นผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวาน โดยสุ่ม
แบบบังเอิญคร้ังละ 30 คนจาก 2 ตำ�บล ๆ ละ 15 คน จำ�นวน 
6 คร้ัง ประเมินความพึงพอใจต่อตำ�รับอาหารท้องถ่ินสำ�หรับ 
ผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวานในจังหวัดเลย ท่ีพัฒนาข้ึน  
คร้ังละ 5 ตำ�รับ
	 2. ข้ันตอนการดำ�เนินการวิจัย
	 การพัฒนาตำ�รับอาหารท้องถ่ินสำ�หรับผู้สูงอายุท่ีเป็น
โรคเบาหวานโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ผู้วิจัยได้ขออนุญาต

ดำ�เนินการวิจัยท้ัง 2 ตำ�บล ประชุมกลุ่มตัวอย่างในชุมชน และ
ช้ีแจงวัตถุประสงค์โครงการวิจัย ซ่ึงมีข้ันตอนการดำ�เนินการดังน้ี
	 (1) ประชุมกลุ่มตัวอย่างในการพัฒนาตำ�รับอาหาร เพ่ือ
ให้ข้อมูลตำ�รับอาหาร และร่วมระดมสมองเสนอแนวคิดในการ
รวบรวมตำ�รับอาหาร 
	 (2) ร่วมกันคัดเลือกตำ�รับอาหารเพ่ือนำ�มาพัฒนาให้
เหมาะกับผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวาน โดยเลือกตำ�รับอาหารท่ี
นิยมรับประทาน และเป็นตำ�รับอาหารท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
การควบคุมระดับน้ำ�ตาลในเลือดและการเกิดภาวะแทรกซ้อน
	 (3) กลุ่มตัวอย่างร่วมกันกำ�หนดคุณลักษณะของ 
ตำ�รับอาหาร ส่วนประกอบ และปริมาณของอาหาร เป็นตำ�รับ
ด้ังเดิม สำ�หรับรับประทาน 1 คน โดยยังไม่มีการพัฒนาและ
ดัดแปลงคุณลักษณะต่าง ๆ
	 (4) วิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการของตำ�รับ อาหาร 
และบ่งช้ีปริมาณสารอาหารท่ีควรปรับให้เหมาะสม
	 (5) สรุปผลการวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการ และ
ประชุมระดมสมอง เพ่ือพัฒนาตำ�รับอาหารท้องถ่ินให้มีความ
เหมาะสมกับผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวาน ให้มีความความสมดุล
ทางด้านคุณค่าโภชนาการ และเป็นท่ีพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ี
เป็นโรคเบาหวาน
	 (6) ร่วมกันพัฒนา ดัดแปลงส่วนผสมตำ�รับอาหารให้
เหมาะกับผู้สูงอายุท่ีป่วยเป็นโรคเบาหวาน 
	 (7) นำ�ตำ�รับอาหารท่ีพัฒนาแล้วไปให้กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวานประเมินความพึงพอใจต่อตำ�รับ
อาหาร โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจมีท้ังหมด 5 ด้าน 
ได้แก่ คุณลักษณะสีสัน กล่ิน รสชาติ เน้ือสัมผัส และความชอบ 
ภาพรวม ก่อนประเมินผู้วิจัยได้อธิบายวิธีการชิม วิธีการประเมิน
ให้กับกลุ่มตัวอย่างทราบและเข้าใจก่อนทุกคร้ัง 
	 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เคร่ืองมือวิจัยท่ีสร้างข้ึน ตรวจสอบความครอบคลุม
ของเน้ือหาโดยผู้เช่ียวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน แล้วนำ�เคร่ืองมือ
มาปรับปรุง แก้ไข เพ่ือความถูกต้องและความสมบูรณ์ก่อนนำ�
ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
แบบสัมภาษณ์ข้อมูลเก่ียวกับอาหารท้องถ่ิน และแบบประเมิน
ความพึงพอใจต่อตำ�รับอาหาร
	 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้
	 (1) วิเคราะห์ข้อมูลตำ�รับอาหารท่ีได้จากการรวบรวม
ตำ�รับอาหาร โดยการจัดกลุ่มอาหารให้อยู่ในประเภทเดียวกัน 
ได้แก่ อาหารคาว และขนมหวาน
	 (2) วิเคราะห์ข้อมูลปริมาณพลังงานและสารอาหารของ
ตำ�รับอาหาร โดยใช้โปรแกรมคำ�นวณปริมาณพลังงานและสาร



33Journal of Southern Technology Vol.15 No.1 January-June 2022

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

อาหาร INMUCAL-Nutrients V3 (Institute of Nutrition, 
2013) โดยประมวลผลจากปริมาณน้ำ�หนักของส่วนประกอบ
ท่ีใช้ในตำ�รับอาหาร 
	 (3) วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่อตำ�รับอาหาร  
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ แสดงผลด้วยค่า
เฉล่ีย โดยประมวลผลจากแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมี
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
พึงพอใจมากท่ีสุด เท่ากับ 5 คะแนน พึงพอใจน้อยท่ีสุดเท่ากับ 
1 คะแนน จากน้ันนำ�ค่าคะแนนมาจำ�แนกระดับความพึงพอใจ 
โดยกำ�หนดช่วงของค่าเฉล่ีย โดยใช้สูตร [5-1]/5 = 0.80  
รวมท้ังส้ิน 5 ช้ัน ดังน้ี 1.00 –1.79 ระดับน้อยท่ีสุด, 1.80 
–2.59 ระดับน้อย, 2.60 –3.39 ระดับปานกลาง, 3.40 –4.19  
ระดับมาก, 4.20 – 5.00 ระดับมากท่ีสุด (Silanoi, 2019)

การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
	 โครงการวิจัยน้ีผ่านการพิจารณาให้ดำ�เนินการศึกษาวิจัย 
โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเลย หมายเลขใบรับรอง 01/2558 ผู้วิจัยเคารพใน
ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยช้ีแจงวัตถุประสงค์ 
การวิจัย สิทธิการตัดสินใจเข้าร่วมหรือปฏิเสธการเข้าร่วม
โครงการวิจัย และมีอิสระในการออกจากโครงการวิจัยทันท่ี 
ท่ีมีความต้องการโดยไม่ส่งผลกระทบใด ๆ 

ผลการวิจัย 
	 1. ผลการคัดเลือกตำ�รับอาหาร 
	 จากการประชุมระดมสมองเพ่ือร่วมกันคัดเลือกตำ�รับ
อาหารท้องถ่ินท่ีผู้สูงอายุเป็นโรคเบาหวานนิยมรับประทาน เพ่ือ
นำ�มาพัฒนา ตามสัดส่วนของตำ�รับอาหารท่ีได้จากการรวบรวม 
ได้อาหารคาว 20 ตำ�รับ และขนมหวาน 10 ตำ�รับ
	 2. การพัฒนาและการดัดแปลงส่วนประกอบของ
ตำ�รับอาหาร 
	 จากการพัฒนาตำ�รับอาหารท้องถ่ินสำ�หรับผู้สูงอายุ
ท่ีเป็นโรคเบาหวาน โดยมีการดัดแปลงตำ�รับอาหารคาว 
และขนมหวานให้เหมาะสำ�หรับรับประทาน 1 คน ซ่ึงมี 
รายละเอียดการพัฒนาได้แก่ (1) การปรับลดปริมาณน้ำ�ตาล 
(2) ปรับลดปริมาณเคร่ืองปรุงรส เช่น เกลือ ผงชูรส ผงปรุงรส

ปลาร้า (3) ใช้เคร่ืองปรุงลดโซเดียมแทนเคร่ืองปรุงท่ัวไป  
ได้แก่ น้ำ�ปลาลดโซเดียมและซอสหอยนางรมลดโซเดียม  
40% (4) ใช้กะทิธัญพืชแทนกะทิจากมะพร้าว (5) ใช้เน้ือสัตว์ 
ไม่ติดมันแทนเน้ือติดมัน เช่น ใช้หมูเน้ือแดงแทนหมูติดมัน  
หรือเปล่ียนเป็นเน้ือสัตว์ชนิดอ่ืนท่ีไขมันต่ำ�กว่า และ (6) การปรับ
ปริมาณพืชผัก ซ่ึงการพัฒนาตำ�รับอาหารส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง
ของสารอาหารระหว่างก่อนและหลังพัฒนาตำ�รับอาหาร 
โดยพบว่า ตำ�รับอาหารคาวปริมาณพลังงานลดลง 18 ตำ�รับ 
(ร้อยละ 90) ปริมาณคาร์โบไฮเดรตลดลง 16 ตำ�รับ (ร้อยละ 
80) ปริมาณไขมันลดลง 18 ตำ�รับ (ร้อยละ 90) ปริมาณโซเดียม
ลดลง 20 ตำ�รับ (ร้อยละ 100) ปริมาณน้ำ�ตาลลดลง 17 ตำ�รับ 
(ร้อยละ 85) ปริมาณใยอาหารเพ่ิมข้ึน 3 ตำ�รับ (ร้อยละ 15) 
ตำ�รับขนมหวาน ปริมาณพลังงาน ปริมาณคาร์โบไฮเดรต  
ปริมาณไขมัน ปริมาณโซเดียม และปริมาณน้ำ�ตาลลดลง 
ทุกตำ�รับ (ร้อยละ 100) ปริมาณใยอาหารเพ่ิมข้ึน 5 ตำ�รับ 
(ร้อยละ 50) (ตารางท่ี 1) ส่วนประกอบและวิธีทำ�ของตำ�รับ
อาหารท้องถ่ินสำ�หรับผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวานท่ีพัฒนาข้ึน 
30 ตำ�รับ สามารถดูได้จาก http://www.khamaon.com/
dmfood/index.php
	 3. ความพึงพอใจต่อตำ�รับอาหารท่ีพัฒนาสำ�หรับผู้
สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวาน
	 ผลประเมินความพึงพอใจต่อตำ�รับอาหารคาวและ
ขนมหวานท่ีพัฒนาสำ�หรับผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวาน โดย
ภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพึงพอใจต่อตำ�รับ
อาหารคาวระดับมากท่ีสุด จำ�นวน 11 ตำ�รับ (ร้อยละ 55) ได้แก่  
อ่ัวหมู ตำ�ถ่ัว น้ำ�ตกหมู หมกหน่อไม้ แกงข้ีเหล็ก ป่ามไข่  
แกงหน่อไม้ ซุปรวม ต้มไก่บ้าน ลาบหมู ผัดหอยตาก และพึงพอใจ
ต่อตำ�รับขนมหวานระดับมากท่ีสุด จำ�นวน 8 ตำ�รับ (ร้อยละ 80) 
ได้แก่ ต้มถ่ัวแดง กล้วยบวชชี ขนมหมก บวดฟักทอง ข้าวต้มผัด   
ข้าวปาด หวานแตงไทย และข้าวต้มหัวหงอก เม่ือพิจารณา
ความพึงพอใจต่อตำ�รับอาหารแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความพึงพอใจต่อตำ�รับอาหารในระดับมากท่ีสุด จำ�แนกได้ดังน้ี  
(1) ด้านสีสัน อาหารคาว 11 ตำ�รับ ขนมหวาน 6 ตำ�รับ (2) ด้าน
กล่ินอาหาร อาหารคาว 10 ตำ�รับ ขนมหวาน 5 ตำ�รับ (3) ด้าน
รสชาติ อาหารคาว 13 ตำ�รับ ขนมหวาน 6 ตำ�รับ (4) ด้านเน้ือ
สัมผัส อาหารคาว 13 ตำ�รับ ขนมหวาน 7 ตำ�รับ (ตารางท่ี 2)
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ตารางที่ 1 การพัฒนาต ารับอาหารและความแตกต่างของสารอาหารระหว่างก่อนและหลังพัฒนา  
 

การพัฒนา 
ต ารับอาหาร 

ปริมาณความแตกต่างของสารอาหารก่อนและหลังพัฒนา (%) 
พลังงาน 

(กิโลแคลอร่ี) 
คาร์โบไฮ 

เดรต (กรัม) 
ไขมัน 
(กรัม) 

โซเดียม 
(มิลลิกรัม) 

น  าตาล 
(กรัม) 

ใยอาหาร 
(กรัม) 

อาหารคาว 
อ่อมบอน2,3,5,6 -97.88(55.44) -3.22(27.29) -10.16(89.44) -1,069.19(54.05) -0.10(12.66) -0.34(24.82) 
แกงขนุน2,3,6 -72.93(46.66) -2.64(29.43) -7.92(78.34) -4,148.01(86.77) -1.12(87.50) -0.25(33.78) 
แกงข้ีเหล็ก2,3,6 -79.54(34.12) -3.04(11.83) -8.32(83.12) -2,388.72(69.35) -1.17(52.00) -0.29(5.40) 
แกงหน่อไม้2,3,5,6 7.53(8.64) 1.58(9.10) -0.01(1.69) -1,569.57(60.75) -0.90(20.45) 0.11(2.74) 
ต้มไก่บ้าน2,3,5,6 -3.08(2.70) -0.50(5.23) -0.04(1.86) -3,078.41(74.00) 0.00(0.00) -0.02(5.41) 
ต้มเนื้อ 2,3,5,6 -84.88(37.92) 0.26(8.67) -10.43(65.43) -2,773.35(79.19) 0.16(24.62) 0.00(0.00) 
ป่ามไข่2,3,5,6 -1.21(1.44) -0.26(9.00) 0.00(0.00) -590.19(73.94) -0.16(23.88) 0.00(0.00) 
เนื้อแดดเดียว2,3 -80.89(39.31) -1.27(41.23) -9.69(75.12) -1,409.91(79.92) -0.51(40.16) -0.25(51.02) 
ส้มต า2,3,5,6 -22.91(28.12) -5.73(31.02) -0.06(17.14) -1,338.87(49.75) -5.18(41.71) -0.28(10.61) 
ต าถ่ัว2,3,5,6 -14.80(19.88) -3.31(22.02) -0.09(18.75) -1,457.23(54.15) -2.45(32.32) -0.33(12.09) 
ซุปรวม2,3,5,6 -101.41(32.62) 0.87(3.81) -11.92(69.14) -2,003.82(68.35) -1.06(29.78) -1.39(12.25) 
ลาบหมู2,3,6 -119.34(49.77) -2.58(29.38) -12.91(81.55) -1,000.49(67.45) -0.32(35.96) -1.06(45.11) 
ลาบไก่2,3,5,6 -16.39(8.66) -2.14(22.79) -0.64(6.12) -985.24(67.36) -0.32(35.96) -1.06(45.11) 
น้ าตกหมู2,3,5,6 -75.44(31.59) -0.52(6.24) -9.60(68.77) -901.83(62.62) -0.32(35.96) 0.00(0.00) 
หมกหยวก2,3,6 -86.38(54.27) -1.50(17.20) -9.80(87.97) -891.42(53.98) -0.17(34.00) -0.12(23.08) 
หมกหน่อไม2้,3,6 -158.03(51.80) -2.66(17.11) -17.34(74.42) -1,148.85(54.49) 0.04(1.89) -0.04(2.34) 
หมกปลาช่อน2,3,5,6 -1.22(0.86) 0.00(0.00) -0.09(2.63) -1,576.21(73.89) -0.07(17.50) 0.08(4.65) 
อั่วหมู2,3,5,6 -56.01(27.35) -3.28(24.94) -4.79(45.49) -1,890.31(75.91) -0.67(48.91) -0.13(20.63) 
ผัดหอยตาก2,3,4,5,6 -142.41(42.31) -6.56(44.96) -12.68(49.61) -1,802.30(80.24) -6.19(76.14) -0.03(5.36) 
นึ่งปลา-แจ่ว-ผักนึ่ง2,3,6 31.34(15.03) 2.98(15.78) 0.75(19.63) -2,010.19(77.27) -1.39(25.79) 3.33(64.79) 
ขนมหวาน 
บวดฟักทอง1,2,4 -115.15(49.97) -14.31(42.05) -6.26(64.07) -3.96(17.92) -15.02(60.93) 0.04(1.81) 
กล้วยบวชช1ี,2,4 -108.79(57.11) -11.85(48.39) -6.31(65.73) -205.02(97.02) -10.15(53.56) -0.59(44.70) 
หวานแตงไทย1,2,4  -195.65(67.31) -13.93(50.33) -14.69(77.23) -411.02(98.24) -15.03(67.16) 0.02(20.00) 
ต้มถ่ัวแดง1,2,4 -45.72(32.28) -3.88(22.53) -3.10(47.04) -133.93(94.76) -4.91(49.95) 0.05(1.52) 
ข้าวต้มผัด1,2 -54.30(35.61) -7.34(28.54) -2.61(53.48) -201.23(97.48) -6.76(61.07) -0.25(24.75) 
ขนมหมก1,2,4 -3.78(2.98) -5.64(20.88) 1.63(131.45) -2.05(30.37) -4.72(47.06) 0.82(151.85) 
ข้าวต้มข้าวโพด1,2,4 -48.72(43.50) -3.77(25.88) -3.52(66.04) -202.66(97.15) -3.74(50.68) 0.01(33.33) 
ข้าวต้มมัด1,2 -40.97(35.51) -9.97(37.54) -0.04(20.00) -133.64(98.58) -5.48(75.80) -0.24(14.46) 
ข้าวต้มหัวหงอก1,2 -65.17(42.20) -15.54(45.83) -0.31(23.85) -134.54(96.67) -10.38(85.57) -0.24(14.46) 
ข้าวปาด1,2,4 -90.39(37.53) -10.47(26.98) -4.96(59.98) -3.34(34.90) -6.79(40.54) -0.08(12.50) 

หมายเหตุ (-) ปริมาณที่ลดลง 
1การปรับลดปริมาณน้ าตาล 2ปรับลดปริมาณเครื่องปรุงรส 3ใช้เครื่องปรุงลดโซเดียมแทนเครื่องปรุงทั่วไป  
4ใช้กะทิธัญพืชแทนกะทิจากมะพร้าว 5ใช้เน้ือสัตว์ไม่ติดมันแทนเน้ือติดมัน 6การปรับปริมาณพืชผัก 
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ตารางที่ 2 ความพึงพอใจต่อตำรบัอาหารที่พัฒนาสำหรับผูสู้งอายทุี่เป็นโรคเบาหวาน 
 

ตำรับอาหาร ความพึงพอใจต่อตำรับอาหารที่พัฒนา (X ±SD) 
สีสัน กลิ่น รสชาติ เนื้อสัมผัส ภาพรวม 

อาหารคาว 
อ่อมบอน 3.55±0.82 5.00±0.00 3.55±0.82 4.00±0.77 4.02±0.47 
แกงขนุน 3.82±0.75 4.36±0.50 4.27±0.45 4.36±0.67 4.11±0.24 
แกงขี้เหล็ก 4.82±0.60 3.91±0.83 4.91±0.30 4.73±0.47 4.64±0.28 
แกงหน่อไม ้ 5.00±0.00 4.00±1.00 4.67±0.71 5.00±0.00 4.51±0.44 
ต้มไก่บ้าน 4.22±1.39 3.44±1.42 4.56±0.88 5.00±0.00 4.22±0.60 
ต้มเนื้อ 3.73±1.19 4.55±0.93 4.27±0.79 3.45±0.82 4.13±0.66 
ป่ามไข ่ 5.00±0.00 4.22±1.20 4.67±0.71 4.89±0.33 4.56±0.46 
เนื้อแดดเดียว 4.81±0.40 4.00±0.89 4.55±0.69 4.81±0.40 4.12±0.44 
ส้มตำ 3.56±0.88 4.33±0.87 3.89±1.05 4.44±0.73 3.84±0.22 
ตำถั่ว 4.36±0.92 4.82±0.60 4.91±0.30 5.00±0.00 4.80±0.32 
ซุปรวม 5.00±0.00 4.82±0.40 4.55±0.52 4.09±1.14 4.40±0.24 
ลาบหม ู 4.00±0.89 3.82±0.98 4.00±1.10 4.91±0.30 4.20±0.45 
ลาบไก ่ 3.33±0.71 3.44±0.88 4.00±0.50 4.00±1.00 3.76±0.40 
น้ำตกหม ู 5.00±0.00 5.00±0.00 4.82±0.40 4.55±0.69 4.78±0.24 
หมกหยวก 4.11±0.93 3.89±1.05 3.89±0.60 3.78±0.97 3.71±0.41 
หมกหน่อไม ้ 4.27±0.79 4.64±0.92 4.45±0.52 4.91±0.30 4.65±0.40 
หมกปลาช่อน 4.45±0.69 3.27±1.19 4.91±0.30 3.36±0.67 3.96±0.52 
อั่วหมู 4.45±0.82 4.73±0.47 5.00±0.00 4.91±0.30 4.82±0.19 
ผัดหอยตาก 3.45±0.52 4.09±0.83 4.00±0.77 4.27±0.90 4.20±0.37 
นึ่งปลา-แจ่ว-ผักนึ่ง 4.00±0.71 3.67±1.32 4.00±0.87 3.78±0.67 3.71±0.45 
ขนมหวาน 
บวดฟักทอง 4.56±0.73 4.11±1.12 4.78±0.67 5.00±0.00 4.40±0.53 
กล้วยบวชชี 4.82±0.60 4.55±0.69 4.09±0.83 5.00±0.00 4.45±0.22 
หวานแตงไทย   4.91±0.30 3.27±0.65 4.45±0.69 4.45±0.69 4.20±0.40 
ต้มถั่วแดง   4.82±0.40 4.91±0.30 5.00±0.00 4.91±0.30 4.73±0.30 
ข้าวต้มผดั   3.82±1.17 4.55±0.52 4.00±0.89 4.55±0.93 4.34±0.51 
ขนมหมก   5.00±0.00 4.45±0.82 4.73±0.65 3.91±1.30 4.44±0.53 
ข้าวต้มข้าวโพด 4.11±1.17 3.89±1.27 4.00±1.00 3.78±0.97 3.80±0.37 
ข้าวต้มมัด 4.00±0.89 3.91±1.22 4.91±0.30 4.55±0.52 4.11±0.50 
ข้าวต้มหัวหงอก   4.82±0.40 4.55±0.52 4.09±1.13 3.55±1.12 4.20±0.24 
ข้าวปาด   4.11±1.05 3.56±1.33 4.56±1.01 5.00±0.00 4.22±0.56 

หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ 1.00 –1.79 น้อยท่ีสุด 1.80 –2.59 น้อย 2.60 –3.39 ปานกลาง 3.40 –4.19 มาก  
 4.20 – 5.00 มากท่ีสุด  
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อภิปรายผลการวิจัย
	 การพัฒนาตำ�รับอาหารท้องถิ่นสำ�หรับผู้สูงอายุท่ี

เปน็โรคเบาหวานในจงัหวดัเลย จากการรวบรวมตำ�รบัอาหาร 

ผู้วิจัยและบุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน ได้ร่วมมือกัน

รวบรวมและคัดเลือกตำ�รับอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ของ 

ท้องถิ่น ทั้งการปรุงประกอบ การเลือกวัตถุดิบที่มีในท้องถิ่น 

และทีส่ำ�คญัเปน็ตำ�รบัอาหารทีน่ยิมบรโิภคในกลุม่ผูส้งูอายทุีเ่ปน็

โรคเบาหวาน โดยคดัเลอืกตำ�รบัอาหารคาว จำ�นวน 20 ตำ�รบั 

และตำ�รับขนมหวาน 10 ตำ�รับ มาพัฒนาเป็นตำ�รับอาหาร 

ทีม่คีวามเหมาะสมกับผู้สงูอายทุีเ่ปน็โรคเบาหวาน โดยยดึหลกั

การทำ�งา่ย รบัประทานสะดวก ไมยุ่ง่ยากในการจดัเตรยีม และ

จัดหา มีสารอาหารเหมาะสม (Suvarnaraksha, 2017) และ

เป็นที่พึงพอใจผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวาน (Saleepoung, 

& Lowirakorn, 2013) วัตถุดิบหลักที่ใช้ในการพัฒนา 

ได้มาจากท้องถ่ินหรือเปน็วตัถดุบิทีห่าได้งา่ยตามตลาด รา้นคา้

ในชุมชน โดยเฉพาะในกลุ่มพืชผัก สมุนไพร ที่มีความเชื่อว่า 

เปน็อาหารเพือ่สุขภาพและชว่ยในการบำ�บดัโรค เชน่ กระเทียม 

ใบมะรมุ มะระ ตำ�ลงึและผักใบเขยีว (Seanlum, & Monton, 

2017; Rashmi, & Shilpy, 2016) และกลุม่เนือ้สตัว ์เชน่ ปลา 

หอย เนือ้หม ูสำ�หรบัเครือ่งปรุงรสลดโซเดียม และกะทิธญัพชื  

ไม่สามารถจัดหาได้ในชุมชน มีจำ�หน่วยเฉพาะในห้างสรรพ

สินค้า แต่อาสาสมัครมีความยินดีในการจัดเตรียม จัดหา เพื่อ

เป้าหมายในการดูแลสุขภาพของตนเอง

	 ในการพัฒนาตำ�รับอาหารผู้วิจัยได้ยึดหลักโภชน-

บำ�บัดสำ�หรับผู้ป่วยโรคเบาหวานให้มีภาวะโภชนาการที่ 

เหมาะสม และมเีปา้หมายในการพฒันาตำ�รบัอาหารเพือ่ควบคุม

ระดับนํา้ตาลในเลือด (Ketbumroong, et al., 2020) โดยการ

ปรบัปรงุ ดดัแปลงและลดปรมิาณนํา้ตาลและคารโ์บไฮเดรตใน

อาหาร การปอ้งกนัภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวาน โดยการ

ลดปริมาณโซเดียมและไขมันในอาหาร (Varitsakul, 2014) 

เช่น การใช้นํ้าปลาลดโซเดียมแทนนํ้าปลาที่ใช้ในครัวเรือน 

การใช้กะทิธัญพืชแทนกะทิจากมะพร้าว การใช้เนื้อสัตว์ไม่

ติดมันทดแทนเนื้อสัตว์ติดมัน โดยคำ�นึงถึงวัฒนธรรม ความ

เปน็อยูแ่ละความเตม็ใจของผูบ้รโิภค (Anuntatachai, et al., 

2010) และผลจากการพัฒนาตำ�รบัอาหารในครั้งนี้ จะเห็นว่า

มีความแตกต่างของปริมาณพลังงานและสารอาหารระหว่าง

ก่อนและหลังพัฒนา โดยส่วนใหญ่พลังงาน คาร์โบไฮเดรต 

ไขมัน โซเดียม และนํ้าตาล มีปริมาณลดลง เนื่องจากในการ

พฒันาตำ�รบัอาหารมเีปา้หมายเพือ่ควบคมุโรคเบาหวาน และ

ป้องกันภาวะแทรกซ้อน การลดปริมาณคาร์โบไฮเดรต ไขมัน

โซเดยีม และน้ําตาลในตำ�รบัอาหาร จงึอาจเปน็แนวทางในการ

ควบคุมโรคเบาหวานได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาเกี่ยวกับ

การรับประทานอาหารที่มีคาร์โบไฮเดรตสูงและไขมันสูงใน 

ผูป้ว่ยโรคเบาหวาน พบวา่ มผีลตอ่ความไวของอนิซูลนิในการ 

กำ�จัดนํ้าตาลลดลง และยังส่งผลต่อการควบคุมภาวะไขมัน 

ในเลือดผิดปกติและความเสี่ยงโรคหัวใจและหลอดเลือด  

(Sami, et al., 2017) และนอกจากน้ียงัพบวา่ การรบัประทาน

อาหารที่มีไขมันสูงเป็นปัญหาสำ�หรับผู้ป่วยเบาหวานซึ่ง 

ส่งผลให้อินซูลินรับนํ้าตาลกลูโคสเข้าสู่เซลล์ได้น้อยลง  

ในขณะที่การรับประทานอาหารที่มีไขมันต่ํา จะช่วยให้

อินซูลินทำ�งานไดด้กีว่า (Asif, 2014) รวมทัง้การจำ�กดัโซเดยีม 

ในอาหารซ่ึงเป็นองค์ประกอบสำ�คัญของการดูแลผู้ป่วยโรค 

เบาหวานในการปอ้งกันหรอืชะลอการเกิดภาวะแทรกซอ้น เชน่ 

โรคความดันโลหิตสูง โรคไตเรื้อรัง จากการศึกษาระยะยาว 

พบว่า การบริโภคโซเดียมมีความสัมพันธ์กับภาวะแทรกซ้อน

ในผู้ป่วยโรคเบาหวาน (Horikawa, et al., 2017) และการ

ศึกษาการบริโภคโซเดียมในผู้สูงอายุที่เป็นโรคเบาหวาน  

พบว่า การบริโภคโซเดียมสูงและบริโภคผักในปริมาณตํ่ามี

ความสมัพนัธกั์บการเพิม่ของภาวะเบาหวานขึน้ตา (Horikawa, 

et al., 2021) อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาเฉพาะในส่วนของ

ปริมาณนํ้าตาลในตำ�รับอาหารโดยเฉพาะอาหารคาว ซึ่งไม่มี

การดัดแปลงปริมาณนํ้าตาล แต่ก็ยังพบว่า มีนํ้าตาลในตำ�รับ

อาหาร ซึ่งเป็นผลมาจากปริมาณนํ้าตาลที่มีอยู่ตามธรรมชาติ

ในวตัถดุบิ สำ�หรบัปรมิาณใยอาหารจะเหน็วา่สว่นใหญม่ปีรมิาณ

ลดลงเมือ่เทยีบกบักอ่นพฒันา เปน็ผลมาจากการพฒันาตำ�รบั

อาหารที่เน้นความสมดุลกับวัตถุดิบชนิดอื่น ๆ และให้เหมาะ

กับรับประทานสำ�หรับ 1 คน จึงส่งผลให้ใยอาหารในตำ�รับ

อาหารลดลง 

	 จากการประเมินความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่เป็น 

โรคเบาหวานต่อตำ�รับอาหารท้องถิ่นที่พัฒนาขึ้น ท้ังตำ�รับ

อาหารคาวและตำ�รบัขนมหวาน พบว่า โดยภาพรวมส่วนใหญ่

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อตำ�รับอาหารอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับหลาย ๆ งานวิจัยในลักษณะเดียวกัน  

ได้แก่ การพัฒนาตำ�รับอาหารท้องถิ่นสำ�หรับผู้สูงอายุ  

(Egkantrong, et al., 2010) การพัฒนาตำ�รับอาหารสำ�หรับ

ผู้ป่วยโดยการมีส่วนร่วมของผู้ป่วยในโรงพยาบาลกบินทร์บุรี 

จังหวัดปราจีนบุรี (Saleepoung, et al., 2013) การพัฒนา

ตำ�รับอาหารพื้นบ้านเพื่อสุขภาพสำ�หรับใช้ในโรงพยาบาล 

จงัหวัดเลย (Chaitokkia, et al., 2016) ซ่ึงพบว่า อาสาสมัครมี

ความพงึพอใจต่ออาหารในระดบัสงู ซึง่คาดวา่นา่จะเกดิจากการ

พฒันาตำ�รบัอาหาร เพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุม่ตวัอยา่ง 

และทีส่ำ�คญัเปน็อาหารทีส่อดคลอ้งกบับรบิทของกลุม่ตวัอยา่ง 
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โดยเฉพาะวฒันธรรมการบริโภค ความเปน็เอกลกัษณข์องท้องถิน่  

จึงส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจและยอมรับต่อตำ�รับอาหาร

ที่พัฒนาขึ้น

สรุป
	 การพัฒนาตำ�รับอาหารท้องถิ่นสำ�หรับผู้สูงอายุท่ี

เป็นโรคเบาหวานในจังหวัดเลยในครั้งนี้ ยึดหลักการทำ�ง่าย  

รับประทานสะดวก ไม่ยุ่งยากในการจัดเตรียม จัดหา และ 

ตำ�รับอาหารที่พัฒนาขึ้นเน้นการควบคุมโรคเบาหวานและ

ป้องกันภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวาน เช่น การปรับลด

ปริมาณคาร์โบไฮเดรต ไขมัน โซเดียม และน้ําตาลในตำ�รับ

อาหาร ซึ่งส่งผลให้ผู้สูงอายุที่เป็นโรคเบาหวานยอมรับและ

พึงพอใจต่อตำ�รับอาหารทั้งอาหารคาวและขนมหวาน โดย

ส่วนใหญ่พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด

ข้อเสนอแนะ
	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพตำ�บล องค์การบริหารส่วนตำ�บล ควรนำ�ผลการวิจัย

ในครัง้นีไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการดแูลสขุภาพดา้นโภชนาการของ 

ผูส้งูอายท่ีุเปน็โรคเบาหวานในชมุ เชน่ สง่เสรมิใหค้วามรูเ้กีย่ว

กับการพัฒนาดัดแปลงตำ�รับอาหารให้เหมาะสม ส่งเสริมให้

สามารถเข้าถึงวัตถุดิบที่ไม่สามารถจัดหาได้ในท้องถิ่น เช่น 

กะทิธัญพืช เครื่องปรุงลดโซเดียม 

กิตติกรรมประกาศ
	 โครงการวจิยันีส้ำ�เรจ็ลลุว่งดว้ยดเีนือ่งจากไดร้บัความ

ร่วมมือจากหลายฝ่าย ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตำ�บลเมือง 

องค์การบริหารส่วนตำ�บลชัยพฤกษ์ โรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพตำ�บลก้างปลา โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บลบ้าน

เพชรเจรญิ โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตำ�บลนํา้ภ ูผูน้ำ�ชุมชน 

กลุ่มตัวอย่างอาสาสมัคร ผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคเบาหวาน และ

ได้รับการสนับสนุนงบประมาณวิจัยจากงบประมาณแผ่นดิน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ปีงบประมาณ 2560
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บทคัดย่อ 
	 อัตราของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าในประเทศไทยมีแนวโน้มสูงข้ึนในทุก ๆ ปี โดยท่ัวไปผู้ป่วยโรคซึมเศร้ามักจะมีอาการ 
ซึมเศร้าก่อน และพัฒนากลายเป็นโรคซึมเศร้า ซ่ึงทำ�ให้มีผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจำ�วันของผู้ป่วย ดังน้ันการตระหนักรู้เก่ียวกับ 
อาการซึมเศร้าจึงมีความสำ�คัญในการจัดการกับโรคในเบ้ืองต้นเพ่ือช่วยป้องกันและบรรเทาไม่ให้เกิดอาการรุนแรงข้ึน งานวิจัยน้ี 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนานวัตกรรมแชทบอทเพ่ือการจัดการความตระหนักรู้เก่ียวกับอาการซึมเศร้าและประเมินความสามารถในการใช้งาน  
และ 2) เปรียบเทียบระดับคะแนนเฉล่ียอาการซึมเศร้าระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้งานและกลุ่มท่ีไม่ได้ใช้งานนวัตกรรมแชทบอทฯ ท้ังก่อน
และหลังการทดลอง จากการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบง่ายของผู้ใช้งานนวัตกรรมแชทบอทฯ ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีปัญหาความเครียดอยู่เป็นประจำ�  
ช่วงอายุ 27-45 ปี โดยคัดกรองอาการซึมเศร้าตามเกณฑ์ 2Q, 9Q และ ST-5 ของกรมสุขภาพจิตเพ่ือคัดเลือกเฉพาะกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีอยู่ในระดับอาการท่ีสามารถบำ�บัดด้วยตนเองไม่จำ�เป็นต้องพบแพทย์ จำ�นวน 100 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ๆ ละ 50 คน สำ�หรับกลุ่ม
ทดลองใช้นวัตกรรมแชทบอทฯ ซ่ึงประกอบไปด้วยวิธีบำ�บัดคลายเครียดแบบชมคลิปวีดิโอเพ่ือนำ�ไปปฏิบัติ และกลุ่มควบคุมใช้วิธีการ
คลายเครียดจากเว็บไซต์ www.thaihealth.or.th เป็นเวลา 3 สัปดาห์ จึงจะประเมินอาการซึมเศร้าเพ่ือการสรุปผลอีกคร้ัง นอกจากน้ี
กลุ่มตัวอย่างได้มีการตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินการใช้งาน ผลวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนาเก่ียวกับการประเมินความสามารถในการ 
ใช้งานนวัตกรรมแชทบอทฯด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความครอบคลุม ความสมบูรณ์ การเรียนรู้ และการใช้งาน มีค่าคะแนนเฉล่ีย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Χ =4.39, S.D.= 0.38) สำ�หรับผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมานโดยใช้ค่าเฉล่ียก่อนและหลังในตัวอย่าง
เดียวกันแบบ Paired-Sample t-test พบว่า ท้ัง 2 กลุ่ม มีคะแนนเฉล่ียอาการซึมเศร้าภายหลังการทดลองแตกต่างจากก่อนการ
ทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียก่อนการทดลอง (Χ =17.28, S.D.= 1.59) และหลังการ
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ทดลอง (Χ =11.18, S.D.= 1.54) สำ�หรับกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ียก่อนการทดลอง (Χ =14.54, S.D.= 2.57) และหลังการทดลอง 
(Χ =12.42, S.D.= 1.37) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มใช้งานแชทบอทฯและกลุ่มท่ีไม่ใช้ (Independent-Sample 
t-Test) พบว่า คะแนนเฉล่ียหลังทดลองของกลุ่มท่ีใช้งานลดลงกว่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มไม่ใช้ด้วยคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 11.18 และ 
12.42 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า นวัตกรรมแชทบอทฯ สามารถใช้งานเพ่ือการจัดการความตระหนักรู้
เก่ียวกับอาการซึมเศร้า ตามเกณฑ์การประเมินอาการซึมเศร้าของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขในการบำ�บัดลดความเครียดได้

คำ�สำ�คัญ: อาการซึมเศร้า  การคัดกรอง  กรมสุขภาพจิต แชทบอท การจัดการความตระหนักรู้ 
 
Abstract 
	 The rate of depression in Thailand tends to increase every year. In general, people with depression 
disease tend to experience depression insignia first. Then, the symptom develops into more serious which 
affects the daily life of the patient. Consequently, awareness of depression is important in primary management 
of the disease to help prevent and alleviate its worsening symptoms. The objectives of this study are to  
1) develop an innovative chatbot for managing depressive awareness and assess usability, and 2) to compare the 
mean depressive scores between 2 groups who used and do not use the innovative chatbot dependently and 
independently before and after the experiments. From a simple random sampling of the innovative chatbot users 
who were having regular stress problems, aged 27-45 years old. They were screened for depressive symptoms 
according to the 2Q, 9Q and ST-5 criteria of the Department of Mental Health. This process is performed to select 
only the sample group at the symptom level that can be self-treated, no need to see a doctor for treatment. 
The sample of 100 people are divided into 2 groups with 50 people in each group. The chatbot innovation 
experimental group was treated with stress relief by watching video clips. The control group used a stress relief 
method from the website. www.thaihealth.or.th. The experiment time is 3 weeks. Then, depressive symptoms 
will be assessed for further conclusions. In addition, the sample group had answered the questionnaires to assess 
the chatbot usability. The descriptive statistics analysis of the usability assessment of the chatbot innovation in 
terms of effectiveness, efficiency, coverage, integrity, learning and usability had a high overall score (Χ = 4.39, 
S.D.= 0.38). For the results of Inferential statistical analysis using the mean before and after in the same sample 
(Paired-Sample t-test) found that both groups had a statistically significantly different mean score of .05. The 
experimental group has the score before experiment as (Χ = 17.28, S.D.= 1.59) and after the experiment were  

Χ = 11.18, S.D.= 1.54. The mean scores for the control group were Χ = 14.54, S.D.=2.57 and after the experiment 
were  Χ = 12.42, S.D.= 1.37. The results of the comparison of the difference between the chatbots users group 
and the non-users with independent-Sample t-test found that the mean score after the experiment of the 
experimental group was significantly lower than the mean score of the control group with mean scores of 11.18 
and 12.42 with a statistical significance of .05. Therefore, it can be concluded that the chatbot innovation can 
be used to manage awareness about depression according to the Department of Mental Health Depression 2Q, 
ST-5 and 9Q assessment criteria, Ministry of Public Health for stress reduction therapy.

Keywords: Depression, Screening Test, Department of Mental Health, Chatbots, Awareness Management
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บทนำ�
	 เมอืงไทยขึน้ชือ่วา่เป็นประเทศสยามเมอืงยิม้อนัแสดง

ถึงวัฒนธรรมที่ดีงามและการแสดงออกที่มีต่อผู้คนรอบข้าง

อย่างเคารพและเป็นมิตร อีกทั้งยังบ่งบอกถึงวิถีชีวิตของผู้คน

ในสงัคมอกีดว้ยวา่ บา้นเมอืงของเรานัน้เปน็ประเทศทีส่งบสขุ

ประชาชนอยูก่นัอยา่งมคีวามสขุตามวถิชีวีติแบบพอเพยีง แต่

ในสภาพสังคมปัจจุบันที่เป็นสังคมของการแข่งขันสูง รวมทั้ง

สถานการวิกฤติการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่มีต่อเนื่อง

ยาวนานกว่า 2 ปี ทำ�ให้สภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยทั่วไป

ประสบปญัหาหลายอยา่งตามมา โดยเฉพาะปญัหาสขุภาพจติ

ที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น  (Panyagaw, 2021; Panyagaw, 

2021) จากการรายงานของกรมสุขภาพจิต พบว่า อัตราการฆ่า

ตัวตายเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2553-2562 และในปี 

2563 อัตราการฆ่าตัวตายของคนไทยเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 22 

เมื่อเทียบกับปี 2562 คิดเป็นจำ�นวน 7.3 คนต่อประชากร

แสนคน สำ�หรับอัตราผู้ป่วยที่เข้ารับบริการเกี่ยวกับสุขภาพ

จิตทั่วประเทศในปี 2558-2563 มีแนวโน้มเพิ่มขั้นเกือบสอง

เท่าตัว โดยเฉพาะโรคซึมเศร้าเพิ่มขึ้นเป็น 1.5 เท่า (Tawitsri, 

& Sangiamnet, 2021)

	 โรคซมึเศรา้เปน็โรคเกีย่วกบัปญัหาสขุภาพจติทีเ่กดิ

จากความผิดปรกติของสมอง โดยสาเหตุของโรคซึมเศร้าเกิด

ได้จากการเกิดอาการซึมเศร้าซึ่งอาจจะมาจากหลายสาเหตุ 

เช่น กรรมพันธ์ุ ความเครียด การหมดกำ�ลังใจหรือการสูญ

เสียคนสำ�คัญ ปัญหาเรื่องการเงิน ความสัมพันธ์กับคนใกล้

ชิดไม่ราบรื่น และอื่น ๆ ซึ่งสาเหตุดังกล่าวจะส่งผลต่อระดับ

สารเคมีในสมองทำ�ให้เกิดอาการเครียดและซึมเศร้า นำ�ไปสู่

การเป็นโรคซึมเศร้าได้ โรคซึมเศร้าสามารถเกิดได้กับคนทุก

เพศทกุวยัโดยคนรอบข้างหรอืคนใกล้ชดิอาจไมท่นัสงัเกตเหน็ 

จนกระทัง่ระดบัอาการสง่ผลรนุแรงและกระทบตอ่การใชช้วีติ

ประจำ�วันของผู้ป่วย อัตราผู้ป่วยโรคซึมเศร้านั้นมีแนวโน้มจะ

สงูขึน้เปน็อันดับ 2 รองจากโรคหวัใจขาดเลือด ในป ีพ.ศ. 2563 

(Department of Mental Health, 2020) กรมสุขภาพจิต

กระทรวงสาธารณสุขได้ริเริ่มระบบเฝ้าระวังโรคซึมเศร้าโดย

มีแนวทางการใช้เคร่ืองมือด้านสุขภาพจิตในลักษณะของ

แบบสอบถามเพื่อประเมินอาการซึมเศร้าด้วย แบบคัดกรอง 

2Q แบบประเมินความเครียด ST-5 และแบบประเมินอาการ 

ซึมเศร้า 9Q ซึ่งเครื่องมือเหล่านี้จะสามารถใช้เพื่อประเมิน

อาการหรือความรู้สึกที่เกิดขึ้นในระยะเวลา 2-4 สัปดาห์ 

บุคลากรสาธารณสุขจะเป็นผู้แนะนำ�เกี่ยวกับอาการและวิธี

การบำ�บัดในเบื้องต้นหรือผู้มีอาการสามารถหาข้อมูลของ

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จากส่ือ เช่น หนังสือ 

เอกสาร หรือเว็บไซต์ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง (Guidelines for 

Using Mental Health Tools for Healthcare Workers 

in the Community Hospital (Clinical Chronic Disease) 

Revised Edition, 2015) ณ ปัจจุบันสื่อที่มีอยู่ยังไม่อำ�นวย

ความสะดวกให้กับผู้ป่วยเพ่ือทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับอาการ

ซึมเศร้าและวิธีการบำ�บัดในเบื้องต้นด้วยตนเองมากนัก  

การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับอาการต่าง ๆ เพื่อทำ�ความเข้าใจ

กับเนื้อหาที่เกี่ยวข้องยังมีความยุ่งยาก และล่าช้าต่อการนำ�

ข้อมูลไปปฏิบัติจริง ดังนั้นจึงทำ�ให้ผู้ป่วยส่วนใหญ่ยังขาดการ

จัดการเพื่อความตระหนักรู้เกี่ยวกับอาการซึมเศร้าและวิธี

บำ�บดัตนเองในเบือ้งตน้ ซึง่ทำ�ให้ระดับของอาการซึมเศรา้เพิม่ 

มากขึน้จนกลายเปน็โรคซมึเศรา้และมผีลกระทบตอ่การใชช้วีติ

ประจำ�วนัในท่ีสดุ (Department of Mental Health, 2020)

	 งานวิจัยนี้มีกรอบแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม 

แชทบอทเพือ่การจดัการความตระหนกัรูเ้กีย่วกับอาการซึมเศรา้ 

ผา่นทางแอปพลเิคชนัไลน ์(LINE Application) ทีใ่ชโ้หมดตอบ

สนทนาอตัโนมตั ิผูใ้ชส้ามารถสนทนาสอบถามขอ้มลูไดต้ลอด 

24 ชัว่โมง ไมต่อ้งเสยีเวลาสบืคน้ หรอื รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกับ

อาการซึมเศร้าด้วยตนเอง นอกจากนี้ผู้ใช้สามารถทราบถึงวิธี

การบำ�บัดอาการซึมเศร้าและลดความเครียดอันเป็นสาเหตุ

หนึง่ของโรคซมึเศรา้จากการแนะนำ�ผา่นการสนทนาได้อกีด้วย  

การออกแบบนวตักรรมแชทบอทฯ ม ี2 องคป์ระกอบหลกัของ

ข้อมูลเนื้อหาที่เก่ียวข้อง (1) ข้อมูลเนื้อหาการคัดกรองและ

ประเมินระดับของความเครียดและอาการซึมเศร้า (2) ข้อมูล

เนือ้หาเกีย่วกบัการแนะนำ�วธิกีารปฏบิตัเิพือ่การบำ�บดัอาการ

ซมึเศรา้ด้วยคลปิวดีโิอ สำ�หรบัเครือ่งมือทีใ่ชเ้ปน็แบบสอบถาม

การคัดกรองและประเมินอาการซึมเศรา้ตามเกณฑ์การประเมิน 

2Q, 9Q และ ST-5 ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

แบบคดักรอง 2Q ใชใ้นการคดักรองอาการซมึเศรา้ว่า มอีาการ

หรือไม่มีอาการ แบบประเมินอาการซึมเศร้า 9Q ใช้ประเมิน

ระดับอาการซึมเศร้าก่อนและหลังการทดลองเพื่อวัดระดับ

อาการว่าลดหรือไม่ และแบบประเมินความเครียด ST-5 

ประเมนิระดับความเครยีดทีส่ามารถบำ�บัดด้วยตนเองหรอืตอ้ง

พบแพทย ์นอกจากนวตักรรมแชทบอทฯ จะสามารถประเมนิ

อาการของผู้สนทนาเพ่ือทราบระดับของอาการซึมเศร้าแล้ว 

การสนทนาจะมกีารแนะนำ�วธิกีารบำ�บดัของอาการดว้ยคลปิ

วดีโิอในสว่นของวธิปีฏบิตัเิพือ่ทีจ่ะชว่ยในการลดความเครยีด

และลดอาการซึมเศร้าในแต่ละระดับต่อไปได้อีกด้วย

	 คณะทีมวิจัยมีความหวังว่า นวัตกรรมแชทบอทฯ  

ที่พัฒนาข้ึนจะช่วยนำ�ผู้ใช้ไปสู่การจัดการความตระหนักรู้ 

เกีย่วกบัอาการซมึเศรา้และความเครยีดเพือ่ทราบถงึวิธปีฏิบตัิ
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ในการลดหรือหายจากอาการดังกล่าวได้ด้วยตนเอง อีกทั้ง

ยังสามารถแก้ปัญหาในเรื่องของข้อจำ�กัดด้านเวลา สถานที่  

ค่าใช้จ่าย ผู้ที่ประสบปัญหาสามารถดำ�เนินชีวิตอยู่ในสังคม 

ไดอ้ยา่งปกตสิขุ ประกอบอาชพีการงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ใช้ชีวิตอย่างมีเป้าหมาย และเห็นคุณค่าในตนเองมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. พัฒนานวัตกรรมการจัดการความตระหนักรู้ 

เกี่ยวกับอาการซึมเศร้าด้วยแชทบอทและประเมินความ

สามารถในการใช้งาน

	 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับคะแนนเฉลี่ยอาการ 

ซึมเศร้าระหว่าง 2 กลุ่มตัวอย่างทั้งก่อนและหลังการทดลอง

ทบทวนวรรณกรรม
	 แบบประเมินความเครียดและอาการซึมเศร้ามี 

เครื่องมือที่หลากหลายแตกต่างกันไป แต่เครื่องมือที่เป็นที่

ยอมรับตามหลักวิชาการ คือ แบบประเมิน 2Q, 9Q และ  

ST-5 จากกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีงานวิจัย

ที่ใช้เครื่องมือแบบสอบถามทั้ง 3 แบบในการวัดความเครียด

และอาการซึมเศร้าอย่างแพร่หลาย เช่น งานวิจัยของ  

Auncheun et al., (2020); Kongsuk et al., (2018) ไดศ้กึษา

และทดสอบความเทีย่งตรงตามเกณฑก์ารวนิจิฉยัโรคซมึเศรา้

ของแบบประเมินอาการซึมเศร้า 9Q พบว่า เครื่องมือมีความ

เท่ียงตรงตามเกณฑ์การวินิจฉัยโรคซึมเศร้า ดังนั้นจึงเหมาะ

สมในการนำ�ไปใช้ในระบบเฝ้าระวังโรคซึมเศร้าเบื้องต้นได้ 

Thitirattanachot et al., (2014) ใชแ้บบประเมนิความเครยีด

กรมสขุภาพจติ ST-5 เพือ่เปน็เครือ่งมอืการศกึษาและประเมนิ

อาการซึมเศร้าของนักศึกษาระดับอุดมศึกษามหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวสามารถประเมินและสรุป

สขุภาพจติเพือ่หาแนวทางในการจดัการกบัปญัหาความเครยีด 

งานวิจัยของ Junthip (2017) ใช้แบบคัดกรอง 2Q และ 

แบบประเมิน 9Q เพื่อคัดกรองและประเมินอาการซึมเศร้าที ่

แตกต่างกันระหว่างเพศหญิงและเพศชาย ผลการศึกษา   

พบว่า เพศหญิงเป็นโรคซึมเศร้ามากกว่าเพศชาย และงาน

วิจัยของ Sornsomparn (2018) ใช้แบบประเมินอาการซึม

เศร้า 2Q, 9Q และ 8Q ในการประเมินกลุ่มตัวอย่างประ

ชากผู้สูงอายุอำ�เภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมาอายุ 60-65 ปี 

เพื่อศึกษาและเสนอแนวทางการส่งเสริมเพื่อป้องกันอาการ 

ซึมเศร้าในผู้สูงอายุ ซึ่งทั้ง 3 งานวิจัยข้างต้นได้ให้เหตุผลที่ใช้

แบบประเมิน 2Q, 9Q และ ST-5 ในการศึกษาเพื่อคัดกรอง  

วดัระดบัความเครยีดและอาการซมึเศรา้ เนือ่งจากเปน็เครือ่ง

มือที่ใช้มีความเหมาะสม ใช้งานง่ายและมีความแม่นยำ�สูง 

สำ�หรบังานวจิยัเกีย่วกบัวธิกีารบำ�บดัอาการเครยีดและซมึเศรา้  

พบว่า ร้อยละ 94.03 มักจะคลายเครียดด้วยการออกไปพัก

ผอ่นหยอ่นใจ รอ้ยละ 57.92 ต้องการปรกึษาคนรอบขา้ง และ 

รอ้ยละ 55.04 จะใชว้ธิกีารออกกำ�ลงักาย (Thitirattanachot 

et al., 2014) และในงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งอกีหลายชิน้ไดแ้นะนำ�

แนวทางและวิธีจัดการความเครียดแบบง่ายสรุปได้ 4 วิธี  

คือ 1) การฝึกหายใจอย่างถูกวิธี 2) ออกกำ�ลังกายหรือคลาย

กล้ามเนื้อเพื่อคลายเครียด 3) การนั่งสมาธิ และ 4) ความ

เงียบแก้เครียด จากการศึกษาของงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า 

แนวทางทั้ง 4 วิธีสามารถใช้งานได้จริง ผู้ปฏิบัติตามสามารถ

ลดระดับอาการเครียดหรือซึมเศร้าได้ ในงานวิจัยส่วนใหญ่ 

พบว่า การบำ�บัดด้วยวิธีข้างต้นทำ�ให้อาการซึมเศร้าในกลุ่ม

ทดลองลดลงได้มากกวา่กลุม่ควบคมุอยา่งมนียัสำ�คัญทางสถติ ิ

(Auncheun et al., 2020; Sornsomparn, 2018 Piyapong, 

2017; Thitirattanachot et al., 2014) ทีมผู้วิจัยได้นำ� 4 วิธี

นีเ้ปน็ขอ้มลูเนือ้หาสำ�หรบัแนวทางและวิธีปฏบิตัเิพือ่การบำ�บดั

อาการเครียดและซึมเศร้าด้วยคลิปวีดิโอซึ่งเป็นองค์ประกอบ

ของเนื้อหาในนวัตกรรมแชทบอทฯ ของงานวิจัยในครั้งนี้ตาม

ที่กล่าวไว้ในข้างต้น  

	 แชทบอทเปน็โปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีใ่ชเ้ทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์จำ�ลองบทสนทนาของมนุษย์ผ่านข้อความได้

แบบเรียลไทม์ (Real Time) ซึ่งในปัจจุบันแชทบอทมีอยู่ 2  

รูปแบบ คือ (1) แบบกำ�หนดกฎหรือเงื่อนไข (Rule Based) 

(2) แบบปัญญาประดิษฐ์ (AI Based) ที่ถูกพัฒนาด้วย  

Natural Language Processing (NLP) ซ่ึงในงานวจัิยน้ีจะพัฒนา 

แชทบอทในรูปแบบที่ 2 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า  

แชทบอทมีอิทธิพลต่อระดับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ งานวิจัย 

ของ Busrathit (2016)  ไดส้รปุวา่ นวตักรรมแชทบอท สามารถ

เพิ่มระดับการมีส่วนร่วมของลูกค้าที่สูงขึ้นได้ งานวิจัยของ 

Aharon (2018) ได้มกีารพฒันาแชทบอทโดยใช้ไดอะลอ้คโฟล  

(Dialogflow) ซึง่สามารถรองรบัภาษาไทยไดเ้ปน็อย่างด ีส่วน

งานวิจัยของ Kamtam, & Boonsanong (2021) ได้พัฒนา

แชทบอทสำ�หรับการบริการข้อมูลด้านสุขภาพไห้เกิดความ

สะดวกในการสอบถามข้อมูลที่เก่ียวกับโรงพยาบาลนเรศวร

โดยประเมนิความพงึพอใจหลังจากผู้ใชไ้ดท้ดลองใชแ้ชทบอท

ซึ่งผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก Kittikhunsiri, & 

WongLimpiyarat (2019) ได้ค้นพบว่า กลุ่มตัวอย่างคนไทย

กว่าร้อยละ 90 เห็นว่า แชทบอทซึ่งเป็นเทคโนโลยีปัญญา

ประดิษฐ์ที่มีสมรรถภาพสูง มีความสามารถในการสื่อสาร

ข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบ
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	 นอกจากนี้งานวิจัยของ Srifa (2017) ศึกษา
เกี่ยวกับแอปพลิเคชันไลน์ในประเทศไทย และพบว่า มีผู้ 
ใช้งาน จำ�นวน 44 ล้านคน แอปพลิเคชันไลน์ได้รับความนิยม
เนือ่งจากมคุีณสมบตัทิีโ่ดดเดน่และครบถว้น เชน่ การสนทนา
ที่สามารถส่งไฟล์รูป วีดิโอ และเสียง ระบบการค้นหาเพื่อน 
ด้วยคิวอาร์โค้ด (QR Code) เกมที่มีไว้คลายเครียด และ
อื่น ๆ เป็นต้น ด้วยคุณสมบัติท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า 
แอปพลเิคชนัไลนส์ามารถนำ�มาประยกุตใ์ชเ้พือ่การสนทนาให้
คำ�ปรึกษา รวมท้ังเป็นแหล่งแสวงหาความสุขเพ่ือการคลาย
เครียดในการบำ�บัดด้วยตนเองได้
 
วิธีการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-
Experimental Research) ชนิด 2 กลุ่ม แบบวัดซํ้าก่อนและ
หลังการทดลอง (Repeated Measures Design/Pretest-
Posttest) และประเภท 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน โดยการ
สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบง่าย (Simple Random Sampling)  
มีประชากรทั้งหมด 100 คน โดยจะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ
	 1) กลุ่มทดลอง (Experimental Group) คือ ผู้ใช้
นวัตกรรมแชทบอทฯ จำ�นวน 50 คน ผ่านการคัดเลือกด้วย
เครื่องมือแบบสอบถามคัดกรอง 2Q แบบประเมินอาการ 
ซึมเศร้า 9Q และแบบประเมินความเครียด ST-5 ปฏิบัติ
ตัวเพ่ือบำ�บัดความเครียดและอาการซึมเศร้าตามคลิปวีดิโอ 
ที่นวัตกรรมแชทบอทฯ แนะนำ�ด้วยตนเอง 
	 2) กลุ่มควบคุม (Control Group) จำ�นวน 50 คน 
ผา่นการคดัเลือกดว้ยเครือ่งมือแบบสอบถามคดักรอง 2Q แบบ
ประเมินอาการซึมเศร้า 9Q และแบบประเมินความเครียด 
ST-5 ปฏิบัติตัวเพ่ือบำ�บัดความเครียดและอาการซึมเศร้า 
ตามเว็บไซต์ www.thaihealth.or.th ด้วยตนเอง
	 การทดลองใช้เวลา 3 สัปดาห์ตามแนวทางการ
บำ�บัดด้วยความหวังของ Snyder (1994) หลังการทดลอง
ทั้ง 2 กลุ่มจะทำ�แบบทดสอบประเมินอาการซึมเศร้า 9Q  อีก
ครั้งเพื่อวัดผลของระดับของอาการ โดยคำ�นวนหาค่าเฉลี่ย 8  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความแตกต่างของการวัดผลระหว่าง
กอ่นและหลงัการทดลองของทัง้ 2 กลุม่ และความแตกตา่งของ
การวดัผลระหว่างกลุม่ทดลองและกลุ่มควบคุม แล้วนำ�มาสรปุ
ผลประเมินประสิทธิผลของการใช้งานนวัตกรรมแชทบอทฯ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1. เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผล
	    1.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจการ
ใช้งานนวัตกรรมแชทบอทฯ เพ่ือประเมินความสามารถในการ 

ใช้งานด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความครอบคลุม 
ความสมบูรณ์ การเรียนรู้ และการใช้งาน โดยใช้เกณฑ์วัด
ค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert) ดังน้ี (4.51-5.00 = ระดับ
มากท่ีสุด, 3.51-4.50 = ระดับมาก, 2.51-3.50 = ระดับ 
ปานกลาง, 1.51-2.50 = ระดับน้อย และ 1.00-1.50 = ระดับ
น้อยท่ีสุด)
	    1.2 โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถติ ิใช้วิเคราะหข้์อมลู
ทางสถิติเพื่อนำ�ไปแปลผลและสรุปการวิจัย งานวิจัยนี้ใช้สถิติ
เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหาคา่เฉลีย่ (Mean) 
และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถติิเชิง
อนุมาน (Inference Statistics) โดยใช้การทดสอบที (t-test) 
เป็นการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่กอ่นและหลงัในตวัอย่างเดยีวกัน
แบบ (Paired-Sample t-test) และ เปรียบเทียบความแตก
ต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent-
Sample t-test)
	 2. เครื่องมือการทดลอง
	    2.1 นวัตกรรมแชทบอทฯ ให้กลุ่มทดลองใช้งาน
เพื่อประเมินผลคะแนนอาการซึมเศร้าหลังการใช้งาน
	    2.2 เวบ็ไซตข์อ้มลูจากสำ�นกังานกองทนุสนบัสนนุ
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ข้อมูลการดูแลสุขภาพ ส่ือสร้างสุข 
และข่าวสารต่าง ๆ ให้กลุ่มควบคุมได้ใช้งานเพื่อประเมิน
ผลคะแนนอาการซึมเศร้าหลังการใช้งาน https://www.
thaihealth.or.th 
	    2.3 แบบคัดกรอง 2Q หรือ แบบคัดกรองโรค 
ซึมเศร้า 2 คำ�ถาม ซึ่งถ้ากลุ่มตัวอย่างตอบว่า “ไม่มี” ทั้ง 2 
ข้อ ถือว่าปกติ ไม่มีอาการซึมเศร้า แต่ถ้ากลุ่มตัวอย่างตอบว่า 
“มี” ข้อใดข้อหนึง่หรอืท้ัง 2 ข้อ ถือว่าเปน็ผูมี้ความเสีย่ง หรอืมี 
แนวโน้มอาการซึมเศร้า 
	    2.4 แบบคัดกรอง 9Q หรือ แบบประเมินแบบ
ประเมินอาการซึมเศร้า 9Q จากกรมสุขภาพจิต โดยจะ 
ประเมินผลออกมาเป็น 0–27 คะแนน ซ่ึงคะแนนที่ 
น้อยกว่า 7 จะไม่มีอาการซึมเศร้า กลุ่มตัวอย่างจะคัดเลือก
คนที่มีคะแนนในระดับ 7 ขึ้นไป การวัดผลทดลองจะใช้เกณฑ์
คะแนนของ 9Q เพื่อการเปรียบเทียบระหว่างก่อน-หลัง 
การทดลองของทั้ง 2 กลุ่ม (น้อยกว่า 7 คะแนน = ไม่มี
อาการซึมเศร้าหรือซึมเศร้าในระดับน้อยมาก, 7-12 คะแนน 
= มีอาการซึมเศร้าในระดับน้อย, 13-18 คะแนน = มีอาการ 
ซึมเศร้าในระดับปานกลาง และ 19-27 คะแนน = มีอาการ
ซึมเศร้าในระดับรุนแรง)
	 กลุ่มตัวอย่างที่มีความเสี่ยงของอาการซึมเศร้าใน
ระดับคะแนน 7 ขึ้นไปจะประเมินความเครียดด้วย ST-5 ใน
ลำ�ดับถัดไป
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	    2.5 แบบประเมินความเครียด ST-5 หรือแบบ
ประเมินความเครียด 5 ข้อจากกรมสุขภาพจิต โดยคะแนน
จากการประเมินจะมีตั้งแต่ 0-15 คะแนน ซึ่ง 8 คะแนนขึ้น
ไปเป็นความเครียดสูงในระดับที่อาจจะส่งผลเสียต่อร่างกาย
หรือต้องพบแพทย์ ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกจะมีระดับ
ความเครียดตํ่ากว่า 8 คะแนน (0-4 คะแนน = เครียดน้อย, 
5-7 คะแนน = เครียดปานกลาง, 8-9 คะแนน = เครียดมาก 
และ 10-15 คะแนน = เครียดมากที่สุด)
	 3. เคร่ืองมือพัฒนานวัตกรรมแชทบอทฯ “JollySmile”
	 ไดอะล้อคโฟล (Dialogflow) เป็นเครื่องมือสร้าง 
แชทบอทจากกูเก้ิล (Google) มีความโดดเด่นในเรื่องภาษา
ธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) ซึ่งทำ�ให้
การสนทนาโต้ตอบสามารถทำ�ได้ตรงประเด็นและแม่นยำ�  
ระบบแชทบอทสามารถทำ�ความเขา้ใจความหมายของประโยค
ทีผู่ใ้ชพ้มิพส์ง่เขา้มาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง โดยการประมวลผลขอ้มูล
เจตนาการสื่อสารหรือความตั้งใจท่ีผู้ใช้งานต้องการจะสื่อ 
(Intent) ให้ตรงกับข้อมูลคำ�หรือกลุ่มคำ� ซึ่งถูกกำ�หนดและ
บันทึกไว้ในระบบเพ่ือให้ระบบได้เรียนรู้ในขั้นตอนของการ
เรยีนรู้ (Training Phase) ข้อมูลคำ�หรือกลุม่คำ�จะเป็นคำ�ถาม

และคำ�ตอบที่เกี่ยวข้องกับอาการซึมเศร้า คำ�แนะนำ� และวิธี
การคลายเครยีดเพือ่บำ�บดัจากอาการซมึเศรา้ ซึง่การสนทนา
จะสื่อสารผ่านแอปพลิเคชันไลน์

ผลการวิจัย
	 1. ผลการพัฒนานวัตกรรมแชทบอทฯ 
	 การพัฒนานวัตกรรมแชทบอทฯ โดยการใช้เครื่อง
มือของไดอะล้อคโฟลร่วมกับแอปพลิเคชันไลน์สำ�หรับการ
รบั-สง่ขอ้มลูสนทนาระหวา่งผูใ้ชก้บัแชทบอทโดยมตีวัอยา่งการ
สนทนาของระบบโต้ตอบ (รูปที่ 1) และหลักการทำ�งานของ
เครือ่งมอืเพือ่สรา้งการสนทนา (รปูที ่2) นวตักรรมแชทบอทฯ 
ได้กำ�หนดอินเทน้ทท์ีน่ำ�มาใช้ในการจัดการความตระหนกัรูเ้กีย่ว
กบัอาการซึมเศรา้โดยมโีครงสรา้งและขอบเขตของการสนทนา 
(รูปที่ 3) เช่น อินเทนท์ ข้อความทักทาย แบบสอบถามและ
แบบคัดกรอง 2Q (รูปที่ 4) อินเทนท์ เกี่ยวกับการประเมิน
อาการซึมเศร้า 9Q (รูปที่ 5-6) และ ST-5 (รูปที่ 6-7) และ 
อินเทนท์วิธีการบำ�บัด (รูปที่ 7) ซ่ึงอินเทนท์เหล่าน้ีผู้ใช้งาน 
แชทบอทจะถามและคำ�ตอบทีไ่ดจ้ากการฝกึใหแ้ชทบอทตอบ
อัตโนมัติ

        
 

รูปที่ 1 ตัวอย่างการสนทนาระหว่างผู้ใช้กับนวัตกรรมแชทบอทฯ 
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รูปที่ 2 หลักการท างานการรับ-ส่งข้อมูลสนทนาระหว่างผู้ใช้กับนวัตกรรมแชทบอทฯ 
 

 
 

รูปที่ 3 โครงสร้างและขอบเขตของการสนทนาของนวัตกรรมแชทบอทฯ 
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รูปที่ 4 อินเทนท์ข้อความทักทาย และแบบสอบถามคัดกรอง 2Q  
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รูปที่ 5 อินเทนท์เก่ียวกับการประเมินอาการซึมเศร้า 9Q 
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รูปที่ 6 อินเทนท์เก่ียวกับการประเมินอาการซึมเศร้า 9Q และ ST-5 
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รูปที่ 7 อินเทนท์เก่ียวกับการประเมินอาการซึมเศร้า ST-5 และวิธีการบ าบัดเพื่อลดความเครยีดและอาการซึมเศร้า 
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	 2. ผลการประเมินความสามารถในการใช้งาน

	 ผลการประเมนิความสามารถในการใชง้านนวัตกรรม

แชทบอทฯ จำ�นวน 50 คน ผลการประเมนิภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากที่สุด (Χ = 4.39, S.D.= 0.381) (ตารางที่ 1)
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ประเมินภาพรวมความสามารถในการใช้งานนวัตกรรมแชทบอทฯ 

 

องค์ประกอบ X  S.D. แปลผล 
1. ด้านประสิทธิผล 4.15 0.53 มาก 
2. ด้านประสิทธิภาพ 4.50 0.53 มากที่สุด 
3. ด้านความครอบคลุม 4.27 0.59 มาก 
4. ด้านความสมบรูณ์ 4.39 0.35 มาก 
5. ด้านการเรียนรู ้ 4.41 0.35 มาก 
6. ด้านการใช้งาน 4.65 0.45 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.34 0.381 มาก 

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ในภาพรวมผู้ใช้งานมีความ 

พึงพอใจเกี่ยวกับความสามารถในการใช้งานนวัตกรรม 

แชทบอทฯในระดับมาก (Χ =4.34) เมื่อพิจารณาความพึง

พอใจในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการใช้งานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

( Χ =4.65) รองลงมา คือ ด้านประสิทธิภาพ (Χ =4.50) 

ด้านการเรียนรู้ ด้านความสมบูรณ์ และด้านความครอบคลุม 

ประสทิธผิล อยูใ่นระดับมาก (Χ =4.41, 4.39, 4.27 และ 4.15 

ตามลำ�ดับ) เมื่อพิจารณาการกระจายตัวของข้อมูล โดยรวม 

พบวา่ (S.D=0.381) มีการกระจายตวัทีไ่ม่สงู แสดงถงึผูใ้ชทัง้หมด

มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน

	ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ประเมินความสามารถในการใช้งานนวัตกรรมแชทบอทฯแยกประเด็นค าถาม 
 

ประเดน็ค าถาม X  S.D. แปลผล 
1. ตอบค าถามได้ถูกต้อง 4.15 0.48 มาก 
2. ได้ผลตรงตามความต้องการของผู้ใช ้ 4.15 0.48 มาก 
3. ผลจากการใช้งานแชทบอทสามารถลดระดับความเครยีดได ้ 4.15 0.62 มาก 
4.ระยะเวลาในการตอบสนองต่อหน่ึงค าถาม 4.43 0.55 มาก 
5.ระยะเวลาการตอบสนองต่อค าถามแบบกลุ่มหรือหลายข้อความ 4.48 0.55 มากที่สุด 
6.ระยะเวลาในการสนทนามีความเหมาะสม 4.58 0.50 มากที่สุด 
7. ความครอบคลุมของค าถามที่พบในการสนทนา 4.20 0.61 มาก 
8. ครอบคลุมการค าตอบส าหรบัค าถามที่ไม่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ 4.28 0.55 มาก 
9. ความหลากหลายของค าตอบ 4.33 0.62 มาก 
10. ไม่มีข้อผิดพลาดในการใช้งานแชทบอท 4.18 0.71 มาก 
11. สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 4.45 0.50 มากที่สุด 
12. ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลที่ใช้ในโปรแกรมแชทบอท 4.53 0.55 มากที่สุด 
13. ความง่ายในการใช้งานโปรแกรมแชทบอท 4.35 0.58 มาก 
14. ผู้ใช้สามารถเรยีนรู้การใช้งานได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องมีผู้ให้ค าแนะน า 4.38 0.54 มาก 
15. ความเป็นธรรมชาติของบทสนทนาแชทบอท 4.50 0.50 มากที่สุด 
16. โปรแกรมแชทบอทใชภ้าษาไทยได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 4.58 0.54 มากที่สุด 
17. โปรแกรมแชทบอทมีความดึงดูดการใช้งานตัง้แต่ต้นจนจบ 4.63 0.49 มากที่สุด 

18. ความพึงพอใจในการใช้ปุ่มกดแทนการพิมพ ์ 4.73 0.45 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.39 0.55 มาก 
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	 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ประเมินความ 

สามารถในการใชง้านนวตักรรมแชทบอทฯ พบวา่ ความพงึพอใจ 

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (Χ =4.39, S.D.= 0.55) 

สำ�หรับประเด็นคำ�ถามที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ “ความ 

พึงพอใจในการใช้ปุ่มกดแทนการพิมพ์” (Χ =4.73, S.D.= 

0.45) ส่วนค่าเฉลี่ยระดับมากแต่ถ้าเทียบกับค่าเฉลี่ยประเด็น

อื่น ๆ ของคำ�ถามทั้งหมดจะมีค่าคะแนนท่ีน้อยที่สุด คือ   

( Χ =4.15) ได้แก่ “ตอบคำ�ถามได้ถูกต้อง” “ได้ผลตรง 

ตามความต้องการของผู้ใช้” “ผลจากการใช้งานแชทบอท 

สามารถลดระดับความเครียด” ซ่ึงทั้ง 3 ประเด็น จะมี 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ในระดับที่ไม่สูง (S.D.=0.48, 0.48 

และ 0.62 ตามลำ�ดับ) แสดงถึงผูใชทั้งหมดมีความคิดเห็น 

ไปในทิศทางเดียวกัน

3. ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับคะแนนเฉลี่ยอาการซึมเศร้า 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ ์9Q ของทั้ง 2 กลุ่ม ก่อน-หลังการทดลอง 
 

คะแนนอาการซึมเศร้า n X  S.D. df t p 
กลุ่มทดลอง 

ก่อน 50 17.28 1.59 49 23.54 .001 
หลัง 50 11.18 1.54 

กลุ่มควบคุม 
ก่อน 50 14.54 2.57 49 4.86 .001 
หลัง 50 12.42 1.37 

   
	 จากตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบ

คา่เฉล่ียคะแนนตามเกณฑ ์9Q ของกรมสขุภาพจติ ซึง่เปน็การ

เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่กอ่นและหลงัในตัวอยา่งเดยีวกนั (Paired-

Sample t-test) พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยภายหลัง

การทดลองแตกตา่งจากกอ่นการทดลองอยา่งมนียัสำ�คญัทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยก่อนการทดลองมีค่าคะแนนเฉลี่ยเกี่ยว

กบัอาการซมึเศรา้ (Χ =17.28, S.D.= 1.59) และภายหลงัการ

ทดลองมีค่าคะแนนเฉลี่ยอาการซึมเศร้า (Χ =11.18, S.D.= 

1.54) ในกลุ่มควบคุม พบว่า ภายหลังการทดลองมีคะแนน

เฉลี่ยเกี่ยวกับอาการซึมเศร้าแตกต่างจากก่อนการทดลอง

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยก่อนการทดลองมี

ค่าคะแนนเฉลี่ยอาการเกี่ยวกับอาการซึมเศร้า (Χ = 14.54, 

S.D.=2.57) และภายหลังการทดลองมีค่าคะแนนเฉล่ียเก่ียว

กับอาการซึมเศร้า (Χ =12.42, S.D.= 1.37)

	
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์และเปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ 9Q ของทั้ง 2 กลุ่ม หลังการทดลอง 
 

คะแนนอาการซึมเศร้า n X  S.D. df t p 
หลังการทดลอง 

กลุ่มทดลอง 50 11.18 1.54  
98 

 
4.24 

 
.001 กลุ่มควบคุม 50 12.42 1.37 

  
	 จากตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์และเปรียบ

เทียบคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ 9Q ของทั้ง 2 กลุ่ม หลังการ

ทดลอง ซึง่เปน็การเปรยีบเทยีบความแตกตา่งระหวา่งตัวแปร 

2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent-Sample t-test)  

พบว่า คะแนนเฉล่ียหลังทดลองของกลุ่มทดลองลดลงหรือ

ตํ่ำ�กว่าคะแนนเฉลี่ยหลังทดลองของกลุ่มควบคุมโดยคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 11.18 และ 12.42 คะแนน ตามลำ�ดับ และ

เมื่อได้ทดสอบสถิติปรากฎว่า ผลคะแนนของกลุ่มทดลอง

หรือใช้งานนวัตกรรมแชทบอทฯ และกลุ่มควบคุมหรือใช้

ข้อมูลเว็บไซต์ในการบำ�บัดอาการซึมเศร้าแตกต่างกันอย่าง 

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
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อภิปรายผลการวิจัย
	 1. ผลการประเมินความสามารถในการใช้งาน 

นวัตกรรมแชทบอทฯ ด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความ

ครอบคลมุ ความสมบรูณ ์การเรยีนรู ้และการใชง้านมคีา่เฉล่ีย

ความพงึพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ =4.39, S.D.=0.381) 

การกระจายตัวของข้อมูลไม่สูง แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้มีความ

เห็นในทิศทางเดียวกัน การประเมินด้านการใช้งานยังแสดง 

ให้เห็นเกี่ยวกับเครื่องมือการทดลองที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้

ไดผ้า่นการประเมนิจากผูใ้ช้ในดา้นตา่ง ๆ  ซึง่อยูใ่นระดบัดมีาก  

เพิ่มความน่าเช่ือถือก่อนนำ�ไปใช้เพื่อการทดลองให้เกิด

ประสิทธิภาพการใช้งานมากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Kamtam, & Boonsanong (2021)

	 2. คะแนนเฉลี่ยอาการซึมเศร้าระหว่าง 2 กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งก่อนและหลังการทดลอง เมื่อเปรียบเทียบ

ความแตกต่างภายในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า  

ภายหลงัการทดลองกลุม่ทดลองมคีะแนนเฉล่ียอาการซมึเศร้า 

แตกตา่งจากก่อนการทดลองอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยอาการซึมเศร้าหลังการทดลองลดลง

หรือตํ่ำ�กว่าก่อนการทดลอง คือ ก่อนการทดลองกลุ่มทดลอง  

(Χ =17.28, S.D.= 1.59) หลงัการทดลอง ( Χ =11.18, S.D.= 

1.54) ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่วางไว้ คือ ภายหลังการ

ทดลองกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยลดลงหรือ

ตํ่ำ�กว่าก่อนการทดลอง สำ�หรับกลุ่มควบคุมก่อนการทดลอง 

(Χ =14.54, S.D.= 2.57) ซึ่งคะแนนก่อนการทดลองจะตํ่ำ�

กว่ากลุ่มทดลอง หลังการทดลองกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยที่ลด

ลงเช่นเดียวกันกับกลุ่มทดลองแต่ค่าเฉลี่ยลดน้อยลงกว่ากลุ่ม

ทดลอง ( Χ =12.42, S.D.= 1.37) ถึงแม้ทั้งสองกลุ่มจะมี

คะแนนเฉล่ียทีล่ดลงหลงัการทดลองอยา่งไรกต็าม กลุม่ทดลอง

มีค่าเฉลี่ยที่ลดลงในระดับที่มากกว่ากลุ่มควบคุม งานวิจัยนี้

มีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับอาการซึม

เศรา้ทีล่ดลงหลงัจากทีไ่ดร้บัการบำ�บดัตามแนวทางและวธิกีาร 

ต่าง ๆ เพื่อคลายความเครียดและลดอาการซึมเศร้า (Aun-

cheun et al. 2020; Sornsomparn, 2018; Piyapong, 

2017; Thitirattanachot et al., 2014)

	 3. คะแนนเฉลี่ยอาการซึมเศร้าระหว่าง 2 กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้นวัตกรรมแชทบอทฯ และใช้เว็บไซต์ของกรม

สุขภาพจิต เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนนเฉลี่ยของ

อาการซึมเศร้าหลังการทดลอง พบว่า แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มทดลอง (Χ =11.18, 

S.D.=1.54) จากคะแนนเฉลี่ยก่อนการทดลอง (Χ =17.28, 

S.D.=1.59) และกลุ่มควบคุม มีคะแนนเฉลี่ยหลังทดลอง  

(Χ =12.42, S.D.= 1.37) จากคะแนนเฉลี่ยก่อนการทดลอง 

(Χ =14.54, S.D.=2.57) ซึ่งถ้าเทียบการลดลงของคะแนน

เฉลีย่อาการซมึเศรา้ของทัง้ 2 กลุม่ กลุม่ทดลองทีใ่ชน้วตักรรม

แชทบอทฯ มีคะแนนที่ลดลงมากกว่ากลุ่มควบคุมที่ไม่ได้ใช้ 

แชทบอทอย่างเห็นได้ชัด	

ข้อเสนอแนะ
	 การประเมินความเครียดและอาการซึมเศร้าโดยใช้

นวัตกรรมแชทบอทฯ สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์เพื่อประเมิน

อาการซึมเศร้าและบำ�บัดอาการในเบื้องต้นได้ จากงานวิจัยนี้

เป็นเพียงการประเมินเบื้องต้นเท่านั้น การประเมินที่แม่นยำ�

จำ�เป็นตอ้งใชอ้งค์ประกอบหลาย ๆ  อยา่งรวมกนั อยา่งไรกต็าม

สำ�หรับผู้ที่ประเมิน 9Q ได้คะแนนมากกว่า 12 หรือประเมิน 

ST-5 ได้คะแนนมากกว่า 8 ควรไปพบจิตแพทย์เพื่อประเมิน

และคดักรองโดยละเอยีดอกีครัง้หนึง่เพือ่ปอ้งกนัเหตทุีจ่ะนำ�ไป

สูค่วามสญูเสยีไดใ้นอนาคต ข้อจำ�กดัของนวตักรรมแชทบอทฯ 

สามารถตอบคำ�ถามหรือสนทนาแบบอัตโนมัติด้วยรูปแบบ 

ของบอทเท่าน้ัน ไมม่กีารตอบแบบเรียลไทมด์ว้ยโอเปอเรเตอร์

ดังนั้นแนะนำ�ให้มีการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อให้นวัตกรรม 

แชทบอท ฯ ดงักลา่วสามารถตอบคำ�ถามเพ่ิมเตมิจากผูเ้ชีย่วชาญ

ได้ด้วย ซึ่งจะสามารถช่วยเหลือผู้ที่มีอาการซึมเศร้าได้มาก 

ยิ่งขึ้น

สรุป
	 งานวิจัยน้ีได้พัฒนานวัตกรรมแชทบอทเพ่ือการ 

จัดการความตระหนักรู้เกี่ยวกับอาการซึมเศร้า ตามเกณฑ์

การประเมินอาการซึมเศร้า 2Q, 9Q และ ST-5 ของกรม

สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข โดยมีผลการประเมินความ

สามารถในการใช้งานนวัตกรรมแชทบอทฯ ด้านประสิทธิผล 

ประสทิธภิาพ ความครอบคลมุ ความสมบรูณ ์การเรยีนรู ้และ

การใช้งาน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ สำ�หรับผลการวิเคราะห์

ด้วยสถิติเชิงอนุมาน พบว่า ทั้ง 2 กลุ่ม มีคะแนนเฉลี่ยอาการ 

ซึมเศร้าภายหลังการทดลองแตกต่างจากก่อนการทดลอง

อยา่งมนียัสำ�คัญทางทีร่ะดบั .05 ซ่ึงหลังการทดลองทัง้ 2 กลุ่ม 

มีคะแนนเฉลี่ยอาการของซึมเศร้าลดลง ผลการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหว่างกลุ่มใช้งานแชทบอทฯและกลุ่มที่ไม่ใช้ 

พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังทดลองของกลุ่มที่ใช้งานแชทบอท ฯ

ลดลงกวา่คะแนนเฉลีย่ของกลุม่ไมใ่ชง้านแชทบอท ฯ ด้วยคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 11.18 และ 12.42 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า นวัตกรรมแชทบอทฯ สามารถ
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ใชง้านเพือ่การจดัการความตระหนกัรูเ้กีย่วกบัอาการซมึเศรา้ 

ตามเกณฑ์การประเมินอาการซึมเศร้าของกรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุขในการบำ�บัดลดความเครียดได้
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บทคัดย่อ
	 โลกออนไลน์ทำ�ให้ผู้ใช้งานสามารถแสดงออกถึงความคลั่งไคล้ตัวเองได้มากขึ้น และด้วยระดับความคลั่งไคล้ตัวเอง 

ที่ต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่ต่างกันในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ งานวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา

พฤตกิรรมการใชส้ือ่เฟซบุก๊ของผูใ้ชง้านในประเทศไทย ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการใชส้ือ่เฟซบุก๊ของและระดบัความ 

คลั่งไคล้ตัวเองของผู้ใช้สื่อเฟซ บุ๊กในประเทศไทย และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าและบริการจากผู้บริโภคทั้ง  

3 ช่วงวัยที่มีระดับความคลั่งไคล้ตัวเองมากกว่าและน้อยกว่าค่าเฉลี่ย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสาน เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  

ด้วยแบบสำ�รวจพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ก และระดับความคลั่งไคล้ตัวเองด้วยแบบทดสอบ Narcissistic Personality 

Inventory (NPI) จากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้เฟซบุ๊กชาวไทยทั้ง 3 ช่วงวัย จำ�นวนทั้งสิ้น 400 คน แบ่งเป็น ช่วงอายุ 10–24 ปี  

ช่วงอายุมากกว่า 24–40 ปี และช่วงอายุมากกว่า 40–55 ปี นำ�ผลข้อมูลที่ได้ทดสอบความต่างระหว่างกลุ่มแบบ  

One-Way ANOVA และทดสอบระดับความสัมพันธ์ Pearson’s Correlation จากนั้นเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง สัมภาษณ์

เชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการทั้งช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ต่อไป ผลการวิจัย  

พบว่า 3 พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้เฟซบุ๊กชาวไทยท้ัง 3 ช่วงวัย ท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 คือ พฤติกรรมการแต่งรูปภาพก่อนโพสต์ลงเฟซบุ๊ก การเปรียบเทียบชีวิตตนเองกับสิ่งท่ีเห็นในเฟซบุ๊ก และ

ความรู้สึกว่าเฟซบุ๊กส่งผลต่อพฤติกรรมของตนเอง โดยพบคะแนนเฉล่ียของระดับความคล่ังไคล้ตัวเองของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

เท่ากับ 36.91 จาก 100 เมื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบว่า ระดับความคลั่งไคล้ตัวเองของกลุ่มตัวอย่างช่วงอายุ 10–24 ปี 

และมากกว่า 24–40 ปี มีระดับความคลั่งไคล้ตัวเองมากกว่ากลุ่มอายุมากกว่า 40–55 ปี อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นอกจากนี้ พบว่า ระดับความสัมพันธ์ของทุกพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กส่งผลในเชิงบวกกับระดับความคลั่งไคล้ตัวเอง ทางด้าน

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าและบริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 ช่วงวัยที่มีระดับคะแนนความคลั่งไคล้ตัวเองสูงกว่าค่าเฉลี่ยมี

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าที่แสดงออกถึงความคลั่งไคล้ตัวเองในการซื้อสินค้าทางออฟไลน์มากกว่าออนไลน์ ในขณะเดียวกัน

กลุ่มตัวอย่างมีการผลิต-ผลิตซ้ำ� คุณค่าของสินค้าและบริการในสื่อเฟซบุ๊กอย่างไม่ตรงไปตรงมา ได้แก่ ผ่านรูปร่างหน้าตาตัวเอง 

ผ่านความสัมพันธ์ของตัวเองและผู้เกี่ยวข้อง และผ่านความรู้สึกภูมืใจในตัวเองรวมถึงผ่านการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ด้วย 

คำ�สำ�คัญ: ความคลั่งไคล้ตัวเอง  โซเชียลมีเดีย  ผู้ใช้เฟซบุ๊ก  พฤติกรรมผู้บริโภค 
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Abstract
	  Social media platforms allow users to express their narcissistic behaviors much easier. Differences in 
levels of narcissism can result in differences in consumer behaviors for making decisions on purchasing products 
and services. The objectives of this research are to study the consuming behaviors of Thai Facebook users 
across three age groups; the relationship between their consumer behaviors and levels of narcissism, and their 
purchasing behaviors with narcissism levels are above and below the average. This research was conducted by 
using a mixed-method design. The quantitative data were collected through a survey questionnaire to elicit 
information regarding their Facebook consuming behaviors and levels of narcissism using Narcissistic Personality 
Inventory (NPI) test. Participants in this study were Thai Facebook users from three different age groups ranging 
from 10–24 years, above 24–40 years, and above 40–55 years. The obtained data were calculated statistically 
by One-Way ANOVA and Pearson Correlation. Then, in- depth interviews were conducted to the participants 
who were purposively selecated to elicit information concerning their consuming behaviors in decision making 
to buy both products and services via online and offline (from stores). Results showed that among the three 
user groups, three behaviors were found to have statistical significance at the level of p = .05. These include 
photo adjustment before posting, comparison of their real lives and Facebook content, and beliefs that 
Facebook has influenced their behaviors. The average level of narcissism across all the participants was at 
36.91 from 100. Paired t-tests also showed that Facebook users in age range of 10–24, and above 24–40 years 
demonstrate higher narcissistic levels than those above 40 – 55 years. This difference was statistically significant 
at p = .05 level. Facebook using behaviors of users in all age groups were positively correlated with and levels 
of narcissism. In terms of purchasing behaviors, those with above average scores of narcissism performed 
narcissistic behaviors for offline purchasing more than through online platforms. Each age group showed their 
production-reproduction of the purchased products and services differently through indirect performances such 

as, exhibiting with their faces and body images, their special relationships, and their self-esteem and mobility.

Keywords: Narcissism, Social Media, Facebook Users, Consumer Behaviors 

บทนนำ�
	 Mark Poster ได้นำ�เสนอทฤษฎีสื่อใหม่ (New  

Media Theory) ไวใ้นป ี1995 โดยนำ�เสนอถงึลกัษณะภมูทิศัน์

สือ่ทีเ่ปล่ียนไปอนัเกดิจากการเขา้มาของอนิเทอรเ์นต็ในชว่งป ี

1990 ซึง่การสือ่สารของมนษุยจ์ากการมเีครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต

มคีวามเปน็ปจัเจกและออกจากศนูยก์ลาง (Decentralization) 

มากข้ึน และมปีฏิสมัพนัธต์อ่กนั (Interaction) ไดม้ากขึน้กวา่

สื่อในลักษณะที่เป็นส่ือสารมวลชนก่อนหน้านี้ (Littlejohn, 

& Foss, 2008) โดยการเข้ามาของอินเทอร์เน็ตนี้ ทำ�ให้เกิด

ลกัษณะเวบ็ไซต ์(Website) ทีห่ลากหลาย (Looy, 2016) ไดแ้ก่

Web 1.0 – เป็นลักษณะเว็บไซต์ที่ทำ�ไว้เพื่อดูได้อย่างเดียว  

	 (Read-only Format) เช่น เวบ็ไซตข์ององคก์รท่ัวไป

Web 2.0 – เป็นลักษณะเว็บไซต์ที่ผู้ใช้งานสามารถสร้าง หรือ 

	 นำ�เสนอเรื่องราว ข้อมูลต่าง ๆ  ได้ด้วยตนเอง เช่น  

	 เว็บไซต์สังคมออนไลน์ต่าง ๆ 

Web 3.0 – เป็นลักษณะเว็บไซต์ที่สามารถแนะนำ� หรือให้คำ� 

	 แนะนำ�ข้อมูลที่ผู้ใช้งานอาจมีความสนใจ 

Web 4.0 – เป็นลักษณะเว็บไซต์ที่สามารถแนะนำ�ผู้ใช้กับผู้ใช ้

	 คนอื่น ๆ ที่มีลักษณะข้อมูลคล้ายกันได้

	 ลักษณะเฉพาะตัวของสื่อแบบ Web 2.0 เป็นสื่อ

สงัคมออนไลน ์(Social Media) ทีเ่ปิดโอกาสให้ผูใ้ช้งานสามารถ

สื่อสารได้ผ่านบัญชีส่วนตัว โดยสามารถสื่อสารข้อมูลจากตัว 

ผู้ใช้งานได้เองโดยตรง (User Generated Content: UGC)) 

ผู้ใช้งานสามารถสื่อสารไปยังเครือข่าย (Network) หรือ 

ผู้ติดตาม (Followers) ที่อยู่ในระบบสังคมออนไลน์เดียวกัน 

(Janevatchararuk, 2021) ทั้งนี้ UGC มีลักษณะเฉพาะ คือ 

(1) สามารถทำ�ให้มีความเป็นสาธารณะได้ และ (2) สามารถ

ถูกสร้างได้โดยตรงจากผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ นอกจากนี้ยัง 

พบว่า ผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มีแนวโน้มที่จะใช้เพ่ือสร้าง

ภาพลักษณ์อย่างที่ตนต้องการสำ�หรับผู้พบเห็น ซึ่งสอดคล้อง



57Journal of Southern Technology Vol.15 No.1 January-June 2022

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

กับลักษณะการใช้งานของสื่อสังคมออนไลน์ดังกล่าวอีกด้วย 

(Looy, 2016) Social Network Sites (SNSs) เป็นตัวอย่าง

หนึ่งในรูปแบบของ Web 2.0 ดังกล่าว (Leung, & Zhang, 

2017) ซ่ึงปัจจุบนั เฟซบุก๊ (Facebook) เป็นสือ่สังคมออนไลน ์

(Social Network Systems (SNSs)) ที่มีผู้ใช้งานมากที่สุด  

ถึง 2,498 ล้านบัญชีผู้ใช้งาน (Statista, 2020) โดยมีกลุ่ม 

ผูใ้ชง้านอาย ุ18 – 24 ป ีเปน็กลุม่ผูใ้ชห้ลกัในสือ่สงัคมออนไลน ์

(Leung, & Zhang, 2017) ทั้งนี้จากการศึกษา พบว่า ความ

นยิมในการใชง้านสือ่สงัคมออนไลนม์คีวามเชือ่มโยงกบัระดบั

ความคลัง่ไคล้ตวัเองของผูใ้ชง้าน โดยพฤตกิรรมการใชส้ือ่สงัคม

ออนไลนส์ามารถเปน็ตัวสะทอ้นระดับความคลัง่ไคลต้วัเองของ

ผู้ใช้งานได้ (Gnambs, 2016) และความคลั่งไคล้ตัวเองนี้ยัง

เชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมผู้บริโภคในแง่มุมของการตลาดได้

อีกด้วย (Cisek et al., 2014 ; Narderi, & Paswan, 2015)  

	 ในด้านการตลาด Narderi, & Paswan (2015)  

ไดร้ะบุถงึลกัษณะใหญ ่ๆ  ของพฤตกิรรมแบบคล่ังไคลต้วัเองไว้

ใน 3 ลักษณะ คอื การมองเห็นตวัตนของตัวเองในเชงิบวกรวม

ถงึการยดึโยงเอาตวัเองเปน็ท่ีตัง้ใจการตดัสินใจ (Positive-Self) 

การไม่ให้ความสนใจในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Lack of 

Warmth and Interpersonal Relationship) และการใช้

กลยุทธ์บางอย่างเพื่อทำ�ให้ตนเองรู้สึกดี (Self-Regulatory 

Strategies) กล่าวคือ การทำ�ให้ตนเองรู้สึกพิเศษ เหนือกว่า

ผูอ้ืน่ ประสบความสำ�เรจ็ เปน็ทีส่งัเกตเหน็ได ้การโออ้วด และ

การมีความสำ�คัญ ซึ่งความคลั่งไคล้ตนเองนี้ มีความเชื่อมโยง

กับพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behaviors) โดยสินค้า

หรือบริการที่สามารถตอบสนองกับความรู้สึกคลั่งไคล้ตัวเอง

ของผู้บริโภคได้ จะเป็นสินค้าหรือบริการที่ก่อให้เกิด “การ

สื่อความหมายเชิงสัญลักษณ์” (Communication Symbol) 

ออกไปในวงสงัคมอยา่งชดัเจน เปน็ความหมายทีส่ามารถสรา้ง

ความเชื่อมโยงระหว่างผู้บริโภคและส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือความ

รู้สึกอย่างใดอย่างหนึ่งได้อย่างชัดเจนที่มากไปกว่าคุณค่าทาง 

การใช้สอยของสินค้าหรือบริการเหล่านั้น รวมถึงมีการ 

ผลิต-ผลิตซํ้ำ� อยู่ในโลกของการสื่อสารอยู่เสมอ (Cisek et al, 

2014 ; Narderi, & Paswan, 2015) 

	 นอกจากความคล่ังไคล้ตนเองท่ีมีความเชื่อมโยง

ต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่ต่างกันแล้ว Kotler, Kartajaya, & 

Setawan (2021) ยังได้กล่าวถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่ต่างกัน

ตามแต่ช่วงอายุ กล่าวคือ กลุ่มผู้บริโภคในช่วงอายุ 10 -24 ปี 

(เจเนอเรชัน่ Z) จะเปน็กลุม่ทีอ่ยูใ่นชว่งเปล่ียนผ่านอยา่ชดัเจน

จากการตลาดแบบออฟไลนไ์ปสูแ่บบดจิติลั มพีฤติกรรมการใช้

จ่ายอย่างระวังมากกว่ากลุ่มผู้บริโภคช่วงอายุมากกว่า 24 – 40 ปี 

(เจเนอเรชัน่ Y) และกลุ่มผู้บริโภคกกลุ่มนีม้กัจะบนัทึกชว่งเวลา

ของทกุวนัในอนิเทอรเ์นต็ ในขณะทีก่ลุม่ผูบ้รโิภคในเจเนอเรชัน่ 

Y ซ่ึงอยู่ในช่วงรอยต่อระหว่างการไม่มีอินเทอร์เน็ตและการ 

มอีนิเทอรเ์น็ตในชวีติประจำ�วนั มแีนวโน้มตอ้งการการยอมรบั

จากผู้คน และถูกโน้มน้าวใจจากผู้คนรอบข้างได้ง่ายกว่า

จากแบรนด์สินค้าในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ ในขณะ

ที่กลุ่มผู้บริโภคช่วงอายุมากกว่า 40–55 ปี (เจเนอเรชั่น X)  

จะมีความสัมพันธ์อย่างมากกับทั้งเพื่อนและครอบครัว แต่ก็

ต้องปรับตัวอย่างมากเช่นกันกับการเข้ามาของอินเทอร์เน็ต

และการซื้อสินค้าผ่านออนไลน์

	 สื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับอาการ 

คลั่งไคล้ตนเองของผู้ใช้งาน ผู้ใช้งานสามารถนำ�เสนอตนเอง 

ให้มีความเกินจริง ให้เกิดความรู้สึกเหนือกว่าผู้อื่น และยึด

ตนเองเป็นศูนย์กลางได้ (Eksi, 2012) ผู้บริโภคที่มีระดับ

ความคลั่งไคล้ตัวเองสูง มีแนวโน้มที่จะมีจำ�นวนเพื่อนหรือ 

ผู้ติดตามมาก และสร้างเนื้อหาหรือภาพถ่าย รวมถึงการ

ปรับแต่งภาพถ่ายของตนเองบ่อยครั้งกว่าผู้ที่มีระดับความ 

คลัง่ไคลต้วัเองนอ้ย (Leung, & Zhang, 2017) แต่อยา่งไรกต็าม  

ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กในประเทศไทย มีหลากหลาย 

ช่วงอายุและวัย ซึ่งสามารถมีพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กที่ 

แตกต่างกันทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ ซึ่งสามารถสะท้อน

ระดบัความคลัง่ไคลต้วัเองทีแ่ตกตา่งกนั และระดบัความคลัง่ไคล้

ตัวเองที่แตกต่างกันอาจจะถูกสะท้อนออกมาผ่านพฤติกรรม

ผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันได้ งานวิจัยช้ินนี้จึงได้มีการจัดทำ�ขึ้น 

เพือ่ศกึษา (1) พฤตกิรรมการใชสื้อ่เฟซบุก๊ของผูใ้ชง้านเฟซบุก๊ 

ในประเทศไทยทัง้ 3 ชว่งวยั (2) ความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรม

การใช้สื่อเฟซบุ๊กของและระดับความคลั่งไคล้ตัวเองของผู้ใช้ 

สื่อเฟซบุ๊กในประเทศไทยทั้ง 3 ช่วงวัย และ (3) พฤติกรรม

การเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคทั้ง 3 ช่วงวัยที่มีระดับความ

คลั่งไคล้ตัวเองมากกว่าและน้อยกว่าค่าเฉลี่ย

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สื่อ

เฟซบุก๊และระดบัความคลัง่ไคลต้วัเองของผู้ใชส่ื้อเฟซบุก๊ทัง้ 3 

ช่วงวัยในประเทศไทย 

	 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการใช้

สือ่เฟซบุก๊และระดบัความคลัง่ไคลต้วัเองของผูใ้ช้สือ่เฟซบุก๊ทัง้ 

3 ช่วงวัยในประเทศไทย

	 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของผู้ใช้

ส่ือเฟซบุ๊กท้ัง 3 ชว่งวัย ท่ีมรีะดบัความคล่ังไคล้ตวัเองมากกวา่

และน้อยกว่าค่าเฉลี่ย 
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การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดเกี่ยวกับความคลั่งไคล้ตัวเอง
	 ความคลั่งไคล้ตัวเอง หรือ Narcissism มีที่มาจาก
เทพปกรณัมในสมัยกรกี จากชายหนุ่มรปูงามนาม Narcissus 
ที่รู้สึกหลงรักและพยายามฉวยคว้าเป็นเจ้าของเงาสะท้อน 
ในนํ้ำ�นั้นครั้งแล้วครั้งเล่าจนความพยายามได้ตายไปพร้อม
กับตัวของ Narcissus (Lapsey, & Stey, 2011) อาการ
ความคล่ังไคล้ตัวเองของ Narcissus ถูกใช้เพื่อตั้งชื่ออาการ
ผิดปกติทางจิต ในชื่ออาการทางจิตวิทยาคือ Narcissistic 
Personality Disorder (NPD) George, & Short (2018)  
ได้สรุป 3 แกนหลักของอาการ NPD คือ (1) อาการชื่นชมตัว
เองและคิดวา่ตวัเองมคีวามสำ�คญั (Grandiosity) ผูม้อีาการมกั
มคีวามตอ้งการเรยีกรอ้งความรูส้กึสนใจจากผูอ่ื้น (Attention 
Seeking) ต้องการเป็นที่สนใจ ต้องการเป็นคนสำ�คัญ โดยผู้มี
อาการมักมกีารนำ�เสนอตัวตน ทกัษะความสามารถ หรอืความ
สำ�เร็จของตนให้เกินจริง เพื่อให้ผู้อื่นสามารถเห็นได้ว่าตนเอง
มีความสำ�คัญ และตนเองมีความ “อยู่เหนือกว่า” ผู้คนอื่น ๆ 
(2) มีความรู้สึกอ่อนไหวต่อการประเมินหรือการมองเห็นของ
ผู้อื่น (Hypersensitivity to the Evaluation of Others) 
ตอ้งการคำ�ชืน่ชมจากผูค้นรอบขา้ง ในขณะเดยีวกนัผูม้อีาการ
มักจะมีการตอบกลับอย่างรุนแรงและเกรี้ยวกราดต่อผู้ที่เข้า
มาวิพากษ์สิ่งที่ตนเองนำ�เสนอ และ (3) ปราศจากความเห็น
อกเห็นใจ (Lack of Empathy) ไม่ค่อยให้ความสำ�คัญกับ 
คนอื่น ๆ ยึดถือเอาตนเองเป็นที่ตั้ง ทำ�ให้ไม่สามารถเข้าใจ 
ผู้อื่นจากมุมมองของผู้อื่นได้ ซึ่งคู่มือ Diagnostic and  
Statistical Manual of Mental Disorder จดัทำ�โดย American 
Psychiatric Association ได้ระบถุงึลกัษณะอาการทีส่ามารถ
พบได้ในผู้มีอาการ NPD ไว้ 7 ด้าน ดังนี้ 1) ยึดถือตนเองเป็น
สำ�คัญ (Sense of Self – Importance) 2) ต้องการคำ�ชื่นชม
จากผู้อื่น (Admiration of Others) 3) แสดงออกถึงความ 
หยิง่ผยอง (Arrogance) 4) ตอ้งการมตีำ�แหนง่ อยูใ่นตำ�แหนง่ 
หรือมีตัวตนอย่างใดอย่างหนึ่ง (Sense of Entitlement)  
5) ขาดความเห็นอกเห็นใจ (Lack of Empathy) 6) คิดว่า 
ผู้อ่ืนมักมีความอิจฉาตนเอง (Envy) และ 7) หาประโยชน์
จากผู้คนรอบข้าง (Interpersonally Exploitive) (Lapsey, 
& Stey, 2011)
	 อาการความคล่ังไคล้ตัวเอง หรือ NPD สามารถ 
จำ�แนกได้เป็น 2 ลักษณะอาการใหญ่ ๆ คือ Grandiose  
Narcissism และ Vulnerable Narcissism (Wright, & 
Furnham, 2014) ลักษณะอาการ NPD แบบ Grandiose  
Narcissism มีลักษณะดังกล่าวมาแล้วข้างต้น โดยผู้มี
อาการจะมีความช่ืนชอบในการแสดงออกถึงอาการต่าง ๆ  

(Exhibitionism) มากกว่าผู้มีอาการแบบ Vulnerable  
Narcissism และนอกจากนี้ผู้มีที่มีอาการแบบ Grandiose 
Narcissism มักมีระดับความสุขและความพึงพอใจมากกว่า
ผู้มีอาการแบบ Vulnerable Narcissism ที่มีความรู้สึกและ
ความตอ้งการในลกัษณะเดยีวกนั เพยีงแตไ่มไ่ดแ้สดงออกมาให้
ผูอ้ืน่ไดเ้หน็อย่างชดัเจนเหมอืนกับผูท้ีม่อีาการแบบ Grandiose 
Narcissism และนอกจากนี้ ผู้มีอาการแบบ Vulnerable 
Narcissism ยังมีความเชื่อมโยงถึงประสบการณ์ความรุนแรง
ในวัยเด็กอีกด้วย (Wright, & Furnham, 2014) 
	 แนวคิดเกี่ยวกับการแสดงออกความคล่ังไคล้ตัว
เองในสื่อสังคมออนไลน์
	 Bybee (2012) ศึกษาลักษณะเนื้อหาจากสื่อสังคม
ออนไลน์ที่สะท้อนความคลั่งไคล้ตัวเองของเจ้าของบัญชี โดย
นำ�เสนอไว้ 5 ลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
	 1. การเยินยอตัวเอง (Self–Praise) เนื้อหาใน
ลักษณะนี้หมายรวมถึง การนำ�เสนอรูปร่าง ลักษณะทาง
ร่างกาย หน้าตา รวมถึงการกล่าวถึงความสำ�เร็จต่าง ๆ ใน
ชีวิตที่ต้องการให้ผู้คนได้รับรู้ 
	 2. สถานภาพราวกับคนดัง (Celebrity Status) 
เนื้อหาในลักษณะนี้หมายรวมถึง การนำ�เสนอลักษณะการ
ดำ�เนินชีวิตของตัวเองที่น่าพึงพอใจ และอยู่เหนือระดับความ
เปน็อยูโ่ดยปกต ิอนัเกดิจากความสำ�เร็จ การไดร้บัรางวลั การ
ซือ้หา หรอืคณุคา่ราคาจากคณุสมบตัทิางกายภาพของตนเอง 
	 3. ความสัมพันธ์กับผู้มีชื่อเสียง (High – Profile 
Relationship) เนือ้หาในลกัษณะนีห้มายรวมถงึ การอา้งองิ 
หรอืการแสดงใหเ้หน็ถงึการรูจั้ก หรอืมีความสมัพันธ์กับผูมี้ชือ่
เสียง หรือบุคคลสาธารณะ องค์กร หรือกลุ่มที่เป็นที่รู้จักใน
สังคม 
	 4. การเดนิทางไปตามทีต่า่ง ๆ  (Mobility) เนือ้หา
ในลักษณะนี้หมายรวมถึง การนำ�เสนอการเดินทางที่อาจ
เป็นการพักผ่อน หรือเป็นการเดินทางทางธุรกิจ ทั้งภายใน
และต่างประเทศ
	 5. การตีความด้วยมุมมองเฉพาะตัว (Unique 
Interpretation of Reality) เน้ือหาลักษณะน้ีหมายรวมถึง 
การนำ�เสนอเหตุการณ์ที่ตนเองได้เผชิญอยู่ ที่อาจมีความเร้า
อารมณ์มากกว่าเหตุการณ์ปกติประจำ�วัน พร้อมทั้งนำ�เสนอ
การตคีวาม ความคดิเห็นเชงิอารมณ ์ผา่นมมุมองเฉพาะตวั ซึง่
อาจรวมถงึการใช้ถอ้ยคำ�ท่ีสอ่ไปในเรือ่งเพศเขา้มาประกอบด้วย 
	 นอกจากการศกึษาในเชงิคณุภาพของเนือ้หาทีส่ะทอ้น
ถึงระดับความคลั่งไคล้ตัวเองแล้ว Gnambs (2016) ได้ศึกษา
ถึงพฤติกรรมของงผู้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเก่ียวข้องกับระดับ
ความคลัง่ไคลต้วัเอง โดยไดจ้ำ�แนกลกัษณะพฤตกิรรมทีพ่บไว ้
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3 ลักษณะ โดยแบ่งออกได้เป็น 7 ประเภทย่อย ๆ ได้แก่  
1) จำ�นวนเพ่ือน หรือผู้ติดตามของบัญชีผู้ใช้ 2) การนำ�
เสนอตัวตน (Self – Presentation) 2.1) การสร้างเนื้อหา
ที่เป็นตัวอักษร (เช่น การเขียนสถานะ หรือการแสดงความ
คิดเห็น) 2.2) การสร้างเนื้อหาที่เป็นรูปภาพ และ 2.3) การ
เป็นสมาชิกในกลุ่มทางสังคม 3) ตัวช้ีวัดกิจกรรมการเข้า
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 3.1) ระยะเวลาที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์  
3.2) ความถี่ที่เข้าใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และ 3.3) ความ
มีอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ต่อชีวิตประจำ�วัน
	 แนวคดิเกีย่วกบัความคล่ังไคลต้วัเองและพฤติกรรม
ผู้บริโภค
	 ในด้านการตลาด Narderi, &  Paswan (2015) ระบุว่า 
พฤติกรรมความคลั่งไคล้ตัวเองของผู้บริโภคทั้งในเชิงการ
ยึดโยงตัวเองเป็นศูนย์กลางการตัดสินใจ การไม่สนใจความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคล รวมถึงพฤติกรรมการสร้างความรู้สึก 
“เหนือกว่า” พิเศษกว่าผู้อื่น” ของตัวบุคคล มีความเชื่อมโยง
กับพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behaviors) อีกด้วย 
ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้มีการสื่อสารออกมาในลักษณะของการ
ให้ความหมายเชิงสัญลักษณ์ (Communication Symbol)  
ท่ีผู้บริโภคจะสื่อสารออกไปยังวงสังคมของตน โดยผู้บริโภค
มีความต้องการที่จะสะท้อนความรู้สึกคล่ังไคล้ตัวเองในรูป
แบบต่าง ๆ เป็นวัตถุประสงค์หลักมากไปกว่าคุณค่าทางการ
ใช้สอยของสนิคา้หรอืบรกิารเหลา่นัน้ รวมถงึมกีารผลติ-ผลติซ้ํา
อยูใ่นโลกของการสือ่สารตอ่ไป (Cisek et al, 2014 ; Narderi, 
& Paswan, 2015)  และนอกจากเรื่องระดับความคลั่งไคล้
ตนเองของผูบ้รโิภคแลว้ ช่วงวยัทีต่า่งกนัยงัส่งผลตอ่พฤติกรรม
ของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันอีกด้วย ซ่ึงในกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรช่ัน Z 
จะมีความยึดโยงกับอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์มาก
ทีส่ดุ เพราะเป็นกลุม่ชว่งอายทุีเ่ตบิโตมาพรอ้มกบัอนิเทอรเ์นต็ 
ในขณะท่ีกลุ่มเจเนอเรชั่น Y มีแนวโน้มต้องการการยอมรับ
จากผู้คน และได้รับอิทธิพลจากผู้คนรอบข้างได้ง่ายในการ
เลือกซื้อสินค้าหรือบริการ กลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่น X เป็น 
กลุ่มที่มีปฏิสัมพันธ์อย่างมากกับทั้งเพื่อนและครอบครัว และ
มีการปรับตัวค่อนข้างมาก กับการเข้ามาของอินเทอร์เน็ตทั้ง
ในเรื่องการส่ือสารและการจับจ่าย (Kotler, Kartajaya, & 
Setawan, 2021)

วิธีการวิจัย
	 งานวจิยัชิน้นี ้ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสานวธิ ี(Mixed 
Method) โดยเป็นลักษณะการผสานวธิแีบบเป็นลำ�ดบัขัน้ตอน
(Sequential Mixed Method) ผูว้จิยัสรา้งแบบสำ�รวจ (Sur-
vey) เพื่อเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณ (Quantitative Method) 

โดยแบบสำ�รวจมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ (1) เกบ็ขอ้มลูดา้นลกัษณะ
ประชากรของกลุ่มตัวอย่าง (2) เก็บข้อมูลด้านพฤติกรรมการ
ใช้สื่อเฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่าง และ (3) แบบทดสอบเพื่อวัด
ระดับความคลั่งไคลัตัวเอง โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ใช้งานเฟซบุ๊กจำ�นวน 400 คน (N = 400) โดยใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simply Random Sampling) และ
ให้ครอบคลุมทั้ง 3 ช่วงอายุ คือ 10–24 ปี (เจเนอเรชั่น Z) 
มากกว่า 24 – 40 ปี (เจเนอเรชั่น Y) และมากกว่า 40 – 55 
ปี (เจเนอเรชั่น X)
	 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย สร้างแบบสำ�รวจเพื่อ
เก็บข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและใช้แบบประเมิน 
Narcissistic Personality Inventory (NPI) ซ่ึงเป็นแบบ 
ทดสอบ Self–Report แบบวัดที่มีการใช้กันอย่างกว้างขวาง
ที่สุดและใช้บ่อยครั้งที่สุดในกลุ่มประชากรแบบ Nonclinical
(Leung, & Zhang, 2017; Eksi, 2012) โดยแบบสำ�รวจ  
แบง่ออกเปน็ 3 ตอน เพือ่เกบ็ขอ้มลูตามวตัถปุระสงคท์ัง้ 3 ข้อ
ดังกลา่วข้างต้น ทัง้น้ีแบบสำ�รวจดังกลา่ว ทางผูวิ้จัยไดป้ระเมนิ
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามและวัตถุประสงค์ของ 
เครื่องมือ โดยนำ�แบบสำ�รวจให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 3 ท่าน
ประเมินระดับคะแนน IOC ในแต่ละข้อมีคะแนน IOC  
ไม่น้อยกว่า 0.6 ก่อนที่จะนำ�ไปใช้เก็บข้อมูลต่อไป
	 การเก็บข้อมูล ใช้วิธีการกระจายแบบสำ�รวจผ่าน
ทางออนไลน ์โดยใชพ้ืน้ท่ีของบัญชเีฟซบุก๊ในการกระจาย Link 
แบบสำ�รวจ เพื่อให้สามารถเก็บข้อมูลได้จากกลุ่มตัวอย่างที่มี
การใช้งานเฟซบุ๊กจริง ๆ  โดยเก็บข้อมูลในช่วงเดือนกันยายน ถึง
ตุลาคม 2564
	 การวิเคราะห์ข้อมลู ใช้วิธีการทางสถิติทั้งสถิติเชิง
พรรณนาด้วยวิธีการแจงนับ หาค่าเฉลี่ย และการคำ�นวน 
รอ้ยละ และสถติเิชงิอนมุาน One-Way ANOVA และ Pearson
 Correlation (r) เพ่ือหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรพฤตกิรรม
การใชส้ือ่เฟซบุก๊และระดบัความคลัง่ไคลต้วัเองของกลุม่ตวัอยา่ง 
เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรข้างต้น ระดับของความ
สัมพันธ์จะถูกแสดงเป็นตัวเลขที่มีค่าระหว่าง -1.00 ถึง 1.00 
จากนั้นนำ�ผลที่ได้ไปจัดทำ�แบบประเมินความคลั่งไคล้ตัวเอง
ของผู้ใช้เฟซบุ๊กในประเทศไทยต่อไป 
	 หลังจากน้ันเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Method) เพื่อเก็บข้อมูลด้านพฤติกรรมผู้บริโภคทั้ง 3 ช่วงวัย
ที่มีระดับคะแนนความคลั่งไคล้ตัวเองสูงและต่ํากว่าค่าเฉลี่ย 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เลือกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจากระดับคะแนน
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ความคล่ังไคล้ตัวเองท่ีมากกว่าและน้อยกว่าค่าเฉล่ีย 
อย่างละ 2 คน ในแต่ละช่วงวัย รวมเป็น 12 คน เพ่ือสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) เก่ียวกับลักษณะพฤติกรรม 
ผู้บริโภคท่ีเกิดข้ึนในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการ 
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย ใช้แนวทางคำ�ถามในการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้าและ
บริการ รวมถึงพฤติกรรมการส่ือสารสินค้าและบริการน้ัน ๆ  
ในส่ือเฟซบุ๊ก แนวทางคำ�ถามท้ังหมดถูกกำ�หนดไว้ให้เป็น 
ปลายเปิดท่ีมีความยืดหยุ่นสูง เพ่ือให้ผู้ให้สัมภาษณ์สามารถบอก
เล่าพฤติกรรมของตนเองได้อย่างเต็มท่ี โดยแนวทางคำ�ถามน้ี 
ได้รับการประเมินเร่ืองความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และการ
ใช้คำ�จากผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 3 ท่าน ก่อนท่ีจะนำ�ไปเก็บข้อมูล
	 การเก็บข้อมูล ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผ่านการ
โทรศัพท์ เน่ืองจากผู้ให้สัมภาษณ์มีความกังวลเร่ืองความปลอดภัย
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 นัดหมายเวลาสำ�หรับ 
ผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละบุคคลเพ่ือติดต่อขอสัมภาษณ์เชิงลึก โดย
ไม่มีการกล่าวถึงคำ�ตอบหรือผลจากการสัมภาษณ์ก่อนหน้า 
และผู้วิจัยจดบันทึกข้อมูลการให้สัมภาษณ์เพ่ือนำ�ไปวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 
	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) จากคำ�ตอบและบทสัมภาษณ์จากผู้
ให้สัมภาษณ์ท้ัง 12 คน โดยวิเคราะห์ท้ังจากเน้ือหาท่ีมีการ 
กล่าวถึง น้ํำ�เสียง ความเร็วในการตอบคำ�ถามหรือแสดงความ
คิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ร่วมด้วย 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
1. ผลการศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก
และระดับความคล่ังไคล้ตนเองของกลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊กท้ัง 3 
ช่วงวัยในประเทศไทย
	 จากจำ�นวนผู้ตอบแบบสำ�รวจท้ังหมด 400 คน  
กลุ่มตัวอย่างมีช่วงอายุอยู่ในเจเนอเรช่ัน Y มากท่ีสุด (254 คน) 
ร้อยละ 63.50 รองลงมา คือ เจเนอเรช่ัน X (94 คน) ร้อยละ 
23.50 และเจเนอเรช่ัน Z (52 คน) ร้อยละ 13 จำ�นวนผู้ตอบ
แบบสอบถามท้ังหมดแบ่งออกเป็นเพศชาย (156 คน) ร้อยละ 
39 เพศหญิง (232 คน) ร้อยละ 58 และไม่ต้องการระบุเพศ 
12 คน (ร้อยละ 3) ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตัวอย่างท่ี
มีจำ�นวนมากท่ีสุด คือ ระดับปริญญาตรี (157 คน) ร้อยละ 
39.25 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท (146 คน) ร้อยละ 36.50 
	 ข้อมูลรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างมีรายได้อยู่ในช่วง 20,001–30,000 บาท 
และ มากกว่า 50,001 บาทข้ึนไปต่อเดือน มีจำ�นวนมากท่ีสุด  
(กลุ่มละ 101 คน) ร้อยละ 50.50 
1.1 พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 ช่วงวัย
	 จากการเก็บข้อมูลเร่ืองพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ก
ของกลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 ช่วงวัย จำ�นวน 400 คน (N = 400) โดย
การใช้แบบสอบถามออนไลน์ ในช่วงระหว่างเดือนกันยายน 
2564-ตุลาคม 2564 พบผลการวิจัย ดังน้ี

	 จากการเก็บข้อมูลพฤติกรรมการใช้สื่อเฟซบุ๊ก 
จากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 ช่วงวัย พบว่า กลุ่มผู้ใช้งานเฟซบุ๊ก 
ช่วงอายุมากกว่า 40–55 ปี มีจำ�นวนเพ่ือนและผู้ติดตาม
เฉลี่ยสูงที่สุด กลุ่มผู้ใช้งานเฟซบุ๊กช่วงอายุ 10–24 ปี มีค่า
เฉลี่ยความถี่ต่อวันในการใช้งานเฟซบุ๊กสูงที่สุดและมีความ

คาดหวังกับยอด Like ต่อโพสต์สูงที่สุด กลุ่มผู้ใช้งานเฟซบุ๊ก 
ช่วงอายุมากกว่า 24–40 ปี มีค่าเฉลี่ย จำ�นวนกลุ่มที่ตนเอง
เป็นสมาชิกอยู่สูงที่สุด ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้เฟซบุ๊กต่อวัน 
สูงท่ีสุด และมีความถ่ีในการโพสต์ลงบนส่ือเฟซบุ๊กสูงท่ีสุดด้วย	
		

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 ช่วงวัย 
 

 พฤติกรรม เจเนอเรชั่น Z เจเนอเรชั่น Y เจเนอเรชั่น X 
Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

จ ำนวนเพื่อนและผู้ติดตำม (คน) 1,155.90 1,026.89 1,333.46 1,212.36 1,366.15 1,702.95 

ความถี่ต่อวันในการใช้งาน (ครั้ง) 18.50 28.54 15.53 16.13 12.26 14.21 
จ านวนกลุ่มที่เป็นสมาชิกอยู่ (กลุ่ม) 36.12 66.35 55.78 129.11 46.07 57.94 
ระยะเวลาต่อวันที่ใช้งานเฟซบุ๊ก (นาท)ี 96.19 126.85 105.95 116.23 83.12 96.91 
ความถี่ที่มีการโพสต์ลงเฟซบุ๊ก (ครั้ง/วัน) 2.35 3.11 3.85 26.50 1.73 2.74 
จ านวนยอด Like ที่คาดหวังต่อโพสต์ (Like) 172.75 699.78 70.13 314.40 62.97 146.80 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 ช่วงวัย 
 

พฤตกิรรมและทัศนคติ  
(Likert Scale 1 – 5) 

เจเนอเรชั่น Z เจเนอเรชั่น Y เจเนอเรชั่น X 
Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

การปรับแต่งรูปถ่ายก่อนโพสต์ลงสื่อเฟซบุ๊ก 3.38 1.44 3.16 1.44 2.68 1.40 
การเปรียบเทียบสิ่งที่เห็นในส่ือเฟซ บุ๊กกับชีวิตของตนเอง 2.48 1.34 2.31 1.23 2.03 1.02 
รู้สึกว่าสื่อเฟซบุ๊กส่งผลต่อพฤติกรรมของตนเอง 2.62 1.36 2.69 1.16 2.32 1.17 
รู้สึกว่าการโพสต์ของตนเองจะส่งผลต่อความคิดของผู้อ่ืน 2.48 1.35 2.76 1.35 2.85 1.37 

 	 เมือ่นำ�ผลการวจิยัเรือ่งพฤติกรรมการใชง้านเฟซบุก๊ 

ท่ีได้มาทดสอบด้วยวิธีการทางสถิติเชิงอนุมาน โดยวิเคราะห์

ความแปรแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) โดยทดสอบ

รายข้อจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานเฟซบุ๊กทั้ง 3 ช่วงวัย พบว่า 

จากพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กทั้งหมด พบความแตกต่างทาง

สถิติที่ระดับนัยสำ�คัญที่ .05 (p = .05) จากพฤติกรรมในการ

แต่งภาพถ่ายก่อนโพสต์ การเปรียบเทียบชีวิตตนเองกับสื่อ

เฟซบุก๊ ความรูส้กึวา่เฟซบุก๊สง่ผลตอ่พฤตกิรรมของตนเอง 

(ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 การทดสอบ One-Way ANOVA พฤติกรรมการใช้เฟซบุก๊จากกลุ่มตัวอยา่งทั้ง 3 ช่วงวัย 
 

รูปแบบพฤติกรรม กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้สื่อเฟซบุ๊ก Mean S.D. F Sig. 

การแต่งภาพถ่ายก่อน
โพสต์ลงเฟซบุ๊ก 

อาย ุ10 – 24 ป ี 3.38 1.44 
5.231 0.0057* อายุมากกว่า 24 – 40 ป ี 3.16 1.44 

อายุมากกว่า 40 – 55 ป ี 2.68 1.40 

การเปรียบเทียบชวีิต
ตนเองกับสื่อในเฟซบุ๊ก 

อาย ุ10 – 24 ป ี 2.48 1.34 
2.788 0.0063* อายุมากกว่า 24 – 40 ป ี 2.30 1.23 

อายุมากกว่า 40 – 55 ป ี 2.03 1.02 

ความรู้สึกวา่เฟซบุ๊กส่งผล
ต่อพฤติกรรมของตนเอง 

อาย ุ10 – 24 ป ี 2.62 1.36 
3.401 0.0343* อายุมากกว่า 24 – 40 ป ี 2.69 1.16 

อายุมากกว่า 40 – 55 ป ี 2.32 1.17 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางที่ 4 การทดสอบ t-test รายคู่ พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 ช่วงวัย 
 

รูปแบบพฤติกรรม กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานสื่อเฟซบุ๊ก ค่าเฉลี่ย เจเนอเรชั่น Z เจเนอเรชั่น Y เจเนอเรชั่น X 

การแต่งภาพถ่ายก่อน
โพสต์ลงเฟซบุ๊ก 

อาย ุ10 – 24 ป ี 3.38    

อายุมากกว่า 24 – 40 ป ี 3.16 
0.946 
(0.173)   

อายุมากกว่า 40 – 55 ป ี 2.68 
2.768 

(0.003*) 
2.819 

(0.002*)  

การเปรียบเทียบชวีิต
ตนเองกับสื่อในเฟซบุ๊ก 

อาย ุ10 – 24 ป ี 2.48    

อายุมากกว่า 24 – 40 ป ี 2.30 
0.713 
(0.238) 

  

อายุมากกว่า 40 – 55 ป ี 2.03 
2.106 

(0.019*) 
2.110 

(0.018*)  

ความรู้สึกวา่เฟซบุ๊ก
ส่งผลต่อพฤติกรรมของ

ตนเอง 

อาย ุ10 – 24 ป ี 2.62    

อายุมากกว่า 24 – 40 ป ี 2.69 -0.621 
(0.268) 

  

อายุมากกว่า 40 – 55 ป ี 2.32 
1.125 
(0.131) 

2.659 
(0.004*) 

 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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	 จากตารางที่ 4 เมื่อทดสอบด้วยวิธี t-test รายคู่  
พบวา่ พฤตกิรรมการแตง่ภาพถา่ยกอ่นโพสต์ลงเฟซบุก๊ และการ
เปรียบเทียบชีวิตตนเองกับสื่อในเฟซบุ๊ก ไม่พบความแตกต่าง
อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติริะหว่างกลุม่ตวัอยา่งผูใ้ช้งานเฟซบุ๊ก 
เจเนอเรช่ัน Z และเจเนอเรชัน่ Y แตท่ัง้สองกลุม่พบความแตกตา่ง
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับกลุ่มผู้ใช้งานเฟซบุ๊ก
เจเนอเรชั่น X ในขณะที่ทัศนคติที่รู้สึกว่า เฟซบุ๊กส่งผลต่อ
พฤติกรรมของตนเอง พบว่า กลุ่มผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเจเนอเรชั่น 
Y มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับ
กลุ่มผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเจเนอเรชั่น X 
1.2 ระดบัความคลัง่ไคลต้วัเองของกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 ชว่งวัย
	 ผลการเก็บข้อมูลระดับความคลั่งไคล้ตัวเองของ
กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้เฟซบุ๊กทั้ง 3 ช่วง พบว่า ค่าเฉลี่ยของทั้งหมด

เท่ากับ 34.91 จาก 100 คะแนน โดยมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
อยู่ที่ 14.89 โดยกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเจเนอเรชั่น Z มี
ระดบัความคลัง่ไคลต้วัเองสงูทีส่ดุ รองลงมา คอื กลุม่ตวัอยา่ง
ผูใ้ชง้านเฟซบุก๊เจเนอเรชัน่ Y และกลุม่ตวัอยา่งผูใ้ชง้านเฟซบุก๊
เจเนอเรชั่น X ตามลำ�ดับ เมื่อทดสอบระดับความคลั่งไคล้ 
ตัวเองของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 ช่วงวัย ด้วยวิธีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า ทั้ง 3 
ชว่งวัยไมป่รากฏความแตกต่างระหว่างกลุ่มท่ีระดับนัยสำ�คัญ
ทางสถิติ แต่เมื่อทดสอบรายคู่ด้วยวิธี t-test พบว่า ระดับ
ความคลั่งไคล้ตัวเองของกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่น Z และกลุ่ม
ตัวอย่างเจเนอเรชั่น Y มีระดับความคลั่งไคล้ตัวเองมากกว่า
กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่น X อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (p = .05) (ตารางที่ 5) 

ตารางที่ 5 การทดสอบ t-test รายคู่ ระดับความคลั่งไคล้ตัวเองของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 ช่วงวัย 
 

 กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานสื่อเฟ
ซบุ๊ก 

ค่าเฉลี่ย อายุ 10 – 24 ป ี
อายุมากกว่า 24 – 40 

ปี 
อายุมากกว่า 40 – 55 

ปี 

ระดับความคลั่งไคล้
ตัวเองจาก

แบบทดสอบ NPI 

อาย ุ10 – 24 ป ี 36.62    

อายุมากกว่า 24 – 40 ป ี 35.69 
0.432 
(0.333) 

  

อายุมากกว่า 40 – 55 ป ี 31.89 
1.881 

(0.031*) 
2.060 

(0.020*) 
 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 2. ผลการศึกษาความสัมพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการใช้เฟซบุก๊

และระดบัความคลัง่ไคลต้วัเองของกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 ชว่งวยั

	 จากผลการวิจยัพฤตกิรรมการใชส้ือ่เฟซบุก๊และระดบั

ความคลัง่ไคลต้วัเองของกลุม่ตวัอย่างทัง้ 3 ช่วงวัย ผูวิ้จยัไดห้า

ระดบัความสมัพนัธข์องทัง้ 2 สว่น โดยใช้วธิกีารคำ�นวณระดบั

ความสมัพนัธ์แบบ Pearson (Pearson Correlation (r)) ระดับ

ของความสัมพันธ์แสดงผ่านตัวเลขระหว่าง -1.00  และ 1.00 

โดยจากผลการเก็บข้อมูลสามารถระบุค่าระดับความสัมพันธ์ 

Pearson Correlation ได้ดังนี้ (ตารางที่ 6)
ตารางที่ 6 ระดับความสัมพันธ์ Pearson Correlation ระหว่างพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและระดับความคลั่งไคล้ตัวเองของ 
    กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 ช่วงวัย 
 

พฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ก 
ระดับความคลั่งไคล้ตัวเอง 

เจนเนอเรชั่น Z เจนเนอเรชั่น Y เจนเนอเรชั่น X 
จำนวนเพื่อนและผู้ติดตาม (คน) 0.167 0.265 0.341 
ความถี่ต่อวันในการใช้งาน (ครั้ง) 0.223 0.076 0.112 
จำนวนกลุ่มที่เป็นสมาชิกอยู่ (กลุ่ม) 0.013 0.014 0.030 
ระยะเวลาตอ่วันที่ใช้งานเฟซบุ๊ก (นาที) 0.314 0.301 0.317 
ความถี่ที่มีการโพสต์ลงเฟซบุ๊ก (ครั้ง/วัน) 0.422 0.016 0.070 
จำนวนยอด Like ที่คาดหวังต่อโพสต์ (Like) 0.212 0.282 0.195 
การปรับแต่งรูปถ่ายก่อนโพสต์ลงสื่อเฟซบุ๊ก 0.223 0.077 0.112 
การเปรียบเทียบสิ่งที่เห็นในสื่อเฟซบุ๊กกบัชีวิตของตนเอง 0.315 0.091 0.183 
รู้สึกว่าสื่อเฟซบุ๊กส่งผลต่อพฤตกิรรมของตนเอง 0.290 0.079 0.223 
รู้สึกว่า การโพสต์ของตนเองจะส่งผลต่อความคิดของผู้อื่น 0.241 0.182 0.194 

ระดับความสัมพันธ์เฉลีย่              0.242   0.138     0.178 
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	 จากผลการคำ�นวณระดับความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กและระดับความคลั่งไคล้วตัวเองของ
กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้เฟซบุ๊กในประเทศไทยทั้ง 3 ช่วงวัย พบ
ว่า พฤติกรรมทั้ง 10 ลักษณะมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก
กับระดับความคลั่งไคล้ตัวเองของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม  
ที่น่าสนใจคือ จากพฤติกรรมการใช้งานทั้งหมด ระยะเวลาต่อ
วนัทีผู่ใ้ช้งานมกีารใชง้านเฟซบุก๊ มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความ
คลัง่ไคลต้วัเองของกลุม่ตัวอยา่งทัง้ 3 ช่วงวยัอยูใ่นระดบัเดยีวกนั  
(r=0.21 – 0.40) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Gnambs 
(2016) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (SNSs) 
มีความสอดคล้องกับผู้ที่มีอาการ Grandiose Narcissism 
โดยพฤติกรรมของงผู้ใช้ SNSs ที่เกี่ยวข้องกับระดับความ
คลั่งไคล้ตัวเอง โดยแบ่งออกได้เป็น 3 ลักษณะคือ 1) จำ�นวน
เพื่อน หรือผู้ติดตามของบัญชีผู้ใช้ 2) การนำ�เสนอตัวตน 
(Self–Presentation) และ 3) ตัวชี้วัดกิจกรรมการเข้าใช้
สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งความสัมพันธ์ในเชิงบวกที่พบจากการ
วิจัยชิ้นนี้เป็นตัวระบุว่า ยิ่งมีพฤติกรรมเหล่านี้มาก ยิ่งเป็นตัว
แสดงออกถงึระดับความคล่ังไคล้ตัวเองมาก แต่จากผลการวจิยั  
พบวา่ ระดบัความสมัพนัธ ์(r) ทีเ่กิดขึน้นัน้ถงึแมจ้ะอยูใ่นเชิงบวก 

แต่ก็อยู่ในระดับที่ค่อนข้างเบาบางเป็นส่วนมาก (ระหว่าง 
0.00–0.20) และยังแตกต่างกันในแต่ละช่วงวัยของผู้ใช้งาน
อีกด้วย 
	 นอกจากนี้ ความถี่ที่มีการโพสต์ลงเฟซบุ๊กมีความ
สัมพันธ์กับระดับความคลั่งไคล้ตัวเองของกลุ่มตัวอย่างช่วง
อายุ 10–24 ปี ในระดับปานกลาง (r=0.41 – 0.60) ซึ่งเป็น
ความสัมพันธ์ที่มีความแข็งแรงที่สุด และเมื่อพิจารณาระดับ
ความสัมพนัธโ์ดยเฉล่ีย พบว่า ความสัมพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรม
การใชเ้ฟซบุก๊ และระดบัความหลงตวัเองของกลุม่ตวัอย่างชว่ง
อาย ุ10–24 ป ีมคีวามสมัพนัธท์างบวกแขง็แรงมากทีส่ดุในทัง้ 
3 ช่วงวัย (r=0.242) 
3. ผลการศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้ของกลุม่ตวัอยา่ง
ผูใ้ชง้านเฟซบุก๊ทัง้ 3 ชว่งวยั ทีม่รีะดบัความคลัง่ไคลต้วัเอง
มากกว่าและน้อยกว่าค่าเฉลี่ย
	 ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มต้วอย่างแบบเจาะจง จากทั้ง 3 
ช่วงวัย โดยเลือกช่วงวัยละ 4 คน กำ�หนดให้ 2 คนเป็นผู้มี
ระดับคะแนนความคลั่งไคล้ตัวเองมากกว่าค่าเฉลี่ย (34.91) 
และอีก 2 คนเป็นผู้มีระดับคะแนนความคลั่งไคล้ตัวเองน้อย
กว่าค่าเฉลี่ย เพื่อเก็บข้อมูลเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคด้วยวิธี
การสัมภาษณ์เชิงลึก (ตารางที่ 7)	  	  

ตารางที่ 7 ผลการสมัภาษณ์เชิงลกึพฤติกรรมผู้บรโิภคของกลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 ช่วงวัย ช่วงวัยละ 4 คน ที่มีระดับความคลั่งไคล้
ตัวเองต่ำกว่าค่าเฉลี่ยช่วงวัยละ 2 คน และสูงกว่าค่าเฉลีย่ช่วงวัยละ 2 คน 

 

ช่วงอายุกลุ่มตัวอย่าง ระดับคะแนนความคลั่งไคล้ตัวเอง  
ต่ำกว่า ค่าเฉลี่ย 

ระดับคะแนนความคลั่งไคล้ตัวเอง  
สูงกว่า ค่าเฉลี่ย 

เจเนอเรชั่น Z  
(ช่วงอายุ 10 – 24 ปี)  

เลือกซื้อสินค้าจากทางหน้าร้าน (ออฟไลน์) 
มากกว่าทางออนไลน์ โดยมีการตัดสินใจจาก
ความชอบของตัวเองเป็นหลัก Review ที่
เกิดขึ้นจะเป็นปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือบริการเป็นหลัก  
 

การโพสต์ลงเฟซบุ๊กโดยมากจะเป็นรูปภาพ 
แต่จะไม่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการที่ซ้ือ
หรือใช้บริการอยู่ จะเป็นรูปภาพที่ต้องการ
นำเสนอ Lifestyle ของตัวเอง โดยพิจารณา
จากความสวยงามขององค์ประกอบภาพที่จะ
โพสต์เป็นสำคัญ 

การเลือกซื้อสินค้าแบบออฟไลน์ จะยึดเอา
ความต้องการของตัวเองเป็นปัจจัยหลัก ส่วน
การซ้ือสินค้าผ่านออนไลน์ จะใช้การ Review 
สินค้าของผู้ใช้งานจริงเป็นปัจจัยหลักในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า ส่วนการเลือกซื้อหรือใช้
บริการ จะดูจากหน้า Feed แล้วจ ึงไปดู 
Review สิ ่งที ่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินค้าอีกประการ คือ การเห็นภาพตัวเองได้
ใช้สินค้านั้น ๆ  มีภาพในความคิดก่อนเลือก
ซ้ือสินค้า  
 

การโพสต์ในเฟซบุ๊ก (และ Instagram) มักจะ
ไม่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการใด ๆ  แต่จะ
เน้นไปที่ความดูดี ความสวย ของตัวเอง ภาพ 
Selfie หรือภาพที่ผ่านการแต่งภาพจนดูดีกว่า
ความเป็นจริง  
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	 จากผลการวจิยั ปจัจัยร่วมในเชงิพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่

เหน็ได้ชดัเจนทีสุ่ด คอื การเลอืกซือ้สนิคา้แบบออฟไลนข์องท้ัง 3 

ชว่งวยั คอื การตดัสนิใจซ้ือดว้ยตวัเองเป็นปัจจัยหลัก มีความ

ยึดโยงกับความเป็นตัวตนของตนเองมากกว่าการพิจารณา

จากความคดิเห็น หรือ Review ที่เกิดขึ้นในโลกออนไลน์ เปน็

ลักษณะการแสดงออกถึงความคลั่งไคล้ตัวเองใน 3 ลักษณะ

จาก 7 ลักษณะตามแนวคิดของ Lapsey, & Stey (2011) คือ 

การยึดถือตนเองเป็นสำ�คัญ (Sense of Self-Importance) 

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าและบริการโดยเฉพาะจากกลุ่ม

ที่มีระดับคะแนนความคลั่งไคล้ตัวเองสูงกว่าค่าเฉลี่ย จะไม่ได ้

ให้ความสำ�คัญกับความคิดของผู้อื่นมากนักในการตัดสินใจ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเป็นการเลือกซ้ือสินค้าผ่านหน้าร้าน 

หรือแบบออฟไลน์ นอกจากนี้ ในการเลือกซื้อสินค้าแบบ

ออฟไลน์ผู้บริโภคทุกช่วงวัย จะมีการพิจารณาใคร่ครวญใน

ช่วงอายุกลุ่มตัวอย่าง ระดับคะแนนความคลั่งไคล้ตัวเอง  
ต่ำกว่า ค่าเฉลี่ย 

ระดับคะแนนความคลั่งไคล้ตัวเอง  
สูงกว่า ค่าเฉลี่ย 

 

เจเนอเรชั่น Y 
(ช่วงอายุมากกว่า 24 – 40 ปี)  

ในการเล ือกซ ื ้อส ินค ้าแบบออฟไลน ์ จะ
พิจารณาจากข้อมูล เช่น คุณสมบัติของสินค้า
และราคาสินค้าที่มีความคุ้มค่า โดย Review 
สินค้า ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแบบ
ออฟไลน์ แต่หากเป็นการซื ้อส ินค้าแบบ
ออนไลน ์  Review จะม ีผลค ่อนข ้างมาก 
รองลงมาเป็นระดับราคาสินค้า ส่วนในเรื่อง
การเลือกซื้อหรือใช้บริการ จะพิจารณาจาก
ความสวยงามของสถานที ่  และภาพที ่จะ
ออกมา เป็นอันดับแรก  
 
 

การโพสต์ลงเฟซบุ๊กโดยมาก มีวัตถุประสงค์
เพื่อเป็นการเก็บบันทึกความทรงจำ มากกว่า
การนำเสนอให้คนเห็นว่าทำอะไร หรืออยู่ที่
ไหน ม ีการลงแบบย ้อนหล ัง ในปร ิมาณ
ใกล้เคียงกับการลงโพสต์แบบ Realtime  

การเลือกซื้อสินค้าแบบออฟไลน์ มักจะมีการ
ตัดสินใจที ่เร ็วกว่า และมีโอกาสได้สินค้า
มากกว่าความจำเป็น ซึ ่งมักจะเกิดขึ ้นจาก
ความต้องการของตนเองเป็นตัวตั ้ง ส่วนใน
การเลือกซื ้อสินค้าแบบออนไลน์ จะเน้นที่
ความน่าเชื่อถือผ่านช่องทางการสื่อสารอย่าง
เป็นทางการของ Brand และมีการพิจารณา 
Review จากผู ้ใช ้ส ินค้าจร ิงประกอบการ
ตัดสินใจ ส่วนการเลือกซื้อหรือใช้บริการ จะ
พิจารณาประโยชน์ใช้สอยที ่ตรงกับความ
ต้องการ 
 

การโพสต์ลงเฟซบุ๊ก มักจะไม่เกี ่ยวข้องกับ
สินค้าหรือบริการโดยตรง แต่จะเกี่ยวข้องกับ
บุคคล และแสดงความสัมพันธ์บางอย่าง 
เพื่อให้ผู้ติดตามได้เข้าใจว่า ตนมีความสัมพันธ์
ทีดีและมีความสุข  

เจเนอเรชั่น X 
(ช่วงอายุมากกว่า 40 – 55 ปี) 

ในการเล ือกซ ื ้อส ินค ้าแบบออฟไลน ์ จะ
พิจารณาตัดสินใจซื้อจากความต้องการของ
ตัวเองและเรื่องระดับราคา ยังให้ความสำคัญ
กับการเลือกซื้อสินค้าแบบออฟไลน์มากกว่า
ออนไลน์ ซ ึ ่งหากเป็นการซื ้อส ินค ้าผ ่าน
ออนไลน์ จะพิจารณาเรื่องโปรโมชั่นร่วมด้วย 
หากได้ราคาสุดท้ายที ่ต ่ำกว่าการซ้ือแบบ
ออฟไลน์ ก็จะซ้ือแบบออนไลน์ ส่วนการเลือก
ซ้ือหรือใช้บริการ จะพิจารณาจากระดับราคา
เป็นปัจจัยหลัก ก่อนที่จะพิจารณา Review 
ของผู้ใช้งาน 
 

การโพสต์ลงเฟซบุ๊กโดยมากเป็นการบันทึก
ความทรงจำของตนเอง ไม่ได้เกี ่ยวข้องกับ
สินค้าหรือบริการโดยตรง แต่มักมีการโพสต์
เพื่อสื่อสารความรู้สึกพิเศษ ที่ไม่ได้เกดิขึ้นกับ
ทุกคน เพื่อสื่อสารความรู้สึกพิเศษ ภูมิใจ ดีใจ 
เหล่านั้น กับผู้ติดตามในเครือข่าย  

ทั ้งการเล ือกซื ้อส ินค้าแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์จะมีการตัดสินใจจากความชอบ
ตัวเองเป็นที่ตั้งและเป็นปัจจัยแรก โดยจะให้
ความสำคัญกับการเลือกซื้อจากทางออฟไลน์
ก ่อน ส ่ วนการ Review ไม ่ม ี ผลต ่อการ
ตัดสินใจเลย รวมถึงการเลือกซื ้อและใช้
บริการด้วยเช่นกัน จะพิจารณาความชอบของ
ตัวเองเป็นปัจจ ัยแรก ให ้ความสำคัญกับ
ภาพถ่ายเพื่อการประชาสัมพันธ์ค่อนข้างมาก 
และอีกปัจจัยหนึ่งคือ การเห็นภาพตัวเองใน
ความคิดก่อน 
 

การโพสต์ลงเฟซบุ ๊กม ักมีการโพสต์เร ื ่อง 
Lifestyle การเดินทางและสถานที่เป็นหลัก 
จะมีการโพสต์เพื ่อบอกเล่า Lifestyle และ
กิจกรรมต่าง ๆ ของตัวเอง เพื่อให้เพื่อนและ
ผู้ติดตามได้รับรู้ และมักจะมีการโพสต์ภายใน
วันเดียวกัน หรือย้อนหลังไม่เกินวัน 



65Journal of Southern Technology Vol.15 No.1 January-June 2022

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ปัจจัยอื่น ๆ นอกจากความต้องการส่วนตัว ได้แก่ คุณสมบัติ

สินค้า และเรื่องราคา สำ�หรับผู้มีระดับคะแนนความคลั่งไคล้

ตัวเองสูงกว่าค่าเฉลี่ย จะมีการมองเห็นภาพตัวเองในความ

คดิกอ่น โดยสินค้าหรอืบรกิารจะมีส่วนช่วยใหต้วัเองดดูขีึน้ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Naderi, & Paswan (2016) 

ที่ระบุว่า ความคลั่งไคล้ตัวเองจะมีผลในเชิงพฤติกรรมของ 

ผูบ้ริโภคในการเลอืกซือ้สนิคา้จากหนา้รา้น ในการประมวลผล

ของสัญลักษณ์สินค้าในเชิงคุณค่า ที่จะมีผลต่อการยกระดับ

ตนเอง ซึง่เก่ียวขอ้งกบัภาพสนิคา้ทีต่อ้งการอยูก่อ่น ระดบัราคา

ที่คาดหวัง ซึ่งสิ่งเหล่านี้สามารถทำ�ให้การสร้าง Touchpoint 

ของร้านค้าหรือธุรกิจสามารถส่งเสริมระดับความคลั่งไคล้ตัว

เองของผู้บริโภคได้ ทั้งในเรื่องการจัดการภาพลักษณ์ร้านค้า

หรือธุรกิจ ตลอดจนการกำ�หนดราคาที่ทำ�ให้ผู้บริโภครู้สึกถึง

คุณค่าเชิงสัญลักษณ์ได้เช่นกัน 

	 นอกจากนี้ พฤติกรรมผู้บริโภคทั้ง 3 ช่วงวัยที่น่า

สนใจ คือ ลักษณะการโพสต์ลงสื่อเฟซบุ๊ก ซึ่งทั้งหมดไม่ได้

สื่อสารเร่ืองสินค้าหรือบริการโดยตรง แต่มีวัตถุประสงค์ใน

การโพสต์ที่แตกต่างกัน คือ 

	 1. กลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่น Z จะมีการโพสต์เพื่อ

นำ�เสนอรูปลักษณ์ และความสวยงามของ “ตนเอง” เป็นที่

ตัง้ สะทอ้นความมัน่ใจในรปูรา่งหน้าตาของตนเอง รวมถงึหาก

รูปภาพนั้นมีองค์ประกอบที่สวยงาม มีการใช้ Filter ตกแต่ง

ภาพ โดยในส่วนนี้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์โดย Bybee (2012) ได้ศึกษาลักษณะเนื้อหาจาก

สื่อสังคมออนไลน์ที่สะท้อนความคลั่งไคล้ตัวเองของเจ้าของ

บัญชีในลักษณะของการเยินยอตัวเอง (Self–Praise) และ

ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Leung, & Zhang (2017) ท่ี

ระบุว่า เด็กและวัยรุ่นที่มีระดับความคล่ังไคล้ตัวเองสูง มัก

จะมีการนำ�เสนอส่วนที่เป็นรูปร่าง หน้าตา ของตนเอง (Body 

Image) ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งจะมีพฤติกรรมในการปรับ

แตง่ภาพ และลงภาพของตนเองทีม่คีวามนา่สนใจเกนิจรงิ ผา่น

การใช ้Filter รปูแบบตา่ง ๆ  ทีจ่ะทำ�ใหต้นเองนัน้ดตูามกระแส

แฟชั่น และเป็นผู้ดูแลตัวเองเป็นอย่างดี ซึ่งจากผลการวิจัยนี้ 

สนิคา้หรอืธรุกจิทีส่ามารถใชป้ระโยชนจ์ากพฤตกิรรมผูบ้รโิภค

เจเนอเรชั่น Z ได้มาก จะเป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

กบัร่างกายโดยตรง เชน่ เสือ้ผา้ เครือ่งประดบั รองเทา้ กระเป๋า 

หรือเครื่องสำ�อาง เป็นต้น

	 2. กลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชั่น Y จะมุ่งเน้นในการ

สือ่สารเรือ่งความสมัพนัธร์ะหวา่งตนเองกบับคุคลท่ีเกีย่วข้อง

กับสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ที่กำ�ลังใช้งานอยู ่เช่น การอวด

สถานภาพทางความรกั การมคีนรกั ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัสนิคา้

หรอืบรกิารนัน้ ๆ  โดยการสือ่สารเนือ้หาในรปูแบนี ้สอดคลอ้ง

กับแนวคิดเรื่องการสร้าง “ความสำ�คัญให้ตนเอง” ในแนวคิด

เกี่ยวกับความคลั่งไคล้ตัวเองของ George, & Short (2018) 

และการสื่อสารลักษณะการเยินยอตัวเอง (Self–Praise)  

จากงานวิจัยของ Bybee (2012) เช่นกัน เพื่อแสดงการ 

พยายามส่ือสารว่า สถานภาพของตนเองว่า ตนเองเป็นที่

ยอมรับ ได้รับการยอมรับ และมีความพิเศษกว่าคนอื่น ๆ ใน

วงสังคมเดียวกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler,  

Kartajaya, & Setiawan (2021) ในเร่ืองพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคใน 

เจเนอเรชั่น Y ที่มุ่งเน้นในเรื่องการได้รับการยอมรับในสังคม 

และได้รับอิทธิพลจากผู้คนรอบข้างค่อนข้างง่าย โดยใช้สินค้า

หรือบริการเป็นเพียงส่ือกลางที่จะสื่อสารเรื่องความสัมพันธ์ 

นั้น ๆ ธุรกิจที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้บริโภคในเจเนอเรช่ัน Y 

อาจจะต้องมุ่งเน้นในการประชาสัมพันธ์ในเชิงของการเป็น 

ของขวัญ การได้รับการยอมรับ หรือสะท้อนคุณค่าเชิงความ

รัก ความสัมพันธ์ที่มีความสุข และพิเศษกว่าบุคคลทั่วไปของ

ผู้บริโภคได้ 

	 3. กลุม่ผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่ X จะมกีารโพสต์ยึดโยง

กับความรู้สึกพิเศษที่ได้ครอบครองสินค้านั้น ๆ ความรู้สึก

ภูมิใจ หรือดีใจ สะท้อนความภูมิใจของตัวเองบางอย่าง 

(Self Esteem) ในขณะเดียวกันยังมีการสื่อสารความเป็น 

Lifestyle ทีพ่เิศษ หรอืการเดนิทางของตวัเองผา่นการ Tag 

ชือ่สถานที ่(ชือ่รา้นอาหาร หรอืทีพ่กั) เพือ่ให้คนอืน่ไดร้บัรูด้ว้ย 

ซึง่สอดคลอ้งกบัลกัษณะเนือ้หาทีส่ะทอ้นความคลัง่ไคลต้วัเอง

ของ Bybee (2012) คือ เรื่องของสถานภาพราวกับคนดัง 

(Celebrity Status) และการเดนิทางเคลือ่นย้าย (Mobility)

และการตอ้งการเป็นทีส่นใจของผูค้นอืน่ ๆ   วา่ตนเองทำ�อะไร 

อยูท่ีไ่หน (George, & Short, 2018) ประเภทธรุกจิทีส่ามารถ

ได้ประโยชน์จากลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภคในเจเนอเรชั่น X 

ควรมุ่งเน้นการประชาสัมพันธ์ไปในทิศทางที่ก่อให้เกิด Self 

Esteem ความพิเศษ หรือการเดินทางไปตามที่ต่าง ๆ

สรุป 
	 1. พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กในประเทศไทยทั้ง 3 

ช่วงวัย มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับระดับความคลั่งไคล้ตัว

เองที่มี ปริมาณพฤติกรรมที่มากจะสะท้อนระดับความคลั่ง

ไคล้ตัวเองที่มากตามไปด้วย โดยกลุ่มเจเนอเรชั่น Z มีระดับ

ความคลั่งไคล้ตัวเองสูงที่สุด รองลงมา คือ กลุ่มเจเนอเรชั่น 

Y และเจเนอเรชั่น X ตามลำ�ดับ โดยแต่ละช่วงอายุมีรูปแบบ 

พฤติกรรมที่เช่ือมโยงไปยังระดับความคล่ังไคล้ตัวเองท่ี 

ต่างกัน (ตารางท่ี 8)		
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	 2. ผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อสินค้าที่

สะท้อนความคลั่งไคล้ตัวเองในการซื้อแบบออฟไลน์มากกว่า

ออนไลน์ และผู้บริโภคในแต่ละช่วงวัยมีการโพสต์ในรูปแบบ

ที่ต่างกันบนเฟซบุ๊กที่สะท้อนความคลั่งไคล้ตัวเอง ได้แก่ การ

เยินยอรูปร่างหน้าตาตนเอง ในกลุ่มเจเนอเรชั่น Z การอวด

ความสัมพันธ์ของตนเองและการได้รับการยอมรับในกลุ่ม 

เจเนอเรชัน่ Y และการแสดงความภมูใิจ ความรูส้กึพเิศษ และ

การเดินทางในกลุ่มเจเนอเรชั่น X

ข้อเสนอแนะ
	 1. ในผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่ Z มกีารระบถุงึการโพสต์

ใน Instagram ค่อนข้างบ่อยครั้ง ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ

เรื่องระดับความคลั่งไคล้ตัวเองของผู้บริโภคเจเนอเรชั่น Z 

ควรต้องมีการศึกษาจากแพลตฟอร์ม Instagram 

	 2. เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีการศึกษา

พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กในเชิงปริมาณเป็นหลัก ซึ่งหากมีการ

ศกึษาเพิม่เตมิในคร้ังตอ่ไป ควรจะตอ้งศึกษาในส่วนของข้อมลู

เชิงคุณภาพ เช่น ลักษณะเนื้อหาที่มีการโพสต์ หรือลักษณะ

รูปภาพที่มีการโพสต์และสะท้อนความคลั่งไคล้ตัวเองของ

กลุ่มผู้บริโภค ซึ่งน่าจะทำ�ให้การระบุตัวชี้วัดคาดการณ์ระดับ

ความคลั่งไคล้ตัวเองได้มากขึ้น 

	 3. เพราะการแสดงออกเชิงความคลั่งไคล้ตัวเอง

ของผู้บริโภคแต่ละช่วงวัยแตกต่างกัน องค์กรหรือธุรกิจที่มี

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทัล ควรต้องมีการ

การศึกษาเพิ่มเติมเรื่องพฤติกรรมความคลั่งไคล้ตัวเองของผู้

บรโิภคด้วย เนือ่งจากพฤติกรรมทีส่ะทอ้นความคลัง่ไคลตั้วเอง

ของผู้บริโภคนี้ สามารถทำ�ให้เกิดการผลิต และผลิตซํ้าสินค้า 

หรือบริการ ผ่านคุณค่าบางอย่างออกไปโดยไม่รู้ตัว ซึ่งทำ�ให้

เกิดการแพร่กระจายของสินค้าและบริการนั้น ๆ ในวงกว้าง

ในโลกออนไลน์ได้ต่อไป 
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ระยะเวลาต่อวนัในการ 

ใช้งานเฟซบุก๊ 
จ านวนเพื่อนและผูต้ดิตามใน

เครือข่ายเฟซบุก๊ 
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การเปรียบเทียบชีวิตตนเอง 

กับสิ่งที่เห็นในเฟซบุ๊ก 
จ านวน Like ที่คาดหวังต่อโพสต ์

ระยะเวลาต่อวันในการ 
ใช้งานเฟซบุ๊ก 
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ระยะเวลาต่อวันในการ 

ใช้งานเฟซบุ๊ก 
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ระดับความร้้สึกว่าเฟซบุ๊กส่งูลต่อ
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บทคัดย่อ
	 การจัดการตลอดโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมได้เข้ามามีบทบาทต่อการวางแผนธุรกิจ เป็นกลยุทธ์

อย่างหนึ่งในการสร้างความสามารถทางการแข่งขันท่ีเกิดจากการเรียนรู้ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา 

ทำ�ให้ผู้ประกอบการให้ความสำ�คัญต่อการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้นการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัย 

ในการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชน และ 2) วิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยใน

การประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนกลุ่ม

แปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จำ�นวน 400 ราย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือรวบรวม

ข้อมูล ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยในการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชนที่

มีระดับความสำ�คัญมากที่สุด คือ นโยบายและแนวทางการปฏิบัติจากภาครัฐในเรื่องสิ่งแวดล้อม รองลงมา คือ ความมุ่งมั่น

ในการดำ�เนินงานต่อการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และความต้องการให้สมาชิกทำ�งานในสภาพแวดล้อมที่ดีมีความปลอดภัย

ในการทำ�งาน และ 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยในการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ

วิสาหกิจชุมชน ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยการหมุนแกนแบบ Oblique Rotation โดยวิธี Varimax พบว่า Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากับ .903 ค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีนัยสำ�คัญทางสถิติเท่ากับ .000 แสดงว่า ข้อมูล

มีความสัมพันธ์กัน สามารถจัดองค์ประกอบได้ 7 องค์ประกอบ คือ 1) กลยุทธ์และภาพลักษณ์ขององค์กร 2) สังคมและ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 3) ผู้จำ�หน่ายปัจจัยการผลิต 4) ตลาดและผู้บริโภค 5) คู่แข่งขัน 6) กฎระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง และ  

7) โลจสิตกิสย์อ้นกลบั ผลการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งตามสมมตฐิานการวจิยัมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์โดย
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บทนำ� 
	 กระแสการตืน่ตัวในการอนรุกัษธ์รรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม

ไดข้ยายวงกวา้งมากขึน้ทำ�ใหพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคสมยัใหม่

เริม่ทีจ่ะแสวงหาหรอืเลอืกใชบ้รกิารหรอืสนิคา้ตา่ง ๆ  ทีเ่ปน็มิตร

กับสิ่งแวดล้อมมากขึ้นเช่นกัน เมื่อผู้บริโภคปรับเปลี่ยนวิธีคิด 

และรปูแบบการดำ�เนินชีวิต ผูป้ระกอบการเองก็ตอ้งพรอ้มทีจ่ะ

สนองตอบกับความต้องการดังกล่าวนั้น โดยการดำ�เนินธุรกิจ

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น (Nakkasem, & Chantuk, 

2019) การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจึงเป็นกิจกรรมที่ไม่ว่า 

การผลิต การบริโภคต่าง ๆ ให้ความใส่ใจ ผู้ประกอบการใน

ปัจจุบันจึงมุ่งให้ความสำ�คัญต่อการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

มากยิ่งข้ึนซ่ึงถือเป็นองค์ประกอบประการหนึ่งในการสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันจากความสามารถในการเรียนรู้ 

ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม สถานการณ์ แนวคิด 

เทคนิคการดำ�เนินงานและเทคโนโลยีต่าง ๆ จากภายนอก

องค์การ (Chaichalermsak, Pannarat, Sudjai, Imwised, 

& Siriwong, 2016)

	 การบริหารจัดการตลอดโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อมได้เข้ามามีบทบาทต่อกระบวนการวางแผนธุรกิจ 

ในองค์กรต่าง ๆ เนื่องจากภาคการผลิตที่ถือเป็นเหตุและ 

พิจารณาจากค่า Chi-square = 490.221, df = 456, Chi-square/df= 1.075, P-value = .130, CFI = .995, GFI = .937, AGFI 

= .914, RMSEA = .014, RMR = .000 และ NFI = .934  ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ แสดงว่าโมเดลที่พัฒนาขึ้นมามีความสอดคล้อง

กับขอ้มลูเชงิประจกัษ ์ซึง่โมเดลทีไ่ดจ้ากการวจิยันีส้ามารถนำ�ไปพฒันาตอ่ยอดการวจิยัและใชเ้ปน็แนวทางในการสร้างกลยทุธเ์พือ่

ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้มีประสิทธิภาพ คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไปในอนาคตได้อย่างยั่งยืน

คำ�สำ�คัญ: องค์ประกอบปัจจัย  การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  วิสาหกิจชุมชน

Abstract
	 The green supply chain management has a role to play a business planning. The entrepreneur 

must pay attention to being environmentally friendly that is the strategies to create a competitive advantage 

for learning to change the environment. This research aimed to 1) study the factor for applying green 

supply chain management of community enterprises, and 2) analyze the factor analysis for applying green 

supply chain management of community enterprises. The sample consisted of 400 community enterprises 

in the agricultural sector in the Northeast of Thailand. The data were collected by the questionnaire. 

Results of this study reveal that the most important factors for applying green supply chain management 

of community enterprises were the policies and guidelines of the environmental management, followed 

by operational commitment to green supply chain management and the need to provide the members 

to work in good and safety environment. The factor analysis for applying green supply chain management 

of community enterprises by principal component analysis and orthogonal rotation with the varimax 

method showed that the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .903, the Bartlett’s Test of Sphericity value = .00 

The data showed the relationship which can be composed of 7 components that were 1) the strategy and 

image of the organization, 2) the society and stakeholders, 3) supplier of manufacturing, 4) the market and 

consumer, 5) the competitor, 6) the rules and regulations, and 7) reverse logistics. The result of the confirmatory 

factor analysis was conformed to the empirical data by considering the value Chi-square = 490.221, df = 456, 

Chi-square/df= 1.075, P-value = .130, CFI = .995, GFI = .937, AGFI = .914, RMSEA = .014, RMR = .000 and NFI 

= .934; and that the good criterion and the model show the development model to be consistent with the 

empirical data. The models obtained from this research can be further developed, further researched and 

used to create strategies for competitiveness to be more efficient, cost-effective and profitable in the future.
 
Keywords: Elements Factors, Green Supply Chain Management, Community Enterprises 
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ปัจจัยสำ�คัญที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและภาครัฐบาลเอง 

ทีเ่พิม่ระดบัตอ่การใหค้วามสำ�คญักบัสิง่แวดลอ้มทีเ่พิม่ขึน้ และ

หากผูป้ระกอบการมรีะบบการบริหารจดัการโซอ่ปุทานทีเ่ปน็

มติรตอ่สิง่แวดลอ้มไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพจะทำ�ให้ผูป้ระกอบ

การสามารถลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและเพ่ิมศักยภาพ

การดำ�เนินงานให้กับธุรกิจได้  (Chidchob, & Pianthong, 

2018)  ประเดน็สำ�คญัสำ�หรบัการแขง่ขนัและการเปลีย่นแนวคดิ

ทางการแข่งขันในหลายอุตสาหกรรมที่ต้องการและพยายาม

สรา้งมลูคา่เพือ่ความยัง่ยนืด้านสิง่แวดลอ้ม  ดังนัน้การบริหาร

จดัการโซ่อปุทานท่ีเปน็มิตรตอ่สิง่แวดล้อมจงึถกูรวมเป็นกลยทุธ์

เชงินวตักรรมขององคก์าร  นำ�ไปสูก่ารไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

(Bititci, Garengo, Dörfler, & Nudurupati, 2012)  แนวคิด

การจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม เป็นแนวคดิทีไ่ด ้

รบัความนยิมทีน่ำ�มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งแพรห่ลายในธรุกิจทัง้ใน

และต่างประเทศเพื่อตอบสนองต่อกระแสการพัฒนาธุรกิจที่

ยั่งยืนที่มุ่งให้ความสำ�คัญต่อการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

(Lin, Chen, & Nguyen, 2011) และยังเป็นกุญแจสำ�คัญที่

ช่วยให้ผู้ประกอบการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ  

เพิม่ศักยภาพทางการแขง่ขนั อกีทัง้ยงัเปน็ตวัช่วยลดตน้ทนุรวม

ของธุรกิจและมีส่วนช่วยในการลดปัญหาสิ่งแวดล้อมได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ทำ�ให้ธุรกิจสามารถแข่งขันและดำ�เนินงานได้

อย่างยั่งยืน (Chidchob, & Pianthong, 2018) โดยศักยภาพ 

การจดัการโซอ่ปุทานทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้มมคีวามสมัพนัธ์

ต่อผลการดำ�เนนิงาน  ผู้ประกอบการจงึจำ�เปน็ตอ้งมกีารปรบั

ตัวด้านการจัดการ โซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพิ่ม

ขีดความสามารถในการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับการ

เปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

(Sareekham, Phromket, & Mettathamrong, 2019) 

	 ปัจจัยหรือแรงผลักดันท่ีองค์กรต่างต้องนำ�ระบบการ

จัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาประยุกต์ใช้นั้น

ก็เพื่อลดผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม โดยท่ีไม่ได้มีขอบเขต

แค่ภายในองค์กรเท่านั้น แต่ยังมีขอบเขตรวมต้ังแต่การ 

จดัซือ้จดัหาทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้มจากโซอ่ปุทานแบบบรูณา

การจากผูข้ายปจัจยัการผลติไปยงัผูผ้ลติไปจนถงึลกูคา้ ซึง่เปน็

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งภายนอกและภายในองค์กร ตั้งแต่การ 

นำ�เข้าของวัตถุดิบ การสร้างสรรค์ออกแบบ การผลิตสินค้า 

การส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า ผ่านองค์กรที่เป็นผู้ขายปัจจัย 

การผลิต ผู้ผลิต ผู้จัดจำ�หน่าย ไปจนถึงลูกค้า การบริหาร

ตลอดโซอ่ปุทานทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดล้อมจงึเป็นกลยทุธส์ำ�คญั 

อยา่งหน่ึงสำ�หรบัองค์กรทีป่ระสบความสำ�เรจ็ในการดำ�เนนิธุรกจิ 

ชว่ยใหอ้งคก์รสามารถลดต้นทุนในการดำ�เนนิงาน  (Prajogo, Oke, 

& Olhager, 2016) เพิม่ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารและการ 

ส่งมอบสินค้า และเพิ่มประสิทธิภาพทางการแข่งขันอื่น ๆ  

ให้กับผู้ประกอบการได้เป็นอย่างดี  (Cooper, 2017) 

	 วิสาหกิจชุมชนถือเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ช่วย 

ขบัเคลือ่นเศรษฐกิจชมุชน โดยนำ�เอาเศรษฐศาสตรช์มุชนหรอื

เศรษฐกจิพอเพยีงมาใชอ้ยา่งตอ่เนือ่งและเปน็ระบบ  การผลติเพือ่

บริโภคและจำ�หน่าย  ลดการซือ้จากภายนอกลง วิสาหกจิชมุชน

ท่ีตอบสนองความจำ�เปน็พ้ืนฐานและวฎัจกัรชวิีตของชมุชนจะ

ทำ�ใหเ้กดิระบบเศรษฐกจิชมุชน  ระบบทีพ่ึง่พาตนเองได ้ชมุชน

มรีายรบัมากกวา่รายจา่ย  ผลติอาหารและปจัจยัพืน้ฐานได้เอง 

แตป่ญัหาท่ีพบสว่นใหญ่ของวสิาหกจิชมุชน คอื  การไม่สามารถ

บริหารจัดการการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เป็นระบบและ 

ตอ่เนือ่ง มตีน้ทนุหรอืคา่ใช้จา่ยในการดำ�เนนิงาน  มากกวา่รายได้

ทำ�ให้อยูใ่นวงัวนของหนีส้นิทีเ่พิม่ขึน้ทกุปสีง่ผลให้วสิาหกจิชมุชน

ส่วนมากจึงไม่ประสบผลสำ�เร็จในการดำ�เนินงาน ดังนั้นหาก 

ผูป้ระกอบการตอ้งการใหอ้งคก์รบรรลผุลสำ�เร็จตามเปา้หมาย

และสามารถแข่งขันได้จำ�เป็นต้องมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา

โดยเฉพาะดา้นการจดัการโซอ่ปุทานทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้ม

เพือ่ใหส้อดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมและ

ความต้องการของผู้บริโภค ส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายการผลิต

และบริการอย่างยั่งยืนต่อไป (Sareekham et al., 2019)

	 การศกึษาปจัจยัในการประยกุต์ใชก้ารจัดการโซ่อปุทาน

ทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้มของวสิาหกจิชมุชนกลุม่แปรรปูผลติผล

ทางการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน ผลของ

การวจิยัสามารถนำ�ไปใชพ้ฒันาตอ่ยอดการวจิยั และนำ�ไปเปน็

แนวทางในการสรา้งกลยทุธเ์พือ่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

ปรับปรุงการดำ�เนินงานของผู้ประกอบการให้มีประสิทธิภาพ

สามารถแข่งขัน คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด อันจะทำ�ให้

ธุรกิจมีความเข้มแข็งเติบโตต่อไปในอนาคตได้อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยในการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่

อุปทานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม

แปรรปูผลติผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ตอนบน 

	 2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยในการประยุกต์

ใชก้ารจดัการโซอุ่ปทานท่ีเปน็มติรกับส่ิงแวดล้อมของวิสาหกิจ

ชมุชนกลุม่แปรรปูผลติผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือตอนบน
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สมมติฐานการวิจัย
	 โมเดลสมการโครงสรา้งปจัจยัในการประยุกตใ์ชจ้ดัการ

โซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม

แปรรปูผลติผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ตอนบนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ทบทวนวรรณกรรม
	 การประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่ง

แวดลอ้มเปน็การประยกุตแ์นวคดิเพือ่การสรา้งความไดเ้ปรียบ

ทางการแขง่ขนัของธรุกจิ ปจัจยัในการประยกุตใ์ชก้ารจดัการ

โซอ่ปุทานทีเ่ปน็มิตรกบัสิง่แวดลอ้มในด้านต่าง ๆ  ไมว่า่จะเปน็

บริษัทหรือองค์กร ลูกค้า รวมไปถึงคู่แข่งทางธุรกิจ ล้วนเป็น

ปัจจัยที่สนับสนุนซ่ึงกันและกัน นั่นคือ เม่ือลูกค้าต้องการ

บริโภคสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม บริษัท

ผู้ผลิตต่างก็ต้องผลิตสินค้าและบริการเพื่อสนองตอบความ

ตอ้งการของลกูคา้หรอืผูบ้รโิภค และเมือ่ผูผ้ลติมจีำ�นวนมากขึน้ 

ผู้บริโภคก็มีทางเลือกมากขึ้นเช่นกัน การแข่งขันทางธุรกิจก็

จะทวีความเข้มข้นยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นผลดีต่อทั้งผู้บริโภค สังคม 

และส่ิงแวดล้อม โดยปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันในการนำ�หลัก

การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาประยุกต์ใช้ 

ยังถูกอ้างอิงในการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกันอย่าง 

แพร่หลาย ได้แก่ คู่แข่ง ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ภาพลักษณ์ของ 

องค์กร ผลกำ�ไรทางด้านการเงิน กระแสทางด้านสิ่งแวดล้อม 

ลกูคา้ และการถกูบงัคบัดว้ยกฎหมายและกฎระเบยีบทางด้าน 

สิง่แวดลอ้ม  Bhool, & Narwal (2013); Esfahbodi, Zhang, 

Watson, & Zhang (2016); Brik, Mellahi, & Rettab (2013) ;

Chidchob, & Pianthong (2018) แบ่งปัจจัยแรงผลักดัน

ในการประยุกต์ใชก้ารจดัการโซอุ่ปทานทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดล้อม 

ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ๆ ได้แก่

	 1)  แรงผลกัดนัจากภายนอกองคก์าร  เปน็แนวคดิพืน้ฐาน

ทีเ่ปน็ตัวกำ�หนดใหบ้รษัิทนำ�เอาการจัดการโซ่อปุทานทีเ่ปน็มติร

ตอ่สิง่แวดลอ้มมาประยกุตใ์ช้ในปจัจบุนั เนือ่งจากถกูบบีบงัคบั

จากแรงกดดนัของหนว่ยงานต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม 

ประกอบดว้ย (1) กฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Regulation)  ซึง่

เปน็แรงผลักดนัสำ�คญัทีส่ง่เสรมิใหผู้ผ้ลติใหค้วามสำ�คญัในเรือ่ง

การจดัการโซอ่ปุทานสเีขยีว Rehman, & Shrivastava (2011) 

กล่าวว่า ผู้ผลิตจำ�เป็นต้องศึกษากฎระเบียบ และมาตรฐาน

ดา้นสิง่แวดลอ้ม ทัง้ในระดับประเทศและระหวา่งประเทศเพือ่

สามารถ ตอบสนองความต้องการของตลาด (2) ลูกค้าและ 

ผู้บริโภค (Customer and Consumer) ปัจจุบันลูกค้าและ 

ผู้บริโภคใหค้วามสนใจเรือ่งผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีเ่ปน็มติรกบั 

สิง่แวดลอ้ม Rehman, & Shrivastava (2011)  กลา่ววา่ ผูบ้รโิภค

มีความตระหนักถึงมาตรฐานสิ่งแวดล้อมมากขึ้นและต้องการ 

ใหธ้รุกจิมจีติสำ�นกึดา้นสิง่แวดลอ้ม (3) คูแ่ขง่ขนั (Competitors)  

เป็นแรงผลักดันให้เกิดการดำ�เนินงานโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม เน่ืองจากคู่แข่งขันที่เป็นผู้นำ�และมีศักยภาพ 

ในการนำ�เทคโนโลยีด้านสิ่งแวดล้อมเข้ามาประยุกต์ใช้ใน 

โซ่อุปทานจะสามารถสร้างบรรทัดฐานให้กับอุตสาหกรรมใน

การดำ�เนนิงานด้านส่ิงแวดล้อมเพิม่ขึน้ การดำ�เนนิงานในเชงิรกุ

เช่นนีย้งัชว่ยสง่เสรมิใหอ้งคก์รไดร้บัผลตอบแทนจากการสรา้ง

ความได้เปรียบในแข่งขัน (Walker, Sisto, & Bain, 2008)  

(4) ผูจ้ำ�หนา่ยปัจจยัการผลติ (Suppliers) เป็นผูส้นบัสนนุและ

มีส่วนร่วมในโซ่อุปทานที่สำ�คัญและผู้จำ�หน่ายปัจจัยการผลิต

ที่ไม่มีประสิทธิภาพสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพโซ่อุปทาน

ทัง้หมด (Sharker, & Mohapatra, 2006) กจิกรรมตา่ง ๆ   ใน

โซอ่ปุทานจะเกีย่วขอ้งกนัทัง้ระบบในโซอ่ปุทาน หากต้องการให้

มมีาตรฐานตลอดทัง้โซอ่ปุทานโดยมมีาตรฐานเดยีวกนัจำ�เปน็ 

ตอ้งมคีูค่า้หรอืผูจ้ดัจำ�หนา่ยปัจจยัการผลติทีด่มีปีระสทิธภิาพ 

และมีมาตรฐานของสนิคา้เดยีวกนัเพ่ือสง่เสรมิใหเ้กดิการผลิต 

และพัฒนาอย่างย่ังยืน และ (5) สังคม (Social) การเสือ่มสภาพ

ของสิง่แวดลอ้มทำ�ให้ประชาชนตระหนกัถงึปญัหาดา้นสิง่แวดลอ้ม

เพิม่มากขึน้ สง่ผลใหป้ระชาชนเกดิความตอ้งการซือ้สนิค้าจาก

บรษัิททีม่กีารดำ�เนนิงานทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม แรงผลักดัน

จากสาธารณชนจงึเปน็สาเหตสุำ�คญัใหบ้รษิทัหรอืองค์กรธุรกจิ

สว่นใหญต่อ้งทบทวนถงึการดำ�เนนิงานดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในโซ่

อปุทาน การเขา้ถงึลกูคา้กลุม่ใหมต่อ้งการบรษิทัทีเ่ปน็แบบอยา่ง

ทีด่ดีา้นสิง่แวดลอ้ม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  Setthasakko 

(2009) ท่ีพบว่า มลพิษจากอุตสาหกรรมส่งผลกระทบต่อ 

ชุมชนและเพ่ือรักษาภาพลักษณ์ของผู้ผลิตจึงต้องแสดง 

ความรับผิดชอบต่อการดำ�เนินงานของตนเองเพิ่มมากขึ้น

	 2) แรงผลักดันภายในองค์กร ประกอบด้วย (1) การ

สนับสนุนจากผู้บริหาร (Executive Support) ซึ่งผู้บริหาร

ระดับสูงเป็นจุดเริ่มต้นที่สำ�คัญในการดำ�เนินนโยบายด้าน 

ตา่ง ๆ   เนือ่งจากผูบ้รหิารเปน็ผูม้บีทบาทสำ�คญัในการกำ�หนด

วิสัยทัศน์ ภารกิจหลัก และกลยุทธ์ขององค์กร (Walker et 

al., 2008) การสนับสนุนจากผู้บริหารที่มีความรับผิดชอบ 

ตอ่ประเดน็ในเร่ืองส่ิงแวดล้อมขององคก์รในระดบัทีแ่ตกตา่งกนั

ทำ�ให้การเลือกนำ�เอากลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้แตกต่างกันไป (Vachon, & Klassen, 

2007); Shekari, & Ghatari (2013) พบว่า โครงสร้างการ

จดัการโซอ่ปุทานทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้มสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์

องค์กรในเชิงบวกและการปรับปรุงการดำ�เนินงานเกี่ยวกับ 
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ห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในด้านต่าง ๆ  สามารถ

ส่งผลให้ภาพลักษณ์ขององค์กรดีข้ึนอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ  Sunil, Dixit, & Abid (2016) พบว่า ผู้บริหาร

ต้องทำ�ความเข้าใจและปรับปรุงการดำ�เนินงานของโซ่อุปทาน

ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมให้มากข้ึนเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน  

(2) กลยุทธ์ขององค์กร (Organization Strategy)  Rehman, & 

Shrivastava (2011) กล่าวว่า ผู้บริโภคมีความตระหนักถึง 

ส่ิงแวดล้อมมากข้ึน และต้องการให้ธุรกิจมีจิตสำ�นึกด้าน 

ส่ิงแวดล้อม ดังน้ันการดำ�เนินงานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

น้ันจึงเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีจะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีและ 

เพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดให้กับธุรกิจจึงเป็นแรงผลักดัน 

ให้องค์กรธุรกิจแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

เพ่ิมข้ึนด้วยการสร้างภาพลักษณ์ด้านส่ิงแวดล้อมให้กับ 

ตราสินค้า (3) ภาพลักษณ์และแรงจูงใจ (Reputation Led  

Strategic Motives) Amores-Salvado, Castro, & 

Navas-Lopez (2014) กล่าวว่า การรณรงค์ให้ผู้บริโภครับรู้ 

ถึงความเส่ียงและผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เปิดโอกาสให้ 

ผู้บริโภครู้สึกมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมเป็นภาพลักษณ์

ท่ีดีขององค์กร  Walker, & Wan (2012)  กล่าวว่า  ภาพลักษณ์

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและช่ือเสียงขององค์กรมีการพัฒนา 

ท่ีย่ังยืนชัดเจนมากข้ึน โดยองค์กรจะหาโอกาสท่ีน่าสนใจในการ

แข่งขันเพ่ือสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงในความเป็นเป็นมิตร 

ต่อส่ิงแวดล้อม  ลดการปลดปล่อยมลพิษ  ซ่ึงสามารถช่วยสนับสนุน

การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีทางส่ิงแวดล้อมขององค์กรและนำ�ไปสู่

การเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด  และ  (4)  โลจิสติกส์ย้อนกลับ  

(Revere Logistics) ประโยชน์ท่ีได้รับจากการจัดการโลจิสติกส์แบบ 

ย้อนกลับน้ัน นอกจากจะได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจแล้ว

ยังส่งผลดีต่อสภาพแวดล้อม โดยเป็นการนำ�ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้แล้ว

นำ�กลับมาใช้ใหม่เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ Routroy 

(2009) สอดคล้องกับ Kirkwook, & Longley (2012)   

กล่าวว่า การนำ�กลับมาใช้ใหม่ การใช้ซ้ำ� การซ่อมใช้ใหม่ เป็นการ

ดำ�เนินงานท่ีบริษัทควรนำ�มาใช้ในการส่งเสริมพนักงานเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อมเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพกับองค์กร

และเกิดผลการดำ�เนินงานท่ีดีข้ึน งานวิจัยของ Atthirawong, 

& Panprung (2016) พบว่า ปัจจัยท่ีเป็นแรงขับเคล่ือนให้ 

ผู้ประกอบการสินค้าหน่ึงตำ�บลหน่ึงผลิตภัณฑ์ในการประยุกต์

ใช้การจัดการโลจิสติกส์สีเขียว ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่  

(1) ทัศนคติขององค์กรต่อการจัดการโลจิสติกส์สีเขียว  

(2) ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม และ (3) กฎหมาย

และระเบียบปฏิบัติ

วิธีการวิจัย 
	 1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จำ�นวน 400 ราย จาก

จำ�นวนผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการ

เกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 23,575 ราย 

(Department of Agricultural Extension, 2019) ใช้วิธี

การกำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีจำ�นวนประชากรท่ี

แน่นอนของ  Yamane (1973)  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) อย่างมีสัดส่วน

เพ่ือให้เป็นตัวแทนในแต่ละจังหวัดได้

	 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงพัฒนา

ข้ึนตามกรอบแนวคิดท่ีได้ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป

ของวิสาหกิจชุมชน ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยในการ

ประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และ

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดำ�เนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนบน  ทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือด้วยการหา

ค่าอำ�นาจจำ�แนกเป็นรายข้อคำ�ถาม  (Discriminant  Power)  

โดยใช้เทคนิค Item–Total Correlation ทุกข้อได้ค่าอำ�นาจ

จำ�แนกต้ังแต่ 0.20 ข้ึนไปเป็นระดับค่าอำ�นาจจำ�แนกท่ียอมรับ

ได้ โดยค่าอำ�นาจการจำ�แนกท่ีได้ของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง  

0.441-0.855 และหาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

(Reliability Test) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตามวิธีของ 

ครอนบาค (Alpha–Coefficient Method) ท่ีมากกว่า 0.70 

(Cronbach, 1951)  พบว่า  ค่าความเช่ือม่ันท่ีได้เท่ากับ 0.907  

ถือว่าแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงและเช่ือถือได้สามารถใช้ใน

การศึกษาได้อย่างเหมาะสม  เก็บรวบรวมข้อมูลตามจำ�นวนกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนในแต่ละจังหวัด จำ�นวน 400 ตัวอย่าง 

โดยใช้ระยะเวลา  30  วัน

	 3. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 3.1  ข้อมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผล

ทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยการ

คำ�นวณหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ

	 3.2  วิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยในการประยุกต์ใช้การ

จัดการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชน

กลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียง

เหนือตอนบน ใช้การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูป  โดยใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ
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และการหมุนแกนแบบ Oblique Rotationโดยมีเง่ือนไขท่ีว่า  

ตัวแปรของปัจจัยในด้านเดียวกันต้องมีความสัมพันธ์กัน โดยใช้วิธี 

Varimax พบว่า การจัดกลุ่มตัวของแปรในแต่ละองค์ประกอบ

มีความชัดเจนข้ึน  และเพ่ือให้เป็นตัวแทนท่ีแท้จริงในแต่ละองค์

ประกอบจึงต้องมีการกำ�หนดค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบของแต่ละ

ตัวแปรต้ังแต่ .30 ข้ึนไป  (Hair, Black, Babin, & Anderson, 

2010) โดยกำ�หนดเกณฑ์ในการกำ�หนดองค์ประกอบของตัวแปร 

ดังน้ี

	 1) ค่าคอมมูนาลิต้ี  (Communality: h2)  คือ ค่า

ความแปรปรวนขององค์ประกอบท้ังหมด ควรมีค่าไม่น้อยกว่า 

.5 แสดงให้เห็นว่า  ในแต่ละองค์ประกอบน้ันมีตัวแปรร่วมกับ

องค์ประกอบอ่ืนน้อยมากเพียงใด

	 2) ค่าไอเกน (Eigen Value) ค่าความผันผวนของ

ตัวแปรต้องไม่น้อยกว่า 1.00 ประกอบด้วยตัวแปรไม่น้อยกว่า 

3 ตัวแปร ค่าน้ำ�หนักปัจจัยองค์ประกอบ .30 ข้ึนไป ถือเป็น

องค์ประกอบท่ีแท้จริง

	 3) ค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบ (Factor Loading) เป็น

ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบซ่ึงควรมีค่า

มากกว่า .30  ตัวแปรใดมีค่าน้ำ�หนักองค์ประกอบมากจัดตัวแปร

ลงในองค์ประกอบน้ัน 

	 4) การวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือยืนยัน

จำ�นวนองค์ประกอบแต่ละตัวด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน ประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลด้วยวิธีการ  

Maximum Likelihood  และตรวจสอบความตรงของโมเดล

ด้วยค่าสถิติไคสแควร์ ท่ีไม่มีนัยสำ�คัญและค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ 

น้อยกว่า 2.00 ดัชนี GFI, CFI และ AGFI มากกว่า 0.90, NFI 

มากกว่า 0.80, RMR น้อยกว่า 0.05 และค่า RMSEA น้อยกว่า 

0.05 ระดับนัยสำ�คัญของการทดสอบในการวิจัยคร้ังน้ีกำ�หนด

อยู่ท่ี .05 โดยใช้เกณฑ์ผ่าน 5 ดัชนีข้ึนไป

ผลการวิจัย 
	 1) จากการสำ�รวจข้อมูลท่ัวไปของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม

แปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท  

ร้อยละ 41.25 มีระยะเวลาในการดำ�เนินงานน้อยกว่า 5 ปี  

ร้อยละ 39.00 มีจำ�นวนสมาชิกในกลุ่มไม่เกิน 30 คน ร้อยละ 

73.75 และมีเงินทุนเร่ิมต้น 30,000 – 50,000 บาท ร้อยละ 

43.25 ผลจากการศึกษาปัจจัยในการประยุกต์ใช้การจัดการ

โซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม

แปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนบน  มีท้ังหมด 35 ปัจจัย โดยนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ

จากภาครัฐในเร่ืองส่ิงแวดล้อม เป็นปัจจัยท่ีมีระดับความสำ�คัญ 

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย คือ 4.177 รองลงมา คือ ความมุ่งม่ันใน

การดำ�เนินงานต่อการเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มีค่าเฉล่ีย 4.135  

และความต้องการให้สมาชิกทำ�งานในสภาพแวดล้อมท่ีดีมีความ

ปลอดภัยในการทำ�งาน มีค่าเฉล่ีย 4.042 (ตารางท่ี 1)
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ตารางที่ 1 ปัจจัยในการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทาง
 การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  
 

ปัจจัยในการประยุกต์ใช้การจดัการโซ่อปุทานที่เปน็มติรกับสิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ย ระดับ
ความส าคญั 

ล าดบั
ความส าคญั 

1 การปรับตัวในการตอบสนองความต้องการลูกค้าเพ่ือสร้างความได้เปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่ง 3.932 มาก 13 
2 การสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์และบริการ 3.915 มาก 17 
3 ความต้องการให้สมาชิกท างานในสภาพแวดล้อมทีด่ีมีความปลอดภัยในการท างาน 4.042 มาก 3 
4 ความต้องการลดของเสียในกระบวนการผลิตให้น้อยลง 3.942 มาก 12 
5 นโยบายและสนับสนุนกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม 3.870 มาก 21 
6 ภาพลักษณ์สินค้าและบริการที่ค านึงถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3.952 มาก 9 
7 ความต้องการชื่อเสียงที่จะได้รับจากผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3.975 มาก 6 
8 ความสามารถในการเพ่ิมผลผลิตต่อการตอบสนองความต้องการของลูกคา้ 3.837 มาก 23 
9 การลดต้นทุนด้านการผลิตจากวัสดทุี่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3.915 มาก 17 
10 ความมุ่งมั่นในการด าเนินงานต่อการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 4.135 มาก 2 
11 การยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการให้ลูกค้ากลับมาใช้  ซ้ือหรือใช้บริการใหม่ 3.892 มาก 19 
12 ยอดขายที่เพ่ิมขึ้นจากการใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3.812 มาก 27 
13 การให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมทัศนคตทิี่ดีเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมผ่านกิจกรรมเพ่ือสังคม 3.830 มาก 25 
14 องค์กรต้องการมีส่วนร่วมด้านสิ่งแวดล้อมให้กับสังคม 3.860 มาก 22 
15 การมีเป้าหมายที่จะได้รับรางวัลด้านสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานตา่ง ๆ 3.922 มาก 15 
16 องค์กรต้องการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจ 3.995 มาก 5 
17 การเรียกร้องจากสังคม สื่อ และผู้มีส่วนได้เสียต่อการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3.932 มาก 13 
18 องค์กรต้องการด าเนินงานภายใต้แนวคดิความรับผิดชอบต่อสังคม 3.945 มาก 11 
19 ผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิตให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 3.960 มาก 7 
20 ผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิตมีการด าเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมส่งผลให้องค์กรปรับตัวตาม 3.892 มาก 19 
21 มาตรฐานในการด าเนินงานที่ค านงึถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิต  3.955 มาก 8 
22 ความต้องการในการลดผลกระทบดา้นสิ่งแวดล้อม  ลดความเส่ือมโทรมและลดมลพิษต่าง ๆ 3.922 มาก 15 
23 กระแสบริโภคนิยมที่มีต่อการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค 3.902 มาก 18 
24 การค านึงถึงความปลอดภัยของผู้บริโภคในการใช้สินค้าและบริการ 3.920 มาก 16 
25 ความกดดัน/สนับสนุนจากลูกค้าในกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3.825 มาก 26 
26 ความต้องการสร้างโอกาสทางการตลาดโดยเน้นการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 3.885 มาก 20 
27 คู่แข่งขันมีการด าเนินงานที่มุง่การมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสังคม 3.810 มาก 28 
28 คู่แข่งขันมีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 4.027 มาก 4 
29 คู่แข่งขันมีการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจ 3.920 มาก 16 
30 กฎหมายและข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมภายในประเทศและตา่งประเทศ 3.950 มาก 10 
31 นโยบายและแนวทางการปฏิบัติจากภาครัฐในเรื่องสิ่งแวดล้อม 4.177 มาก 1 
32 การก าหนดมาตรฐานสินค้าว่าด้วยบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3.950 มาก 10 
33 การจัดการของเสียจากกระบวนการผลิตอย่างเหมาะสม 3.835 มาก 24 
34 การวางแผนรับสินค้าคืนหรือบรรจุภัณฑ์ที่ไม่ใช้แล้วกลับคืน 3.757 มาก 24 
35 ค่าใช้จ่ายในการจัดการของเสียลดลง 3.925 มาก 14 

 
	 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยในการประยุกต์
ใช้การจัดการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนบน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ การ
วิเคราะห์ข้อมูลในข้ันตอนน้ี เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของ
ข้อมูล ดังน้ี
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	 จากตารางที ่2 พบวา่ การตรวจสอบความเหมาะสม

ของข้อมูล พบว่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากับ 

.903 ค่า Bartlett’s Test of Sphericity ได้นัยสำ�คัญทาง

สถิติเท่ากับ .000 ซึ่งเป็นค่าที่น้อยกว่า .05 แสดงว่า ข้อมูล

แตล่ะปจัจยัในการประยกุต์ใชก้ารจดัการโซอ่ปุทานทีเ่ปน็มติร

กบัสิง่แวดลอ้มของวสิาหกจิชมุชนกลุม่แปรรปูผลติผลทางการ

เกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนบนมคีวามสมัพนัธ์

ระหวา่งตัวแปรทีเ่หมาะสมทีจ่ะวเิคราะห์องคป์ระกอบตอ่ไปได้ 

(Hair et al., 2010) 

ตารางที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลปัจจัยในการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของ
   วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 

แบบสอบถาม 
จำนวนข้อคำถาม 

(ตัวแปร) KMO 
Bartlett’s Test of Sphericity 
Approx. 

Chi-square 
df. P. 

ปัจจัยในการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทาน
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

35 .903 7174.633 595 .00* 

 *P < .05 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยในการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

 

องค์ประกอบที ่ ชื่อองค์ประกอบ ค่าความผันแปร 
(Eigen Value) 

ค่าร้อยละของ
ความแปรรวน 

ค่าร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม 

1 กลยุทธ์และภาพลักษณ์ขององค์กร 10.044 28.698 28.698 
2 สังคมและผู้มีส่วนได้เสีย  3.759 10.741 39.439 
3 ผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิต  2.511 7.174 46.613 
4 ตลาดและผู้บริโภค  1.938 5.536 52.150 
5 คู่แข่งขัน  1.754 5.013 57.163 
6 กฎระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 1.161 3.317 60.479 
7 โลจิสติกส์ย้อนกลับ 1.114 3.184 63.663 

 
	 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าไอเกน (Eigen Value)  

มีค่าความผันผวนของตัวแปรมากกว่า 1.00 ทุกองค์ประกอบ 

และประกอบด้วยตัวแปรไม่น้อยกว่า 3 ตัวแปร ถือเป็นองค์

ประกอบท่ีแท้จริง แสดงว่า ตัวแปรทุกตัวแปรที่นำ�มาศึกษา

สามารถจัดเข้าองค์ประกอบเชิงสำ�รวจปัจจัยในการประยุกต์

ใชก้ารจดัการโซอุ่ปทานท่ีเปน็มติรกับส่ิงแวดล้อมของวิสาหกิจ

ชมุชนกลุม่แปรรปูผลติผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนบนได้	



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 256576

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 

การวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยในการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

น้ำหนักองค์ประกอบ 

องค์ประกอบที่ 1 กลยุทธ์และภาพลกัษณ์ขององค์กร 
1 การปรับตัวในการตอบสนองความตอ้งการลูกค้าเพื่อสร้างความได้เปรียบที่เหนือกว่าคู่แข่ง .815 
2 การสร้างความแตกตา่งให้กับผลิตภัณฑ์และบริการ .810 
3 ความต้องการให้สมาชกิทำงานในสภาพแวดล้อมที่ดีมีความปลอดภยัในการทำงาน .800 
4 ความต้องการลดของเสียในกระบวนการผลิตให้น้อยลง .789 
5 นโยบายและสนับสนุนกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม .769 
6 ภาพลักษณ์สินค้าและบริการที่คำนึงถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม .762 
7 ความต้องการชื่อเสียงที่จะได้รับจากผลติภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม .757 
8 ความสามารถในการเพิ่มผลผลิตต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า .756 
9 การลดต้นทุนด้านการผลิตจากวัสดุที่เปน็มิตรกับสิ่งแวดล้อม .736 
10 ความมุ่งมั่นในการดำเนินงานต่อการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม .733 
11 การยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และบรกิารให้ลูกค้ากลบัมาใช้  ซ้ือหรือใช้บริการใหม่ .715 
12 ยอดขายที่เพิ่มขึ้นจากการใช้วัสดุที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม .638 
13 การให้ความสำคัญต่อการส่งเสริมทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมผ่านกิจกรรมเพือ่สังคม .581 

องค์ประกอบที่ 2 สังคมและผู้มีส่วนได้เสีย 
1 องค์กรต้องการมีส่วนร่วมด้านสิ่งแวดลอ้มกับสังคม .832 
2 มีเป้าหมายทีจ่ะได้รับรางวัลด้านสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานต่าง ๆ .814 
3 องค์กรต้องการสร้างความสัมพันธ์อันดกีบัชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจ .725 
4 การเรียกร้องจากสังคม สื่อ และผู้มีสว่นได้เสียต่อการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม .723 
5 องค์กรต้องการการดำเนินงานภายใต้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม .704 

องค์ประกอบที่ 3 ผูจ้ำหนา่ยปจัจัยการผลิต  
1 ผู้จำหน่ายปัจจัยการผลิตให้ความสำคัญต่อการดำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม .865 
2 ผู้จำหน่ายปัจจัยการผลิตมีการดำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมส่งผลให้องค์กรปรับตัวตาม .792 
3 มาตรฐานในการดำเนินงานที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของผู้จำหนา่ยปจัจัยการผลิต  .782 
4 ความต้องการในการลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม ลดความเส่ือมโทรมและลดมลพิษต่าง ๆ .695 

องค์ประกอบที่ 4 ตลาดและผู้บริโภค  
1 กระแสบริโภคนยิมที่มีต่อการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค .886 
2 การคำนึงถึงความปลอดภยัของผู้บริโภคในการใช้สินค้าและบริการ .855 
3 ความกดดัน/สนับสนุนจากลูกค้าในกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม .662 
4 ความต้องการสร้างโอกาสทางการตลาดโดยเน้นการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม .645 

องค์ประกอบที่ 5 คู่แข่งขัน  
1 คู่แข่งขันมีการดำเนินงานที่มุ่งการมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสังคม .876 
2 คู่แข่งขันมีการนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม .853 
3 คู่แข่งขันมีการสร้างความสัมพันธ์อันดีกบัชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจ .710 

องค์ประกอบที่ 6 กฎระเบยีบข้อบังคับที่เกี่ยวขอ้ง 
1 กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกบัสิ่งแวดล้อมภายในประเทศและตา่งประเทศ .828 
2 นโยบายและแนวทางการปฏบิัติจากภาครัฐในเรื่องสิ่งแวดล้อม .753 
3 การกำหนดมาตรฐานสินค้าวา่ด้วยบรรจภุัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม .701 

องค์ประกอบที่ 7 โลจิสติกส์ยอ้นกลับ 
1 การจัดการของเสียจากกระบวนการผลิตอย่างเหมาะสม .839 
2 การวางแผนรับสินค้าคืนหรือบรรจุภัณฑ์ที่ไม่ใช้แล้วกลับคืน .777 
3 ค่าใช้จ่ายในการจัดการของเสียลดลง .724 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 จากตารางที ่ 4  พบวา่ จากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ

หลงัการหมนุแกนดว้ยวธีิ Varimax  ได ้ 7  องค์ประกอบ  องค์

ประกอบที่ 1 มี 13 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 2 มี 5 ตัวแปร 

องค์ประกอบที่ 3 มีตัวแปร 4 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 4 มี 4 

ตัวแปร องค์ประกอบที่ 5 มี 3 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 6 มี 

3 ตัวแปร และองค์ประกอบที่ 7 มี 3 ตัวแปร โดยทุกตัวแปร

มีค่านํ้ำ�หนักปัจจัย 0.30 ขึ้นไปทุกตัว และจากตารางที่ 3  

คา่ไอเกน (Eigen Value) มคีา่มากกว่า 1.00 ทกุองค์ประกอบ  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า  ตัวแปรทุกตัวแปรที่นำ�มาศึกษา สามารถ

จัดเข้าองค์ประกอบเชิงสำ�รวจปัจจัยในการประยุกต์ใช้การ

จดัการโซอ่ปุทานทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้มของวสิาหกจิชมุชน

กลุม่แปรรปูผลติผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือตอนบนได้	

ตารางที่ 5 ผลการปรับโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์แสดงปัจจัยในการประยุกต์ใช้
 จัดการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาค
 ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
 

โมเดล เกณฑ ์
Hair et al. (2010) ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 

Chi-Square  1191.719 512.757 490.221 
Df  539 461 456 
p-value P>0.05  .000 .048 .130 
2/df <2.00  2.211 1.112 1.075 
RMSEA <0.05  .055 .017 .014 
GFI  0.90 .852 .935 .937 
CFI > 0.90 .904 .992 .995 
AGFI  0.90 .827 .911 .914 
NFI  0.80 .839 .931 .934 
RMR  0.05  .000 .000 .000 

 
	 ผลการปรับโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 

การวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ของ Hair et al.,  

(2010) แสดงปัจจัยในการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานที ่

เปน็มิตรกบัสิง่แวดลอ้มของวสิาหกจิชุมชนกลุม่แปรรปูผลติผล

ทางการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบนครัง้ที่ 

1 พบวา่  โมเดลสมการโครงสรา้งตามสมมติฐานการวจิยัยงัไม่

สอดคลอ้งกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์  จงึปรบัโมเดลสมการโครงสรา้ง 

ตามสมมติฐานการวจิยั เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์

โดยปรบัความแปรปรวนรว่ม (Covariances)  ของความคลาด

เคลื่อนตามข้อเสนอแนะของโปรแกรม (Modification Indi-

ces)  (ตารางที่ 5)

	 ผลการปรับโมเดลสมการโครงสร้างครั้งที่ 2 พบว่า 

โมเดลสมการโครงสรา้งตามสมมตฐิานการวจิยัยงัไม่สอดคลอ้ง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์  จึงปรับโมเดลให้สอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ โดยปรับค่า (Standardized Residual Covari-

ances)  ของความคลาดเคลือ่นตามขอ้เสนอแนะของโปรแกรม  

(Modification Indices)  (ตารางที่ 5)

	 ผลการปรับโมเดลสมการโครงสร้างคร้ังท่ี 3 (รูปท่ี 1)

ผลการทดสอบขอ้มลู พบวา่ โมเดลสมการโครงสรา้งตามสมมตฐิาน

การวจิยัสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์ โดยพจิารณาจากคา่  

ไคสแควร์ (χ22)  เท่ากับ 490.221  ค่าχ22/df เท่ากับ 1.075 

(ไม่ควรเกิน 2)  องศาอิสระ df  มีค่าเท่ากับ 456  ค่า P-value 

เท่ากับ .130 ค่า RMSEA  เท่ากับ .014 ดัชนีความกลมกลืน 

(GFI) มีค่าเท่ากับ .937  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบ

เทียบ (Comparative Fit Index: CFI)  เท่ากับ .995 ค่าดัชนี

วดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแก้แลว้  (Adjusted Goodness 

of Fit Index: AGFI)  เท่ากับ . 914 ค่า NFI (Normed Fit 

Index)  เท่ากับ .934 และค่า RMR เท่ากับ .000 เป็นไปตาม

เกณฑ์ของ Hair et al., (2010) (ตารางที่ 5)

	 ดงันัน้  การวจิยัในครัง้นีจ้งึใชโ้มเดลสมการโครงสรา้ง

ใหม่ที่ปรับจากโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานนำ�มา

อธบิายปจัจัยในการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซอ่ปุทานท่ีเปน็มติร

กับสิ่งแวดล้อมโดยนำ�เสนอตามรูปที่ 1 ซึ่งเป็นโมเดลสมการ

โครงสร้างท่ีได้จากการปรับองค์ประกอบมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (รูปที่ 1)

	



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 256578

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 จากรูปที่ 1 โมเดลสมการปัจจัยในการประยุกต์

ใช้จัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของวิสาหกิจ

ชมุชนกลุม่แปรรปูผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือตอนบน เป็นข้อค้นพบในการวิจัย ประกอบด้วย 7 

องค์ประกอบตามลำ�ดับ  ดังนี้ 

       องค์ประกอบที่ 1 กลยุทธ์และภาพลักษณ์องค์กร 

ประกอบด้วย 13 ปัจจัย ได้แก่ (1) การปรับตัวในการตอบ

สนองความต้องการลูกค้าเพื่อสร้างความได้เปรียบทางที่

เหนือกว่าคู่แข่ง (2) การสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์

และบริการ (3) ต้องการให้สมาชิกทำ�งานในสภาพแวดล้อม

ที่ดีมีความปลอดภัยในการทำ�งาน (4) ต้องการลดของเสีย 

ในกระบวนการผลิตให้น้อยลง (5) นโยบายและสนับสนุน

กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม (6) ภาพลักษณ์สินค้าและบริการที่

คำ�นึงถึงการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (7) ต้องการชื่อเสียงที่จะ

ไดร้บัจากผลติภัณฑท์ีเ่ปน็มติรกบัส่ิงแวดลอ้ม (8) ความสามารถ

ในการเพ่ิมผลผลิตต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

(9)  ลดต้นทุนด้านการผลิตจากวัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

(10)  มุ่งมั่นในการดำ�เนินงานต่อการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(11) ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการให้ลูกค้ากลับมา

ใช้ซื้อหรือใช้บริการใหม่ (12) ยอดขายที่เพิ่มข้ึนจากการใช้ 

วสัดุทีเ่ปน็มิตรกบัสิง่แวดลอ้ม และ (13) การให้ความสำ�คญัต่อ

การสง่เสรมิทศันคตทิีด่เีกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มผา่นกจิกรรมเพือ่สงัคม 

          องค์ประกอบที่ 2 สังคมและผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วย  

5 ปัจจัย ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วมในการสร้างงานด้านสิ่ง

แวดล้อมให้กับสังคม (2)  มีเป้าหมายที่จะได้รับรางวัลด้านสิ่ง

แวดล้อมจากหน่วยงานต่าง ๆ (3) องค์กรต้องการสร้างความ

สมัพันธอ์นัดกัีบชมุชนและผูม้สีว่นไดเ้สยีในธรุกิจ (4) การเรยีก

ร้องจากสังคม สื่อ และผู้มีส่วนได้เสียต่อการเป็นมิตรกับสิ่ง

แวดล้อม และ (5) องค์กรต้องการดำ�เนินงานภายใต้แนวคิด

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

       องค์ประกอบที่ 3 ผู้จำ�หน่ายปัจจัยการผลิตประกอบด้วย  

4  ปัจจัย  ได้แก่ (1) ผู้จำ�หน่ายปัจจัยการผลิตให้ความสำ�คัญ

ต่อการดำ�เนินงานที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (2) ผู้จำ�หน่าย

ปัจจัยการผลิตมีการดำ�เนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมส่ง

ผลให้องค์การปรับตัวตาม (3) มาตรฐานในการดำ�เนินงานที่

คำ�นงึถงึผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มของผูจ้ำ�หนา่ยปจัจยัการผลติ  

 
รูปที่ 1 โมเดลปัจจัยในการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชน 

กลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
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และ (4) ความต้องการในการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  

ลดความเสื่อมโทรมและลดมลพิษต่าง ๆ

       องค์ประกอบที่ 4 ตลาดและผู้บริโภค ประกอบด้วย 4  

ปจัจยั  ไดแ้ก ่(1) กระแสบรโิภคนยิมทีม่ตีอ่การเปน็มติรกบัสิง่

แวดล้อมของผู้บริโภค (2) การคำ�นึงถึงความปลอดภัยของผู้

บรโิภคในการใชส้นิคา้และบรกิาร  (3)  ความกดดัน/สนับสนุน

จากลกูคา้ในกระบวนการผลติทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้ม  และ  

(4) ต้องการสร้างโอกาสทางการตลาดโดยเน้นการเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม

           องคป์ระกอบท่ี 5 คูแ่ข่งขัน ประกอบด้วย 3 ปจัจยั ไดแ้ก่

(1) คู่แข่งขันมีการดำ�เนินงานที่มุ่งการมีส่วนร่วมและรับผิด

ชอบตอ่สงัคม (2) คูแ่ขง่ขนัมีการนำ�เสนอผลติภัณฑท์ีเ่ปน็มติร

กับสิ่งแวดล้อม และ (3) คู่แข่งขันมีการสร้างความสัมพันธ์อัน

ดีกับชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจ

    องค์ประกอบที่ 6 กฎระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง

ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ (1) กฎหมายและข้อบังคับ

ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมภายในประเทศและต่างประเทศ   

(2) นโยบายและแนวทางการปฏิบัติจากภาครัฐในเรื่องสิ่ง

แวดล้อม และ (3) การกำ�หนดมาตรฐานสินค้าว่าด้วยบรรจุ

ภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

       องค์ประกอบที่ 7 โลจิสติกส์ย้อนกลับ ประกอบด้วย 3 

ปจัจยั ไดแ้ก ่(1) การจดัการของเสยีจากกระบวนการผลติอย่าง

เหมาะสม (2) การวางแผนรบัสนิคา้คนืหรอืบรรจภุณัฑท์ีไ่ม่ใช้

แล้วกลับคืน และ (3) ค่าใช้จ่ายในการจัดการของเสียลดลง 

 	 ดังนั้น ผลการวิเคราะห์โครงสร้างปัจจัยในการ

ประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนเป็นไปตามสมมติฐานหรือ

กล่าวได้ว่า โมเดลองค์ประกอบปัจจัยในการประยุกต์ใช้การ

จดัการโซอ่ปุทานทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้มของวสิาหกจิชมุชน

กลุ่มแปรรูปผลติผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือตอนบนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นไป

ตามสมมติฐานการวิจัย

อภิปรายผลการวิจัย
	 ปัจจัยในการประยกุต์ใชก้ารจัดการโซอ่ปุทานทีเ่ปน็

มิตรกับสิ่งแวดล้อมของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผล

ทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

มทีัง้หมด 35  ปจัจยั โดยนโยบายและแนวทางการปฏบิตัจิาก

ภาครัฐในเรื่องสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยที่มีระดับความสำ�คัญ 

มากทีส่ดุ รองลงมา  คอื  ความมุง่มัน่ในการดำ�เนนิงานตอ่การ

เปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้ม และความตอ้งการใหส้มาชกิทำ�งานใน

สภาพแวดลอ้มทีด่มีคีวามปลอดภยัในการทำ�งาน  แสดงใหเ้หน็

ถงึการปรบัตวัขององคก์รในการจดัการโซอ่ปุทานทีเ่ปน็มติรกบั

สิง่แวดลอ้มมาประยกุตใ์ชเ้พือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง

ทัง้ภายนอกและภายในองค์กรซึง่จะส่งผลต่อประสิทธภิาพใน

การดำ�เนนิงานและการบรรลเุปา้หมายขององคก์ร สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Chidchob, Sookpisan, & Duangwaeo 

(2018) พบว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวเป็นตัวแปร

กลางสำ�คัญที่ทำ�ให้องค์กรได้มาซึ่งความมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลตลอดจนบรรลผุลสำ�เรจ็ตามเปา้หมายขององค์กร  

และเปน็กญุแจสำ�คญัทีช่ว่ยในการสรา้งมลูคา่เพิม่ให้กบัสนิคา้

และบริการ สามารถพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขัน

	 ผลการวเิคราะหโ์มเดลสมการสามารถจดักลุม่ปจัจยั

ในการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซอ่ปุทานทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดล้อม

ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนได้ 7 องค์ประกอบ ได้แก่  

(1)  กลยทุธแ์ละภาพลกัษณอ์งค์กร การดำ�เนนิงานขององคก์ร

ที่มุ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้นจะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่

ดีและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดให้กับธุรกิจ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Walker, & Wan (2012) กล่าวว่า ภาพลักษณ์

ทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้มและชือ่เสยีงองค์กรไดม้กีารพฒันาที่

ชดัเจนมากยิง่ขึน้ เนือ่งจากองคก์รจะหาโอกาสทีน่า่สนใจในการ

แข่งขันเพื่อสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงในความเป็นมิตรกับ

สิง่แวดลอ้ม ลดการปลอ่ยมลพษิ ซึง่สามารถชว่ยสนบัสนุนการ

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีทางด้านส่ิงแวดล้อมขององค์การนำ�ไปสู่

การเพ่ิมส่วนแบง่ทางการตลาดได ้ Rehman, & Shrivastava 

(2011) กล่าวว่า ผู้บริโภคมีความตระหนักถึงมาตรฐานด้าน

สิ่งแวดล้อมมากขึ้นและต้องการให้ธุรกิจมีจิตสำ�นึกด้าน 

สิง่แวดลอ้ม จงึเป็นแรงผลกัดนัให้ธรุกิจแสดงถึงการดำ�เนนิงาน

ทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้มมากขึน้ ซึง่การดำ�เนนิงานทีเ่ปน็มติร

ต่อสิง่แวดลอ้มนัน้จะช่วยสง่เสรมิภาพลักษณท์ีดี่และเพิม่สว่น

แบง่ทางการตลาดใหกั้บธรุกิจ จึงเปน็ปจัจัยผลกัดนัทีท่ำ�ใหธ้รุกิจ

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ิมมากข้ึน

ดว้ยการสรา้งภาพลกัษณด์า้นสิง่แวดลอ้มใหก้บั ตราผลติภณัฑ์

และพฒันากลยทุธก์ารจดัการโซอ่ปุทานขององคก์ร สอดคลอ้ง

กับ Amores-Salvado et al., (2014) กล่าวว่า ภาพลักษณ์

ขององค์กรท่ีมีการส่งเสริมให้ผู้บริโภครับรู้ถึงความเสี่ยงและ 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือการที่องค์กรเปิดโอกาสให้ผู้

บริโภครู้สึกมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (2) สังคม

และผู้มีส่วนได้เสีย ความต้องการจากผู้มีส่วนได้เสียจะมี

ส่วนทำ�ให้ธุรกิจมีจิตสำ�นึกด้านสิ่งแวดล้อมมากข้ึนกลายเป็น
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แรงผลักดันให้ธุรกิจต้องแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อการนำ�ระบบการจัดการโซ่อุปทานมาใช้

ในการดำ�เนินงาน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Setthasakko 

(2009) พบวา่ มลภาวะจากอตุสาหกรรมสง่ผลกระทบตอ่ชมุชน 

และเพื่อรักษาภาพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจจึงต้องแสดงความ

รับผิดชอบต่อการดำ�เนินงานขององค์การตนเองเพิ่มมากขึ้น  

Chidchob, & Pianthong (2018)  ยังกล่าวอีกว่า การเสื่อม

สภาพของสิ่งแวดล้อมทำ�ให้ประชาชนตระหนกัถึงปัญหาด้าน

สิ่งแวดล้อมที่เพิม่มากขึ้น ส่งผลใหเ้กิดความตอ้งการซื้อสินค้า

จากองคก์ารทีม่กีารดำ�เนนิงานทีเ่ป็นมติรกับสิง่แวดลอ้ม  ปัจจยั

แรงผลกัดันจากผูม้สีว่นไดเ้สยีจงึเปน็สาเหตหุนึง่ใหบ้รษิทัหรอื

องค์การธุรกิจส่วนใหญ่ต้องทบทวนการดำ�เนินงานที่เป็นมิตร

กับส่ิงแวดลอ้มภายในโซอ่ปุทานซึง่การเขา้ถงึลกูคา้กลุม่ใหมน้ั่น

ตอ้งการบรษิทัทีเ่ปน็แบบอยา่งทีด่มีคีวามรับผดิชอบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อม (3) ผู้จำ�หน่ายปัจจัยการผลิต สอดคล้องกับ

งานวจิยัของ Walker et al., (2008)  พบวา่  ผูจ้ำ�หนา่ยปจัจยั

การผลติถอืเปน็จดุเริม่ตน้ของการจดัการโซอ่ปุทานทีเ่ปน็มติร

กับสิ่งแวดล้อมโดยผ่านกิจกรรมการจัดซื้อจัดหาโดยผู้ผลิตจะ

คัดเลือกผู้จำ�หน่ายปัจจัยการผลิตที่สามารถผลิตสินค้าใส่ใจ

และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  มีมาตรฐานในการดำ�เนินงาน

ดา้นสิง่แวดลอ้มเชน่เดยีวกบัเพือ่พืน้ฐานในการดำ�เนนิงานรว่ม

กนัตลอดโซอ่ปุทาน สอดคลอ้งกบั Chidchob, & Pianthong 

(2018)  กล่าว่า  กิจกรรมต่าง ๆ  ในโซ่อุปทานจะเกี่ยวข้องกัน

ทั้งระบบในโซ่อุปทาน  ดังนั้นหากต้องการให้มีมาตรฐานของ

สนิคา้เดยีวกนัจำ�เปน็ต้องมีคู่ค้าหรอืผูจ้ำ�หนา่ยวตัถดิุบทีดี่  และ

มมีาตรฐานของสนิค้าเดยีวกนัเพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิการผลติและ

พัฒนาได้อย่างยั่งยืน (4) ตลาดและผู้บริโภค สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Zhu, Sarkis, & Lai (2013) กล่าวว่า พฤติกรรม

การซื้อของผู้บริโภคที่มีความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย ของ Darnall  

(2006)  พบวา่  ลกูคา้เปน็ปจัจัยทีท่ำ�ใหอ้งคก์รตอ้งประยกุต์ใช้

การจดัการโซอ่ปุทานท่ีเป็นมติรกับส่ิงแวดล้อมเนือ่งจากความ

ตอ้งการผลติภณัฑท์ีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้มเพิม่ขึน้อยา่งมนียั

สำ�คญั สอดคลอ้งกบั  Doonan, Lanoie, & Laplante (2005)  

ที่พบว่า ลูกค้าและผู้บริโภคให้ความสนใจเรื่องผลิตภัณฑ์และ

บริการท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมซึ่งกลายเป็นปัจจัยแรงผลัก

ดันท่ีมีนัยสำ�คัญท่ีสุดสำ�หรับการเร่ิมต้นการดำ�เนินงานท่ีเป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม (5) คู่แข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Kamonkittiwong, & Pruksa Phanrat, (2015) พบว่า 

คู่แข่งขันเป็นปัจจัยที่มีความสำ�คัญโดยเฉพาะองค์กรที่อยู่ใน

ระดับเริ่มต้นที่ให้ความสำ�คัญกับปัจจัยด้านนี้สูงกว่าองค์กรที่

มคีวามเชีย่วชาญ การใชเ้ทคโนโลยสีะอาด  และการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ที่มีนวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อมที่ก่อให้เกิดการใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลให้ธุรกิจมีต้นทุน

ในการดำ�เนินงานที่ลดลงตามไปด้วย สอดคล้องกับ Zhu  

et al., (2013) พบว่า ผู้ผลิตมีความตระหนักถึงประเด็นด้าน 

สิ่งแวดล้อมมากขึ้นเป็นผลมาจากการได้รับแรงผลักดัน 

ด้านกฎระเบียบ คู่แข่งขัน และตลาด ทำ�ให้ผู้ผลิตต้องปฏิบัติ

ตามมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เพื่อรักษาตำ�แหน่ง

ทางการแข่งขันในตลาด สอดคล้องกับ Sareekham et al., 

(2019) กล่าวว่า ศักยภาพการจัดการโซ่อุปทานที่เป็นมิตรกับ

สิง่แวดลอ้มมคีวามสมัพนัธต์อ่กนักบัผลการดำ�เนนิงานและยงั

สามารถทำ�นายผลการดำ�เนินงานได้ ดังน้ัน ผู้ประกอบการ 

จำ�เป็นต้องมีการปรับตัวด้านการจัดการโซ่อุปทานท่ีเป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการเพิ่มขีดความสามารถในการ

บริหารจัดการเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมและความต้องการของผู้บริโภค ส่งเสริมให้

เกิดเครือข่ายการผลิตและบริการ เพื่อให้องค์การบรรลุผล

สำ�เร็จตามเป้าหมายและสามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืนต่อไป  

(6) กฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ Rehman, 

& Shrivastava (2011) กล่าวว่า ผู้ผลิตจำ�เป็นต้องศึกษากฎ

ระเบียบ และมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับประเทศ

และต่างประเทศเพื่อให้องค์การสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของตลาดสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chidchob, & 

Pianthong (2018) ที่พบว่า กฎระเบียบและข้อบังคับของ

รฐับาลเปน็แรงผลกัดนัสำ�คญัทีส่ง่เสรมิใหผู้ผ้ลติใหค้วามสำ�คญั

ในการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวสอดคล้องกับ Kim(2010)   

พบวา่ กฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้มในอตุสาหกรรมการผลติ ถือ

เปน็สิง่จำ�เปน็ทีท่ำ�ใหผู้ผ้ลติตอ้งปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครดัและ

มีข้อกำ�หนดที่แตกต่างกันในแต่ละตลาด และ (7) โลจิสติกส์

ย้อนกลับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Lai, Wong, & Cheng 

(2011) พบว่า การสร้างความสำ�เร็จให้กับธุรกิจที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม เกิดจากปัจจัย 3 ปัจจัย ได้แก่ การปรับปรุง

ภายใน ความร่วมมือกับภายนอก และการพัฒนาเพื่อส่ง

เสริมสนับสนุนการดำ�เนินงานโดยเน้นความพยายามที่จะลด 

ของเสีย สอดคล้องกับ Ageron, Gunasekaran, &  

Spalanzani  (2012)  กลา่ววา่ โลจสิตกิสย์อ้นกลบัเปน็การลด

ภาระด้านส่ิงแวดล้อมในขัน้สุดทา้ย การลดตน้ทนุดา้นส่ิงแวดล้อม 

จากการนำ�ส่วนประกอบที่มีคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุ

การใช้งานกลับมาใช้ซํ้าอีก สอดคล้องกับ  Routory  (2009)   

พบว่า ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการโลจิสติกส์แบบย้อน

กลับนอกจากจะได้ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและส่งผลดีต่อ



81Journal of Southern Technology Vol.15 No.1 January-June 2022

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

สภาพแวดล้อมด้วย  แล้วยังพบว่า  การนำ�ผลิตภัณฑ์ที่ใช้แล้ว

นำ�กลับมาใช้ใหม่ด้วยการเข้าสู่กระบวนการผลิตอีกครั้งหรือ

การรีไซเคิลช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ได้

สรุป 
	 จากการศกึษาปจัจยัในการประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซ่

อปุทานทีเ่ปน็มติรกับสิง่แวดลอ้มของวิสาหกิจชมุชนกลุม่แปรรูป

ผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน  

โดยอาศัยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเป็นข้อค้นพบ

ในการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยสรุปข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยทั้งหมด 7 

องค์ประกอบ ดังนี ้1) กลยุทธแ์ละภาพลกัษณอ์งคก์าร 2) สงัคม

และผู้มส่ีวนไดเ้สยี 3) ผูจ้ำ�หนา่ยปจัจยัการผลติ  4) ตลาดและ

ผูบ้รโิภค 5)  คูแ่ขง่ขนั 6) กฎระเบยีบขอ้บงัคบัท่ีเกีย่วขอ้ง และ 

7) โลจิสติกส์ย้อนกลับ  สรุปโมเดลองค์ประกอบปัจจัยในการ

ประยกุตใ์ชก้ารจดัการโซอ่ปุทานทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมของ

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ จากข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจัยน้ีสามารถนำ�ไปใช้

เป็นแนวทางในการสร้างกลยุทธ์ พัฒนาปรับปรุงการดำ�เนิน

งานของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปผลิตผล

ทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  ให้มี

ประสทิธภิาพ  สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอยา่งคุม้คา่

และเกดิประโยชนส์งูสดุ  เตบิโตตอ่ไปในอนาคตไดอ้ยา่งยัง่ยนื

ข้อเสนอแนะ
	 1.  งานวจิยัครัง้นีเ้ปน็การวิจยัเชงิปรมิาณ  เกบ็ข้อมลู

เฉพาะวสิาหกจิชมุชนกลุม่แปรรปูผลติผลทางการเกษตร  โดย

สะทอ้นให้เหน็ถงึปจัจยัในการประยกุตใ์ชก้ารจัดการโซอ่ปุทาน

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเฉพาะกลุ่ม ซึ่งในกลุ่มอุตสาหกรรม

อื่นอาจมีข้อค้นพบปัจจัยอื่นนอกเหนือจากงานวิจัยชิ้นนี้ 

	 2.  ควรวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กันไปด้วย เพื่อให้ได้

ขอ้มลูเชงิลกึของกลุม่ตัวอยา่งท่ีมากขึน้และไดข้อ้มลูในมมุมอง

ที่กว้างและรอบด้านมากยิ่งขึ้น

	 3. การวิจัยครั้งนี้เป็นการจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความ

สมัพนัธต์อ่กนั เปน็การหาความสมัพนัธเ์พือ่ยนืยนัองคป์ระกอบ

ตามโครงสร้างเท่านั้น ซึ่งผลวิจัยน้ีสามารถต่อยอดวิจัยเพื่อ

หาความสัมพนัธร์ะหวา่งตัวแปรหรอืการหาคา่ปจัจยัท่ีมีอิทธิพล

ทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวมของตัวแปร 

ตา่ง ๆ   ซึง่จะได้โมเดลสมการโครงสรา้งทีม่คีวามน่าสนใจมากย่ิง

ขึน้อกีทัง้ยงัจะเป็นประโยชนต์อ่การพฒันาไดอ้ยา่งเปน็รปูธรรม 
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บทคัดย่อ 
	 กิจการท่ีมีการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอย่างเต็มที่จะส่งผลให้กิจการมีค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานลดลง เกิดความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน และอาจทำ�ให้มูลค่ากิจการเพ่ิมข้ึน แต่ถึงแม้จะมีการควบคุมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแต่ก็ไม่สามารถ

ทำ�ให้พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงภาษีหมดไปได้ การศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มี

ผลต่อมูลค่ากิจการของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มดัชนีหลักทรัพย์ SETCLMV โดยรวบรวม

ข้อมูลจากงบการเงิน และแบบรายงานประจำ�ปี (แบบ 56-1) กลุ่มตัวอย่าง คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย กลุ่มดัชนี SETCLMV จำ�นวน 37 บริษัท ในช่วงเวลาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559-2563 รวมเวลา 5 ปี เครื่องมือที่ใช้ 

ในการศึกษาและทดสอบสมมติฐานประกอบดว้ย สถิตเิชิงพรรณนา สัมประสทิธิส์หสมัพันธข์องเพยีร์สนั และการวเิคราะหส์มการ

ถดถอยแบบพหุคูณ

	 ผลการศึกษา พบว่า การวางแผนภาษีที่มีผลต่อมูลค่ากิจการ ได้แก่ ผลต่างระหว่างกำ�ไรทางบัญชีกับกำ�ไรทางภาษี 

มีผลต่อมูลค่ากิจการในเชิงบวกที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .01 ส่วนอัตราส่วนภาษีเงินได้ต่อสินทรัพย์รวมมีผลต่อมูลค่ากิจการ 

ในเชิงลบที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .1 ตัวแปรควบคุมที่มีผลต่อมูลค่ากิจการ ได้แก่ ขนาดของบริษัท และประเภทอุตสาหกรรม

มีผลต่อมูลค่ากิจการในเชิงลบที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .01 ส่วนความเสี่ยงทางการเงินของบริษัทมีผลต่อมูลค่ากิจการใน 

เชิงลบที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .1 อัตราภาษีที่แท้จริงและอัตราส่วนภาษีเงินได้ต่อกระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงานไม่มีนัย

สำ�คัญทางสถิติ จากผลการศึกษา นักลงทุนสามารถเลือกลงทุนโดยพิจารณาจากการวางแผนภาษีของกิจการซึ่งการวางแผนภาษี

สูงอาจสื่อถึงการบริหารกำ�ไร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ในการพิจารณาออกมาตรฐานในการป้องกัน ควบคุมการหลีก

เลี่ยงภาษี และกำ�หนดนโยบายต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องเหมาะสม

คำ�สำ�คัญ:  การวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคล  มูลค่ากิจการ  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   CLMV
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บทนำ� 
	 ภาษีเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือสำ�คัญของนโยบายด้าน 

การคลังท่ีเป็นท่ีรู้จักในเร่ืองการควบคุมเศรษฐกิจ เม่ือพิจารณา

จากส่วนหน่ึงของท้ังในทางทฤษฎีและเชิงประจักษ์ ท้ัง 2 แนวทาง

ให้ผลลัพธ์ท่ีสามารถพิสูจน์ได้ว่า ภาษีมีส่วนช่วยอย่างมาก 

ในการกำ�หนดโครงสร้างเงินทุนของทุกประเทศ เช่น มีการ

เลือกใช้เคร่ืองมือ ได้แก่ นโยบายภาษีเพ่ือกระตุ้นการเติบโตของ 

ภาคเอกชนในด้านการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมและองค์กร

เป็นหลัก นอกจากน้ี ภาษียังเป็นต้นทุนท่ีสำ�คัญอย่างหน่ึงของ

ภาคธุรกิจเอกชน หากภาคธุรกิจมีความรู้ และความเข้าใจใน 

หลักเกณฑ์การเสียภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมายและมี

ประสิทธิภาพ ย่อมเป็นประโยชน์ต่อการเสริมสร้างความสามารถ

ในการแข่งขันทางธุรกิจ	

	 ผู้บริหารของกิจการสามารถใช้กลยุทธ์การวางแผนภาษี

เพ่ือลดภาระด้านภาษีให้น้อยท่ีสุด โดยการเลือกใช้นโยบาย

ทางการบัญชี สิทธิประโยชน์ทางภาษีอันจะส่งผลให้ค่าใช้จ่าย

ทางภาษีลดลง การลดลงของภาษีเงินได้นิติบุคคลน้ีส่งผลให้

กิจการมีกำ�ไรสุทธิทางบัญชีและกระแสเงินสดจากกิจกรรม

ดำ�เนินงานเพ่ิมข้ึน ดังน้ัน กิจการท่ีปฏิบัติตามกฎหมายภาษีจะ

ไม่ต้องชำ�ระเบ้ียปรับและเงินเพ่ิม ประกอบกับกิจการท่ีมีการ

วางแผนภาษีโดยใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเพ่ือให้เสียภาษีเงิน

ได้นิติบุคคลน้อยลงจะส่งผลให้กิจการมีค่าใช้จ่ายในการดำ�เนิน

งานลดลง เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน และอาจทำ�ให้

มูลค่ากิจการเพ่ิมข้ึน แต่ถึงแม้จะมีการควบคุมจากหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้องท้ังสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ หน่วย

งานด้านภาษีแต่ก็ไม่สามารถทำ�ให้พฤติกรรมการหลีกเล่ียงภาษี

หมดไปได้ เน่ืองจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยยังถูกตรวจพบการหลีกเล่ียงภาษี ท้ังน้ี ในปีงบประมาณ 

2563 ผลการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลของกรมสรรพากร

เท่ากับ 608,065.01 ล้านบาทลดลงจากปีงบประมาณ 2562  

ท่ีจัดเก็บได้ 694,606.72 ล้านบาท (Thailand Government 

Spending, 2021) ผู้วิจัยคาดว่า ผลการจัดเก็บภาษีเงินได้ 

ท่ีลดลงน้ี นอกเหนือจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส

โคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 (COVID-19) แล้ว ส่วนหน่ึงอาจ

เป็นสาเหตุจากการหลีกเล่ียงภาษี 

	 บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

กลุ่มดัชนีหลักทรัพย์ SETCLMV ได้ถูกจัดต้ังข้ึนเม่ือประมาณ

เดือนมิถุนายน 2561 ซ่ึงประเทศในกลุ่ม CLMV ได้แก่ กัมพูชา 

Abstract
	 An entity that makes full use of the tax benefits will results in lower operating expense, have 

a competitive advantage and may increase the firm value. Although it will be regulated by the relevant 

authorities but it will not eliminate the tax avoidance behavior. The purpose of the study was to explore 

the corporate income tax planning that effects the firm value of companies listed on the Stock Exchange 

of Thailand, CLMV Index group. Collecting data from the financial statement and the annual report (56-1). 

Sample are 37 companies listed on the Stock Exchange of Thailand, CLMV Index group during 2016-2020 

total 5 fiscal years. Research instruments in this study and hypothesis testing consisted of descriptive statistic, 

Pearson’s Correlation Coefficient and Multiple Regression.

	 The results showed that tax planning the affects firm value, i.e. the book-tax difference has a positive 

effect on firm value at a statistically significant level of .01, while the TAX/TOTAL ASSET ratio has a negative 

effect on firm value at a statistically significant level of .1. The control variables affecting firm value were size 

and industry had a negative effect on firm value at a statistically significant level of .01, while the financial 

risk leverage had a negative on firm value at a statistically significant level of .1. Effective tax rate and TAX/

OCF ratio were not significant. From the results of the study investors can make investment choices based 

on the entity’s tax planning, where high tax planning may imply earnings management. Relevant agencies 

can be used to consider issuing standards for protection. Controlling tax evasion and set various policies as 

appropriate. 

Keywords: Corporate Tax Planning,  Firm Value,  Thailand Stock Exchange,  CLMV
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ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม เป็นประเทศในกลุ่ม ASEAN ท่ี

มีแนวโน้มการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีโดดเด่น ซ่ึงมีความ

น่าสนใจ คือ มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูง มีแรงงาน

ในวัยทำ�งานจำ�นวนมากทำ�ให้ค่าแรงไม่สูงมากนัก มีแหล่ง

ทรัพยากรธรรมชาติอันมีค่าจำ�นวนมหาศาลท่ียังไม่ได้นำ�มา

ใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ และประเทศดังกล่าวยังถือเป็น

ประเทศหน้าด่านท่ีเช่ือมต่อไปยังตลาดการบริโภคท่ีใหญ่ท่ีสุด

แห่งหน่ึงของโลก รวมถึงเป็นพ้ืนท่ีเช่ือมโยงทางยุทธศาสตร์

การค้าระหว่างมหาสมุทรอินเดียและทะเลจีนใต้ ซ่ึงเป็น 

ช่องทางการสัญจรทางการค้าท่ีสำ�คัญของโลก (SET, 2017) 

	 ถึงแม้จะมีงานวิจัยท้ังในและต่างประเทศเก่ียวกับการ

วางแผนภาษี แต่ตัวแปรท่ีใช้ในวัดค่าการวางแผนภาษีไม่ได้

ครอบคลุมในทุกมุมมอง อีกท้ังงานวิจัยด้านการวางแผนภาษีใน

ประเทศไทยมีค่อนข้างน้อย งานวิจัยน้ีจึงเป็นการขยายขอบเขต

การศึกษานอกเหนือจากงานวิจัยในอดีต กล่าวคือ เป็นการ

ศึกษาพฤติกรรมการวางแผนภาษีท่ีเก่ียวข้องกับมูลค่ากิจการ

ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

กลุ่มดัชนีหลักทรัพย์ SETCLMV เน่ืองจากเป็นกลุ่มใหม่ และ

มีความน่าสนใจในการศึกษาเน่ืองจากเป็นดัชนีท่ีมีบริษัท

หลากหลายกลุ่มอุตสาหกรรม มีการลงทุนในกลุ่มประเทศท่ีมี

การขยายตัวทางเศรษฐกิจสูง นอกจากน้ีงานวิจัยเก่ียวกับการ

วางแผนภาษีและมูลค่ากิจการยังไม่ได้มีการนำ�เสนอมุมมอง 

ท่ีชัดเจนต่อสาธารณชน งานวิจัยในอดีตได้ข้อสรุปจากการวิจัย

ซ่ึงพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนภาษีและมูลค่าของ

กิจการยังไม่ชัดเจน  ผลการวิจัยในคร้ังน้ีอาจพบความแตกต่าง

จากงานวิจัยท่ีผ่านมาและให้ข้อสรุปท่ีชัดเจนแก่สาธารณชน 

ท้ังเป็นแนวทางในการตัดสินใจของนักลงทุน และการกำ�หนด

มาตรการเก่ียวกับภาษีเงินได้นิติบุคคลของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาการวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคลและ

มูลค่ากิจการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย กลุ่มดัชนีหลักทรัพย์ SETCLMV

	 2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการวางแผนภาษีเงินได้

นิติบุคคลท่ีส่งมีผลต่อมูลค่ากิจการของบริษัทท่ีจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มดัชนีหลักทรัพย์ 

SETCLMV

สมมติฐาน
	 การวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคลมีผลต่อมูลค่ากิจการ

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
	 1. เป็นประโยชน์แก่นักลงทุนในการพิจารณาลงทุน 

รวมไปถึงผู้ท่ีสนใจในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย กลุ่มดัชนีหลักทรัพย์ SETCLMV

	 2. เป็นประโยชน์แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการพิจารณา

ออกมาตรการในการป้องกัน และควบคุมการหลีกเล่ียงภาษี

ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับภาษีเงินได้นิติบุคคล

	 ภาษีเงินได้นิติบุคคล (Corporate Income Tax) 

เป็นการจัดเก็บจากรายได้ท่ีเป็นหลักฐานในการคำ�นวณภาษี

คูณด้วยอัตราภาษีท่ีกำ�หนด ดังน้ัน รายได้ท่ีต้องเสียภาษี 

เงินได้นิติบุคคลหรือฐานภาษีเงินได้นิติบุคคลน้ัน โดยท่ัวไป 

ได้แก่ กำ�ไรสุทธิ ซ่ึงคำ�นวณได้จากรายได้จากกิจการหรือ

เน่ืองจากกิจการท่ีกระทำ�ในรอบระยะเวลาบัญชีหักด้วยราย

จ่ายตามเง่ือนไขท่ีระบุไว้ในมาตรา 65 ทวิ และมาตรา 65 ตรี 

แห่งประมวลรัษฎากร เพ่ือความเป็นธรรมจึงได้มีการบัญญัติ 

การจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลจากเงินได้หรือฐานภาษีท่ี 

แตกต่างกัน ได้แก่ กำ�ไรสุทธิ ยอดรายได้ก่อนหักรายจ่าย  

เงินได้ท่ีจ่ายจากหรือในประเทศไทย และการจำ�หน่ายเงินกำ�ไร

ออกไปนอกประเทศ (The Revenue Department, 2017)

	 ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล ได้แก่ บริษัทหรือ

ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพ่ง 

และพาณิชย์ และหมายความรวมถึงนิติบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้ 

จดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ด้วย  

อย่างไรก็ตามยังมีนิติบุคคลท่ีไม่ต้องเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล  

เช่น กระทรวง ทบวง กรม องค์การ ของรัฐบาลหรือสหกรณ์ และ

นิติบุคคลบางประเภทท่ีเข้าลักษณะต้องเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล

ตามประมวลรัษฎากร แต่ได้รับการยกเว้นตามบทบัญญัติของ

กฎหมายต่าง ๆ เช่น บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลตาม

ข้อผูกพันท่ีประเทศไทยมีอยู่ตามสัญญาว่าด้วยความร่วมมือ 

ทางเศรษฐกิจ หรือทางเทคนิคระหว่างรัฐบาลไทยกับรัฐบาล

ต่างประเทศ บริษัทจำ�กัดท่ีได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้ตาม

กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุน เป็นต้น

	 ความแตกต่างของวัตถุประสงค์ทางการบัญชีและ

กฎหมายภาษีอากร ส่งผลให้วิธีการคำ�นวณกำ�ไรสุทธิทางบัญชี

และกำ�ไรสุทธิทางภาษีมีความแตกต่างกัน ผู้ประกอบการจึงไม่

สามารถนำ�งบการเงินท่ีใช้เพ่ือการตัดสินใจภายในกิจการมาใช้ใน

การคำ�นวณภาษีเงินได้นิติบุคคลได้ทันที แต่ต้องปรับปรุงตัวเลข

หรือข้อมูลตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขของประมวลรัษฎากร  
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ดังน้ัน หากขาดความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายภาษี ย่อม
ส่งผลให้เกิดปัญหาในการคำ�นวณกำ�ไรสุทธิเพ่ือเสียภาษีเงินได้
นิติบุคคล ทำ�ให้มีการปฏิบัติท่ีไม่ถูกต้อง นำ�ไปสู่ปัญหาการเสีย
ภาษีไม่ถูกต้อง และต้องเสียเบ้ียปรับ เงินเพ่ิมตามท่ีกฎหมาย
กำ�หนด นอกจากน้ีกว่าท่ีผู้เสียภาษีจะทราบว่าตนปฏิบัติผิด
ไปจากท่ีกฎหมายภาษีกำ�หนด ก็ต่อเม่ือถูกประเมินจากเจ้า
พนักงานสรรพากร ซ่ึงส่วนมากจะเสียเวลาไปหลายปี และส่ง
ผลให้เกิดความเสียหายจำ�นวนมากตามมา (Kerdsiri, 2017)
	 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการวางแผนภาษี
	 การวางแผนภาษี เป็นการวางแผน การเตรียมการ 
และการใช้สิทธิประโยชน์ทางกฎหมายในด้านภาษีอากรเพ่ือ
บรรเทาภาระภาษีของกิจการ เป็นการลดค่าใช้จ่ายด้านหน่ึงของ
กิจการ เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุด ผู้เสียภาษีควรศึกษา ทำ�ความ
เข้าใจหลักเกณฑ์ วิธีการเก่ียวกับแนวปฏิบัติ กฎหมายภาษีเพ่ือ
ให้การวางแผนภาษีเป็นไปอย่างถูกต้อง ป้องกันการเสียเบ้ียปรับ  
เงินเพ่ิม และโทษทางกฎหมายอ่ืน ๆ 
	 การวางแผนภาษีจะต้องมีองค์ประกอบและข้ันตอน
ในทางปฏิบัติ โดยท่ัวไปมักจะพบมุมมองท่ีแตกต่างกันข้ึนอยู่
กับความคิดเห็น และความเช่ียวชาญของแต่ละบุคคล เช่น 
มุมมองของนักกฎหมาย มักจะใช้มิติด้านกฎหมายเป็นตัวนำ�
ในการวางแผนภาษี โดยเน้นท่ีการประหยัดภาษีในแต่ละ
ประเด็นน้ัน ๆ มุมมองของนักบัญชี อาจใช้มิติด้านบัญชีเป็น
เกณฑ์ในการพิจารณาทางเลือกเพ่ือประหยัดภาษี มุมมอง 
ผู้ให้คำ�ปรึกษาด้านภาษี อาจมองว่า การวางแผนภาษีในเพดาน
ของการบริหาร คือ ต้องพิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ ประกอบด้วย  
มุมมองของผู้บริหารระดับสูง การตัดสินใจเลือกกลยุทธ์ภาษี
แบบใด ย่อมต้องพิจารณาจากทุกปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยถือ
เอาทางเลือกท่ีสร้างกำ�ไรสูงสุดให้แก่บริษัท โดยกระบวนการ 
ตัดสินใจของ CEO อาจต้องนำ�ปัจจัยเชิงคุณภาพมาใช้ 
ประกอบการตัดสินใจด้วย (Pongpasut, 2012) 
	 การวัดผลการหลีกเล่ียงภาษีเงินได้นิติบุคคลท่ีพบ 
บ่อยท่ีสุด 2 แนวทาง (Wang, Junqin, Cullinan, & Xu, 2019)  
คือ (1) การพิจารณาจากอัตราภาษีท่ีแท้จริง (Effective Tax 
Rates: ETR) คำ�นวณจาก Current ETR = ค่าใช้จ่ายภาษีเงิน
ได้ในงวดปัจจุบัน/กำ�ไรทางบัญชีก่อนภาษี
	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบัน หมายถึง จำ�นวน
เงินภาษีเงินได้ท่ีต้องชำ�ระหรือสามารถขอคืนได้ ซ่ึงเกิดจาก
กำ�ไร (ขาดทุน) ทางภาษีสำ�หรับงวด การวัดผลในรูปแบบ
น้ีช่วยให้สามารถวัดกลยุทธ์การเล่ือนภาษีได้ เน่ืองจากการ 
ลดลงของค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันจะไม่ถูกชดเชย
จากการเพ่ิมข้ึนของค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 
อย่างไรก็ตาม ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันอาจมาก

หรือน้อยเกินไปเม่ือเทียบกับค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ท่ีแท้จริง ซ่ึง
อาจทำ�ให้อัตราภาษีท่ีแท้จริงเปล่ียนแปลงไป และ (2) การ
พิจารณาความแตกต่างระหว่างกำ�ไรทางบัญชีและกำ�ไรทางภาษี 
(Book-Tax Differences: BTD) การคำ�นวณ BTD เป็นการ
ประมาณการกำ�ไรท่ีต้องเสียภาษี (วัดจากค่าใช้จ่ายภาษีเงิน
ได้งวดปัจจุบันหารด้วยอัตราภาษีตามกฎหมาย) แล้วหักกำ�ไร
ท่ีต้องเสียภาษีออกจากกำ�ไรทางบัญชี คำ�นวณจาก BTD = 
(กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้-ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบัน)  
/อัตราภาษีตามกฎหมาย
	 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับมูลค่ากิจการ
	 มูลค่ากิจการ หมายถึง สินทรัพย์ท่ีกิจการเป็นเจ้าของ 
เป็นส่ิงสำ�คัญเพราะอธิบายถึงความเจริญรุ่งเรืองของเจ้าของ
ธุรกิจ ผู้บริหารท่ีเป็นตัวแทนของเจ้าของธุรกิจมีหน้าท่ี 
รับผิดชอบในการเพ่ิมมูลค่าสูงสุดของบริษัทซ่ึงเป็นวัตถุประสงค์
พ้ืนฐานขององค์กร มูลค่ากิจการท่ีสูงแสดงว่าบริษัทมีความ
เจริญรุ่งเรือง และด้วยเหตุน้ีความม่ังค่ังของผู้ถือหุ้นจึงเพ่ิมข้ึน 
ระดับความม่ังค่ังของผู้ถือหุ้นและนักลงทุนจะสะท้อนให้เห็น
ถึงมูลค่าท่ีม่ันคง มูลค่ากิจการเป็นตัวบ่งช้ีท่ีใช้ในการประเมิน
ผลการดำ�เนินงานของบริษัท นักลงทุนยังรับรู้ความม่ันคง 
ของกิจการผ่านราคาหุ้น ซ่ึงราคาหุ้นท่ีสูงข้ึนจะทำ�ให้บริษัท
มีมูลค่าสูงข้ึน (Ilaboya, Izevbekhai, & Ohiokha, 2016)
	 การประเมินมูลค่ากิจการสามารถวัดได้จาก 2 มุมมอง 
ได้แก่ มุมมองด้านการบัญชีโดยวัดจากความสามารถในการทำ�
กำ�ไร นักลงทุนส่วนใหญ่ให้ความสำ�คัญกับการวิเคราะห์ความ
สามารถในการทำ�กำ�ไรของบริษัทเพ่ือใช้ในการตัดสินใจลงทุน 
เน่ืองจากนักลงทุนเช่ือว่า หากกิจการมีความสามารถในการ 
ทำ�กำ�ไรท่ีดีย่อมทำ�ให้นักลงทุนได้รับผลตอบแทนจากการลงทุน
ท่ีสูงข้ึน การวิเคราะห์ความสามารถในการทำ�กำ�ไรเพ่ือประเมิน
มูลค่ากิจการ สามารถวัดได้จาก อัตรากำ�ไรสุทธิ (Net Profit 
Margin) อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Return on 
Assets: ROA) อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Return 
on Owner’s Equity: ROE) และ Tobin’s Q และจากมุมมอง
ด้านตลาดทุนโดยวัดจากราคาหุ้นจากตลาดหลักทรัพย์ (Ilaboya 
et al., 2016) การประเมินมูลค่าหุ้นเป็นเคร่ืองมือในการช่วย
นักลงทุนในการตัดสินใจว่าจะซ้ือหรือขายหุ้น ซ่ึงเป็นการเปรียบ
เทียบระหว่างราคาตลาด ณ ปัจจุบัน กับมูลค่าท่ีแท้จริงท่ีได้จาก
การประเมิน แนวคิดเก่ียวกับการประเมินมูลค่าหุ้นเพ่ือใช้เป็น
เกณฑ์ในการเปรียบเทียบกับราคาตลาดมีแนวคิดหลัก 2 แนวคิด 
คือ การประเมินมูลค่าหุ้นโดยการคิดลดเงินปันผล (Dividend 
Discounted Model: DDM) และการประเมินมูลค่าหุ้นโดย
วิธีสัมพัทธ์ (Relative Method) (SET, 2015)
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	 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

	 ในการวางแผนภาษีจะต้องมีองค์ประกอบและข้ันตอน

ในทางปฏิบัติ โดยท่ัวไปมักจะพบมุมมองท่ีแตกต่างกันข้ึนอยู่กับ

ความคิดเห็น และความเช่ียวชาญของแต่ละบุคคล มีหลายวิธี

ท่ีกิจการสามารถนำ�ไปใช้ในการดำ�เนินกิจกรรมการวางแผน

ภาษีได้ ในทางทฤษฎี ภาษีเงินได้นิติบุคคลถือเป็นค่าใช้จ่ายใน

การดำ�เนินงานประเภทหน่ึงของกิจการ เม่ือกิจการสามารถใช้

สิทธิประโยชน์ทางภาษีอย่างเต็มท่ีจะส่งผลให้กิจการมีค่าใช้จ่าย 

ในการดำ�เนินงานลดลง เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ

อาจทำ�ให้มูลค่ากิจการเพ่ิมข้ึน การวัดระดับการวางแผนภาษี

สามารถใช้อัตราภาษีท่ีแท้จริง (Effective Tax Rate: ETR) 

และผลต่างระหว่างกำ�ไรทางบัญชีและกำ�ไรทางภาษี (Book-Tax 

Differences: BTD) (Wang, Junqin, Cullinan, & Xu, 2019)

	 อัตราภาษีท่ีแท้จริง (ETR) สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือ

วิเคราะห์การบริหารจัดการนโยบายทางภาษีว่าเป็นอย่างไร 

มีความผิดปกติจนเป็นการหลีกเล่ียงภาษีโดยทุจริตหรือผิด

กฎหมายหรือไม่ งานวิจัยของ Lestari, & Wardhadi (2015) 

ศึกษาผลกระทบของการวางแผนภาษีต่อมูลค่าของกิจการโดย

ผ่านความหลากหลายของคณะกรรมการของบริษัทจดทะเบียน

ใน Indonesia Stock Exchange ใช้อัตราภาษีท่ีแท้จริง (ETR) 

เป็นตัวแทนของการวางแผนภาษี พบหลักฐานว่า ความหลาก

หลายของคณะกรรมการทำ�ให้การวางแผนภาษีมีอิทธิพลต่อ 

มูลค่าของกิจการมากข้ึน และยังพบความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติระหว่างการวางแผนภาษีและมูลค่าของกิจการ 

สอดคล้องกับ Yorke, Amidu, & Agyemin-Boateng (2016) 

ศึกษาผลกระทบของการบริหารกำ�ไรและการหลีกเล่ียงภาษีของ

บริษัทต่อมูลค่ากิจการของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน Ghana Stock 

Exchange ท่ีพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างมูลค่าของกิจการ

และการหลีกเล่ียงภาษี อย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ แต่ขัดแย้งกับ 

Thanjunpong (2018) ท่ีศึกษาผลกระทบของการวางแผน

ภาษีเงินได้นิติบุคคลกับมูลค่ากิจการ: หลักฐานเชิงประจักษ์

จากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

พบว่า การวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคล และขนาดกิจการมี

ผลกระทบในเชิงลบกับมูลค่ากิจการ และ Christina (2019) 

ท่ีศึกษาผลกระทบของการวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคลต่อ

มูลค่ากิจการของบริษัทใน Indonesia Stock Exchange  

พบว่า การวางแผนภาษีท่ีวัดโดย ETR และการประหยัดภาษี

ไม่มีผลต่อมูลค่ากิจการ

	 กรณีการวางแผนภาษีท่ีทำ�ให้กำ�ไรทางบัญชีและกำ�ไร

ทางภาษีลดลง (BTD) สามารถวัดระดับการวางแผนภาษีโดย

ใช้อัตราส่วนภาษีเงินได้ต่อกระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน

 (TAX/OCF) เรียกอีกอย่างหน่ึงว่า CFM ตามท่ีใช้ในงานวิจัยของ 

Zimmerman (1983) ซ่ึงการคำ�นวณโดยใช้กระแสเงินสดสุทธิ

จากกิจกรรมดำ�เนินงาน ทำ�ให้ไม่ได้รับผลกระทบจากการบริหาร

กำ�ไรท่ีใช้เกณฑ์คงค้าง และอัตราส่วนภาษีเงินได้ต่อสินทรัพย์

รวม (TAX/ASSETS) คำ�นวณจากอัตราส่วนของค่าใช้จ่ายภาษี

เงินได้ของงวดปัจจุบันต่อสินทรัพย์รวม เพราะประสิทธิภาพ

ในการใช้สินทรัพย์ก่อให้เกิดรายได้และค่าใช้จ่ายน่าจะมีความ

สัมพันธ์กัน ถ้าอัตราส่วนท้ัง 2 รายการมีค่าต่ำ�แสดงว่า มีการ

วางแผนภาษีในระดับสูง Santana, & Luis (2016) ศึกษาการ

หลีกเล่ียงภาษีเงินได้นิติบุคคลต่อมูลค่ากิจการ: จากประเทศ

บราซิล โดยใช้ BTD เป็นตัวแปรอิสระ พบว่า การหลีกเล่ียง

ภาษีและมูลค่ากิจการมีความสัมพันธ์ในเชิงลบ

	 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแสดงให้เห็นถึงความไม่ชัดเจน

ในผลการศึกษาเน่ืองจากบางการศึกษาพบความสัมพันธ์

เชิงลบ (Santana, & Luis, 2016, Christina, 2019 และ 

Thanjunpong, 2018) บางการศึกษาพบความสัมพันธ์เชิง

บวกระหว่างการวางแผนภาษีและมูลค่ากิจการ (Lestari, & 

Wardhani, 2015; Yorke et al., 2016) ผู้วิจัยจึงเห็นว่า  

ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อสรุปท่ีชัดเจนว่า การวางแผน

ภาษีมีผลต่อมูลค่ากิจการหรือไม่

วิธีการวิจัย
	 การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใช้การวางแผนภาษี และมูลค่ากิจการของ

บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

กลุ่มดัชนีหลักทรัพย์ SETCLMV 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มดัชนี SETCLMV 

ณ วันท่ี 30 ธันวาคม 2563 จำ�นวน 42 บริษัท กลุ่มตัวอย่างท่ี

ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย กลุ่มดัชนี SETCLMV ท่ีมีข้อมูลงบการเงิน 

และแบบรายงานประจำ�ปีท่ีมีข้อมูลตามตัวแปรท่ีต้องการศึกษา

ครบถ้วนย้อนหลัง 5 ปี ในช่วงระยะเวลาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2559 

ถึง พ.ศ. 2563 โดยยกเว้นบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการ

เงิน เน่ืองจากมีโครงสร้างของธุรกิจและลักษณะการดำ�เนินงาน

ท่ีแตกต่างจากกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน บริษัทท่ีมีข้อมูล 

ไม่ครบถ้วน และบริษัทท่ีไม่ได้มีรอบระยะเวลาบัญชี ส้ินสุด 31 

ธันวาคม ดังน้ัน จึงเหลือกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี 37 

บริษัท จำ�นวนท้ังส้ิน 185 ข้อมูล การรวบรวมข้อมูลใช้ข้อมูล

จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีรวบรวมจาก 
งบการเงิน และแบบรายงานประจำ�ปี (แบบ 56-1) เว็บไซต์ของ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

บริษัท และข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอ่ืน ๆ  ท่ีเก็บรวบรวมไว้
อยู่ในระบบเผยแพร่ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(SET SMART) และเอกสารเผยแพร่ของบริษัทท่ีออกและเสนอ
ขายหลักทรัพย์จากเว็บไซต์สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลัก
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (SEC) รวมถึงหนังสือ ตำ�รา และ
เอกสารเผยแพร่อ่ืน ๆ 
ตัวแปรในการศึกษา
	 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ 
การวางแผนภาษี (Tax Planning) วัดจากอัตราภาษีท่ีแท้จริง 
(ETR) ผลต่างระหว่างกำ�ไรทางบัญชีและกำ�ไรทางภาษี (BTD) 
อัตราส่วนภาษีเงินได้ต่อกระแสเงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน 
(TAX/OCF) และอัตราส่วนภาษีเงินได้ต่อสินทรัพย์รวม (TAX/
ASSET) 
	 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ มูลค่า
กิจการ วัดจาก Tobin’s Q คำ�นวณจากมูลค่าตลาดของหลัก
ทรัพย์บวกด้วยมูลค่าตามบัญชีของหน้ีสินท้ังหมดหารด้วยมูลค่า
ตามบัญชีของสินทรัพย์รวม
	 ตัวแปรควบคุม (Control Variables) เป็นตัวแปร 
เก่ียวกับคุณลักษณะเฉพาะของบริษัทท่ีมีผลกระทบต่อผลการ
ดำ�เนินงาน ตัวแปรควบคุมจะใช้งานวิจัยในอดีตท่ีมีการศึกษา 
มาแล้ว (Yorke et al., 2016; Thanjunpong, 2018) ซ่ึง
ประกอบด้วยขนาดของกิจการวัดจากค่าลอการิธึมธรรมชาติ
ของสินทรัพย์รวม ความเส่ียงทางการเงินวัดจากอัตราส่วนหน้ี
สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และกลุ่มอุตสาหกรรมแบ่งกลุ่ม
อุตสาหกรรมของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยออกเป็น 
6 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มเทคโนโลยี กลุ่มอสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง กลุ่มทรัพยากร กลุ่มบริการ กลุ่มเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร และกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม โดยใช้ตัวแปร 
Dummy (0, 1) เป็นตัววัด
	 จากการพิจารณาแบบจำ�ลองโดยโปรแกรมสำ�เร็จรูป
ทางสถิติ SPSS ได้แบบจำ�ลองในการศึกษาการวางแผนภาษี
ท่ีมีผลต่อมูลค่ากิจการท่ีให้ผลการประมาณการท่ีดีท่ีสุด เขียน
เป็นสมการดังน้ี
	 Tobin’sQ
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โดยท่ี Tobin’s Qit มูลค่ากิจการของบริษัท i ปีท่ี t คำ�นวณจาก 
				    มูลค่าตลาดรวมของบริษัทหารด้วยมูลค่า 
				    สินทรัพย์รวมของบริษัท
	 ETRit			  การวางแผนภาษีของบริษัท i ปีท่ี t คำ�นวณ 
				    จาก ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้งวดปัจจุบัน  
				    หารด้วยกำ�ไรทางบัญชีก่อนภาษี
	 BTDit		  การวางแผนภาษีของบริษัท i ปีท่ี t คำ�นวณ 

				    จาก กำ�ไรทางบัญชีก่อนภาษี ลบด้วยค่าใช้จ่าย 
				    ภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบัน หารด้วยอัตราภาษี 
				    ตามกฎหมาย
	 TAX/OCFit	การวางแผนภาษีของบริษัท i ปีท่ี t คำ�นวณ 
				    จากภาษีเงินได้นิติบุคคลหารด้วยกระแส 
				    เงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน
	 TAX/ASSETit  การวางแผนภาษีของบริษัท i ปีท่ี t  
				    คำ�นวณจาก ภาษีเงินได้นิติบุคคล หารด้วย 
				    สินทรัพย์รวม
	 SIZEit		  ขนาดของบริษัท i ปีท่ี t คำ�นวณจากค่า 
				    ลอการิธึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวม
	 LEVit			  ความเส่ียงทางการเงินของบริษัท i ปีท่ี t  
				    คำ�นวณจากหน้ีสินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
	 INDUSTit	 ตัวแปร Dummy (0, 1) วัดตามกลุ่ม 
				    อุตสาหกรรมท้ัง 6 อุตสาหกรรม
	 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย
	 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใน
การศึกษาคร้ังน้ีใช้สถิติเชิงพรรณนามาวิเคราะห์ข้อมูล 
เก่ียวกับการวางแผนภาษีและมูลค่ากิจการ ประกอบด้วย  
ค่าสูงสุด (Maximize) ค่าต่ำ�สุด (Minimize) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
	 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการศึกษา
คร้ังน้ีใช้สถิติเชิงอนุมานเพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และอิทธิพล
ของการวางแผนภาษีท่ีมีต่อมูลค่ากิจการ สถิติเชิงอนุมานท่ีใช้  
ได้แก่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) 
	 การวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression Analysis) 
เป็นการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เป็นการทดสอบ
การวางแผนภาษีท่ีมีผลต่อมูลค่ากิจการ โดยทดสอบปัจจัยท่ี
เป็นตัวแปรอิสระ 4 ตัว ตัวแปรควบคุม 3 ตัว ต่อตัวแปรตาม 
1 ตัวแปร งานวิจัยน้ีเป็นไปตามข้อสมมติฐานพ้ืนฐานของการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  ดังต่อไปน้ี
	 1. รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับตัวแปร
อิสระ รวมถึงตัวแปรคลาดเคล่ือนจะต้องเป็นแบบเส้นตรง 
	 2. ตัวแปรอิสระต้องไม่ใช่ตัวแปรสุ่ม กล่าวคือ มีค่า
แน่นอน (ตัวแปรอิสระจะต้องเป็น Non-Stochastic Variable)
	 3. ตัวแปรอิสระต้องไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นกันอย่าง
สมบูรณ์ หรือตัวแปรอิสระไม่ควรมีความสัมพันธ์เชิงเส้นกันสูง
มากเกินไป (ถ้าดูจากค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Correlation 
Coefficients) ควรมีค่าไม่เกิน 0.8) หรือไม่ควรมีปัญหา 
Multicollinearity
	 4. ตัวคลาดเคล่ือน (Error Term) จะต้องมีการกระจาย
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แบบปกติโดยไม่มีค่าเฉล่ียเป็นศูนย์ และมีค่าความแปรปรวนคงท่ี 
	 5. ตัวคลาดเคล่ือนจะต้องไม่มีสหสัมพันธ์ระหว่างกันเอง 
หรือตัวคลาดเคล่ือนจะต้องมีการกระจายท่ีเป็นอิสระแก่กัน หรือ
ไม่มีปัญหา Autocorrelation
	 6. ตัวแปรอิสระจะต้องไม่มีความสัมพันธ์กับตัวคลาด
เคล่ือน
	 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation) ใช้ในการตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity)
	 ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนภาษี
และมูลค่ากิจการ โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ท่ีได้จาก
การคำ�นวณจะมีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง -1 ถึง 1 ค่าสูงสุดมีค่า
เป็น 1 ซ่ึงหมายความได้ว่า ตัวแปรน้ันมีความสัมพันธ์กันอย่าง
มากท่ีสุด และถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าเป็น 0 แสดงว่า 
ตัวแปรน้ันไม่มีความสัมพันธ์กันเลย ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
อาจเป็นได้ท้ังค่าบวกและค่าลบ ในกรณีท่ีเป็นค่าบวกแสดงว่า 
ตัวแปรน้ันมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ในกรณีท่ีเป็นค่า
ลบแสดงว่า ตัวแปรน้ันมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม 
ในการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันเพ่ือวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกตัวท่ีสัมพันธ์กันไม่ได้อยู่ในระดับท่ีสูง
มากจนทำ�ให้เกิดภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ผู้วิจัยจะพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผน
ภาษีและมูลค่ากิจการ ซ่ึงเม่ือนำ�ข้อมูลเบ้ืองต้นของตัวแปร
อิสระมาวิเคราะห์จะได้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(ตารางท่ี 3) เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์
สันแล้ว พบว่า ไม่มีตัวแปรอิสระคู่ใดท่ีมีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1 
(ไม่มีค่าคู่ใดน้อยกว่า -0.8 หรือมากกว่า 0.8) จึงสามารถสรุป
ได้ว่า ตัวแปรอิสระน้ันไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ
	 วิธีการตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่าง
ค่าความคลาดเคล่ือน (Autocorrelation)
	 การตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่าง 
ค่าความคลาดเคล่ือน สามารถตรวจสอบได้หลายวิธี เช่น  
การพิจารณาค่าสถิติ Durbin-Watson การพิจารณาจากกราฟ
ของค่าความคลาดเคล่ือน การพิจารณาจาก Correlogram และ
ค่า Q-Statistic ของค่าความคลาดเคล่ือน และค่า Breusch-

Godfrey Test 
	 วิธีการตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างค่า
ความคลาดเคล่ือนในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ความเป็นอิสระของ
ค่าคลาดเคล่ือน (Durbin-Watson) เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีเหมาะ
สมในการตรวจสอบว่า สมการถดถอยท่ีกำ�ลังพิจารณามีสห
สัมพันธ์ของค่าความคลาดเคล่ือนในอันดับท่ี 1 (First Order 
Autocorrelation) หรือไม่ ส่วนค่าสถิติ Durbin-Watson จะ
มีค่าระหว่าง 0-4 ซ่ึงหากค่า Durbin-Watson ของตัวแปร 
มีค่ามากกว่า 1 และน้อยกว่า 3 แสดงว่า ค่าคลาดเคล่ือนเป็น
อิสระต่อกัน หมายถึง ไม่มีปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่าง
ค่าความคลาดเคล่ือน (Field, 2009) ผู้วิจัยจะพิจารณาจากค่า 
Durbin-Watson การประมาณการสมการถดถอยแบบพหุคูณ 
เพ่ือการตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างค่าความ 
คลาดเคล่ือนของแบบจำ�ลอง พบว่า ค่า Durbin-Watson มีค่า
เท่ากับ 1.033 ค่า Durbin-Watson ของตัวแปรมีค่ามากกว่า 1 
และน้อยกว่า 3 แสดงว่า ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกัน หมาย
ถึง ไม่มีปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างค่าความคลาดเคล่ือน 
(Field, 2009) ดังน้ัน จึงสรุปได้ว่า แบบจำ�ลองไม่มีปัญหาความ
สัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างค่าความคลาดเคล่ือน

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
	 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์
ข้อมูลเก่ียวกับการวางแผนภาษีและมูลค่ากิจการ ประกอบด้วย  
ค่าสูงสุด ค่าต่ำ�สุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 1)
	 1. มูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) มีค่าสูงสุด 12.1723 ค่า
ต่ำ�สุด 0.3138 ค่าเฉล่ีย 2.129296 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2.2508565
	 2. อัตราภาษีท่ีแท้จริง (ETR) มีค่าสูงสุด 5.8118 ค่า 
ต่ำ�สุด -1.5162 ค่าเฉล่ีย 0.083456 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.4589496
	 3. ผลต่างระหว่างกำ�ไรทางบัญชีและกำ�ไรทางภาษี (BTD) 
มีค่าสูงสุด 472,560,576,855 ค่าต่ำ�สุด -49,199,226,105 ค่าเฉล่ีย 
3,596,311,377 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 71,601,493,206
	 4. อัตราส่วนภาษีเงินได้ต่อกระแสเงินสดจากกิจกรรม
ดำ�เนินงาน (TAX/OCF) มีค่าสูงสุด 3.4802 ค่าต่ำ�สุด -3.8564 
ค่าเฉล่ีย 0.066953 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.5258292
	 5. อัตราส่วนภาษีเงินได้ต่อสินทรัพย์รวม (TAX/ASSET) 
มีค่าสูงสุด 0.0378 ค่าต่ำ�สุด -0.0334 ค่าเฉล่ีย 0.004318 และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.0103503
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	 ในการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระและ

ตวัแปรตาม (ตารางที ่2) พบวา่ การวางแผนภาษ ีทีป่ระกอบดว้ย

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ อัตราภาษีที่แท้จริง (ETR) อัตราส่วนภาษี

ตอ่กระแสเงนิสดจากกจิกรรมดำ�เนนิงาน (TAX/OCF) มคีวาม

สมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกบัมลูคา่ของกิจการ (Tobin’s Q) 

อย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ส่วนตัวแปรควบคุม ได้แก่ ขนาด

ของกิจการ (Size) ความเสี่ยงทางการเงิน (Leverage Ratio) 

และกลุม่อตุสาหกรรม (INDUST) มีความสมัพนัธใ์นทศิทางตรง

กันข้ามกับมูลค่าของกิจการ (Tobin’s Q) ที่ระดับนัยสำ�คัญ

ทางสถิติ .01 ด้านผลต่างระหว่างกำ�ไรทางบัญชีและกำ�ไรทาง

ภาษี (BTD) และอัตราภาษีต่อสินทรัพย์รวม (TAX/ASSET) มี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดยีวกันกบัมลูคา่ของกจิการ (Tobin’s 

Q) อย่างไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ

	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

	 การวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู ผูว้จิยัไดเ้ขยีน

เปน็สมการถดถอย และวเิคราะหค์วามสามารถในการอธิบาย

ตัวแปรของแบบจำ�ลอง และทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร ได้ผลการวิเคราะห์ (ตารางที่ 3)

	 จากตารางที่ 2 หากพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง

ตวัแปรดว้ยระดบันยัสำ�คญัทางสถติขิองคา่สมัประสทิธิร์ะหวา่ง

ตัวแปรตามกบัตัวแปรอสิระและตัวแปรควบคุมแต่ละตวั พบวา่ 

ผลตา่งระหวา่งกำ�ไรทางบญัชกีบักำ�ไรทางภาษ ี(BTD) อตัราส่วน

ภาษีเงินได้ต่อด้วยสินทรัพย์รวม (TAX/ASSET) ขนาดของ

บริษัท (SIZE) ความเสี่ยงทางการเงินของบริษัท (LEV) และ

ประเภทอุตสาหกรรม (INDUST) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัย

สำ�คญัทางสถติ ิในขณะทีต่วัแปรอ่ืน ไดแ้ก ่อตัราภาษทีีแ่ทจ้รงิ 

(ETR) และอตัราสว่นภาษเีงินไดต้อ่กระแสเงินสดจากกจิกรรม

ดำ�เนินงาน (TAX/OCF) ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
 

 Maximize Minimize 𝐱̅𝐱 S.D. 
Tobin’s Q 12.1723 0.3138 2.129296 2.2508565 
ETR 5.8118 -1.5162 0.083456 0.4589496 
BTD 472,560,576,855 -49,199,226,105 3,596,311,377 71,601,493,206 
TAX/OCF 3.4802 -3.8564 0.066953 0.5258292 
TAX/ASSET 0.0378 -0.0334 0.004318 0.0103503 

 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) 
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficient 

t Sig 
B Std.Error 

(Constant) 19.933 3.238  5.798 0.000*** 
ETR -0.170 0.325 -0.035 -0.524 0.601 
BTD 1.140E-011 0.000 0.363 4.179 0.000*** 
TAX/OCF -0.137 0.286 -0.032 -0.477 0.634 
TAX/ASSET -25.937 15.402 -0.119 -1.684 0.094* 
SIZE -0.706 0.146 -0.435 -4.836 0.000*** 
LEV  -0.352 0.206 -0.124 -1.704 0.090* 
INDUST -0.951 0.308 -0.211 -3.085 0.002*** 

R = 0.491a, R Square = 0.247, Adjusted R Square = 0.218, Std. Error of the Estimate = 1.9909862, Durbin-
Watson = 1.033 
*** ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 * ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.1 
 

	 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐาน: การวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคลมีผล

ต่อมูลค่ากิจการ

	 1. อัตราภาษทีีแ่ทจ้รงิ (Effective Tax Rates: ETR) 

มผีลเชงิลบตอ่มลูคา่กจิการอยา่งไมม่นัียสำ�คญัทางสถติ ิหมาย

ถงึ อตัราภาษทีีแ่ทจ้รงิไมม่ผีลตอ่มลูคา่กจิการ อาจเกดิจากนกั

ลงทนุไมไ่ดส้นใจอตัราภาษทีีแ่ทจ้รงิทีบ่รษิทัจา่ย สนใจเพยีงแค่

กำ�ไรขาดทุน หรือผลตอบแทนที่ผู้ถือหุ้นจะได้รับเท่านั้น จึง

ทำ�ใหอ้ตัราภาษทีีแ่ทจ้รงิไมส่ง่ผลตอ่มลูคา่กจิการ ซึง่สอดคลอ้ง

กับผลการวิจัยของ Chirstina (2019) ที่พบว่า Cash ETR มี

ผลกระทบเชงิลบกับมลูคา่กจิการ สว่น ETR และการประหยดั

ภาษีไม่มีผลต่อมูลค่ากิจการ 

	 2. ผลต่างระหว่างกำ�ไรทางบัญชีและกำ�ไรทางภาษี 

(Book-Tax Differences: BTD) มผีลเชงิบวกต่อมลูคา่กิจการ

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับนัยสำ�คัญ .01 กรณีที่บริษัท

มผีลตา่งระหว่างกำ�ไรทางบญัชีและกำ�ไรทางภาษอีาจเนือ่งมา

จากบริษัทมีการวางแผนภาษีและใช้สิทธิประโยชน์ที่ภาครัฐ

จัดให้อย่างเต็มที่ ส่งผลให้บริษัทเสียค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้น้อย

ลง ซึ่งขัดแย้งกับผลการวิจัยของ Luis, & Santana (2016)  

ที่พบว่า การหลีกเล่ียงภาษีและมูลค่ากิจการมีความสัมพันธ์

ในเชิงลบ

	 3. อตัราสว่นภาษเีงนิไดต้อ่กระแสเงนิสดจากกิจกรรม

ดำ�เนนิงาน (TAX/OCF) มผีลเชงิลบตอ่มลูคา่กจิการอยา่งไมม่ี

นัยสำ�คัญทางสถิติ หมายถึง อัตราส่วนภาษีเงินได้ต่อกระแส

เงนิสดจากกิจกรรมดำ�เนนิงานไมมี่ผลตอ่มลูคา่กิจการ อตัราสว่น

นี้สอดคล้องกับอัตราภาษีที่แท้จริง ซึ่งอัตราส่วนนี้เป็นการ

คำ�นวณเปรียบเทียบว่า ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่บริษัทได้จ่าย

ไปคดิเปน็กีเ่ท่าเมือ่เทยีบกบักระแสเงนิสดจากกิจกรรมดำ�เนนิ

งาน ซ่ึงคาดวา่ นกัลงทนุอาจไมไ่ดใ้หค้วามสนใจกบัอตัราสว่นนี้

เทา่ใดนกั ตราบใดทีบ่รษิทัยงัคงมีสภาพคลอ่งเพยีงพอกบัการ

ดำ�เนินงาน และจ่ายผลตอบแทนให้กับนักลงทุน อัตราส่วนนี้

จะไม่ได้รับผลกระทบจากรายการคงค้างทางบัญชี แต่ก็ยังมี

ผลกระทบคงคา้งในการคำ�นวณโดยการใช้คา่ใช้จา่ยภาษีเงนิได้

ทั้งหมด ดังนั้น อัตราส่วนนี้จึงวัดได้เฉพาะการวางแผนภาษีที่

ไมเ่ปน็ไปตามขอ้กำ�หนดของกฎหมายเทา่นัน้ (Zimmerman, 

1983)

	 4. อัตราส่วนภาษีเงินได้ต่อสินทรัพย์รวม (TAX/

ASSET) มผีลเชงิลบตอ่มลูคา่กจิการอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิี่

ระดับ .1 อตัราสว่นนีห้ากมค่ีามากหมายถงึบรษิทัมกีารวางแผน

ภาษีน้อย และถ้าอัตราส่วนนี้มีค่าน้อยหมายถึง บริษัทมีการ

วางแผนภาษีมาก ซึง่นกัลงทนุเปน็ผู้มีเหตผุลในการลงทนุ การ

ทีบ่รษิทัมกีารวางแผนภาษมีากอาจทำ�ใหเ้ปน็ประเดน็สงสยัแก่

ภาครฐับาลทีจ่ะเขา้มาตรวจสอบและอาจถกูประเมินภาษเีพิม่

เติมได้ และยังอาจทำ�ให้เข้าใจผิดว่า เป็นการหลีกเลี่ยงภาษี 

ดังนั้น การวางแผนภาษีอาจไม่ใช่นโยบายที่ดีที่สุดสำ�หรับทุก

บริษัท เพราะอาจทำ�ให้เกิดต้นทุนอื่น เช่น ค่าปรับการจาก

การถูกประเมินภาษีย้อนหลัง ต้นทุนการทำ�ธุรกรรม เป็นต้น 

ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Thanjunpong (2018) ทีพ่บ

ว่า การวางแผนค่าปรับการจากการถูกประเมินภาษีย้อนหลัง 

ต้นทุนการทำ�ธุรกรรมภาษีเงินได้นิติบุคคล และขนาดกิจการ

มีผลกระทบในเชิงลบกับมูลค่ากิจการ

สรุป
	 ผลการศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบ

พหุคูณ ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .01 และ .1 เพื่อวิเคราะห์

ผลของตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม และตัวแปรควบคุมตาม
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สมมติฐานท่ีตั้งไว้ ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งตัวแปรดว้ยระดบันยัสำ�คญัทางสถติขิอง

คา่สมัประสทิธ์ิระหว่างตวัแปรตามกับตวัแปรอสิระและตวัแปร

ควบคุมแต่ละตัว พบว่า ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อตัวแปรตาม 

ได้แก่ ผลต่างระหว่างกำ�ไรทางบัญชีกับกำ�ไรทางภาษี (BTD) 

มีผลตอ่มลูค่ากจิการในเชงิบวกทีร่ะดบันยัสำ�คัญทางสถติ ิ.01 

อตัราสว่นภาษีเงินไดต้อ่ดว้ยสินทรพัยร์วม (TAX/ASSET) มีผล

ต่อมูลค่ากิจการในเชิงลบที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .1 ด้าน

ตัวแปรควบคุมที่มีผลต่อตัวแปรตาม ได้แก่ ขนาดของบริษัท 

(SIZE)  และประเภทอุตสาหกรรม (INDUST) มีผลต่อมูลค่า

กจิการในเชงิลบทีร่ะดบันัยสำ�คญัทางสถติ ิ.01 สว่นความเสีย่ง

ทางการเงินของบรษิทั (LEV)  มผีลตอ่มลูคา่กจิการในเชงิลบที่

ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .1 ตามลำ�ดับ มีความสัมพันธ์อย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติ ในขณะที่ตัวแปรอื่น ได้แก่ อัตราภาษีที่แท้

จริง (ETR) และอัตราส่วนภาษีเงินได้ต่อกระแสเงินสดจาก

กิจกรรมดำ�เนินงาน (TAX/OCF) ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 1.1 ในการกำ�หนดนโยบายตา่ง ๆ  ดา้นสทิธปิระโยชน์

ทางภาษ ีหนว่ยงานทางภาครฐัควรกำ�หนดนโยบายการใชส้ทิธิ

ประโยชน์ที่เหมาะสม คำ�นึงถึงรายจ่ายต่าง ๆ ของบริษัทที่

สามารถนำ�มาหักเป็นรายจ่ายได้มากกว่าความเป็นจริง เช่น 

รายจ่ายในการฝึกอบรมพนักงาน ควรมีการกำ�หนดเงื่อนไข

การหักรายจ่ายในการฝึกอบรมพนักงานประเภท In-house 

Training และ Public Training ที่แตกต่างกัน เน่ืองจาก 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า อัตราภาษีที่แท้จริงโดยเฉลี่ยตํ่า

กว่าอัตราภาษีตามที่กฎหมายกำ�หนด

	 1.2 ผลของการศึกษาช่วยให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยว

กบัขอบเขตความเข้าใจในการวางแผนภาษี และมลูคา่กจิการ

ในบริบทของกลุ่มดัชนีหลักทรัพย์ CLMV จากการที่ตัวแปร 

ผลตา่งระหว่างกำ�ไรทางบญัชแีละกำ�ไรทางภาษมีผีลในทางลบ

ตอ่มลูค่าของกจิการ อาจเป็นการสง่สญัญาณใหบ้ริษัททราบวา่

นักลงทุนให้ความสนใจในเรื่องบรรษัทภิบาลเนื่องจากการ

วางแผนภาษีถือเป็นส่วนหนึ่งของการหลีกเลี่ยงภาษี บริษัท

ควรมีการกำ�หนดนโยบายด้านการบริหารภาษีโดยคำ�นึงถึง

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม รวมถงึผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งรอบดา้น

	 1.3 การทีบ่รษิทัมีการวางแผนภาษสีงู อาจทำ�ใหน้กั

ลงทุนมองว่า บริษัทมีการบริหารกำ�ไร และอาจทำ�ให้เกิดการ

จับจ้องจากหน่วยงานทางภาครัฐ ส่งผลให้บริษัทอาจมีต้นทุน

อืน่เพิม่เตมิ บรษิทัควรใหค้วามสำ�คญัดา้นภาษอีากรให้เปน็ไป

ตามกฎ ระเบยีบทีห่นว่ยงานทางภาครฐักำ�หนดขึน้ เพ่ือปอ้งกนั 

และหลีกเลี่ยงต้นทุนที่จะเกิดจากการวางแผนภาษี

	 1.4 ตัววัดค่าการวางแผนภาษีท่ีใช้อัตราส่วนภาษี

เงินได้ต่อสินทรัพย์รวม อาจเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่จะเป็นข้อมูล

สนับสนุนให้หน่วยงานทางภาครัฐได้มีการกำ�หนด และวาง

นโยบายในการจดัเกบ็ภาษใีหก้บัตลาดทุนต่อไป เนือ่งจากการ

ศกึษาในบรบิทของกลุม่ดัชนหีลกัทรพัย ์CLMV ซึง่ประกอบดว้ย

หลากหลายกลุม่อตุสาหกรรม พบวา่ บรษิทัมกีารวางแผนภาษี

มาก หน่วยงานภาครัฐควรมีการกำ�หนดนโยบายให้เหมาะสม

กบักลุม่อตุสาหกรรมเพือ่ปอ้งกนัการหลกีเลีย่งภาษทีีอ่าจเพิม่

ขึ้นในอนาคต

	 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1 งานวิจัยด้านการวางแผนภาษีในประเทศไทย

ยังมีค่อนข้างน้อย นักวิจัยที่สนใจสามารถขยายขอบเขตงาน

วจิยัดา้นการวางแผนภาษไีดอ้กีในอนาคต เชน่ การตรวจสอบ

ความสมัพนัธร์ะหว่างการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ต่ีอการวางแผน

ภาษี หรือการใช้สัดส่วนคณะกรรมการอิสระเป็นตัวแปรคั่น

กลาง (Mediator Variable) เพื่อทำ�ให้นักวิจัยเข้าใจถึงความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

	 2.2 นักวิจัยสามารถใช้ตัวแปรอ่ืนในการศึกษา 

นอกเหนือจากงานวิจัยนี้ โดยอาจเลือกใช้ราคาหุ้น หรือ

อัตราส่วนวัดประสิทธิภาพในการทำ�กำ�ไรเป็นตัวแทนของ

มูลค่ากิจการ นอกจากนี้ยังสามารถขยายตัวแปรควบคุม

ในการทดสอบผลกระทบต่อมูลค่าของบริษัท ซึ่งอาจเพิ่ม 

ความสำ�คัญของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
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บทคัดย่อ 	
	 การลงทนุในการเลีย้งกุง้มคีวามเสีย่งสงู สง่ผลให้การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจลงทนุนัน้จงึมคีวามจำ�เปน็อยา่งมากตอ่การลงทนุ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษากระบวนการเลี้ยงกุ้ง ลักษณะบ่อเลี้ยง แหล่งพันธุ์กุ้ง และขั้นตอนการเลี้ยงกุ้ง 2) วิเคราะห์

ตน้ทนุ ผลตอบแทน และ 3) วเิคราะหค์วามเปน็ไปไดโ้ครงการลงทุนการเล้ียงกุง้แบบผสมระหว่างกุง้ขาวแวนนาไมกบักุ้งกา้มกราม

ในบ่อดินของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง อำ�เภอกำ�แพงแสน จังหวัดนครปฐม ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่จำ�นวน 30 ตัวอย่าง  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนาวัดเชิงคุณภาพใช้วิธีการจำ�แนก

กลุ่มโดยการให้รหัสลงบนแบบสัมภาษณ์จัดลงในแฟ้มข้อมูลการวิเคราะห์ในโปรแกรม Excel 

	 ผลการวิจยั พบว่า ขนาดบ่อทีเ่หมาะสมเทา่กบั 5 ไรต่่อบอ่ การเลีย้งกุง้แบบผสมจะเริม่มกีารปลอ่ยกุง้กา้มกราม ประมาณ 

20-30 วัน จากนัน้จะปลอ่ยกุง้ขาวแวนนาไมระยะเวลาการเลีย้งรวมทัง้สิน้ 3 เดอืน การวเิคราะหค์วามเป็นไปไดโ้ครงการลงทนุพืน้ที่

ขนาดมากกว่า 20 ไร่ จำ�นวน 4 บ่อ รองลงมา คือ พื้นที่มากกว่า 10-20 ไร่ จำ�นวน 3 บ่อ และพื้นที่ 1-10 ไร่ จำ�นวน 1 บ่อ มีระยะ

เวลาคืนทุน 0.94 ปี 1.06 ปี และ 2.50 ปี ตามลำ�ดับ มูลค่าปัจจุบัน 1,132,853.31 บาท, 797,605.41 บาท, และ 97,860.50 บาท  

ตามลำ�ดบั และอตัราผลตอบแทนภายใน 96.18%, 83.87%, และ29.21% การเลีย้ง 1 บอ่ข้ึนไป มจีำ�นวนเงนิกระแสเงนิสดจา่ยลงทนุ

ทีแ่ตกตา่งกนั แตม่ลูคา่ปจัจบุนัสทุธยิงัมคีา่เปน็บวก อกีทัง้อตัราผลตอบแทนภายในมีค่ามากกว่าอตัราคิดลดบวกดว้ยอตัราเงนิเฟ้อ  

หรือต้นทุนเงินทุน ส่งผลให้เห็นว่า การลงทุนในการเลี้ยงกุ้งรูปแบบผสมระหว่างกุ้งขาวแวนนาไมกับกุ้งก้ามกรามผู้สนใจหรือ 

กลุ่มเกษตรกรที่สนใจลงทุนสามารถลงทุนได้เนื่องจากสามารถก่อให้เกิดผลตอบแทนเป็นบวก 

คำ�สำ�คัญ:  การตัดสินใจลงทุน  ต้นทุน  ผลตอบแทน ความเป็นไปได้โครงการลงทุนการเลี้ยงกุ้ง
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Abstract 
	 Investment in prawn farming involves high risk. Therefore, careful examination before making investment 

decisions is very crucial. This study aimed to examine the process of prawn culture, including pond characteristics, 

sources of prawn species and process; 2) the cost and return; and 3) the feasibility of an investment project in 

mixed shrimp farming between white Vannamei and giant freshwater prawns in soil ponds owned by farmers in 

Kamphaeng Saen District, Nakhon Pathom Province. The farmers were selected using snowball sampling method 

(n=30). Research instruments were open-ended interview questions. Data were group and analysed qualitatively 

using Excel. Results showed that the suitable size of ponds should be 5 rai per unit. The polyculture can start 

from raising the giant fresh water prawns for 20-30 days, then release the Vannamai type into the same pond. 

This process will take 3 months. The feasibility analysis of investment in the project can be done at 4 ponds 

on an area of over 20 rais (1 rai = 1,600 sqm), 3 ponds on an area of more than 10-20 rais, and 1 pond on 1-10 

rais. The payback period of 0.94, 1.06 and 2.5 years respectively. The net present values are at 1,132,853.31, 

797,605.41, 97,860.50 baht with the internal rate of returns at 96.18%, 83.87%, and 29.21% respectively. In addition, 

the number of farming of more than 1 pond had different investment cash flow amounts but the net present 

value was still positive. Moreover, the internal rate of return was greater than the discount rate plus inflation or 

capital cost. As a result, the investment in shrimp farming mixed between white Vannamei shrimps and giant 

freshwater prawn can help make an interested parties or groups of farmers who are interested in investing can 

make an investment because they can generate positive returns.

Keywords:  Investment Decisions, Costs, Returns, Possibility of Shrimp Farming Investment Project

บทนำ� 
	 อาชีพเกษตรกร นับว่าเป็นอาชีพหลักในประเทศ
ซ่ึงมีนโยบายระดับประเทศมีการสนับสนุนตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 จะมุ่งเป้า 5 ปี ตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2560-2564 โดยมีหลักสำ�คัญของแผน คือ ยึดหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง มีความพอประมาณ การสร้างระบบ
ภูมิคุ้มกันที่ดีและรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ มีการ
ยึดหลักคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนาให้มีการใฝ่รู้ มีความคิด
สรา้งสรรค ์สามารถอยูกั่บสภาพแวดลอ้มอย่างเก้ือกูล ในอนาคต
ปี พ.ศ. 2579 ยังมีจุดเน้นประเด็นการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับ
ภาคการเกษตรในการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจอย่าง
ยัง่ยนื ซึง่สิง่เหลา่น้ีจะมคีวามจำ�เปน็อยา่งมากถ้าเกษตรกรไดมี้
การวางแผนทำ�การเกษตรทีป่อ้งกนัความเสีย่งดา้นราคา และ
ต้นทุน ข้อมูลดังกล่าวจะเป็นข้อมูลเพื่อการตัดสินใจลงทุนซึ่ง
จำ�เป็นอย่างมากในสภาพการตลาดปัจจุบัน (Office Of The 
National Economic and Social Development Council, 
2016) และยังสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ตามแผนยุทธศาสตร์ 
แห่งชาติ 20 ปี 2560-2579 โดยการนำ�หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมีความพอประมาณ ความมีเหตุผล และ
สามารถสร้างภูมิคุ้มกันความเปลี่ยนแปลง ในการพัฒนาด้าน
เกษตรกรรม เพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง 

ยั่งยืนต่อไปในอนาคต (NBTC, 2018) ตามแผนการพัฒนา
เศรษฐกิจระดบัประเทศมกีารส่งเสรมิการเกษตรระดับภูมภิาค
ทำ�ให้ในภูมิภาคต่าง ๆ  มีความหลากหลายอาชีพ ที่เหมาะกับ
ภูมิอากาศและภูมิประเทศนั้น
	 ในจงัหวดันครปฐมนัน้มอีาชพีทีห่ลากหลาย รวมถงึ
เกษตรกรรมด้านต่าง ๆ ได้แก่ กสิกรรม ปศุสัตว์ ประมง ซึ่ง
จังหวัดนครปฐมประชาชนประกอบอาชีพประมงน้ําจืดเป็น 
ส่วนใหญ่ผลผลิตของสาขาประมงโดยทั่วไป พ้ืนที่ทำ�การ 
ประมงมีจำ�นวนทั้งสิ้น 90,153.14 ไร่ สัตว์ที่นิยมเลี้ยง ได้แก่ 
ปลานํา้จดื กุง้กา้มกราม กุง้ขาว ปลาสวยงาม จระเข ้และสัตวน้ํ์ำ� 
อื่น ๆ มีผู้ประกอบการด้านการประมงทั้งสิ้น 198 ราย  
ประกอบด้วย ผู้ค้าปัจจัยการผลิต/ผู้ค้า ผู้รวบรวมสัตว์นํ้า/ 
แพปลาท่าข้ึนปลา/โรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์สัตว์น้ํา/
กลุ่มและผู้แปรรูปสัตว์นํ้า/ผู้นำ�เข้า ผู้ส่งออกสัตว์นํ้า และ 
ผลิตภัณฑ์สัตว์นํ้า (Nakhon Pathom Provincial Office,  
2017) จะเห็นได้ว่า เกษตรกรมีอาชีพการประมงจำ�นวนมาก
จึงทำ�ให้มีผลผลิตจำ�นวนมากส่งผลต่อราคาและรายได้ของ
อาชีพประมง 

	 จากสถานการณ์การผลิตกุ้งก้ามกรามในช่วง 3  

เดือนแรก ปี พ.ศ. 2562 จากข้อมูลกรมประมง พบว่า มีการ

เพาะเล้ียงกุง้กา้มกรามปริมาณ 22,509 ตนั และมูลคา่ 5,609 
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ล้านบาท เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2561 พบว่า มีปริมาณเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 4.1 ซึ่งมีพื้นที่เลี้ยงกุ้งก้ามกรามทั้งประเทศประมาณ 
80,092 ไร่ เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.2 ผลผลิตเฉลี่ย 281 กิโลกรัม 
ตอ่ไร ่เพิม่ขึน้รอ้ยละ 2.9 การเล้ียงกุง้กา้มกรามในพ้ืนทีจ่งัหวดั
นครปฐมน้ันเป็นพื้นที่มีผลผลิตจำ�นวนมากท่ีสุดและเม่ือดู
ข้อมูลเชิงลึกลงไป พบว่า อำ�เภอกำ�แพงแสนเป็นพื้นที่เลี้ยง
กุ้งก้ามกรามเป็นอาชีพหลัก มีรายได้ส่วนใหญ่มาจากการ 
เลีย้งกุง้ (Department of Fisheries, Nakhon Pathom, 2019) 
ซึ่งจากข้อมูล ยังพบว่า มีการเลี้ยงกุ้งเพิ่มขึ้นทำ�ให้ราคากุ้งนั้น 
อาจลดลงมาในอนาคต อีกท้ังยังมีความเสี่ยงด้านราคาซึ่งกุ้ง
แตล่ะประเภทมรีาคาทีแ่ตกตา่งกนัในแตล่ะชว่งเวลา บางฤดูกาล
เลี้ยงกุ้งขาวได้รับราคาสูง และบางฤดูกาลเลี้ยงกุ้งก้ามกราม 
ได้รับราคาสูงเนื่องจากความต้องการของตลาดภายในและ
ภายนอกประเทศที่ไม่สามารถควบคุมได้ เกษตรกรจึงมีความ
จำ�เป็นและต้องตระหนักถึงความสำ�คัญของการวิเคราะห์
ต้นทุนโดยคำ�นึงถึงผลตอบแทนที่จะได้รับ เพื่อลดความเสี่ยง
ที่จะขาดทุน หรือการลงทุนที่ไม่คุ้มค่าในอนาคต 
	 นักวิจัยจึงเห็นความสำ�คัญของปัญหาต่าง ๆ เช่น 
ตน้ทนุตอ่หนว่ยของพนัธุก์ุง้ทีมี่ราคาค่อนขา้งสงู ความเสีย่งเรือ่ง
โรคของกุง้ ความเส่ียงกับการขาดทุนเนือ่งจากราคาอาหารกุง้ที่
เพิม่ขึน้ตลอดเวลา ในขณะทีผ่ลตอบแทนนัน้ไมม่อีตัราท่ีเพิม่ขึน้
อยา่งเห็นไดช้ดั เพือ่ลดผลกระทบจากการลงทนุของเกษตรกร
ผู้เลี้ยงกุ้งรายใหม่ที่จะเกิดขึ้น เนื่องจากการลงทุนเลี้ยงกุ้งนั้น
ตอ้งใชเ้งินทุนจำ�นวนมาก ทำ�ใหนั้กวิจยัสนใจศกึษาการตดัสนิใจ
ลงทุนเล้ียงกุง้แบบผสมระหวา่งกุ้งขาวแวนนาไมกบักุง้กา้มกราม
ในบ่อดินของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง อำ�เภอกำ�แพงแสน จังหวัด
นครปฐม กระบวนการเลี้ยงกุ้งแบบผสมระหว่างกุ้งก้ามกราม
และกุง้ขาวแวนนาไม  ตน้ทุนผลตอบแทน รวมถงึการวเิคราะห์
การตดัสนิใจลงทุนเพือ่เปน็ประโยชน์สำ�หรับผูท่ี้ตอ้งการลงทนุ
เลีย้งกุ้งเนือ่งจากพืน้ทีอ่ำ�เภอกำ�แพงแสนเป็นพืน้ทีท่ีม่ผีลผลติ
กุ้งออกสู่ตลาดมากที่สุดและอาชีพเลี้ยงกุ้งยังเป็นอาชีพหลัก 
ของเกษตรกรอีกด้วย และที่สำ�คัญยังเป็นประโยชน์กับผู้ที่มี
ความต้องการลงทุนเลี้ยงกุ้งรายใหม่สามารถนำ�ข้อมูลไปใช้
ตดัสนิใจในการเลีย้งกุง้ทีม่ลีกัษณะแตกตา่งกนั รวมถงึผูท้ีเ่ลีย้ง
กุง้ในพืน้ทีอ่ื่น ทัง้ในภาคกลาง ภาคใต้ ยังสามารถนำ�องคค์วามรู ้
ตา่ง ๆ  ไปใชใ้นการตดัสนิใจเลีย้งกุง้ทีม่ลีกัษณะตา่งกันไดอี้กดว้ย 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษากระบวนการเลี้ยงกุ้ง ลักษณะบ่อเลี้ยง 
แหล่งพันธุ์กุ้ง และขั้นตอนการเลี้ยงกุ้ง สำ�หรับการเล้ียงกุ้ง
แบบผสมระหว่างกุ้งขาวแวนนาไมกับกุ้งก้ามกรามในบ่อดิน

ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง อำ�เภอกำ�แพงแสน จังหวัดนครปฐม 

	 2. เพื่อวิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทน การเลี้ยงกุ้ง
แบบผสมระหว่างกุ้งขาวแวนนาไมกับกุ้งก้ามกรามในบ่อดิน
ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง อำ�เภอกำ�แพงแสน จังหวัดนครปฐม
	 3. เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้โครงการลงทุนการ
เลี้ยงกุ้งแบบผสมระหว่างกุ้งขาวแวนนาไมกับกุ้งก้ามกราม
ในบ่อดินของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง อำ�เภอกำ�แพงแสน จังหวัด
นครปฐม

การทบทวนวรรณกรรม
	 ทฤษฎีเกี่ยวกับต้นทุน 
	 ต้นทุน หมายถึง มูลค่าของทรัพยากรที่สามารถ
นำ�ไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์กับองค์กร และวัดมูลค่าได้เป็น
จำ�นวนเงิน ต้นทุนดังกล่าวสามารถแยกตามพฤติกรรมได้  
2 ประเภท คือ 1) ต้นทุนผันแปร (Variable Cost) เป็นต้น
ทุนท่ีเปลี่ยนแปลงในจำ�นวนรวมเป็นสัดส่วนโดยตรงกับ
ระดับกิจกรรมหรือปริมาณของตัวผลักดันต้นทุน และ 
2) ต้นทนุคงที ่(Fixed Cost) หมายถงึ ตน้ทนุทีไ่ม่มีการผนัแปร
หรือเปล่ียนแปลงในจำ�นวนรวมตามการเปล่ียนแปลงของ
ระดับกิจกรรมหรือปริมาณของตัวผลักดันต้นทุนในช่วงเวลา 
หนึ่ง ๆ (Techoyothin, Supatharakul, & Phadungsit, 
2018) สำ�หรับต้นทุนคงท่ีบางรายการเกิดจากการปันส่วน
จากมูลค่าสินทรัพย์ที่มีตัวตน เช่น ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์  
ค่าเสื่อมราคาเครื่องจักร ค่าเสื่อมราคายานพาหนะ เป็นต้น 
ค่าเสื่อมราคาดังกล่าว เกิดจากการปันส่วนมูลค่าเสื่อมสภาพ
ของสินทรัพย์อย่างมีระบบตลอดอายุการใช้งานในทางบัญชี 
การคิดค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์ที่มีตัวตน คือ การกระจาย
ราคาทุนของสินทรัพย์เป็นค่าใช้จ่ายในงวดบัญชีต่าง ๆ ที่ได้
รับประโยชน์จากสินทรัพย์โดยวิธีที่ถูกต้องและเที่ยงธรรม  
โดยคำ�นวณคา่เสือ่มราคาดว้ยวธิเีสน้ตรงจากราคาทนุหักมลูคา่
คงเหลอืหารดว้ยอายกุารใหป้ระโยชน ์(Isaraworawanit, 2015)
	 ทฤษฎีเกี่ยวกับผลตอบแทน 
	 ผลตอบแทน (Return) หมายถึง สิ่งที่ผู้ลงทุนได้
มาหรือสิ่งได้รับจากเงินลงทุนซึ่งอาจจะเป็นทรัพย์สิน หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้สภาวะความไม่แน่นอนในอนาคต  
รวมทั้ง กำ�ไรทางบัญชี ที่เกิดจากรายได้ทั้งหมดหักต้นทุน
ทั้งหมด  ซึ่งต้นทุนจะประกอบไปด้วย ต้นทุนที่ใช้ในการผลิต 
ได้แก่ วัตถุดิบ แรงงาน ค่าใช้จ่ายในการผลิต รวมถึงค่าใช้จ่าย
ในการดำ�เนินงานอื่น ๆ ด้วย (Chimphaisan, 2016)
 	  ทฤษฎีการตัดสินใจลงทุน
	 การตัดสินใจลงทุนอาจมีหลายทางเลือกในการ
ลงทนุ นกัลงทนุจงึตอ้งคดัเลอืกโครงการลงทนุทีม่ผีลตอบแทน 
สูงที่สุด การคัดเลือกโครงการลงทุนนั้น นักลงทุนจะพิจารณา
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จากประโยชน์หรือรายรับที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการต้อง
มากกว่าต้นทุนหรือรายจ่ายที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากโครงการ 
และผลต่างที่เกิดขึ้นต้องมีจำ�นวนที่สูงพอสมควรจึงจะได้รับ
การพิจารณา (Sukraseni, Suriya, Rathanasuwan, &  
Sirathananon, 2010) การพจิารณาโครงการลงทนุต้องอาศยั
เครื่องมือทางการเงิน ดังนี้
	 วิธีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) ระยะเวลา
ทีจ่ะไดร้บักระแสเงนิสดรับจากโครงการคุม้หรอืเทา่กบักระแส
เงินสดจ่ายลงทุนไปพอดี โดยเริ่มจากกระแสเงินสดเริ่มแรกที่
ติดลบบวกด้วยกระแสเงินสดรับเข้ามาในแต่ละปี จนกระทั่ง
กระแสสะสมกลบัมาเปน็บวก (Narintharakul, Wetchaboon, 
& Siritarangsri, 2018)
	 อัตราผลตอบแทนที่ได้รับจากโครงการ (Internal 
Rate of Return: IRR) อัตราคิดลดที่ทำ�ให้กระแสเงินสดรับ
เท่ากับมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดจ่ายไป เพ่ือพิจารณา
ขอ้มลูในสว่นของอตัราผลตอบแทนทีต่อ้งการหรอือตัราตน้ทุน
เงนิทนุเปรยีบเทยีบกบัอตัราผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากโครงการ 
ผู้ลงทุนควรเลือกโครงการท่ีมีผลตอบท่ีได้รับจากโครงการ
มากกว่าหรือเท่ากับผลตอบแทนที่ต้องการหรือต้นทุนเงินทุน
จากการจัดหาเงินทุน (Thuwanimitkun, 2019)
	 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV)  
ไดใ้หค้วามหมายวา่ เปน็เทคนคิทีใ่ชป้ระเมินโครงการลงทนุโดย
ใช้แนวคิดของ Discounted Cash Flows โดยมูลค่าปัจจุบัน
สทุธมิคีา่เทา่กบัผลตา่งของมลูคา่ปจัจบุนัรวมของกระแสเงนิสด
ที่ได้รับจากการลงทุน (Thuwanimitkun, 2019)

วิธีการวิจัย
	 การวิจยัเปน็การวจิยัเชงิคณุภาพ นำ�ขอ้มลูทีร่วบรวม
จากเอกสาร ตำ�รา วรรณกรรม และข้อมูลจากภาคสนามมา
เพื่อสังเคราะห์ และวิเคราะห์ข้อมูล วิธีการวิจัยสามารถแบ่ง
ออกเป็นลำ�ดับขั้นตอนดังนี้
	 ขัน้ที ่1 ศกึษากระบวนการเลีย้งกุง้ ไดแ้ก ่ลกัษณะบ่อ
เลี้ยง แหล่งพันธุ์กุ้ง และขั้นตอนการเลี้ยงกุ้ง สำ�หรับการเลี้ยง
กุ้งแบบผสมระหวา่งกุง้ขาวแวนนาไมกบักุง้กา้มกรามในบ่อดิน
ของเกษตรกรผู้เล้ียงกุ้ง อำ�เภอกำ�แพงแสน จังหวัดนครปฐม
	 1. กำ�หนดผูใ้หข้อ้มลูหลกัและขอ้มลูรอง ผูใ้หข้อ้มลู
หลักในการวิจัยประกอบด้วยเกษตรกรเลี้ยงกุ้งในอำ�เภอ
กำ�แพงแสน จังหวัดนครปฐม มีประชากรทั้งสิ้น 1,742 ฟาร์ม 
การเลือกหน่วยตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-  
Probability Sampling) โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบลูกโซ่ (Snow Ball Sampling) (Office of Policy and 
Academic Statistical Method Group, 2018) โดยการแบง่

ขนาดพื้นที่มีการแบ่งพื้นที่ ได้แก่ ขนาดพื้นที่ 1-10 ไร่ จำ�นวน 
10 ราย มากกว่า 10-20 ไร่ จำ�นวน 10 ราย และมากกว่า 20 
ไร่ จำ�นวน 10 ราย กำ�หนดเกณฑ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเกษตรกรผู้
เลีย้งบอ่ดนิ เปน็เกษตรกรผูเ้ลีย้งกุง้ทีเ่ลีย้งเอง มอีาชพีเลีย้งกุง้
เป็นอาชีพหลัก เลี้ยงกุ้งแบบผสม และมีที่ดินของตัวเอง ผู้ให้
ขอ้มลูรองในการวจัิยประกอบด้วย เจา้หนา้ทีส่ง่เสรมิการเกษตร
ตำ�บลห้วยม่วง เจ้าหน้าที่กรมประมง การสุ่มตัวอย่างจะเก็บ
ข้อมูลถึงจุดอิ่มตัวเชิงทฤษฎี (Prasitratsin, 2012) คือ ผู้ให้
ข้อมูลได้ให้ข้อมูลเหมือนกันไม่มีข้อมูลที่ต่างกันและเพิ่มเติม
ไปจากผู้ให้ข้อมูลคนก่อนหน้า
	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ คำ�ถามสัมภาษณ์
ปลายเปดิเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลตอ่การลดต้นทนุ สภาพแวดลอ้ม 
โดยสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ เพศ อายุ ประสบการณ ์
การเลีย้งกุง้ ขนาดพ้ืนทีเ่ลีย้งกุ้ง เหตุผลการเลอืกเลีย้งกุง้ แหลง่
เงนิทนุในการเพาะเลีย้ง ข้อมลูเกีย่วกบัการกู้ยมืเงนิ ขอ้มลูการ
เลี้ยงกุ้งซึ่งประกอบด้วย พื้นที่การเลือกเลี้ยงกุ้ง ลักษณะทาง
กายภาพของบ่อกุ้ง แหล่งพันธุ์กุ้ง สภาพการตลาด เอกสาร
แสดงอนญุาตใหเ้ลีย้งกุง้จากกรมประมง และขัน้ตอนการเลีย้ง 
เทปบันทกึเสยีง สมดุจดบันทกึ ปากกา และกลอ้งถ่ายรูป โดย
การนำ�แบบสมัภาษณใ์หผู้ท้รงคณุวฒุติรวจสอบ จากนัน้นำ�แบบ
สมัภาษณไ์ปทดลองเกบ็ข้อมูล (Pre-test) กบัประชากรผูเ้ลีย้ง
กุ้งแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อทดสอบความเข้าใจของคำ�ถามที่
ใชใ้นการสือ่สารในการสมัภาษณก์ลุม่ตวัอยา่ง หลงัจากนัน้ปรบั
แกไ้ขภาษาและเน้ือหาใหค้รบถว้น เพือ่นำ�ไปใชเ้กบ็ขอ้มลูจรงิ 
	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) เพือ่สมัภาษณก์ลุม่ผูรู้ท้ีม่ปีระเดน็คำ�ถาม
เกีย่วกบัการศกึษาขอ้มลู ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การลดตน้ทนุ สภาพ
แวดล้อม ปัญหาอุปสรรคในการเลี้ยงกุ้งแบบผสม รวบรวม
ต้นทุนและผลตอบแทนการเลี้ยงกุ้งแบบผสม
	 4. การจัดทำ�และการวิเคราะห์ข้อมูล
	     4.1 การจัดการทำ�ข้อมูล ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษาเอกสารและข้อมูลจากภาคสนาม ดังนี้
	      4.1.1 นำ�ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากเอกสาร 
ตำ�รา วารสาร ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ มาศึกษาอย่าง
ละเอียดและจัดหมวดหมู่ (Prasitratsin, 2012)
	     4.1.2 นำ�ข้อมูลจากภาคสนาม ที่ได้เก็บ
รวบรวมจากการสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งได้มีการ 
จดบันทึกในสมุดบันทึก การถอดข้อมูลจากเทปบันทึกเสียง  
มาแยกประเภท จัดหมวดหมู่ และสรุปประเด็นที่ศึกษา
	      4.1.3 ตรวจสอบข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จาก
เครื่องมือต่าง ๆ โดยใช้วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ และ

นำ�ขอ้มลูทีส่รปุได้กลับไปให้ผู้รว่มวจิยัหรือผู้ให้ขอ้มูลอา่นหรอื
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กลับไปสอบถามผู้ให้ข้อมูลซ้ำ�อีก เพื่อตรวจสอบให้ตรงความ

เป็นจริงท่ีสุด โดยตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลแบบ 

สามเส้า (Chanthonwanit, 2018) การตรวจสอบสามเส้า

ด้านวิธีรวบรวมข้อมูล ด้านเอกสาร ใช้การรวบรวมข้อมูล 

ตา่ง ๆ  เพ่ือรวบรวมขอ้มลูเรือ่งเดยีวกนั ดา้นบคุคล ใชก้ารรวบรวม

ขอ้มลูเดยีวกนัจากหลากหลายบคุคล เช่น นกัวชิาการการเกษตร  

ผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น

	 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติพรรณนาวัดเชิง

คุณภาพซึ่งเป็นคุณสมบัติส่วนบุคคลของตัวอย่าง ได้แก่ เพศ 

อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส (Prasitratsin, 2012) และ

คำ�ถามปลายเปิดใช้วิธีการจำ�แนกกลุ่มโดยการให้รหัสลงบน

แบบสัมภาษณ์จัดลงในแฟ้มข้อมูลการวิเคราะห์ในโปรแกรม 

Excel เพื่อให้ได้ข้อมูลประเภท ต้นทุน การปันส่วนค่าใช้จ่าย 

การคิดค่าเสื่อม รายได้และ ผลตอบแทน 

	 ขั้นที่ 2 วิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทน การเลี้ยงกุ้ง

การเล้ียงกุง้แบบผสมระหวา่งกุง้ขาวแวนนาไมกบักุง้ก้ามกราม

ในบ่อดินของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง อำ�เภอกำ�แพงแสน จังหวัด

นครปฐม

	 การวิเคราะห์ต้นทุน นำ�ข้อมูลท่ีสรุปในแฟ้มข้อมูล

การสมัภาษณ์มาวเิคราะห์ข้อมูลจัดประเภทต้นทนุคงที ่ตน้ทุน

ผันแปร การคำ�นวณค่าเสื่อมราคาเครื่องมือในการเลี้ยงกุ้ง  

ผลตอบแทนจากการเลีย้งกุง้แบบผสม โดยใชโ้ปรแกรมสำ�เรจ็รูป 

Excel ในการวเิคราะหข์อ้มลู หลงัจากนัน้จดัสนทนากลุม่ เพือ่

ประเมนิคุณภาพขอ้มลูตน้ทนุโดยการระดมความคิดเหน็จากผู้

เข้าร่วมวิจัย ประกอบด้วย ผู้ร่วมการประเมิน ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

และผูใ้หข้อ้มลูรอง โดยใชเ้ครือ่งมอื สมดุจดบนัทกึ จากนัน้นำ�

ข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ

	 ขัน้ท่ี 3 วเิคราะหค์วามเป็นไปได้โครงการลงทนุการ

เลีย้งกุง้แบบผสมระหวา่งกุง้ขาวแวนนาไมกบักุง้ก้ามกรามในบอ่

ดนิของเกษตรกรผูเ้ลีย้งกุง้ อำ�เภอกำ�แพงแสน จงัหวดันครปฐม

	 วเิคราะหข์อ้มูลการตดัสนิใจลงทนุจากการวเิคราะห์

ต้นทุน ผลตอบแทน มาวิเคราะห์กระแสเงินสดรับและเงินสดจ่าย

 เพือ่นำ�ขอ้มลูมาวิเคราะห์ งวดระยะเวลาคนืทนุ มลูค่าปัจจุบัน

สทุธ ิอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรปู 

Excel หลงัจากนัน้นำ�ขอ้มลูทีไ่ดเ้สนอตอ่ผูท้รงคณุวฒิุเชีย่วชาญ

ด้านบัญชีหรือการวิเคราะห์โครงการลงทุนตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมูล แก้ไขตามข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ และ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

รวมถึงเผยแพร่ออกสู่สาธารณชนเพื่อให้นำ�ผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์ต่อไป

ผลการวิจัย 
	 1. ศกึษากระบวนการในการเลีย้งกุง้ ไดแ้ก ่ลักษณะ

บ่อเลี้ยง แหล่งพันธุ์กุ้ง ขั้นตอนการเลี้ยงกุ้ง สำ�หรับการเลี้ยง

กุง้แบบผสมระหว่างกุง้ขาวแวนนาไมกบักุง้ก้ามกรามในบอ่ดิน

ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง อำ�เภอกำ�แพงแสน จังหวัดนครปฐม  

ผูว้จัิยไดส้มัภาษณผ์ูเ้ลีย้งกุง้โดยแบง่พ้ืนที ่ออกเปน็ 3 ประเภท 

มาวิเคราะห์ พบว่า 

	 ขนาดพืน้ที ่1-10 ไร ่ผูเ้ลีย้งกุง้เปน็เพศหญงิมากทีสุ่ด 

จำ�นวน 6 ราย (ร้อยละ 60.00) มีประสบการณ์ในการเลี้ยงกุ้ง

ระยะเวลา 1-10 ปี มากที่สุด จำ�นวน 7 ราย (ร้อยละ 70.00)

	 ขนาดพื้นที่ มากกว่า 10-20 ไร่ ผู้เลี้ยงกุ้งเพศชาย

มากที่สุดจำ�นวน 8 ราย (ร้อยละ 80.00) มีประสบการณ์ 

ในการเลี้ยงกุ้งระยะเวลา 1-10 ปี มากที่สุด จำ�นวน 6 ราย 

(ร้อยละ 60.00)

	 ขนาดพื้นที่ มากกว่า 20 ไร่ ผู้เลี้ยงกุ้งเพศชายมาก

ที่สุดจำ�นวน 6 ราย (ร้อยละ 60.00) มีประสบการณ์ในการ

เลี้ยงกุ้งระยะเวลา 1-10 ปี มากที่สุด จำ�นวน 6 ราย เหตุผล

การเลือกอาชีพเลี้ยงกุ้ง พบว่า อาชีพเดิมของผู้ให้ข้อมูลเดิมมี

อาชีพทำ�นา จำ�นวน 10 ราย (ร้อยละ 100.00) 

	 ทกุขนาดพืน้ทีอ่าชพีเดมิของผูใ้ห้ขอ้มลูก่อนทำ�อาชพี

เลี้ยงกุ้ง พบว่า มีอาชีพทำ�นามากท่ีสุด อีกท้ังพบว่า แหล่ง

เงินทุนมาจากตนเอง และมีบางรายมาจากแหล่งกู้ยืมมาจาก

ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นการกูแ้บบ

ระยะสั้น อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 6 แต่บางรายเป็นผู้กู้รายใหม่

อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 8

	 แหล่งพันธ์ุกุ้งที่เกษตรกรซื้อมาเล้ียงน้ัน พบว่า 

จะมตีวัแทนพนกังานขายของแตล่ะบริษทัมาเสนอขาย และมี

เกษตรกรบางรายทีเ่ดินทางไปซือ้จากแหล่งเพาะพนัธุเ์อง โดย

แหล่งพันธุ์กุ้งขาวแวนนาไมและกุ้งก้ามกรามมาจาก พื้นที่ 4 

จังหวัด ดงัน้ี ชลบุรี ฉะเชงิเทรา สมุทรปราการ และสพุรรณบรุ ี

หลังจากที่เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งได้ผลผลิตโดยปกติจะมีระยะ

เวลาการเลี้ยงโดยประมาณ 80-90 วัน ผลผลิตที่ได้จะ พบว่า 

เกษตรกรผู้เลี้ยงจะมีการจำ�หน่ายเป็นกุ้งโต สถานที่จำ�หน่าย

มี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1 ขายปากบ่อจะมีพ่อค้าคนกลาง

มาซื้อ โดยพ่อค้าคนกลางเสนอราคาที่ปากบ่อเมื่อกุ้งได้ขนาด

ตามระยะเวลาที่เลี้ยง และรูปแบบที่ 2 เกษตรกรนำ�ไปขายที่

แพมหาชยั จงัหวดัสมทุรสาคร โดยการจา้งรถออกซเิจนขนสง่

ไปท่ีแพมหาชยั ราคาผลผลิตจะเปล่ียนแปลงไปตามราคากลาง
จากกระทรวงพาณิชย์ของแต่ละวัน เกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งจะ
ต้องได้รับรองมาตราฐานฟาร์มเล้ียงกุ้ง GAP การเลี้ยงกุ้งจะ
มีขั้นตอนดังต่อไปนี้



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2565100

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 ขัน้ตอนที ่1 เตรยีมบอ่ขุดบ่อโดยใชร้ถแมค็โครในการ

ขุดบ่อ มีค่าใช้จ่ายไร่ละ 10,000 บาท โดยขนาดบ่อที่เหมาะ

สมไม่เกิน 5 ไร่ เนื่องจากสามารถดูแลได้ง่าย เมื่อขุดบ่อเสร็จ

เรยีบรอ้ยจะตอ้งสบูนํา้ออกจนหมด หลงัจากนัน้หวา่นปนูขาว

เพ่ือทำ�ให้ดินหรือน้ํามีสภาพเป็นด่างเพิ่มขึ้น ไม่เหมาะสมต่อ

การเจริญเติบโตของแบคทีเรียบางชนิดได้ หว่านปูนมาร์ล  

เพื่อช่วยปรับระดับ pH ของดินให้สูงขึ้น ลดความเป็นกรด

ของดิน และเติมแคลเซียม 1 กระสอบต่อการเลี้ยงจำ�นวน 1 

บ่อ เพื่อเป็นองค์ประกอบโครงสร้างภายนอกของกุ้ง ตากบ่อ

ใหแ้หง้จนดนิแตกออกจากกันใชร้ะยะเวลาประมาณ 7-15 วนั 

	 ขั้นตอนที่ 2 เติมนํ้าในบ่อกุ้งโดยใช้เครื่องสูบนํ้ำ� 

คโูบตา้สบูนํา้จากแหล่งนํา้ในชมุชน หรือคลองชลประทาน ใน

การสูบนํ้าเข้าบ่อทุกครั้งจะต้องใช้ผ้าขาวกรองนํ้าเพื่อป้องกัน

ไข่ปลา กุ้งนาและสัตว์นํ้าจืดท่ีอาศัยอยู่ในคลอง หลังจาก

นั้นใส่ยาฆ่าเชื้อปรับสภาพน้ํา ใช้เครื่องตีน้ําประมาณ 1 วัน 

และใช้ชุดทดสอบสภาพน้ําให้มีสภาพเป็นกลางที่ระดับ pH 

7.5 เมื่อน้ํามีค่าที่เหมาะสม จะต้องติดตั้งชุดกันนกก่อนการ

ปล่อยกุ้ง เมื่อทุกอย่างพร้อมจึงปล่อยกุ้งก้ามกราม บางกรณี

เกษตรกรดูฤกษ์ตามความเช่ือโบราณและอาจมีการเซ่นไหว้

เจ้าที่ก่อนการปล่อยกุ้ง

	 ข้ันตอนที ่3 การปลอ่ยกุง้เกษตรกรผูเ้ลีย้งกุง้จะปล่อย

กุ้งก้ามกรามก่อน ปริมาณการปล่อยกุ้งก้ามกรามที่เหมาะสม 

พบวา่ 100 กิโลกรมัตอ่พืน้ที ่5 ไรจ่ะทำ�ให้ไดผ้ลผลติตามตอ้งการ 

เพราะถา้ปลอ่ยกุง้ในจำ�นวนท่ีหนาแน่นมากจนเกนิไปจะทำ�ให้

กุ้งไมโ่ตตามขนาดทีต่ลาดตอ้งการ และปรมิาณกุง้ทีห่นาแนน่จน

เกนิไปสง่ผลใหกุ้ง้มอีตัราการตายทีส่งูเนือ่งจากการเกดิโรคใน

ตวักุ้ง อกีทัง้กุ้งขนาดทีแ่ตกตา่งกนัจะมรีาคาทีแ่ตกต่างกนัด้วย 

เกษตรกรใช้ระยะเวลาในการเลี้ยงกุ้งก้ามกราม 20-30 วัน 

ก่อนที่จะปล่อยกุ้งขาวแวนนาไม 

	 การปล่อยกุ้งขาวแวนนาไม จะต้องเตรียมพื้นที่ 

โดยล้อมผ้าใบเพื่อทำ�คอก ใส่เกลือในคอกล้อมเตรียมไว้และ 

ปลอ่ยกุง้ในคอกทีเ่ตรยีมไวเ้พือ่ใหกุ้ง้ขาวแวนนาไมไดป้รบัสภาพ

ไมล่อยตายจากการชอ็คนํา้เน่ืองจากกุง้ขาวแวนนาไมเป็นกุง้ทะเล  

ในกรณีที่ใส่นํ้าเค็ม ไม่ต้องทำ�คอกล้อม หลังจากนั้นใส่กุ้งขาว 

แวนนาไม จำ�นวนที่เหมาะสม 120,000 -150,000 ตัวต่อบ่อ

ขนาดพ้ืนที ่5 ไร ่สำ�หรบัการเลีย้งผสมระหวา่งกุ้งขาวแวนนาไม

และกุง้ก้ามกรามนัน้เพือ่กระตุน้การเจรญิเตบิโตของกุง้กา้มกราม 

เนื่องจากวิถีชีวิตของกุ้งก้ามกรามต้องมีการแย่งอาหารจาก 

กุ้งขาวแวนนาไม และกุ้งขาวแวนนาไมกับกุ้งก้ามกรามจะใช้

ชวีติในพืน้ทีแ่ตกตา่งกนั คอื กุง้ขาวแวนนาไมจะลอยตวัทีผ่วินํ้ำ�

และกินอาหารที่ผิวนํ้า ส่วนกุ้งก้ามกรามใช้ชีวิตอยู่ก้นบ่อและ

กนิอาหารกน้บอ่ ส่งผลให้น้ําในบอ่ไมเ่นา่เสีย แตอ่ยา่งไรกต็าม 

ถา้มคีวามหนาแนน่มากจนเกนิไป อาจทำ�ใหเ้กดิโรคได ้ใชร้ะยะ

เวลาในการเลี้ยงจำ�นวน 70-80 วัน หรือระยะเวลาตั้งแต่การ

ปลอ่ยกุ้งก้ามกรามรวมจำ�นวน 90 วนั โดยระยะเวลาการเลีย้ง 

1 ปี สามารถเลีย้งได ้3 รุน่ ในระหวา่งการเลีย้งแตล่ะรุน่จะตอ้ง

เวน้ระยะเวลาเพือ่เตรยีมบอ่สำ�หรบัการเลีย้งรุน่ตอ่ไป สำ�หรบั

การเลี้ยงในช่วงฤดูแล้งสามารถลดต้นทุนการหว่านปูนขาว  

ปูนมาร์ล และอื่น ๆ  เนื่องจากสามารถตากบ่อจนแห้งดินแตก

ออกจากกนัไดด้ ีและใชเ้วลาในการตากบ่อนอ้ยกวา่ชว่งฤดอ่ืูน 

ในการตากบอ่ที่แห้งจะมขีอ้ดทีำ�ให้แสงแดดชว่ยฆา่เชือ้โรคใน

ดินส่งผลให้อัตราการตายของกุ้งต่ำ�ลง สำ�หรับการให้อาหาร

กุ้งจะให้ตามขนาดของตัวกุ้งเริ่มตั้งแต่ เบอร์ 1-5 ปริมาณการ

หว่านอาหารจะใช้วิธีการทดสอบการกินอาหารของกุ้ง โดย

การใสอ่าหารลงในยอเพือ่ทดสอบการกินอาหารของกุ้งทีเ่ลีย้ง 

ในบอ่ และในระหวา่งการเลีย้งจะมีการใสจ่ลุนิทรยีท์กุสปัดาห์

หลังการปล่อยกุ้งขาวแวนนาไมไปประมาณ 10 วัน อาจจะ

มีการเติมแร่ธาตุมินเนอร์ (แร่ธาตุรวม) ทุกสัปดาห์ เพื่อเป็น

อาหารเสริมให้กุ้งมีขนาดตัวที่โตสมบูรณ์และไม่เป็นโรคกุ้ง 

และแมกนีเซียมทุก 15 วัน เพื่อช่วยให้ระบบการย่อยอาหาร

ของตัวกุ้งเร่งการเจริญเติบโต ระหว่างการเลี้ยงในช่วงระยะ

เวลา 45 วันก่อนจับกุง้จะต้องมีการตีนํา้เพ่ือปรบัสภาพนํา้ให้มี

สภาพเปน็กลาง และเพิม่ออกซเิจนใหกุ้ง้เนือ่งจากกุง้เริม่โตจะ

มีประชากรหนาแน่นมากขึ้น เมื่อกุ้งโตครบตามกำ�หนดระยะ

เวลาการเลีย้งจะเริม่จับกุ้ง โดยการจับครัง้เดยีวทัง้บอ่ หรอืการ

จับกุ้งล้างบ่อ ปกติเกษตรกรทำ�ประตูผีโดยการใช้ตาข่ายล้อม

ไว้บริเวณที่เป็นส่วนที่ลึกที่สุดของบ่อ หรือตำ�แหน่งการสูบนํ้า

เขา้-ออกจากบอ่ เกษตรกรจะเชา่เครือ่งสบูนํ้ำ�จากชมุชนพืน้ที่

ใกล้เคียง บ่อที่มีขนาด 5 ไร่จะใช้เครื่องสูบนํ้า 1 เครื่อง ระยะ

เวลาในการสบูน้ํำ�ประมาณ 8 ชัว่โมง หรอืจนน้ําในบอ่แหง้พรอ้ม

จับกุ้ง จะมีกุ้งบางส่วนเข้าไปอยู่ในประตูผีและกุ้งบางส่วนจะ

ตดิอยูท่ีพ่ืน้ของบอ่กุง้ จากนัน้จา้งคนงานจบักุง้และคดัแยกกุง้

ก้ามกราม และกุ้งขาวแวนนาไมออกจากกัน ประมาณ 15 - 20 

คนต่อ 1 บ่อ การคดัแยกกุ้งโดยใชเ้รอืคดักุ้ง ในกรณทีีน่ำ�ผลผลติ 

ไปขายทีแ่พมหาชัย จงัหวดัสมทุรสาคร เกษตรกรผู้เลีย้งกุง้จะ

ใชบ้รกิารรถออกซเิจนในการขนสง่โดยมคีา่ใชจ้า่ยเพิม่ขึน้จาก

การขายที่บริเวณปากบ่อ 1,000 บาทต่อเที่ยว การจำ�หน่าย

ผลผลติทีแ่พมหาชยั จงัหวดัสมุทรสาครอาจจะมีราคาซือ้ทีสู่ง

กว่าการจำ�หน่ายที่ปากบ่อ เมื่อจับกุ้งเรียบร้อยแล้วเกษตรกร

ผูเ้ลีย้งกุง้จะตอ้งสบูน้ํำ�เสยีออกใหห้มดกอ่นจงึลากเลนขึน้จาก

บ่อกุ้งเพื่อเตรียมปรับสภาพดิน และตากบ่อให้แห้งและเลี้ยง

รุ่นต่อไป สำ�หรับการเลี้ยงติดต่อกันจำ�นวน 2-3 รุ่น หรือ 1 ปี 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ต้องมีการปรับพื้นบ่อกุ้งจำ�นวน 1 ครั้งโดยใช้รถแทรกเตอร ์

ดันบ่อ ซ่อมแซมคันบ่อกุ้งไม่ให้น้ํารั่วไหลออกมา ค่าใช้จ่าย

ในการปรับปรุงบ่อกุ้งเท่ากับ 5,000 บาทต่อ ขนาดบ่อ 5 ไร่ 

	 2. วิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทน การเล้ียงกุ้งแบบผสม

ระหว่างกุ้งขาวแวนนาไมกับกุ้งก้ามกรามในบ่อดินของเกษตรกร

ผู้เล้ียงกุ้ง อำ�เภอกำ�แพงแสน จังหวัดนครปฐม พบว่า 

	   2.1 ตน้ทุนผนัแปร ตามรปูแบบจำ�นวนไรท่ีแ่ตกตา่ง

กัน คือ 1-10 ไร่ มากกว่า 10-20 ไร่ และ ขนาด มากกว่า 20 

ไร่ พบว่า ขนาดบ่อนั้นจะมีขนาดเท่ากัน คือ 5 ไร่ ถ้าเกษตรกร

คนใดมีพื้นที่จำ�นวนมาก ก็จะมีบ่อกุ้งจำ�นวนหลายบ่อเช่น

เดียวกัน ซึ่งจากประสบการณ์ของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งมีความ

เห็นตรงกันว่า บ่อขนาด 5 ไร่นั้นเป็นขนาดที่เหมาะสม ทำ�ให้

สามารถดูแลได้ง่าย ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ต้นทุนผันแปรท่ีขนาด

บ่อละ 5 ไร่เท่ากันทุกขนาดพื้นที่

	    2.1.1 ต้นทุนค่าเตรียมบ่อ จากการศึกษา พบว่า 

ตน้ทนุคา่เตรยีมบ่อ ประกอบดว้ย การหวา่นปูนขาว ปนูมารล์ 

ยาฆ่าเชื้อ และค่านํ้ามันที่ใช้ในการสูบนํ้าเข้าบ่อ รูปแบบพื้นที่

ขนาดที่ต่างกันจะมีค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกัน ดังนี้ รูปแบบพื้นที่ 

1-10 ไร่ จะมีค่าใช้จ่ายรวมสูงสุดเท่ากับ 2,200 บาท พื้นที่ 

มากกว่า 10-20 ไร่ ค่าใช้จ่ายรวมเท่ากับ 1,350 บาท และรูป

แบบพื้นที่ มากกว่า 20 ไร่ ค่าใช้จ่ายรวมเท่ากับ 1,300 บาท 

เนือ่งจากรปูแบบพืน้ที ่1-10 ไร ่มคีา่ใชจ้า่ยมากทีสุ่ด เกษตรกร

มท่ีีดินในการทำ�เกษตรคอ่นขา้งนอ้ยเม่ือมีการจับกุง้ มกีารตาก

บ่อหน้าดินไม่แห้งก็จะต้องเลี้ยงในรุ่นต่อ ๆ  ไปจึงส่งผลให้ต้อง

หว่านปูนขาว ปูนมาร์ล และใส่ยาฆ่าเชื้อในน้ำ�ที่เติมเข้าใหม่

มากกว่าปกติ อีกทั้งในการเลี้ยง 1-2 บ่อ จะต้องซื้อปัจจัยใน

การผลิตในราคาค่อนข้างสูงกว่าการเลี้ยงหลายบ่อ รูปแบบ

พื้นที่มากว่า 20 ไร่จะมีต้นทุนตํ่ำ�ที่สุด เนื่องมาจากการมีพื้นที่

เลีย้งกุง้หลายบอ่จะสง่ผลให้เกษตรกรมเีวลาการตากพืน้ใหพ้ื้น

บอ่แห้งสนทิ หนา้ดนิแตกออกจากกนัไดดี้ แสงแดดสามารถฆ่า

เชือ้โรคไดห้มด จงึไมต่อ้งหว่านปูนจำ�นวนมากกวา่ปกต ิอกีทัง้

ในการเลีย้งในจำ�นวนพืน้ทีม่าก ๆ  จะตอ้งซือ้ปจัจยัการผลติใน

จำ�นวน ดว้ยราคาตอ่หนว่ยจึงตํก่วา่พืน้ท่ีรปูแบบอืน่ ๆ  ในกรณี

ที่มีการเลี้ยงรุ่นต่อไปเกษตรกรต้องมีการปรับหน้าดินบ่อกุ้ง 

มีค่าใช้จ่ายประมาณ 5,000 บาทต่อระยะเวลา 1 ปี (ตารางท่ี 1)	

ตารางที่ 1 ต้นทุนค่าเตรียมบ่อตามพื้นที่ขนาดต่าง ๆ   

รายการ 
1-10ไร ่ มากกว่า10-20ไร ่ มากกว่า 20 ไร ่

ปริมาณ ราคา 
(บาท) 

รวม 
(บาท) ปริมาณ ราคา 

(บาท) 
รวม 

(บาท) ปริมาณ ราคา 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

ปูนขาว (กิโลกรัม) 20 30.00 600.00 20 20.00 400.00 20.00 20 400.00 
ปูนมาร์ล (กิโลกรัม) 20 35.00 700.00 10 30.00 300.00 10.00 25 250.00 
ยาฆ่าเชื้อ (ขวด) 2 200.00 400.00 1 150.00 150.00 1.00 150.00 150.00 
ค่าน้้ามันเติมน้้า - - 500.00 - - 500.00 - - 500.00 

รวม   2,200.00   1,350.00   1,300.00 
หมายเหตุ: ต้นทุนค่าเตรียมบ่อต่อบ่อขนาดพื้นที่ 5 ไร่ 

	 2.1.2 ต้นทุนค่าพันธุ์กุ้ง จากการศึกษา พบว่า ค่า

พันธุ์กุ้งประกอบด้วย กุ้งก้ามกราม กุ้งขาวแวนนาไม ในพื้นที่

จำ�นวน 5 ไร ่ต่อ 1 บอ่ การปลอ่ยกุง้กา้มกรามทกุขนาดพืน้ทีจ่ะ

ปลอ่ยจำ�นวนเทา่กนั คอื 100 กโิลกรมัตอ่ 1 บอ่ และการปล่อย

กุ้งขาวแวนนาไมจะปล่อยจำ�นวนแตกต่างกัน โดยมีต้นทุนค่า

พันธุก์ุง้ตามขนาดพืน้ที ่5 ไรต่อ่บอ่ ดงันี ้พืน้ที ่1- 10 ไร่ ตน้ทนุ

ค่าพันธุ์กุ้งสูงที่สุด ประกอบด้วย ต้นทุนค่าพันธุ์กุ้งก้ามกราม 

จำ�นวน 100 กิโลกรัม ราคากิโลกรัมละ 150 บาท และต้นทุน

คา่พนัธุก์ุง้ขาวแวนนาไมจำ�นวน 100,000 ตวั ราคาตวัละ 0.10 

บาท รวมตน้ทนุเทา่กบั 25,000 บาท พ้ืนที ่มากกวา่ 10-20 ไร่

และพื้นที่ มากกว่า 20 ไร่ ต้นทุนค่าพันธุ์กุ้งก้ามกราม จำ�นวน 

100 กิโลกรัม ราคากิโลกรัมละ 135 บาท และต้นทุนค่าพันธุ์

กุ้งขาวแวนนาไมจำ�นวน 150,000 ตัว ราคาตัวละ 0.10 บาท 

รวมต้นทุนค่าพันธุ์กุ้งเท่ากับ 28,500 บาท ต่อบ่อที่ขนาดบ่อ 

5 ไร ่เนือ่งมาจากพืน้ที่จำ�นวนมากกวา่ 10 ไร่ มกีารสัง่ซือ้พนัธุ์

กุง้ในจำ�นวนมาก เพือ่ใหเ้พยีงพอกบัการเลีย้งในจำ�นวนหลาย

บอ่ และเกษตรกรยงัมกีารซือ้พนัธุจ์ากฟารม์โดยตรงไมไ่ดต้อ้ง

ผา่นพอ่คา้คนกลางเหมอืนกบัการเลีย้งในพืน้ที ่1-10 ไร ่สง่ผล

ให้ราคาพันธุ์กุ้งต่างกัน (ตารางที่ 2) 			 
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อาหารสำ�หรับขนาดพื้นที่ ที่แตกต่างกันแต่ขนาดบ่อเลี้ยงที่มี

ขนาด 5 ไร่ต่อบ่อเทา่กนั พบวา่ ขนาดพืน้ที ่มากกวา่ 10 -20 ไร่

จะมีต้นทุนค่าอาหารรวมน้อยที่สุด เนื่องจากขนาดพื้นที่ดัง

กล่าวมีการซื้ออาหารด้วยเงินสดทำ�ให้ราคาค่าอาหารต่อ

กระสอบนั้นมีราคาตํ่ากว่าการซ้ือเป็นเงินเชื่อ รองลงมา คือ 

ขนาดพื้นที่มากกว่า 20 ไร่ เนื่องมาจาก การเลี้ยงในจำ�นวน

มาก ๆ ต้องใช้ต้นทุนสูงจึงทำ�สัญญาซื้อขายอาหารแบบ 

สนิเชือ่ เชน่ อาหารเบอร ์4 ราคาตอ่กระสอบเทา่กับ 750 บาท 

แตถ่า้เกษตรซ้ือเปน็เงนิสดราคาจะเทา่กบั 720 บาท และขนาด

พื้นที่ 1-10 ไร่มีต้นทุนค่าอาหารรวมสูงสุด เนื่องจากการซื้อ

อาหารจำ�นวนน้อยส่งผลให้ราคาต่อกระสอบสูงกว่าการซ้ือ

จำ�นวนมาก ๆ (ตารางที่ 3)

	      2.1.3 ต้นทุนค่าอาหาร พบว่า อาหารกุ้งจะมี 

ขนาดเม็ดท่ีแตกต่างกันแยกตามขนาดเม็ดของอาหาร คือ  

เริม่ท่ี เบอร ์1 จะมีขนาดเลก็สดุ และเบอร ์2–5 ขนาดเมด็ของ

อาหารจะมีขนาดเพิ่มขึ้นตามขนาดเม็ดของอาหาร สำ�หรับ

เบอร์ 5 เกษตรกรไม่ได้ใช้เนื่องจากมีราคาต่อกระสอบเท่ากัน

กบัเบอร ์4 เกษตรกรจงึเลอืกใช้เบอร ์4 เนือ่งจากขนาดเมด็เลก็

กวา่กุง้สามารถกนิไดง้า่ยกวา่เบอร ์5 ลกัษณะการเลีย้งเกษตร

จะหวา่นอาหารขนาดเมด็ของอาหาร และขนาดพืน้ทีแ่ตกตา่ง

กัน ใช้อาหารจำ�นวนเท่ากันคือ 43 กระสอบ โดยมีต้นทุนรวม

ค่าอาหารดังนี้ พื้นที่ 1-10 ไร่ เท่ากับ 34,250 บาท ขนาด

พื้นที่มากกว่า 10 -20 ไร่ เท่ากับ 31,500 บาท  ขนาดพื้นที่

มากกว่า 20 ไร่ เท่ากับ 32,200 บาท เมื่อวิเคราะห์ต้นทุนค่า

ตารางที่ 2 ต้นทุนค่าพันธ์ุกุ้งตามพื้นที่ขนาดต่าง ๆ   

รายการ พื้นที่ 1-10ไร ่ พื้นที่มากกว่า10-20ไร ่และพืน้ที่มากกว่า 20 ไร่ 
ปริมาณ ราคา (บาท) รวม (บาท) ปริมาณ ราคา (บาท) รวม (บาท) 

พันธ์ุกุ้งก้ามกราม(กิโลกรัม) 100.00 150.00 15,000.00 100.00 135.00 13,500.00 
พันธ์ุกุ้งขาวแวนนาไม (ตัว) 100,000.00 0.10 10,000.00 150,000.00 0.10 15,000.00 

รวม   25,000.00   28,500.00 
หมายเหตุ : ต้นทุนค่าพันธ์ุกุ้งต่อบ่อขนาดพื้นที่ 5 ไร่ 

ตารางที่ 3 ต้นทุนค่าอาหารในตามพื้นที่ขนาดต่าง ๆ 

รายการ 
1-10ไร ่ มากกว่า10-20ไร ่ มากกว่า 20ไร ่

ปริมาณ 
(กระสอบ) 

ราคา 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

ปริมาณ 
(กระสอบ) 

ราคา 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

ปริมาณ 
(กระสอบ) 

ราคา 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

เบอร์1 1.00 450.00 450.00 - - - 1.00 400.00 400.00 
เบอร์2 2.00 900.00 1,800.00 1.00 900.00 900.00 2.00 900.00 1,800.00 
เบอร์3 - - - 2.00 900.00 1,800.00 - - - 
เบอร์4 40.00 800.00 32,000.00 40.00 720.00 28,800.00 40.00 750.00 30,000.00 
รวม  34,250.00  31,500.00  32,200.00 

หมายเหตุ : ต้นทุนค่าอาหารต่อบ่อขนาดพื้นที่ 5 ไร่ 

5,950 บาท รองลงมาพ้ืนท่ี 1-10 ไร ่ตน้ทุนค่าอาหารเสริมรวม
เทา่กบั 5,240 บาท และพืน้ทีม่ากกว่า 20 ไร่ ตน้ทนุคา่อาหาร 
เสริมตํ่าที่สุดเท่ากับ 4,760 บาท เมื่อเปรียบเทียบกัน พบว่า 
ตน้ทนุทีต่า่งกนั เนือ่งจากปรมิาณทีใ่ชต้า่งกนัและราคาตอ่หนว่ย
ต่างกันซ่ึงปริมาณอาหารเสริมจะส่งผลต่อผลผลิตท่ีได้และ 
ราคาขายกุ้ง เช่น ค่าจุลินทรีย์ พื้นที่มากกว่า 20 ไร่ มีราคาตํ่า
ทีส่ดุเนือ่งจากการเลีย้งกุง้พ้ืนทีจ่ำ�นวนมากมีการเลีย้งกุง้หลาย
บอ่ เกษตรกรผลติจลุนิทรย์ีเองสง่ผลใหต้น้ทนุราคาต่ํากวา่พ้ืนที่
รูปแบบอื่นที่เกิดจากการซื้อจุลินทรีย์สำ�เร็จรูป (ตารางที่ 4)	

	          2.1.4 ต้นทุนค่าอาหารเสริมระหว่างการเลี้ยง  
พบวา่ อาหารเสรมิระหวา่งการเลีย้งประกอบดว้ย เกลือใชใ้นชว่ง
ทีป่ลอ่ยกุง้ขาวเพือ่ปรบัสภาพน้ํา วติามนิและแรธ่าตเุปน็อาหาร
เสรมิใชใ้นการผสมกบัอาหารกุ้ง ทำ�ใหกุ้้งเจรญิเตบิโตไดเ้รว็ขึน้
และกุ้งจะมขีนาดใหญ่ ทำ�ใหข้ายไดร้าคาทีส่งู และจุลนิทรียช์ว่ย
ใหกุ้ง้ลอกคราบไดด้ไีมต่ายในระหว่างการลอกคราบ เกษตรกร
จะใชค้วามเชือ่โดยจะใสใ่นบอ่เลีย้งกุ้งทุกวนัโกนหรือก่อนวนัพระ 
เนือ่งจากจะลอกคราบทกุวนัพระ อีกทัง้ตน้ทุนรวม รปูแบบและ
ขนาดพืน้ทีแ่ตกตา่งกนัมต้ีนทนุคา่อาหารเสริมทีแ่ตกต่างกัน คอื 
พืน้ที ่มากกวา่ 10-20 ไร ่ต้นทนุค่าอาหารเสรมิรวมสูงสุดเทา่กบั 



103Journal of Southern Technology Vol.15 No.1 ๋January-June 2022

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

อากาศ ถ้าเป็นช่วงฤดูแล้งจะต้องป่ันน้ํามากกว่าปกติน้ําท่ีสูบจาก
คลองชลประทานไม่สะอาด
		  -  ค่าไฟฟ้า ใช้ในโรงเรือนท่ีเก็บปัจจัยการ
ผลิตและการเฝ้าเวรยามบ่อกุ้งในเวลากลางวันและกลางคืน
		  - ค่าซ่อมแซมอุปกรณ์ เช่น ค่าซ่อมเคร่ือง
สูบน้ํา ค่าเปล่ียนอะไหล่ใบพัด เป็นต้น
		  -  ชุดเอ็นกันนก ใช้ในการกันนกกาดำ� 
ศัตรูกุ้ง ซ่ึงประกอบด้วย สายเอ็นสีขาวใส และไม้ไผ่เป็นเสาผูก
สายเอ็นรอบบ่อเล้ียงกุ้ง (ตารางท่ี 5)

   		      2.1.5 ต้นทุนอ่ืน ๆ พบว่า ในการเล้ียง
รูปแบบพ้ืนท่ีแตกต่างกันจะมีต้นทุนท่ีเท่ากัน คือ 22,350 บาท 
เน่ืองจากขนาดพ้ืนท่ีบ่อกุ้งมีขนาดเท่ากันท่ี 5 ไร่ จึงมีต้นทุน 
อ่ืน ๆ เท่ากัน ประกอบด้วย
		  -  ค่าใช้จ่ายในการจับกุ้ง  เช่น ค่าคนงาน
จับกุ้ง ค่าน้ํามันเคร่ืองสูบน้ํา ค่าเช่าเคร่ืองสูบน้ํา ค่าอาหารเคร่ือง
ด่ืมคนงาน  
		  - ค่าน้ํำ�มันระหว่างการเล้ียง ใช้ในการ 
ป่ันน้ําเพ่ือให้ออกซิเจนมีสภาพเป็นกลางอยู่เสมอ ข้ึนอยู่กับสภาพ

ตารางที่ 4 ต้นทุนค่าอาหารเสริมระหว่างการเลี้ยงตามพื้นที่ขนาดต่าง ๆ 

รายการ 
1-10 ไร ่(5 ไร่) มากกว่า 10-20 ไร่ มากกว่า 20 ไร่ 

ปริมาณ 
(กระสอบ) 

ราคา 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

ปริมาณ 
(กระสอบ) 

ราคา 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

ปริมาณ 
(กระสอบ) 

ราคา 
(บาท) 

รวม 
(บาท) 

เกลือ 3.00 30.00 90.00  10.00 65.00 650.00 4.00 65.00 260.00  
วิตามิน 1.00 550.00 550.00   -  -          -    - -      -    
จุลินทรีย์  - - 3,000.00  8.00 200.00 1,600.00  10.00 75.00 750.00  
แร่ธาตุ 8.00 200.00 1,600.00  20.00 185.00 3,700.00  5.00 750.00 3,750.00  

รวม  5,240.00  5,950.00  4,760.00 
หมายเหต ุ: ต้นทุนค่าอาหารเสริมระหว่างการเลี้ยงต่อบ่อขนาดพื้นท่ี 5 ไร่ 

ตารางที่ 5 ต้นทุนอ่ืน ๆ 
 

รายการ จ านวนเงิน 
(บาท) 

ค่าใช้จ่ายในการจับกุ้ง     9,450.00  
ค่าน้้ามันระหว่างการเลี้ยง  5,600.00  
ค่าไฟฟ้า   1,000.00  
ค่าซ่อมแซมอุปกรณ์  5,000.00  
ชุด เอ็นกันนก  1,300.00  

รวม 22,350.00 

เท่ากับ 117,090 บาท แต่จำ�นวนพื้นที่การเลี้ยงจำ�นวน 1-10 
ไร่ สามารถเลี้ยงได้เพียง 1 บ่อ เนื่องจากมีพื้นที่คันบ่อกุ้งเพื่อ
ป้องกันนํ้าไหลเข้าบ่อกุ้ง ส่งผลให้ค่าเสื่อมราคาต่อปีต่อบ่อ 
สูงที่สุด เท่ากับ 20,230 บาท พื้นที่จำ�นวนมากกว่า 10-20 ไร่
จะมรีาคาทนุอปุกรณ์มากทีส่ดุเทา่กับ 184,670 บาท สามารถ
เล้ียงไดเ้พียง 3 บ่อ ส่งผลใหค่้าเส่ือมราคาตอ่ปีรองลงมา เทา่กบั 
28,825 บาท หรือคา่เสื่อมราคาต่อบ่อต่อปี เทา่กบั 9,608.33 
บาท พื้นที่จำ�นวนมากกว่า 20 ไร่จะมีราคาทุนอุปกรณ์เป็น
ลำ�ดับที่สองเท่ากับ 202,720 บาท สามารถเลี้ยงได้จำ�นวน 
4 บ่อขนาดพื้นที่บ่อ 5 ไร่ ส่งผลให้ค่าเสื่อมราคาต่อปีตํ่าที่สุด 
เท่ากับ 33,930 บาท ต่อบ่อต่อปีเท่ากับ 8,482.50 บาท  

 	 2.2 ต้นทุนคงที่ พบว่า ต้นทุนคงที่ประกอบด้วย 
เครื่องสูบนํ้า เครื่องตีนํ้า ท่อสูบนํ้าเหล็ก ชุดใบพัด แท่นรอง
เครือ่งตีนํา้ ยอใชส้ำ�หรับใสอ่าหารเพือ่ตรวจสอบปรมิาณการกนิ
อาหารของกุง้ ตะกรา้ใช้สำ�หรบัแยกขนาดกุง้เมือ่กุง้ถงึกำ�หนด
จบัเพือ่ขาย เรอืคดักุง้ใชใ้นการคดักุง้ ผา้กรองไข่ปลาเมือ่สบูนํา้
จากคลองเข้าบ่อกุ้งเพื่อป้องกันไข่ปลาและปลานํ้าจืด รวมถึง
กุ้งฝอยที่อาศัยในนํ้าจืดป้องกันการแย่งอาหารจากกุ้งที่เลี้ยง
ในบ่อ ผ้าใบกั้นคอก ท่อเหล็กต่อใบพัด และประตูผีใช้ในการ
ก้ันเมือ่สูบนํา้ออกจากบอ่กุง้ การศกึษาครัง้นีค้ดิคา่เสือ่มราคา
ตามวิธีเส้นตรง ในระยะเวลา 1 ปี สามารถเลี้ยงได้จำ�นวน 3 
รุ่น พบว่า พื้นที่จำ�นวน 1-10 ไร่ จะมีราคาทุนอุปกรณ์ตํ่าที่สุด
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  	 จากการศึกษา พบว่า ต้นทุนรวมประกอบด้วยค่า
ใช้จ่ายผันแปรและค่าใช้จ่ายคงที่การเลี้ยงรูปแบบผสมกุ้งขาว
แวนนาไมและกุ้งก้ามกราม ไม่มีการคิดค่าแรงงานเนื่องจาก
กรณีที่ผู้วิจัยได้กำ�หนดให้เกษตรกรเป็นคนเลี้ยงกุ้งด้วยตัว
เองไม่มีการจ้าง และเกษตรกรเห็นว่า ผลตอบแทนที่ได้จาก
การเล้ียงกุ้งนั้นเป็นค่าแรงงานสำ�หรับเกษตรกร ต้นทุนรวม
ในการเลี้ยงกุ้งต่อรุ่น ในระยะเวลา 1 ปี เกษตรกรสามารถ
เลี้ยงได้จำ�นวน 3 รุ่นใช้ระยะเวลาการเลี้ยงรุ่นละ 3 เดือน 
หรือ 90 วัน พบว่า ขนาดพื้นที่มากกว่า 20 ไร่ มีต้นทุนรวม
ต่ำ�ทีส่ดุเทา่กบั 91,937.50 บาท รองลงมาขนาดพ้ืนท่ีมากกวา่ 
10-20 ไร่ เท่ากับ 92,852.78 บาทและขนาดพื้นที่ 1-10 ไร่ 

ขึ้นไป ต้นทุนคงที่สามารถเลี้ยงได้มากกว่า 1 บ่อ และเครื่อง 
ตีนํ้า 2 เครื่องสามารถประกอบอุปกรณ์ตีนํ้าได้จำ�นวน 4 ชุด 
ใช้เลี้ยงกุ้งได้จำ�นวน 2 บ่อ และอุปกรณ์บางประเภท เช่น  
ประตผีู เรอืคัดกุง้ เกษตรกรจะซ้ืออปุกรณม์าเพือ่ประกอบเอง  
ทำ�ให้ราคาทุนต่ํากว่าการเลี้ยงในพื้นที่น้อยกว่า 10 ไร่  
(ตารางที่ 6)  		      

จะเห็นได้ว่า การวิเคราะห์ต้นทุนคงที่ การเลี้ยงรูปแบบพื้นที่
ตา่งกนัจะมตีน้ทนุทีแ่ตกตา่งกนั ราคาทนุมคีวามแตกต่างกนัใน
การเลี้ยงพื้นที่ 1-10 ไร่ จะมีค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ต่อบ่อมาก
ทีสุ่ดเน่ืองจากอปุกรณท์กุชนดิเกษตรกรไดมี้การซือ้มาทัง้หมด
แต่สามารถเลี้ยงได้ 1 บ่อ เครื่องตีนํ้า 2 เครื่องใช้ในการเลี้ยง
ได้เพียง 1 บ่อในขณะที่การเลี้ยงในพื้นที่จำ�นวนตั้งแต่ 10 ไร่ 

ตารางที่ 6 ต้นทุนคงที่และค ำนวณค่ำเสื่อมรำคำอุปกรณ์ส ำหรับกำรเลี้ยงในพื้นที่ขนำดต่ำง ๆ  
 

รายการ 

1-10 ไร่ จ านวน 1 บ่อ มากกวา่ 10-20 ไร่ จ านวน 3 บ่อ มากกวา่ 20 ไร่ จ านวน 4 บ่อ 

ราคาทุน 
(บาท) 

อายุการให้
ประโยชน์(ปี) 

ค่าเสื่อม
ราคา/ป ี
(บาท) 

ราคาทุน 
(บาท) 

อายุการให้
ประโยชน์

(ปี) 

ค่าเสื่อม
ราคา/ป ี
(บาท) 

ราคาทุน 
(บาท) 

อายุการให้
ประโยชน์

(ปี) 

ค่าเสื่อม
ราคา/ป ี
(บาท) 

เครื่องสูบน้ ำ 45,000.00 10.00 4,500.00 45,000.00 10.00 4,500.00 45,000.00 10.00 4,500.00 
เครื่องตีน้ ำ 2 เครื่อง 30,000.00 8.00 3,750.00 60,000.00 8.00 7,500.00 60,000.00 8.00 7,500.00 
ท่อสูบน้ ำเหล็ก 4,500.00 2.00 2,250.00 15,000.00 10.00 1,500.00 15,000.00 10.00 1,500.00 
ชุดใบพัด 15,380.00 4.00 3,845.00 33,000.00 4.00 8,250.00 47,400.00 4.00 11,850.00 
แท่นรองเครื่องต ี 9,000.00 5.00 1,800.00 14,000.00 5.00 2,800.00 14,000.00 5.00 2,800.00 
ยอ 160.00 2.00 80.00 320.00 2.00 160.00 320.00 2.00 160.00 
ตะกร้ำ 20 ใบ ๆ ละ 
180 บำท 

3,600.00 2.00 1,800.00 3,600.00 3.00 1,200.00 3,600.00 3.00 1,200.00 

เรือคัดกุ้ง 4,500.00 10.00 450.00 4,500.00 10.00 450.00 3,500.00 10.00 350.00 
ผ้ำกรองไข่ปลำ 100.00 2.00 50.00 100.00 2.00 50.00 100.00 2.00 50.00 
ผ้ำใบก้ันคอก 250.00 2.00 125.00 750.00 2.00 375.00 3,000.00 2.00 1,500.00 
ท่อเหล็กต่อใบพัด 2,400.00 5.00 480.00 7,200.00 5.00 1,440.00 9,600.00 5.00 1,920.00 
ประตูผ ี 2,200.00 2.00 1,100.00 1,200.00 2.00 600.00 1,200.00 2.00 600.00 
รวม 117,090.00  20,230.00 184,670.00  28,825.00 202,720.00  33,930.00 
หมำยเหตุ : ต้นทุนคงที่และค ำนวณค่ำเส่ือมรำคำขนำดพ้ืนที่ 5 ไร่ต่อบ่อ 

 มีต้นทุนรวมมากที่สุดเท่ากับ 95,783.33 บาท จากข้อมูลจะ
เหน็ได้วา่ ตน้ทนุรวมของการเลีย้งกุง้ในขนาดจำ�นวนพืน้ทีก่าร
เล้ียงกุ้งมากขึ้นจะส่งผลให้มีต้นทุนต่ําลง เนื่องจากค่าใช้จ่าย
ต้นทุนผันแปรต้องซื้อในจำ�นวนมากขึ้น ส่งผลให้ราคาต้นทุน
ผันแปรค่าอาหารตํ่าลง และต้นทุนในการเตรียมบ่อจะตํ่าลง
ด้วย เนื่องจากการเลี้ยงมากกว่า 1 บ่อจะมีระยะเวลาพักบ่อ
ตากใหพ้ืน้บอ่แหง้สนทิทำ�ใหใ้ชต้น้ทนุการเตรยีมตํา่ลง รวมถงึ
การลงทุนทีม่ต้ีนทนุคงทีส่ำ�หรบัการซือ้อปุกรณน์ัน้สามารถนำ�
มาใชร้ว่มกนัไดห้ลายบอ่ การเลีย้งสง่ผลใหก้ารลงทนุในอปุกรณ์
ต่าง ๆ  ตํ่ากว่าการเลี้ยงในพื้นที่จำ�นวนน้อย ทำ�ให้การคำ�นวณ
ค่าเสื่อมราคาต่อรุ่นต่ำ�ลงไปด้วย (ตารางที่ 7)
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ตารางที่ 7  ต้นทุนรวมการเลี้ยงกุ้งรูปแบบผสมกุ้งขาวแวนนาไมและกุ้งก้ามกรามตามพื้นที่ขนาดต่าง ๆ  
 

รายการ 1-10 ไร ่(บาท) มากกว่า 10-20 ไร ่(บาท) มากกว่า 20 ไร่ (บาท) 
ต้นทุนผันแปร    
   ต้นทุนค่าเตรียมบ่อรวม 2,200.00 1,350.00 1,300.00 
   ต้นทุนค่าพันธ์ุกุ้งรวม 25,000.00 28,500.00 28,500.00 
   ต้นทุนค่าอาหาร  34,250.00 31,500.00 32,200.00 
   ต้นทุนค่าอาหารเสริมระหว่างการเลี้ยง 5,240.00 5,950.00 4,760.00 
   ต้นทุนอ่ืน ๆ  22,350.00 22,350.00 22,350.00 
รวม 89,040.00 89,650.00 89,110.00 
ต้นทุนคงที่:ค่าเสื่อมราคา 6,743.33 3,202.78 2,827.50  
รวมต้นทุนทั้งสิ้นต่อบ่อต่อรุ่น 95,783.33 92,852.78 91,937.50 

หมายเหตุ : ต้นทุนรวมขนาดพื้นที่ 5 ไร่ต่อบ่อต่อรุ่น 
 

	 2.3 ผลตอบแทน พบว่า ผลตอบแทนการเลี้ยง 
รูปแบบผสมกุ้งขาวแวนนาไมและกุ้งก้ามกรามในพื้นที่ขนาด
แตกตา่งกันมผีลตอบแทนแตกตา่งกนั ซึง่การเลีย้งกุ้งเมือ่ครบ
อายุตามกำ�หนด คือ 3 เดือน หรือ 90 วัน จับกุ้งจำ�หน่ายจะ
มีพ่อค้าคนกลางหรือเกษตรกรจะนำ�ไปขายที่แพปลามหาชัย 
ราคาจำ�หน่ายกุ้งจะเป็นวิธีเหมาราคากุ้งขนาดเล็กและขนาด
ใหญ่จะจำ�หน่ายในราคาเท่ากันโดยไม่มีการแยกขนาดของกุ้ง 
กุง้ขาวแวนนาไมและกุง้กา้มกรามจะมรีาคาทีแ่ตกตา่งกนั อีกทัง้
ในชว่งเวลาท่ีแตกตา่งกนัราคาจำ�หน่ายจะแตกตา่งไปดว้ย ดงันี้
	 พื้นที่ 1-10 ไร่ พบว่า ได้รับผลตอบแทนจากการ 
เล้ียงกุ้งต่อรุ่นเท่ากับ กุ้งก้ามกราม จำ�นวน 500 กิโลกรัม 
กิโลกรัมละ 150 บาท รวมเป็นเงินเท่ากับ 75,000 บาท  
กุ้งขาวแวนนาไม จำ�นวน 400 กิโลกรัม กิโลกรัมละ 100 บาท 
รวมเปน็เงนิเท่ากับ 40,000 รายไดร้วมท้ังสิน้เท่ากบั 115,000 
บาท หกัดว้ยตน้ทนุรวมเทา่กบั 95,783.33 บาท ผลตอบแทน
รวมต่อรุ่นเท่ากับ 19,216.67 บาท
	 พื้นที่มากกว่า 1-10 ไร่ และพื้นที่มากกว่า 20 ไร่  
พบว่า รายได้รวมจากการเล้ียงกุ้งเท่ากันเนื่องจากได้มีการ

ปล่อยกุ้งในปริมาณเท่ากันจึงส่งผลให้มีรายได้รวมเท่ากัน คือ 
กุ้งก้ามกราม จำ�นวน 500 กิโลกรัม กิโลกรัมละ 150 บาท  
รวมเป็นเงนิเทา่กับ 75,000 บาท กุ้งขาวแวนนาไม จำ�นวน 500 
กิโลกรัม กิโลกรัมละ 100 บาท รวมเป็นเงินเท่ากับ 50,000  
รายได้รวมทั้งสิ้นเท่ากับ 125,000 บาท แต่มีต้นทุนรวม 
ตา่งกนัจงึสง่ผลใหผ้ลตอบแทนตา่งกนั คอื พืน้ทีม่ากกวา่ 1-10 
ไร ่หักดว้ยตน้ทนุรวมเทา่กบั 92,852.78 บาท ผลตอบแทนรวม
ต่อบ่อต่อรุ่นเท่ากับ 32,147.22 บาทและพื้นที่มากกว่า 20 ไร่
หักด้วยต้นทุนรวมเท่ากับ 91,937.50 บาท ผลตอบแทนรวม
ต่อรุ่นต่อบ่อเท่ากับ 33,062.50 บาท
	 สำ�หรับการเล้ียงจำ�นวน 1 บ่อเท่ากันทุกพื้นที่การ
ศึกษาผลตอบแทนท่ีได้รับมีความแตกต่างกัน เน่ืองจากมี
ปริมาณการปล่อยกุ้งที่มีจำ�นวนที่แตกต่างกัน ส่งผลให้รายได้
รวมมีจำ�นวนที่แตกต่างกันไปด้วย ทำ�ให้พ้ืนที่ขนาดมากกว่า 
10 ไร่ มีการปล่อยกุ้งขาวแวนนาไมจำ�นวนที่มากกว่าใน
พ้ืนที่น้อยกว่า 10 ไร่ส่งผลให้จำ�นวนผลผลิตที่ได้จึงมากกว่า  
(ตารางที่ 8) 

	

ตารางที่ 8 ผลตอบแทนการเลี้ยงกุ้งแบบผสมระหว่างกุ้งขาวแวนนาไมกับกุ้งก้ามกรามในบ่อดิน 
 

รายการ 1-10 ไร ่ 
จ านวน 1 บ่อ 

มากกว่า 10-20 ไร่
จ านวน 3 บ่อ 

มากกว่า 20 ไร ่
จ านวน 4 บ่อ 

รายได้รวม 115,000.00 125,000.00 125,000.00 
หัก ต้นทุนรวม 95,783.33 92,852.78 91,937.50 
ผลตอบแทนต่อรุ่นต่อบ่อ     19,216.67  32,147.22 33,062.50 
ผลตอบแทนรวมต่อรุ่นตามขนาดพื้นที่     19,216.67  289,325.00 132,250.00 
ผลตอบแทนรวมต่อปีตามขนาดพื้นที่     57,650.00  289,325.00 396,750.00 
หมายเหตุ : ผลตอบแทนการเลี้ยงกุ้งต่อบ่อขนาดพื้นที่ 5 ไร่ต่อรุ่น 
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	 3. วิเคราะห์ความเป็นไปได้โครงการลงทุนการ 

เลี้ยงกุ้งแบบผสมระหว่างกุ้งขาวแวนนาไมกับกุ้งก้ามกรามใน

บ่อดินของเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้ง 

	 จากการศึกษาโครงการเพือ่ตดัสนิใจลงทนุสอดคลอ้ง

กบัทฤษฎโีครงการลงทุน พบวา่ กระแสเงนิสดจา่ยจากการลงทนุ

ประกอบด้วย ค่าขุดบ่อไร่ละ 10,000 บาท คิดราคาเหมาต่อ

บ่อ 50,000 บาท และค่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการเลี้ยงจากข้อมูล

ราคาทุนต้นทุนคงที่ ไม่รวมค่าที่ดินเนื่องจากการศึกษาครั้งนี้

เป็นการเลือกตัวอย่างท่ีมีท่ีดินเป็นของตัวเองเพ่ือเป็นข้อมูล

ในการตัดสินใจลงทุน กระแสเงินสดรับสุทธิ ประกอบด้วย 

รายไดต้อ่ปจีากการเลีย้งกุง้แบบผสมระหวา่งกุง้ขาวแวนนาไม

และกุง้กา้มกรามหกัด้วยตน้ทุนการเลี้ยงกุ้งในสว่นของตน้ทุน

ผันแปร ทุก ๆ  1 ปีจะต้องมีการปรับหน้าดินบ่อเลี้ยงกุ้งต้นทุน

ต่อบ่อเท่ากับ 5,000 บาท และผู้วิจัยได้ใช้อัตราคิดลดร้อยละ 

6 บวกด้วยอัตราเงินเฟ้อร้อยละ 2 จากการวิเคราะห์ พบว่า

	 ระยะเวลาคืนทุน รูปแบบการเล้ียง จำ�นวนพ้ืนที่

มากกว่า 20 ไร่ ขนาด 4 บ่อ จะมีระยะเวลาคืนทุนเร็วที่สุด

เท่ากับ 0.94 ป ีหรอื 11 เดอืน รองลงมารปูแบบพืน้ท่ี มากกวา่ 

10-20 ไร่ เลี้ยงจำ�นวน 3 บ่อ ระยะเวลาคืนทุนเท่ากับ 1.06 

ปี หรือ 1 ปี และรูปแบบการเลี้ยง 1-10 ไร่ จำ�นวน 1 บ่อ จะ

มีระยะเวลาคืนทุนช้าที่สุดเท่ากับ 2.50 ปี หรือ 2 ปี 6 เดือน

	 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ พบว่า มูลค่าปัจจุบันสุทธิเป็น

บวกทุกขนาดพื้นที่ กล่าวคือ รูปแบบการเลี้ยง พื้นที่มากกว่า 

20 ไร่ จำ�นวน 4 บ่อ จะมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิมากที่สุดเท่ากับ 

1,132,853.31 บาท รองลงมารูปแบบพื้นที่มากกว่า 10-20 

ไร่ จำ�นวน 3 บ่อ  จะมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 797,605.41 

บาท และน้อยที่สุด คือ รูปแบบพื้นที่  1-10 ไร่ จำ�นวน 1 บ่อ 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิเท่ากับ 97,860.50 

	 อัตราผลตอบแทนภายใน รูปแบบการเลี้ยงจำ�นวน

มากกว่า 20 ไร่ จำ�นวน 4 บ่อ จะมีอัตราผลตอบแทนภายใน

มากที่สุด คือ 96.18% ลำ�ดับที่ 2 รูปแบบพื้นที่มากว่า 10-20 

ไร่ จำ�นวน 3 บ่อ มีอัตราผลตอบแทนเท่ากับ 83.87% และ

รูปแบบพื้นที่1-10 ไร่จำ�นวน 1 บ่อจะมีผลตอบแทนน้อยที่สุด

เท่ากับ 29.21% (ตารางที่ 9) 

ตารางที่ 9 วิเคราะห์ความเป็นไปได้โครงการลงทุนการเลี้ยงกุ้งแบบผสมระหว่างกุ้งขาวแวนนาไมกับกุ้งก้ามกรามในบ่อดิน 
 

จ านวนพืน้ที ่ 1-10 ไร ่
จ านวน 1 บ่อ (บาท) 

มากกว่า 10-20 ไร่               
จ านวน 3 บ่อ (บาท) 

มากกว่า 20 ไร ่
จ านวน 4 บ่อ (บาท) 

กระแสเงินสดจ่ายจากการลงทุน    
     จ่ายเงินลงทุนค่าขุดบ่อ (50,000.00) (150,000.00) (200,000.00) 
     จ่ายต้นทุนคงที่ (ค่าอุปกรณ์) (117,090.00) (184,670.00) (202,720.00) 

รวม (167,090.00) (334,670.00) (402,720.00) 
กระแสเงินสดรับสุทธิ  

ปีที่1 77,880.00             318,150.00            430,680.00  
ปีที่ 2-5 (ต่อปี) 62,880.00             273,150.00            370,680.00  

อัตราคิดลด 0.08 0.08 0.08 
ระยะเวลาคืนทุน 2.50 ปี 1.06 ปี                 0.94 ปี  
วิธีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ 97,860.50 797,605.41 1,132,853.31 
อัตราผลตอบแทนภายใน 29.21% 83.87% 96.18% 

 
อภิปรายผลการวิจัย
	 สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

	 1. กระบวนการในการเลีย้งกุง้ ขอ้มลูลกัษณะบอ่กุง้ 

รูปแบบบ่อกุง้ ดงันี ้สถานทีก่ารเลอืกเลีย้งกุง้ จะตอ้งใกลแ้หลง่

นํ้า และมีถนนสะดวกเพื่อใช้ในการขนส่งปัจจัยการผลิต และ

ผลผลิตจากการเลี้ยงกุ้ง อีกทั้งลักษณะที่ดินจะต้องไม่เป็นดิน

ทราย รูปแบบบ่อจะมีลักษณะสี่เหลี่ยมผืนผ้า หรือตามขนาด

พื้นที่ดินของเกษตรกร ความลึกที่ 1.50 เมตร ลาดเอียงไปหา

พืน้ทีม่มุใดมมุหนึง่ของพืน้ที ่ตอ้งมกีารสบูน้ําเขา้และสบูน้ําออก

โดยมีความลึกที่ 2.00 เมตร ขั้นตอนการปล่อยกุ้งก้ามกราม

จำ�นวน 100 กิโลกรัมต่อบ่อขนาดพื้นที่ 5 ไร่ และกุ้งขาว 

แวนนาไม จำ�นวนทีเ่หมาะสม 120,000 -150,000 ตวั สำ�หรบั

การเลีย้งผสมระหวา่งกุง้ขาวแวนนาไมและกุง้กา้มกรามนัน้เพือ่

กระตุน้การเจรญิเตบิโตของกุง้กา้มกราม เนือ่งจากวถิชีวีติของ

กุง้ก้ามกรามต้องมีการแยง่ชิงอาหารจากกุง้ขาวแวนนาไม และ

กุง้ขาวแวนนาไมกบักุง้ก้ามกรามจะใชช้วีติในพืน้ทีแ่ตกตา่งกนั 
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คอื กุง้ขาวแวนนาไมจะลอยตวัผวินํา้และกนิอาหารผิวนํา้ ส่วน
กุง้กา้มกรามใชช้วีติอยูก่น้บอ่และกนิอาหารกน้บอ่ สอดคลอ้ง
กับผลการวิจัยของ Meng, Xue-feng, Qiang, Lei-ming, 
& Ju-lin (2021); Benjamin, Ezekie, & Firuza (2019) 
ที่กล่าวว่า การเลี้ยงที่มีความหนาแน่นมากกว่า ส่งผลต่อแพ
ลงก์ตอนพืชและมวลชีวภาพลดลงอย่างมีนัยสำ�คัญ ในกลุ่ม
การเลี้ยงหลายพันธ์ุ และการเลี้ยงรูปแบบผสมสามารถเพิ่ม
กำ�ไรได ้โดยไมส่ง่ผลตอ่การเจรญิเตบิโตของกุง้ และธรุกจิการ
เพาะเลี้ยงกุ้ง สิ่งอำ�นวยความสะดวกด้านโครงสร้างท่ีสำ�คัญ 
เช่น ถนน แหล่งพลังงานไฟฟ้า โรงเพาะเลี้ยงกุ้ง เป็นต้น การ
เลีย้งกุง้รปูแบบผสมจะทำ�ให้เกษตรกรลดต้นทนุค่าพันธุก์ุง้ สง่
ผลให้ต้นทุนรวมลดลง 
	 2. วิเคราะห์ต้นทุน ผลตอบแทน การเลี้ยงกุ้งแบบ
ผสมระหว่างกุ้งขาวแวนนาไมกับกุ้งก้ามกรามในบ่อดินของ
เกษตรกรผูเ้ลีย้งกุง้ อำ�เภอกำ�แพงแสน จงัหวดันครปฐม  ตน้ทนุ
ผนัแปรประกอบดว้ย ตน้ทนุคา่เตรยีมบอ่ ตน้ทนุคา่พนัธุ ์ต้นทนุ
ค่าอาหาร ต้นทุนค่าอาหารเสริมระหว่างการเลี้ยง และต้นทุน
อื่น ๆ สำ�หรับต้นทุนคงที่ คือ ค่าเสื่อมราคา คำ�นวณโดยใช้
ราคาทุน-มูลค่าซาก หารด้วยอายุการให้ประโยชน์ จากการ
ศึกษาสอดคล้องกับทฤษฎีจำ�แนกต้นทุนตามพฤติกรรม ของ 
Techoyothin et al., (2018) และทฤษฎขีอง Isaraworawanit 
(2015)  กลา่วคอื จำ�แนกออกเปน็ตน้ทนุผนัแปรเปลีย่นแปลง
ในจำ�นวนรวมตามระดบักจิกรรมหรอืระดบัการผลติทีจ่ำ�นวน
มากขึ้นจะทำ�ให้ต้นทุนผันแปรมากขึ้นตามไปด้วย ต้นทุนคงที่ 
เปน็ตน้ทุนทีไ่มม่กีารผนัแปรไปตามจำ�นวนการผลติทีเ่พิม่ขึน้ซึง่
เกิดจากการปันส่วนมูลค่าสินทรัพย์ที่มีตัวตน และการคิดค่า
เสื่อมราคาของสินทรัพย์ที่มีตัวตน คือ การกระจายราคาทุน
ของสนิทรัพยเ์ปน็คา่ใชจ้า่ยในงวดบญัชตีา่ง ๆ  ทีไ่ดร้บัประโยชน์
จากสินทรัพย์โดยวิธีที่ถูกต้องและเที่ยงธรรม โดยคำ�นวณ
ค่าเสื่อมราคาด้วยวิธีเส้นตรงจากราคาทุนหักมูลค่าคงเหลือ
หารด้วยอายุการให้ประโยชน์ ซึ่งหากเกษตรกรเลี้ยงจำ�นวน
พืน้ทีม่ากขึน้หรอืการเลีย้งหลายบอ่จะทำ�ใหต้น้ทนุคงทีต่อ่บอ่ 
ตอ่รุน่ลดลง สง่ผลใหต้น้ทุนรวมลดลงตามไปดว้ยและเกษตรกร
จะมีผลตอบแทนสูงขึ้น 
	 3. วเิคราะหค์วามเปน็ไปไดโ้ครงการลงทนุการเลีย้ง
กุง้แบบผสมระหวา่งกุง้ขาวแวนนาไมกบักุง้กา้มกราม วธิมีลูคา่
ปัจจบัุนสทุธ ิ พบว่า มลูคา่ปจัจุบนัสทุธเิปน็บวกทกุขนาดพืน้ที่
สอดคล้องกับของ Oniam, Arkornrat, & Deemak (2019) 
ได้ศึกษาเก่ียวกับการวเิคราะหท์างการเงนิของการเลีย้งกุง้ขาว 
(Litopenaeus vannamei) ในบอ่ดนิ: กรณศีกึษาคลองวาฬ
โมเดล พบว่า มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) มีค่าเป็นบวก ทำ�ให้ผู้
ทีส่นใจลงทนุเลีย้งกุ้งรปูแบบผสมระหวา่งกุง้ขาวแวนนาไมและ

กุ้งก้ามกราม สามารถสร้างกระแสเงินสดรับมากกว่ากระแส
เงินสดจ่ายหรือสามารถมีกำ�ไรจากการลงทุนนั่นเอง 

สรุป 
	 จากการศึกษาการเลี้ยงกุ้งแบบผสมระหว่างกุ้งขาว
แวนนาไมและกุ้งก้ามกราม พบว่า การเลี้ยงกุ้งรูปแบบผสมมี
ระยะเวลา 3 เดือน หรือ 90 วันจึงสามารถขายได้ ระหว่าง
กระบวนการในการเลี้ยงกุ้งขนาดพื้นที่ต่อบ่อที่เหมาะสม คือ 
5 ไร่ต่อบ่อ และระหว่างการเลี้ยงรุ่นต่อรุ่นจะต้องมีการตาก
หน้าดินให้แห้ง หว่านปูนขาว ปูนมาร์ล ยาฆ่าเชื้อ จากนั้น
สูบนํ้าเข้าบ่อปรับสภาพนํ้าให้เป็นกลาง การให้อาหารตาม
ขนาดตัวกุ้ง และอาหารเสริมเพื่อเร่งการเจริญเติบโตของ 
ตัวกุ้ง สำ�หรับต้นทุนและผลตอบแทนการเลี้ยงแบบผสม 
ต่อรุ่นต่อบ่อโดยการแบ่งตามขนาดพื้นที่คือ ขนาดพื้นที่ 1-10 
ไร่ มีต้นทุนรวมต่อรุ่นต่อบ่อมากที่สุดเท่ากับ 95,783.33 บาท  
สง่ผลใหผ้ลตอบแทนนอ้ยทีส่ดุเทา่กบั 19,216.67 บาท และพืน้ที ่
20 ไร ่ข้ึนไป ต้นทุนรวมตอ่รุน่ต่อบ่อต่ําท่ีสุดเท่ากับ 91,937.50 
บาท ส่งผลให้ผลตอบแทนมากที่สุดเท่ากับ 33,062.50 บาท 
สำ�หรับการวิเคราะห์โครงการตัดสินใจลงทุนจำ�นวน 5 ปี 
มีอัตราคิดลดเท่ากับร้อยละ 0.08 พบว่า การลงทุนในทุก 
ขนาดพ้ืนท่ีสามารถตดัสินใจลงทนุได้ท้ังหมดเนือ่งจาก คืนทนุ
ได้เร็ว มูลค่าปัจจุบันเป็นบวก และอัตราผลตอบแทนภายใน
มากกว่าอัตราคิดลด ทั้งนี้การเลี้ยงกุ้งในพื้นที่มากกว่า 20 
ไร่ พื้นที่มากกว่า 20 ไร่ จำ�นวน 4 บ่อ มีระยะเวลาคืนทุน
เร็วที่สุด เท่ากับ 0.94 ปี มูลค่าปัจจุบันสุทธิสูงที่สุด เท่ากับ 
1,132,853.31 บาท และอัตราผลตอบแทนภายในมากที่สุด 
96.18% เนื่องจากการลงทุนเร่ิมแรกค่าอุปกรณ์สำ�หรับการ
เล้ียงซึ่งเป็นต้นทุนคงที่สามารถใช้ร่วมกันได้ เช่น มอเตอร ์
สูบนํ้า มอเตอร์ที่ใช้ปั่นนํ้า 2 เครื่องใช้ได้ 2 บ่อ และอุปกรณ์
จับกุ้ง นอกจากนี้การลงทุนในปัจจัยการผลิต เช่น ค่าอาหาร 
ค่าอาหารเสริม ยารักษาโรค การซื้อในครั้งละจำ�นวนมาก ๆ 
สามารถซื้อได้ในราคาตํ่า เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	      1.1 สำ�หรบัการเตรยีมบอ่ขนาดบอ่พืน้ที ่5 ไรต่อ่  
1 บ่อ จะเป็นขนาดที่ดีที่สุด เนื่องจากเป็นขนาดบ่อที่สามารถ
ควบคมุปรมิาณนํา้ คณุภาพของนํา้ สง่ผลใหก้ารเติบโตของกุง้
ท่ีเล้ียงมีขนาดท่ีต้องการ อีกท้ังยังส่งผลให้โรคท่ีเกิดจากกุ้ง 
จะมีน้อย เนื่องจากปริมาณกุ้งมีจำ�นวนไม่มากเกินไปและ 

คุณภาพนํ้ามีสภาพเป็นกลาง
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	   1.2 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ขนาดพื้นที่การ

เลี้ยงที่แตกต่างกัน การเลี้ยงตั้งแต่ 1 บ่อขึ้นไป มีจำ�นวนเงิน

กระแสเงินสดจ่ายลงทุนที่แตกต่างกัน แต่มูลค่าปัจจุบันสุทธิ

ยังมีค่าเป็นบวก อีกทั้งอัตราผลตอบแทนภายในมีค่ามากกว่า

อตัราคดิลดบวกดว้ยอตัราเงนิเฟอ้ หรอืตน้ทนุเงนิทนุ สง่ผลให้

เห็นว่า การลงทุนในการเลี้ยงกุ้งรูปแบบผสมระหว่างกุ้งขาว

แวนนาไมกับกุ้งก้ามกรามสามารถตัดสินใจลงทุนได้ และการ

เลี้ยงเป็นจำ�นวนบ่อคู่จะทำ�ให้การลงทุนในชุดอุปกรณ์เครื่อง

ตีนํ้า 1 ชุดเลี้ยงได้จำ�นวน 2 บ่อ สามารถลดเงินลงทุนเริ่มแรก

ลงได้ ดังนั้น การเลี้ยงกุ้งควรเลี้ยงจำ�นวนบ่อเป็นคู่

	   1.3 เนื่องจากโครงสร้างต้นทุนของการเลี้ยงกุ้ง

แบบผสมระหว่างกุ้งขาวแวนนาไมกับกุ้งก้ามกรามในบ่อดิน 

ตน้ทนุผนัแปรมากทีส่ดุ ดังนัน้หากสามารถลดตน้ทนุรายการนี้

ได ้จะส่งผลให้การคำ�นวณค่าการตัดสินใจลงทุนเปลี่ยนแปลง

ไปในทางดีขึ้น เช่น ค่านํ้ามันระหว่างการเลี้ยงเปลี่ยนเป็นการ

ใช้พลังงานไฟฟ้าในการตีน้ํา การผสมอาหารกุ้งเพื่อใช้ 

เลี้ยงเอง การตากบ่อจนแห้งสนิทจะช่วยลดต้นทุนการเตรียม

บ่อได้ เป็นต้น

	 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	    2.1 ควรศึกษาปจัจยัการผลติทีม่อีทิธพิลตอ่ผลผลิต 

เชน่ อตัราการปลอ่ยลกูกุง้ทีม่อีทิธพิลตอ่ผลผลติ เพือ่หาอตัรา

การปล่อยกุ้งที่ทำ�ให้ได้ผลผลิตมากที่สุด

	  2.2 ควรศึกษาช่วงระยะเวลาที่ให้ผลผลิตออกสู่

ตลาด ในช่วงที่มีผลผลิตออกสู่ตลาดน้อยจะทำ�ให้เกษตรกร

สามารถปรับราคาให้สูงขึ้นได้

	  2.3 ควรศึกษาช่องทางการจัดจำ�หน่ายหรือช่อง

ทางการขยายตลาดของผลผลิตกุ้งในรูปแบบอื่น เช่น การ

แปรรูปเพื่อให้ผลผลิตมีมูลค่าที่เพิ่มขึ้น เป็นต้น
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Abstract 
	 In English Language Teaching (ELT), it is necessary procedure to offer students demanding, suitable, 

and updated courses that help develop their English potential. Therefore, English teachers should evaluate 

the course quality continually. The primary purpose of this study was to investigate students' perceptions 

of the foundation English course at Prince of Songkla University, Surat Thani Campus. The participants were 

134 first- and second-year students who enrolled in the Everyday English Reading and Writing course during 

the second semester in the academic year 2020. The researchers used a questionnaire and a semi-structured 

interview to collect data on students' perceptions of six aspects of course evaluation: Course Objectives, 

Textbook and Supplementary Materials, Teacher and Teaching Methods, Assessment and Evaluation, Learning 

Environment, and Course Benefits. The study also examined the problems that the students encountered 

in the course. The quantitative data were analyzed using descriptive statistics and the qualitative data were 

analyzed with content analysis. The findings show that the students were satisfied with all aspects at a high 

level except the Learning Environment, with which they were satisfied at a moderate level. The results from 

the interviews indicate that the classroom learning materials were insufficient, and the class size was large, 

making it easy to be distracted from the lessons. Furthermore, the students had different levels of English 

proficiency. Therefore, it would be advisable for the university to provide appropriate courses for each level 

of competence.

Keywords:  Course Evaluation, English Foundation Course, Everyday English Reading and Writing Course
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Introduction 
	 English serves as a lingua franca (ELF) in a wide 

range of communication settings in today's globalized 

world, from science and education to business and 

technology (Jinghui, 2019). Individuals from all over 

the world use English for many purposes, including 

communicating with others from different linguistic 

and cultural backgrounds. As a result, English Language 

Teaching (ELT) is considered a vital component of 

education in the twenty-first century, particularly in 

countries where English is a foreign language. 

	 English has been taught in Thailand and 

considered the first foreign language in Thai schools 

and universities since King Rama III's reign. The English 

language curriculum in Thailand has been established 

and changed several times by academics to fit the 

setting while remaining current with worldwide 

educational norms (Foley, 2005). Since Thailand 

joined the ASEAN region, many scholars and educators 

have concentrated on approaches and techniques 

to enhance Thai people's English language abilities 

for effective communication in academic and daily life.

	 English is a compulsory subject from primary 

until higher education in Thailand (Darasawang, 

2007). In Thai schools, students have to take English 

language classes every semester. At the tertiary level, 

it is a requirement for the undergraduates in every 

program to take 6-12 credits of English to complete 

the study. However, many studies show that the 

English proficiency of Thai students did not reach 

the required standards of competency desired by 

workplaces.  Furthermore, results of English exams 

reveal that Thai students' English language abilities 

were significantly behind those of their classmates 

in other Southeast Asian nations (Tipmontree, & 

Tasanameelarp, 2019; Noom-Ura, 2013). Therefore, 

it would be reasonable to conclude that Thai English 

language instructors should use more appropriate 

methods and approaches to enhance teaching quality 

and prepare necessary materials for the course. To 

fulfil the course objectives, instructors should assess 

all course elements upon completion of the study 

semester. 

บทคัดย่อ 
	 ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษนั้น กระบวนการที่สำ�คัญและจำ�เป็น คือ การเตรียมรายวิชาที่เป็นที่ต้องการ 

ให้เหมาะสมและทันสมัยเพื่อช่วยในการพัฒนาความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียน ดังนั้นจึงเป็นสิ่งสำ�คัญ 

อย่างยิ่งท่ีผู้สอนภาษาอังกฤษจะต้องพัฒนาคุณภาพของรายวิชาที่สอนอย่างต่อเน่ือง งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษา 

ข้อคิดเห็นของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ที่มีต่อรายวิชาพื้นฐานภาษาอังกฤษ กลุ่มตัวอย่าง 

คือ นักศึกษาชั้นปี 1และ 2 จำ�นวน 134 คน ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการอ่านเขียนในชีวิตประจำ�วัน  

ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างซ่ึงใช้

รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของนักศึกษาต่อรายวิชาทั้ง 6 ด้าน คือ วัตถุประสงค์รายวิชา หนังสือและสื่อการเรียน ผู้สอนและ

วิธีการสอน การวัดและประเมินผล สภาพแวดล้อมการเรียนและประโยชน์ของรายวิชา นอกจากนี้ยังมีการสอบถามข้อมูล 

เกี่ยวกับปัญหาที่นักศึกษาพบในการเรียนรายวิชาการอ่านเขียนภาษาอังกฤษในชีวิตประจำ�วัน ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้วิเคราะห์

โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า นักศึกษา

มีความพอใจในการจัดการเรียนการสอนทุกด้านที่ระดับสูงยกเว้นด้านสภาพแวดล้อมการเรียนที่นักศึกษาประเมินในระดับ 

ปานกลาง ผลจากการสัมภาษณ์นักศึกษาได้ระบุปัญหาเรื่องสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอนในชั้นเรียนนั้นไม่เพียงพอ และจำ�นวน

นักศึกษาในชั้นเรียนมีมากเกินไปทำ�ให้ยากต่อการเข้าร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน นอกจากนี้ ยังพบว่า นักศึกษามีความสามารถ 

ทางด้านภาษาอังกฤษที่แตกต่างกันมาก ซึ่งมีข้อเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยเปิดรายวิชาท่ีเหมาะสมตามระดับความสามารถของ

นักศึกษาเพื่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามศักยภาพของนักศึกษา

คำ�สำ�คัญ: การประเมินรายวิชา  ภาษาอังกฤษพื้นฐาน  การอ่านเขียนภาษาอังกฤษในชีวิตประจำ�วัน
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	 To improve the quality of teaching, instructors 

need to understand their roles, instructional strategies, 

materials, and learning environment affecting the 

quality of the course. In addition, all students should 

be involved in the course assessment to gather 

information from different perspectives of course 

evaluation (Weir, & Roberts, 1994). 

	 As far as the teaching and learning of English 

at Prince of Songkla University, Surat Thani Campus, 

is concerned, all students are required to take twelve 

credits of compulsory English courses as part of the 

General Education Curriculum; the first six credits are 

two introductory English courses based on General 

English (GE), and the rest are English for Academic 

Purposes (EAP) or English for Specific Purposes (ESP). 

Unlike students from many other universities in Thailand, 

the students with low English proficiency from Prince 

of Songkla University, Surat Thani Campus are not 

offered any English preparation courses before taking 

the first compulsory English course. Also, students 

with high English proficiency have to take the first or 

second required courses.

	 In 2017, the university implemented a program 

to enhance students' 21st-century abilities by offering 

new courses of the General Education Curriculum, 

resulting in a reduction of study hours for English 

foundation courses from three hours to two hours 

per week. To enhance real-life communication, the 

university modified and renamed the compulsory 

courses to 935-008 Everyday English Conversations, 

935-009 Everyday English Reading and Writing, and 

935-010 Effective English Communication.

	 At the end of the semester, many students 

taking the Everyday English Reading and Writing 

(935-009) received lower grades than students in 

the other English Foundation Courses. Furthermore, 

the Everyday English Reading and Writing course has 

been offered on campus for several years but has 

never been assessed by students. Therefore, the 

present research intends to evaluate the Everyday 

English Reading and Writing Course during the Second 

Semester of the Academic Year 2020, and ensure 

that the instruction has met university standards 

while also fulfilling students' needs. The researchers 

used questionnaires and interviews in gathering 

data on students’ perceptions towards the course 

objectives, materials, teaching methods, assessment, 

and learning environment, of the 935-009 Everyday 

English Reading and Writing course, as well as the 

problems encountered by the students. 

Research Objectives
	 1. To explore PSU students' perceptions of 

the 935-009 Everyday English Reading and Writing 

course. 

	 2. To investigate the problems PSU students 

encountered in the 935-009 Everyday English Reading 

and Writing course. 

Literature Review
	 Course evaluation is another essential process to 

achieve the goal of teaching and learning and improve 

course quality. Scholars describe the term evaluation 

in a variety of ways. According to Brown (1986), it may 

refer to the systematic investigation or collection and 

analysis of information on something. Similarly, Doll 

(1996) defines evaluation as a comprehensive and 

continuous effort to investigate the effects of using 

educational content and materials to achieve clearly 

defined goals. Weir and Roberts (1994) describe the 

term evaluation as the systematic collection and 

analysis of all relevant information required to promote 

curriculum improvement and assess its effectiveness 

and efficiency and participants' attitudes within the 

context of particular institutions involved. Thus, course 

evaluation involves collecting data, analyzing needs, 

finding improvement and implementation strategies, 

and identifying program outcomes. The aim is to 

improve the quality and effectiveness of the course.  

	 Evaluation purposes, as mentioned above, 

are different depending on disciplines and areas of 

concern. According to Weir and Roberts (1994), the 
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scope of evaluations can vary substantially since an 

educational evaluation may have various possible 

focal points based on the decisions intended to 

inform participants' assumptions. Therefore, evaluation 

objects may include instructional materials, staff, 

student needs, or student achievement. Richards 

(1984) states that the objective of an evaluation is 

to determine whether the objectives of a program 

have been met and, if not, to suggest procedures 

for improvement.  According to Rea-Dickins and 

Germaine (1992), an evaluation can provide various 

benefits for future course development to improve 

course effectiveness.

	 In addition, Sinlarat (1981) suggested that 

courses should be designed to reflect the current 

condition of a social environment and the demands 

of both lecturers and students. Moreover, Rea-dickins, 

& Germaine (1992) point out three main reasons 

for conducting an evaluation. The first reason is for 

assessment and accountability, where the information 

obtained is used mainly for administrative purposes. 

In the second and third, evaluation can serve as a 

developmental function for curriculum development 

and teacher self-development. Thus, the primary 

purpose of course evaluation is to improve and justify 

the course as per social changes, learners' needs, and 

academic growth. According to the course design 

model developed by Nunan (1985), the essential 

elements include needs analysis, goal identification, 

objective setting, materials development, learning 

activities, learning mode, environment and evaluation.  

An evaluation should gather information regarding 

teachers, teaching techniques, teaching materials, and 

the learning environment. Furthermore, Fleischman 

and Williams (1996) developed a course evaluation 

methodology including both outcome and process 

evaluations. In this methodology, the purpose of 

course outcomes is to determine whether course 

objectives have been accomplished or not. 

	 There are numerous course evaluation techniques, 

and evaluators should employ the most appropriate 

one depending on the evaluation's objectives, duration, 

and timing. According to Weir and Roberts (1994), 

questionnaires are an instrument to gather information 

on course contents, methodology, and class settings. 

In this evaluation research, the questionnaires and 

the interviews were used to determine students' 

perceptions of the 935-009 Everyday English Reading 

and Writing course in terms of Course Objectives, 

Textbook and Supplementary Materials, Teacher 

and Teaching Methods, Assessment and Evaluation, 

Learning Environment, and Course Benefits.

Research Methodology 
Participants

	 This study focuses on an exploratory investigation 

of students' perceptions on six aspects of the Everyday 

English Reading and Writing Course; Course Objectives, 

Textbook and Supplementary Materials, Teacher 

and Teaching Methods, Assessment and Evaluation, 

Learning Environment, and Course Benefits. This study, 

therefore, employed mixed-methods research since 

this combination of research methodologies is believed 

to increase the study's validity and dependability 

(Golafshani, 2003). In this research, the quantitative 

method assisted in obtaining preliminary and general 

information on perceptions, while the qualitative 

method sought deeper information based on the 

concerns raised in the study questions (Xerri, 2017).

	 To investigate students' perceptions of the 

English Reading and Writing Course as well as problems 

the students encountered in the course, 134 students 

enrolled in the course during the second semester of 

the academic year 2020 were asked to participate in 

the study by using the purposive sampling method. 

They were all asked to complete a questionnaire at the 

end of the semester. About 30 of the 134 participants 

were chosen to receive further information in their 

responses to the questionnaire, the problems they 

encountered in their studies. The purposive sampling 

technique was employed to identify thirty participants 

depending on their Everyday English Reading and 
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Writing grades. Of these, 15 students got A, B+, and 

B grades, while the remaining 15 students obtained 

grades lower than B.

Research Instruments

	 In this research, two instruments were used to 

collect data: a questionnaire and a semi-structured 

interview. The questionnaire with the 5-point Likert 

scale was used to collect information about the 

participants' perceptions on the different aspects of 

the Everyday English Reading and Writing course. The 

questionnaire in this study consisted of four parts: The 

first part deals with the general information of the 

participants; the second part contains the evaluation of 

six aspects of the course; Course Objectives, Textbook 

and Supplementary Materials, Teacher and Teaching 

Methods, Assessment and Evaluation, Learning 

Environment, and Course Benefits. The third part 

contains the issues they encountered in this course. 

The questionnaire contained both open and closed 

sections. The semi-structured interview was conducted 

individually after the researchers read the received 

questionnaires. The questionnaire and interviews 

were conducted in Thai to avoid misunderstanding 

the questions and check reliability and validity the 

questionnaire and the questions in the semi-structured 

interview were validated and found to be justified by 

the same group of three experienced teachers. Before 

conducting the research, a pilot study was carried out 

with 35 students in the second year who studied the 

Everyday English Reading and Writing course in the 

previous semester. The Cronbach’s Alpha was used 

to investigate the reliability of the questionnaire. The 

overall score of .98 indicated a high level of internal 

consistency of items in the questionnaire.

Data Collection

	 The data were collected at the end of the 

second semester of the 2020 academic year. The 

study was conducted in two main stages as described 

below:

Stage 1 Gathering data from the questionnaire

	 Before data collection in this study, all subjects 

were explained the research objectives, procedures, 

and significance of the study and were informed by 

the researchers that there would be no effect on 

their grades. The information obtained as part of the 

study was confidential, and participants could opt 

out of the study at any moment. All the participants 

voluntarily participated in the study. The questionnaires 

were distributed online to 134 participants via Google 

Form.

Stage 2 conducting the semi-structured interview

	 The research included 30 individuals who 

voluntarily participated in the interview. Based on 

their responses to the questionnaires, they were 

personally asked for more information on the issues 

they encountered while taking the course. They were 

interviewed in Thai for about 10-15 minutes each 

to obtain information without facing any language 

barriers. The interviews were later translated into 

English by the researchers and were then analyzed 

to obtain answers to the study's research questions.

Data analysis

	 The questionnaire data were examined and 

interpreted using descriptive statistics. The mean average 

scores and standard deviations were displayed. Based 

on Best (1981), the mean scores of the responses 

were interpreted as follows: 4.50-5.00 = very satisfied; 

3.50-4.49 = satisfied; 2.50-3.49 = moderately satisfied; 

unsatisfied, 1.50-2.49 = unsatisfied; 1.00-1.49 = very 

unsatisfied.

	 Content analysis was employed to analyze the 

data from open-ended questions of the questionnaire 

and the semi-structured interview.  The analysis 

followed the qualitative data analytic procedures 

proposed by Gbrich (2007). Additionally, the deductive 

approach was used to create a coding system and 

interpret the data, whereas the inductive approach 

was used to formulate the emerging codes from the 

emerging themes.
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Findings
	 In the following, the results of the data analysis 

of the questionnaires and the semi-structured interviews 

are presented. 

1. The students’ perceptions towards the Everyday 

English Reading and Writing Course

	 The data shown in Table 1 demonstrated the 

students’ perceptions of the course. It can be noticed 

that the students studying the Everyday English Reading 

and Writing Course in the second semester of the 

2020 academic year were satisfied with all aspects 

of the course as the mean score was found at a high 

level (Χ =4.18). The top three aspects satisfactorily 

perceived were Teacher and Teaching Methods  

(Χ =4.48), Assessment and Evaluation (Χ =4.45), and 

Course Objectives (Χ =4.37). Learning Environment; 

however, was found at the lowest score (Χ =3.35) 

compared with the others.

Table 1 Students’ perceptions towards the Everyday English Reading and Writing Course 

 

Course Evaluation Aspects  Mean S.D. Level of Interpretation 
Course Objectives  4.37 0.65 High 
Textbook and Supplementary 
Materials 

 4.28 0.59 High 
Teacher and Teaching Methods  4.48 0.53 High 
Assessment and Evaluation  4.45 0.64 High 
Learning Environment  3.35 0.65 Moderate 
Course Benefits  4.13 0.70 High 

Total  4.18 0.63 High 

2. The students’ problems in studying the Everyday 

English Reading and Writing Course

	 The semi-structured interviews' results were 

transcribed to investigate better the students' difficulties 

in learning the course. (See Table 2 for further 

information.) The semi-structured interviews' results 

were transcribed to investigate better the students' 

difficulties in learning the course. (See Table 2 for 

further information.) Based on the interviews' results, 

most of the students' problems were connected to 

the classroom equipment. Approximately 93 per cent 

of the students stated that there was insufficient 

equipment and devices in the classroom. It is also 

worth noting that 87% of them indicated that their 

learning assistance devices were outdated.

	 Moreover, a large number of students (84%) 

indicated that one of the difficulties they had while 

taking this course was the big class size. Surprisingly, 

around 66.67% stated that they had difficulty 

studying due to their limited English competency. 

Approximately 57% of them also reported that some 

topics in the lessons were exceedingly difficult for 

them to understand. 

	 	

Table 2 Problems encountered during studying the Everyday English Reading and Writing Course 
 

Problems Number of Respondents 
(N=30) Percentage (%) 

1. Insufficient learning equipment in the classroom 28 93.33 
2. Out of date learning equipment in the classroom 26 86.67 
3. Large-sized class 25 83.33 
4. Limited English background knowledge 20 66.67 
5. Difficulties of some topics in the course 17 56.67 
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Discussion
	 The overall findings reveal that the students 

had a high level of satisfaction with all aspects of the 

Everyday English Reading and Writing Course except 

Learning Environment, with which they were only 

moderately satisfied. The findings were incongruent 

with the study by Madtathawee (2011). In her study, 

the students’ opinions on the Foundation English 

Course II provided by the Department of Languages 

and Linguistics, Faculty of Liberal Arts, Prince of 

Songkla University, Hatyai Campus were high in all 

aspects; course objectives, syllabus, coursebook, and 

supplementary materials, other general management, 

teaching techniques, and course assessment.

	 Regarding the aspects of the course, the top 

three aspects satisfactorily perceived in the current 

study were Teacher and Teaching Methods, Assessment 

and Evaluation, and Course Objectives. These findings 

were consistent with the data gained from the semi-

structured interviews and the open-ended comments 

in the questionnaire, which indicated that the teacher 

utilized suitable teaching methods and a range of 

assessments in the classroom, as described by two 

students below:

	 “Some topics were difficult for the students 

but the teacher tried to find technics that helped us 

to understand the lesson. He explained everything 

clearly and gave us examples.” Student 56

	 “The teacher told us about course objectives 

before teaching and gave us both group work and 

individual work to check whether we understood 

the lesson or not. We were informed about the 

topics before taking the quiz which helped us to get 

prepared.” Student 88

	 However, Learning Environment was the aspect 

that was less satisfied by the students. According to 

Brown (2000), the learning devices in the classroom 

and environment are an essential factor in learning 

which can affect students’ motivation. The data from 

the semi-structured interviews revealed that many 

of the students stated that the learning devices 

and equipment were inadequate and outdated, as 

reported by two students below.

	 “There were no computers in some classrooms 

so we had to relocate the lesson to another building. 

And the projector did not always operate. We had to 

wait for the technician to come and fix the projector 

and speaker before the teacher could begin teaching" 

Student 100

	 “The air conditioner stopped working one day. 

I couldn’t study because it was too hot. We had to 

look for another classroom which took around 20-30 

minutes” Student 56

	 In terms of class size, most students were 

unsatisfied with the number of their peers in the class 

(around 55-60 students). They said that it was hard 

for the teacher to maintain control of the class and 

some of the students made loud noises that made 

it difficult for their peers to focus on the lesson, as 

reported below: 

	 “There were too many students in the class 

and they always made loud noises during studying. 

Some of them used their phones. It was difficult for 

me to understand what the teacher taught because 

of the noises” Student 27

	 The findings agreed with those of Zhou 

(2017); Jimakorn, & Singhasiri (2006), who found 

that most Thai teachers in their study agreed that 

teaching in large classes was difficult and that there 

were numerous issues to consider, such as keeping 

students' attention, how to provide feedback, and 

how to evaluate students.

	 Moreover, some of the students reported that 

they were shy to ask the teacher questions in the 

large class because everyone would look at them. 

They rarely had opportunities to talk or practice with 

the teacher, as reported by two students.
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	 “When the teacher asked a question in the 

class, I felt shy to answer him. And I was afraid of 

asking him questions too.” Student 95

	 “It was not good. I think we could have 

practiced more If there were not too many students. I 

could not talk to the teacher since there were many 

students in the class.” Student 121

	 This is consistent with the studies by 

Phukanchana (2018) and Xu (2001). In their research 

on the difficulties of studying English in large-sized 

classrooms, the students said that it was challenging 

to communicate with the teacher, and they seldom 

spoke to the teacher to practice their English. 

	 Another issue was with the students' English 

knowledge, as many of them stated that they lacked 

English background knowledge and vocabulary. As a 

result, individuals had difficulty studying some topics. 

The following are some of the students' reports.

	 “My English is not good. Some topics were 

difficult for me to understand. I had to ask the 

teacher or my friends to explain again. And it was 

hard to write in English.” Student 14

	 “My grammar is bad. Writing in English is 

difficult, we need to know English grammar very well. 

And I don’t know much vocabulary. When reading, 

it was difficult for me to understand the stories.”  

Student 56

	 Furthermore, the results obtained from the 

interviews indicated that the low-ability students 

had less participation in the class because they were 

afraid of making mistakes. As reported by Student 9

	 “Some of my friends are good at English. I 

know that my English is worse than others. I did not 

want to answer anything in the class because I was 

afraid that my answers would be wrong and my 

friends would laugh at me.” Student 9

	 This study found that a mixed-ability class 

might lead Thai EFL students to struggle with learning.  

According to Al-Subaiei (2017), it was difficult for 

teachers to cater their lessons to each student's 

requirements in a mixed-ability class. It might lead to 

failure in teaching, in which the advanced students 

become bored and less advanced students remain 

passive in the classroom. Thus, it is a challenging task 

for teachers to find effective strategies in teaching 

their diverse learners.

Conclusions 
	 The purpose of this study was to learn more 

about the course objectives, materials, teaching 

methods, assessment, and learning environment, as 

well as students' problems in order to improve the 

effectiveness of the English Foundation Course; 935-

009 Everyday English Reading and Writing offered by 

the Prince of Songkla University, Surat Thani Campus.

	 The findings showed that the students were 

pleased with all elements except Learning Environment, 

with which they were only somewhat satisfied. The 

primary issues that students experienced while 

studying the course were the insufficient and outdated 

classroom learning equipment. Furthermore, most 

students reported that the class was large, and it was 

difficult for students with different English proficiency 

levels to participate in the activities.

	 There are, however, some limitations to mention 

in this study. Firstly, the study was conducted with 

students only who enrolled in the 935-009 Everyday 

English Reading and Writing course. Hence, these findings 

cannot be generalized, nor can they represent all Thai 

EFL learners. Secondly, in this study, the data was 

gathered through questionnaires and semi-structured 

interviews, which might not have been sufficient to 

cover all elements of course evaluation. Therefore, 

in a future study, it would be recommended that 

class observation should be used as an additional 
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research instrument to obtain more information on 

the course. The last suggestion is relevant to the 

study's target group.  Future research should include 

all stakeholders in the study, such as teachers and 

administrators to obtain additional information from 

multiple data sources.

Recommendations
	 The findings may be beneficial for other lecturers 

and teachers involved in offering foundation English 

courses at other educational institutions in Thailand. 

The following implications should be considered to 

improve course quality.

	 1. The classroom should be equipped with up-

to-date learning support devices such as computers, 

projectors, microphones and strong Internet connections 

to provide a conducive learning environment. Moreover, 

the technicians should be available when there are 

any problems occurred in the classroom.

	 2. Regarding the class size, it would be better 

to have a small class size, especially for the students 

who are less advanced in English. Thus, the teacher 

can have enough time to help all students learn 

individually, and the students would feel more 

relaxed in asking questions. 

	 3. Given students' low English background and 

vocabulary comprehension, it is recommended that 

they take English preparation courses before studying 

English foundation to prepare for a higher level of 

knowledge. For advanced students, the university 

should allow them to skip the introductory courses 

and instead provide higher proficiency level courses to 

help them accomplish their goals in English language 

learning.
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Abstract 
	 The coronavirus (COVID-19) infection leads to a surge in the disease and the infection results in a 

high mortality rate. To reduce the spread, it is important to engage in preventive behaviors recommended 

by the ministry of public health, such as washing hands, wearing a face mask, and social distancing. This 

study aimed to investigate factors associated with the intention to prevent COVID-19 based on protection 

motivation theory (PMT). It is a cross-sectional study. A sample of 422 individuals aged 18-year-old and above 

who reside in Mueang District, Sakon Nakhon, participated in the study. They were selected using multi-

stage random sampling. The data collection instrument was a researcher-made questionnaire. The content 

of questionnaire was constructed base on the conceptual framework of the PMT. The data obtained were 

analyzed by using percentage, mean, standard deviation and Pearson's Correlation. Results showed that 

factors of knowledge, perceived threat, perceived severity, response efficacy, self-efficacy, had a positive 

correlation with the intention to prevent COVID- 19. However, stress showed a negative correlation with 

the pandemic situation. This correlation exhibits statistical significance (p<.001). With these factors, it can be 

used to design a training program to educate people, village health volunteer and family health leaders and 

community health leaders. This will also be applied to caregivers of people infected with coronavirus 2019 

who are staying at home in the future.

Keywords:  Coronavirus 2019, COVID-19, Protective Motivation Theory, Prevention, Intention 
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Introduction 
	 A novel coronavirus disease (COVID-19) was 

first reported in Wuhan, Hubei province, China, in 

December 2019 (Bashirian et al., 2020a). COVID-19 is 

a pandemic affecting many countries globally with 

significant morbidity and mortality. The virus is the 

most recent highly infectious human respiratory disease 

is caused by severe acute respiratory syndrome. The 

COVID-19 virus spreads primarily through droplets of 

saliva or discharge from the nose when an infected 

person coughs or sneezes (Al-Rasheed, 2020; WHO, 

2021a). 

	 COVID-19 is a highly spreadable disease, that can 

rapidly spread and infect many people. The outcomes 

of this disease are severe respiratory tract infection 

and mortality. WHO  has taken preventive measures, 

including physical distancing at least a one-meter 

distance, wearing a mask, avoiding crowds, keeping 

rooms well ventilated, washing the hand regularly, not 

touching the mouth, nose, or eyes and coughing into a 

bent elbow or tissue (WHO, 2021c). As a consequence 

of COVID-19 pandemic, various prevention from Thai 

Ministry of public health were implemented massive 

lockdown, DMHTT (D=Distancing, M=Mask wearing, 

H=Hand washing, T=Testing temperature, T=Thai 

Chana application) and home isolation (Department 

of Disease Control. Ministry of Public Health, 2021; 

The Civil Aviation Authority of Thailand (CAAT), 

2021).  Moreover, the vaccination prevention policy 

is recognized around the world. However, the vaccine 

from many companies has been developed for this 

disease. Because of the vaccine has been decreased 

spread of infection, severe disease and mortality 

(WHO, 2021a).  However, self-protection behavior is 

also essential to effective disease prevention.

	 Due to the epidemic situation in China, many 

countries have been affected, including Thailand. The 

monthly data report on October 2019. Thailand’s 

situation in 2019 found 3,652 confirmed cases and 

59 cumulative deaths reported. In the northeastern 

region, the disease outbreaks were relatively low. 

From the reporting of ministry of public health, it was 

found that the highest number of infections in the 

Northeast was 26 and the lowest was 1 case. Sakon 

บทคัดย่อ 

	 การติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ส่งผลให้มีอัตราอุบัติการณ์ของโรคสูงและการติดเชื้อน้ันส่งผลให้มีอัตรา

การเสียชีวิตสูงด้วย ดังนั้นเพื่อลดการแพร่กระจายของโรค สิ่งสำ�คัญ คือ การมีพฤติกรรมการป้องกันที่ถูกต้องซึ่งมีมาตรการจาก

กระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ การล้างมือ การสวมหน้ากากอนามัย และการเว้นระยะห่างทางสังคม การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการป้องกันโรคโควิด-19 ของประชาชน ตามทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกัน

โรค เป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไปท่ีอาศัยอยู่ในเขตอำ�เภอเมือง 

จังหวัดสกลนคร จำ�นวน 422 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน

มาโดยใช้กรอบแนวคิดของทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกันโรค การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ของ

ความรู้เก่ียวกับโรคโควิด-19 การรับรู้โอกาสเส่ียงต่อการเป็นโรค ความคาดหวังในการตอบสนองในการป้องกันโรค ความคาด

หวังในความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการป้องกันโรคโควิด-19 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001 ส่วน

ความเครียดมีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับต่ำ�ต่อสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

.001 ซึ่งปัจจัยเหล่านี้สามารนำ�ไปออกแบบโปรแกรมพฤติกรรมการป้องกันโรคโควิด-19 และจัดทำ�เป็นหลักสูตรฝึกอบรม

ให้ความรู้แก่ประชาชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน แกนนำ�สุขภาพครอบครัว รวมถึงนำ�ไปปรับใช้กับผู้ดูแลผู้ป่วย 

โควิด-19 ที่รักษาตัวอยู่ที่บ้านในโอกาสต่อไป 

คำ�สำ�คัญ:  โคโรนาไวรัส 2019  โควิด-19 ความตั้งใจ ทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกันโรค  การป้องกันโรค 
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Nakhon province has the lowest number of COVID-19 

cases. There is a relatively low incidence of local 

infectious while of surrounding area has a relatively 

high infection rate. Therefore, the measures from the 

Ministry of Public Health that are used in the area 

are the same throughout the country. (Department 

of Disease Control. Ministry of Public Health, 2021)

	 Generally, health behavior theories can 

be changing the behavior can predict protective 

behaviors is the Protective Motivation Theory (PMT) 

(Rogers & Prentice-Dunn, 1997). Based on Protective 

Motivation Theory (PMT), when individuals encounter 

a threatening event, they are primarily motivated to 

engage in protective behavior. According to previous 

research, individuals believe that performing preventive 

behavior can reduce the threat that comes with a lack 

of action. During a global crisis, providing reliable and 

accurate information is essential (Prasetyo, Castillo, 

Salonga, Sia, & Seneta, 2020). Among theories that 

have been used in various studies to predict protective 

behavior, is the PMT towards COVID-19 prevention 

(Al-Rasheed, 2020; Bashirian et al., 2020b; Kowalski 

& Black, 2021; Mortada, Abdel-Azeem, Al Showair, & 

Zalat, 2021; Taheri-Kharameh et al., 2020)

	 Considering, the importance of identifying the 

determinants of the preventive behaviors of COVID-19, 

this study was conducted for predicting intention to 

prevent COVID-19 among people, based on the PMT.

Objective
	 To study the factors associated to the intention 

to prevent COVID-19 based on protection motivation 

theory.

Literature Review 
	 COVID-19 is an infectious disease. The disease it 

causes is called coronavirus disease 2019. The World 

Health Organization (WHO) declared the COVID-19 

outbreak a pandemic (WHO, 2021a). Signs and symptoms 

of COVID-19 may appear 2 to 14 days after exposure. 

This time after exposure and before having symptoms 

is called the incubation period. Common signs and 

symptoms can include: fever, cough and tiredness. 

Early symptoms of COVID-19 may include a loss of 

taste or smell and other symptoms can include: 

shortness of breath or difficulty breathing, muscle 

aches, chills, sore throat, headache, nausea, vomiting, 

diarrhea, rash, chest pain. The severity of COVID-19 

symptoms can range from very mild to severe (WHO, 

2021b). If the symptoms are very severe, it can lead 

to death. This is a disease that can be prevented by 

having the right preventive behaviors and preventive 

vaccination. But the vaccine doesn’t confirm that if 

won’t get infected, it only reduces the severity of 

the disease. Therefore, the easiest and fastest way 

to prevent disease by yourself is to have the right 

preventive behaviors.

	 Preventive behaviors are very important, 

which refers to the practice of a person to prevent 

the disease from occurring, such as not smoking, 

wearing a helmet including wearing a mask and hand 

washing with soap or 70% alcohol etc. (Department 

of Disease Control. Ministry of Public Health, 2021). 

Behavior refers to all reactions or activities of living 

things. In which a person expresses both internally 

and externally, both observable and unnoticeable, 

whether voluntarily doing or refraining from acting in 

this way, the behavior of a person varies according to 

socio-cultural conditions. This is often influenced by the 

expectations of the people around the situation and 

past experiences. (Bashirian et al., 2020a) (Department 

of Disease Control. Ministry of Public Health, 2021) 

	 Protective Motivation Theory (PMT) was developed 

by Rogers in 1975, to describes how individuals are 

motivated to react in a self-protective way towards 

a perceived health threat. 

	 There was defined how individuals are 

motivated to react in a self-protective way towards 

a perceived health threat. PMT is a widely-used 

framework to understand responses to triggers that 

appraise individuals of a potential threat. The PMT 

function of four factors including perceived threat, 
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perceived severity, response efficacy, intention to be 

prevention and outcome efficaciousness of behaviors 

that would reduce the health threat, and self-efficacy 

(Rogers, 1975; 1983).

	 Using PMT, as a robust and flexile social theory, 

intention prevention of COVID-19 may be assisted to 

be better understand their own response intention 

behavior ahead of COVID-19. 

Methodology 

Study Design and Population

	 The present cross-sectional and analytical 

study was conducted in Sakon Nakhon province in 

October 2020. The aimed of the study was to define 

the associated factors among people, age 18 years 

or more. The target population was people who has 

lived at Sakon Nakhon for 6 months or more. The 

sample size was calculated by proportional formula 

(Wayne, & Chad, 2013). The sample size was equal 

to 422 participants. The participants were selected 

using the multi-stage and simple random sampling. 

The random sample of 1 district out of 18 districts 

was randomly assigned was Mueang district. After that, 

from 16 sub-districts were simple random sampling 

was 5 sub-districts including That Cheng Chum, 

Chiang Kruea, Tha Rae, That Na Weng and Hang Hong 

sub-districts. Inclusion criteria were participants with 

complete consciousness, who were able to listen to, 

read, and write Thai language. Exclusion criteria were 

involuntary those who cannot speak read or write in 

Thai language, and those who decided to withdraw 

from the study at any time.   

Instruments Measures 

	 The data collection instrument was a researcher-

made questionnaire. The content of questionnaire 

was constructed base on the conceptual framework 

of the PMT.  The validity of this questionnaire was 

assessed by the content validity method. The content 

of the questionnaire was extracted from credible 

sources, including books and research articles. There 

was approved by a panel of three experts. Index 

of item objective congruence (IOC) was 0.70. Its 

reliability was approved, based on the Cronbach’s 

alpha method. The study samples were 30 people 

with similar characteristics to the study sample. 

Cronbach’s alpha coefficient was used to test the 

reliability of PMT questionnaires; including COVID-19 

severity perception questionnaire, the perceived threat 

of COVID-19, perceived severity, response efficacy, 

self-efficacy and intention to prevent COVID-19. The 

reliability of questionnaire was calculated by Cronbach’ 

alpha coefficient equal to 0.83. The reliability in each 

section was presented (table 2) 

	 The questionnaire consists of 5 parts including:

	 1. Demographic data including sex, age, 

education, salary, marital status, and occupation.

	 2. Knowledge assessment form about COVID-19.

	 3. COVID-19 severity perception questionnaire 

including perceived threat of COVID-19, perceived 

severity, response efficacy, self-efficacy to response 

the prevention of COVID-19.

	 4. Intention to prevent COVID-19. 

	 5. Stress assessment form of the department 

of mental health. (Department of Mental Health, 

2020)

	 In the first part of answer were dichotomous 

on 0-1 point. The next section of two to four parts of 

answer were on 5-point Likert scales. And, the latest 

part of answer was on 0-3 point. The details of score 

was reported (table 2) 

Statistical Analysis

	 Numerical and categorical data were expressed 

as mean ± standard deviation and frequency or 

percentage, respectively. Descriptive analysis of 

quantitative variables was made with measurement 

of central tendency and dispersion. The correlation 

between PMT and socio-demographic were analyzed 

by using Pearson correlation product’s moment. The 

p-value<.05 was considered statistically significant. 

Data analysis and processing were performed using 

SPSS 26.0 Statistical program for Windows.
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Ethical Approval

	 This study was approved by the Institutional 

Review board of Human Research Protection Unit, 

Sakon Nakhon Provincial Public Health Office (SKN 

REC 2021-001). Written informed consents were 

obtained from participants who decided to join the 

study. Participants’ names were deleted from the 

data-based files to protect the participant’s privacy 

and confidentiality. Refusing to participate in the 

study would not have any effects on participants and 

services receiving from the public health centers.

Results and Discussion
	 A total of 422 participants were in the age range 

of 18-83 with an average age of 40±15.54 years. 257 

individuals were female (60.9%), 38.4% had been 

educated in primary school, 28.2% had been a farmer 

and, 64.7 % marital status. Of most people, 90 % 

have known COVID-19 and 84.6% received knowledge 

of COVID-19 (Table 1). 

	 Table 2 presents the range of scores for the 

knowledge, stress and PMT constructs. The crude 

mean scores were measured in respect to the target 

intention to preventive behavior COVID-19. Most of 

the factors to prevention COVID-19 based on the 

PMT were at a high level. But the stress was low 

level (69.7%) (Table 2).

	 Mean and standard deviation scores of the 

knowledge, perceived threat, perceived severity, 

response efficacy, self-efficacy, intention and stress 

(Table 3). 

	 The correlation between variables and intention 

to preventive of COVID-19, the results showed that the 

positive and significant correlation between intention 

and other constructs of the PMT model, including:  

perceived threat, perceived severity, response efficacy, 

and self-efficacy (p<.001). Moreover, the knowledge 

was positive correlation to intention (p<.001) but the 

stress was negative correlation to intention (p<.001) 

(Table 4). 

	 In the present study, results indicated positive 

correlation of PMT construct (p<.05), were consistent 

with previous research. The study of applied by PMT, 

which found the predictors for the intention based 

on the constructs of PMT included perceived threat 

and coping appraisal (p<.001) and R2 of 10% (p<.001) 

(Bashirian et al., 2020). In the study by Shahnazi, 

Ahmadi-Livani (Shahnazi et al., 2020) on the pandemic 

COVID-19 during 2 months among healthcare providers 

in Saudi Arabia, did not have a significant effect on 

the intention of preventive behavior. Nevertheless, 

there was a significant positive correlation between 

behavioral intention and other constructs of PMT 

model (p<.05). Moreover, a Japanese study on PMT, 

the PMT construct were positive correlations with 

staying at home and gender, with weak to moderate 

associations (p<.001) (Okuhara, Okada, & Kiuchi, 2020). 

	 Moreover, the results of among Turkish adults, 

which the perceived risk of coronavirus has correlation 

to preventive behavior. Females reported greater 

vulnerability, perceived risk, fear and preventive 

behaviors than males (p<.001). (Yıldırım, Geçer, & 

Akgül, 2021) 

	 The protective intention against the COVID-19 

evaluated at a relatively favorable level. There were 

studied factors associated with preventive behaviors 

(Bashirian et al., 2020; Kowalski, & Black, 2021; Mortada 

et al., 2021; Okuhara et al., 2020; Shahnazi et al., 2020). 

The predictors of COVID-19 preventive behaviors in 

Northern Iran, were self-efficacy, and perceived benefits 

(Shahnazi et al., 2020). Also, in the study of Kowalski 

and Black (Kowalski, & Black, 2021), the participants 

were recruited for the Facebook Page published by 

the authors survey. This study founded the predictive 

factors were knowledge, perceived severity, outcome 

efficaciousness, and self-efficacy (p<.05), respectively 

and R2 of 12-16% (p<.001). Comply with the study 

among hospital staff in Iran, the preventive behaviors 

were assessed at a relatively desirable level and the 

predictors of PMT on protection motivation to conduct 
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COVID-19 preventive behaviors (p<.001) (Bashirian et 

al., 2020). The regression analysis to predict staying 

at home including gender, age, education, severity, 

and self-efficacy (p<.05).  The following variables are 

also protective against the COVID-19 (Okuhara et al., 

2020).  

	 However, there has not been any study of 

stress on the intention to have preventive behaviors 

based on PMT. Although in this infection situation it 

will result in a strain on the infection. But it was found 

that the level of stress that had a positive effect on 

people’s determination to have preventive behaviors.  

	 One of the limitations of this study is that of 

not evaluating behavior. Furthermore, the reluctance 

of some members of the research community to 

participate in the study was another limitation. 

However, the findings showed that intention to 

prevention COVID-19 were at relatively favorable 

levels among people at Sakon Nakhon. Therefore, 

future training programs, must consider the level of 

self-efficacy, perceived severity and perceived threat 

of people and increasing of their knowledge regarding 

the effectiveness of recommendation strategies to 

perform protective measures against the COVID-19, 

and monitoring of long-term preventive behaviors as 

well.  

Conclusions  
	 The findings of the study have to investigate 

factors associated with the intention to prevent 

COVID-19 based on protection motivation theory (PMT). 

A cross-sectional analytical study was employed to 

collect data in Sakon Nakhon province. The sample 

size was 422 participants. Which were selected using 

the multi-stage stage and simple random sampling. By 

randomly picking Mueang districts and simple random 

sampling getting 5 sub-districts. The data collection 

instrument was research-made questionnaire. There 

was approved by a panel of three experts. The IOC 

was 0.70. Cronbach’s alpha coefficient was used to 

test the reliability of PMT questionnaires including 

perceived threat, perceived severity, response-efficacy, 

self-efficacy and intention to prevent COVID-19. The 

total Cronbach’s alpha equal to 0.83. And each part 

of the questionnaire had a Cronbach’s alpha equal 

to knowledge, perceived threat, perceived severity, 

response efficacy, self-efficacy, and intention were 

0.633, 0.640, 0.686, 0.838, 0.748 and 0.739 respectively. 

The results of the study indicated that rate of 

adherence to intention to preventive from COVID-19 

was at a desirable level. The correlation analysis in the 

present study found that, of the positive correlation 

between variables to intention including knowledge, 

perceived severity, response efficacy, self-efficacy, 

were significantly (p<.001).   Stress has a negative 

correlation, which is a good thing because mild to 

moderate stress has a positive effect on disease 

prevention intentions.

	 The research results indicated that the perceived 

severity, self-efficacy, and perceived threat had a 

mild to moderate predictive power of intention to 

prevention from COVID-19. Therefore, it is necessary 

to perform interventions to increase awareness to 

promote health behaviors, inducing the benefits 

of preventative behaviors increasing the perceived 

self-efficacy, and thus overcoming the barriers to 

preventive behaviors from COVID-19. It is suggested 

to decreasing the fatalistic beliefs.

Recommendation
	 Concurrently, COVID-19 is a major health 

problem and an important and challenging issue 

in public health. The issue of COVID-19 should be 

studied in other issues and other target groups. It is 

divided into policy and academic recommendations. 

Policy recommendations are training, is organized 

to educate personnel in the field of public health, 

village health volunteer, family health leader and 

community leader. Especially apply in the home 

isolation for infected patient. As for the academic 

recommendations, we include curricula for teaching 

in schools and universities. In addition, the manual 
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will guide people’s behavior. In future research, the 

control factors predicting of preventive diseases 

should be studied.
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Table 1 Socio-demographic characteristics of participants (n=422). 
 

 
 
 
 

Variables n % 
Sex 
    Male 165 39.1 
    Female 257 60.9 
Education 
     Uneducated  18 4.3 
     Primary school 162 38.4 
     High school 69 16.4 
     Diploma    50 11.8 

Bachelor degree 123 29.1 
Salary per months (THB) 
     ≤ 3,000 125 29.6 
     3,001 - 6,000 151 35.8 
     6,001 – 9,000 98 23.2 
     9,001 – 12,000 19 4.5 
     12,001 – 15,000 13 3.1 
     > 15,000 16 3.8 
Marital status 
     Single 142 33.6 
     Married 273 64.7 
     Divorced 7 1.7 
Occupational 
     unemployed 33 7.8 
     Student 101 23.9 
     Trade 43 10.2 
     Serve the public 12 2.8 
     Farmers 119 28.2 
     General contractor 85 20.1 
     Business profile 6.9 6.9 
Previously known COVID-19 
    Yes 357 84.6 
    No 65 15.4 
Previously received knowledge about COVID-19    

Yes   359 85.1 
No 63 14.9 
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Table 2. Variables of the knowledge, stress and PMT of COVID-19 (n=422) 
 

Variables Item number Cronbach’s 
alpha (n=30) 

Range of score Crude mean 
(SD) 

Knowledge  10 0.633 0-30 27.13 (3.29) 
Perceived threat 9 0.640 1-45 39.79 (3.45) 
Perceived severity 10 0.686 1-50 43.48 (4.34) 
Response efficacy 8 0.838 1-40 33.86 (3.46) 
Self-efficacy 9 0.748 1-45 38.00 (3.91) 
Intention 10 0.739 0-50 45.21 (3.80) 
Stress 8 0.890 0-24 4.70 (4.12) 

 
Table 3. Level of factors to prevention COVID-19 is classified into number and percentage. (n=422) 
 

Variables Level 
Low Medium High 

Knowledge  1 (0.2) 10 (2.4) 411 (97.4) 
Perceived threat 0 (0.0) 5 (1.1) 417 (98.9) 
Perceived severity 0 (0.0) 4 (0.9)  418 (99.1) 
Response efficacy 0 (0.0) 25 (5.9) 397 (94.1) 
Self-efficacy 0 (0.0) 17 (4.0) 405 (96.0) 
Intention 0 (0.0) 7 (1.6) 415 (98.4) 
Stress 294 (69.7) 101 (24.0) 27 (6.2) 

  
Table 4. Pearson Correlation coefficients between variables and COVID-19 (n=422). 
 

Variables 1 2 3 4 5 6 7 
1. Knowledge 1       
2. Perceived 
threat 

0.14** 1      

3. Perceived 
severity 

0.21** 0.57** 1     

4. Response 
efficacy 

0.10 0.51** 0.69** 1    

5. Self-efficacy 0.08 0.46** 0.63** 0.72** 1   
6. Intention  0.15** 0.48** 0.61** 0.56** 0.56** 1  
7. Stress   -0.06 -0.25** -0.16** -0.25** -0.17** -0.20** 1 

 

* p-value<.05, ** p-value<.001 
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บทคัดย่อ 
	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 แม้หน่วยงานรัฐจะมีมาตรการและนโยบาย 

ในการป้องกันการแพร่ระบาด ทั้งการจำ�กัดออกนอกที่พักอาศัย จำ�กัดการเดินทาง การเว้นระยะห่างทางสังคม ตลอดจนการดูแล

สุขภาพของผู้สูงอายุในมิติ กาย จิต และสังคม แต่ผู้สูงอายุถือว่าเป็นกลุ่มเปราะบางท่ีจะได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ ์

ดังกล่าวมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุจึงตอบสนองข้อจำ�กัดทางด้าน

สาธารณสุขซ่ึงมีความเช่ือมโยงกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดที่มีการจำ�กัดการดำ�เนินชีวิตในสถานการณ์ปกติในด้าน 

ต่าง ๆ  อย่างไรก็ตามการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาเป็นฐานในการทำ�นายและออกแบบรูปแบบการป้องกันและ

ดูแลสุขภาพเป็นวิธีที่ง่ายและได้ประสิทธิภาพดี ซึ่งนำ�มาเป็นฐานสร้างนวัตกรรมทางการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะ

สม เช่น กิจกรรมทางกาย การจัดการความเครียด การนอนหลับ การปฏิบัติวิถีชีวิตอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพ รวมทั้ง 

ในแนวทางการดูแลสุขภาพในผู้สูงอายุที่ป่วยด้วยโรคเรื้อรัง ก็สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้คำ�ปรึกษาจากบุคลากรทาง 

การแพทย ์ยารกัษาโรค และดา้นเวชศาสตรฟ์ืน้ฟู เป็นตน้ ซึง่การนำ�เทคโนโลยีดจิิทัลมาใชเ้ป็นการวางแผนระบบการใหบ้รกิารดแูล

สุขภาพ  สามารถทำ�นายและวางแผนการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุให้สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคอื่นในอนาคตได้

คำ�สำ�คัญ:  เทคโนโลยีดิจิทัล  การดูแลสุขภาพ  ผู้สูงอายุ  โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
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Abstract 
	 During the spread of COVID-19 pandemic situation, the Thai government has introduced several 
measures and policies to prevent the spread of the virus. These include restrictions to keep people at home, 
implement some limitations on travel and movements, promoting social distancing, as well as providing 
the elderly with care and support in body, mind, and society elements. Elderly people, however, are still 
considered as a vulnerable group receiving more adverse impacts than others. Applying digital technology to 
improve the healthcare of elderly people could, therefore, greatly alleviate the healthcare restrictions which 
are the effects of the preventive measures of COVID-19 pandemic. In addition, application of Information and 
Communication Technology: ICT in taking care of the elderly could benefit by predicting and designing lifestyle 
and healthcare patterns straightforwardly and effectively. Consequently, the healthcare patterns can be used 
as the foundation ideas for scaffolding and creating significant healthcare innovation for the elderly–designing 
suitable physical activities, managing stress, restful sleep, as well as introducing new healthy behaviours 
and lifestyles. Furthermore, applications of digital technology in elderly health care could greatly advantage 
elderly patients with chronic diseases in terms of obtaining medical advice from healthcare professionals, 
rehabilitation medicine, etc. Utilization of technology in constructing healthcare systems could decidedly 
help estimate and design healthcare guidelines for the elderly for other possible, further pandemics.  

Keywords: Digital Technology, Health Care, Elderly, Coronavirus Disease 2019

บทนำ�	
	 โรคปอดบวมที่ไม่ทราบสาเหตุพบครั้งแรกใกล้ตลาด
อาหารทะเลในหวูฮ่ัน่ เมอืงหลวงของจงัหวดัหเูปย่ ประเทศจีน
เมือ่วนัที ่8 ธนัวาคม 2019 และมรีายงานผู้ปว่ยหลายรายทีเ่ปน็
โรคปอดบวมทีค่ลา้ยกนัในชว่งปลายเดือนธันวาคม 2562 โรค
ปอดบวมถูกระบุภายหลังว่า มีสาเหตุมาจาก Corona Virus 
ใหม่ (โรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง Coronavirus 2 
หรือ SARS-CoV-2) ต่อมาเชื้อโรค Coronavirus 2019 ได้
ชื่อใหม่เป็น COVID-19 โดยองค์การอนามัยโลก ไวรัสนี้ก่อ
ให้เกิดอาการเช่นเดียวกับผู้ป่วยที่มีการติดเชื้อในระบบทาง
เดินหายใจ และจะแสดงอาการตั้งแต่ระดับความรุนแรงน้อย 
ไดแ้ก่ คดัจมกู เจบ็คอ ไอ และมีไข ้ในบางรายทีมี่อาการรนุแรง
จะมีอาการปอดอักเสบหรือหายใจลำ�บากร่วมด้วย จนถึงโรค
ที่ทำ�ให้เกิดความเจ็บป่วยอย่างรุนแรง เช่น โรคระบบทางเดิน
หายใจตะวันออกกลาง (MERS-CoV) และโรคระบบทางเดิน
หายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS-CoV) ซึ่งโคโรนาไวรัสเป็น
สายพันธุ์ใหม่ที่ไม่เคยพบมาก่อน ก่อให้เกิดอาการป่วยระบบ 
ทางเดินหายใจในคนเช่นกัน ซ่ึงหากรุนแรงมากอาจทำ�ให้ 
ผู้ป่วยเสียชีวิตได้และในทางระบาดวิทยาคลินิก ลักษณะ 
ทางหอ้งปฏิบตักิาร และลกัษณะจากภาพถา่ยรังส ีพบว่า เซลล์
ทีม่โีอกาสถกูทำ�ลายจะเปน็ดา้นลา่งของทางเดนิหายใจ ซึง่จะ
ส่งผลให้การทำ�งานของระบบทางเดินหายใจล้มเหลว โดย 

ผู้สูงอายุและเพศชายเมื่อมีการติดเชื้อจะมีอาการรุนแรง 
มากกว่า (Na Zhu et al., 2020)
	 ปัจจุบันประเทศไทยกำ�ลงัมีการระบาดของโรคตดิเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019 ข้อมูลขององค์การอนามัยโลก World 
Health Organization (2020) เมือ่ ณ วันท่ี 1 สิงหาคม 2563 
องค์การอนามัยโลกรายงานว่า มีผู้ติดเชื้อโควิด-19 จำ�นวน 
197,966,834 คน เสียชีวิตจำ�นวน 4,223,480 คน และยัง
คงตรวจพบผู้ติดเชื้อรายใหม่รวมถึงผู้เสียชีวิตรายใหม่อย่าง 
ตอ่เนือ่ง จากขอ้มลูของกรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ 
World Health Organization (2020a) วันที่ 1 สิงหาคม 
2563 มีผู้ติดเชื้อโคโรนา 2019 สะสม 586,451 ราย เป็น 
ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 18,027 ราย ซึ่งมีการประชาสัมพันธ์ให้
คนไทยดูแลตนเองอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะกลุ่มเส่ียงต่อการ 
ติดเชื้อง่ายและมักมีอาการรุนแรงจนเสียชีวิตได้เมื่อติดเชื้อ 
ได้แก่ สตรีมีครรภ์ เด็กอายุ 6 เดือน ถึง 2 ปี ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง  
ผูส้งูอาย ุผูพ้กิาร ผูป้ว่ยธาลสัซเีมยีหรอืภูมคิุม้กันบกพรอ่ง และ
โรคอว้นทีม่คีา่ดชันีมวลกายต้ังแต ่35 กก./ม.2 (Department of  
Disease Control, Ministry of Public Health, 2020)   
ดังนั้น การสร้างเสริมสุขภาพในการป้องกันการติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ในกลุม่ทีม่คีวามเสีย่งจงึมคีวามสำ�คญัโดยเฉพาะ
กลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีโรคประจำ�ตัว 
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	 การที่ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ต้ังแต่ปี พ.ศ. 
2548 ทำ�ใหใ้นปี พ.ศ. 2561 ม ีประชากรผูส้งูอายทุีม่อีายุตัง้แต ่
60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปมากเกือบร้อยละ 14 ซึ่งตามกระบวนการ
สูงอายุ (Aging Process) วัยผู้สูงอายุมักมีความเสื่อมถอย 
ทางร่างกายทุกระบบและมีโรคประจำ�ตัว ความแข็งแรงและ
ความเส่ือมถอยของร่างกายขึ้นอยู่กับการดูแลสุขภาพตั้งแต่
ก่อนเป็นผู้สูงอายุจนถึงปัจจุบันท่ีเป็นผู้สูงอายุแล้ว ระบบที่มี
การทำ�งานลดลงเมื่อเป็นผู้สูงอายุ คือ ระบบภูมิคุ้มกันทำ�ให ้
ผูสู้งอายเุสีย่งตอ่การตดิเชือ้ในรา่งกายไดง้า่ย (World Health 
Organization (2020b) ดังนั้น ผู้สูงอายุไทยจึงเป็นประชากร
กลุม่เสีย่งท่ีมโีอกาสเกิดการตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ทีก่ำ�ลงั
ระบาดอยู่ในปัจจุบัน การป้องกันตนเองให้ไม่ติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 สำ�หรับผู้สูงอายุเป็นสิ่งท่ีสำ�คัญเป็นอย่างยิ่ง  
(Eliopoulos, 2018)	
	 ตัง้แตม่กีารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 
รัฐบาลและหน่วยงานทางสาธารณสุขได้พยายามสนับสนุน
และตอบสนองต่อการจัดการการแพร่ระบาดในประชาชน 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุที่มีความจำ�เป็นท่ีต้องให้การดูแล 
และแนะนำ�ด้านสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการ
ดำ�เนนิชวีติ ซึง่การตระหนกัและเหน็ความสำ�คญัดงักลา่วเปน็
ผลมาจากการเพิ่มขึ้นของผู้ติดเชื้อ ผู้เส่ียงสัมผัส และความ
รุนแรงที่จะเกิดขึ้นหากผู้สูงอายุมีการติดเชื้อ จากสถานการณ์
ฉกุเฉินทางดา้นภยัสขุภาพน้ีจงึเป็นโอกาสนำ�ไปสูก่ารประยกุต์
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ โดย
ผูส้งูอายจุำ�นวนไมน่อ้ยรูสึ้กโดดเดีย่วในการดำ�เนนิชวีติ ตลอด
ถึงส่งผลกระทบต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพที่ต้องเผชิญ โดย
หลักใหญ่ใจความของบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัล การที่
ประชาชนหรือผู้สูงอายุสามารถทำ�งานได้ที่บ้าน โดยไม่ต้อง
ออกมาสัมผัสและเสี่ยงการติดเชื้อ และการพบแพทย์ในการ
รักษาโรคเรื้อรังของผู้สูงอายุที่จำ�เป็นต้องรักษาอย่างต่อเนื่อง 
เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถพบแพทย์ 
เพือ่รบัคำ�ปรกึษาได้โดยไมต้่องเดินทางมาทีโ่รงพยาบาล ตลอด
จนการตดิตอ่สือ่สารกบัครอบครวัและเพือ่นไดโ้ดยไมม่ข้ีอจำ�กดั
ของการเวน้ระยะหา่งทางสงัคม เทคโนโลยีดจิทิลัจึงเปน็แนวทาง
และวธิกีารสำ�คญัทีจ่ะนำ�มาประยุกต์ใชใ้นสถานการณด์งักล่าว  
เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถดูแลตนเองและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ผู้สูงอายุในสังคมไทย
	 ในปี พ.ศ. 2574 คาดการณ์ว่า ประเทศไทยจะกลาย
เป็นสังคมสูงอายุระดับสุดยอด ที่มีประชากรอายุ 60 ปีข้ึน
ไปมากถึง 18 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 27 ของประชากร

ทั้งหมด 66 ล้านคน ซึ่งใช้ระยะเวลาสั้นกว่าประเทศที่พัฒนา
แล้วถึง 3 เท่า (United Nations, 2013) โดยความหมายของ
ผู้สูงอายุถูกกำ�หนดโดยสถาบันกฎหมายว่า คือ  ผู้มีอายุตั้งแต่ 
60 ปีขึ้นไป (พระราชบัญญัติผู้สูงอายุแห่งชาติ พ.ศ. 2546) 
ขณะทีพ่ระราชบญัญัติบำ�เหน็จบำ�นาญข้าราชการ พ.ศ. 2494 
(Uthaithippaitoon, 2009) กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ (Ministry of Social Development 
and Human Security) ได้กำ�หนดนิยามผู้มีอายุ 60 ปี  
ขึ้นไปให้เป็นผู้เกษียณจากการทำ�งาน ทำ�ให้ความหมายของ
ผู้สูงอายุกลายเป็นผู้ไม่มีประโยชน์ท่ีภาครัฐต้องจัดสวัสดิการ 
โดยให้เหตุผลว่า เพ่ือให้ผู้สูงอายุท่ีทำ�งานหนักมาตลอดชีวิต
ได้พักผ่อน หลังจากน้ันก็จัดต้ังสถานสงเคราะห์คนชรา เพื่อ
สงัเคราะหผ์ูส้งูอายทุีย่ากจน ประสบความทกุขย์าก เดือดร้อน 
ไม่มีที่อยู่ ต่อมาภาครัฐได้ให้การสงเคราะห์ผู้สูงอายุที่ยากไร้
ในต่างจังหวัดผ่านนโยบายเบี้ยยังชีพ เริ่มตั้งแต่ พ.ศ. 2536 
และในปี พ.ศ. 2552 ก็กำ�หนดนโยบายจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับ 
ผูส้งูอายุทกุคน ทำ�ใหผู้ส้งูอายุถกูมองว่ายากจน ออ่นแอและตอ้ง
ไดร้บัการสงเคราะห ์(Yodpet, 2006) แตใ่นความเปน็จริงการ
เกษยีณอายเุปน็การเปลีย่นแปลงทีส่ำ�คญัในชวีติ ผูท้ีป่ระกอบ
อาชีพ โดยเฉพาะในประเทศอุตสาหกรรม ซึ่งประชาชนมีวิถี
ชีวิตที่ยึดติดกับการทำ�งานในองค์กร ประชาชนเหล่านี้จึงให้
ความสำ�คัญกับการเกษียณอายุอย่างมาก เพราะเมื่อถึงช่วง
หนึ่งของชีวิต ประชาชนจำ�นวนไม่น้อยที่ประกอบอาชีพใน
หน่วยงานต้องหยุดการประกอบอาชีพ เนื่องจากครบกำ�หนด
เงือ่นไขการจ้างงานหรอืความเสือ่มโทรมของรา่งกาย ดังนัน้จงึ
ตอ้งปรับแนวคิดวา่ การเกษยีณอายงุานเปน็เร่ืองธรรมดา สว่น
เรือ่งการสงเคราะหน์ัน้ เมือ่ผูส้งูอายุมรีา่งกายอ่อนแอ เจบ็ปว่ย 
สมาชิกครอบครัวจะเป็นผู้ดูแล แต่เมื่อเข้าสู่ยุคความทันสมัย 
สมาชกิในครอบครวัตอ้งใชเ้วลาในการทำ�งานมากขึน้ บทบาท
ของครอบครัวในการดูแล ผู้สูงอายุจึงลดน้อยลง ทำ�ให้คุณค่า 
ผู้สูงอายุก็ลดน้อยตามไปด้วย ภาครัฐจึงต้องเข้ามามีบทบาท 
ในการให้การสงเคราะห์ โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่อ่อนแอ และ 
ถูกทอดท้ิง ขณะท่ีสังคมไทยให้ความสำ�คัญกับปรากฏการณ์
ทางสังคมของผู้สูงอายุ โดยมุง่เน้นการศกึษาด้านปญัหาสขุภาพ
อนามัยเป็นลำ�ดับแรก โดยสถาบันการแพทย์ ได้สร้างความ
หมายชุดใหม่นอกจากการสงเคราะห์ และความยากจนว่า 
การที่ผู้สูงอายุมีร่างกายที่อ่อนแอ มีความสัมพันธ์กับการเป็น
โรคทีจ่ะเกดิตามมาโดยเฉพาะโรคเร้ือรงั ทีพ่บวา่ เมือ่คนมีอายุ
มากขึน้มโีอกาสท่ีจะเป็นโรคเร้ือรังมากกวา่คนอายุน้อยกวา่ถึง 
3 เท่า (Khumsuwan, 2016)
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ผลกระทบทางสุขภาพในช่วงการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
	 จากรายงานการศึกษาในปี พ.ศ. 2563 ในการศึกษา
การแก้ไขปัญหาและความเข้าใจในผลกระทบทางสุขภาพ
จิตของประชาชนในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (Mahase, 2020) สอดคล้องกับการศึกษาโดย
ทมี ECLB-COVID 19 ซึง่เปน็การสำ�รวจขอ้มลูแบบออนไลนใ์น
ประเดน็ “Effects of home confinement on psychoso-
cial health status and multiple lifestyle behaviors”  
ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ผลการวิจยั พบว่า สถานการณ์ดังกลา่วสง่ผลกระทบเชงิลบกบั
สถานะทางสุขภาพจิต โดยเฉพาะกลุ่มคนที่เคยประสบความ
ทุกข์ทางสุขภาพจิต หรือภาวะจิตสังคม อย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถติเิมือ่เปรียบเปรยีบกอ่นและหลงัการแพรร่ะบาด (Ammar, 
Trabelsi, & Brach, 2021; Ammar et al., 2020) นอกจาก
นั้นพฤติกรรมสุขภาพเชิงลบที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตยังมีความ
สัมพันธ์กับปัญหาจิตใจสังคม โดยข้อมูลแสดงให้เห็นถึงผลก
ระทบที่เพิ่มข้ึนในปัจจัยทางสุขภาพว่า มีปัญหาทางสุขภาพ
กายร้อยละ 15.2 (Ammar, Brach, Trabelsi, Chtourou, 
& Boukhris, 2020) ปัญหาทางสังคม ร้อยละ 71.2 (Ammar 
et al., 2020)  ปัญหาการนอนหลับที่มีคุณภาพ ร้อยละ 12.8  
(Ammar et al., 2021) ปัญหาการบริโภคอาหารที่มีคุณภาพ 
ร้อยละ 10 (Ammar et al., 2020) และการบริหารจัดการ
การว่างงานและเศรษฐกิจของบุคคล ร้อยละ 6 (Ammar et 
al., 2021)  และจากการวิจัยยัง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแนว
โน้มในค่าที่รับได้ที่แสดงถึงว่า จะนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการ
แก้ปัญหาดังกล่าวในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (Ammar et al., 2021)  จากการศึกษา
แนวทางข้อเสนอแนะต่อผลกระทบเชิงลบที่เกิดจากการ
แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไสรัสโคโรนา 2019 ท่ีประชาชน 
ต้องมีการกักตัว ในปัจจัยที่ส่งผลเชิงลบอย่างเป็นวงกว้างใน
ประเดน็ปญัหาสขุภาพจิต ปญัหาพฤตกิรรมสขุภาพทีเ่กีย่วกับ 
วิถีชีวิตของประชาชนโดยทั่วไป (Ammar et al., 2021;  
Levasseur, Richard, Gauvin, & Raymond, 2018) ผลการศกึษา  
พบว่า ผู้มีส่วนเก่ียวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดต้อง
มีการออกกลยุทธ์และนโยบายท่ีเป็นการเยียวยาผู้ได้รับผล 
กระทบดังกลา่วในมิติทางสุขภาพ กลา่วคอื แนะนำ�ใหเ้กดิการ
มสีว่นรว่มในการใหค้วามรูเ้รือ่งกจิกรรมทางกายทัง้ในประเภท
ในรม่และกลางแจง้ทีต่อ้งคำ�นึงถึงการเวน้ระยะหา่งทางสงัคม
และความปลอดภัยทางสุขภาพด้วย รวมถึงการส่งเสริมให้

เกิดกิจกรรมมทางกายและการบริหารจัดการอารมณ์และ

ความเครียดด้วย (Ammar et al., 2020) อย่างไรก็ตามจาก

การศึกษากลุ่มตัวอย่าง ยังพบว่า มีแนวโน้มใช้เทคโนโลยีใน

การสง่เสรมิพฤตกิรรมสขุภาพ เชน่ กจิกรรมทางกาย กจิกรรม

ทางสังคม โภชนาการ และการนอนหลับพักผ่อน ตลอดจน

การนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 

and Communication Technology: ICT) เป็นวิธีการใน

การเข้าถึงและสนับสนุน Active Healthy Confinement 

Lifestyle (AHCL) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Ammar et al., 

2021) (Ammar et al., 2020)

การดแูลสุขภาพของผูสู้งอายใุนชว่งการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
	 ผู้สูงอายุมีระบบกระบวนการทางชีวภาพของร่างกาย

ที่ค่อยข้างซับซ้อน และมีความสัมพันธ์กับความบกพร่องและ

ความออ่นแอในหลายมติ ิเชน่ ดา้นจติปญัญา ดา้นกระบวนการ

ทำ�งานของระบบสั่งการของร่างกาย ซ่ึงถือว่าผู้สูงอายเป็น 

กลุม่วยัทีม่คีวามเปราะบางทางการส่ือสาร และความโดดเด่ียว

ทางสังคม เป็นต้น (Stöckel, Wunsch, & Hughes, 2017)  

ดงันัน้จงึอธบิายไดว้า่ ผูส้งูอายุจงึมคีวามเสีย่งสงูทีจ่ะเกดิความ

รุนแรงเมื่อมีการติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (CDC., 2020) ซึ่ง

มีความจำ�เป็นต้องตระหนักว่า กลุ่มผู้สูงอายุที่มีความเปราะ

บางอาจจะนำ�ไปสู่การมีระดับความเครียด ความวิตกกังกล 

และภาวะซึมเศร้าที่มีการกักตัวหรืออาศัยอย่างโดดเดี่ยว 

ในชว่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 (Wu., 2020) องค์การอนามัยโลกได้แนะนำ�ถึงความ

สนใจการลดปัจจัยเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์กับปัญหาและความ

ผิดปกติของกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีประวัติหรือประสบการณ์ทาง

จิตเวช โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดังนั้น การพัฒนากิจกรรมหรือ

โครงการที่มีความหลากหลายมิติเพื่อใช้ในการป้องกันและ

แก้ไข้ปัญหาของของวิกฤตการณ์ดังกล่าวจึงมีความจำ�เป็นต่อ

กลุ่มผู้สูงอายุถึงการป้องกันทางจิต  ปัญหาสังคม  และยังเป็น

ส่วนเสริมการทำ�งานของทางภาครัฐในการแก้ปัญหาอีกด้วย  

อีกทั้งการสร้างและออกแบบนโยบายท่ีตอบสนองความแตก

ต่างของผู้สูงอายุในพื้นที่หรือบริบทที่ต่างกัน และต้องจับตา

มองในด้านสุขภาพอย่างเป็นองค์รวมของการเปลี่ยนแปลง

ของวิถีชีวิตและพฤติกรรมสุขภาพที่มีความสัมพันธ์กันกับ

สุขภาพของผู้สูงอายุในช่วงวิกฤตการณ์ดังกล่าว ตลอดจน

ครอบคลุมถึงการตอบสนองอย่างหลากมิติของสุขภาพอื่น ๆ 

เช่น กายภาพ จิตปัญญากิจกรรมทางสังคม การนอนหลับ 

พักผ่อน และโภชนาการ เป็นต้น
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 กิจกรรมโครงการที่จะนำ�มาใช้ในการป้องกันและแก้

ปัญหาทางสุขภาพต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้สูงอายุ โดยประยุกต์ใช้ความหลากหลาย

ของรูปแบบ และบูรณาการเทคนิคทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อสร้างนวัตกรรมสุขภาพต่อไป

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลักบัการดแูลสขุภาพ
ของผู้สูงอายุ
	 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร คอื  กระบวนการ

ทางเทคโนโลยี ที่ใช้ในการรวบรวม การดึงข้อมูล การจัดเก็บ

ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การส่งต่อข้อมูล โดยเป็นวิธีการ

ที่ใช้ผ่านระบบการสื่อสารไร้สาย และการสื่อสารและส่งต่อ

ข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ระบบดิจิทัล โดยเทคโนโลยี

สารสนเทศนี้ได้กลายเป็นช่องทางและเครื่องมือที่เป็นส่วน

สำ�คญัในชีวิตประจำ�วัน และเสริมให้เกิดการเขา้ถึงข้อมูลและ

บรกิารทางการแพทย์และสุขภาพจากบุคลากรทางการแพทย์

และสาธารณสุขได้อย่างง่ายและสะดวกสบาย (Haluza, & 

Jungwirth, 2015; Barrett et al., 2019; Berliner et al., 

2014) จากการศึกษาได้แบ่งการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

เพือ่การดแูลสขุภาพในชว่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (รูปที่ 1)

 
รูปที่ 1 วิธีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ (Bousquet, Carriazo, Farrell, & lllario, 2020) 

 

	 ไมน่า่แปลกใจทีจ่ำ�นวนตวัเลขของการรายงานประเภท

ของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการดูแลตนเองของ 

ผูส้งูอายใุนชว่งสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 มีตัวเลขที่สูงในประเด็นของการใช้เทคโนโลยี

ดจิทิลัในการตดิตามอาการ และการฟืน้ฟสูขุภาพในมติติา่ง ๆ  

สืบเนื่องมาจากแพทย์หรือเจ้าหน้าที่สาธารณสุขได้สนับสนุน

และใหค้วามสำ�คัญต่อประเด็นดังกล่าวทีม่ากขึน้เพือ่ใชใ้นการ

จดัการดแูลสขุภาพโดยเฉพาะผูส้งูอายทุีเ่ป็นโรคเรือ้รงัทีจ่ำ�เปน็

ต้องมีการติดตามอาการและกระตุ้นการสร้างคุณค่าในตัว

เองของผู้สูงอายุในการดูแลสุขภาพตามคำ�แนะนำ�ของแพทย์  

อีกทัง้เพ่ือลดการมาพบแพทยท์ีโ่รงพยาบาลในกรณทีีไ่มม่คีวาม

จำ�เป็นมาก เพื่อลดการสัมผัสและมาในแหล่งที่มีความเสี่ยง 

ในการสัมผัสเชื้อโรค และเทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่าวยังส่งผล 

ทั้งทางตรงและทางอ้อมท่ีทำ�ให้ผู้สูงอายุไม่รู้สึกโดดเด่ียวใน

การดูแลและรักษาสุขภาพ การนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้กับ 

การดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ จากการศึกษา เรื่อง Widening 

the support for large scale uptake of Digital Innovation 

for Active and Healthy Ageing พบว่า การนำ�เทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้มากที่สุดในการสนับสนุนการติดตามอาการและ

ทางเวชศาสตรฟ์ืน้ฟ ูในรูปแบบทางไกล หรอื Telemonitoring 

และยังช่วยสนบัสนนุในการจัดการสุขภาพของผู้สูงอายทุีจ่ำ�เปน็

ตอ้งตดิตามอาการตนเองโดยไมต่อ้งไปพบแพทยท์ีโ่รงพยาบาล 

อกีทัง้ยงัสง่ผลทางออ้มทำ�ให้ผู้สงูอายรุู้สกึไมเ่ดยีวดายและลด

ความวติกกงัวลในโรคเรือ้รงัทีต่นเองเปน็อยู ่เมือ่ไมส่ามารถไป

พบแพทยไ์ด ้และสิง่ทีน่า่สนใจเปน็อยา่งมากจากการประยุกต์

ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลักับการดแูลตนเองของผูสู้งอายยุงัมผีลทาง

ตรงช่วยให้ผู้สูงอายุไม่เดียวดาย โดยการประยุกต์ใช้วิธีการ 

“Virtual Visit” คือ การมารับบริการทางการแพทย์เสมือน

จริง Video Consultation and Video Teleconferencing 

คอื การรบัคำ�ปรกึษาทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุในรปูแบบ

ทางไกล ตลอดจนมติอิืน่ ๆ  เชน่ การรบัสง่ยารกัษาโรค อาหาร 

ทีเ่หมาะสมกับสถานการณที์ไ่ม่สามารถออกจากทีพั่กอาศยัได ้

(Bousquet et al., 2020)



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 15 ฉบับที่ 12 มกราคม-มิถุนายน 2565134

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดูแลสุขภาพ

ของผูส้งูอายุในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 ที่มีข้อจำ�กัดมาจากการมีมาตรการเว้นระยะห่างทาง

สังคม รวมทั้งการกักกันหรือลดการรวมกลุ่มทำ�กิจกรรม  

ซึ่งการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการ

สาธารณสุข จึงมีการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรือโทรศัพท์

สมาร์ตโฟน มาสนับสนุนการดำ�เนินงานในการดูแลสุขภาพ 

เชน่ mhealth apps, nutrition apps, fitness track, smart 

watch เป็นต้น โดยจากรูปที่ 2 ได้อธิบายถึงความเชื่อมโยง

ระหว่างโควิค-19 กับระบบสาธารณสุขและได้แนะนำ�การ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในประเด็นต่าง ๆ เพื่อสนับสนุน

และแก้ไขระบบสุขภาพที่มีข้อจำ�กัดและอุปสรรคในการ 

	 สถานการณ์ปัจจบุนัทีท่ัว่โลกทีย่งัมกีารขาดแคลนและ

ไม่เพียงพอต่อการได้รับวัคซีนป้องโควิค-19 ตลอดจนวัคซีน

ที่มีประสิทธิภาพในการป้องกันการติดเช้ือได้ยังไม่สามารถ

สรา้งใหล้ดจํานวนการตดิเชือ้รายใหมไ่ด ้เทคโนโลยดีจิิทลัทาง

สขุภาพจึงถอืวา่ เปน็วธีิการและกลวธิทีีน่ำ�มาใชใ้นการจดัการ

ในช่วงสถานการณ์ดังกล่าวที่มีการเว้นระยะห่างทางสังคม 

(Radanliev et al., 2020; Whitelaw, Mamas, Topol, & 

Van, 2020; Budd et al., 2020) สอดคล้องกับหน่วยงาน

รัฐหลาย ๆ ประเทศท่ัวโลกได้มีการนำ�เทคโนโลยีมาพัฒนา

กลยุทธ์ในการอยู่รอดและปลอดภัยจากการแพร่ระบาดและ

ติดเชื้อ เช่น การตรวจเชื้อ การสัมผัสโรค การติดเชื้อในชุมชน 

การระบตุวัผูป้ว่ยและการตดิเชือ้ การกกัตวั และหนว่ยบรกิาร

ทางการแพทย ์โดยใชเ้ทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช้ในขอ้มลูดงักลา่ว

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและการดแูลสขุภาพ (Radanliev 

et al., 2020; Whitelaw et al., 2020; Budd et al., 2020 

(รูปที่ 2)

 
 

รูปที่ 2 การแพร่ระบาดของโควิค-19 ที่เก่ียวข้องกับความต้องการทางสาธารณสุข และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
(ที่มา: Ammar et al., 2021) 

 

จัดบริการในสถานการณ์การแพร่ระบาด ตัวอย่าง การนำ�

เครื่องมือและวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ ดังนี้

	 - Data Dashboards คือ การนำ�ข้อมูลต่าง ๆ ที่

อาจจะเป็นข้อมูลในรายงานอยู่แล้วหรือข้อมูลใหม่ ๆ มา

สรุปให้สามารถเห็นภาพได้ในหน้าเดียว และทำ�ให้เป็น

ข้อมูลปัจจุบันอย่างสมํ่าเสมอ เช่น รายงานแผนที่พ้ืนที่เสี่ยง 

การแพร่ระบาด อาการที่ควรเฝ้าระวัง เป็นต้น

	 - Digital thermometers, medical image analysis,

artificial intelligence, thermal cameras, mobile 

phone applications, and sensors โดยอุปกรณ์ดังกล่าว 

ถูกนำ�มาใช้ในการคัดกรองระดับตัวบุคคลและกลุ่มคนที่ 

สามารถทำ�ได้รวดเร็ว เช่น เคร่ืองวัดอุณหภูมิชนิดถ่ายภาพ  
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แอปลเิคชนับนมอืถอืในการคัดกรองความเสีย่งระดับตวับคุคลวา่

เขา้ขา่ยความเสีย่งหรอืไม ่รวมทัง้ภาพฟลิม์เอกซเรยท่ี์ใชใ้นการ

ดูลักษณะของปอดในการวินิจฉัยโรค เป็นต้น

	 - Artificial Intelligence หรอืAI เปน็ปญัญาประดษิฐ ์

ซึ่งถูกนำ�มาใช้ในการวินิจฉัยกระบวนการทางการแพทย์และ

การรักษา เช่น Teleconferencing, Telemedicine and 

virtual care platforms/services ซึ่งเป็นระบบสื่อสารและ

ใหค้ำ�ปรกึษาพูดคุยทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุใชก้ารดแูล

รักษาทางไกลเพื่อใช้ในการติดตามอาการทางคลินิกในกรณี

ที่เป็นผู้ป่วยติดเชื้อ หรือการดำ�เนินงานในสถานกักตัวเฝ้าดู

อาการ หรือแม้กระทั่งในการดูแลสุขภาพและรับคำ�ปรึกษา

จากแพทย์ของผู้สูงอายุโดยไม่ต้องมาโรงพยาบาล 

	 - Social Media ถูกนำ�มาใช้ในการสื่อสารในรูปแบบ

ตา่ง ๆ  เพือ่เปน็การสง่เสรมิสมัพนัธภาพทางสงัคมในสถานการณ์

ทีผู่ส้งูอายไุมส่ามารถเดนิทางออกจากทีพ่กัอาศยัไปพบปะคน

อื่น ๆ ได้ เช่น แอปพลิเคชัน ไลน์ เฟซบุ๊ก เป็นต้น

ขอ้จำ�กดัและปจัจยัแหง่ความสำ�เรจ็ของการประยุกต์
เทคโนโลยีดิจิทัลกับการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ
	 การประยกุต์ใช้เทคโนโลยดิีจทิลัในการดูแลสขุภาพของ

ผูส้งูอายถุอืว่า เปน็ความทา้ทายทีต่อ้งเผชญิในการประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยดีจิทิลัในการดแูลสขุภาพของผูส้งูอายใุนชว่งท่ีมีการ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 (รูปที่ 3) รวม

ทั้งกุญแจหรือปัจจัยของความสำ�เร็จของการนำ�กระบวนการ

ทางเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ (รูปที่ 4) เป็นปัจจัยที่ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระดับการวางแผนนโยบายจนถึงระดับ

พื้นที่ที่ต้องมีการวางแผนและสนับสนุนเพื่อให้เกิดการดูแล

สุขภาพของผู้สูงอายุโดยไม่มีรอยต่อ

 
รูปที่ 3  อุปสรรคของการด าเนินงานทางเทคโนโลยีดิจิทัล  

(ที่มา: Bousquet et al., 2020) 
 

	 ข้อจำ�กัดของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน

ประเด็นหลัก ๆ จากการศึกษา คือ ทักษะความรอบรู้ทาง

เทคโนโลยีดิจิทัล กล่าวคือ กระบวนการการนำ�เทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้เพื่อให้เกิดความสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์มาจาก

ที่ผู้ใช้มีความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีใช้การ 

เขา้ถงึขอ้มลูขา่วและการสือ่สารโดยใชเ้ครือ่งมอืทางเทคโนโลย ี

เพราะผูส้งูอายุโดยเฉพาะในเขตชนบทยังไม่มีอุปกรณด์งักลา่ว

ทีเ่พยีงพอรวมทัง้ไมท่ราบวธิกีารใชง้านจงึเปน็อปุสรรคในการ

เข้าถึงบริการและข้อมูลข่าวสาร อีกทั้งยังไม่มีหน่วยงานหรือ

การจัดอบรมการใช้อุปกรณ์และวิธีการดังกล่าวเท่าที่ควร 

ประเด็นที่สองที่เป็นข้อจำ�กัดของการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกต์ใช้ คือ การขาดการเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตหรือ

อินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย ซ่ึงในบริบทของสังคมไทยระบบ 

ดงักลา่วไมไ่ดร้บัการสนบัสนนุอยา่งทัว่ถงึ แมว้า่จะเปน็ในสงัคม

เมืองก็ยังเป็นประเด็นที่เป็นข้อจำ�กัดการใช้งานดังกล่าว โดย

ข้อจำ�กัดดังกล่าวหากทำ�ให้เกิดความสำ�เร็จของการประยุกต์

ใชเ้ทคโนโลยดิีจทิลัแลว้ ทางรฐับาลตลอดจนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ตอ้งตระหนกัถงึความสำ�คญัในการวางแผนและสรา้งโครงสรา้ง

หรือสาธารณูปโภคทางเทคโนโลยีดิจิทัลให้ครอบคลุมทั้งใน 

ผูส้งูอายทุีอ่าศยัอยูใ่นเขตเมอืงและชนบท เพือ่ทีจ่ะเพิม่โอกาสใน

การเข้าถึงบริการดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ		
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 ปจัจยัแหง่ความสำ�เรจ็ในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

ในการดแูลสขุภาพผูส้งูอายใุนสถานการณ์การแพรร่ะบาดของ

โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 แมว้า่ข้อจำ�กัดของการประยกุต์

ใชเ้ทคโนโลยดีจิิทลั  คือ การขาดการเขา้ถงึระบบอนิเทอรเ์นต็ 

กุญแจที่จะแก้ปัญหาดังกล่าวได้และทำ�ให้เกิดความสำ�เร็จ  

คือ การพัฒนาระบบโครงสร้างที่ช่วยส่งเสริมหรือจัดทำ� 

การเขา้ถงึระบบอนิเทอร์เนต็โดยเฉพาะในกลุม่ผูส้งูอายุทีอ่าศยั

ในบา้นเปน็หลกัและในพืน้ทีท่ีเ่ปน็ชนบท รวมทัง้ในสถานกกัตวั

ในช่วงท่ีมีการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดและการติดเชื้อ เพื่อ

ที่จะช่วยให้การบริการทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตอบสนอง

ต่อความต้องการ ประเด็นท่ีสองที่สำ�คัญไม่น้อยกว่ากัน คือ  

เรื่องของงบประมาณ เน่ืองจากการแพร่ระบาดของโรคติด

เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ตัง้แตร่ะลอกแรกรฐับาลและกระทรวง

สาธารณสขุไดบ้ริหารจดัการงบระมาณท่ีใชใ้นการแก้ปญัหาใน

มิติต่าง ๆ นี้ถือว่า เป็นแนวทางที่ต้องให้ความสำ�คัญไม่น้อย

กว่าการตรวจรักษา หรือป้องกันการแพร่ระบาด คือ การ

จดัสรรงบประมาณทีจ่ะชว่ยกระตุ้นใหเ้กิดการพฒันานวตักรรม

และกระบวนการการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในวิธีการ 

ต่าง ๆ ที่นำ�มาดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุได้อย่างครอบคลุม 

ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ

บทสรุป
	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 แตล่ะประเทศรวมถงึประเทศไทยหนว่ยงานรฐั

และผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งไดพ้ยายามพฒันาระบบดูแลสขุภาพเพือ่

ใหส้อดคลอ้งกับวกิฤตการณด์งักลา่ว ไมว่า่จะเปน็การปอ้งกนั

โรค สุขภาพกาย จิต สังคม และเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกันอย่าง

แยกไม่ออก ตลอดจนผู้สูงอายุที่ถือว่า เป็นกลุ่มเปราะบางที่

ได้รับผลกระทบในมิติต่าง ๆ มากกว่ากลุ่มอื่น ๆ เนื่องจาก

ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดผู้สูงอายุต้องเผชิญกับความรู้สึก

โดดเดี่ยวในมิติของการดูแลตนเอง ในแง่มุมดังกล่าวรัฐบาล

และกระทรวงสาธารณสุข ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้อง

ตระหนักถึงการนำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ ซึ่งรัฐบาล

จำ�เป็นต้องมีการพัฒนาเชิงรุกและดำ�เนินการอย่างเป็นรูป

ธรรม เช่น ระบบ Virtual Visits เป็นระบบที่ทำ�ให้ผู้สูงอายุ

ไดต้ดิตอ่สือ่สารกบัครอบครวัและเพือ่นทีน่ำ�ไปสูก่ารลดความ

รู้สึกโดดเดี่ยวได้ ระบบ Video Consultations และ Video 

Teleconferencing ช่วยให้ผูส้งูอายสุามารถตดิตอ่สือ่สารรบัคำ�

ปรึกษาจากแพทยห์รือบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ

ที่มีความเกี่ยวข้องกับการรักษาและปัญหาสุขภาพที่มีอยู่เดิม

เพือ่ลดรอยต่อของการรับบริการและในทางอ้อม คอื ผูส้งูอายุ

ไมรู่ส้กึโดดเดีย่วในการกระตุน้ตนเองและดแูลสขุภาพ รวมทัง้

ระบบ Online Support Services ประเภทอื่น ๆ  ที่เป็นการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยให้ผู้สูงอายุเข้าถึงการรับ

รู้ข้อมูลข่าวสารการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019  ในการเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ 

	 อย่างไรก็ตามการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

การดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่จะนำ�ไปสู่การดำ�เนิน

งานอย่างมีประสิทธิภาพ และถือว่าเป็นความท้าทายของผู้

 
รูปที่ 4 ปัจจัยความส าเร็จของการด าเนินงานทางเทคโนโลยีดิจิทัล  

(ที่มา: Bousquet et al., 2020) 
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มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในระดับกระทรวง ตลอดจนหน่วยงาน

ปกครองสว่นท้องถิ่น คือ การวางแผนและพัฒนาทักษะความ

รอบรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทัลแก่ผู้สูงอายุ และพัฒนาโครงสร้าง

สาธารณูปโภคด้านเทคโนโลยี เช่น การสร้างการเข้าถึงระบบ

อนิเทอรเ์นต็แกผู้่สูงอายใุนพืน้ทีต่่าง ๆ  ซึง่ทัง้สองประเดน็ถือวา่ 

เป็นปัจจัยสำ�คัญของการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ดจิทิลั และเปน็การสรา้งความมัน่ใจในการเข้าถงึบรกิารอยา่ง

ครอบคลุม ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ	
	 บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้แนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม ท่ีได้รับผลกระทบ 
จากการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ซึ่งทำ�ให้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยและความเป็นอยู่ของ
ประชาชนเป็นจำ�นวนมากอีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจในหลายประเทศทั่วโลก ซึ่งผู้ประกอบการ
ควรมีแนวทางในการจัดการองค์กรที่ดีในการบริหารงานและบุคลากรในสถานประกอบการให้พร้อมรับมือกับภาวะวิกฤต  
โดย (1) การวางแผนในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมและกลยุทธ์ที่ทำ�ให้ธุรกิจโรงแรมอยู่รอดจากวิกฤตโควิด-19  
(2) การเตรียมความพร้อมและรับมือกับวิกฤต โควิด-19 ของแหล่งท่องเที่ยวและสถานประกอบการด้านธุรกิจโรงแรม และ  
(3) การจัดการธุรกิจโรงแรมเพื่อลดผลกระทบจากวิกฤต โควิด-19 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการด้านธุรกิจโรงแรม ที่จะได้
มีแนวทางในการจัดการธุรกิจโรงแรมของตนเองให้ดำ�เนินธุรกิจต่อไปได้

คำ�สำ�คัญ: การบริหารจัดการ ธุรกิจโรงแรม  วิกฤตโควิด-19
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Abstract
	 This article aims to provide guidelines for managing hotel businesses during the COVID - 19 pandemic. 

The crisis has a direct effect on hotel businesses in Thailand as well as Thai people’s lives. Moreover, it also 

affects national tourism and economy worldwide. Therefore, entrepreneurs should have good organizational 

management in managing work and personnel in the workplace to be prepared to deal with the crisis. This 

can be done by 1) planning management strategies for hotel businesses that to be able to survive during 

the pandemic; 2) preparing to deal with the pandemic in different tourist attractions and hotel business 

establishments; and 3) hotel business management to minimize impacts of the Covid - 19 crisis so that they 

can manage to survive throughout the period of this crisis.

Keywords: Management, Hotel Business, Covid-19 Crisis

บทนำ�
	 ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องมีการเชื่อมโยง

กับการท่องเที่ยวและการบริการต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 

โควิด-19 สง่ผลกระทบตอ่ชวีติและความเปน็อยูข่องประชาชน

เป็นอย่างมาก และยังส่งผลกระทบโดยตรงต่อเศรษฐกิจ 

อย่างกว้างขวางโดยเฉพาะธุรกิจด้านการท่องเที่ยว องค์การ 

การท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ รายงานว่า การแพร่

ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบร้ายแรงต่ออุตสาหกรรม

การท่องเทีย่วระหวา่งประเทศในป ี2020 ทำ�ใหจ้ำ�นวนนกัทอ่ง

เที่ยวระหว่างประเทศลดลงร้อยละ 74 จากรายงานยังระบุ 

อีกว่า นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศลดลงราว 1 พันล้านคน

ทั่วโลก ในปี 2020 เมื่อเทียบกับปี 2019 อันเป็นผลมาจาก

ข้อจำ�กัดการเดินทางที่บังคับใช้เกือบทุกประเทศทั่วโลก เพื่อ

ควบคุมการระบาดใหญ่ (UNWTO, 2021) จากสถานการณ ์

ดงักลา่วทำ�ใหธ้รุกจิการทอ่งเทีย่วของประเทศไทยซบเซาลงเป็น

อย่างมาก โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมที่ได้รับผลกระทบโดยตรง 

เน่ืองจากประเทศไทยออกมาตรการปิดเมือง-ปิดประเทศ 

เพื่อควบคุมการแพร่ระบาด ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจ้างงาน  

รายได ้และการดำ�เนนิชวิีตของประชาชน เปน็เหตใุหน้กัทอ่งเทีย่ว

ตดัสนิใจยกเลกิแผนการเดนิทางทัง้หมด ทำ�ใหผู้ป้ระกอบการ

ธุรกิจโรงแรมขาดรายได้อย่างฉับพลัน และส่งผลให้ภาพรวม 

ของธุรกิจหดตัวรุนแรงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึง่ผู้ประกอบการ

บางราย ที่ทนแบกรับภาระค่าใช้จ่ายและหนี้สินไม่ไหวจำ�เป็น

ตอ้งยตุธิรุกจิ  และประกาศขายกจิการ (GSB Research, 2020) 

	 ดังน้ันองค์ความรู้ในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรม

ในภาวะวิกฤต จึงมีความสำ�คัญต่อธุรกิจโรงแรมเป็นอย่างย่ิง

สำ�หรบัในเรือ่งการเตรียมความพรอ้มรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง 

ผู้ประกอบการต้องบริหารความเสี่ยงและจัดการภาวะวิกฤต

ในครั้งนี้ให้ได้ และมีการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรมากขึ้น

เพ่ือผู้ประกอบการควรมีวิธีการและแนวทางในการวางแผน

บริหารจัดการธุรกิจโรงแรมแบบยืดหยุ่นให้สามารถผ่านพ้น

วิกฤตโควิด-19 นี้ไปได้

การบริหารจัดการ 
	 การบรหิารจดัการ เปน็กระบวนตัง้แตก่ารตัง้เปา้หมาย 

การวางแผน การจัดระเบียบ และการควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ 

สำ�หรบัการดูแลองคก์ร โครงการต่าง ๆ  เพือ่ใหบ้รรลุเปา้หมาย

ตามวัตถุประสงค์ โดยที่การบริหารจัดการจะต้องมีการเพิ่ม

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลการทำ�งาน ซึง่บทบาทสำ�คญัของ

ผูบ้รหิาร คอื การบรหิารจดัการใหอ้งคก์รไปใหถ้งึเปา้หมายและ

บรรลผุลสำ�เรจ็ โดยใชท้ฤษฎบีรหิารจดัการ (POCCC) (Fayol, 

1949) เน้นการบริหารจัดการรอบด้านและครอบคลุม ตั้งแต่

การวางแผน การปฏบิติัการ การจดัโครงสร้างองคก์ร ไปจนถงึ

การควบคมุการทำ�งานให้เปน็ไปตามมาตรฐานทีว่างไวใ้นการ

แก้ปัญหาวิกฤต
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	 กล่าวโดยสรุปทฤษฎีบริหารจัดการ POCCC คือ การ

วางแผน (P – Planning) เป็นการกำ�หนดแผนกระบวนการ

ปฏบิตัทิีเ่ปน็แนวทางทีว่างไวส้ำ�หรบัการทำ�งานในอนาคตโดย

มกีารวางแผนและการบรหิารจดัการทีค่าดการณส์ถานการณ์

ในอนาคต ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติการ การทำ�งานและเป้าหมายที่

ผ่านวิกฤต โดยมีการจัดองค์กร (O – Organizing) โดยการ

กำ�หนดตำ�แหน่งงาน ภาระ หน้าที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจน

จำ�นวนบคุลากร ใหค้รอบคลุมการทำ�งานครบทกุกระบวนการ 

เพื่อจัดลำ�ดับการบริหารและสั่งการด้วยการบริหารที่ชัดเจน 

ไม่ทับซ้อน มีหน้าที่ครบ มีปริมาณคนพอกับที่ต้องการ  

ก็ย่อมทำ�ให้การทำ�งานมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการบังคับบัญชา 

(C – Commanding) สั่งการสำ�หรับการจัดองค์กรที่ชัดเจน 

เห็นลำ�ดับความสำ�คัญ เพราะการทำ�งานหมู่มากจำ�เป็นต้อง

มีผู้บังคับบัญชาเพื่อให้การทำ�งานดำ�เนินไปได้อย่างราบรื่น  

มีคนคอยควบคุม สั่งการ ดูภาพรวม ตลอดจนสอดส่องปัญหา

เพือ่หาทางแกไ้ขใหไ้วทีส่ดุ และผูบ้งัคบับญัชาทีด่ยีงัสามารถที่

จะสร้างแรงจูงใจในการทำ�งาน เข้าใจและเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับ

บัญชา ให้กำ�ลังใจ รวมถึงอยู่ข้าง ๆ ในยามที่เกิดวิกฤตต่าง ๆ 

สำ�หรับการประสานงาน (C – Coordination) เป็นภาระ

หน้าท่ีในการเชื่อมโยงงานตลอดจนการปฏิบัติการทุกอย่าง

รวมไปถึงกำ�ลังคนให้หน่วยงานเข้ากันให้ได้ กำ�กับให้มุ่งไป

สู่เป้าหมายเดียวกัน เพ่ือให้เกิดผลสำ�เร็จตามแผนที่วางไว้  

การประสานงานที่ดีน้ันจำ�เป็นจะต้องมีในทุกระดับ ตั้งแต่

ระดับบุคคลต่อบุคคล หัวหน้างานต่อลูกน้อง แผนกต่อแผนก 

ไปจนถึงผู้บริหารต่อทุกหน่วยงานในองค์กร โดยการควบคุม 

(C – Controlling) ในการกำ�กับตลอดจนบริหารจัดการ 

ทุกอย่างให้สำ�เร็จลุล่วงไปตามแผนที่วางไว้ เพื่อให้การทำ�งาน

มีประสิทธิภาพที่สุดและผ่านวิกฤตต่าง ๆ 

	 วิกฤต เป็นการเปล่ียนแปลงที่มีผลกระทบทำ�ให้

เกิดปัญหาอย่างเร่งด่วนที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที  

สำ�หรับองค์กรธุรกิจ “ภาวะวิกฤต” เป็นเหตุการณ์ใด ๆ 

ก็ตามทีส่ามารถส่งผลเสียหายอย่างรวดเรว็และรนุแรงตอ่การ 

ดำ�เนนิงาน ตอ่ผลประกอบการ ตอ่พนกังาน หรอืมผีลกระทบ

ทางใดทางหนึง่ตอ่องคก์ร ดงันัน้ผูบ้รหิารขององคก์รจงึต้องเปน็

ผู้ดำ�เนินการและตัดสินใจอย่างถูกต้องรวดเร็ว เพื่อหาสาเหตุ 

ควบคุมสถานการณ์ แก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์อันเลวร้าย 

ใหเ้กิดความเสยีหายนอ้ยทีส่ดุ (Wongmontha, 2009) ซึง่วิกฤต

ที่เห็นได้อย่างชัดเจนในตอนนี้วิกฤตเชื้อไวรัสโควิด–19 ที่เป็น

ภาวะฉุกเฉินและส่งผลกระทบด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

สังคม และความปลอดภัยทางสุขภาพของประชาชนทุกระดบั

วิกฤตเชื้อไวรัสโควิด–19 ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
โรงแรมและการท่องเที่ยว
	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่าสาย

พันธุ์ใหม่ 2019 หรือ โควิด–19 ในเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย 

ประเทศจีน และได้มีการแพร่ระบาดในหลายประเทศทั่วโลก

รวมทัง้ประเทศไทย การระบาดของเช้ือไวรสั โควดิ–19 ส่งผล 

กระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนชาวไทยเป็น

จำ�นวนมาก อกีทัง้ยงัสง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิทกุระดบัอย่าง 

กวา้งขวาง (Škare, & Porada-Rochon, 2021) ซึง่สถานการณ์

การท่องเที่ยวในประเทศในระหว่างการแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโควิด–19 ทำ�ให้ธุรกิจการท่องเที่ยวของประเทศไทย

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: Fayol (1949) 
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หยุดนิ่งมาตั้งแต่เดือนเมษายน 2563 (Ministry of Tourism 

and Sports, 2020) โดยเฉพาะธุรกิจเกี่ยวกับอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม บริษัทนำ�เที่ยว และธุรกิจ

บริการอาหารและเครื่องด่ืมได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก 

นอกจากนีห้ลายประเทศรวมถึงประเทศไทยไดอ้อกมาตรการ

ปดิประเทศ เพ่ือควบคมุการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัดังกลา่ว 

อาทิ ห้ามเดินทางเข้าออกประเทศ รวมถึงบางพื้นท่ีภายใน

ประเทศ ส่ังปิดสถานที่ที่มีความเสี่ยงในการแพร่เชื้อไวรัส 

โควิด–19 เป็นต้น ส่งผลให้หลายธุรกิจต้องปิดกิจการ 

เปน็การช่ัวคราว ทำ�ให้เกดิการวา่งงานจำ�นวนมาก ซึง่กระทบตอ่ 

รายได้ การดำ�เนินชีวิตและระบบเศรษฐกิจในประเทศอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยธุรกิจโรงแรมและธุรกิจที่เก่ียวข้องกับ

ภาคการท่องเท่ียวได้รับผลกระทบจากมาตรการปิดประเทศ 

โดยตรง เนือ่งจากนกัทอ่งเทีย่วยกเลกิการเดนิทางและการจอง

หอ้งพกัตา่ง ๆ  โรงแรมจงึขาดรายไดแ้ละสง่ผลใหภ้าพรวมของ

ธุรกจิหดตวัอยา่งรนุแรง ผูป้ระกอบการทีม่สีภาพคลอ่งตํา่ บาง

รายที่แบกรับภาระ ค่าใช้จ่ายและหนี้สินไม่ไหว ต้องยุติธุรกิจ

หรือประกาศขายกิจการไป (Baum, 2020) ซึ่งสอดคล้องกับ

ศูนย์วิจัยธนาคารออมสินมีรายงานเกี่ยวรายได้ที่ลดลงจาก 

ผลกระทบสถานการณโ์รคระบาดโควดิ–19 ของธรุกจิโรงแรม

อยู่ในช่วง –279,293.2 ถึง–418,440.3 ล้านบาท โดยจังหวัด

ทีส่ญูเสยีรายไดส้งูสดุ 5 อันดับแรก คอื กรงุเทพฯ ภเูกต็ ชลบุร ี

สุราษฎร์ธานี และกระบี่

ตารางที่ 1 การประเมินรายไดข้องธุรกิจโรงแรมที่ลดลงจากผลกระทบสถานการณ์โรคระบาดโควิด – 19 
 
 
 
 
 

ที่มา: (GSB Research, 2020) 
 

 
 
 
 
 
 

 

การระบาดโควิด - 19 รายได้ลดลง 
    เดือนกรกฎาคม ถึง กันยายน 2563   -279,293.2 ล้านบาท 
    เดือนตุลาคม ถึง ธันวาคม 2563   -418,440.3 ล้านบาท 

แนวโน้มธุรกิจโรงแรมในอนาคต 
	 คาดการณว์า่ หลังการระบาดของโควดิ – 19 ทัว่โลกจะ

เริม่คลีค่ลายลงในป ี2565 ถา้ประชากรของประเทศไทยไดร้บั

วคัซีนแล้ว 60% ของประชากรท้ังประเทศ หรอืคดิเปน็ราว 40 

ล้านคน จากคนไทย 66 ลา้นคน จะเกดิการสรา้งภมูคิุม้กนัหมู ่

(Phuworawan, 2021) หลงัจากไดร้บัวคัซนีสง่ผลใหป้ระชากร 

ในประเทศสามารถใช้ชีวิตแบบปกติใหม่และระบบเศรษฐกิจ

กลบัมาฟืน้และภาคธรุกจิการทอ่งเทีย่วและบรกิารมรีายไดจ้าก

นกัท่องเทีย่วตา่งชาตจิะเริม่ฟ้ืนตวัขึน้ และมรีายไดจ้ากนกัทอ่ง

เที่ยวชาวไทยกลับมาฟื้นตัวขึ้นช่วงครึ่งปีหลัง 2564 หลังจาก

การผ่อนคลายการป้องกันการระบาด และรัฐออกมาตรการ

การกระตุ้นการท่องเที่ยว เช่น โครงการเราเที่ยวด้วยกัน 

เป็นต้น รวมทั้งมาตรการภาครัฐในการสนับสนุนการจัดงาน

สัมมนาในโรงแรม และมีแนวโน้มที่จะดีขึ้นปี 2565 เมื่อกำ�ลัง

ซื้อของประชาชนเริ่มกลับมาเพิ่มขึ้นภายหลัง และผู้ประกอบ

การไทยจำ�เป็นต้องปรับตัวอย่างมาก เพื่อให้ธุรกิจสามารถ

ดำ�เนินงานต่อในช่วงที่ต้องปรับกลุ่มเป้าหมาย เน้นลูกค้าชาว

ไทยมากขึน้ในชว่งทีไ่ทยยงัไมม่นีกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาต ิบาง

ส่วนมกีำ�ลังซือ้ไมส่งู โดยอาศยัมาตรการรฐั “เราเทีย่วดว้ยกนั”

ช่วยกระตุน้ รวมไปถงึรฐัอาจเพิม่มาตรการ สนบัสนนุใหม้กีาร

ใชจ้า่ยสำ�หรบักจิกรรมภาครฐั ภาคเอกชนทีใ่ชบ้รกิารของธรุกจิ

โรงแรม (TMB Economic Analytics, 2020) ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Anguera-Torrell, Aznar-Alarcón, & 

Vives-Perez (2020) ธุรกิจโรงแรมควรปรับปรุงผลิตภัณฑ์

และบริการที่สร้างความมั่นใจเรื่องความปลอดภัยในยุคโรค

ระบาดโควดิเพ่ือกระตุน้และฟืน้ฟภูาคธรุกจิโรงแรมและบรกิาร

การวางแผนในการจดัการและกาวางกลยทุธท์ีท่ำ�ให้
ธุรกิจโรงแรมอยู่รอดจากสถานการณ์โควิด–19 
	 เนือ่งจากธรุกจิโรงแรมเปน็ธรุกจิไดร้บัผลกระทบหนกั

ส่งผลให้ผู้ประกอบการหลายที่ปิดตัวและล้มละลายไป 

สถานการณโ์ควดิ–19 ไดส้ง่ผลกระทบโดยตรงกบัผูป้ระกอบการ 

ของธรุกจิจำ�นวนมากในอตุสาหกรรมการบรกิาร (Kreiner, & 

Ram, 2020) โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมต่างยอมรับว่า ขณะนี ้

ผลประกอบการของธรุกจิลดลงอยา่งรวดเร็วมากเนือ่งจากการ

ยกเลิกการจองหรือไม่มีการจอง สำ�หรับอนาคตธุรกิจโรงแรม

ทีก่ำ�ลงัประสบกบัปญัหาการขาดแคลนนกัทอ่งเทีย่ว การขาด

รายได้อย่างส้ินเชิงจากสถานประกอบการ และรัฐบาลมี 

นโยบายปิดประเทศหรือปิดเมืองในระดับจังหวัด ระดับ

ภมิูภาคและระดบัประเทศสง่ผลใหธ้รุกจิโรงแรมอยูใ่นสถานะ 

ทีเ่ปราะบางอยา่งยิง่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธรุกจิขนาดเลก็มคีวาม

เสี่ยงสูง มีความจำ�เป็นสำ�หรับการวางแผนกลยุทธ์เพื่อธุรกิจ

โรงแรม (Hartman, & Nickerson, 2020) 
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	 แนวคดิทีไ่ด ้(ตารางที ่2) พบวา่ ผู้ประกอบการจะตอ้ง

ปรบัโครงสรา้งรายได ้ไมว่า่จะเป็นการลดคา่ใชจ้า่ยทีไ่มจ่ำ�เปน็ 

หรือการหารายได้เสริมจากการปรับเปลี่ยนธุรกิจในโรงแรม 

เช่น การขายอาหาร การเปิดสอนทำ�อาหารให้กับผู้ที่สนใจ  

การปรับราคาให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าคนไทย เป็นสิ่งจำ�เป็นที่จะ

ให้ช่วยดึงดูดให้ลูกค้าคนไทยเดินทางท่องเที่ยว มีการสื่อสาร

อย่างต่อเนื่อง ในสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook, 

Instagram  เป็นตน้ การจดัสง่เสรมิราคาเพือ่เพิม่โอกาสในการ

ทำ�การตลาดและเพิม่รายได้ การนำ�เทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์ร

มากขึ้น เช่น การปรับเปลี่ยนบริการอาหารประเภทบุฟเฟ่ต์ 

“ยกเลิกตักอาหารด้วยตนเอง” เปลี่ยนเป็นการเลือกเมนูผ่าน

แอปพลเิคชนัของโรงแรม เพือ่อำ�นวยความสะดวกให้แก่ลกูคา้

และลดการแพร่เชื้อจากการสัมผัสและการบริหารจัดการให้

โรงแรมมีความปลอดภัย ผ่านมาตรฐานความปลอดภัยด้าน

สาธารณสขุ เปน็ต้น การให้บรกิารท่ีมีคณุภาพ โดยโรงแรมควร

ต้องผ่านเกณฑ์ และได้รับสัญลักษณ์ SHA+ หรือ Amazing 

Thailand ซึ่งเป็นการยกระดับมาตรฐานการให้บริการของ

สถานประกอบการ ที่สร้างความเชื่อมั่น เพื่อแสดงให้ลูกค้า

เห็นถึงความปลอดภัยในการมาท่องเที่ยวและใช้บริการ

การเตรียมความพร้อมและรับมือกับสถานการณ์
เชื้อไวรัสโควิด – 19 ของแหล่งท่องเที่ยว และสถาน
ประกอบการด้านที่พัก 
	 จากสถานการณ์การระบาดของโควิด–19 ทำ�ให้  

ผูป้ระกอบการตอ้งบรหิาร และเตรยีมความพร้อมตามมาตรฐาน

การป้องกันทางสาธารณสุข รวมถึงมาตรการการป้องกัน

ต่าง ๆ ตามท่ีภาครัฐกำ�หนดโดยมีการเตรียมความพร้อม 

ในการทำ�งานของพนักงาน ได้แก่ 1) ดูแลสถานที่ทำ�งาน 

ของพนักงานให้สะอาดอยู่เสมอ 2) รณรงค์ให้พนักงานทุกคน

หมัน่ลา้งมอืให้สะอาดและสวมใส่หนา้กากอนามัย และ 3) แจง้

ให้พนักงานและลูกค้าทราบว่า ในกรณีโรคโควิด-19 เริ่มแพร่

กระจายเข้าสู่ชุมชนของคุณ ผู้ใดมีอาการไอแม้เพียงเล็กน้อย 

หรือมีอาการไข้ต่ํา (37.3 องศาเซลเซียสข้ึนไป) ต้องหยุด

งานอยู่ที่บ้าน สังเกตอาการ หรือให้ทำ�งานจากที่บ้าน มีการ 

เตรียมความพร้อมในการรองรับลูกค้า (รูปที่ 2) สอดคล้อง 

กับแนวคิดของ Kristiana, Promono, & Brian (2021)  

การเตรียมรับมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวเพื่อรักษาความยืดหยุ่นและความยั่งยืนเพ่ือลด

ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19  และมีมาตรการสำ�หรับ

ตารางที่ 2 สรุปการสังเคราะห์แนวคิดจากนักวิชาการในการวางแผนบริหารจัดการและกลยุทธ์ที ่ทำธุรกิจโรงแรมอยู่รอด  
  จากสถานการณ์โรคโควิด – 19 

 

แนวคิด สรุปการสังเคราะห์จากนักวิชาการ 
Lunkam (2021) 1) ปรับโครงสร้าง

รายได ้
2) ปรับราคาให้เข้าถึง
ลูกค้าคนไทย 

3) หาตลาดใหม่ 4) มีการสื่อสาร
อย่างต่อเนื่อง 

5) ใช้สังคมออนไลน์
และข้อมูลทำ
การตลาดอย่างจริงจัง 

Srimahan 
(2020) 

1) การสร้างรายได้
และสภาพคล่องจาก
การบริการที่มีอยู่ใน
โรงแรม 

2) การลดค่าใช้จ่ายที่ไม่
จำเป็น 

3) การชะลอค่าใช้จ่าย
บางประเภท 

  

Koopongsakorn  
(2020) 

1) ธุรกิจปรับตัวให้
เข้ากับโรงแรมยุค 
New Normal 

2) การทำแผนการตลาด
ใหม่เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 

3) ปรับราคาให้เข้าถึง
คนไทย 

4) มีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้
ในองค์กรมากขึ้น 

 

Ungphakorn 
(2020) 

1) ธุรกิจโรงแรมและ
ที่พักต้องเปลี่ยนมา
พึ่งพานักท่องเที่ยว
ภายในประเทศ 

2) ใช้โอกาสในช่วง 
โควิด-19 เจาะกลุ่มคนไทย
ที่ตามปกตินิยมเที่ยว
ต่างประเทศแต่ไม่สามารถ
เดินทางไปได้ 

3) หาวิธีการปรับตัว 4) บริหารจัดการ
ค่าใช้จ่ายให้เกิด
ประสิทธิภาพ
สูงสุด 

 

Mark (2020). 1) การนำเทคโนโลยี
เข้ามาช่วย 

2) เน้นความปลอดภัย 3) การปรับเปลี่ยน
การบริการ 
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การให้บริการเป็นระบบโดยมีขั้นตอนดังรูปที่ 3 ซึ่งคล้ายกับ 

ผลการวจิยัของ Bonfanti, Vigolo, & Yfantidou (2021) พบวา่

มาตรการด้านความปลอดภัย 7 ประการ ได้แก่ สุขอนามัย 

และการปอ้งกัน การปรบัโครงสรา้งการทำ�งานภายใน การปรบั

โครงสร้างการบริการ การลงทุนในเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ดจิทิลั การปรบัโครงสรา้งเวลารอลกูคา้ การฝกึอบรมพนกังาน 

และการสือ่สารทีท่นัสถานการณ ์มาตรการเหลา่นีจ้ะสง่ผลตอ่

ความมั่นใจต่อนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 การเตรยีมความพร้อมเพื่อการให้บริการเบื้องต้นของสถานประกอบการ 
ที่มา: Tourism Authority of Thailand (2020) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 3 มาตรการการให้บริการที่พัก  
ที่มา: Tourism Authority of Thailand (2020) 
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แนวทางในการบริหารจดัการธรุกจิโรงแรมเพ่ือลดผล
กระทบจากวิกฤตโควิด-19
	 1. การปรับโครงสร้างรายได้ของธุรกิจโรงแรมตัวอย่าง

เช่น ธุรกิจโรงแรมที่หันมาทำ�อาหารส่งเดลิเวอรี่อย่างเต็ม

รูปแบบเพราะธุรกิจโรงแรมมีบุคลากรที่มีศักยภาพ ดังน้ัน

สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการใหม่พร้อมมีการ

จัดการส่งเสริมการขายเพ่ือหารายได้ให้กับสถานประกอบก

และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่ประชาชนส่วนใหญ ่

ใช้บริการส่ังอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งธุรกิจ

โรงแรมสามารถใช้กลยุทธ์นี้ในการหารายได้ให้กับธุรกิจของ

ตนเอง เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่มีศักยภาพมากกว่างานที่

ทำ�อยู่ เช่น พนักงานเสิร์ฟที่ขับขี่รถมอเตอร์ไซค์หรือรถยนต์

ได้ ใหใ้ช้ยานพาหนะสง่อาหารใหล้กูค้า พนกังานตอ้นรบัให้มา

ดูแลช่องทางออนไลน์ของโรงแรม เช่น เพจ ไลน์ ทางการขาย

ของโรงแรม เพ่ือประชาสัมพนัธ์การขายอาหาร และรบัการสัง่

อาหารจากลกูคา้ พนกังานทำ�กราฟกิและระบบสารสนเทศให้

ปรบัเวบ็ไซตข์องบริษทัใหป้ระชาสมัพนัธก์ารปรับธรุกิจนีอ้ยา่ง

เต็มตัว ซึ่งตรงกับแนวคิดของ World Health Organization

(2020) ที่กล่าวไว้ว่า ในช่วงการปรับตัว New Normal  

สมารท์โฟนได้เข้ามาเปน็สว่นหน่ึงในชวีติประจำ�วนัของผูบ้ริโภค 

ได้ผลักดันให้เกิดการยกระดับของธุรกิจภาคบริการเพื่อให้

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างทัน

ทว่งท ีทกุทีท่กุเวลา และในระหวา่งการเกิดโรคระบาดเชือ้ไวรัส 

โควิด-19 ประชาชนไม่กล้าที่จะออกจากบ้านเนื่องจากโรคดัง

กล่าวสามารถติดต่อทางระบบหายใจของผู้ป่วย ไม่ว่าจะเป็น

ละอองนํ้าลาย ไอ จาม  ส่งผลให้ติดเชื้อได้ง่าย ดังนั้น การหัน

มาปรบัเปลีย่นธุรกจิใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของประชาชน จะ

ช่วยลดผลกระทบจากการว่างงานในช่วงการแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรัสโควิด-19 ได้

	 2. การขาย Gift Voucher คอื ตวัอยา่งการขายโอกาส

การเดินทางในอนาคต ซึ่งวิกฤตโควิด–19 เป็นวิกฤตที่เกิดขึ้น

ในระยะยาว ซึ่งผู้ประกอบการในภาคธุรกิจทราบข้อเท็จจริง

นี้ดี การขายโอกาสในอนาคต โดยใช้ Voucher จึงเป็นทาง

เลอืกทีน่า่สนใจสำ�หรับธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการทอ่งเทีย่ว ทีจ่ะ 

เก็บเงินสดมาไว้ใช้ในช่วงเวลานี้ การขาย Gift Voucher 

สามารถขายได้ทั้งท่ีพัก ที่พักพร้อมแพ็กเกจทัวร์ หรือร้าน

อาหารในทีพ่กั ผูป้ระกอบการควรตัง้ราคาขาย Gift Voucher 

ที่ตํ่ากว่าราคาขายปกติในระดับที่น่าสนใจ และกำ�หนดระยะ

เวลาที่ลูกค้าสามารถใช้ Gift Voucher ได้ โดยระยะเวลาที ่

คาดวา่ สถานการณจ์ะกลบัสูส่ภาวะปกต ิคอื อกีประมาณ 1-2 ป ี 

จากนี้ หรือแสดงความเข้าใจให้ลูกค้าทราบว่า พร้อมจะปรับ

กรอบเวลาใหล้กูค้าไดใ้ชบ้รกิารตามสะดวกทีส่ดุ หากสถานการณ์

ข้างหน้าเปล่ียนแปลงไป เพ่ือกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ Gift 

Voucher ก่อนจะถึงเวลาน้ัน หากโรงแรมหรอืท่ีพกัทีต่ดัสนิใจ

ขาย Gift Voucher มีเงินสดในมือไว้ใช้ ควรนำ�เงินไปบริหาร

งานส่วนอื่นให้สร้างรายได้งอกเงย (เช่น การขายอาหารแบบ

ข้อแรก) และในเวลาเดียวกันก็เตรียมสถานที่ อุปกรณ์และ 

เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารลกูค้าในช่วงเวลาที ่Gift Voucher มผีลดว้ย 

และโรงแรมก็สามารถใช้วิธีการขายผ่านหน้าเพจ Facebook 

เว็บไซต์ตัวแทนจำ�หน่ายท่องเที่ยว หรือแม้แต่แพลตฟอร์ม

ขายของออนไลน์ เช่น Lazada, Shopee ก็ได้เรื่องนี้ตรงกับ

แนวคิดของ Nana (2021) ที่กล่าวไว้ว่า การนำ�จุดแข็งท่ีมี

อยู่แล้วมาสร้างเป็นการรณรงค์การตลาดใหม่ ๆ มากขึ้น จะ

สามารถนำ�ไปต่อยอดได้ เช่น โรงแรมที่มีชื่อเสียงเรื่องอาหาร

อนิเดยี กส็ามารถนำ�มาจดัแพคเกจรว่มกบัหอ้งพกั และตอ่ยอด

ไปทางช่องทางดิจิทัลได้อีกด้วย 

	 3. การเปลี่ยนโรงแรมให้เช่าเป็นรายเดือนได้ โดย

การเปล่ียนโรงแรมจากเดิมที่เคยอาศัยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่

ต้องการพักค้างคืนเท่านั้น ให้กลายเป็นท่ีพักให้เช่ารายเดือน

เพื่อหารายได้เข้าโรงแรมในช่วงท่ีไม่มีนักท่องเที่ยว โดยใช้ 

จุดเด่นซึ่งเป็นข้อได้เปรียบของโรงแรมมาเป็นจุดขายให้ผู้ที่

สนใจหาที่พักแบบรายเดือน เช่น ทำ�เลที่มีความสะดวก อยู่ใน

เมอืง มตีวัเลอืกใหผู้้เช่าใช ้ระบบขนส่งสาธารณะไดห้ลากหลาย  

อยูใ่กลก้บัอาคารสำ�นกังาน มอีาคารจอดรถพรอ้มรองรับผู้เช่า

จำ�นวนมากในเวลาเดียวกัน และในมุมของคนที่กำ�ลังมองหา

ท่ีพกั ซ่ึงอาจกำ�ลงัพจิารณาเชา่คอนโดมิเนยีม อาจมีการเปลีย่น

ใจมาเลอืกเช่าโรงแรมรายเดือนแทน เพราะมีบรกิารท่ีครบครัน

กว่าในราคาที่ใกล้เคียงกัน นอกจากนี้ยังมีบริการของโรงแรม

ที่ปกติเคยให้บริการแขกที่เข้าพักอยู่แล้ว และสามารถนำ�มา

ใช้เป็นจุดเด่นที่เหนือกว่าการเช่าคอนโดมิเนียม คือ บริการ

ทำ�ความสะอาดภายในห้องพัก เปลี่ยนผ้าปูที่นอนเป็นประจำ� 

บริการซกัรดีเสือ้ผา้ และบรกิารอาหารถงึหอ้งพัก ซึง่สว่นใหญ่

แล้วบริการเหล่าน้ีคอนโดมิเนียมท่ีให้เช่าจะไม่มีให้บริการ  

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Thaweewong (2021)  

ที่กล่าวไว้ว่า ธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการเป็นหนึ่งใน

ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบอย่างหนักจากการแพร่ระบาดของ 

โควิด-19 เนื่องจากต้องพึ่งพานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่ง

ขณะนีย้งัไมส่ามารถเดนิทางเขา้มาในประเทศไทยไดต้ามปกติ 

โรงแรมหลายแห่งทีม่คีวามเสีย่งในการปดิตวัลงชัว่คราว จงึควร

มีการปรับตัว เช่น ให้เช่าห้องเพื่อเป็นสถานกักตัวของรัฐ หรือ

การปล่อยเช่ารายเดือน จะทำ�ให้ธุรกิจโรงแรมมีรายได้อีกทาง

หนึ่งโดยไม่ต้องปิดกิจการ
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	 4. การสร้างกลยุทธ์การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

การสร้างโพสต์ใหม่ ๆ ในเว็บไซต์ เช่น การใช้รีวิวลูกค้าหรือ

บทความให้ความรู้ที่ทันเหตุการณ์และเป็นประโยชน์กับกลุ่ม

เป้าหมาย สร้างคำ�เชิญชวนใหม่ ๆ บนโลกโซเชียล ทางด้าน

การตลาดที่สดใหม่ สนุก ส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้า

ของโรงแรมต้องการเข้าร่วมกิจกรรมด้วยจัดทำ�คลิปส่งเสริม

การบริการของโรงแรมโพสต์ลงเว็บไซต์และสังคมออนไลน์ 

เช่น Facebook, YouTube, Instagram, TikTok  เพราะ

โรงแรมเนน้การขายสถานที ่การทำ�ใหล้กูคา้เหน็ภาพมากทีส่ดุ

จงึเปน็เรือ่งท่ีด ีทำ�ให้ลกูคา้ตดัสนิใจไดง้า่ยขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั 

แนวคิดของ Srimahan (2020) ท่ีกล่าวไวว้า่ การทำ�การส่ือสาร

อย่างต่อเนื่อง จำ�เป็นต้องคงการสื่อสารแบรนด์ไว้ตลอดเพื่อ

ให้ผู้บริโภครู้สึกว่า ธุรกิจยังมีตัวตนอยู่ อย่าให้รู้สึกว่าหายไป 

และใช้ข้อมูลย้อนกลับที่ดีของลูกค้าที่ผ่านมาตอกย้ําคุณภาพ

ของโรงแรม ถงึแมว้า่จะสือ่สารกับนกัทอ่งเทีย่วตา่งชาติใหร้บัรู้

ความเคลือ่นไหวของธรุกิจเปน็ระยะ โดยเฉพาะลกูค้าเก่า เมือ่

ถึงวันที่สามารถเดินทางเข้าประเทศไทยได้แล้ว ธุรกิจโรงแรม

จะเป็นที่แรก ๆ ที่นักท่องเที่ยวต่างชาตินึกถึง

	 5. การจัดการบุคลากรในโรงเเรมให้มีรูปเเบบการ

ทำ�งานท่ีไม่เหมือนเดิม ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เชื้อไวรัสโควิด-19 ประกอบกับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ของคน ทำ�ให้องค์กรต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำ�งาน การ

บรหิารจดัการทรพัยากรมนษุยย์งัตอ้งปรบัเปลีย่นและพฒันา

ให ้ให้สอดคลอ้งกับบรบิททีเ่ปลีย่นไปในปจัจบุนัพรอ้มกบัการ

รับมือในอนาคต การบริหารการทำ�งานของพนักงานแบบ

ใหม่ เช่น การลดเวลาการทำ�งานของพนักงานและจำ�นวนวัน

ทำ�งานของพนักงานให้น้อยลง เพื่อให้การบริหารโรงแรมมีค่า

ใช้จ่ายที่ไม่สูงมาก และสามารถดำ�เนินต่อไปได้ (Yeh, 2021)  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Jobs DB (2020) ที่กล่าวไว้ว่า 

ทา่มกลางสถานการณก์ารแพรร่ะบาดทีร่นุแรงของไวรสัโคโรนา่ 

ส่งผลให้หลายธุรกิจต้องปรับแผนการทำ�งานเพ่ือป้องกันการ

ระบาดของโรคโควดิ-19ในองค์กร และลดความเสีย่งท่ีพนกังาน

จะติดเชื้อจากภายนอก นโยบาย Work from Home ของ

รัฐบาล จึงเป็นนโยบายการแก้ปัญหาการทำ�งานยอดนิยมใน

ชว่งโควิด-19 ท่ีระบาดมากท่ีสุด เพราะนอกจากจะประหยัดคา่

ใช้จ่ายในส่วนของสำ�นักงานแล้ว พนักงานยังสามารถทำ�งานได้

โดยไม่มีความเส่ียงในการตดิเช้ือ และในส่วนของพนกังานภาค

บรกิารในช่วงท่ีโรงแรมไมม่นีกัท่องเท่ียวมาใชบ้รกิารก็อนญุาต

ให้พนักงานลาพักแบบไมรั่บเงินเดอืนหรือการปรับเปล่ียนการ

มาทำ�งานของพนักงาน เพื่อลดค่าใช้จ่าย

	 6. การปรบัภมูทิศันภ์ายในโรงแรม ธรุกจิโรงแรมจะตอ้ง

เริม่ปรบัตวัจากสถานการณโ์ควิด-19 ภมูทิศันภ์ายในโรงแรมจงึ

เป็นสิ่งที่สำ�คัญต่อการใช้บริการของแขก เช่น ปรับภูมิทัศน์ให้

ปลอดโปร่งสบายเหมาะแก่การพักผ่อนและการปรับเปลี่ยน

พื้นท่ีให้ถูกสุขลักษณะปลอดภัยและปลอดเชื้อ ซึ่งจะต้องได้

มาตรฐานความปลอดภัยดา้นสาธารณสขุผา่นเกณฑม์าตรฐาน 

SHA + เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บันกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางจาก

ตา่งประเทศในโครงการเปดิพืน้ทีน่ำ�รอ่งดา้นการทอ่งเทีย่ว ซึง่

พนกังานในสถานประกอบการตอ้งไดร้บัการฉดีวคัซนีปอ้งกนั

โควิด-19 ไม่ตํ่ากว่า 70% ตั้งเป้าหมายไว้ที่ 100% เพื่อสร้าง

ความม่ันใจถงึความปลอดภยัดา้นสุขอนามัยใหกั้บผู้รบับรกิาร 

โดยมาตรฐาน SHA ยังได้รับการรับรองจาก World Travel 

& Tourism Council (WTTC) หรือ สภาการท่องเที่ยวโลก

ว่า สถานประกอบการที่ได้รับมาตรฐาน SHA จะได้มาตรฐาน

ตามข้อกำ�หนด Safe Travels Stamp ด้วย ซึ่งเป็นการยก

ระดับมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยของไทยให้

เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Lunkam (2021) ที่กล่าวไว้ว่า การปรับตัวของธุรกิจโรงแรม 

จะตอ้งสรา้งความเชือ่มัน่ดา้นมาตรฐานสขุอนามยั (Amazing 

Thailand Safety & Health Administration: SHA) มาใช้

ยกระดบัความปลอดภยัใหน้กัทอ่งเทีย่ว เพือ่สรา้งภาพลกัษณ์

เป็นพื้นที่ท่องเที่ยวสะอาดปราศจากโรค

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 ตราสัญลักษณ์มาตรฐานท่องเที่ยวปลอดภัยด้านสุขอนามัย  
ที่มา: Tourism Authority of Thailand (2020) 
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	 7. การจัดทำ�หรือคิดค้นเมนูอาหารเพื่อสุขภาพให้

เหมาะกบัยคุปัจจบัุน จากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเช้ือ

ไวรสัโควดิ-19 ทำ�ใหพ้ฤตกิรรมการบริโภคอาหารเปลีย่นแปลง

บุคคลรักสุขภาพมากข้ึน มีความต้องการรับประทานอาหาร

ที่ดีต่อสุขภาพและถูกสุขอนามัย โรงแรมจึงควรจัดเมนูเพ่ือ

สุขภาพให้แก่แขกที่มาพัก และจัดทำ�เมนูใหม่ใหม่เพื่อคนรัก

สขุภาพ อาหารในเมนูก็จะจัดอยู่ในจำ�พวกผักผลไมแ้ละเครือ่ง

ดืม่สมนุไพรเพือ่สขุภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Saimrath 

Online (2020) ทีก่ลา่วไวว้า่ จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาด

ของเชื้อไวรัสโควิด–19 ในประเทศ รัฐบาลได้ออกนโนบาย

ควบคุมโรค ทำ�ให้ประชาชนตระหนักถึงความสำ�คัญของการ

ดแูลสขุภาพมากยิง่ขึน้ มพีฤตกิรรมการบรโิภคอาหารท่ีเปล่ียน

ไป ถูกสุขลักษณะตามหลักโภชนาการมากยิ่งขึ้น และเลือก

ท่ีจะรับประทานอาหารที่ดีต่อสุขภาพด้วยอาหารสมุนไพรที่

มีประโยชน์ เพื่อที่จะให้ร่างกายแข็งแรงมีภูมิคุ้มกันต้านทาน

โรคมากยิ่งขึ้น

บทสรุป
	 แนวทางในการบรหิารจดัการธรุกจิโรงแรมในภาวะ

วิกฤต มีความสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจในยุคปัจจุบันเป็น 

อย่างมาก เน่ืองจากตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ธุรกิจโรงแรม 

ได้รับผลกระทบจากการเกิดภาวะวิกฤตในรูปแบบต่าง ๆ  

อยา่งตอ่เนือ่ง รวมทัง้ความเส่ียงสูงทีท่ำ�ใหเ้กดิภาวะวกิฤตอยา่ง

รุนแรงจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส โควิด -19 ในหลาย

ประเทศทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย ปัจจุบันส่งผลให้ธุรกิจ

โรงแรมได้รับความเดือดร้อนเป็นอย่างยิ่งต้องหาทางเตรียม

ความพร้อมในการรบัมอืกบัภาวะวิกฤตและผลกระทบอยูต่ลอด

เวลาการบรหิารความเสีย่งและพรอ้มรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง 

ตอ้งอาศัยแนวทางในการบรหิารจดัการทีด่ ีตัง้แต่การวางแผน

บริหารจัดการธุรกิจ การจัดการองค์กร การช้ีนำ�และการสั่ง

การ การควบคมุ เพือ่ใหก้ารบรหิารจดัการเป็นไปตามขัน้ตอน   

ผู้ประกอบการควรกำ�หนดและหาแนวทางการปรับกลยุทธ ์

ต่าง ๆ ที่จะทำ�ให้ธุรกิจโรงแรมอยู่รอด ไม่ว่าจะเป็นการปรับ

เปลี่ยนธุรกิจ ปรับโครงสร้างรายได้ ปรับเปลี่ยนวิธีการทำ�การ

ตลาด ปรับวิธีการทำ�งานของพนักงาน และการปรับเปลี่ยน

พ้ืนที่ในโรงแรมให้ถูกสุขลักษณะปลอดภัยและปลอดเชื้อ 

เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มาใช้บริการ แนวทาง 

ในการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมในวิกฤตโควิด–19 ที่นำ�

เสนอในคร้ังนี้มีความสำ�คัญและเป็นรูปธรรมในการนำ�มาบ

ริหารจัดการ เพื่อลดผลกระทบจากภาวะวิกฤตโควิด–19  

จะทำ�ให้ธุรกิจโรงแรมมีแนวทางในการบริหารงานให้สามารถ

ดำ�เนินธุรกิจต่อไปได้โดยไม่ต้องปิดกิจการ
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บทคัดย่อ
	 พฤติกรรมการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชที่ไม่ปลอดภัยและไม่เหมาะสม ทำ�ให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของเกษตรกร 
และสมาชิกในครอบครัวโดยเฉพาะเด็กอายุน้อยกว่า 5 ปี และผู้สูงอายุ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เช่น โรคผิวหนัง โรคในระบบ 
ทางเดินหายใจ โรคมะเร็ง โรคเบาหวาน และโรคพาร์กินสัน บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสำ�คัญของ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชของเกษตรกร โดยนำ�เสนอข้อมูลเกี่ยวกับ  
1) แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืช 2) การพัฒนาการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนโดยใช้กระบวนการ AIC (Appreciation-Influence-Control) 3) บทบาทของชุมชนในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้
สารเคมกีำ�จดัศตัรพูชืของเกษตรกร และ 4) บทบาทของชมุชนในการตดิตาม ประเมนิผลการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการใชส้ารเคมี
กำ�จดัศตัรพูชืของเกษตรกร การทีเ่กษตรกรจะปรบัเปลีย่นพฤติกรรมการใช้สารเคมกีำ�จดัศัตรพูชืท่ีไมป่ลอดภัยและไมเ่หมาะสมให้
เปน็พฤติกรรมการใช้สารเคมกีำ�จดัศตัรพูืชทีป่ลอดภยัและเหมาะสมนัน้ เกษตรกรตอ้งเกดิความตระหนกัและมคีวามตอ้งการทีจ่ะ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผนวกกับการที่ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและสนับสนุนให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยชุมชนต้องเข้ามา
มีส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนการค้นหาปัญหา จัดลำ�ดับความสำ�คัญของปัญหา วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา การกำ�หนดกิจกรรม
หรือโครงการ การดำ�เนินกิจกรรมของโครงการ ติดตาม ประเมินผลการดำ�เนินกิจกรรมหรือโครงการ สุดท้าย คือ ร่วมกันสรุปผล
การดำ�เนินกิจกรรมหรือโครงการ ปัญหาและอุปสรรคที่พบ การกำ�หนดแนวทางแก้ไข และพัฒนากิจกรรมหรือโครงการสำ�หรับ
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมต่อไป จึงจะทำ�ให้การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชของเกษตรกรสามารถเกิดขึ้น
ได้อย่างแท้จริง มีประสิทธิภาพ และยั่งยืน

คำ�สำ�คัญ: การมีส่วนร่วมของชุมชน การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืช การพัฒนา การนำ�ไปใช้ 	  	
 	 การประเมินผล
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Abstract
	 Pesticide use behavior with unsafe and inappropriate chemical substance causes both short-term 
and long-term adverse health effects on farmers and family members, especially children under five years 
and the elderly. Examples of pesticide use related problems are skin diseases, respiratory diseases, cancer, 
diabetes, and Parkinson's disease. This article aimed to present the importance of community participation 
in behavior modification of pesticide use among farmers, including information about 1) the concept of 
community participation in behavior modification of pesticide use, 2) the development of community 
participation by AIC process, 3) community roles in pesticide use behavior modification and 4) community 
roles in the follow-up and evaluation of behavior modification in pesticide use. To change their behaviors from 
unsafe and inappropriate to safe and appropriate pesticide use, farmers have to be aware of the problem 
and have the willingness to change. They need to work closely with community for encouragement, and 
support. The community must involve in this changing process starting from identifying problems, prioritizing 
problems, analyzing their causes, organizing and executing projects and activities, following-up, evaluating their 
results. Finally, the community members work together to reflect on activities or projects results, problems 
encountered, offering guidelines for problem-solving, and development of activities or projects for future 
behavior modification. This will contribute to pesticide use behavior modification among farmers to be more 
constructive, effective, and sustainable.

Keywords: Community Participation, Pesticide Use Behavior Modification, Development, Implementation,  
	   Evaluation

บทนำ�
	 ปัจจุบันท่ัวโลกมีการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชอย่าง

แพร่หลาย โดยพบว่าทั่วโลกมีการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรู

พืชประมาณ 3 ล้านตันต่อปี (Sharma et al., 2020) ปี 

พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีการนำ�เข้าสารเคมีกำ�จัดศัตรูพืช

ทั้งหมด จำ�นวน 98,254 ตัน (Ministry of Agriculture and  

Cooperatives, 2020) โดยสารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชที่มี 

การนำ�เข้ามากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) สารกำ�จัดวัชพืช 

กลุ่มพาราควอต ไกลโฟเซต กลูโฟซิเนตแอมโมเนียม และ 

2,4-ดี-ไดเมทิลแอมโมเนียม 2) สารกำ�จัดแมลง กลุ่มออร์- 

แกโนฟอสเฟต คาร์บาเมต และ ไพรีทรอยด์ และ 3) สาร

ป้องกันและกำ�จัดโรคพืช กลุ่มไดไทโอคาร์บาเมต แมนโคเซบ

คารเ์บนดาซมิ และโพรพเินบ (Ministry of Agriculture and 

Cooperatives, 2020) จากการทีเ่กษตรกรไทยยงัคงมกีารใช้

สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชในการทำ�การเกษตร และมีพฤติกรรม 

การใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชที่ไม่ปลอดภัย ไม่เหมาะสม หรือ

เสีย่งต่อการสมัผัสสารเคมอีนัตราย ทำ�ใหมี้การตกคา้งของสาร

เคมกีำ�จดัศตัรพูชืในรา่งกาย ส่งผลใหม้รีะดบัของเอนไซมโ์คลนี- 

เอสเตอเรสในร่างกายผิดปกติ ซึ่งเอนไซม์นี้จะทำ�หน้าที่สลาย

สือ่ประสาท อะซทิลิโคลนี ทีท่ำ�หนา้ทีใ่นการควบคมุการทำ�งาน

ของกล้ามเนื้อเรียบ ต่อมไร้ท่อ หัวใจ และอวัยวะภายในอื่น ๆ

ในร่างกาย เมื่ออวัยวะเหล่าน้ีทำ�งานผิดปกติ ทำ�ให้ส่งผล 

กระทบต่อสุขภาพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ได้แก่ โรค 

ผวิหนงั (Khamjantarat, Suggaravetsiri, & Chaiklieng, 2020) 

โรคระบบทางเดินหายใจ (Adekunle, Akinbode, Akerele, 

Oyekale, & Koyi, 2017) โรคมะเรง็ (Matich, Laryea, Seely, 

Stahr, Su, & Hsu, 2021) โรคพาร์กินสัน (Vasconcellos, 

Rizzotto, Machineski, & Costa, 2019) และโรคออทิสติก 

(Woskie et al., 2017) เป็นต้น ในปี พ.ศ. 2564 มีผู้ป่วย

ด้วยโรคพิษจากสารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชในกลุ่มสารกำ�จัดแมลง 

มากทีสุ่ด และรองลงมา คอื สารกำ�จัดวชัพชื คดิเป็นอตัราป่วย 

4.4 ตอ่ประชากรแสนคน และ 1.62 ตอ่ประชากรแสนคน ตาม

ลำ�ดับ โดยพบผู้ป่วยส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 60 ปีขึ้นไปมาก

ที่สุด มีอัตราป่วย 10.56 ต่อประชากรแสนคน รองลงมา คือ 

กลุ่มอายุ 15 – 59 ปี มีอัตราป่วย 7.54 ต่อประชากรแสนคน 

และกลุ่มอายุน้อยกว่า 5 ปี มีอัตราป่วย 7.39 ต่อประชากร

แสนคน (Ministry of Public Health, 2021) 

	 จากสถานการณปั์ญหาดงักลา่ว รฐับาลไทยไดเ้ลง็เหน็

ความสำ�คัญของปัญหาดังกล่าวจึงจัดทำ�ยุทธศาสตร์ชาติ 20 

ปี ด้านสาธารณสุข (พ.ศ. 2560 – 2579) ในยุทธศาสตร์ที่ 1 

ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และคุ้มครองผู้บริโภค

เป็นเลิศ โดยมีแผนงานที่เกี่ยวกับการป้องกันควบคุมโรค
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และภัยสุขภาพ (Ministry of Public Health, 2018) และ 

แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เร่งการเสริมสร้างสุขภาพคนไทยเชิงรุก โดย

ส่งเสริมการสร้างภาคีเครือข่ายและพันธมิตรด้านสุขภาพ  

บูรณาการองค์กรทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ท้องถิ่น (Ministry of Public Health, 2017) ซึ่งการสร้าง

กระบวนการมสีว่นรว่มของทกุภาคสว่นในสงัคมนัน้ เกดิขึน้ได้

โดยการนำ�กระบวนการ Appreciation-Influence–Control 

(AIC) (Smith, 2009) มาประยุกต์ใช้ ซึ่งเป็นเทคนิคที่เปิด

โอกาสให้ชุมชนท่ีประกอบด้วย เกษตรกร ประชาชนทั่วไป  

ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ท้องถิ่น เช่น กลุ่มการค้า การเมือง ศาสนา เป็นต้น เข้ามามี

ส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา ร่วมวางแผน ร่วมดำ�เนินการ 

รว่มใชผ้ลประโยชน ์รว่มรับผลประโยชน ์และ รว่มตดิตาม และ

ประเมนิผลของการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการใชส้ารเคมีกำ�จัด

ศตัรพูชืของเกษตรกรในชมุชน (World Health Organization, 

2002) โดยมีหน่วยงานภาครัฐเป็นฝ่ายจัดหาหรือสนับสนุน

ให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างแท้จริง เพื่อให้คนไทย

มีสุขภาพดีถ้วนหน้า สร้างประเทศให้มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงให้เห็นถึงความ

สำ�คญัของการมสีว่นรว่มของชมุชนในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม

การใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชของเกษตรกร โดยนำ�เสนอข้อมูล

เกี่ยวกับ แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืช การพัฒนาการมีส่วน

ร่วมของชุมชนโดยใช้กระบวนการ AIC บทบาทของชุมชนใน

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชของ

เกษตรกร และบทบาทของชุมชนในการติดตาม ประเมินผล

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชของ

เกษตรกร 

แนวคดิการมส่ีวนรว่มของชมุชนในการปรับเปลีย่น
พฤติกรรมการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืช
	 ปัญหาพฤติกรรมการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชที่ไม่

ปลอดภยั ไม่เหมาะสม และเสีย่งต่อการสมัผสัสารเคมอีนัตราย

ของเกษตรกร เช่น มกีารรบัประทานอาหารหรอืด่ืมนํา้ในบริเวณ

ที่ฉีดพ่นสารเคมี ไม่สวมถุงมือยางป้องกันสารเคมี มีการดื่ม

เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ขณะฉดีพน่สารเคม ี(Chantaramanee, 

2017) ใชป้ากเปดิฝาขวดสารเคมกีำ�จัดศตัรพูชื ฉดีพน่สารเคมี

กำ�จดัศัตรพูชืในขณะทีล่มแรงหรอืกลางแดดรอ้น (Klnchampa, 

& Settheetham, 2019) มกีารเลอืกซือ้และใชส้ารเคมีท่ีมีพษิ

รุนแรง มีการผสมสารเคมีมากกว่า 2 ชนิด มีการเลือกซื้อและ

ใช้สารเคมีตามการแนะนำ�ของเพื่อนหรือเกษตรกรที่ใช้แล้ว 

ได้ผลดี การใช้อุปกรณ์ท่ีชำ�รุดเสียหายในการฉีดพ่นสารเคมี 

(Suk-ueng, & Panaadisai, 2021) ไม่มีการป้องกันตนเอง

ขณะผสมสารเคมี สวมใส่เสื้อผ้าที่ไม่สามารถป้องกันสารเคม ี

เขา้สู่ร่างกาย (Koomyong, & Aphisamacharayothin, 2020) 

มกีารเกบ็สารเคมกีำ�จดัศตัรพูชืทีบ่า้นและมกีารนำ�ภาชนะบรรจุ

สารเคมีกลับมาใช้ซ้ํา (Wongta et al., 2018) ทำ�ให้ส่งผล 

กระทบตอ่สุขภาพของเกษตรกร บคุคลในครอบครวัโดยเฉพาะ

เดก็อายตุํา่กวา่ 5 ป ีและผูส้งูอาย ุรวมทัง้ทำ�ใหเ้กดิการตกคา้ง

ของสารเคมีกำ�จดัศัตรพูชืในผลผลิตทางเกษตรกร และตกคา้ง

ในสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ดิน นํ้า และอากาศ ซึ่งจะส่งผลกระทบ

ตอ่สขุภาพของผูบ้รโิภค และคณุภาพชวีติของทัง้ตวัเกษตรกร

เองและประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นชมุชน (Sharma et al., 2020)  

ดังนั้นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืช 

ของเกษตรกรใหม้คีวามเหมาะสม ปลอดภยั และลดความเสีย่ง

ต่อการสัมผัสสารเคมีที่อันตรายนั้นจึงเป็นสิ่งสำ�คัญ โดยการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมนั้นต้องเกิดจากความตระหนักถึงผล 

กระทบต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิต ผลกระทบต่อสังคม เช่น 

ภาระค่าใช้จ่าย หนี้สิน ที่อาจนำ�ไปสู่ปัญหาครอบครัว และ

เป็นความต้องการที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเกษตรกร 

ผนวกกบัความตอ้งการของชุมชน ซึง่ประกอบดว้ย ประชาชน

ทั่วไป ผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

และท้องถิ่น เช่น กลุ่มการค้า การเมือง ศาสนา เป็นต้น ได้เข้า

มามีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเกษตรกรด้วย 

	 การมีส่วนร่วมของชุมชน ถือเป็นกระบวนการที่เอื้อ

อำ�นวยให้ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เดียวกันมีความสนใจ

เหมือน และมีผลประโยชน์ร่วมกัน (Baez, & Barron, 2006) 

ได้มีส่วนร่วมในการวางแผนและการพัฒนาด้วยการคิดร่วม

กนัและตดัสนิใจเกีย่วกบัวถีิชวีติเพือ่สขุภาพดขีองตนเอง และ 

ช่วยเสริมพลังอำ�นาจให้ชุมชนสามารถสร้างเสริมสุขภาพของ 

ชุมชนให้มีความเท่าเทียมกันและดียิ่งขึ้น (Laverack, &  

Labonte, 2000) โดยการเขา้มามสีว่นรว่มของชมุชนในแตล่ะ 

ขัน้ตอนของการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม มรีะดบัการมีสว่นรว่มของ

ชมุชน 5 ระดบัดว้ยกนั (Arnstein, 1969) สามารถอธบิายได้ดงันี ้ 

1) การมสีว่นรว่มในการวางแผน ระดบัน้ีเปน็การเปดิโอกาสใหม้ี

การสือ่สารแบบสองทางในการคน้หาข้อมลูเกีย่วกับสถานการณ์

และความต้องในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้สารเคมี

กำ�จัดศัตรูพืชของเกษตรกร การสร้างความเข้าใจและพัฒนา

แนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนในชุมชน ซึ่งจะเป็นการมีส่วนร่วมของ

ชมุชนในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในขัน้ที ่1–4 คอื การคน้หา
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พฤติกรรมการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชที่ต้องการปรับเปลี่ยน 

จัดลำ�ดับความสำ�คัญของพฤติกรรมการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรู

พืชที่ต้องปรับเปลี่ยน เรียงลำ�ดับตามปัญหาที่จะมีผลกระทบ

ต่อสุขภาพมากที่สุด ถึง น้อยที่สุด กำ�หนดกลุ่มเกษตรกรที่จะ

ตอ้งไดร้บัการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมหรอืกลุม่บคุคลทีม่อิีทธพิล

ต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรม วิเคราะห์หาปัจจัยท่ีส่งเสริม

หรือเป็นอุปสรรคในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และกำ�หนด

กิจกรรมหรือโครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ

วิถีชีวิตและได้รับความเห็นชอบจากกลุ่มเกษตรกร  2) การมี

ส่วนร่วมในการดำ�เนินกิจกรรม ระดับนี้เป็นการให้ชุมชนเข้า

มาร่วมกันจัดทำ�กิจกรรมหรือดำ�เนินการตามแผนที่กำ�หนด

ไว้ของชุมชนร่วมกับผู้รับผิดชอบโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ 

เพือ่ให้บรรลวัุตถปุระสงคต์ามเป้าหมายทีว่างไว ้ซ่ึงจะเปน็การ

มีส่วนร่วมของชุมชนในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในขั้นที่ 5 

คอื ชมุชนดำ�เนนิกิจกรรมหรอืโครงการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม 

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีได้วางแผนไว้ 3) การมี 

ส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์ ระดับน้ีเป็นการนำ�กิจกรรมที่

ได้ร่วมกำ�หนดไว้ตามแผนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ผลท่ีได้รับ

เปน็การเพิม่ระดบัการพ่ึงพาตนเอง และการขัดเกลาทางสงัคม

ของชุมชน โดยชุมชนที่เข้ามามีส่วนร่วมจะได้ใช้ประโยชน์

จากการที่เกษตรกรมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้สาร

เคมีกำ�จัดศัตรูพืช จากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในขั้นท่ี 5 

เช่น เกษตรกรหันมาใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชที่ปลอดภัยไม่มี

อันตรายร้ายแรงหรือวิธีทางชีวภาพ

	 ในการทำ�การเกษตรหรอืเกษตรอนิทรยี ์ทำ�ใหคุ้ณภาพ

ชีวิตของเกษตรกรดีขึ้น ไม่ต้องกังวลเรื่องราคาสารเคมีที่แพง

ขึ้น ไม่มีภาระหนี้สินหรือค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะไม่ส่งผล 

กระทบตอ่สขุภาพจติและปัญหาสงัคมในชมุชนและยงัเป็นการ

อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการทำ�เกษตรกรรม (Onmoy, & 

Aungudornpukdee, 2016) 4) การมีส่วนร่วมในการร่วม

รับผลประโยชน์ ระดับน้ีเป็นการกระจายผลประโยชน์จาก

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเสมอภาค ผู้ได้รับผลประโยชน์ คือ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น เกษตรกร ประชาชนท่ัวไป ผู้นำ�

ชุมชน หน่วยงานทางด้านสาธารณสุข หน่วยงานเกี่ยวกับ

การเกษตร และกลุม่การคา้ในชมุชนเปน็ตน้ โดยประโยชนท์ีไ่ด้

รบัจะมคีวามแตกตา่งกันตามสถานภาพของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

ซึ่งเป็นผลที่เกิดจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเกษตรกร

ในขั้นที่ 5 เช่น เกษตรกร ประชาชนทั่วไปที่ร่างกายได้รับสาร

เคมีกำ�จัดศัตรูพืชน้อยลง (Sribenchamas, Samruayruen, 

& Tantalanukul, 2017) 5) การมีส่วนร่วมในการประเมิน

ผล ระดับน้ีเป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้าร่วมตรวจสอบ 

ติดตาม และประเมนิผลการดำ�เนนิกิจกรรมหรือโครงการการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชว่า บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ เพียงใด เพื่อให้

ชุมชนได้รับทราบปัญหา อุปสรรคในการดำ�เนินการ และหา

แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขได้ สิ่งสำ�คัญที่จะต้องสังเกต 

คือ ความเห็น ความชอบ และความคาดหวัง จะมีอิทธิพลต่อ

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มได้ ซ่ึงเกิดขึ้นใน

ขั้นที่ 6 ของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม รวมทั้งชุมชนร่วมกัน 

สรุปผลการทำ�กิจกรรมหรือโครงการ พร้อมทั้งเผยแพร่ให ้

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ทราบร่วมกัน เพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน

ในการทำ�กิจกรรมหรือโครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้

สารเคมีกำ�จัดศัตรูและพัฒนากิจกรรมหรือโครงการต่อไป ซึ่ง

จะเกิดขึ้นในขั้นที่ 7 ของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (รูปที่ 1)  
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	 ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนและ

พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนช่วยให้เกษตรกรสามารถ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ เช่น เกษตรกรตำ�บลไทรย้อย 

อำ�เภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก มีพฤติกรรมการใช้

สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชที่ถูกต้องโดยเฉพาะการป้องกันสูงกว่า

ก่อนทำ�กิจกรรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (Sribenchamas 

et al., 2017) เกษตรกรผู้ปลูกยาสูบ และชุมชนบ้านนายอ  

ตำ�บลนางาม อำ�เภอเรณนูคร จงัหวดันครพนม ไดร้ว่มกนัสรา้ง

แนวปฏบัิตกิารลดการสมัผสัสารเคมีในขัน้ตอนต่าง ๆ  ของการ

ปลูกยาสูบ ส่งผลให้เกษตรกรมีการลดปริมาณการใช้สารเคมี

กำ�จัดศัตรูพืชลง รวมทั้งยังได้มีการนำ�ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้าน

สมนุไพรทีม่ฤีทธิข์บัไลศ่ตัรพูชืมาปรบัใชร้ว่มกบัสารเคมกีำ�จดั

ศัตรูพืช (Muenhor, & Donprapeng, 2020) และเกษตรกร

ผู้ปลูกดอกไม้และชุมชน ได้เรียนรู้ร่วมกันพัฒนากิจกรรมเพื่อ
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(Arnstein, 1969; Schmied, 2017) 
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สร้างความตระหนักและพัฒนาทักษะให้เกษตรกรหลังทำ�

กจิกรรม พบวา่ เกษตรกรมพีฤตกิรรมการใชส้ารเคมใีนระดบัท่ี

ปลอดภัยเพิ่มขึน้ ระดบัสารเคมีตกค้างในรา่งกายลดลง มกีาร

ใชส้ารชวีภาพแทนสารเคมเีพิม่ขึน้ มเีครอืขา่ยชาวสวนดอกไม้ 

และมีแหลง่เรยีนรูเ้กษตรอนิทรยีใ์นชมุชน (Thepphukhieo, 

& Daenseekaew, 2013) 	

	 สรปุไดว้า่ แนวทางหรอืกลยุทธท์ีส่ำ�คญัทีจ่ะชว่ยใหก้าร

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากเกษตรกรต้องเกิดความตระหนักถึง

ผลกระทบของสารเคมีกำ�จัดศตัรูพชืทีม่ต่ีอสุขภาพ ส่ิงแวดล้อม 

เศรษฐกิจ และสังคมแล้ว การมีส่วนร่วมของชุมชน ยังเป็น 

กระบวนการทีเ่อือ้อำ�นวยใหช้มุชนเขา้มามสีว่นรว่มในกจิกรรม

หรือโครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรู

พืช ตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการวางแผน ร่วมทำ�กิจกรรมหรือ

โครงการ ร่วมใช้และรับประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลการทำ�กจิกรรมหรอืโครงการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม 

ซึ่งจะทำ�ให้การปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพของเกษตรกร

เกิดขึ้นได้อย่างแท้จริงและยั่งยืน ส่งผลให้เกษตรกร บุคคล 

ใกล้ชิด และประชาชนทั่วไปมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ห่างไกล 

จากโรคเรื้อรังที่เกิดจากการได้รับสารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชเป็น 

ระยะเวลานาน เช่น โรคมะเร็ง เบาหวาน และโรคพาร์กินสัน

เป็นต้น

การพฒันาการมส่ีวนรว่มของชุมชนโดยใช้กระบวนการ 
AIC ในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการใชส้ารเคมกีำ�จดั
ศัตรูพืชของเกษตรกร
	 แนวทางหรือวิธีการพัฒนาให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการวางแผน การทำ�กิจกรรมหรือโครงการ การใช้และการ

รับประโยชน์ และการประเมินผลการดำ�เนินการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืช (Arnstein, 1969) ซึ่ง

จะทำ�ใหก้ารปรบัเปลีย่นพฤติกรรมสขุภาพของเกษตรกรเกดิขึน้

ไดอ้ยา่งแทจ้รงิและยัง่ยนื การพฒันาการมสีว่นรว่มของชุมชน

มหีลายเทคนคิกระบวนการด้วยกนั โดยในบทความวชิาการนี ้

ผู้เขียนไดมุ้ง่เนน้เฉพาะกระบวนการดำ�เนนิการแบบมส่ีวนร่วม

อยา่งสรา้งสรรค ์(Appreciation - Influence – Control: AIC) 

ซึง่เป็นกระบวนการทีส่่งเสรมิและเปิดโอกาสใหผู้้มส่ีวนไดส่้วน

เสียได้มีส่วนร่วมในกระบวนการตั้งแต่เริ่มค้นหาปัญหา จนถึง

การติดตาม ประเมินผลการทำ�กิจกรรมโครงการ ซึ่งประกอบ

ด้วยหลักสำ�คัญ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

	 1) ขั้นตอนการสร้างความรู้ (Appreciation หรือ A) 

เปน็ขัน้ตอนการเรยีนรูแ้ละแลกเปลีย่นประสบการณ ์ขัน้ตอน

นี้จะเปิดโอกาสให้ชุมชนได้แสดงความคิดเห็น รับฟัง และหา

ข้อมูลสรุปร่วมกันเก่ียวกับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้

สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชของเกษตรกรในชุมชน 

	 2) ขั้นตอนการสร้างแนวทางการพัฒนา (Influence 

หรือ I) เป็นขั้นตอนการหาวิธีการที่จะนำ�มาใช้ในการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชของเกษตรกร

ในชุมชน ตามเป้าหมายที่วางไว้และเป็นช่วงการหามาตรการ

หรอืวธิกีารในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมและคน้หาเหตผุลเพ่ือ

จดัลำ�ดบัความสำ�คญัของกจิกรรมหรอืวธิกีารตามความคดิเหน็

ของชุมชน 

	 3) ขัน้ตอนการสรา้งแนวทางปฏบิตั ิ(Control หรอื C) 

เปน็การนำ�เอากิจกรรมหรอืโครงการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม มา

สู่การปฏิบัติและจัดหากลุ่มผู้ดำ�เนินงาน ซึ่งจะรับผิดชอบต่อ

การทำ�กิจกรรมหรือโครงการ รวมทั้งติดตาม และประเมินผล

การทำ�กิจกรรมหรือโครงการ  (Smith, 2009) 

	 ได้มีการศึกษาการพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชน

โดยการประยุกต์ใช้กระบวน AIC และพบว่า กระบวนการดัง

กลา่วสามารถเปดิโอกาสให้ชมุชนเขา้มามสีว่นรว่มในการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืช เช่น เกษตรกร

ผู้ปลูกหอมแดง และชุมชนที่เกี่ยวข้องตำ�บลเมืองแคน อำ�เภอ

ราษไีศล จงัหวดัศรสีะเกษ เขา้มามสีว่นร่วมในการแกไ้ขปญัหา

การใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชเพื่อลดความเสี่ยงจากการใช้สาร

เคมกีำ�จดัศตัรพูชืของเกษตรกรในทกุขัน้ตอนตัง้แตก่ารคน้หา

ปญัหา จนถงึการทำ�โครงการ ตดิตาม และประเมนิผล สง่ผลให้

เกษตรกรมีความรู้ เปลี่ยนทัศนคติและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติ

ตนในการป้องกันอันตรายจากการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืช 

เพิม่ขึน้ (Songpra, & Krongthamchat, 2012) และเกษตรกร

ผู้ปลูกหอมแดงและชุมชนตำ�บลชัยจุมพล อำ�เภอลับแล  

จงัหวัดอุตรดติถ ์เขา้มามสีว่นรว่มในการหาแนวทางเพือ่ปอ้งกัน

ผลกระทบจากการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืช ผลการดำ�เนิน

การทำ�ให้ได้แนวทางท่ีสอดคล้องกับบริบทและวิถีชีวิตของ

ชุมชน ส่งผลให้เกษตรกรมีความรู้ ทัศนคติเกี่ยวกับการลด

พฤติกรรมจากการใชส้ารเคมกีำ�จดัศตัรพูชืดขีึน้ และมพีฤตกิรรม 

การใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชที่ปลอดภัยเพิ่มขึ้น (Onmoy,  

& Aungudornpukdee, 2016) 

	 สรุปได้ว่า การพัฒนาการมีส่วนร่วมของชุมชน โดย

ใช้กระบวนการ AIC ที่ให้ชุมชนได้วิเคราะห์สถานการณ์

ปัญหาพฤติกรรมการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชของเกษตรกร

ในชุมชนในปัจจุบันว่ามีปัญหาอะไร ในขั้นตอน A การร่วมกัน

วางแผนกำ�หนดเปา้หมาย หากจิกรรมหรอืโครงการในการปรบั

เปลีย่นพฤตกิรรมการใช้สารเคมกีำ�จัดศตัรพูชืของเกษตรกรที่ 
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สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนตามความเห็นชอบ 

ของกลุ่มเกษตรกร ในขั้น I และ ขั้นตอน C เป็นการนำ�

กิจกรรมหรือโครงการผ่านความเห็นของเกษตรกรมาสู่การ

ปฏิบัติ และมีการกำ�หนดหน้าที่รับผิดชอบตามศักยภาพของ

ประชาชนในชุมชนในการดำ�เนินกิจกรรมหรือโครงการปรับ

เปลีย่นพฤตกิรรมนัน้ เพือ่ใหช้มุชนไดม้บีทบาททีส่ำ�คญัในการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ และเกดิการมี

ส่วนร่วมอย่างแท้จริง	  

บทบาทของชมุชนในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการ
ใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชของเกษตรกร
	 กระบวนการ AIC เปดิโอกาสใหช้มุชนเขา้มามส่ีวนรว่ม
ในการวางแผนกำ�หนดเป้าหมาย พร้อมทั้งกำ�หนดกิจกรรม
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชต้อง
เป็นกิจกรรมที่ได้มาจากความเห็นและตกลงร่วมกันของ
เกษตรกรและชมุชน และสอดคลอ้งกบับรบิทและวถิชีีวติของ
ชุมชน และสง่เสรมิใหเ้กษตรกรมคีวามรู ้ทศันคติทีด่ตีอ่การใช ้
สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชที่เหมาะสมและปลอดภัย ซึ่งเป็นไป
ตามหลักของแนวคิดเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 
ที่กล่าวไว้ว่า ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมมีผลต่อเนื่องกัน 
ถ้ามีความรู้และทัศนคติท่ีดีก็จะส่งผลให้มีพฤติกรรมที่ดีด้วย 
เชน่กัน (Theppitak, 2013) ดงัน้ันกจิกรรมหรอืโครงการตอ้ง
ครอบคลุมทั้งระดับบุคคล ระดับระหว่างบุคคล และระดับ 
ชุมชน (Pisaipan, Rongmuang, Vasuthada, Nitirat, 
& Prayoonyoung, 2020) เพื่อส่งเสริมให้เกษตรกรได้รับ
ความรู้เพิ่มมากขึ้นเก่ียวกับการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชที่ 
เหมาะสม ปลอดภัย มีทัศนคติที่ดีต่อการใช้สารเคมีกำ�จัด 
ศัตรูพืชที่เหมาะสมและปลอดภัย ได้แก่ 1) ระดับบุคคล เป็น 
กิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกษตรกรกลุ่มที่มีพฤติกรรมการใช้ 
สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชไม่ปลอดภัยและไม่เหมาะสม ได้ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง เช่น ส่งเสริมให้เกษตรกร
สามารถตัง้เปา้หมายและประเมินความสำ�เรจ็ในการปรบัเปลีย่น
พฤติกรรม รวมทั้งสามารถวิเคราะห์สาเหตุปัจจัยที่จะทำ�ให ้
สำ�เรจ็หรอืเป็นอปุสรรค การอบรมให้ความรู้เร่ืองการใชส้ารเคมี
กำ�จดัศตัรพูชืทีถ่กูตอ้ง เหมาะสม และปลอดภยั ให้ความรูเ้กีย่วกบั 
การใชอ้ปุกรณป้์องกันอนัตรายจากการใชส้ารเคมกีำ�จัดศตัรูพชื
ทีถ่กูตอ้ง สง่เสรมิการใชส้ารชวีภาพแทนสารเคมีกำ�จัดศตัรพืูช 
อบรมการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้จากการไดรั้บสารเคมกีำ�จดัศตัรพูชื  
การตรวจหาระดับเอนไซม์โคลีนเอสเทอเรส (Onmoy, &  

Aungudornpukdee, 2016; Phothisarat, & Kompor, 2012)  
2) ระดับระหว่างบุคคล เป็นกิจกรรมที่ใช้กลุ่มเพื่อนในชุมชน
เป็นแรงสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เช่น  
การจัดตั้งกลุ่มทำ�นํ้าหมักชีวภาพ สารไล่แมลง และปุ๋ย
ชีวภาพหรือการทำ�เกษตรอินทรีย์ กิจกรรมเรียนรู้และแลก
เปลี่ยนประสบการณ์จากบุคคลต้นแบบที่ทำ�เกษตรอินทรีย์  
(Mangklakeeree, Panput, Thongsaman, Kpsol, Thongsaman,  
& Thongutaisri, 2016; Onmoy, & Aungudornpukdee, 2016)  
และ 3) ระดับชุมชน เป็นกิจกรรมที่สร้างการเปลี่ยนระดับ
นโยบายในชุมชน เช่น สร้างกฎชุมชนในการควบคุมการใช้
สารเคมีในชุมชน จัดต้ังคณะกรรมการชุมชนในการควบคุม
และดแูลการใช้สารเคมีในชมุชน จดัเวทชีมุชนเพือ่แลกเปลีย่น
เรยีนรู้เกีย่วกบัการใชส้ารเคมีกำ�จดัศตัรูพืชทีป่ลอดภยั การตัง้
ตลาดชมุชนจำ�หนา่ยผลผลติทางเกษตรทีป่ลอดภัยจากสารเคมี
กำ�จดัศตัรพืูช การขอความรว่มมอืจากผูจ้ำ�หนา่ยสารเคมกีำ�จดั
ศตัรพูชืในการใหค้วามรูก้บัเกษตรกรในการใชส้ารเคมทีีถ่กูตอ้ง
และจำ�หน่ายสารเคมีที่มีอันตรายน้อยลง (Mangklakeeree  
et al., 2016; Phothisarat, & Kompor, 2012; Raksanam, 
Suklim, & Songthap, 2014) 
	 เมื่อชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกำ�หนดกิจกรรมที่
ส่งเสริมให้เกษตรกรมีความรู้ ทัศนคติเกี่ยวกับการใช้สารเคมี
กำ�จดัศัตรูพืชทีเ่หมาะสมและปลอดภยั ซึง่จะส่งผลให้เกษตรกร
เกิดความตระหนักและสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
ใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชให้เหมาะสมและปลอดภัยต่อไปได้  
ดงัเชน่การศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์อ่พฤตกิรรม
ความปลอดภัยในการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชของเกษตรกร
ชุมชนแห่งหนึ่ง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ความรู้ และ
ทัศนคติของเกษตรกรในการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชมีความ
สัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการใช้สารเคมีกำ�จัด
ศัตรูพืชของเกษตรกร (Yongpraderm, Intaramuean, 
Darnkachatarn, & Mongkonkansai, 2019) 
	 สรปุได้วา่ กจิกรรมในการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมการใช้
สารเคมกีำ�จดัศตัรพูชืท่ีดำ�เนนิการโดยชมุชน ควรเป็นกิจกรรม
ที่เกิดจากข้อตกลงหรือความเห็นร่วมกันของเกษตรกรและ
ชุมชน และเป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมทั้งระดับบุคคล ระดับ
ระหว่างบุคคล และระดับชุมชน โดยเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริม
ให้เกษตรกรมีความรู้และทัศนคติที่ดีต่อการใช้สารเคมีกำ�จัด
ศัตรูพืชท่ีเหมาะสม และปลอดภัย เพ่ือให้การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชของเกษตรกรเกิดขึ้น

ได้อย่างแท้จริง และยั่งยืน 
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บทบาทของชุมชนในการติดตาม ประเมินผลการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืช
ของเกษตรกร
	 การปรบัเปลีย่นพฤติกรรมการใชส้ารเคมกีำ�จดัศตัรูพืช

โดยชุมชน จะสามารถเกิดขึ้นได้จริง และมีความยั่งยืน ชุมชน

ตอ้งมคีวามรู้สกึเปน็เจา้ของและอำ�นาจในการทำ�กจิกรรมดว้ย

ชุมชนเอง ดังนั้นการเพิ่มบทบาทการติดตาม ประเมินผลโดย

ชุมชนจะช่วยให้ชุมชนเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ พร้อมท้ัง

เป็นการเสริมพลังอำ�นาจให้กับชุมชน เพื่อให้สามารถดำ�เนิน

กจิกรรมหรอืโครงการเกีย่วกบัการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการ

ใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชในชุมชน เนื่องจากการติดตาม และ

ประเมินผล เป็นกระบวนการตรวจสอบการดำ�เนินกิจกรรม

โครงการว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ การทบทวนวัตถุประสงค์

ของโครงการและการกำ�หนดเกณฑ์การประเมนิเพือ่วดัระดบั

ความสำ�เรจ็ของโครงการ รวมถึงการเปรยีบเทยีบสิง่ทีเ่กิดจาก

การดำ�เนินโครงการกบัเกณฑก์ารประเมนิทีย่อมรบัไดใ้นเรือ่ง

ความเหมาะสมของโครงการ ความก้าวหน้า ผลการทำ�กิจกรรม

โครงการ ประสทิธผิลของโครงการ ประสทิธภิาพของโครงการ 

และผลกระทบของโครงการ (Timmreck, 2003; Veney, & 

Kaluzny, 1991) การติดตาม ประเมินผลกิจกรรมโครงการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชโดยชุมชน 

ประกอบด้วย 1) ติดตาม ประเมินผลระหว่างการทำ�กิจกรรม

โครงการ เพือ่ตดิตามความก้าวหนา้ในการทำ�กจิกรรมโครงการ

ตามท่ีกำ�หนดไวต้ามแผน เชน่ มกีจิกรรมปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม

ทั้งในระดับบุคคล ระดับระหว่างบุคคล และระดับชุมชน  

มีกิจกรรมใดบ้างท่ีทำ�เสร็จแล้ว เสร็จก่อน หรือเสร็จล่าช้า

กว่าแผนท่ีกำ�หนด จำ�นวนกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรม 

ระยะเวลาของการทำ�กิจกรรม เป็นต้น การติดตามผลการทำ�

กจิกรรมโครงการ เชน่ พฤติกรรมการใชส้ารเคมกีำ�จดัศตัรูพชื

ของเกษตรกรมคีวามเหมาะสมและปลอดภยัเพิม่มากขึน้หรือ

ไม่ ระดับเอนไซม์โคลีนเอสเทอเรสในเลือดของเกษตรกรอยู่

ในระดับที่ปลอดภัยเพิ่มขึ้นหรือไม่ พร้อมทั้งการแก้ไขปัญหา 

อุปสรรคที่เกิดขึ้นหรือปรับเปลี่ยนกิจกรรมเพ่ือให้บรรลุ 

ตามวัตถุประสงค์หรือแผนที่วางไว้ และ 2) การติดตาม 

ประเมนิผลหลงัทำ�กจิกรรมโครงการ เพือ่ประเมนิประสทิธผิล

ของโครงการตามระดับของผลสำ�เร็จ ได้แก่ 1) ผลผลิต เช่น  

ความรู้ และทัศนคติ เกี่ยวกับการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรู

พืชท่ีถูกต้อง เหมาะสม และปลอดภัยเพิ่มขึ้น 2) ผลลัพธ์ 

เช่น พฤติกรรมการใช้สารเคมีของเกษตรกรมีความถูกต้อง  

เหมาะสม และปลอดภัยเพิ่มขึ้นและระดับเอนไซม์โคลีนเอส-

เทอเรสในเลือดของเกษตรกรอยูใ่นระดบัทีป่ลอดภยัเพิม่ขึน้ และ  

3) ผลกระทบ เช่น อัตราป่วยและอัตราตายด้วยโรคพิษจาก

สารเคมกีำ�จดัศตัรพูชืลดลง รวมทัง้สรปุผลการดำ�เนนิกจิกรรม

โครงการทั้งผลสำ�เร็จ ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขร่วมกัน

เพือ่เปน็ขอ้มลูและขอ้เสนอแนะในการทำ�กิจกรรมโครงการใน

ปีต่อ ๆ ไป (Therawiwat, 2015) 

	 สรุปได้ว่า การที่ชุมชนจะสามารถดำ�เนินการติดตาม 

ประเมนิผลการทำ�กจิกรรมโครงการได ้ชมุชนต้องไดร้บัการอบรม

พฒันาใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับแนวทางการประเมนิผล

สำ�เร็จของการทำ�กจิกรรมปรับเปลีย่นพฤติกรรมการใช้สารเคมี

กำ�จัดศัตรูพืช ทั้งในระหว่างทำ�กิจกรรม และหลังทำ�กิจกรรม 

รวมทั้งฝึกทักษะในการออกเยี่ยมบ้าน การกระตุ้นเตือน การ

ใหค้ำ�แนะนำ� การใหแ้รงจงูใจเพือ่ใหเ้กษตรกรดำ�เนนิกจิกรรม

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้สมํ่าเสมอ โดยการติดตาม ประเมิน

ผลในระยะแรก ชุมชนอาจติดตามและประเมินผลร่วมกับ 

เจา้หนา้ทีส่าธารณสขุซึง่ทำ�หนา้ทีเ่ปน็ทีป่รกึษาหรือพีเ่ลีย้ง เพือ่

ให้การติดตาม ประเมินผลในระยะต่อ ๆ ไป ชุมชนสามารถ

ดำ�เนินการเองได้ 

สรุป 
	 เกษตรกรถือเป็นวัยแรงงานที่มีความสำ�คัญในการ

พัฒนาประเทศ การที่เกษตรกรมีพฤติกรรมการใช้สารเคมี

กำ�จัดศัตรูพืชที่ไม่เหมาะสม และเสี่ยงต่อการสัมผัสสารเคมี

อันตราย ทำ�ให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพทั้งต่อเกษตรกรผู้ใช้

สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืช และบุคคลในครอบครัว รวมทั้งทำ�ให้

เกิดการตกค้างของสารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชในอาหารและส่ิง

แวดล้อม ดงันัน้การปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมการใช้สารเคมกีำ�จดั

ศัตรูพืชของเกษตรกรให้มีความปลอดภัย เหมาะสม และไม่

เส่ียงต่อการสัมผัสสารเคมีอันตรายจึงเป็นสิ่งที่มีความจำ�เป็น

และสำ�คัญ ซ่ึงการที่เกษตรกรจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ

ใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชได้นั้น เกษตรกรต้องตระหนักถึงผล 

กระทบตอ่สขุภาพของตนเอง สมาชิกในครอบครัว และบคุคล

อื่นที่เป็นผู้บริโภค และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งเป็นความต้องการ

ของเกษตรกรดว้ย และหากชมุชนมีความตระหนกัถงึผลกระทบ

ของสารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชและเกิดความต้องการที่จะให้

เกษตรกรในชมุชนไดป้รบัเปลีย่นพฤตกิรรม จะทำ�ใหก้ารปรบั

เปลี่ยนพฤติกรรมของเกษตรกรเกิดขึ้นได้อย่างแท้จริง และมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นกระบวนการ AIC จะเป็นแนวทางหรือ

กลยุทธ์ที่จะช่วยพัฒนาให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชของเกษตรกร 

โดยชุมชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ตั้งแต่ข้ันค้นหาปัญหา จัดลำ�ดับความสำ�คัญของปัญหา  
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วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา หากิจกรรมหรือโครงการที่ส่ง

เสริมให้เกษตรกรมีความรู้เพ่ิมมากขึ้นและทัศนคติที่ดีเกี่ยว

กับการใช้สารเคมีกำ�จัดศัตรูพืชที่เหมาะสมและปลอดภัย ทำ�

กิจกรรมหรือโครงการ ติดตาม ประเมินผลการทำ�กิจกรรม

หรอืโครงการ และรว่มกนัสรปุผลการทำ�กจิกรรมหรอืโครงการ 

ปัญหาและอุปสรรคที่พบ กำ�หนดแนวทางแก้ไข และพัฒนา

กิจกรรมหรือโครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมต่อไป 
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อีเมลของผู้เขียนเท่านั้น
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การเตรียมต้นฉบับ
	 กองบรรณาธิการจะรับพิจารณากลั่นกรองเฉพาะต้นฉบับที่เป็นไปตามข้อกำ�หนดดังต่อไปนี้

	 1) เรื่องที่ส่งเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ต้องเป็นงานวิชาการด้าน [Management Information Systems, 

Tourism, Leisure and Hospitality Management, Education, Health (Social Science), Political Science and  

International Relations] 
	 2) รับบทความประเภท บทความวิจัย (Research Manuscript) บทความวิชาการ (Academic Manuscript)  
บทความปริทัศน์ (Review Manuscript) และ บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review)
	 3) หากเป็นงานแปลหรือเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศ ต้องมีหลักฐานการอนุญาตให้ตีพิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษร 
จากเจ้าของลิขสิทธิ์
	 4) บทความต้องมีส่วนประกอบ ดังนี้
	     - ชื่อเรื่อง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษต้องสอดคล้องกัน
	     - ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ และอีเมลของผู้เขียนชื่อแรก ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
	    - บทคัดย่อ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษต้องสอดคล้องกัน ความยาวไม่เกิน 300 คำ� ย่อหน้าแรกของบทคัดย่อ
ประกอบด้วย ปัญหาการทำ�วิจัย วัตถุประสงค์ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และสถิติ
ย่อหน้าที่สอง ข้อค้นพบจากผลการวิจัยที่โดดเด่นตามวัตถุประสงค์ และข้อเสนอแนะที่จะนำ�ไปใช้ประโยชน์หรือสิ่งที่ควรต่อยอด
	     - คำ�สำ�คัญ (Keywords) จำ�นวนไม่เกิน 5 คำ� ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
	    - เนื้อหา (บทความวิชาการ ประกอบด้วย บทนำ� เนื้อหา และ บทสรุป บทความวิจัย ประกอบด้วย บทนำ� 
วัตถุประสงค์ การทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล สรุป ข้อเสนอแนะ และ กิตติกรรมประกาศ ถ้ามี)
	 5) ต้นฉบับ บทคัดย่อ แบ่ง 1 คอลัมน์ เนื้อหา แบ่ง 2 คอลัมน์ ต้องพิมพ์บนกระดาษ A4 แบบหน้าเดียว ส่วนบทความ
ยาวไม่เกิน 12 หน้า รวมอ้างอิง (เกิน 12 หน้า คิดหน้าละ 200) เว้นห่างจากขอบบน 3.0 ซม. ขอบซ้าย 2.5 ซม. ขอบขวา 2.5 
ซม. และขอบล่าง 2.5 ซม. ใส่หมายเลขหน้ากำ�กับที่มุมบนขวาของหน้ากระดาษทุกหน้า
	 6) การพิมพ์ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 20 ตัวหนา 
	     - ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตัวหนา จัดให้อยู่ตรงกลาง และระบุ
สถานที่ทำ�งานและ e-mail ของผู้ประสานงาน
	     - หัวเรื่องคำ�ว่า “บทคัดย่อ Abstract” ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตัวหนา เนื้อหาบทคัดย่อภาษาไทย
และภาษาอังกฤษใช้อักษร และ “คำ�สำ�คัญ Keywords” ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวปกติ 	
 	     - การพิมพ์เนื้อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวปกติ หัวเรื่องหลัก
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตัวหนา ส่วนหัวข้อย่อยภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้อักษร  
TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวหนา
	 7) เขียนตามรูปแบบของบทความอย่างกระชับและได้ความครบถ้วน ไม่ใช่เขียนตามรูปแบบของรายงาน วิทยานิพนธ์
หรือสารนิพนธ์
	 8) การส่งต้นฉบับพร้อมแบบฟอร์มการเสนอบทความผ่านระบบ Thai Jo (Thai Journal Online System) ทาง 
https://tci-thaijo.org/index.php/journal_sct/
	 9) การเขียนเอกสารอ้างอิงให้ใช้การอ้างอิงระบบ APA Style ให้เรียงลำ�ดับตามตัวอักษร 
	 10) ควรอ้างอิงจากหนังสือตำ�รา บทความวิชาการ บทความวิจัย จากวารสารวิชาการหรือ Proceedings ไม่ควรอ้างอิง
จาก Website (ไม่เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการเนื่องจากไม่มีการตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องของ Website) หรือถ้าจำ�เป็น
ก็อ้างอิงเท่าที่จำ�เป็น เอกสารอ้างอิงภายในเนื้อเรื่องและภายใต้หัวข้อเอกสารอ้างอิงจะต้องตรงกันไม่อ้างอิงเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้อง  
การอ้างอิงต้องถูกต้องตามหลักวิชาการ และต้องมีรายละเอียดสำ�คัญเกี่ยวกับเอกสารที่ผู้เขียนได้อ้างอิงอย่างครบถ้วน เพื่อความ
สะดวกในการติดตามเอกสารที่ผู้เขียนได้อ้างอิงไว้ และการอ้างอิงควรใช้รูปแบบเดียวกันอย่างสมํ่าเสมอ 
	 1. การเรียงลำ�ดับเอกสาร เรียงตามลำ�ดับตัวอักษรชื่อผู้เขียนโดยไม่ต้องมีเลขกำ�กับ 
	 2. เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทยให้เพิ่มเติมการแปลเป็นภาษาอังกฤษ 
	 3. เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาต่างประเทศ ชื่อผู้เขียนให้อ้างนามสกุลก่อน โดยเขียนเป็นคำ�เต็มและตามด้วยชื่อ
อื่น ๆ ซึ่งย่อเฉพาะอักษรตัวแรกในกรณีชื่อที่มีคำ�ขึ้นต้น ด้วยว่า van de, der, von ให้เขียนเติมนำ�หน้าชื่อสกุล
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ตัวอย่างการเขียนรายการบรรณานุกรมเอกสารอ้างอิง แบบ APA Style

การเขียนอ้างอิงแทรกในเนื้อหาหน้าข้อความ

ตัวอย่าง

	 - Saeho (2017) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวชาวไทยวัยทำ�งานในเขต

กรุงเทพมหานคร..

	 - Intagate, & Makiui (2018) พบว่า ทักษะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่จัดการ

เรียนรู้ด้วยเทคนิค KWLH-Plus หลังการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ...

	 - Asshidin, Abidina, & Borhanb (2016) ที่ระบุว่า การรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจของผู้

บริโภคมากกว่าด้านราคา..

	 - Aussawatriattanakul et al., (2016) ได้กล่าวถึงพ้ืนท่ีลุ่มน้ําย่อยคลองป่าพะยอม มีคลองป่าพะยอมเป็นลำ�น้ําหลัก...

การเขียนอ้างอิงแทรกในเนื้อหาหลังข้อความ

ตัวอย่าง

	 - มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่แท้จริงให้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพและทักษะอย่างสร้างสรรค์

ผ่านผู้คนในชุมชนและวัฒนธรรม (Richards, 2011) ...

	 - การลองทำ�จริงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงจากการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Richards, 

& Raymond, 2000)

	 - ความซับซ้อนของการเขียนข้อสอบวัดทักษะในการแก้ปัญหา และวัดความรู้ท่ีเฉพาะจะต้องมีความเช่ียวชาญและชำ�นาญ

เป็นอย่างมาก (Gierl, Lai, & Turner, 2012)

	 - การสร้างข้อสอบแบบอัตโนมัติ (AIG) ยังช่วยให้สามารถสร้างข้อสอบได้อย่างรวดเร็วเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการอื่น ๆ 

ที่ใช้ในปัจจุบัน (Gierl et al., 2012)

การอ้างอิงที่ถูกอ้างในเอกสารอื่น

ชื่อผู้แต่งต้นฉบับ (ปีที่พิมพ์ อ้างถึงใน/cited in ชื่อผู้แต่งที่นำ�ข้อมูลมาอ้าง, ปีที่พิมพ์)

Pratt (1992 cited in Terapong, 2015)

ชื่อผู้แต่งที่นำ�ข้อมูลมาอ้าง (ปีที่พิมพ์ อ้างจาก/cited from ชื่อผู้แต่งต้นฉบับ, ปีที่พิมพ์)

Terapong (2015 cited from Pratt, 1992)

ตัวอย่างการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา

จ ำนวนผู้แต่ง 
กำรอ้ำงอิงแทรกใน
เนื้อหำคร้ังแรก
หน้ำข้อควำม 

กำรอ้ำงอิงแทรกใน
เนื้อหำคร้ังต่อมำ 
หน้ำข้อควำม 

กำรอ้ำงอิงแทรกใน
เนื้อหำคร้ังแรกหลัง

ข้อควำม 

กำรอ้ำงอิงแทรกใน
เนื้อหำคร้ังต่อมำ 
หลังข้อควำม 

ผู้แต่ง 1 คน Saeho (2017)  Saeho (2017)  (Saeho, 2017)  (Saeho, 2017)  
ผู้แต่ง 2 คน Intagate, & Makiui 

(2018)  
Intagate, & Makiui 
(2018)  

(Intagate, & Makiui, 
2018)  

(Intagate, & Makiui, 
2018)  

ผู้แต่ง 3 คน Asshidin, Abidina, & 
Borhanb (2016) 

Asshidin et al., 
(2016) 

(Asshidin, Abidina, 
& Borhanb, 2016) 

(Asshidin et al., 
2016) 

ผู้แต่ง 4 คน Jones, Kimball, 
Springer, & 
Stolorow (2018) 

Jones et al., (2018) (Jones, Kimball, 
Springer, & 
Stolorow, 2018) 

(Jones et al., 2018) 

ผู้แต่ง 5 คน Promwikorn, 
Suwannarangsri, 
Ammawat, 
Buchitchon, & 
Meeboonsalang 
(2019) 

Promwikorn et al., 
(2019) 

(Promwikorn, 
Suwannarangsri, 
Ammawat, 
Buchitchon, & 
Meeboonsalang, 
2019) 

( Promwikorn et al., 
2019) 

ผู้แต่งตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป Njagi et al., (2013) Njagi et al., (2013) (Njagi et al., 2013) (Njagi et al., 2013) 
 



163Journal of Southern Technology Vol.15 No.1 January-June 2022

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตัวอย่างการอ้างอิงท้ายเล่ม

1. ตัวอย่างสำ�หรับผู้เขียน 1 คน เช่น

	 -Järup, L. (2003). 

	 -Feuchtwanger, E.A. (2002)

2. ตัวอย่างสำ�หรับผู้เขียน 2 คน เช่น

	 -Mitchell, T. R., & Larson, J. R., Jr. (1985)

	 -Kallgren, C. A., & Wood, W. (1986).

3. ตัวอย่างสำ�หรับผู้เขียน 3-6 คนขึ้นไป เช่น

	 - Cate A.R., Harris, D.L., & Boswell, W. (1991)

	 - Cate A.R., Harris, D.L., Boswell, W., & James, W.L. (1991)

	 - Cate A.R., Harris, D.L., Boswell, W., James, W.L., & Peters, A.V. (1991)

	 - Njagi, J.M., Ireri, A.M., Njagi, E.N.M., Akunga, D., Afullo, A.T.O., & Ngugi, M.P. (2013).

3. ตัวอย่างสำ�หรับผู้เขียน 7 คนขึ้นไป ลงชื่อผู้แต่งตามที่ปรากฏเฉพาะ 6 คนแรก ตามด้วยเคร่ืองหมายจุลภาค และ  

มหัพภาค 3 จุด (...) โดยหน้าและหลังจุดเว้นวรรค 1 ระยะ จากนั้นตามด้วยชื่อผู้แต่งคนสุดท้าย เช่น

Njagi, J.M., Ireri, A.M., Njagi, E.N.M., Akunga, D., Afullo, A.T.O., Ngugi, M.P., … Peters, A.V. (2013).

รูปแบบหนังสือ: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์.

(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

ตัวอย่าง 

Richter, L.K. (1989). The Politics of Tourism in Asia. Honolulu: University of Hawaii Press.

Swarbrooke, J. (2001). Sustainable Tourism Management (2nd ed.). London: CAB International.

ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล และ สุภาพ ฉัตราภรณ์. (2555). การออกแบบการวิจัย. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

Traimongkolkul, P., & Chatraphorn, S. (2012). Research Design. Bangkok: Kasetsart University Press. [in Thai]

รูปแบบบทความหรือบทในหนังสือ: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อบทความหรือบทในหนังสือ. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ),  

	 ชื่อหนังสือ (เลขหน้า). สถานที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์.

(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

ตัวอย่าง 

Sinnaeve, G. (2010). Use of near infrared spectroscopy for the determination of internal quality of entire  

	 apples. In S. Saranwong, & P. Williams (Eds.), Near infrared spectroscopy: Proceedings of the 14th  

	 International Conference (pp. 255-259). West Sussex, UK: IMP.

รูปแบบบทความในวารสาร: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที(่ฉบับที่), เลขหน้า.
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