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บทคัดย่อ  
	 สถานการณป์จัจบุนัของการเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุนบัเป็นความทา้ทายขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ซ่ึงจำ�เปน็ตอ้งส่งเสริม 

กลไกการดำ�เนินการอย่างเป็นระบบสำ�หรับเตรียมพร้อมจัดทำ�แผนสวัสดิการสุขภาพแก่เป้าหมายในระยะยาว การวิจัยมี

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินกลไกการพัฒนานวัตกรรมระบบดูแลผู้สูงอายุ 2) สำ�รวจแนวโน้ม ความต้องการและความเป็น

ไปได้ในการพัฒนานวัตกรรมด้านสุขภาวะและระบบการดูแลผู้สูงอายุ และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมระบบดูแล 

ผู้สูงอายุ โดยองค์การบริหารส่วนตำ�บลไชยคราม อำ�เภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี เก็บรวบรวม

ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการสำ�รวจความคิดเห็นของผู้สูงอายุ จำ�นวน 175 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ และวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการศึกษาเอกสารและสัมภาษณ์เชิงลึกจากตัวแทนขององค์การ

บริหารส่วนตำ�บลรวมทั้งกลุ่มองค์กรด้านสุขภาพและภาคีเครือข่ายผู้สูงอายุ จำ�นวน 15 ราย ด้วยวิธีสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง  

ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบทสำ�หรับตีความ สร้างข้อสรุปสำ�หรับข้อมูลเชิงคุณภาพ 

	 ผลการวิจัย พบว่า ศักยภาพกลไกพัฒนานวัตกรรมระบบดูแลผู้สูงอายุ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( Χ = 3.95, S.D. 

=0.90) ขณะที่แนวโน้ม ความต้องการและความเป็นไปได้ในการพัฒนานวัตกรรมด้านสุขภาวะและระบบการดูแลผู้สูงอายุ อยู่

ในระดับมากที่สุด ( Χ = 4.26, S.D. = 0.68) ทั้งนี้ข้อเสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมระบบดูแลผู้สูงอายุ โดยองค์การบริหาร

ส่วนตำ�บลไชยคราม อำ�เภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี กำ�หนดเป็นกลยุทธ์เชิงรุกว่าด้วยการออกแบบสภาพแวดล้อมชุมชน

เพื่อคุ้มครองและบริการทางสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ ได้แก่ 1) การบูรณาการหุ้นส่วนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม 2) สนับสนุนการ

ดำ�เนินงานในระดับนโยบายอย่างต่อเนื่อง 3) การใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์ที่สอดรับกับการบริหารจัดการปกครองท้องถิ่น

แบบเข้มแข็ง และ 4) การจัดสวัสดิการสุขภาพและสังคมแก่ผู้สูงอายุรูปแบบสหการ โดยระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนำ�ไปสู่ข้อ

กำ�หนดเป็นนโยบายด้านสวัสดิการสำ�หรับองค์การบริหารส่วนตำ�บลไชยครามและสามารถประยุกต์เป็นแนวทางจัดทําแผน

ปฏิบัติการพัฒนานวัตกรรมระบบดูแลผู้สูงอายุที่เหมาะสมแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ ได้

คำ�สำ�คัญ: การพัฒนานวัตกรรม  ระบบดูแลผู้สูงอายุ  องค์การบริหารส่วนตำ�บลไชยคราม
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บทนำ� 
	 การพัฒนาประเทศด้วยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 

สงัคมแหง่ชาต ิฉบับที ่12 ผา่นการทบทวนวาทกรรม “นวตักรรม 

คอื หวัใจของการพัฒนา” นบัเปน็จดุเปล่ียนครัง้สำ�คญัของการ

พัฒนา เพราะได้เชื่อมต่อกับภาพอนาคตประเทศไทยใน 20 

ปีข้างหน้าสู่การปฏิบัติในระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) 

โดยแต่ละยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 กำ�หนด

แผนงานหรือโครงการสำ�คัญที่ต้องดำ�เนินการให้เห็นผลเป็น

รูปธรรมในช่วง 5 ปีแรกของการขับเคลื่อนภาพอนาคตเพื่อ

วางรากฐานการพัฒนาในระยะยาวสู่ประเทศพัฒนาแล้วและ

รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างเหมาะสม (Office 

of the National Economic and Social Development 

Council, 2018) อันนำ�ไปสู่การจัดวางระบบและกลไกเชื่อม

โยงการกระจายอำ�นาจให้ชุมชนพร้อมสร้างศักยภาพและ

กรอบความรับผิดชอบแก่ท้องถิ่นเพิ่มขึ้นผ่านกระบวนการจัด

ทำ�กฎหมาย กฎระเบยีบและนโยบายสาธารณะท่ีไดม้าตรฐาน

สากล ขณะเดียวกันกำ�หนดเป้าหมายภายใต้การส่งเสริมให้ 

“คนไทยแขง็แรง เมอืงไทยแขง็แรง” โดยมุง่เปา้ให ้“ผู้สูงอาย”ุ 

ได้รับการดูแลในระยะยาวด้วยการเพิ่มสวัสดิการเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไทย บนฐานการเสนอรูปแบบบริหาร

จัดการโดยใช้กลไกชุมชนและหน่วยงานระดับท้องถิ่น อาศัย

จดุเด่นในพืน้ทีร่ว่มขับเคลือ่นโครงการพร้อมขยายบทบาทการ

เป็นหุน้ส่วนพฒันา ตามยทุธศาสตรก์ารดำ�เนนิงานเพือ่เตรียม

ความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ด้วยปรากฏการณ์ดังกล่าว 

จึงได้นำ�ไปสู่การตอกย้ําถึงความสำ�คัญของการสำ�รวจและ

ทบทวนกลไกระดับท้องถ่ินในฐานะองค์กรการปกครอง

ระดับพื้นท่ีท่ีจำ�เป็นต้องเร่งปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสิ่ง

อำ�นวยความสะดวกใหเ้หมาะสมและเอือ้ต่อการดำ�รงชวิีตของ 

ผู้สูงอายุในพื้นที่ให้บริการที่มีคุณภาพด้วยกลไกขับเคลื่อน

โครงข่ายการพัฒนานวตักรรมระบบสขุภาพอย่างเปน็องคร์วม 

อันเป็นเงื่อนไขสำ�คัญในกระบวนการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีสุข

ภาวะที่ดีขึ้นภายใต้กรอบการดำ�เนินงานตามแผนผู้สูงอายุ

Abstract 
	 Aging society can be a challenge for local government organization which needs to establish 

a systematic plan to promote long-term goals for the elderly health welfare. This research aims to  

1) evaluate senior care system innovation development, 2) survey the trend, demand and feasibility of 

innovative system development for senior care, and 3) offer guidelines for senior care system development 

of Chaikram local administrative organization, Donsak district, Surat Thani Province. This study employed 

mixed-methods approaches. Quantitative data were collected through a survey on opinions of the 175 

elderly people who were selected by stratified sampling technique. Qualitative data were collected from 

documents and in-depth interviews with 15 executives and officials of Chaikram sub-district organization and 

elderly health care organizations. The interview sample was selected through purposive sampling. Statistics 

was employed for quantitative data analysis and content analysis was conducted for qualitative analysis. 

Results showed that the overall opinions in all aspects towards system care innovation development 

for an elderly of Chaikram sub-district administrative organization were at high level ( Χ = 3.95, S.D. = 

0.90). With regards to opinions about trends, needs and feasibility of such an operation in overall were at 

highest level ( Χ = 4.26, S.D. = 0.68). The proposed guideline was based on “SAO for Healing environment” 

which aims to protect and provide health service for the elderly by local community that requires:  

1) integration of partnership development participation 2) support to public policy making constantly  

3) creative thinking based on local strong governance and 4) provision of health and social welfare for 

the elderly. The findings can provide insights for policy makers especially in terms of social welfare and 

can be used as a guideline to plan for innovation development that meets the needs of the elderly in 

other local administration organizations.

Keywords: Innovation Development; Care System for an Elderly; Chaikram Sub-district Administration 

	    Organization 
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แห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ซึ่งหน่วยงานเกี่ยวข้อง
ระดับนโยบาย ตลอดจนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึง
ภาคีเครือข่ายในระดับพื้นท่ีจำ�ต้องร่วมแสวงหาแนวทางการ
พฒันาระบบและกลไกการดแูลผูส้งูอายรุะยะยาวระดบัชมุชน
แบบบรูณาการ ซึง่นบัเปน็โมเดลทีส่นบัสนนุใหผู้ส้งูอายุใชช้วีติ
อย่างมีคุณภาพและมีความสัมพันธ์ร่วมกับชุมชน อันจะช่วย
ให้ผู้สูงอายุสามารถพึ่งตนเองและในแง่เศรษฐกิจก็สามารถ
ประหยัดค่าใช้จ่ายทั้งของผู้สูงอายุเองและของรัฐอีกด้วย 
(Pitunpong, 2018)
	 ขอ้สนบัสนนุเชงิความคดิเกีย่วกับการพฒันาระบบการ
ดแูลผูส้งูอายุระดบัชมุชนแบบบรูณาการตามรายละเอียดขา้งต้น 
สำ�นกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตไิดว้เิคราะห์
วา่ นบัเปน็โอกาสสำ�คัญทางเศรษฐกจิทีต่อบสนองความตอ้งการ
สินค้าและบริการของผู้สูงอายุ อาทิ ยาและเวชภัณฑ์ อาหาร
เพื่อสุขภาพ ธุรกิจบริการสุขภาพ บริการทางการแพทย์และ
ศนูยพ์กัพงิผูส้งูอาย ุรวมทัง้การพฒันานวตักรรม เชน่ หุน่ยนต์
สำ�หรับการดูแลและนวตักรรมของใช้ภายในบ้านสำ�หรบัผู้สูงอายุ 
เปน็ตน้ ตลอดจนกำ�หนดโครงการพฒันารปูแบบระบบบรกิาร
สังคมเชิงบูรณาการโดยชุมชนสำ�หรับผู้สูงอายุ บนฐานการ
ขับเคลื่อนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีบทบาทร่วมกับ
การจัดการ การสนับสนุนรวมทั้งส่งเสริมให้ความช่วยเหลือ
ด้วยนวัตกรรมการบริหารจัดการเชิงนโยบายที่เหมาะสมกับ
ชุมชนและบริบทสังคม
	 ภายใต้กรอบการดำ�เนินงานตามแผนผู้สูงอายุ 
แห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ที่ระบุในยุทธศาสตร์ที่ 
3 ว่าด้วย “ระบบคุ้มครองทางสังคมสำ�หรับผู้สูงอายุ” ข้อ 4.2 
“จดัตัง้และพฒันาบรกิารทางสขุภาพและทางสงัคมในชุมชนที่
สามารถเขา้ถงึผูส้งูอายไุด้มากทีสุ่ดโดยเนน้บริการถงึบา้นและมี
การสอดประสานกนัระหวา่งบรกิารทางสขุภาพและทางสงัคม” 
และข้อ 4.3 “ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร
ทางศาสนา องคก์รทางเอกชนและองคก์รสาธารณะประโยชน์มี
สว่นร่วมในการดแูลจดัสวสัดกิารเพือ่ผูส้งูอายโุดยกระบวนการ
ประชาคม” นับวา่เปน็การก่อรปูเชิงปรากฏการณท์ีส่ำ�คัญของ
สังคมไทยต่อการยกระดับและกลไกส่งเสริมนวัตกรรมด้าน 
สุขภาวะและพัฒนาระบบการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งต่างพยายาม
ค้นหารูปแบบที่เหมาะสมต่อกระบวนการสร้างแนวปฏิบัติที่
ดีสำ�หรับดูแลผู้สูงอายุในชุมชน ท้องถิ่นเชิงบูรณาการอย่าง
ยัง่ยนือนัถือเป็นเปา้หมายสำ�คญัทีห่นว่ยงานตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง
ตอ้งร่วมบรูณาการการสง่เสรมิ ดูแลพรอ้มทัง้จดัวางระบบการ
บรกิารและคุ้มครองทางสงัคมแกผู่ส้งูอายทุีม่คีณุภาพอยา่งเปน็
องคร์วมดว้ยรปูแบบทีห่ลากหลาย ทัง้ในระดบันโยบาย ระดบั
พืน้ทีร่วมถงึระดบัปฏบิตักิารผา่นกลไกขับเคลือ่นของชมุชนทอ้ง

ถิน่เพือ่ให้บรรลตุามมาตรการขบัเคลือ่นระเบียบวาระแห่งชาติ 
เรือ่ง สงัคมสงูอาย ุ(Department of Older Persons, 2019) 
แต่กลับพบว่า ระบบบริหารจัดการสุขภาพในระดับพื้นที่ โดย
เฉพาะการดำ�เนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาพ
รวมนั้นยังไม่บรรลุถึงด้านประสิทธิภาพเท่าที่ควร ทั้งยังก่อให้
เกิดปัญหาจากการเข้าถึงการรับบริการเป็นอย่างมาก นับว่า 
สถานการณ์ดังกล่าวนี้ส่งผลกระทบโดยตรงและถือเป็นความ
ท้าทายเร่งด่วนต่อการจัดระบบและเร่งพัฒนากลไกการให้
บริการสุขภาพแก่กลุ่มผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ (Insuk, 
& Rojanatrakul, 2021)
	 ทัง้นีภ้ายใต้เง่ือนไขทีก่ำ�หนดในมาตรการขบัเคลือ่น
ระเบียบวาระแห่งชาติ พ.ศ. 2565 เรื่อง สังคมสูงอายุ โดย
กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ เพ่ือตอบสนองต่อการสร้างนวัตกรรมด้าน
สุขภาวะในระดับชุมชน โดยเฉพาะการกำ�หนดนโยบายด้าน
สง่เสรมิสวสัดิการแกก่ลุม่เปา้หมายทีมุ่ง่ดำ�เนนิการตามแผนสง่
เสรมิสุขภาวะผ่านหนว่ยงานระดบัองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ 
มาปรับใช้ในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานีนั้น ยังไม่ปรากฏผลเชิง 
ประจักษ์ประกอบกับการทบทวนข้อเสนอเชิงนวัตกรรม 
ภายใต้แผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ด้านสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ 
โดยสำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี ปี พ.ศ. 2565 
ที่ได้ระบุมาตรการส่งเสริมการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุแบบ
บูรณาการ (SALE Model) ซ่ึงคาดว่าก่อให้เกิดแนวทาง 
ขบัเคลือ่นการพฒันาระบบและกลไกการดูแลผูส้งูอายรุะยะยาว 
ระดับชุมชนแบบบูรณาการแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ในพื้นที่อย่างเป็นรูปธรรมนั้น ยังไม่ปรากฏชัดเท่าที่ควร  
ถือเป็นช่องว่างความรู้ด้านการบริหารจัดการระบบสุขภาวะ
ให้เกิดประสิทธิผลผ่านกลไกขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อย่างมีนัยสำ�คัญ ดังนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการดำ�เนินงาน
ตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติที่สามารถนำ�ไปปรับใช้ได้ในเชิง
ปฏิบัติรวมทั้งก่อให้เกิดการขยายผลภายใต้กลไกดำ�เนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำ�เป็นต้องเร่งทบทวนการ 
สง่เสรมินวัตกรรมด้านสขุภาวะและระบบการดูแลผูส้งูอายอุยา่ง
เป็นระบบ เพื่อสนับสนุนเป็นชุดข้อมูลสำ�คัญที่คาดว่า นำ�ไปสู่
การปรบัเปลีย่นวธิดีำ�เนนิการสง่เสรมิคณุภาพชวีติของผูส้งูอายุ
ในฐานะทรพัยากรทีมี่คณุคา่ของบรบิททอ้งถ่ินผา่นปฏบิติัการ
วจิยัโดยใชช้มุชนทอ้งถิน่เป็นฐานขบัเคลือ่นกลไกดำ�เนนิงานเพ่ือ
ใหบ้รรลเุปา้หมาย ซึง่คาดวา่ในอกี 20 ป ี(พ.ศ. 2561 – 2580) 
ข้างหน้าผู้สูงอายุในประเทศไทยจะมีสุขภาพท่ีดี (Healthy)  
มีหลักประกันและความปลอดภัยในชีวิต (Security) และมี 
สว่นรว่มขบัเคลือ่นเศรษฐกจิและสงัคม (Participation) ซึง่สัมพนัธ ์
กับข้อกำ�หนดตามยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุ 20 ปี (Department 
of Older Persons, 2018) ต่อไป
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	 จากการสำ�รวจและประเมินสถานการณ์ทั่วไปใน

พื้นที่องค์การบริหารส่วนตำ�บลไชยคราม อำ�เภอดอนสัก 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ยังไม่ปรากฏรูปแบบของการพัฒนาและ

กลไกสนบัสนนุโครงสร้างขององคก์ร เพือ่รองรับการเชือ่มโยง

ภาคีเครือข่ายด้านสุขภาวะในระดับชุมชนและขับเคลื่อนการ

ดแูลผูสู้งอายเุชิงบูรณาการของพ้ืนทีอ่ยา่งเป็นรปูธรรม รวมท้ัง

การกำ�หนดยทุธศาสตรด์ำ�เนนิงานผา่นชดุนโยบายขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านมา ยังคงให้ความสำ�คัญเพียงแค่

ภารกจิทั่วไป เช่น การจ่ายเบี้ยยังชพีผู้สูงอายุ การจัดกิจกรรม

ทางศาสนา เปน็ตน้ ซึง่ตอกยํา้ถงึชอ่งวา่งของกลไกดำ�เนินงาน

ที่คาดว่าจะนำ�ไปสู่การสร้างและพัฒนานวัตกรรมการดูแล 

ผู้สูงอายุรูปแบบใหม่ให้เกิดข้ึนในระยะยาว นอกจากนี้ด้วย

บริบทที่กําลังเผชิญกับการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของจํานวน 

ผูส้งูอายุ โดยเฉพาะในป ีพ.ศ. 2565 มจีาํนวนผูส้งูอายทุีม่อีายุ

ครบ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป จำ�นวน 294 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 

14.50 ของจำ�นวนประชากรทัง้หมด (The Bureau of Registration 

Administration, 2022) 

	 จากข้อเท็จริงดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ปัจจุบัน

องค์การบริหารส่วนตำ�บล (อบต.) ไชยครามได้ก้าวเข้าสู่การ

เป็นสงัคมสงูอายเุปน็ทีเ่รยีบรอ้ยและกําลงัจะกา้วเขา้สูก่ารเปน็ 

“สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (Complete Aged Society)” ใน

อนาคตอันใกล้ ดังนั้นภายใต้ความจำ�เป็นในการเตรียมพร้อม

รองรบัสถานการณ์แสวงหารปูแบบการพฒันาระบบดำ�เนินการ

ทีต่อบสนองตอ่ความตอ้งการของผูส้งูอายท่ีุเพิม่จำ�นวนมากขึน้

ประกอบกับความต้องการของผู้สูงอายุที่มีความหลากหลาย 

จึงเป็นเงื่อนไขสำ�คัญต่อการทบทวนบทบาทสู่การสนับสนุน

ระบบสุขภาพและสังคมเป็นสุขให้เกิดขึ้นอย่างแท้จริงได้นั้น 

หนว่ยงานเกีย่วขอ้งจำ�เปน็ตอ้งรว่มแสวงหารปูแบบท่ีเหมาะสม

กับศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อก้าวข้ามข้อ

จำ�กดัดา้นตา่ง ๆ  โดยอาศยัการบรูณาการรว่มกนัอยา่งเปน็ระบบ 

ขณะเดยีวกนัการขยายบทบาทขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

ในการพฒันานวตักรรมบรกิารสาธารณะเพ่ือใหบ้รรลเุป้าหมาย 

หุ้นส่วนการพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพ จึงต้องเร่งสร้างองค์

ความรูท้ีน่ำ�ไปสูก่ารตอบสนองตอ่การยกระดบัขดีความสามารถ

เพื่อรองรับแนวทางส่งเสริมคุณภาพ “ผู้สูงอายุ” ให้ได้รับการ

ดูแลในระยะยาว พร้อมเสนอกลไกที่สอดรับกับหลักการส่ง

เสริมนวัตกรรมด้านสุขภาวะและระบบการดูแลผู้สูงอายุบน

ฐานการขบัเคลือ่นกลไกการพัฒนา กรณีศกึษาอบต.ไชยคราม 

อำ�เภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานีจากวิจัยนี้

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพือ่ประเมนิกลไกการพฒันานวัตกรรมระบบดแูลผู้

สงูอาย ุโดยอบต.ไชยคราม อำ�เภอดอนสกั จังหวดัสรุาษฎรธ์าน ี

	 2. เพือ่สำ�รวจแนวโนม้ ความตอ้งการและความเปน็

ไปไดใ้นการพฒันานวตักรรมดา้นสขุภาวะและระบบการดแูล 

ผูส้งูอายโุดยอบต.ไชยคราม อำ�เภอดอนสกั จังหวดัสรุาษฎร์ธาน ี

	 3. เพือ่เสนอแนวทางการพฒันานวตักรรมระบบดแูล 

ผู้สูงอาย ุโดยอบต.ไชยคราม อำ�เภอดอนสัก จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

ทบทวนวรรณกรรม 
	 การทบทวนวรรณกรรม ใหค้วามสำ�คญักบัแนวทาง

การวเิคราะหเ์ชือ่มโยงขอ้มลูทางวชิาการทีม่ผีลตอ่การนำ�ไปสู่ 

การพฒันานวตักรรมดา้นสขุภาวะและระบบการดแูลผูส้งูอายุ 

ผา่นกลไกดำ�เนินงานโดยอบต.ไชยคราม อำ�เภอดอนสกั จงัหวดั

สุราษฎร์ธานี อย่างเป็นระบบและเชื่อมโยงเป็นองค์รวมนั้น 

สรุปได้ดังนี้

	 1. ทฤษฎเีกีย่วกบัความตอ้งการและความเปน็ไปได ้

สำ�หรบัประกอบการอธิบายความเปน็ไปไดข้องการวจิยัครัง้นี้ 

ผสานขอบข่ายการพิจารณาตามหลักพื้นฐานทางทฤษฎี

สังคมวทิยาในการวจิยัเพือ่นำ�ไปสู่การวางกรอบอธบิายการสง่เสรมิ 

นวตักรรมดา้นสขุภาวะและระบบการดูแลผูส้งูอาย ุบนฐานกลไก

การพัฒนาที่สอดรับกับเงื่อนไขการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม 

และมีลักษณะเฉพาะแก่ผู้สูงอายุ ตามบทบาทขององค์กร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ซึง่สมัพนัธก์บัการพจิารณาสาเหตทุีท่ำ�ให้

ผูส้งูอายมุสีถานะทางสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยการประยกุต์

ทฤษฎทีางสงัคมสำ�หรบัอธบิายองคป์ระกอบในกรณศีกึษาครัง้นี้ 

เชื่อมโยงแนวคิด ว่าด้วยความต้องการและการตอบสนองต่อ

ความต้องการทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจและด้านสังคมของ

ผู้สูงอายุ ดังนี้ (Boonphadung, 2011)

	 1.1 ดา้นรา่งกาย ไดแ้ก ่อาหาร การพกัผอ่นนอนหลบั 

การมทีีอ่ยูอ่าศยัทีป่ลอดภัย การมเีสือ้ผา้เครือ่งนุง่หม่ทีเ่หมาะสม

ตามฤดกูาลและการไดร้บัการดแูล รักษาพยาบาลเมือ่เจบ็ปว่ย

	 1.2 ด้านจิตใจ ได้แก่ ความรัก การดูแลเอาใจใส่  

การยอมรับนับถือ และการเข้าใจและการให้อภัย

	 1.3 ด้านสังคม เป็นความต้องการเข้าร่วมและเป็น

ส่วนหนึ่งในกิจกรรมทางสังคมตามความสนใจ 

	 จากการประมวลชุดความคิดทางทฤษฎีข้างต้นจึง
นำ�มาสู่การขยายกลไกการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
ในการวิจัย ภายใต้กรอบการกำ�หนดรูปแบบการพัฒนา
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นวัตกรรมโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีจำ�เป็นต้องตอบ
สนองความต้องการในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้เหมาะ
สม ประกอบกับการสะท้อนความคิดเห็นของผู้สูงอายุใน

พื้นที่ให้บริการของอบต.ไชยครามผ่านมุมมองของผู้รับ
บริการดังกล่าว คาดว่าสะท้อนผลข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีผู้สูง
อายุแต่ละบุคคลได้รับ โดยประเมินคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
ครอบคลุมใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านแนวโน้ม ด้านความต้องการ
และด้านความเป็นไปได้ ในการพัฒนานวัตกรรมระบบดูแล 

ผูส้งูอายโุดยอบต.ไชยคราม อำ�เภอดอนสกั จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
อย่างเป็นองค์รวม
	 2. แนวคดิสนบัสนนุการพฒันากลไกดำ�เนนิงานโดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตอ่ภารกจิการพฒันาคณุภาพชวิีต
ของผู้สูงอายุภายใต้กรอบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กล่าวคือ ด้วย
กลไกการจัดสวัสดิการสังคมแก่คนทุกช่วงวัยจากหน่วยงานที่
เก่ียวข้องในระดบันโยบาย ตา่งมุง่สง่เสริมการสนบัสนนุช่วยเหลอื 
ผู้สูงอายุในสังคมที่จำ�เป็นต้องได้รับบริการให้สามารถเข้าถึง
บรกิารสาธารณะอยา่งมปีระสทิธภิาพนัน้ นบัเปน็เงือ่นไขสำ�คญั
สำ�หรับหน่วยงานที่รับเอานโยบายไปปฏิบัติให้เกิดผล โดย
เฉพาะการดำ�เนินงานผ่านกลไกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ทกุระดบั ซึง่นำ�ไปสูก่ารกำ�หนดรปูแบบการจดัสวสัดกิารสงัคม
บนฐานการวิเคราะห์นวัตกรรมสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ ตลอดจน
อบต.ไชยครามในบทบาทหน่วยกรณศึีกษาน้ันไดน้ำ�ไปสูก่ารเร่ง 
แสวงหาและพัฒนาระบบส่งเสริมสุขภาวะแก่ผู้สูงอายุแบบ
องค์รวม ตามอำ�นาจหน้าที่รับผิดชอบตามภารกิจที่ระบุใน
ขอบข่ายการจัดสวัสดิการสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของเด็ก สตรี ผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาสที่บัญญัติไว้หมวด 
2 มาตรา 16 (10) ตามพระราชบัญญัติกำ�หนดแผนและขั้น
ตอนการกระจายอำ�นาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 ประกอบกับมาตรา 23 (6) ตามพระราชบัญญัต ิ
สภาตำ�บลและองค์การบริหารส่วนตำ�บล (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 
2562 โดยเป็นการกำ�หนดให้มีอำ�นาจหน้าท่ีดำ�เนินการ
ตามแผนงาน โครงการและงบประมาณตลอดจนเสนอแนะ 
สว่นราชการอืน่ใหส้ามารถรว่มส่งเสรมิกรอบดำ�เนินงานพัฒนา
ผู้สูงอายุได้ด้วยเช่นเดียวกัน
	 3. การประเมินโครงการตามเทคนิค CIPPiest ซึ่ง
ประยุกต์จากแนวคิดการประเมนิผลโครงการโดย Stufflebeam 
(Chintapanyakun, Ruaengsri, Laksana, & Lhongsap, 
2017 cited from Buosonte, 2013) กล่าวคือ เป็นการ
ปรบัส่วนขยายของการประเมนิในรปูแบบ CIPP โดยแยกการ
ประเมนิผลผลติ (Product Evaluation) ออกเปน็การประเมนิ
ด้านผลกระทบ (Impact Evaluation) การประเมินด้าน
ประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) การประเมินด้าน

ความยั่งยืน (Sustainability Evaluation) และการประเมิน

ด้านการถ่ายทอดส่งต่อ (Transportability Evaluation) 

โดยพิจารณาองค์ประกอบของสิ่งที่ได้รับการประเมิน ได้แก่ 

โครงการ แผนงานและสิ่งแทรกแซงต่าง ๆ  โดยส่วนขยายของ

การประเมินที่เพิ่มข้ึนน้ี มีความหมายครอบคลุมรวมถึงการ

ประเมินผลผลิตเดิมและการประเมินผลลัพธ์นั่นเอง 

	 อย่างไรก็ตามการเช่ือมโยงเครือ่งมอืการประเมนิโครงการ

ตามเทคนคิการประเมนิแบบ CIPPiest ครัง้นีส้ะทอ้นถงึความ

คิดเห็นของผู้สูงอายุ ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับความต้องการและ

การตอบสนองความตอ้งการดา้นสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอาย ุ

ที่ได้รับบริการด้านสวัสดิการจากอบต.ไชยครามโดยสามารถ

ประเมินกลไกทั้งระบบ และนับเป็นตัวชี้วัดมาตรฐานการ

ให้บริการสาธารณะผ่านกลไกองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นอย่างเป็นองค์รวม ดังนั้นการประเมินด้วยเทคนิคแบบ 

CIPPiest จึงเป็นเสมือนแนวทางการพัฒนานวัตกรรม 

ส่งเสริมสุขภาวะแก่ผู้สูงอายุ ที่สามารถนำ�ไปสู่การสร้างกลไก

การพัฒนาโดยอบต.ไชยคราม จากดัชนีชี้วัดความสำ�เร็จ

ได้นั้น จำ�เป็นต้องอาศัยข้อมูลสำ�หรับสะท้อนมุมมองของ 

ผูส้งูอายุในฐานะผูรั้บบริการ สูก่ารปรับรูปแบบดำ�เนนิงานแก่

องค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่ให้สอดคลอ้งตามมาตรฐานคุณภาพ

และประสิทธิภาพการให้บริการด้วย 

	 4. แนวคิดนวัตกรรมทางสังคมและการส่งเสริม

นวัตกรรมด้านสุขภาวะและระบบการดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งแม้ว่า

เกี่ยวข้องกับการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีในฐานะที่

เปน็ส่ิงใหม่และสรา้งความเปล่ียนแปลงพรอ้มตอบสนองความ

ท้าทายในการส่งเสริมระบบสุขภาวะแก่ผู้สูงอายุอย่างแท้จริง 

หากแต่นวัตกรรมที่คาดว่า ตกผลึกในครั้งนี้มีความเกี่ยวเนื่อง

กบัการเสรมิสรา้งและสำ�รวจแนวทางการพฒันาคุณภาพชวิีต

ของผูส้งูอายใุหด้ขีึน้ บนฐานการพฒันาสิง่ใหมท่ีไ่ม่เคยมมีากอ่น

ในพื้นที่อบต.ไชยคราม รวมทั้งคาดว่าเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อสังคม

โดยส่วนรวม ตลอดจนเชื่อมโยงกับกระบวนการความร่วมมือ

ของคนในสังคม จนก่อให้เกิดเป็นการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

ในทีส่ดุ สำ�หรบัขอบขา่ยขอ้เสนอนวตักรรมนัน้มลีกัษณะทีร่ว่ม

ดังนี้ (Rakpuang, & Senanuch, 2019)

	 1) New คือ ต้องเป็นสิ่งใหม่ สำ�หรับสังคมนั้น

	 2) Meet a Social Need คือ การตอบสนองความ

ตอ้งการทางสงัคม รวมทัง้อาจกำ�หนดความตอ้งการทางสงัคม

ได้

	 3) Put into Practice คือ ต้องมีการนำ�ไปปฏิบัติ

ใช้และแม้แต่ในกระบวนการก่อร่างนวัตกรรมทางสังคมนั้นก็

ต้องผ่านปฏิบัติการทางสังคมด้วย
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	 4) Engage and Mobilise Beneficiaries คือ การ

ระดมผู้ได้รับผลประโยชน์ให้มามีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนา

นวัตกรรมทางสังคมหรือดูแลตนเอง

	 5) Transform Social Relations คือ การเปลี่ยน

ความสัมพันธ์ทางสังคม กลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงและ

เกีย่วขอ้งกบัปญัหาสามารถเขา้ถงึอำ�นาจและทรพัยากร เปน็การ

กระจายอำ�นาจ เพื่อต่อต้านความไม่เป็นธรรมในสังคมอันจะ

ทำ�ใหน้วตักรรมทางสงัคมมีสว่นสำ�คญัในการสรา้งวาทกรรมการ

ต่อรองอำ�นาจด้วย 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว นำ�ไปสู่

การกำ�หนดจุดยืนทางญาณวิทยา เพื่อนำ�เสนอรูปแบบ

การพัฒนานวัตกรรมด้านสุขภาวะและระบบการดูแลผู้สูง

อายุทั้งในรูปของนวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นจากผู้สูงอายุตลอดจน

นวัตกรรมที่องค์กรภาคีเครือข่ายจัดทำ�ให้ผู้สูงอายุ ผ่านการ

ขับเคลือ่นกลไกโดยอบต.ไชยครามบรูณาการรว่มกบัหนว่ยงาน 

ที่เก่ียวข้องในพื้นที่ ด้วยกระบวนการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมี

ความสะดวกเพียงพอต่อการเข้าถึงบริการสาธารณะ รวมท้ัง

สามารถพึ่งพาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ ได้แก่ การเข้าถึง

อุปกรณ์ สุขภาพและเทคโนโลยีทางสังคม การเชื่อมโยงทาง

สังคม ตลอดจนการสรา้งสิง่แวดล้อมทีป่ลอดภยัและเปน็มติรกบั

ผูส้งูอาย ุท่ีรองรบัการพฒันานวัตกรรมดา้นสขุภาวะและระบบ

การดูแลผู้สูงอายุบนฐานขับเคลื่อนกลไกโดยอบต.ไชยคราม 

อำ�เภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี

วิธีการวิจัย 
	 วิธีการวิจัยเชิงผสมผสานครั้งนี้ อยู่บนฐานการ

สำ�รวจและประเมินความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้

สูงอายุในพื้นที่ให้บริการของอบต.ไชยคราม อำ�เภอดอนสัก 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี สำ�หรับนำ�เสนอข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้ม 

ความตอ้งการและความเปน็ไปไดใ้นการพฒันานวตักรรมดา้น 

สุขภาวะแก่ผู้สูงอายุ รวมทั้งนำ�เสนอกลยุทธ์ที่เหมาะสม 

กลไกดำ�เนินงานกับขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนานวัตกรรม

ด้านสุขภาวะและระบบการดูแลผู้สูงอายุที่สอดคล้องกับ

บริบทเชิงพื้นที่ โดยพิจารณาความสำ�คัญเกี่ยวกับเทคนิควิธี

การจดักระทำ�ขอ้มลูทีห่ลากหลายสอดคลอ้งกบัประเดน็ยอ่ยที่

ต้องการประเมนิในแตล่ะมติ ิรวมทัง้ให้ความสำ�คญักับมมุมอง 

ที่หลากหลายครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดทั้งที่

เป็นทีมผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับผลประโยชน์จากโครงการ ผู้บริหาร

องคก์รตลอดจนเครอืขา่ยพัฒนาด้านสขุภาพในพ้ืนท่ีกรณศีกึษา 

ซึ่งกำ�หนดขั้นตอนดำ�เนินงานวิจัย ดังนี้

	 การกำ�หนดประชากร กลุ่มตัวอยา่ง และการคัดเลือก 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก

	 1. ประชากรผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ ผู้สูงอายุที่มี 

อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป และอาศัยในเขตพื้นที่ให้บริการอบต.

ไชยคราม จำ�นวน 294 คน (Donsak District Registration 

Bureau, 2020) โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) ตามสูตร Yamane (1967 cited 

from Rathachatranon, 2019) ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง จำ�นวน 169 

คน ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับการเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างและ

ป้องกันการสูญหายของกลุ่มตัวอย่าง (Attrition Rate) ที่ค่า

ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .05 ของวิจัยเชิงปริมาณที่กำ�หนด

ในช่วงไม่เกินร้อยละ 15 (Thato, 2021) ดังนั้นจึงพิจารณา

ขนาดกลุ่มตัวอย่างรวม 175 คน และสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูม ิ

(Stratified Sampling) โดยแยกประชากรเป็นกลุ่มย่อย 

ตามขอบเขตของพืน้ทีเ่พือ่ใหไ้ด้จำ�นวนกลุม่ตวัอยา่งทีค่รอบคลมุ

ทั้ง 5 หมู่บ้านต่อไป 

	 2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ กำ�หนดกลุ่มผู้ให้ 

ขอ้มลูหลกั (Key Informants) โดยใชว้ธิกีารคดัเลอืกแบบเฉพาะ

เจาะจง (Purposive Sampling) ภายใต้บริบทของภาคีเครอืข่าย 

รว่มกบัอบต.ไชยคราม ในฐานะตวัแทนสะทอ้นมมุมองการขบั

เคลื่อนและพัฒนาระบบบริการสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ จากภาค

ส่วนต่าง ๆ จำ�นวน 5 กลไก ประกอบด้วย 1) กลไกผู้บริหาร 

และผู้ปฏิบัติการสังกัดหน่วยอบต.ไชยคราม อำ�เภอดอนสัก 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี สำ�หรับสะท้อนบทบาทของหน่วย

กำ�หนดนโยบายและรับนโยบายไปสู่การปฏิบัติ จำ�นวน 3 คน  

2) กลไกโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บลไชยคราม  

(รพ.สต.ไชยคราม) สำ�หรับสะท้อนบทบาทของหน่วยบริการ

ด้านสุขภาพและสาธารณสุขในชุมชน จำ�นวน 3 คน 3) กลไก

ชมรมผูส้งูอายใุนพืน้ทีก่รณศีกึษา สำ�หรบัสะทอ้นความตอ้งการ

ของกลุม่ ตลอดจนเปน็กลไกสรา้งความรว่มมือระหวา่งผูส้งูอายุ

ฐานะสมาชิกในชุมชน จำ�นวน 3 คน 4) กลไกอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุ (อผส.) และอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน 

(อสม.) สำ�หรบัสะทอ้นโครงขา่ยสนับสนุนการขบัเคลือ่นระบบ

การจัดการสุขภาพชุมชนรวมทั้งส่งเสริมปฏิบัติการอนามัย

สิ่งแวดล้อมและ 5) กลไกองค์กรภาคเอกชนตลอดจนองค์กร

อื่น ๆ ในพื้นที่ตำ�บลไชยคราม สำ�หรับสะท้อนบทบาทหน่วย

งานส่งเสริมความร่วมมือด้านทรัพยากรต่าง ๆ ที่จำ�เป็นด้วย

เงื่อนไขของหุ้นส่วนการพัฒนา รวม 15 คน โดยกำ�หนดรหัส

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ T01-T15 แทนข้อมูลการระบุชื่อ – สกุล 

ของผู้ให้ข้อมูล
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย

	 เคร่ืองมือการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณใช้

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิดการประเมิน

ด้วยเทคนิค CIPPiest Model เพื่อนำ�ไปสู่การประเมินองค์

ประกอบทีส่มัพนัธก์บัการพฒันาระบบการดแูลผูส้งูอาย ุพรอ้มทัง้ 

สำ�รวจมุมมองว่าด้วยแนวโน้ม ความต้องการและความเป็น

ไปได้ในการส่งเสริมนวัตกรรมสุขภาวะผ่านกลไกขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ

แบบสอบถาม ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน มีค่า

ดชันคีวามสอดคลอ้งแต่ละขอ้คำ�ถามมากกว่า 0.60 ซ่ึงไดน้ำ�ไป

ทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรทีไ่มใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 

30 ราย และนำ�มาวิเคราะห์ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 

0.73 แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ โดยใหเ้ลอืกตอบเพยีงตัวเลอืกเดียวหรือเติมขอ้ความ

ที่ตรงกับความเป็นจริง จำ�นวน 7 ข้อ

	 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินกลไก

การพัฒนานวัตกรรมระบบดูแลผู้สูงอายุ โดยอบต.ไชยคราม 

ด้วยเทคนิค CIPPiest Model จำ�นวน 24 ข้อ

	 สว่นที ่3 ความคดิเหน็เก่ียวกับแนวโนม้ ความตอ้งการ

และความเป็นไปได้ในการพัฒนานวัตกรรมการดูแลผู้สูงอายุ 

โดยอบต.ไชยคราม จำ�นวน 15 ข้อ

	 ส่วนที ่4 แบบสอบถามปลายเปดิ สำ�หรบัแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพทั่วไป ข้อจำ�กัดรวมทั้งข้อเสนอแนะต่อ

การพฒันานวัตกรรมดแูลผูส้งูอาย ุโดยอบต.ไชยคราม จำ�นวน 

3 ข้อ

	 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพใช้การ

ศกึษาเอกสารทีเ่ก่ียวขอ้งและแบบสมัภาษณแ์บบก่ึงโครงสรา้ง 

ประกอบด้วย

	 1. การศึกษาเอกสาร โดยทบทวนหลักการเบื้อง

ต้นเกี่ยวกับข้อกำ�หนดเชิงนโยบาย มาตรการและแนวทาง

พฒันาการจดัระบบบรกิารสขุภาพแกผู่ส้งูอายจุากเอกสารของ

หนว่ยงานเกีย่วขอ้งในระดบัประเทศ สำ�หรบัทบทวนแนวทาง

พัฒนาระบบบริการสุขภาพแบบองค์รวม 

	 2. การสมัภาษณเ์ชงิลกึ ซึง่พัฒนาข้ึนจากการทบทวน

ฐานทางทฤษฎทีีเ่ช่ือมโยงกับการวเิคราะหส์ถานการณ ์บรบิท

ทั่วไป แผนพัฒนาท้องถิ่น ยุทธศาสตร์ ตลอดจนโครงการ

สนบัสนนุกจิกรรมและสวสัดกิารแก่ผูส้งูอายโุดยอบต.ไชยคราม

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรม

ประยุกต์หาค่าทางสถิติในการแปลความหมายข้อมูล ได้แก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้งใช้วิธี

การวิเคราะห์เนื้อหา จากข้อมูลแบบสอบถามปลายเปิด

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์

แบบอปุนยั (Analytic Induction) โดยใหค้วามสำ�คญักบัการ

ประเมนิโครงการกอ่นดำ�เนนิการ (Preliminary Evaluation) 

สำ�หรับประเมินความเป็นไปของโครงการในภาพรวม โดยนำ�

ขอ้มลูมาเรยีบเรยีงและจำ�แนกอย่างเปน็ระบบ พรอ้มแปลความ

หมายเชื่อมโยงความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ รวมทั้งสร้างข้อ

สรุปจากข้อมูลที่รวบรวมได้อย่างเป็นขั้นตอน พร้อมการเก็บ

รวบรวมข้อมูล (Busetto, Wick, & Gumbinger, 2020) เพื่อ

สรุปเป็นข้อเสนอเชิงกลยุทธ์การพัฒนาระบบดูแลผู้สูงอายุที่

สอดคลอ้งกบับทบาทและหนา้ทีข่องอบต.ไชยครามอยา่งเปน็

รูปธรรม

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 1. ผลประเมนิประเมนิกลไกการพฒันานวตักรรม

ระบบดูแลผู้สูงอายุ โดยอบต.ไชยคราม 

	   1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 112 คน (ร้อยละ 64.00) และ

เพศชาย 63 คน (ร้อยละ 36.00) มีอายุระหว่าง 66 – 70 

ปี 54 คน (ร้อยละ 30.86) แหล่งที่มาของรายได้จากเบี้ย

ยังชีพโดยสวัสดิการรัฐ 112 คน (ร้อยละ 69.72) มีรายได้ 

ตํา่กวา่ 10,000 บาท 117 คน (รอ้ยละ 66.86) คา่ใชจ้า่ยสว่นบคุคล 

เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท 107 คน (ร้อยละ 61.14) 

ระยะเวลาที่อาศัยในพื้นที่ชุมชน/ตำ�บลมากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

76 คน (ร้อยละ 43.43) และมีความต้องการปัจจัยพื้นฐาน 

สำ�หรับการดำ�รงชีพในชีวิตประจำ�วัน ซึ่งสนับสนุนโดย

หน่วยงานภาครัฐ 169 คน (ร้อยละ 96.57) โดยส่วนใหญ่ 

มีความต้องการด้านสวัสดิการยังชีพ 155 คน (ร้อยละ 

91.72) ขณะท่ีความคิดเห็นบทบาท “อบต.ไชยคราม” 

ตอ่การสนบัสนนุปจัจยัดำ�รงชพีทีม่คีวามจำ�เปน็อย่างยิง่ 160 คน 

(ร้อยละ 91.43) โดยสะท้อนความต้องการอย่างมากต่อการ

สนับสนุนและส่งเสริมนวัตกรรมด้านสุขภาวะและพัฒนา

ระบบการดูแลผู้สูงอายุ โดยกลไกอบต.ไชยคราม 160 คน 

(ร้อยละ 91.43)

	   1.2 ผลประเมินกลไกการพัฒนานวัตกรรม

ระบบดูแลผู้สูงอายุ โดยอบต.ไชยคราม พบว่า ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (Χ = 3.95, S.D. = 0.90) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความยั่งยืน (Sustainability) 

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (Χ = 4.02, S.D. = 0.84) รองลงมา คือ 

ด้านผลกระทบ (Impact) (Χ = 4.01, S.D. = 0.85) ด้านการ
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ถ่ายทอดส่งต่อ (Transportability) (Χ = 3.99, S.D. = 0.88) 
ดา้นผลผลติ (Product) (Χ= 3.98, S.D. = 0.89) ดา้นประสทิธผิล 
(Effectiveness) (Χ = 3.96, S.D. = 0.88) ด้านกระบวนการ 
(Process), ( Χ = 3.90, S.D. = 0.95) ด้านปัจจัยนำ�เข้า 
(Input) ( Χ = 3.89, S.D. = 0.97) และผลประเมินกลไก
การพัฒนานวัตกรรมระบบดูแลผู้สูงอายุโดยอบต.ไชยคราม 
ด้านบริบท (Context) ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับมาก  
(Χ = 3.86, S.D. =1.01) ตามลำ�ดับ
	 2. แนวโน้ม ความต้องการและความเป็นไปได้ใน
การพัฒนานวัตกรรมการดูแลผู้สูงอายุ โดยอบต.ไชยคราม 
	   2.1 ผลสำ�รวจแนวโน้ม ความต้องการ
และความเป็นไปได้ในการพัฒนานวัตกรรมการดูแล
ผู้สูงอายุ โดยอบต.ไชยคราม พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( Χ = 4.26, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับ “ความต้องการ” 
ในการพัฒนานวัตกรรมการดูแลผู้สูงอายุ โดยอบต.ไชยคราม 
มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ( Χ = 4.33, S.D. = 0.65) รองลงมา 
ความคดิเหน็เก่ียวกับ “ความเปน็ไปได”้ ในการพฒันานวตักรรม
การดูแลผู้สูงอายุ โดยอบต.ไชยคราม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มากทีส่ดุ (Χ = 4.27, S.D. = 0.69) และความคดิเหน็เกีย่วกบั 
“แนวโนม้” ในการพฒันานวตักรรมการดแูลผูส้งูอาย ุโดยอบต. 
ไชยคราม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับมาก (Χ = 4.18, 
S.D. = 0.71) ตามลำ�ดับ
	   2.2 สภาพทั่วไป ข้อจำ�กัด และข้อเสนอแนะต่อ
การพัฒนานวตักรรมดา้นสขุภาวะและระบบการดแูลผูสู้งอาย 
โดยอบต.ไชยคราม พบว่า
	      2.2.1) สภาพทั่วไปของพื้นที่ให้บริการของ 
อบต.ไชยครามต่อการพัฒนานวัตกรรมด้านสุขภาวะและ
ระบบการดูแลผู้สูงอายุ จากผู้ตอบแบบสอบถาม 13 คน 
(รอ้ยละ 7.43) โดยสว่นใหญ่เหน็วา่ ปจัจยัสนบัสนุนการดำ�เนนิ
งานมคีวามเหมาะสมและมีความพรอ้มทัง้ดา้นบคุลากร อาคาร 
สถานที่ที่จำ�เป็นในการให้บริการ หากแต่งบประมาณที่นำ�มา
จดัสรรยงัตอ้งขอรบัการสนบัสนนุจากหนว่ยงานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง
	      2.2.2) ข้อจำ�กัดในการพัฒนานวัตกรรมด้านสุข
ภาวะและระบบการดแูลผูส้งูอายโุดยอบต.ไชยคราม ซึง่มผีูต้อบ
จำ�นวน 9 คน (ร้อยละ 5.14) โดยส่วนใหญ่เห็นว่า ยังขาดงบ
ประมาณสนับสนุนที่จำ�เป็น นอกจากนี้การบริหารจัดการงบ
ประมาณขาดความยืดหยุ่น เพราะต้องคำ�นึงถึงกฎ ระเบียบ
ในการใช้จ่ายอย่างเข้มงวดเพ่ือให้เป็นไปตามเง่ือนไขของการ
ใช้จ่ายงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ข้อจำ�กัดใน
เร่ืองของบุคลากรทางสาธารณสุขที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ด้าน ซึ่งเป็นเงื่อนไขสำ�คัญของการสร้างความน่าเชื่อถือตลอด

จนการสร้างความไว้วางใจในการให้บริการแก่ผู้สูงอายุ จึง

จำ�เปน็ตอ้งอาศัยผูมี้ความเช่ียวชาญ รวมท้ังอาจตอ้งตรวจสอบ 

มาตรฐานทางวิชาชีพและคุณวุฒิอย่างเข้มข้น

	      2.2.3) ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนานวัตกรรม

ด้านสุขภาวะและระบบการดูแลผู้สูงอายุโดยอบต.ไชยคราม 

ซึ่งมีผู้ตอบ 9 คน (ร้อยละ 5.14) โดยส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นแนว

นโยบายที่ดีและน่าสนใจ อีกทั้งเป็นแนวทางการสร้างสิ่งใหม่

สำ�หรับตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ ที่ไม่เพียงแต่มี

สิทธไิดรั้บเบีย้ยงัชีพจากองค์การบริหารสว่นตำ�บลเท่านัน้ หาก

แตท่ำ�ให้ผู้สูงอายสุามารถเขา้ถงึการให้บรกิารขัน้พืน้ฐานรวมทัง้

ดำ�รงชวีติประจำ�วันไดอ้ยา่งปกติสขุ ครอบคลมุการตอบสนอง

ความตอ้งการดา้นสวสัดกิารทีจ่ำ�เปน็และเพยีงพอตอ่การพัฒนา

คณุภาพชวีติในระยะยาว อกีทัง้นำ�ไปสูก่ารสรา้งความเขม้แขง็

ในชุมชนด้วยการลดช่องว่างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกใน

แต่ละช่วงวัยได้อีกด้วย

	 3. แนวทางการพัฒนานวัตกรรมระบบดูแล 

ผู้สูงอายุโดยอบต.ไชยคราม 

	   3.1) สภาพทั่วไปและบริบทดำ�เนินงานเพื่อ

พัฒนานวัตกรรมด้านสุขภาวะและระบบการดูแลผู้สูง

อายุของอบต.ไชยคราม พบว่า วิสัยทัศน์ “ไชยคราม 

เมืองน่าอยู ่เคียงคู่ธรรมาภบิาล ประสานการพัฒนา สูป่ระชาคม

อาเซียน” นั้นมีการกำ�หนดขอบข่ายดำ�เนินงานเกี่ยวกับการ

ยกระดบัคณุภาพชวีติของกลุม่ประชากรผูส้งูอายไุวใ้นพนัธกจิ 

ว่าด้วยส่งเสริมการพัฒนาเด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ

ตลอดจนกลุ่มผู้ด้อยโอกาสต่าง ๆ รวมถึงระบุไว้ในพันธกิจ 

การจัดทำ�บริการสาธารณะที่มุ่งเป้า บรรลุกรอบการพัฒนา

คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนดีข้ึน ได้มาตรฐาน

ในระดับหนึ่งพร้อมทั้งสนับสนุนกลไกการสร้างมาตรฐานการ

ดำ�รงชีวิตที่เอื้อให้ผู้สูงอายุ สามารถเข้าถึงและได้รับการช่วย

เหลือพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 ภายใต้กรอบดำ�เนนิงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินระยะ 

4 ปี (พ.ศ. 2561-2565) ของอบต.ไชยครามตามรายละเอียด

ขา้งตน้น้ันเชือ่มโยงกบัหลักคดิและเงือ่นไขพฒันาเชงิบูรณาการ 

ตามนโยบายของรัฐบาล รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ตลอดจนแผนพัฒนาจังหวัดสุราษฎร์ธานีและ

ข้อกำ�หนดในแผนพัฒนาอำ�เภอดอนสัก ซึ่งนำ�ไปสู่การจัดทำ�

กิจกรรมภายใต้โครงการขับเคลื่อนภารกิจสวัสดิการและส่ง

เสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุดังแผนยุทธศาสตร์นี้

	 ยทุธศาสตรท์ี ่2 ด้านสง่เสรมิคณุภาพชวีติ ประกอบดว้ย 

แผนงานที่ 2.3 แผนงานสังคมสงเคราะห์ ได้แก่ โครงการ

พฒันาศกัยภาพผูส้งูอายแุละผูด้อ้ยโอกาส โดยมวีตัถปุระสงค์
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

เพ่ือสร้างกำ�ลังใจให้แก่กลุ่มผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาสให้เห็น

คุณค่าของชีวิตและพร้อมดำ�รงชีวิตต่อไป โดยกำ�หนดผลที่

คาดว่าจะได้รับ คือ ผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาสมีคุณภาพชีวิต

ที่ดีขึ้น นอกจากนี้ยุทธศาสตร์ที่ 2.8 แผนงานงบกลาง ได้แก่ 

โครงการเงนิอดุหนุนเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุโดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่

จา่ยเปน็เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายทุีไ่ดป้ระกาศข้ึนบญัชรีายชือ่ผูม้สีทิธิ

รบัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุได้แก่ ผูส้งูอายุท่ีข้ึนทะเบียนทกุคน โดย

กำ�หนดผลท่ีคาดวา่จะไดร้บั คอื ผูส้งูอายมุคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ 

	 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีต

ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น ประกอบด้วยแผนงานที่ 4.1 

แผนงานการศาสนา วฒันธรรมและนนัทนาการ ได้แก่ โครงการ 

รดนํา้ผูส้งูอาย ุโดยมวัีตถุประสงคเ์พือ่เปน็การสง่เสรมิ อนรุกัษ์

ประเพณวีฒันธรรมทอ้งถิน่ใหไ้ดรั้บการสบืทอดและคงอยูส่บืไป 

โดยกำ�หนดผลท่ีคาดวา่จะไดร้บั คือ ประเพณวีฒันธรรมทอ้งถิน่ 

ได้รับการสืบทอดและคงอยู่สืบไป นอกจากนี้แผนงานที่ 4.2 

แผนงานการศาสนา วฒันธรรมและนนัทนาการ ได้แก่ โครงการ

พัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุตำ�บลไชยคราม โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อให้ความรู้กับผู้สูงอายุเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพในด้าน

ต่าง ๆ  โดยกำ�หนดผลที่คาดว่าจะได้รับ คือ ผู้สูงอายุที่เข้าร่วม

กิจกรรมมีความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพเพิ่มขึ้น

	 จากข้อมูลตามยทุธศาสตรแ์ละแผนปฏบัิตทิีก่ำ�หนด

ผา่นแนวทางดำ�เนินงานจดัสวสัดิการและสง่เสรมิคณุภาพชีวติ

ของผู้สูงอายุขา้งตน้ เห็นวา่อบต.ไชยคราม ไดพ้ยายามผลกัดัน

ใหเ้กดิการพฒันาระบบและกลไกการดูแลผู้สูงอายุอย่างต่อเน่ือง

ตามทีบ่ัญญัติไว้ในแผนพฒันาท้องถิน่ โดยเริ่มดำ�เนินงานภาย

ใต้ห้วงระยะเวลา 4 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2561-2565 ที่สอดรับกับ

การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งประชากรเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายอุยา่ง

รวดเร็วของประเทศไทยอันเนื่องมาจาก การลดลงของภาวะ 

เจริญพันธุ ์สง่ผลต่อการเปล่ียนแปลงทางระบาดวทิยา ทำ�ใหร้ปูแบบ 

ของภาวะโรคเปลี่ยนจากโรคติดเชื้อไปเป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 

และยังมีปัญหาสุขภาพจาก อุบัติเหตุ ภัยพิบัติและภัยสุขภาพ  

รวมทัง้โรคจากการประกอบอาชีพและโรคจากสิง่แวดลอ้มสงูขึน้ 

อนัเกดิจากการจดัการกำ�ลงัคนดา้นสขุภาพยังไมส่ามารถตอบ

สนองตอ่การสรา้งประสทิธภิาพของระบบบริการสขุภาพ ระบบ

การเงนิการคลงัดา้นสขุภาพกย็งัมปีญัหาการจดัการ ระบบขอ้มลู

ข่าวสารและการวิจัยด้านสุขภาพยังไม่สามารถใช้ประโยชน์

จากขอ้มลูและงานวจิยัท่ีมไีดอ้ยา่งเพยีงพอ สะทอ้นถงึชอ่งว่าง 

การวิจัย (Research Gap) ประกอบปัญหาเชิงโครงสร้างของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Research Problem) ในการ 

เตรียมพร้อมรองรับการให้บริการด้านสุขภาวะและระบบ

ดูแลผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ความรอบรู้

ด้านสุขภาพ (Health Literacy) ของประชาชนยังไม่เพียง

พอในการป้องกันปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ด้านสุขภาพ กลไกการ

อภิบาลระบบสุขภาพท้ังในระดับชาติและระดับท้องถิ่นซึ่ง

สัมพันธ์กับกระบวนการสร้างระบบธรรมาภิบาลยังไม่ชัดเจน 

การปรับโครงสร้างประเทศไปสู่ “ประเทศไทย 4.0” กรอบ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และการปฏิรูปประเทศ

ดา้นสาธารณสขุ ประเดน็สถานการณ ์และปจัจยัทีม่ผีลตอ่การ

พัฒนาสุขภาพเหล่านี้ ควรนำ�ไปสู่การออกแบบพร้อมทั้งการ

วางแผนเตรยีมพรอ้มรองรบัและเผชญิกบัสภาพปญัหาจะชว่ย

ใหส้ามารถรบัมอืกบัความเสีย่งและภัยคกุคามดา้นสขุภาพทีจ่ะ

เกิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ที่สอดคล้องตามข้อมูลปรากฏใน

แผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

อย่างมีนัยสำ�คัญ อย่างไรก็ตามเพื่อให้เกิดข้อค้นพบที่สัมพันธ์

กบัแนวทางใหบ้ริการดา้นสุขภาวะและระบบการดแูลผูส้งูอายุ

โดยอาศัยกลไกขับเคลื่อนผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จึงจำ�เป็นต้องประเมินศักยภาพ ตลอดจนแสวงหากิจกรรม

รวมทั้งรูปแบบที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้สูงอายุ ซึ่ง

จะนำ�ไปสู่การยกระดับประสิทธิภาพการบริหารการพัฒนา

แกอ่บต.ไชยคราม ต่อไป

	 3.2 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมระบบดูแล 

ผู้สูงอายุ โดยอบต.ไชยคราม อำ�เภอดอนสัก จังหวัด

สุราษฎร์ธานี พบว่า จากการประมวลข้อมูลเกี่ยวกับการจัด

สวัสดกิารแกก่ลุม่ผูส้งูอาย ุภายใตแ้ผนงานสงัคมสงเคราะหน์ัน้ 

มีแนวโน้มที่สามารถพัฒนาสู่การกำ�หนดรูปแบบการ

บริหารจัดการนวัตกรรมด้านสุขภาวะและระบบการดูแล

ผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากมุ่งเป้าที่การส่งเสริม 

ระบบสาธารณสุขรวมถึงยกระดับมาตรฐานด้านสุขภาวะ

แก่ผู้สูงอายุโดยตรง ถือเป็นฐานคิดสำ�คัญที่ตอกยํ้าถึงความ

จำ�เป็นและความเป็นไปได้ในการพัฒนานวัตกรรมการดูแล 

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตอย่างเป็นองค์รวม ทั้งนี้จำ�เป็นต้องขยาย

กรอบการพิจารณาอำ�นาจหน้าที่ตามบทบัญญัติท่ีระบุใน 

กฏหมาย ตลอดจนประเมินกลไกดำ�เนนิงานเพ่ือบรรลุเปา้หมาย 

ภายใต้หลักการของแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560 – 2564) สู่การผลิตซ้ํารูปแบบที่สอดรับกับ

มาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่อง สังคมสูง

อายุ รวมทั้งยุทธศาสตร์ดำ�เนินงานโดยกรมกิจการผู้สูงอายุ 

ระยะ 20 ป ี(พ.ศ. 2561-2580) ทีเ่ช่ือมโยงกบัขอบขา่ยอำ�นาจ

หน้าท่ีตามพระราชบัญญัติสภาตำ�บลและองค์การบริหาร 

สว่นตำ�บล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิม่เตมิ ฉบบัที ่7 พ.ศ. 2562 ตอ่ไป 

อยา่งมปีระสทิธผิล อยา่งไรก็ตามเพือ่ใหส้ะทอ้นบรบิทการบรหิาร

การพัฒนาของอบต.ไชยครามทีจ่ะนำ�ไปสูก่ารวางกรอบแนวปฏบิตัิ
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ว่าด้วยการพัฒนาการบริหารระบบสุขภาวะแก่ผู้สูงอายุอย่าง

รอบดา้นทีค่าดวา่ จะปรากฏในแผนพฒันาท้องถิน่ในอนาคตนัน้ 

จงึจำ�เป็นต้องทบทวนยทุธศาสตรป์ระกอบการประเมนิศักยภาพ

การดำ�เนนิงานตามหลกัวเิคราะห ์SWOT Analysis จากสภาพ

แวดลอ้มและนำ�เสนอกลยทุธใ์หมภ่ายใตก้รอบ TOWS Matrix 

สำ�หรับประเมินสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร ซึ่งสามารถ

สะทอ้นปจัจัยเชิงกลยทุธ ์ภายใตเ้งือ่นไข “กลยทุธเ์ชงิรกุ” หรอื  

“SO strategies” เป็นแนวทางสำ�หรับดำ�เนินการพัฒนา

นวัตกรรมระบบดูแลผู้สูงอายุ โดยอบต.ไชยคราม

	 จากบรบิทขา้งตน้สะทอ้นเงือ่นไขสำ�คัญในการสง่เสริม 

นวัตกรรมด้านสุขภาวะและระบบการดูแลผู้สูงอายุโดยอบต. 

ไชยคราม ที่สามารถนำ�เสนอมุมมองของการใช้จุดแข็งผสาน

โอกาส (S : ผู้บริหารและสมาชิกสภาอบต.ไชยคราม มีความ

สามัคคีไม่แตกแยกทำ�ให้มีความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนา

ท้องถิ่นให้ก้าวหน้าต่อไป สอดรับกับบริบทการบริหารจัดการ

ปกครองแบบเข้มแข็ง (Strong Executive) และนับเป็นองค์

ประกอบสำ�คญัในการสรา้งนวตักรรมทีน่า่สนใจ และ O : การ

ผสานความร่วมมือเชิงบูรณาการจากหน่วยงานราชการส่วน

กลางและส่วนภูมิภาคทั้งในระดับจังหวัด อำ�เภอและตำ�บล

ตลอดจนชุมชนให้มีความสัมพันธ์ในลักษณะของการหนุน

เสริม ประสานความร่วมมือและอำ�นวยความสะดวกให้แก่ 

อบต.ไชยครามสามารถจัดทำ�บริการสาธารณะในรูปแบบ

สหการอย่างมีประสิทธิภาพ) 

	 โดยเฉพาะการวางกรอบเปา้หมายเพ่ือให้บรรลแุนวทาง

พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ด้วยการอาศัย “ทุน” และความ

เขม้แขง็ขององค์การในพืน้ทีเ่ปน็กลไกขบัเคลือ่นสำ�คัญ รวมท้ัง

การผสานความร่วมมือเชิงบูรณาการจากภาคส่วนต่าง ๆ ทั้ง

ในระดบัเครอืขา่ยและองคก์รสนบัสนนุเชงิโครงสร้างในระดบั

นโยบายสู่การก้าวข้ามข้อจำ�กัดและกำ�หนดรูปแบบดำ�เนิน

งานภายใต้โครงการหรือกิจกรรมท่ีสอดรับกับศักยภาพท้อง

ถิ่นให้เกิดขึ้นผ่านกลไกขับเคล่ือนการพัฒนานวัตกรรมระบบ 

สขุภาวะแกผู่ส้งูอายท่ีุเหมาะสม “การออกแบบสภาพแวดล้อม

โดยชุมชนเพือ่คุม้ครองและบริการทางสขุภาพแกผู่ส้งูอายผุา่น

กลไกของ อบต.” ผ่านโครงการและกิจกรรมที่คาดว่าเกิดขึ้น

ในอนาคตและเตรียมบรรจุในแผนพัฒนาอบต.ไชยคราม เช่น 

โครงการศูนย์สามวัย โครงการธนาคารผู้สูงอายุและโครงการ

ธาราบำ�บดั เปน็ต้น นบัเป็นเป้าหมายทีหุ่น้สว่นการพฒันาเหน็

พ้องต้องกัน (T 01)”

	 จากข้อค้นพบ ถือได้ว่า เป็นนวัตกรรมทางสังคม

ผ่านการขับเคลื่อนโดยอบต.ไชยคราม (SAO for Healing 

Environment) ตามองค์ประกอบข้างต้น นับเป็นจุดเด่น

สำ�คญัของการสง่เสรมิคณุภาพชวีติผา่นการออกแบบรว่มของ

ชมุชน เพือ่เอ้ือใหเ้กดิกลไกการรว่มใหบ้รกิารด้านสขุภาวะแก่

ผู้สูงอายุโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน รวมทั้งแสดงให้เห็นว่า 

ชมุชนสามารถผสานความรว่มมอืกับองคก์รปกครองสว่นทอ้ง

ถิ่นบนฐานการยกระดับคุณภาพการจัดทำ�บริการสาธารณะ

ผ่านขอ้เสนอโครงการและกจิกรรมดา้นสาธารณสุข ตามความ

ตอ้งการโดยสว่นรวมและมคีวามความสอดคลอ้งกับบริบทของ

พื้นที่ “การดำ�เนินงานด้านสุขภาวะชุมชนนั้นต้องอาศัยความ

รว่มมอืกบัหนว่ยงานดา้นสขุภาพในบทบาทของเครอืขา่ยการ

พฒันาบรกิารสาธารณะรว่มกบัทอ้งถิน่ดว้ย ซึง่จะทำ�ใหน้โยบาย

สามารถนำ�ไปสูก่ารปฏบิตัอิยา่งแทจ้รงิและกอ่ใหเ้กดิประโยชน์

กบัประชาชนอยา่งทัว่ถึง และคาดวา่จะนำ�มากำ�หนดเปน็แผน

งาน/กิจกรรมภายใต้โครงการในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ซึ่ง

ขับเคลื่อนโดยกลไกอบต.ไชยครามในอนาคต (T 07)”

	 เพือ่ให้การประยกุตโ์ครงการและกจิกรรมทีส่อดคลอ้ง

กบัผลจากการพฒันานวัตกรรมเชงิความคดิเพือ่สนบัสนุนการ

พฒันาระบบสขุภาวะชมุชนแกผู่ส้งูอาย ุกรณ ี“SAO for Healing 

Environment” หรือการออกแบบสภาพแวดล้อมชุมชน

เพื่อคุ้มครองและบริการทางสุขภาพแก่ผู้สูงอายุผ่านกลไก

ของอบต. มาปรับใช้ภายใต้กลไกขับเคลื่อนระบบการดูแล

ผู้สูงอายุสำ�หรับอบต.ไชยครามได้เชิงประจักษ์นั้น นอกจาก 

บูรณาการผ่านกลไกภาคีเครือข่ายในท้องถิ่นแล้ว การอาศัย

ทุนในชุมชนนับเป็นเงื่อนไขสำ�คัญในการสร้างนวัตกรรมรูป

แบบใหม่ด้วย อันสะท้อนถึงการดึงศักยภาพของทุนในสังคม

เขา้สูก่ระบวนการดำ�เนนิงานในฐานะนวตักรรมของชมุชนทอ้ง

ถิ่นที่สัมพันธ์กับแนวทางการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางสังคม 

(Jaturat, 2017) และสนับสนุนให้เกิดกลไกการพัฒนาและ

ใช้ประโยชน์จากแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความท้าทาย

และสนบัสนนุใหเ้กดิความรว่มมอืทางสังคม โดยมเีปา้หมายท่ี

สำ�คัญ คอื การพฒันาคณุภาพชวีติของมนษุยใ์ห้ดยีิง่ขึน้ ซึง่เมือ่

เชื่อมโยงกับกรอบการพัฒนานวัตกรรมสังคมเพื่อผู้สูงอายุ จึง

ตอกยํา้ถงึกระบวนการมีสว่นรว่มของผูส้งูอาย ุองค์กรผูส้งูอาย ุ 

เจา้หนา้ทีอ่งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีส่ำ�รวจคน้หาผลติภณัฑ์

ทีเ่กดิขึน้จากแนวคดิ การสรา้งชิน้งานทีเ่หมาะสมกบัการพฒันา

เครือ่งมือทีเ่กีย่วข้องกับการใช้ชีวิตประจำ�วันของผูส้งูอายผุ่าน

บทบาทขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่จำ�เปน็ตอ้งอาศัยวธิกีาร 

เชิงสร้างสรรค์ตามเงื่อนไขเฉพาะของพื้นที่ซึ่งจำ�เป็นต้อง

ทบทวนเงื่อนไขพรอ้มแสวงหาขั้นตอนแนวคดิใหม ่คน้หารวม

ทัง้สำ�รวจสิง่ทีม่อียูสู่ก่ารนำ�เสนอทางออกและขบัเคล่ือนกลไก

พัฒนานำ�ร่องผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้น ส่ิงที่เป็นไปได้เป็นต้นแบบ 

(Pilots) ขั้นตอนของการสร้างต้นแบบนวัตกรรมผู้สูงอายุ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

(Prototypes) และในท้ายที่สุดขั้นตอนของการขยายขนาด
เพื่อการเปลี่ยนแปลง (Scaling) การนำ�ผลงานหรือช้ินงาน
ต้นแบบไปขยายผลให้เกิดการนำ�ไปใช้ประโยชน์สำ�หรับเอ้ือ
ใหเ้กดิการประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจำ�วนัแกผู่ส้งูอายทุัง้ในพืน้ที่
รับผิดชอบและพื้นที่ขยายผลด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 
Klakayan (2022) พบว่า การสร้างนวัตกรรมด้านสังคมสูงวัย
อยูบ่นฐานของการช่วยลดความโดดเดีย่วทางสงัคม ใหไ้ดส้มัผสั
กบัวิถแีหง่ความสขุนัน้ ชว่ยสนบัสนนุใหผู้ส้งูอายมุสีว่นรว่มใน
สงัคมอยา่งเตม็ทีด่ว้ย เพราะความซึมเศร้าและความวติกกงัวล
สามารถสง่ผลกระทบอยา่งมากตอ่สขุภาพ จงึควรสนบัสนนุให้
ผูส้งูอายรุ่วมกันให้ขอ้มลูพฤตกิรรมเสีย่งทีเ่กดิขึน้ในชมุชนของ
ตนเองผ่านระบบ เกดิการสรา้งเปน็สงัคมทีช่ว่ยระวงัภยัใหก้นั 
และกัน “เกีย่วกบัการสรา้งมาตรการดแูลสขุภาพของผูส้งูอาย ุ
ทัง้ภาวะปกตแิละทีต่อ้งไดร้บัการชว่ยเหลอืเปน็พเิศษนัน้ ถอืวา่
เป็นความท้าทายในปัจจุบันหลังจากสถานการณ์โควิด 19 จึง
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ทีผู่ม้สีว่นเกีย่วขอ้งตอ้งเรง่ดำ�เนนิการและหา
รูปแบบใหม่ในการเตรียมพร้อมเข้าสู่สังคมสูงวัย พร้อมกับ
สร้างพื้นที่แก่ผู้สูงอายุให้เป็นส่วนหนึ่งของพลังในการร่วมขับ
เคลื่อนกลไกสร้างสรรค์สังคม ซึ่งองค์กรท้องถิ่นในพื้นที่น่า
จะเปน็หน่วยงานสำ�คัญมากกวา่หนว่ยงานข้างนอก (T 011)”
	 ในทา้ยทีส่ดุด้วยขอ้คน้พบจากผลการวิจัยท่ีสอดคลอ้ง
กับข้อเสนอการนำ�นวัตกรรมต้นแบบไปสู่การปรับใช้ในกลไก
ขับเคลื่อนเชิงประจักษ์นั้น สอดคล้องกับข้อมูลจากกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่เป็นสำ�คัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมุมมอง
ความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอยา่งในฐานะของผูร้บับรกิารตอ่การ
ประเมนิศกัยภาพกลไกการส่งเสริมนวตักรรมด้านสุขภาวะและ
ระบบการดูแลผูส้งูอายโุดยอบต.ไชยคราม ซึง่สามารถตกผลึก
เงื่อนไข ซึ่งนับเป็นข้อค้นพบใหม่ 4 ประการได้แก่ 
	 1) บูรณาการหุ้นส่วนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม 
กลา่วคอื การผสานความรว่มมอืดำ�เนนิการระหว่างองค์กรทีม่ี
พนัธกจิดา้นสาธารณสขุ ทัง้ในระดบันโยบายและระดบัปฏบัิติ
การในพืน้ท่ีตำ�บลไชยคราม โดยรว่มออกแบบกลไกดำ�เนนิงาน
ตอบสนองความตอ้งการของผู้สูงอายุ และสามารถแลกเปล่ียน
เคร่ืองมอื อปุกรณต์ลอดจนบคุลากรเฉพาะดา้นซึง่จำ�เปน็ตอ้ง
สร้างเป็นเครือข่ายที่เข้มแข็ง
	 2) สนับสนุนการดำ�เนินงานในระดับนโยบายอย่าง
ต่อเนือ่ง กลา่วคอื เมือ่ไดข้อ้สรุปทีส่อดคลอ้งกบับรบิทเชงิพืน้ท่ี
แลว้ ควรมกีารจดัวางระบบและกลไกดำ�เนนิงานตามความรบั
ผิดชอบทั้งในส่วนของหน่วยงานสนับสนุน หน่วยงานอำ�นวย
ความสะดวกรวมทั้งหน่วยงานดำ�เนินการหลัก เพื่อกำ�หนด
บทบาทขับเคลื่อนที่ชัดเจน

	 3) การใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์ที่สอดรับกับการ

บริหารจัดการปกครองท้องถิ่นแบบเข้มแข็ง กล่าวคือ การ

ประเมนิศักยภาพและพัฒนานวัตกรรมทีเ่หมาะสมกับทนุและ

ทรัพยากรในทอ้งถิน่ ตลอดจนการอาศยัมมุมองขอ้เสนอทีห่ลาก

หลาย โดยสรา้งพืน้ทีใ่หม้กีารแสดงความคดิเหน็ทีห่ลากหลาย

และคำ�นึงถึงผลประโยชน์แก่ส่วนรวม

	 4) การจัดสวัสดิการสุขภาพและสังคมแก่ผู้สูงอายุ

รูปแบบสหการ กล่าวคือ การส่งเสริมให้เกิดการตระหนักใน

ดา้นสขุภาวะของผูส้งูอายเุปน็วาระเรง่ดว่น และถอืเปน็ภารกิจ

ของทุกหน่วยงานที่สามารถดำ�เนินการร่วมกัน พร้อมบัญญัติ

เป็นพระราชกฤษฎีกาหรือกฎหมายอื่นในประเด็นเก่ียวกับ

สวัสดิการของผู้สูงอายุไว้ด้วย ทั้งนี้เพื่อกำ�หนดเป็นมาตรการ

และชุดของแบบแผนดำ�เนินงานภายใต้กรอบดำ�เนินงานที่

กฎหมายรับรองไว้อย่างถูกต้อง

	 ด้วยการปรับบทบาทการดำ�เนินงานด้านส่งเสริม

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุผ่านกลไกขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นภายใต้ชุดเงื่อนไขท้ัง 4 ประการข้างต้นนับว่าสอดคล้อง

กับรูปแบบการจัดสวัสดิการของรัฐเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดย Jansawang (2022)  

ทีเ่สนอวา่ ควรใหค้วามสําคญัในการปรับปรงุกฎหมายเก่ียวกบั

การจดัสวสัดกิารขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่สําหรบัผูส้งูอาย ุ

ใหม้คีวามชดัเจนมากขึน้ การจดัทําแผนยทุธศาสตรด์า้นผูส้งูอาย ุ

ทีเ่ปน็รปูธรรมตลอดจนการบรูณาการความรว่มมอืของหน่วย

งานรฐัและเอกชนในพืน้ที ่เพือ่การขบัเคลือ่นงานดา้นสวสัดกิาร

ของรัฐเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ อันถือ

เปน็ขอ้มลูสำ�คญัประกอบการนำ�เสนอแนวโนม้ ความตอ้งการ

และความเปน็ไปไดใ้นการพัฒนานวัตกรรมระบบดแูลผู้สูงอายุ

ของอบต.ไชยครามครั้งนี้

สรุป 
	 1. ผลประเมนิกลไกการพฒันานวตักรรมระบบดแูล 

ผู้สูงอายุ โดยอบต.ไชยคราม อำ�เภอดอนสัก จังหวัด

สุราษฎร์ธานี ภาพรวม อยู่ในระดับมาก สะท้อนผลสัมฤทธิ์

ของโครงการ โดยสามารถนำ�ไปสู่การลดภาระค่าใช้จ่าย/

ข้อจำ�กัดด้านเวลาแก่บุคคลใกล้ชิดที่ใช้ในการดูแลผู้สูงอาย ู

ซึ่งสัมพันธ์กับความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินศักยภาพ

ภายใต้กลไกองค์กรด้านสุขภาพและภาคีเครือข่ายผู้สูงอายุ

ที่สนับสนุนให้มีการขับเคลื่อนโครงการตามวัตถุประสงค์  

การดำ�เนนิงานทีช่ดัเจนและมคีวามเหมาะสมกบัภารกจิความ

รับผิดชอบของอบต.ไชยคราม 
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	 2. ความคดิเหน็เกีย่วกบัแนวโนม้ ความตอ้งการและ
ความเปน็ไปไดใ้นการพัฒนานวตักรรมดา้นสขุภาวะและระบบ
การดแูลผูส้งูอาย ุภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณา
เปน็รายประเดน็ พบวา่ โครงการพัฒนานวตักรรมดา้นสขุภาวะ
และระบบการดแูลผู้สูงอายมุแีนวโนม้เหมาะสมกบัสถานการณ์
การเขา้สูส่งัคมผู้สูงอายุ นอกจากน้ีหน่วยใหบ้รกิารสขุภาพผา่น
กลไกขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีระบบการบริหาร
จดัการตามมาตรฐานการแพทย์/สาธารณสขุ ตลอดจนดำ�เนนิ
กจิกรรมตามแผนพฒันาสขุภาพแหง่ชาต ิขณะเดยีวกันโครงการ
พัฒนานวัตกรรมด้านสุขภาวะและระบบการดูแลผู้สูงอายุมี
ความเป็นไปได้ในการสร้างพื้นที่ใหม่เพื่อรองรับรูปแบบการ
ดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องของผู้สูงอายุ
ในชีวิตประจำ�วันได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยอาศัยกลไกขับ
เคลื่อนผ่านอบต.ไชยคราม 
	 3. ข้อเสนอแนวทางการพฒันานวตักรรมระบบดแูล

ผูส้งูอาย ุโดยอบต.ไชยคราม เช่ือมโยงกบัการดำ�เนนิการภายใต้ 
“กลยทุธเ์ชิงรกุ” บนฐาน “การออกแบบสภาพแวดลอ้มชมุชน 
เพือ่คุม้ครองและบริการทางสขุภาพแก่ผูส้งูอายผุา่นกลไกของ อบต.” 
หรอื “SAO for Healing Environment” ผา่นโครงการและกจิกรรม

ทีค่าดวา่ เกดิขึน้ในอนาคตและเตรยีมบรรจใุนแผนพฒันาอบต.
ไชยคราม ไดแ้ก ่โครงการศูนยส์ามวยั โครงการธนาคารผูส้งูอายุ 
และโครงการธาราบำ�บดั ถอืเปน็นวตักรรมทางสงัคม (Social 
Innovation) ทีค่าดวา่เหมาะสมกบัองค์กรปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 
รวมท้ังสามารถนำ�ไปสู่การปรับใช้ได้จริง ผ่านการขับเคลื่อน
กลไกการดำ�เนินงานตามแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ รวมทั้ง
สร้างรูปแบบที่เหมาะสมสำ�หรับพัฒนานวัตกรรมระบบดูแล 
ผู้สูงอายุในชุมชนท้องถิ่นเชิงบูรณาการอย่างยั่งยืน ตลอดจน

เปน็ขอ้เสนอเชงินโยบายด้านสวัสดกิารสำ�หรับอบต.ไชยคราม
และสามารถประยกุตเ์ปน็แนวทางจดัทาํแผนปฏบิตักิารพฒันา
นวัตกรรมระบบดูแลผู้สูงอายุที่เหมาะสมแก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ ได้ 

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	    1.1 อบต.ไชยครามควรกำ�หนดโครงการตา่ง ๆ  ไดแ้ก่ 
โครงการศูนย์สามวัย โครงการธนาคารผู้สูงอายุและโครงการ
ธาราบำ�บัด ไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่นตลอดจนแผนปฏิบัติ
การชุมชน เพ่ือเตรียมพร้อมรองรับต่อสถานการณ์แนวโน้ม 
ความตอ้งการและความเปน็ไปไดใ้นการพฒันานวตักรรมดา้น 
สขุภาวะและระบบการดแูลผู้สงูอายใุนพ้ืนทีอ่ย่างเป็นองค์รวม

	    1.2 อบต.ไชยครามตลอดจนองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่อืน่ ควรกำ�หนดมาตรฐานการจดับรกิารสาธารณะด้าน

สวัสดิการท่ีชัดเจน เพื่อบรรลุเป้าหมายการออกแบบสภาพ
แวดลอ้มชมุชนเพือ่คุม้ครองและบรกิารทางสขุภาพแกผู่ส้งูอาย ุ
โดยอาศยักลไกการขบัเคลือ่นดว้ยกลยทุธเ์ชงิรกุเพือ่รองรบัการ
ก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างมีประสิทธิภาพ

	    1.3 อบต.ไชยครามตลอดจนองค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่นอื่นควรจัดทำ�โครงการวิจัยหรือการสำ�รวจฐานข้อมูล
สำ�หรับประเมนิผลนวัตกรรมดา้นสขุภาวะและระบบดแูลผูส้งู
อายอุยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ตดิตามผลลพัธด้์านสุขภาพและผลลพัธ์
ด้านสังคมของผู้สูงอายุในระยะยาว
	 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
	 ด้วยสถานการณ์ของการก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุใน
ปจัจุบนั ควรออกแบบวธีิวทิยาการวจัิยทางสถิติข้ันสงู สำ�หรบั
วิเคราะห์ข้อมูล เสนอแนวทางการสร้างแบบจำ�ลองความ
สมัพนัธเ์ชงิสาเหตใุนการเรง่พฒันารปูแบบการสรา้งนวตักรรม
ระบบการดแูลผูส้งูอายทุีห่ลากหลายและสอดคลอ้งกบับรบิท
ของพื้นที่ด้วย รวมทั้งควรสังเคราะห์การวิจัยเกี่ยวกับการ
สนับสนุนกลไกเชิงการบูรณาการของหน่วยงานทุกระดับให้
เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืนต่อไป  

กิตติกรรมประกาศ
	 บทความนีเ้ปน็สว่นหนึง่ของการวจิยั เรือ่ง การสง่เสรมิ 
นวัตกรรมด้านสุขภาวะและระบบการดูแลผู้สูงวัย บนฐาน 

การขับเคลื่อนกลไกการพัฒนาโดยอบต.ไชยคราม อำ�เภอ
ดอนสกั จังหวดัสรุาษฎร์ธานี ภายใต้การสนับสนุนงบประมาณ

โดยกองทุนวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ประจำ�ปี 
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