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บทคัดย่อ
	 บทความนีน้ำ�เสนอแนวคิดพ้ืนฐานของระบบการทอ่งเทีย่ว ซึง่เปน็กลไกหลกัในการพฒันาใหเ้ปน็อตุสาหกรรมการทอ่ง

เที่ยวทีเ่ขม้แข็ง และสามารถสร้างรายไดจ้ำ�นวนมากให้แก่ประเทศในแตล่ะปี ระบบการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ระบบอุปสงค์ของ

การท่องเที่ยว ระบบเส้นทางการเดินทางไป-กลับ และการแวะพัก และระบบอุปทานของการท่องเที่ยว โดยเริ่มจากการวิเคราะห์

หาความต้องการเชิงลึกของนักท่องเที่ยวจากวิวัฒนาการของการท่องเที่ยวโลกและของไทย และประมวลมาเป็นแนวคิดลักษณะ

ระบบย่อยในส่วนของอุปสงค์ของการท่องเที่ยว ได้แก่ 1) ระบบความต้องการพื้นฐานหรือปัจจัย 4 ในการดำ�รงชีวิตของมนุษย์  

2) ระบบลำ�ดบัขัน้ความจำ�เปน็ ความตอ้งการ และแรงจงูใจในการเดนิทางจากแนวคดิของมาสโลว ์3) ระบบคา่นยิมทางวัฒนธรรม

ของผู้เดินทาง และ 4) ระบบอุปสงค์เชิงเศรษฐศาสตร์การท่องเที่ยว ส่วนแนวคิดลักษณะระบบย่อยในส่วนของอุปทานของการ

ท่องเท่ียว หรือผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ได้แก่ 1) ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 2) ชุมชนที่มีจุดเด่นทางอัตลักษณ์  

3) กีฬา นันทนาการและบันเทิง และ 4) ธุรกิจการท่องเที่ยว โดยมีระบบเส้นทางการเดินทางไป-กลับ และการแวะพัก เป็นกลไก

ตัวกลางเชื่อมโยงทุกระบบย่อยทั้งอุปสงค์และอุปทานของการท่องเที่ยวให้มีการดำ�เนินงานร่วมกันจนเป็นอุตสาหกรรมการท่อง

เที่ยวภายใต้การผนึกกำ�ลังความร่วมมือ 6 ภาคส่วนหลักของประเทศ ได้แก่ กฎหมาย ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความพร้อมรับ

ของสังคม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ระบบการศึกษาของประเทศ และ สมาคม/องค์กรวิชาการ/วิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซึ่งเป็นอุตสาหกรรมของประชาชนให้มีความแข็งแกร่งมากยิ่งขึ้นจน

เป็นอุตสาหกรรมหลักที่สามารถสร้างความมั่นคงให้แก่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ

คำ�สำ�คัญ: ระบบการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
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Abstract
	 This article aims at illustrating the basic concept of the tourism system which acts as a mechanism for 

strengthening tourism industry development and for enabling the country to generate great annual revenue. 

This tourism system comprises tourism demand, transit routes, and tourism supply. An in-depth tourist needs 

analysis was performed based on global and Thailand tourism evolution and processed into sub-concepts of 

tourism demand consisting of 1) four basic human needs, 2) Maslow’s hierarchy of needs and travel motivation 

based on his concept, 3) cultural value of travelers, and 4) economical tourism demand. Sub-concepts of 

tourism supply included 1) natural resources and culture, 2) community with outstanding identity, 3) sports, 

recreation and entertainment, and 4) tourism businesses with their transit routes acting as a link between 

sub-concepts of both demand and supply under the cooperation of 6 core sectors: law sector, economical 

sustainability, social accountability, cutting-edge technological system, education system and involved in 

academic/professional association/organization to promote stronger tourism industry development which 

stabilizes the country’s economy. 

Keywords: Tourism System, Tourism Industry

บทนำ�
	 การสร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการท่องเท่ียว

จะมาพร้อมกับความรู้สึกของการท่ีผู้คนต้องการพักผ่อนเม่ือมี

เวลาว่าง ความเคล่ือนไหวของผู้เดินทางทุกชาติ ทุกภาษา และ

วัฒนธรรมท่ีเรียกว่า นักท่องเท่ียว จึงถูกมองในมิติของการเป็น

ผู้ต้องการใช้เวลาไปทำ�อะไรสักอย่างหน่ึงตามใจปรารถนา เพ่ือ

ให้ได้รับความสุข และการพักผ่อนภายในจิตใจลึก ๆ  ของตนเอง 

แม้ว่าจะต้องใช้พละกำ�ลังในการทำ�กิจกรรมระหว่างการเดินทาง

ท่ีเหน็ดเหน่ือยก็ตาม การเดินทางท่องเท่ียวเปรียบเสมือนการ

เดินทางเร่ร่อน ท้ังมีและไม่มีจุดหมายระหว่างทางและปลาย

ทาง เม่ือเดินทางกลับมาท่ีอยู่อาศัยปกติ ก็จะคิดเร่ืองการเดิน

ทางคร้ังต่อไปได้ โดยไม่มีข้อจำ�กัดเร่ืองเพศ อายุ อาชีพ และราย

ได้ ขอให้มีช่วงเวลาเดินทางท่ีตอบสนองการพักผ่อนก็พอและ

รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังต่อไปก็ไม่จำ�เป็นต้องเหมือน

เดิม หรือ เดินทางไปท่ีเดิมซ้ำ� ๆ ยกเว้นการไปเพ่ือตอบสนอง 

ความต้องการเชิงลึกด้วยเหตุผลเฉพาะตน นักวิชาการด้านการ

ท่องเท่ียวได้ศึกษาเชิงลึกจากวรรณกรรมต่าง ๆ  โดยย้อนรอยได้

จนถึงจุดเร่ิมต้น (Roots) ของการเดินทางท่องเท่ียวอย่างค่อน

ข้างเป็นระบบของชนชาติต่าง ๆ  ในอเมริกาเหนือไปจนถึงยุโรป 

ท้ัง ๆ ท่ีชาติเหล่าน้ันกำ�ลังเร่งพัฒนาอัตลักษณ์และความม่ังค่ัง

ของประเทศตนเอง (Mill, & Morrison, 1985) นอกจากน้ี

ยังมีงานวิชาการท่ีกล่าวถึงปัจจัยสาเหตุสำ�คัญท่ีทำ�ให้เกิดการ

เดินทางท่องเท่ียวในช่วงเวลาต่าง ๆ  และในลักษณะต่าง ๆ  กัน  

ท่ีเรียกว่า “ความเป็นฤดูกาลในการท่องเท่ียว” ซ่ึงมีกิจกรรมท่ี

รองรับความต้องการเชิงลึกเฉพาะบุคคลท่ีเก็บสะสมไว้ ทำ�ให้

ฤดูกาลหรือช่วงเวลาการพักผ่อนสามารถกำ�หนดล่วงหน้าได้ 

โดยมีกิจกรรมท่ีต้องการทำ�เป็นเป้าหมาย ไม่ว่าจะต้องเดิน

ทางระยะใกล้หรือไกล ปัจจัยสำ�คัญท่ีทำ�ให้เกิดฤดูกาลในการ

ท่องเท่ียว ได้แก่ ปัจจัยทางธรรมชาติ ข้อกำ�หนดของสถาบัน/

องค์กร ตามสมัยนิยม ตามกฎเกณฑ์ทางสังคม งานเทศกาล 

งานกีฬา วันหยุดตามเวลาในปฏิทิน (Bar-On, 1975; Butler, 

1994; Frechtling, 1996; Lundforf, Rassing, & Wonhill, 

1999 cited in Untong, 2013) ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีต่อมาได้มี

การศึกษาขยายผลว่า เป็นปัจัยท่ีผลักดันให้ผู้คนออกเดินทาง

ท่องเท่ียว และเป็นปัจจัยท่ีดึงดูดให้ผู้คนหาช่วงเวลาท่ีตรงกับ

ฤดูกาล พร้อมกับการเตรียมเงินเป็นค่าใช้จ่ายเพ่ือแสวงหาความ

สุข และสร้างความเพลิดเพลินให้แก่ตนเองได้ แม้ว่าจะทำ�ได้เพียง

คร้ังหน่ึงในชีวิตก็ตาม และจากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ิมเติม

ของ Untong (2013) พบว่า ในระหว่างปี ค.ศ. 1961-1993 มี

งานวิจัยท่ีศึกษาด้านการท่องเท่ียวประมาณ 300 เร่ือง โดยระบุ

ว่าเป็นการสำ�รวจของ Crouch (1994) ในเร่ืองความต้องการ

เชิงลึกหรืออุปสงค์การท่องเท่ียว (Tourism Demand) มากถึง 

120 เร่ือง หรือประมาณร้อยละ 40 ของงานท้ังหมด ซ่ึงแสดง

ให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวมีบทบาทสำ�คัญในการผลักดันการสร้าง

หรือผลิตสินค้า และบริการในจุดหมายปลายทางท่ีนักท่องเท่ียว

ต้องการไปให้ถึง และต้องการไปใช้เวลาในช่วงหน่ึง ๆ  ของการ

มีเวลาว่างในการดำ�รงชีวิตเพ่ือให้เกิดความเพลิดเพลินเป็นหลัก 

พร้อมท้ังความม่ันคงและความปลอดภัย
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การผลิตสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเท่ียวจึงขยายตัวไปเร่ือย ๆ ตามขนาดและพฤติกรรม

การบริโภคของนักท่องเท่ียว ซ่ึงหมายความว่า ได้เกิดผลลัพธ์

ทางบวกต่อรายได้ในระบบเศรษฐกิจของท้องถ่ินเป็นอย่างย่ิง  

จนเกิดประสิทธิผลต่อการศึกษาทางด้านเศรษฐศาสตร์  

(การท่องเท่ียว)อย่างกว้างขวาง

	 การศึกษาด้านการท่องเท่ียวโดยตรง และโดยอ้อมมี

การขยายออกไปในหลายสาขาวิชาการ แต่ยังไม่มีภาพชัดเจน

ว่า ตัวตนแท้จริงของสาขาวิชาการท่องเท่ียว คือ อะไร จุดเน้น

ของการศึกษาการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบควรต้ังต้นตรง

ไหนและจะเช่ือมโยงให้เป็นระบบอย่างไร การศึกษาในเร่ือง

ประวัติการเดินทางท่องเท่ียวจึงเป็นจุดเร่ิมต้นเพ่ือต้องการ 

ทราบว่า นักท่องเท่ียว คือ ใคร ต้องการเดินทางไปท่ีไหนบ้าง 

และไปทำ�อะไรท่ีถือได้ว่าเป็นการพักผ่อน ได้รับความสุขและ

ความเพลิดเพลิน จนเป็นวิถีชีวิตของคนทำ�งานท่ีต้องการเพ่ิม

พลังและคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน อย่างน้อย คือ การมีโอกาสได้

เดินทางท่องเท่ียวปีละคร้ังก็เพียงพอแล้ว การศึกษาวิเคราะห์

ความต้องการเชิงลึกของนักท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบแทบไม่มี

เลย หรือพบได้น้อยมากจากงานวิจัยทางด้านจิตวิทยาพฤติกรรม

ของกลุ่มบุคคลเฉพาะท่ีจะนำ�มาใช้เป็นเน้ือหาหลักทางด้าน

พฤติกรรมนักท่องเท่ียวซ่ึงยังไม่ชัดเจนเท่าท่ีควร ดังน้ัน เพ่ือ

ตอบคำ�ถามว่า ผู้ท่ีถือว่าเป็นนักท่องเท่ียวจริง ๆ เป็นใคร และ

ลักษณะของวัตถุประสงค์ท่ีถือว่า เป็นวัตถุประสงค์ของการ 

เดินทางท่องเท่ียวควรเป็นอย่างไร สามารถเร่ิมประมวลการศึกษา 

ได้จากการรวบรวมข้อมูลเร่ืองวิวัฒนาการของการท่องเท่ียว 

โดย Treesuwan (2014) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และ 

Naiyana (2021) ซ่ึงแบ่งวิวัฒนาการออกเป็นยุคสมัยต่าง ๆ 

ของโลกและของไทย ดังน้ี

ตารางที่ 1 วิวัฒนาการการท่องเที่ยวของโลก 
 

ยุคสมัย ลักษณะส าคัญของยุคสมัยที่ท าให้ 
เกิดการเดินทางท่องเท่ียว 

ความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยวในยุคนี ้

1 . 1  ส มั ย  Great 
Empires ช่วง 1244 ปี
ก่อน ค.ศ. เป็นช่วงรวม
อาณาจักรเปอร์เซีย อัส
ซีเรีย กรีก อียิปต์ และ
โรมัน เรื่องชาวกรีกได้
เริ่มต้นครั้งแรกเมื่อ 776 
ปี ก่อน ค.ศ. อาณาจักร
โรมันเริ่มขึ้นประมาณ 
700 ปี ก่อน ค.ศ.  

1. วัฒนธรรม ธรรมเนียมและความหรูหราของ
จักรวรรดิกรีชท่ีถูกน าไปพัฒนาเป็นแบบโรมัน 
2. โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ถูกสร้างขึ้นอย่างเป็นระบบทั้งถนนหนทาง ที่พักแรม 
ร้านอาหาร และการรักษาความปลอดภัย 

1. ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวโรมัน 
คือ การได้เยี่ยมชมสถานที่ต่าง ๆ เพื่อความ
เพลิดเพลิน 
2. สมัยโรมันจึงเป็นสมัยที่การท่องเที่ยวรุ่งเรือง
ที่สุดในยุคโบราณ และนักท่องเที่ยวชาวโรมัน
เป็นกลุ่มแรกที่ท าให้เกิดการท่องเที่ยวแบบ
มวลชน (Mass Tourism) โดยมีจุดประสงค์หลัก 
คือ การแสวงหาความเพลิดเพลิน (Pleasure) 
จากการชมสิ่งสวยงามและแปลกตา  

1.2 ยุคกลาง หรือ ยุค
มื ด  ( Middle Age or 
Dark Age)  ป ร ะ ม า ณ 
ค.ศ. 500-1500 

1. เป็นช่วงเศรษฐกิจตกต่ า ศาสนาเข้ามามีบทบาทใน
การด าเนินชีวิต ท าให้มีวันหยุด (Holy Days) มากขึ้น 
2. ชนช้ันสูง และชนช้ันกลางนิยมการแสวงบุญ 

การไปจาริกแสวงบุญในเมืองต่าง ๆ ที่ห่างไกล
และเกิดมีอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อการอ านวย
ความสะดวกในการเยี่ยมชม 

1.3 ยุคฟื้นฟูศิลปวิทยา
ก า ร  ( Renaissance) 
ประมาณ ค.ศ. 1401-
1700 หรือ ศตวรรษที่ 
15-17 

1. เกิดการพัฒนาทางด้านการค้า  
2. มีการแสวงหาความรู้เกี่ยวกับยุโรปสมัยก่อน 
3. ผู้คนที่ ร่ ารวยโดยเฉพาะชาวอังกฤษ นิยมส่ง
บุตรชายเดินทางไปศึกษาในต่างประเทศกับผู้สอน
ประจ าตัวเป็นระยะเวลา 3 ปี โดยมีจุดหมายปลายทาง
หลัก คือ ประเทศอิตาลี 

1. การเดินทางไปท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาใน
ประเทศที่เจริญทางศิลปวิทยาการในยุคนั้น 
หรือที่เรียกว่า Grand Tour  
2. การเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 
ในยุโรป ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของวัฒนธรรมยุคใหม่ 
3. การแสวงหาสิทธิเสรีภาพ ความเป็นปัจเจก
ชนและความคิดที่ไร้ขอบเขตของมนุษย์ 
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1.4 สมัยคริสต์ศตวรรษ
ที่ 18-19 (ค.ศ. 1701-
1900) 

1. มีการล่าอาณานิคมและการโยกย้ายถิ่นฐานไปยัง
ดินแดนใหม่ ๆ นอกยุโรป เช่น ไปอเมริกา เป็นต้น 
2. การพัฒนาสังคมเปลี่ยนจากการท าเกษตรกรรมไป
เป็นการผลิตทางอุตสาหกรรม เช่น การประดิษฐ์
เครื่องจักรไอน  า เรือกลไฟแบบกังหัน ฯลฯ 
3. การพัฒนากิจการรถไฟท าให้เกิดการน าเที่ยวแบบ
ครบวงจรในปี ค.ศ. 1841 โดยเฉพาะที่เริ่มจากโทมัส 
คุก (Thomas Cook) ในอังกฤษ 

1. การเดินทางไปยังประเทศใหม่ ๆ ที่ไม่รู้จัก 
เนื่องจากมีความสะดวกในการเดินทางโดย
รถไฟ ท าให้ไปได้ไกลโดยใช้เวลาไม่นานเกินไป 
2. การจัดน าเที่ยวเป็นการเปิดโลกทัศน์กว้าง 
สามารถจัดช่วงเวลาการเดินทางในยามว่าง
จากการท างาน หรือ ได้รับวันหยุดจากงานใน
ภาคอุตสาหกรรมซึ่งคิดว่าดีกว่าการท างานใน
ภาคเกษตรกรรม 
3. การมีรายได้มากขึ นจากการท างานใน
ภาคอุตสาหกรรมท าให้เป็นแรงผลักดันในการ
ออกเดินทางท่องเที่ยว 

1.5 ยุคศตวรรษที่  20 
(ค.ศ. 1901-2000) 

1. เกิดการพัฒนาทุกด้านตั งแต่หลังสงครามโลกครั งที่ 2 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการบินที่เริ่มขึ นในยุโรปในปี 
ค.ศ. 1919 
2. การท่องเที่ยวมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องจากการมี
สิ่งอ านวยความสะดวกทุกประเภท เช่น การบริการ
เดินทาง ที่พักแรม ร้านอาหาร ระบบเงินตรา เอกสาร
การเดินทาง ระบบสาธารณูปโภค โครงสร้างพื นฐาน
ต่าง ๆ ฯลฯ จนท าให้มีการเดินทางโดยรถโดยสาร และ
รถยนต์ส่วนตัวอย่างกว้างขวาง 

1. การออกเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชมสถานที่
ส าคัญจากการท าสงครามทั งในประเทศ และ
ต่างประเทศ 
2. การเปิดเสรีภาพแห่งการท่องเที่ยวทั งแบบ
กลุ่ม และแบบส่วนตัวด้วยการขนส่งทาง
อากาศ และทางบกท่ีสะดวกสบาย รวดเร็ว
และปลอดภัยมากขึ น และท าให้การเดินทาง
ทางน  า และทางรถไฟลดน้อยลง 

1.6 ยุคศตวรรษที่  21 
(ค.ศ. 2001 -2030 มี
ข้อมูลซึ่งใช้ในการศึกษา
ปัจจุบัน) 

1. เกิดเหตุการณ์ส าคัญหลายอย่างทั งที่เป็นวิกฤติและ
โอกาสที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงทั งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ อาชีพ
และการบริโภคของประชาชนในทุกภูมิภาค เช่น  
ข้อพิพาทระหว่างประเทศ เป็นต้น 
2. เกิดวิกฤติโรคระบาดไวรัส Covid-19 ไปทั่วโลกท า
ให้มีผู้เสียชีวิต และเจ็บป่วยจ านวนมาก 
3. เกิดวิกฤติ ผันผวนและโกลาหลที่กระทบกับการท า
ธุรกิจทุกประเภท ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของเทคโนโลยีการแข่งขัน สภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจทั งภายในและภายนอกองค์กร สถานการณ์
เหล่านี เรียกว่า VUCA World ได้แก่ ความผันผวน 
(Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความ
ซั บซ้ อนสู ง  (Complexity)  และความคลุ ม เครื อ 
(Ambiguity)  
4. การพัฒนาอย่างก้าวล  าของเทคโนโลยีท าให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตการบริโภคของผู้คน จนเหมือนมี
โลก 2 ใบ คือ โลกที่อยู่จริง และโลกเสมือนจริงด้วย
เทคโนโลยี Augmented Reality (AR) ผสมผสานกัน 
จนเรียกว่า จักรวาลที่อยู่ เหนือจินตนาการ หรือ 
Metaverse  

1. ความต้องการหาความสุขในการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ เมื่อมีเวลา
ว่าง และต้องการหลบหนีความเครียดจากการ
ท างาน โดยใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีทุกรูปแบบ 
ทุกสถานที่จนท าให้เวลาการท างานและเวลา
ว่างไม่สมดุลกัน 
2. การท่องเที่ยวทั งส่วนตัวและเป็นกลุ่มไม่
จ ากัดทั งช่วงเวลา รูปแบบวิธีการ และสถานที่ 
สามารถเดินทางไปได้ทุกประเทศทุกภูมิภาค 
และไปท่องเที่ยวในอวกาศ หากมีความมั่นคง
และปลอดภัย 
3. ความโหยหาสถานท่ีท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ของจริง หรือ สถานที่ทางวัฒนธรรมที่มีความ
เดิมแท้ (Authenticity) ด้วยกระแสการอนุรักษ์
จากภาวะโลกร้อน และแทนการดูจาก AR 
เพียงอย่างเดียว 
4. ผู้คนจะใช้ชีวิตออกห่างจากตัวเมืองมากขึ น 
(Deurbanization) และเลือกเดินทางที่ท าให้
มองเห็นธรรมชาติ  เ ช่น ทางรถไฟ แทน
เครื่องบิน หรือต้องการเดินทางระยะไกลที่
รวดเร็ว ราคาถูกลง และประหยัดพลังงาน เช่น 
แบบ Hyper-loop เป็นต้น  
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ตารางที่ 2 วิวัฒนาการการท่องเที่ยวของไทย 
 

ยุคสมัย ลักษณะส าคัญของยุคสมัยที่ท าให้ 
เกิดการเดินทางท่องเท่ียว 

ความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยวในยุคนี ้

2 . 1  ส มั ย สุ โ ข ทั ย
ประมาณ พ.ศ. 1784-
1891 หรือปลายพุทธ
ศตวรรษที่ 18 (หรือตรง
กับ ช่วง  ค .ศ .  1241 -
1348 หรือ ประมาณยุค
กลาง หรือ ยุคมืด ค.ศ. 
500-1,500) 

1. การปกครองด้วยระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ที่มี
ลักษณะเด่น คือ เป็นแบบบิดาปกครองบุตร มีกษัตริย์
เป็นประมุข ให้ เสรีภาพ และมีความใกล้ ชิดกับ
ประชาชนมากก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีในชาติโดย
อยู่บนพื้นฐานของความเท่าเทียมกัน 
2. สมัยพ่อขุนรามค าแหงเม่ือ พ.ศ. 1826 ได้ประดิษฐ์
อักษรไทย และถือว่า เป็นวัฒนธรรมของชาติ มีการตรา
กฎหมายฉบับต่าง ๆ และมีสัมพันธ์ทางการค้าขายกับ
ต่างประเทศ 
3. มีพระพุทธศาสนาลัทธิลังกาวงศ์เป็นที่ยึดเหนี่ยว
จิตใจของประชาชน ท าให้บ้านเมืองมีระเบียบวินัยและ
มีความสงบสุข 

1. การมีเสรีภาพในการเดินทางไปค้าขาย และ
ไปเพื่อการศาสนาภายในประเทศ 
2. การหาความสงบสุขภายในจิตใจเพิ่มข้ึน
ภายใต้ความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
3. การมีเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อ
พบสิ่งสวยงามและได้รับความเพลิดเพลินจาก
การเดินทาง 

2.2 สมัยกรุงศรีอยุธยา 
ประมาณ พ.ศ. 1893-
2310 (หรือตรงกับช่วง 
ค.ศ. 1350 – 1767 หรือ 
ช่วงหลัง Renaissance 
ต่อเนื่องถึงคริสต์ 
ศตวรรษที่ 18-19)  

1. เป็นอาณาจักรใหญ่ที่มีความเจริญรุ่งเรืองมาก ทั้ง
ด้านศิลปวิทยาการ วัฒนธรรมประเพณีและบ้านเมือง
มีความมั่งคั่ง  
2. ระบบสังคมเป็นแบบศักดินากลุ่มที่มีการเดินทาง 
คื อ  กลุ่ ม ชน ช้ันปกครอง  และชน ช้ันสู งตั้ ง แ ต่
พระมหากษัตริย์ บรมวงศานุวงศ์ และขุนนาง โดยอาจ
มีไพร่ทาสเป็นผู้ติดตาม 
3. ประมาณปี ค.ศ. 1511 โปรตุเกสเป็นชาติแรกที่เดิน
ทางเข้ามาในอาณาจักรอยุธยา ตามด้วยญี่ปุ่น อังกฤษ 
สเปน ฮอลันดา และฝร่ังเศส ท าให้เกิดมีวัฒนธรรม
นานาชาติมากข้ึน 
4. มีบันทึกการเดินทางของชาวตะวันตกเกี่ยวกับชีวิต
ความเป็นอยู่ การเดินทาง สถานที่ต่าง ๆ ในอาณาจักร 
แล้วน าไปตีพิมพ์เผยแพร่ในตะวันตก ท าให้เกิดการ
เดินทางเพื่อการค้าขายสินค้าของป่า เครื่องเทศ ซึ่ง
สร้างก าไรให้แก่พ่อค้ามาก  
5. มีการแลกเปลี่ยนคณะฑูตานุฑูตระหว่างอยุธยาและ
ชาติต่าง ๆ หลายครั้งมีการค้าขายไทยกับจีน และ
พยายามพัฒนาบ้านเมืองให้ เป็นศูนย์กลางของ
พระพุทธศาสนา หลักฐานที่พบ ได้แก่ นิราศฝรั่งเศส
ของโกษาปานในสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช 
และการส่งสมณฑูตไปยังลังกาทวีปในสมัยสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวบรมโกศ และเรียกนิกายสงฆ์นี้ว่า สยามวงศ์ 

1. การรับเอาวัฒนธรรมจากชาวตะวันตกที่เข้า
มาอยู่อาศัยในกรุงศรีอยุธยาท าให้เกิดการ
ปรับตั วของชนช้ันศักดินา การ เดินทาง
ท่องเที่ยวแสดงถึงฐานะของผู้เดินทาง และมี
การใช้ชีวิตที่หรูหราขึ้นในขณะนั้น 
2. การเดินทางเพื่อการค้าขายชัดเจนมากกว่า
การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งมี
ปะปนกันไปตามระดับชั้นของสังคมในขณะนั้น 
3. การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการศาสนาคาดได้
ว่า มีอยู่ทั่วไปตามความเจริญของอยุธยาและ
การส่งเสริมพระพุทธศาสนา ซึ่งเห็นได้จาก 
ร่องรอยทางหลักฐานประวัติศาสตร์ วัด ศาสน
สถาน สถานที่อยู่อาศัย ขนบธรรมเนียม
ประเพณีที่เกี่ยวเนื่องกับพุทธศาสนา ฯลฯ จน
อยุธยาได้รับการขึ้นทะเบียนจาก UNESCO ให้
เป็นเมืองมรดกโลกเมื่อ พ.ศ. 2534 และการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้มีการจัด
งานเฉลิมฉลองทุกปีที่อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งท าให้เกิดการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมที่มีช่ือเสียง
มาก ดังปรากฎเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ ใน
ภาพยนต์ และละครหลายเรื่องที่กระตุ้นให้เกิด
ความสนใจจากนักท่องเท่ียวภายในประเทศ
เป็นอย่างมากจนถึงปัจจุบัน 

2 .3 สมัยธนบุรี  พ .ศ . 
2310-2325 (หรือช่วง 

1. การกอบกู้เอกราชสืบต่อของกรุงศรีอยุธยาภายใต้
การบัญชาของพระเจ้าตากสินมหาราช หรือพระเจ้า
กรุงธนบุรี ผู้ซึ่งรบกับพม่าตลอดระยะเวลาครองราชย์ 

1. การเสาะแสวงหาแหล่งท่ีอยู่และทรัพยากร
เพื่อการปกป้องข้าศึก และการตั้งหลักแหล่ง
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เกิดการเดินทางท่องเท่ียว 

ความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยวในยุคนี ้

ค.ศ. 1767-1782) หรือ
ช่วงคริสต์ศตวรรษท่ี 18 

2. การฟื้นฟูกรุงธนบุรีให้มีความเป็นอยุธยาแบบเดิม
ด้วยความกล้าหาญของเจ้าพระยามหากษัตริย์ศึกและ
ขุนนางทั้งหลาย แต่ในที่สุดน าไปสู่การสถาปนาหรือ
แต่งตั้งกรุงเทพเป็นนครหลวงบนฝั่งขวาของแม่น้ า
เจ้าพระยา 

ถิ่นฐานของบ้านเมืองมีมากกว่าการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลิน 
2. แต่อย่างน้อยผู้ เดินทางก็ต้องการความ
มั่นคง และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
3. ความตั้งใจในการฟื้นฟูบ้านเมืองให้มีความ
งดงามแบบกรุงศรีอยุธยาย่อมสร้างความสุขท้ัง
ทางร่างกายและจิตใจในท้องถิ่นของตน 

2 . 4  ส มั ย ก รุ ง
รั ต น โ ก สิ น ท ร์  พ . ศ . 
2325-ปัจจุบัน (หรือช่วง 
ค.ศ. 1782-ปัจจุบัน หรือ 
ช่วงคริสต์ศตวรรษท่ี 18-
21 พ .ศ .  2565 กรุ ง
รั ต น โ ก สิ น ท ร์ ห รื อ
กรุงเทพมหานคร มีอายุ
ครบ 240 ปี)  

1. สมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ทรงเป็น
ปฐมกษัตริย์แห่งราชวงศ์จักรี (พ.ศ. 2325-2352)  
2. สมัยรัตนโกสินทร์แบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ  
  1) ก่อนการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 
คือ สมัยรัชกาลที่ 2 จนถึงรัชกาลท่ี 6 (พ.ศ. 2325 -
2468)  
- รัชกาลที่ 2 (พ.ศ. 2353-2367) มีการท านุบ ารุงด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และเปิดการค้าขายกับต่างชาติ และ
ยังเป็นนักศิลปินอีกด้วย 
- รัชกาลที่ 3 (พ.ศ. 2367-2394) เปิดการค้าขายกับ
ต่างชาติมากข้ึน 
- รัชกาลที่ 4 (พ.ศ. 2394-2411) มีความพยายาม
พัฒนา บ้ า น เ มื อ ง ให้ ทั น สมั ย แ บบตะวั นตก  มี
ชาวตะวันตกเข้ามาพักอาศัยจ านวนมาก ท าให้มีการ
สร้างที่พัก ร้านอาหาร ฯลฯ  
- รัชกาลที่ 5 (พ.ศ. 2411-2453) มีการปรับปรุง
บ้านเมืองทุกด้านเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้คน มีการสร้างทางรถไฟ เรือกลไฟ รัชกาลที่ 5 เสร็จ
ประพาสหัวเมืองต่าง ๆ และต่างประเทศหลายครั้ง มี
การเลิกทาส เลิกไพร่ ประชาชนได้รับเสรีภาพในด้าน
ต่าง ๆ มากขึ้น เช่น การไปศึกษาต่อต่างประเทศ เป็น
ต้น 
- รัชกาลที่ 6 (พ.ศ. 2453-2468) มีการปรับปรุงการ
เดินรถไฟ สร้างถนนหนทางเพื่อประโยชน์ในการ
สงครามและมีการสร้างโรงแรมต่าง ๆ  
   2) หลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 
คือ สมัยรัชกาลที่ 7 – ปัจจุบัน (พ.ศ. 2475-2565 ต้น
รัชกาลที่ 10)  
- รัชกาลที่ 7 (พ.ศ. 2468-2477) สภาวะบ้านเมืองไม่
อยู่ในความสงบสุข มีการสร้างทางรถไฟกรุงเทพฯ - 
หัวหิน เพื่อการเสด็จรักษาสุขภาพพลานามัยของ
รัชกาลที่ 7  
- รัชกาลที่ 8 (พ.ศ. 2478-2489) มีการเปลี่ยนระบอบ
การปกครองมาเป็นประชาธิปไตย มีสภาวะความไม่

1. ความสงบสุขของบ้านเมืองเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ท าให้ประชาชนต้องการความอยู่ดีกินดีใน
บริบทท่ีเป็นอยู่มากกว่าการเดินทางท่องเที่ยว 
2. การสร้างความสัมพันธ์กับต่างประเทศทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เป็นการ
เปิดโลกทัศน์ความอยากรู้ อยากเห็นของความ
เป็นอยู่ที่แตกต่าง และท าให้ เกิดความคิด
สร้างสรรค์ในทางธุรกิจที่ต้องการรู้จักคน
ต่างชาติต่างวัฒนธรรมมากขึ้น 
3. การแลกเปลี่ยนทางด้านการค้าขายท าให้
เกิดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ 
(Infrastructure) และโครงสร้างพื้นฐานเพื่อ
การท่องเที่ยว (Superstructure) ซึ่งกระตุ้นให้
เกิดความต้ องการเดินทางท่องเที่ ยวทั้ ง
ระยะใกล้และระยะไกลมากข้ึน 
4. การศึกษาต่อในต่างประเทศเปิดโอกาสให้
บุคคลหลายระดับน าความรู้ ความคิดแบบทัน
ยุคสมัยเข้ามาพัฒนางานธุรกิจส่วนตัว งาน
วิชาการ และงานการพัฒนาประเทศในด้าน
ต่าง ๆ ตลอดจนทัศนคติของการเดินทาง
ท่องเที่ยว ทั้งเพื่อความเพลิดเพลิน และการ
แสดงถึงสถานะทางสังคม 
5.  การ เจริญเติบโตอย่ างไม่หยุดยั้ งของ
เทคโนโลยีท าให้โลกแคบลง กระตุ้นและ
ขับเคลื่อนความต้องการเดินทางท่องเที่ยวทั้ง
แบบส่ วนตั ว  (Free Individual Traveller: 
FIT) และแบบกลุ่ม (Group Inclusive Tour: 
GIT) แบบไม่จ ากัดเวลา สถานที่ และรูปแบบ
กิจกรรมการท่องเที่ยว ขอให้มีเวลาว่าง และ
ค่าใช้จ่ายก็เพียงพอแล้ว  
6. ลักษณะเด่นของประชากรศาสตร์กลายเป็น
จุ ดแตกต่ า งของความ ต้ อ งการ เดินทาง
ท่องเที่ยวในแต่ละช่วงอายุ ตั้งแต่ 
กลุ่ม 1 Baby Boomers (อายุ 54-72 ปี)  
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สงบด้านการปกครองภายในประเทศและมีการตั้ง
หน่วยงานใหม่ มีการปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบของหน่วยงานราชการหลายแห่ง เปิดขยาย
ทางรถไฟต่อไปอีกหลายจังหวัด และมีการสร้าง
โ ร งแรมหลายแห่ ง เพื่ อ รองรับการ เข้ ามาของ
นักท่องเที่ยวช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 การสร้าง
โรงแรมด าเนินมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่รัชกาลที่ 4 
-  รั ช ก าลที่  9  (พ .ศ .  2 489 -2559 )  ท ร ง เ ป็ น
พระมหากษัตริย์ที่ครองราชย์นานที่สุดในประเทศไทย
และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในระบอบประชาธิปไตย
ภายใต้รัฐธรรมนูญ ทรงพระราชทานโครงการต่าง ๆ 
เพื่อการพัฒนาประเทศและความอยู่ดีกินดีของ
ประชาชน  ทั้ ง โ คร งก ารด้ านกา รพระศาสนา 
เกษตรกรรม สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข ทรัพยากรน้ า  
การส่งเสริมอาชีพ สวัสดิการทางสังคม และสวัสดิการ
สาธารณะ นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญในเรื่องการ
ท่องเที่ยวมาก โดยจัดตั้งองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (อสท.) และบริษัทการบินไทย จ ากัด 
ในปี 2503 ต่อมาในปี 2522 ได้เปลี่ยนช่ือเป็นการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
3. เกิดการรัฐประหาร 2 ครั้ง คือ พ.ศ. 2549 และ 
พ.ศ. 2557 ท าให้มีการปรับปรุงการบังคับใช้กฎหมาย
ภายใต้รัฐธรรมนูญ 2 ฉบับ คือ พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 
2560 เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านการค้าระหว่าง
ประเทศ มีผลกระทบต่อการท าธุรกิจแบบ SME และ 
การปรับตัวของประชาชนในการด าเนินชีวิต และการ
ประกอบอาชีพ 
4. ปลายปี พ.ศ. 2562-2565 เกิดโรคระบาด COVID-
19 ไปทั่วโลกท าให้ประชาชนเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก 
และมีมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกัน รักษา และ
เตรียมความพร้อมในการดูแลสุขภาพของประชาชน 
ซึ่งคาดว่ายังคงมีการระบาดต่อไปในอัตราที่ลดลง และ
มี ผ ล ก ร ะ ท บ อ ย่ า ง ม า ก ใ น ก า ร เ ดิ น ท า ง ทั้ ง
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ตลอดจนการ
ด าเนินชีวิตด้วยความระมัดระวัง จนส่งผลกระทบ
ค่อนข้างรุนแรงในเรื่องเศรษฐกิจ และสังคมทุกระดับ
เป็นผลให้เกิดการล่มสลายของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในช่วงเวลานั้น ซึ่งไม่แน่นอนว่าจะพลิกฟื้นได้
เมื่อไร แม้ว่าปัจจุบัน (พ.ศ. 2565) จะกระเตื้องขึ้นบ้าง
แล้ว 

กลุ่ม 2 Gen X (อายุ 38-53 ปี) 
กลุ่ม 3 Gen Y (หรือ Millenial) (อายุ 21-37 ปี) 
กลุ่ม 4 Gen Z (อายุ 8-20 ปี) 
กลุ่ม 5 Gen Alpha (ปี 2021....ซึ่งโตมาจาก
หน้าจอแบบ Touch Screen) ท าให้รูปแบบ
ความต้องการเชิงลึกของนักท่องเที่ยวผูกมัดกับ
อุปนิสัยเฉพาะของช่วงอายุและการตอบรับ
ของสังคมที่ตรงกับรสนิยมการท่องเที่ยวของ
ตนอย่างชัดเจน 
7. การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวได้รับแรง
บันดาลใจจากข้อมูลใน Social Media มีผลให้
เกิดความต้องการไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ช่ือเสียง และส่วนมากเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด 
ต่าง ๆ ทั้งเมืองท่องเที่ยวเมืองหลัก และเมือง
ท่องเที่ยวเมืองรองที่เกิดจากการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
8. ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวไปตาม
ข้ อ มู ล ใ น ว ร ร ณ ก ร ร ม ก า ร เ ดิ น ท า ง 
(Travelogue)  ทั้ งแบบ On Line และ Off 
Line ที่มีข้อมูลและภาพรายละเอียดของการ
เดิ นทางที่ พั กแรม ร้ านอาหาร  สถ านที่
ท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่ง
มีอิทธิพลส าคัญที่ท าให้บุคคลในช่วงอายุต่าง ๆ 
เก็บสะสมความต้องการไว้  และเดินทาง
ท่องเที่ยวในระยะใกล้แบบครอบครัวเมื่อมี
ความพร้อม 
9. ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวเกือบจะ
กลายเป็นปัจจัยหนึ่งในการด าเนินชีวิตที่ถูกลืม
ไป หรือ คิดถึงน้อยที่สุด แต่อาจมีการแสวงหา
ความเพลิดเพลินในบ้านได้จากการสื่ อสาร
รูปแบบต่าง ๆ ที่เข้ามาพร้อมกับการท างาน
แ บ บ  Work from Home แ ล ะ ล ด ก า ร
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในสังคม 

 ที่มา: การสังเคราะห์เนื้อหาจากการทบทวนวรรณกรรม (พฤษภาคม 2565)
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	 การวิเคราะห์ความต้องการเชิงลึกของนักท่องเท่ียวท้ัง
ไทย และระหว่างประเทศ ไม่พบลักษณะความต้องการเฉพาะ
ท่ีเกิดข้ึนภายในตนของนักท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ การเดิน
ทางท่องเท่ียวถูกบีบบังคับจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
การเมือง การปกครอง วัฒนธรรม และเทคโนโลยี จนทำ�ให้
การศึกษาพฤติกรรมความต้องการของนักท่องเท่ียวซ่ึงเป็นจุด
เร่ิมต้นของความรู้ความเข้าใจในระบบการท่องเท่ียว ต้องใช้
แนวคิด ทฤษฎี และปรัชญาในศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวข้องมาอธิบาย 
ซ่ึงทำ�ได้เพียงบางส่วนของตัวตนนักท่องเท่ียว และจะอธิบาย
ความต้องการน้ันได้ก็ต่อเม่ือนักท่องเท่ียวออกเดินทางไปแล้ว 
ซ่ึงอาจอยู่ระหว่างการเดินทาง หรือไปถึงจุดหมายปลายทางแล้ว
เท่าน้ัน และส่วนมากของการวิเคราะห์เกิดจากการถามความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวในส่ิงท่ีบริโภคไปแล้วจากการจัดหาของ
ผู้ให้บริการปลายทางเท่าน้ัน ดังน้ันระดับความพึงพอใจมาก/
น้อยของนักท่องเท่ียวจึงไม่สามารถบอกความต้องการแท้จริง
ในใจของนักท่องเท่ียวได้ การวิเคราะห์คร้ังน้ีจึงใช้แนวคิดของ 
“ระบบ” เป็นเคร่ืองมือหาความชัดเจนของความต้องการเชิง
ลึกของนักท่องเท่ียวก่อนคิดถึงการเดินทาง การหารูปแบบการ
เดินทาง และจุดหมายปลายทางท่ีต้องการไปถึง ได้มีโอกาสใช้
เวลาในการหาความสุข และความเพลิดเพลิน จนกระท่ังได้กลับ
มายังท่ีอยู่อาศัยตามปกติ
	 คำ�ว่า “ระบบ” มีผู้ให้ความหมายหลากหลายมากท้ัง
ในเชิงกว้าง เชิงลึก และเชิงแคบ และกลายเป็นคำ�ท่ีใช้ในการช้ี
ข้อบกพร่องของการดำ�เนินงานทุกอย่างท่ีไม่ประสบผลสำ�เร็จ
ว่า เกิดจากการคิด หรือ การทำ�ไม่เป็นระบบ แต่ก็บ่งช้ีไม่ได้ว่า 
ส่ิงท่ีไม่มีในระบบ คือ อะไร ส่วนมาก คำ�ว่า ระบบ ใช้ในด้าน
วิทยาศาสตร์ การทำ�ธุรกิจ การค้า การศึกษา อุตสาหกรรม 
ปรากฎการณ์ทางธรรมชาติ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมี
การออกแบบเป็นระบบเปิด ระบบปิด และระบบย่อย ๆ ใน
การดำ�เนินกิจการ/กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีให้ผู้ปฏิบัติงานทำ�งานไป
ตามระบบ สามารถวัดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้ สรุป
ภาพรวมของระบบ หมายถึง ส่วนรวมของโครงสร้าง และ
กระบวนการทำ�งานร่วมกันขององค์ประกอบ /ส่วนประกอบ
แต่ละส่วนท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่างต่อเน่ืองและใช้เป็นกลไก
ในการทำ�งาน จนนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ และเป้า
หมายท่ีวางไว้แล้ว มีการวัดผลเพ่ือให้เกิดการแก้ไขปรับปรุงให้ดี
ข้ึน โครงสร้างท่ีแสดงความเป็นรูปธรรมของระบบ ประกอบด้วย 
ปัจจัยนำ�เข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) 
และ ผลลัพธ์ (Outcome) ซ่ึงทำ�ให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรท่ี
มีอยู่มาใช้ในระบบอย่างประหยัด เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
และสถานการณ์การบริโภค (Kotchatas Saetang, 2015; 
Office of Permanent Secretary Ministry of Science 

and Technology, 2013; Dumrongsart, 2007) และระบบ
ยังหมายถึง กลุ่มของส่ิงท่ีจัดระเบียบเข้าด้วยกันตามความเก่ียว
เน่ืองท่ีสอดคล้องด้วยหลักวิชาการ หรือหลักธรรมชาติ (Oxford 
Languages, 2007) หลักการ แนวคิดน้ีสามารถประยุกต์ใช้ได้
กับความต้องการเชิงลึกในตนของนักท่องเท่ียวในฐานะบุคคลจุด
เร่ิมต้นของการท่องเท่ียว เร่ิมด้วย 1) ระบบพ้ืนฐานความต้องการ
หรือปัจจัย 4 ของมนุษย์ (Four Requisites for Human Life) 
ได้แก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย และยารักษาโรค ซ่ึงเป็น
ระบบตามธรรมชาติ ไม่ว่ามนุษย์จะอาศัยอยู่กับท่ี หรือ มีความ
เคล่ือนไหวในการเดินทางท่องเท่ียวก็ย่ิงมีความต้องการระบบ
พ้ืนฐานน้ีมากข้ึน เพ่ือสร้างความม่ันใจในความปลอดภัยและ
ความม่ันคงในชีวิตผสมผสานกับความเพลิดเพลินและความ
สะดวกสบาย นักท่องเท่ียวจึงแสวงหากิจกรรมท่ีตอบสนอง
ปัจจัย 4 ตามรสนิยม และทัศนคติส่วนบุคคลในสถานท่ีท่ัวไป 
หรือในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ โดยอาจมีหรือไม่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือการท่องเท่ียวก็ได้ ระบบน้ีอาจใช้คำ�ภาษาอังกฤษได้อีกว่า 
Four Basic Human Needs เพราะเกิดก่อนการเร่ิมคิดถึง
กิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างอ่ืน ๆ  หากชีวิตได้รับความคุ้มครอง
ดูแลอย่างพอเพียงและม่ันคง 
	 2) ระบบลำ�ดับข้ันความจำ�เป็น ความต้องการ และ
แรงจูงใจในการเดินทางของมาสโลว์ (Maslow, 1943) ซ่ึงเสนอ
แนวคิดไว้ว่า เม่ือมนุษย์ได้รับการตอบสนองข้ันต้นแล้วก็จะมี
ความต้องการในข้ันต่อไปจนตอบสนองความต้องการในใจ/
พอใจในข้ันสูงสุดเฉพาะตน ดังน้ี 
	 ข้ันท่ี 1 ความจำ�เป็นทางกายภาพ (Physical Needs) 
ได้แก่ 
	 1.1 ความต้องการอาหาร เคร่ืองด่ืม (Food and 
Beverage) ส่ิงบำ�รุงร่างกาย พักผ่อน กิจกรรมออกกำ�ลังกาย 
พ้ืนฟูสุขภาพ อากาศบริสุทธ์ิ ฯลฯ 
	 1.2 ความปลอดภัย (Safety/Security) ไม่มีความกลัว 
ความกังวล ความไม่ม่ันใจ ความหวาดระแวงในการดำ�เนินชีวิต
ให้พ้นจากทุกข์ภัยต่าง ๆ มีการประกันภัยเพ่ือความปลอดภัย
ของร่างกาย ชีวิต และทรัพย์สิน
	 ข้ันท่ี 2 ความจำ�เป็นทางจิตวิทยา (Psychological 
Needs) 
	 2.1 การได้รับและการให้การยอมรับและความรัก 
(Belonging and Love) จากครอบครัว ญาติมิตร บุคคลรอบ
ข้างในสังคมเดียวกันเพ่ือให้ดำ�เนินชีวิตอย่างสงบสุข อบอุ่นใจ 
และรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ
	 2.2 ความม่ันใจในตนเอง และได้รับความเคารพนับถือ
จากคนรอบตัว (Esteem) อาจแสดงออกด้วยการแต่งกายดี ใช้
สินค้าราคาแพง วางตัวดี และใช้ความสามารถท่ีแสดงถึงความ
สำ�เร็จและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน
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	 ข้ันท่ี 3 ความจำ�เป็นในการเพ่ิมเติมสติปัญญา ความ
รู้และอุดมคติ (Intellectual Needs) 
	 3.1 การได้บรรลุในส่ิงท่ีตนเองต้องการ (Self-
actualization) ได้ค้นพบศักยภาพตนเอง และพัฒนาไปอย่าง
ไม่หยุดย้ัง โดยข้ามขีดจำ�กัดของตนเองจนได้รับผลสำ�เร็จตาม
เป้าหมายและความสมบูรณ์ของชีวิต
	 3.2 ความต้องการทำ�ความรู้จักและความเข้าใจโลก 
(To Know and Understand Needs) ข้อมูลความรู้พิเศษ
บางอย่างท่ีสนใจมาก ๆ  โดยค้นหาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  รวม
ท้ังแหล่งท่องเท่ียวในท้องถ่ินและภูมิภาคต่าง ๆ ด้วย
	 3.3 ความต้องการความงดงาม (Aesthetic Needs) 
ในความคิดและจินตนาการเฉพาะตน ซ่ึงคนอ่ืนอาจมองไม่เห็น 
เช่น ความงามในงานศิลปะภาพวาดแปลก ๆ  สถานท่ีท่องเท่ียว
งดงามจากส่ิงแวดล้อม ฯลฯ และก่อให้เกิดความหลงใหลช่ืนชอบ
อย่างลึกซ้ึงจากสามัญสำ�นึกพ้ืนฐานต่าง ๆ  รอบตัว จนก้าวข้าม
ไปสู่การปล่อยวาง และสัมพันธ์กับความเช่ือทางศาสนา และช่ืน
ชอบกับกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีให้ความสุขทางจิตวิญญาณได้
	 ลำ�ดับข้ันความจำ�เป็น ความต้องการและแรงจูงใจ
ในการเดินทางของมาสโลว์ มีผู้นำ�มาศึกษาขยายความอย่าง
กว้างขวางจนถึงปี ค.ศ. 1987 และเป็นท่ียอมรับว่า มีพลังใน
การสร้างแรงจูงใจให้บุคคลออกเดินทางท่องเท่ียวเป็นอย่างย่ิง 
สุดแล้วแต่ว่าแรงจูงใจใดจะผลักดันให้บุคคลน้ัน ๆ  ตัดสินใจเดิน
ทางโดยไม่จำ�เป็นต้องรอให้ได้รับการตอบสนองตามลำ�ดับข้ัน
	 3) ระบบค่านิยมทางวัฒนธรรมของผู้เดินทาง 
(Cultural Value of Traveler) หมายถึง ความชอบพิเศษ
หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของ ความคิด ส่ิงแวดล้อม และ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ค่านิยมแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่น ค่า
นิยมเฉพาะตัว ค่านิยมทางสังคม คุณธรรม จริยธรรม ศาสนา 
ฯลฯ ซ่ึงคนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับว่าดีงามจนกลายเป็นค่า
นิยมทางวัฒนธรรมประจำ�ชาติท่ีติดตัว นักเดินทางท่องเท่ียว
ไปเป็นพฤติกรรมการแสดงออกในสถานท่ีท่องเท่ียว ต่าง ๆ  จน
ผู้ให้บริการ หรือ คนในท้องถ่ินน้ัน ๆ สังเกตเห็นและจดจำ�ได้
ว่าเป็นชนชาติใด หรือ เดินทางมาจากประเทศใด เช่น ความ
สุภาพอ่อนน้อม ความเคารพกฎหมาย และการรักษาสภาพ
แวดล้อมทางธรรมชาติ เป็นต้น นอกจากน้ียังมีค่านิยมอีกหลาย
ประเภทท่ีถือว่า เป็นค่านิยมสากลท่ีคนต่างชาติ ศาสนา และ
วัฒนธรรม ยอมรับร่วมกันท่ีทำ�ให้การนำ�เสนอกิจกรรมการท่อง
เท่ียวมีความราบร่ืน และสร้างความประทับใจ เช่น การปรบมือ
ให้เกียรติการแสดงประจำ�ชาติต่าง ๆ  และการเข้าคิวเพ่ือขอรับ
การบริการ เป็นต้น 
	 4) ระบบอุปสงค์เชิงเศรษฐศาสตร์การท่องเท่ียว 
(Economical Tourism Demand System) ระบบน้ีใช้

แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ประยุกต์เพ่ือให้เข้าใจการบริโภค

สินค้าการท่องเท่ียวท่ีได้รับอิทธิพลจากผู้ผลิตท่ีแตกต่างกันใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท้ังในขณะสภาพแวดล้อมปกติ และ

เหตุการณ์วิกฤติต่าง ๆ  ท่ีกระทบต่อความอ่อนไหวในเร่ืองความ

ต้องการของนักท่องเท่ียว การเข้าใจอุปสงค์ของการท่องเท่ียว

นำ�ไปสู่การพยากรณ์ท่ีแม่นยำ�เพ่ือให้การลงทุนในการผลิตสินค้า

การท่องเท่ียวได้รับประโยชน์สูงสุด (Kaosa-Ard, Untong, 

Thianthirawit, Phetvaroon, & Kruefu, 2013) การวัดอุปสงค์

ของการท่องเท่ียวนิยมใช้ 4 แบบ ได้แก่ จำ�นวนนักท่องเท่ียว 

(Tourist Arrivals) จำ�นวนคืนท่ีพัก (Overnights) ในแหล่งท่อง

เท่ียว จำ�นวนคร้ังในการท่องเท่ียว (Number of Trip) และ ค่า

ใช้จ่ายของการท่องเท่ียว (Tourism Expenditure) ซ่ึงท้ังหมด

น้ีอาจมีการขยายรายละเอียดในเร่ืองประชากรศาสตร์ เหตุผล 

ความสนใจ ความชอบ ความคาดหวัง การรับรู้ ทัศนคติ อิทธิพล

ทางความคิด ความเช่ือ ฯลฯ ลงไปในแต่ละแบบเพ่ือให้ได้ข้อมูล

ความต้องการเชิงลึกในการศึกษาอุปสงค์มากข้ึน เช่น วิธีการ 

และรูปแบบการเดินทาง การเลือกท่ีพักแรม และการเลือกทำ�

กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น การศึกษาตามระบบ

อุปสงค์ของการท่องเท่ียวน้ี กระทำ�อย่างแพร่หลายในการวิจัย

ด้านการท่องเท่ียว เพ่ือนำ�ข้อมูลไปใช้ในการทำ�ตลาดการท่อง

เท่ียว แต่ในมุมมองของผู้ผลิตสินค้าและบริการทางการท่อง

เท่ียวยังไม่เพียงพอ ยังต้องการความรู้ ความเข้าใจอย่างจริงจัง 

ตามระบบความต้องการเชิงลึก และความเป็นตัวตนของนักท่อง

เท่ียวทุกคนท่ีมีเช้ือสายทางวัฒนธรรมต่างกัน เพ่ือให้การนำ�

เสนอสินค้าและบริการเป็นไปอย่างราบร่ืน ธุรกิจได้กำ�ไร ซ่ึงจะ

ทำ�ให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวขยายตัว และสามารถรองรับ

การมาถึงของนักท่องเท่ียวยุคใหม่ให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด

	 สรุปได้ว่า ระบบความต้องการเชิงลึกของนักท่องเท่ียว

ยุคใหม่ในยุค New Normal จะย่ิงมีความซับซ้อนเฉพาะตนอีก

มากด้วยอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศ และความผันผวน

ทางวัฒนธรรมของโลก อย่างไรก็ตามนักวิชาการ และนักการ

ตลาดการท่องเท่ียวยังจำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงระบบของความต้องการ

ของนักท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาค/ประเทศ/ท้องถ่ินท่ีเป็นต้น

ทางของนักท่องเท่ียว หรือภาษาอังกฤษเรียกว่า Traveller 

Generating Region: TGR มาเป็นคำ�ศัพท์เฉพาะทางการ

ท่องเท่ียวว่าอุปสงค์ของการท่องเท่ียว (Tourism Demand) 

ซ่ึงเป็น 1 ใน 2 ระบบหลักของระบบการท่องเท่ียว (Tourism 

System) โดยสามารถยกตัวอย่างการวิเคราะห์ระบบย่อยท่ีมี

องค์ประกอบ/กลไกความเช่ือมโยงกันจากประเภทของนักท่อง

เท่ียวท่ีนำ�เสนอโดยนักวิชาการ/หน่วยงาน ดังน้ี
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ตารางที่ 3 ระบบอุปสงค์ของการท่องเที่ยว 
 

ระบบอุปสงค ์
ของการท่องเท่ียว 

ตัวอย่างประเภทของนักท่องเที่ยวท่ีน าเสนอโดยนักวิชาการ/หน่วยงาน 

Escapists (1) Relationship 
Traveller (2) 

Spiritual  
Healer (3) 

Business 
Traveller (4) 

Wellness 
Tourist (5) 

Environmental 
Tourist (6) 

1. ระบบปัจจัยสี่
ของมนุษย์ 

      

- อาหาร       
- เครื่องนุ่งห่ม       
- ที่อยู่อาศัย       
- ยารักษาโรค       
2 .  ร ะบบ ควา ม
ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ
แรงจูงใจของมาส
โลว์ 

      

- กายภาพ       
- จิตวิทยา       
- สติปัญญา      

(Self-
actualization) 

   
(To Know and 
Understand) 

3. ระบบค่านิยม
ทางวัฒนธรรม       

4. ระบบอุปสงค์
ของเศรษฐศาสตร์
การท่องเที่ยว 

      

- จ านวนคน       
- จ านวนคืนพัก       
- จ านวนครั้ง       
- ค่าใช้จ่าย       

* (1) (2) (3) โดย (Dabphet, 2021) 
* (4) (5) (6) โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) (Tourism Authority of Thailand, 2022). เรียบเรียงจาก 

Singaporesilient กลยุทธ์ชีวิตการท่องเที่ยวสิงคโปร์หลังโรคระบาดโดยมีหลักการว่า การพัฒนาการท่องเที่ยว
จ าเป็นต้องรู้ศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และต้องรู้ว่า ลูกค้า/นักท่องเที่ยวที่
เหมาะสมกับประเทศ คือ ใคร  

 

	 เม่ือนักท่องเท่ียวได้รู้สึกถึงความต้องการเชิงลึกของ
ตนเองแล้ว การเดินทางท่องเท่ียวจึงเร่ิมข้ึนโดยการตัดสินใจ
เลือกจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวโดยแสวงหาข้อมูล
เพ่ือการเข้าถึงให้ดีท่ีสุดท้ังระบบขนส่ง ระบบการจองท่ีพักแรม 
และส่ิงท่ีต้องการบริโภคทุกชนิดตามความต้องการเชิงลึกเฉพาะ
ตนตลอดระยะเวลาการเดินทางจนกลับยังท่ีพักอาศัย 
	 การเดินทางของนักท่องเท่ียวต้องใช้รูปแบบท่ีหลาก
หลายของการคมนาคมขนส่ง ได้แก่ การเดินทางโดยเคร่ืองบิน
ท้ังเท่ียวบินปกติ และการเช่าเหมาลำ� การใช้บริการการขนส่ง

ทางถนนด้วยยานพาหนะต่าง ๆ ทางรถไฟและทางน้ำ�ด้วย 
เรือสำ�ราญ และเรือรับจ้างทุกประเภท ซ่ึงการบริการท้ังหมดมีจุด
เร่ิมต้นการเดินทางและอำ�นวยความสะดวกในการเดินทางกลับ
มาท่ีจุดเดิม หรือ เดินทางต่อไป กลายเป็นระบบย่อยในระบบการ
ท่องเท่ียวท่ีเรียกว่า เส้นทางการแวะพักระหว่างทางและกลับมา
ใหม่ หรือ Transit Route Region ท่ีเช่ือมโยงนำ�นักท่องเท่ียว
จากประเทศ/ท้องถ่ินต้นทางไปยังจุดหมายปลายทางการท่อง
เท่ียวต่าง ๆ ท่ีพึงประสงค์ และถ้าเป็นเส้นทางหรือจุดการแวะ
พักขนาดใหญ่ และน่าสนใจก็จะกลายเป็นจุดหมายปลายทาง
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ย่อยของนักท่องเท่ียวท่ีต้องการผ่านเช่นเดียวกัน สามารถทำ�ให้
เกิดระบบและกิจกรรมการท่องเท่ียวใหม่ ๆ  ระหว่างการเดินทาง
ท่ีจะกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวใช้เวลาในการท่องเท่ียวนานข้ึน ก่อ
ให้เกิดผลบวกทางเศรษฐกิจ สร้างการจ้างงานและรายได้ให้แก่
ท้องถ่ินมากข้ึน รวมท้ังการตอบสนองการสร้างภาพลักษณ์ใหม่
ทางการท่องเท่ียวให้แก่ท้ังนักท่องเท่ียวและท้องถ่ิน โดยมีองค์
ประกอบสำ�คัญ คือ การบริการขนส่งท้องถ่ิน ตัวกลางทางการ
ตลาด ตัวกลางทางธุรกิจนำ�เท่ียว ตัวกลางด้านข้อมูล และการ
บริการพิเศษต่าง ๆ 
	 การศึกษาเชิงลึกในเร่ืองจุดหมายปลายทางการท่อง
เท่ียวหรือภูมิภาค/แถบ/บริเวณท่ีนักท่องเท่ียวต้องการไปให้ถึง 
(Tourist Destination Region: TDR) เป็นเป้าหมายใหญ่ใน
การศึกษาอย่างหลากหลายเพ่ือค้นหาทรัพยากร หรือส่ิงดึงดูด
ใจทางการท่องเท่ียวทุกรูปแบบ แล้วนำ�มาสร้างสรรค์เพ่ือสร้าง
ความน่าสนใจใหม่ ๆ ให้แก่นักท่องเท่ียว โดยภาพรวมเรียกว่า 
ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism Resources) ซ่ึงแนวคิด
ทางเศรษฐศาสตร์ เรียกว่า อุปทานการท่องเท่ียว (Tourism 
Supply) และแนวคิดทางบริหารธุรกิจ เรียกว่า ผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียว (Tourism Product) ซ่ึงประกอบด้วยการประกอบ
การของกลุ่มธุรกิจท่ีทำ�งานร่วมกันแบบผนึกกำ�ลังใกล้ชิดกันให้
ตอบสนองอุปสงค์การท่องเท่ียวอย่างดีท่ีสุด อุปทานการท่อง
เท่ียวในความหมายของระบบการท่องเท่ียว คือ ทุกส่ิงท่ีตอบ
สนองความต้องการเท่ียวชมและการบริโภคของนักท่องเท่ียว 
หรือเรียกว่า ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังน้ี 
	 1. กลุ่มทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรม (Natural and Cultural Resources) ได้แก่ 
	 1.1 ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติท่ียัง
คงสภาพเดิมท้ังความแปลกและความสวยงาม มีการอนุรักษ์
ให้เป็นทรัพยากรท่ีย่ังยืนของท้องถ่ิน
	 1.2 ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทท่ีมนุษย์สร้างข้ึน 
ท้ังเพ่ือการจรรโลงประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม ศาสนา วิถี
ชีวิต กิจกรรมบันเทิง สินค้าของท่ีระลึก และอ่ืน ๆ 
	 1.3 ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทผสมผสาน
ธรรมชาติและมนุษย์สร้าง มีจุดประสงค์หลัก คือ การอนุรักษ์
ความเดิมแท้ควบคู่กับการทำ�ธุรกิจ ซ่ึงต้องใช้การออกแบบอย่าง
สร้างสรรค์และการให้ผู้ใช้งาน คือ นักท่องเท่ียวเป็นศูนย์กลาง
	 2. กลุ่มชุมชนท่ีมีจุดเด่นทางอัตลักษณ์ (Identical 
Community) ได้แก่
	 2.1 วัฒนธรรมชุมชนท่ีแสดงออกถึงการดำ�รงชีพ
แบบพอเพียง เช่น การทำ�อาหารและเคร่ืองด่ืม การทอเส้ือผ้า 
เคร่ืองใช้ การสร้างบ้านเรือน และการใช้สมุนไพรในการดูแล
รักษาร่างกาย ซ่ึงสามารถถ่ายทอดถึงรุ่นลูกหลาน และแบ่งปัน
ให้ชุมชนอ่ืนได้ใช้ประโยชน์ด้วย 

	 2.2 ภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีแสดงออกถึงความสามารถ
ในการเรียนรู้ และประสบการณ์ในการสืบทอดท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม มีการแก้ไขพัฒนาเพ่ือความม่ันคงของท้องถ่ินในการ
ประกอบอาชีพและรักษาสุขภาพ วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถ่ินเป็นประโยชน์มากต่อการขยายตัวของการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ (Health Tourism)
	 3. กลุ่มกีฬา นันทนาการและบันเทิง (Sport, 
Recreation and Entertainment) ได้แก่
	 3.1 การบริการเพ่ือเล่น และการดูชมกีฬาต่าง ๆ  เพ่ือ
ตอบสนองการใช้เวลาว่าง การพักผ่อน และการรักษาสุขภาพ
ทางกาย
	 3.2 การแสดงดนตรี นาฏศิลป์ ละครท่ีมีเอกลักษณ์ 
การแสดงภาพวาด สถาปัตยกรรมและผลงานทางมัณฑนศิลป์ 
ต่าง ๆ  ท่ีสามารถถ่ายทอดอรรถรสท่ีให้ท้ังความรู้ และสุนทรียภาพ
ในความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรมได้ 
	 3.3 พิพิธภัณฑ์เด่นของเมืองและท้องถ่ิน มีบทบาท
ในการตอบสนองความต้องการ รู้จักและความเข้าใจโลกตาม
ทฤษฎีของมาสโลว์ เหมาะสำ�หรับนักท่องเท่ียวท่ีมีเวลาจำ�กัด
ในการหาความรู้ โดยผ่านส่ิงท่ีแสดงความเป็นเดิมแท้ของท้อง
ถ่ิน ซ่ึงอาจเป็นในรูปแบบของวรรณกรรม ภาพยนต์และภาพ
ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ 
	 4. กลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียว (Tourism Businesses) 
เป็นกลไกหลักท่ีผลักดันและสร้างความเข้มแข็งให้เกิดการขยาย
ตัวของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะในช่วง
เวลาวิกฤติท่ีจะช่วยเพ่ิมรายได้ให้แก่ระบบเศรษฐกิจในเร่ืองการ
บริการต่าง ๆ  ท่ียังคงสามารถตอบสนองความต้องการท่ีหลาก
หลายของนักท่องเท่ียวตลาดต่าง ๆ  ได้ ธุรกิจการท่องเท่ียวหลัก
ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ 
	 4.1 ธุรกิจนำ�เท่ียว (Tour Business) เป็นกลไก 
ค้นหา รวบรวม และเช่ือมโยงการบริการจากธุรกิจต่าง ๆ เพ่ือ
ทำ�รายการนำ�เท่ียวท่ีประกอบด้วยผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว
ต่าง ๆ  ท่ีสามารถนำ�เสนอขายแก่นักท่องเท่ียวได้อย่างน่าสนใจ 
ผลิตภัณฑ์ หรือ สินค้า และบริการเพ่ือการท่องเท่ียวจะมาจาก
ธุรกิจการท่องเท่ียวในข้อต่อไปน้ี
	 4.2 ธุรกิจการขนส่ง (Transport Business) ทุก
ประเภทท่ีมีในท้องถ่ินเพ่ือบริการ รับ-ส่ง เช่ือมโยงการเดินทาง
จากจุดเร่ิมต้นไปยังจุดหมายปลายทางท่ีนักท่องเท่ียวต้องการไป
ให้ถึง ธุรกิจต้องให้ท้ังความสะดวกสบายและความปลอดภัยกับ
ผู้เดินทางทุกคน
	 4.3 ธุรกิจท่ีพักแรม (Accommodation Business) 
หมายรวมถึง โรงแรมทุกประเภท ทุกขนาด และท่ีให้บริการพัก
แรม/พักผ่อนในช่ืออ่ืน ๆ  ธุรกิจน้ีต้องการนวัตกรรมการบริการ
ท่ีสร้างแรงดึงดูดใจและการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่อง
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เท่ียวแต่ละคร้ัง โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวสูงวัยท่ีมีการใช้
จ่ายสูงท่ีเลือกใช้ท่ีพักแรมท่ีสะดวกต่อการไปเท่ียวชมในแหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆ โดยไม่ใช้เวลามากนักในการกลับมาพักผ่อน
เพ่ือการท่องเท่ียวในวันต่อไป
	 4.4 ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and 
Beverage Business) มีบทบาทและความสำ�คัญมากในฐานะ
เป็น 1 ในปัจจัย 4 ของมนุษย์ จึงจำ�เป็นต้องมีบริการโดยไม่
จำ�กัดรูปแบบ ข้ึนอยู่กับรสนิยมและความต้องการเชิงลึกของ
นักท่องเท่ียว การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจจึงอยู่ท่ีเจ้าของ/
พ่อค้าและผู้ให้บริการ/ผู้ขายทุกระดับ ท้ังในชุมชน ในแหล่ง
ท่องเท่ียว เมืองใหญ่/เมืองสำ�คัญของประเทศ รวมท้ังจำ�เป็น
ต้องมีบริการในธุรกิจการท่องเท่ียวทุกประเภทด้วย 
	 4.5 ธุรกิจสินค้าของท่ีระลึก (Souvenir Business) 
สร้างรายได้ให้แก่แหล่งท่องเท่ียวมาก เพราะตอบสนอง
ประสบการณ์ความทรงจำ�ท่ีดีของนักท่องเท่ียว กระตุ้นเตือน
ให้เกิดการระลึกถึง ถวิลหาและต้องการกลับไปเยือนอีก สินค้า 
ของท่ีระลึกสะท้อนถึงภูมิปัญญา เช้ือสายทางวัฒนธรรม และ
ความเป็นอารยะของท้องถ่ินท่ีมีคุณค่าต่อการท่องเท่ียวด้วย
ความแปลกตา สวยงาม เหมาะแก่การเป็นของฝาก/ของขวัญ
แก่ญาติมิตรให้ได้รับท้ังความถูกใจในการมีส่วนร่วมทางการ
ท่องเท่ียวและได้รับประโยชน์ใช้สอย
	 4.6 ธุรกิจนันทนาการ และบันเทิง (Recreation and 
Entertainment Business) ให้บริการกิจกรรมสันทนาการรูป
แบบต่าง ๆ  ในทุกรายการนำ�เท่ียว เช่น การชมนาฏศิลป์ประจำ�
ชาติ การแสดงโชว์ท่ีมีช่ือเสียงต้องใช้เวลาจองนานในการเข้าชม 

ฯลฯ ซ่ึงเป็นสินค้าบริการท่ีบริษัทตัวแทนนำ�เท่ียวสามารถติดต่อ
เจรจาต่อรองได้ดีกว่าการท่ีนักท่องเท่ียวเข้าไปจองด้วยตนเอง
	 4.7 ธุรกิจสปา การเสริมสวย และการดูแลสุขภาพ 
(Spa and Wellness Business) .ให้บริการเพ่ือการพักผ่อน
คลายเครียดจากการทำ�งานในชีวิตประจำ�วันและการเดินทาง
ท่องเท่ียว ธุรกิจน้ีจึงตอบสนองการใช้ชีวิตของคนยุคใหม่ท่ี
ต้องการใช้บริการหลากหลาย แต่สวยงามตรงกับรสนิยมส่วน
ตัว และการใช้เวลาว่าง
	 4.8 ธุรกิจสนับสนุนอ่ืน ๆ  (Support Business) ท่ีตอบ
สนองความสะดวกสบายในชีวิตประจำ�วันของบุคคลท่ัวไป รวม
ท้ังนักท่องเท่ียวแบบกลุ่มส่วนตัว (Free Individual Traveller: 
FIT) ด้วยความมีช่ือเสียงของจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว
ต้องอาศัยความเข้มแข็งของธุรกิจกลไกหลักใน Transit Route 
Region ได้แก่ การคมนาคมขนส่ง ธุรกิจตัวกลางการนำ�เท่ียว 
และการทำ�การตลาดทุกรูปแบบเพ่ือเช่ือมโยงนักท่องเท่ียวจาก
ประเทศต้นทาง (TGR) ไปจนถึงจุดหมายปลายทางการท่อง
เท่ียว (TDR) อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะระบบการตลาดยุคใหม่
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การขอใช้และให้บริการผ่าน Platform  
ต่าง ๆ การตลาดมีบทบาทสำ�คัญในการเข้าใจความต้องการ
เชิงลึกของนักท่องเท่ียว (อุปสงค์) ท่ีแตกต่างกัน มีทักษะยอด
เย่ียมในการสรรหาสถานท่ีและกิจกรรมการท่องเท่ียวระหว่าง
การเดินทาง และจุดหมายปลายทางมาแนะนำ�เสนอขาย เช่ือม
โยงประสานการบริการทุกธุรกิจท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้นักท่องเท่ียว
ได้รับประสบการณ์ท่ีดี และมีความพึงพอใจสูงสุด (รูปท่ี 1)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 ภาพรวมปรากฎการณ์ของระบบการท่องเที่ยว 
ที่มา: Chalongsri  Pimonsompong (2022) 

 

 

 

 

- จำนวนการเข้ามาถึง 

- ค่าใช้จ่ายการบริโภค 

- การให้บริการสำหรับ
ความต้องการจำเป็น 

-พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
พหุวัฒนธรรมเพื่อการ
พักผ่อนและสังคม 

- ให้ประสบการณ์ที่ดี 
- มีการแข่งขันในระบบ
ธุรกิจย่อย 

- ให้ความไว้วางใจในการ
เข้าถึงสิ่งอำนวยความ
สะดวก และความ
ปลอดภัย 

- การสร้างสรรค์กิจกรรม
ทางการตลาด 

- ผลิตภัณฑ์/สินค้าและบริการทุกสิ่งที่
ตอบสนองอุปสงค์ 
- กลุ่มทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรม 

- กลุ่มสิ่งดึงดูดใจที่สร้างขึ้นใหม่ 
- กลุ่มชุมชนแห่งการใช้ภูมิปัญญา มีอัตลักษณ์ 
- กลุ่มธุรกิจกีฬา บันเทิง นันทนาการ 

- กลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยว 

วัฒนธรรมนักท่องเที่ยว 
(Tourist Culture) 

วัฒนธรรมการท่องเที่ยว 
(Tourism Culture) 

วัฒนธรรมจุดหมายปลายทาง  
(Destination Culture) 

ประเทศ/ท้องถิ่นต้นทางของ
นักท่องเที่ยว (ข้อมูลอุปสงค์) 

เส้นทางการเดินทาง 
ไป-แวะพัก-กลับ 

จุดหมายปลายทาง/แหล่งท่องเที่ยวภายใน
ท้องถิ่น/ประเทศ (ข้อมูลอุปทาน) 
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ท้ังน้ีกลไกสำ�คัญในการเช่ือมโยงอุปสงค์และอุปทานให้สมดุล
กัน คือ บทบาทกิจกรรมทางการตลาดท่ีต้องศึกษากลุ่มตลาด
เฉพาะ (Niche Market) อย่างชัดเจน และสรรหาทรัพยากร
เฉพาะท่ีไม่ซ้ำ�ใครมาเป็นจุดขาย ระบบการท่องเท่ียวจึงต้องการ
การศึกษาเชิงลึกท้ังอุปสงค์      เส้นทาง      อุปทาน จนกลาย
เป็นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวขนาดใหญ่ท่ีมีพลังในการสร้าง
อำ�นาจให้แก่ท้องถ่ิน/ประเทศ ในทุกสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ
และสังคมได้ 

สรุป 
	 นักวิชาการหลายคนกล่าวไว้ว่า การท่องเท่ียวไม่ใช่
อุตสาหกรรม แต่เป็นกิจกรรมความเคล่ือนไหวเชิงจิตวิทยาอย่าง
หลากหลายของบุคคล ซ่ึงต้องมีความต้องการเฉพาะภายใน
จิตใจ และต้องมีการเดินทางไปพบส่ิงท่ีต้องการน้ันด้วยความ
ม่ันใจว่า จะได้รับการตอบสนองในเร่ืองการพักผ่อนท้ังทาง
ร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ การวิเคราะห์ความต้องการ
เชิงลึกของนักท่องเท่ียวเป็นเร่ืองค่อนข้างยากเพราะมนุษย์มี
ความเป็นปัจเจกสูง มีความต้องการต่างกันในแทบทุกมิติ จึง
มีความจำ�เป็นต้องศึกษาเชิงระบบเพ่ือให้เป็นรูปธรรมมากข้ึน 
ปรากฏการณ์ความเคล่ือนไหว หรือการเดินทางไปสถานท่ีต่างๆ 
ค่อย ๆ  ก่อรูปข้ึนเป็นระบบย่อย ๆ  เช่น ระบบการขนส่ง ระบบ
การพักแรม ระบบการบริการสันทนาการ ระบบการบริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม ระบบการอำ�นวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเท่ียว ระบบธุรกิจการท่องเท่ียวประเภทต่าง ๆ  (Tourism 
Businesses) โดยเฉพาะธุรกิจนำ�เท่ียว (Tour Business) ซ่ึงมี
บทบาทในการเป็นตัวกลางนำ�นักเดินทางแบบส่วนตัว นักท่อง
เท่ียวแบบกลุ่มใหญ่ และแบบกลุ่มเฉพาะ (Niche Market) 
ไปยังจุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ และ
ระบบสนับสนุนการบริโภคอ่ืน ๆ ของนักท่องเท่ียว เป็นต้น  

ทุกระบบย่อยทำ�หน้าท่ีเป็นกลไกเช่ือมโยงการบริการซ่ึงกันและ
กันให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว จนเป็นระบบ
ใหญ่ เรียกว่า ระบบการท่องเท่ียว (Tourism System) ดังน้ัน
ระบบการท่องเท่ียว จึงหมายถึง การประมวลแนวคิด ความรู้ 
ความเข้าใจในเร่ืองอุปสงค์การท่องเท่ียว (Tourism Demand) 
(ความต้องการของนักท่องเท่ียว) และอุปทานการท่องเท่ียว 
(Tourism Supply) (การตอบสนองนักท่องเท่ียว) โดยมีเส้น
ทางแวะพัก (Transit Route) และงานการตลาดทำ�ให้เกิดการ
เช่ือมโยงกันอย่างสมดุล โดยมีผู้มีส่วนเก่ียวข้องท้ังระดับจุลภาค 
(ชุมชน) และระดับมหภาค (ประเทศ) เข้ามาเป็นกลไกในการ
ออกแบบระบบการจัดการการเช่ือมโยงการบริการให้ทันต่อ
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงของอุปสงค์ และให้มีการจัดการ
อย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในทุกบริบท
พ้ืนท่ีท่ีมีความพร้อมสูงด้วยความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน 
และประชาชน ระบบความร่วมมือท่ีขยายใหญ่ข้ึนทำ�ให้มีภาพ
ลักษณ์เป็นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Industry) 
กล่าวคือ มีลูกค้า มีกระบวนการผลิต การจัดจำ�หน่าย การ
ตลาด และมีผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวอยู่ในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวท้ัง
ประเทศ ดังน้ัน อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ต้องมีคำ�ว่า “การ” 
อยู่ด้วย เพราะมีกิจการ กิจกรรมและกระบวนการดำ�เนินงาน
อย่างเป็นระบบ และให้เข้าใจอย่างชัดเจนว่า การจัดการการ
ท่องเท่ียว คือ การดำ�เนินงานทุกรูปแบบในระบบย่อยต่าง ๆ 
ของระบบการท่องเท่ียวเพ่ือปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาให้
อุปทานการท่องเท่ียว สามารถรองรับอุปสงค์การท่องเท่ียวได้
อย่างเหมาะสม โดยเน้นย้ำ�ถึงการลดผลกระทบจากการท่อง
เท่ียวในทุกมิติ และสนับสนุนผลกระทบทางบวกต่อเศรษฐกิจ 
และสังคมของแหล่งท่องเท่ียว ลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว (รูปท่ี 2)
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	 ความเข้มแข็งและการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวไม่ได้เกิดจากความร่วมมือเฉพาะของแหล่งท่อง
เท่ียว และการประกอบธุรกิจของภาคเอกชนท่ีต้องการผล
กำ�ไรเท่าน้ัน แต่จำ�เป็นต้องได้รับการปกป้อง ดูแล อนุรักษ์ และ
พัฒนาจากทุกภาคส่วนของประเทศโดยเฉพาะ 6 ภาคส่วนหลัก 
ได้แก่ กฎหมาย ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ความพร้อมรับของ
สังคม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย ระบบการศึกษา
ของประเทศและสมาคม/องค์กรวิชาการ/วิชาชีพท่ีเก่ียวข้องท่ี
จะสร้างความม่ันใจให้แก่นักท่องเท่ียวในทุกคร้ังท่ีมีการเดินทาง
ท่องเท่ียว ดังน้ัน อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงเป็นอุตสาหกรรม
ของประชาชน (People Industry) ท่ีต้องร่วมใจผนึกกำ�ลังกัน
ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงาน/สมาคมท่ีเก่ียวข้อง ชุมชน 
และประชาชนทุกคนในการอำ�นวยความสะดวกแก่นักท่อง
เท่ียวซ่ึงมีเสรีภาพในการเดินทางไปทุกท่ีท่ีกฎหมายอนุญาต 
และได้ประเมินแล้วว่า มีความปลอดภัย นักท่องเท่ียวในยุค 
Next Normal ย่อมต้องการการตอบสนองการพักผ่อนและ
ได้รับประสบการณ์ความทรงจำ�ท่ีดีแตกต่างกันในแต่ละช่วงวัย 
การบริหารจัดการระบบการท่องเท่ียวจึงเท่ากับการพัฒนาท้ัง
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบด้วยการสร้างความ
รู้ความสามารถให้แก่บุคลากรทางการท่องเท่ียวในทุกระบบ
ย่อย หากกระทำ�ได้แบบก้าวล้ำ�จะเป็นการสร้างคุณค่าของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้เป็นเคร่ืองมือหลักในการนำ�ไป
สู่สันติภาพ ความสงบสุข และการอยู่ดีกินดีของประเทศอย่าง
แท้จริง
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