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บทคัดย่อ 
	 ประเทศไทยได้นำ�แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนมาเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศเช่นเดียวกับนานาประเทศใน
ปัจจุบัน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเบื้องต้นมี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบุคลิกลักษณะตัวแทนผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อ
ความยั่งยืนในระดับปริญญาตรี และออกแบบแผนที่ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยืน
ในระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาสาสมัครผู้สนใจเรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยืนในระดับปริญญาตร ี
จำ�นวน 65 คน อาจารย์ผู้สอนรายวิชาการประกอบการเพื่อความยั่งยืนระดับปริญญาตรี จำ�นวน 8 คน และผู้ประกอบการ
จำ�นวน 5 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสนทนากลุ่ม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยค่าความถี่ ร้อยละ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เอกสาร 
	 ผลการวิจัย พบว่า บุคลิกลักษณะตัวแทนกลุ่มเป้าหมายของหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยืนระดับปริญญาตร ี
เป็นผู้ที่มีความสนใจธุรกิจเชิงนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืน มองขยะ เป็นปัญหาที่ต้องรีบเร่งแก้ปัญหา มีเป้าหมายชีวิตอีก 5 ปี 
ข้างหน้าอยากเป็นผู้นำ�และนักธุรกิจที่นำ�ความรู้จากการเรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยืนสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ดี 
ให้กับสังคม สิ่งแวดล้อมและองค์กร มีพฤติกรรมการเรียนแบบผสมระหว่างออนไลน์และการเรียนในห้อง จากการวิเคราะห์
แผนที่ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน พบว่า จุดปฏิสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความสนใจของผู้เรียนมากที่สุด คือ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างผู้เรียน ผู้สอนและผู้ประกอบการ รวมถึงการร่วมแก้โจทย์ปัญหาจากสถานการณ์จริง เพื่อให้ผู้เรียนสามารถ
ประยุกต์ทฤษฎีกับสถานการณ์จริงได้ จุดปฏิสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อความเบื่อหน่ายของผู้เรียนมากที่สุด ได้แก่ ผู้สอนบรรยายเพียง
ทฤษฎี การใช้กรณีศึกษาที่ผู้เรียนไม่รู้จักและการทำ�กิจกรรมที่ไม่สามารถประยุกต์ใช้กับสถานการณ์จริง ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
แนวทางการแก้ปัญหาการเรียนรู้ที่สำ�คัญ คือ การเข้าใจพฤติกรรมการเรียนรู้และปัญหาของผู้เรียน เพื่อออกแบบสื่อการเรียน
การสอน แผนที่ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน กรณีศึกษา วิทยากรให้สอดคล้องกับผู้เรียน รวมถึงการประยุกต์แนวคิด 
ผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยืนในสถานการณ์จริงและสอดคล้องกับบริบท 

คำ�สำ�คัญ: บุคลิกลักษณะตัวแทนผู้เรียน  แผนที่ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน  หลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยืน
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บทนำ�	
	 การพฒันาทีย่ัง่ยนื (Sustainable Development: SD) 

เป็นกระแสการพัฒนาของโลกในปัจจุบัน เพื่อให้การพัฒนา

เกิดความสมดุลในการอยู่ร่วมกันของธรรมชาติและมนุษย์  

เพือ่สง่มอบคุณค่าในปัจจบุนัให้คนในอนาคต (United Nations, 

2017) การพัฒนาทีย่ัง่ยนืจงึเปน็การบรูณาการการพฒันาระหวา่ง

เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ดังนัน้ผูป้ระกอบการเพ่ือความ

ยัง่ยืนเปน็แนวคดิทีถ่กูพฒันาเพือ่สอดรบัตอ่กระแสการพฒันา

ท่ีย่ังยืน เพื่อแทนที่เศรษฐกิจแบบทุนนิยมท่ีให้ความสำ�คัญ 

กับการพัฒนาเศรษฐกิจเพียงด้านเดียวและสร้างปัญหาสังคม

และสิง่แวดลอ้มมากมาย ดงันัน้การพฒันาเศรษฐกิจในปัจจบัุน 

จึงเป็นการพฒันาเศรษฐกจิเพือ่สงัคม (Social Economy) เพือ่ให้

เกดิการพฒันารว่มกนัทัง้สามดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสงัคม ดา้นส่ิงแวดล้อม 

และด้านเศรษฐกิจ ผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนจึงเป็น

แนวคิดที่สำ�คัญในการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ให้มี

ความรู้ ความเข้าใจและสามารถนำ�ไปพัฒนาเพื่อสร้างความ

ยั่งยืนให้กับองค์กร สังคมและสิ่งแวดล้อม 

	 การพัฒนาหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยืน

ในผู้เรียนระดับปริญญาตรี เป็นการออกแบบประสบการณ์

การเรียนรู้ของผู้เรียนที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-

centered) โดยการนำ�แนวคดิการสรา้งบคุลิกลกัษณะตวัแทน

ผู้เรียน (Learner Persona: LP) เพื่อศึกษาความต้องการ 

ความสนใจ เป้าหมายในการเรียน พฤติกรรมการเรียน เพื่อ

ออกแบบประสบการณ์การเรียนรูใ้ห้เหมาะสมกับผูเ้รียน สร้าง

แรงจูงใจในการเรยีน สรา้งการจดจำ�และนำ�ความรูไ้ปประยุกต์

ใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม  และนำ�ขอ้มลูจากบคุลกิลกัษณะตวัแทน

ผู้เรียนไปออกแบบแผนที่ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 

(Learner Journey Map: LJM) เพื่อศึกษาจุดปฏิสัมพันธ์ 

(Touch Points) ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนและ

หลักสูตร จุดปัญหา (Pain Points) ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้เรียน

Abstract
	 Thailand has adopted the concept of sustainable development as its national development 
strategy, as many other countries today. This preliminary research investigated the learner persona and 
designed a learner journey map for developing an undergraduate program in sustainable entrepreneurship. 
The study sample was selected through purposive sampling. The key informants were sixty-five volunteers 
interested in an undergraduate program in sustainable entrepreneurship, eight lecturers teaching a course 
in sustainable entrepreneurship, and five entrepreneurs. The research instruments included questionnaires, 
focus group discussions, and in-depth interviews. The quantitative data were analyzed with frequency 
and percentages. The content analysis method was used to analyze the qualitative data. The findings 
revealed that the target group of an undergraduate program in sustainable entrepreneurship would be 
those interested in innovative business for sustainability, viewing waste and poverty as urgent problems 
that need to be solved. This target group have life goals for the next 5 years that prefer to be a leader 
and also as an entrepreneur who apply the knowledge about the Sustainable Entrepreneurship program 
in order to create positive changes for society, environment and organization. The learner journey map 
analysis found that the touchpoints most affected the learners' interest is the learning exchange between 
the learner, instructor and entrepreneur including jointly solving problems from real situations so that 
learner can apply theory to real situations. The touchpoints that most affected learners' boredom was 
that the instructor lectured only the theory, used of case studies that learner do not know and asked for 
the activities that cannot be applied to real situations. The research results implied that the way to solve 
important learning problems is to understand learning behaviors and problems of learners in order to 
design teaching materials, the learner journey map, case study and also the guest speaker in accordance 
with the learner including applying sustainable entrepreneurship concepts in real-world situations according 
to the contexts would be the best solution. 

Keywords: Learner Persona;  Learner Journey Map; Sustainable Entrepreneurship Curriculum
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และหลักสูตร รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาการเรียนรู้

ระหว่างผู้เรียนและหลักสูตร (Solutions) และนำ�ข้อมูลที่ได้

ออกแบบแผนทีป่ระสบการณก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียนประกอบดว้ย 

3 Ps ดังนี้ บุคคล (People) ได้แก่ 1) ผู้สอน ผู้ประกอบการ

เพื่อความยั่งยืน ผู้ซึ่งสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียน 

เข้าใจและประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม  

2) กระบวนการ (Process) เป็นการนำ�ทฤษฎีการเรียนรู้ของ 

Bloom’s Taxonomy 6 ขั้นตอน เพื่อสร้างการเรียนรู้เรื่อง 

ผูป้ระกอบการเพือ่ความยัง่ยนื โดยเริม่ตน้จากการสร้างการจดจำ� 

(Remembering) ในความเป็นมาของผู้ประกอบการเพื่อ

ความยั่งยืน การทำ�ความเข้าใจ (Understanding) แนวทาง

การประกอบการเพื่อความย่ังยืน การประยุกต์ (Applying) 

แนวทางการประกอบการเพื่อความย่ังยืนทางทฤษฎีสู่การ

ลงมือปฏิบัติในสถานการณ์จริงได้อย่างเหมาะสม วิเคราะห์ 

(Analyzing) ปญัหาและความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

และปญัหาสิง่แวดลอ้ม การประเมนิ (Evaluating) ผลกระทบ

ที่ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสิ่งแวดล้อม การสร้างสรรค์ 

(Creating) ผลงานทีส่ร้างคณุคา่รว่มระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ส่ิงแวดลอ้มและผูป้ระกอบการเพือ่ความยัง่ยนื 3) สภาพแวดลอ้ม 

ในการเรียน (Physical Evidence) เป็นการสร้างบรรยากาศ

การเรียนรู้ เพื่อสร้างอารมณ์และความรู้สึกร่วมของผู้เรียน

เรื่องผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืน ส่งเสริมการเรียนรู้

ด้วยตนเองของผู้เรียน (Scaffolding) และสามารถนำ�ไป 

ประยุกต์ใช้ตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาบุคลิกลักษณะตัวแทนผู้เรียนหลักสูตร 

ผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยืนในระดับปริญญาตรี 

	 2. เพ่ือออกแบบแผนท่ีประสบการณ์การเรียนรู้ของ 

ผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือความย่ังยืนในระดับปริญญาตรี

ทบทวนวรรณกรรม
	 บคุลกิลกัษณะตวัแทนผูเ้รยีนและแผนทีป่ระสบการณ์

การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเปน็หวัใจของการออกแบบหลกัสตูร ดงันัน้ 

ในบทความนี้จะกล่าวถึงความสำ�คัญและขั้นตอนของการ

กำ�หนดบคุลกิลกัษณะตวัแทนผูเ้รยีนกบัการออกแบบหลกัสตูร 

หลังจากนั้นจะกล่าวถึงการนำ�บุคลิกลักษณะตัวแทนผู้เรียน

ที่ได้ ไปออกแบบแผนที่ประสบการณ์การเรียนรู้ผู้เรียนเพื่อ

ออกแบบหลักสูตรต่อไป

	 บุคลิกลักษณะตัวแทนผู้เรียน (Learner 

Persona: LP) กับการออกแบบหลักสูตร
	 บุคลิกลักษณะตัวแทนเริ่มต้นจาก Alan Cooper  

ที่ได้เขียนบทความวิจัยเร่ือง “The Origin of Persona” 

เมื่อปี ค.ศ. 1999 และได้ให้ความหมายของบุคลิกลักษณะ

ตัวแทน (Persona) หมายถึง เทคนิคการสร้างตัวละครสมมติ

เพือ่ทำ�ความเขา้ใจความตอ้งการ ปญัหา พฤตกิรรมการใชง้าน 

และคุณค่าของผูใ้ช ้(User) ดังนัน้บคุลกิลกัษณะตัวแทนจงึช่วย

ให้นักออกแบบสามารถคาดการณ์พฤติกรรม การแสดงออก

ของผู้ใช้ เพื่อนำ�เสนอคุณค่าท่ีสร้างความประทับใจให้ผู้ใช้ 

(Sukwilai, Patanasiri, Vongdoiwang, Arukaroon, & 

Pollongchang, 2020; Jansen, Salminen, & Jung, 2020; 

Huynh, Madsen, McKagan, & Sayre, 2021)	

	 การคน้หาและการกำ�หนดบุคลกิลกัษณะตวัแทนผูเ้รยีน 

(Learner Persona: LP) เพือ่การออกแบบหลกัสตูรผูป้ระกอบการ 

เพื่อความยั่งยืนในผู้เรียนระดับปริญญาตรี เป็นการทำ�ความ

เข้าใจผู้เรียนในมิติต่าง ๆ ทั้งมิติแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจ

ภายนอกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้เรียน บุคลิกลักษณะตัวแทน 

ผูเ้รยีนชว่ยใหก้ารออกแบบหลกัสตูรเขา้ใจความคดิ ความรูส้กึ 

ความต้องการ เป้าหมาย คุณค่าของผู้เรียน และสามารถคาด

การณพ์ฤติกรรมของผู้เรยีน (Long, 2009; Salminen, Jung, 

Chowhury, Sengun, & Jansen, 2020) เพือ่ใหก้ารออกแบบ

หลักสูตรสอดคล้องกับบริบทผู้เรียนและพัฒนาผู้เรียนให้มี 

ความเป็นผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยืนตามวัตถุประสงค์  

ดงันัน้การกำ�หนดบคุลกิลกัษณะตวัแทนผูเ้รียนจงึเปน็การเริม่

จากการตัง้คำ�ถามเกีย่วกบัผูเ้รยีน ผูเ้รยีนเปน็ใคร ผูเ้รยีนมคีวาม 

ตอ้งการอะไร ผูเ้รยีนมคีวามสนใจเร่ืองอะไร ผูเ้รยีนมเีปา้หมาย 

ชีวิตอย่างไร ผู้เรียนมีเจตคติต่อการเรียนอย่างไร ผู้เรียน 

มีพฤติกรรมการเรียนอย่างไร ผู้เรียนต้องการผู้สอนแบบใด  

ผู้เรียนเรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยืนเพื่ออะไร  

ผู้เรียนเห็นคุณค่าอะไรในการเป็นผู้ประกอบการเพื่อความ

ยัง่ยนื ผูเ้รยีนมคีวามสนใจประเดน็ปญัหาสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

ด้านใด (Huynh, Madsen, McKagan, & Sayre, 2021) 

	 โดยมข้ัีนตอนการกำ�หนดบคุลกิลกัษณะตวัแทนผูเ้รียน

ดงันี ้ขัน้ท่ี 1. กำ�หนดคณุลกัษณะผูเ้รยีน ขัน้ท่ี 2. จดักลุม่ผูเ้รียน 

ในแตล่ะกลุม่ทีมี่ลกัษณะคลา้ยคลงึกนัให้อยูก่ลุม่เดยีวกนั และ 

ขั้นที่ 3. กำ�หนดคุณลักษณะเด่นของผู้เรียนเพื่อสร้างความ

เป็นตัวตนของผู้เรียนในการจดจำ� (Hanington, & Martin, 

2012) การกำ�หนดบุคลิกลักษณะตัวแทนผู้เรียนหลักสูตร 

ผูป้ระกอบการเพือ่ความยัง่ยนื เพือ่นำ�ไปสูก่ารออกแบบแผนท่ี

ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม  
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	 แผนทีป่ระสบการณ์การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน (Learner  

Journey Map: LJM) กับการออกแบบหลักสูตร
	 แผนที่ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน (Learner 

Journey Map: LJM) เป็นการนำ�แนวคิดทางการตลาดเพื่อ

ศึกษาประสบการณ์ที่ลูกค้ามีต่อผลิตภัณฑ์ท่ีเรียกว่า แผนที่

ประสบการณ์ลูกค้า (Customer Journey Map: CJM) โดย

เริ่มตั้งแต่การรับรู้ผลิตภัณฑ์ ศึกษาหาข้อมูล การตัดสินใจซื้อ  

การใช้งาน การซื้อซํ้า การมีส่วนร่วมกับผลิตภัณฑ์ ในแต่ละ 

ขัน้ตอนการเดนิทางของลกูคา้นัน้มจีดุปฏสัิมพนัธ์ (Touch Points) 

กับผลิตภัณฑ์อย่างไรและทางช่องทางใดบ้าง ลูกค้าเกิดความ 

รูส้กึอยา่งไรในแตล่ะจดุปฏสิมัพนัธ ์เกดิความพึงพอใจหรอืเกดิ

ปัญหา (Pain Points) อย่างไร (Wereda, & Grzybowska, 

2016; Pongsopon, & Niruttikul, 2019) เพือ่ใหน้กัการตลาด

สามารถวางกลยทุธท่ี์สรา้งความประทับใจในแตล่ะจุดปฏิสัมพนัธ์ 

(Thippayakraisorn, 2018; Huttahasothana, & Piriyakul, 

2021) แผนทีป่ระสบการณล์กูค้าจงึเปน็กลยทุธท์างการตลาด

ที่สำ�คัญในการเข้าใจลูกค้าและช่วยสร้างประสบการณ์ลูกค้า 

ให้เกิดความประทับใจในผลิตภัณฑ์	

	 การออกแบบแผนทีป่ระสบการณก์ารเรยีนรู้ของผูเ้รียน 

เปน็หนึง่ในเครือ่งมอืทีช่่วยให้การออกแบบหลกัสตูรมปีระสทิธผิล 

(Ostrom, Bitner, & Burkhard, 2011) เพราะเป็นการสร้าง

ภาพเสน้ทางจำ�ลองการเดนิทางสูค่วามรู้ ทกัษะและเจตคตขิอง

ผู้เรียนตามความต้องการและความสนใจของผู้เรียนเพื่อสร้าง

ความเป็นผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยืน นอกจากนั้นแผนที่

ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนชว่ยให้การออกแบบหลกัสตูร

เข้าใจจดุปฏสิมัพนัธท์ีส่ำ�คญัในการสรา้งการจดจำ� การนำ�ไปใช ้

การสรา้งสรรคผ์ลงาน มติใินการออกแบบแผนทีป่ระสบการณ์

การเรียนรู้ของผู้เรียน ประกอบด้วย 7 มิติ ซึ่งบูรณาการ 

จากหลักการจัดการเรียนรู้ หลักการตลาด (Anderson, & 

Krathwohl, 2001; Kotler, 2003; Cambridge CEM, 

2017; June, 2018; Kumpanat, Koonchayanggoon, 

Punchaariyakun, Pinthana, & Kasakij, 2020) ดังนี้  

1) ความรู ้(Knowledge) เป็นเรือ่งเกีย่วกับเน้ือหาทีผู่เ้รียนไดร้บั 

2) ความสนใจ (Interest) เปน็การสรา้งความสนใจเพือ่กระตุน้

ให้ผู้เรียนใฝ่การเรียนรู้ 3) ความเป็นเอกลักษณ์ (Identity) 

เปน็การสรา้งเอกลกัษณ์เฉพาะในการเรียน เช่น การสรา้งผลงาน 

การนำ�เสนอผลงานที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของผู้เรียน 

เป็นต้น 4) เครื่องมือ (Tools) เป็นการสร้างประสบการณ ์

ในการเรยีน เชน่ การใชเ้กมเพือ่สร้างความสนุกสนานในการเรยีน 

การใช้เทคโนโลยีการสร้างประสบการณ์การเรียนเสมือนจริง 

เป็นต้น 5) บุคคล (People) คือ ผู้สอน ผู้ประกอบการ 

ผูซ้ึง่เปน็บคุคลในการถ่ายทอดความรู ้สรา้งแรงจงูใจในการเรียน 

สง่มอบคุณค่าใหผู้เ้รียน 6) กระบวนการ (Process) คอื การใช้

ทฤษฎีการเรยีนรูข้อง Bloom’s Taxonomy 6 ข้ันตอน โดยเริม่

ตน้จากการให้ผู้เรียนเกดิการจดจำ� (Remembering) ใจความ

สำ�คัญของการเรียน ผู้เรียนทำ�ความเข้าใจ (Understanding) 

เรื่องท่ีเรียนเพื่อนำ�ไปประยุกต์ (Applying) ให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์และบรบิท ผูเ้รยีนสามารถวเิคราะห ์(Analyzing) 

สถานการณป์ญัหาและความตอ้งการ เพือ่ประเมนิ (Evaluating) 

ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์  

(Creating) ผลงานไดอ้ยา่งเหมาะสม และ 7) สภาพแวดลอ้ม

ในการเรยีน (Physical Evidence) คอื การสรา้งบรรยากาศ

หอ้งเรยีน ในเรือ่งของการออกแบบการนัง่ กระดาน ใบกจิกรรม 

อปุกรณก์ารเรยีน การตกแตง่ภายในหอ้งเรยีน สือ่การเรยีนการสอน 

เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้สึกร่วมในเรื่องของผู้ประกอบการเพ่ือ

ความยั่งยืน

	 ขัน้ตอนการทำ�แผนทีป่ระสบการณก์ารเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

ดังน้ี 1) กำ�หนดบุคลิกลักษณะตัวแทนผู้เรียน 2) กำ�หนด

สถานการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน (Scenario) 3) กำ�หนดมิติ

ในการออกแบบแผนที่ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน  

4) กำ�หนดจุดปฏิสัมพันธ์ 5) กำ�หนดปัญหา 6) การแก้ปัญหา 

และ 7) ออกแบบแผนที่ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 

(Hanington, & Martin, 2012; Samson, Granath, & Alger, 

2017; Alvarez, Maldonado, & Shum, 2018).

วิธีการวิจัย
	 เนื่องจากเป็นการศึกษาเบื้องต้น (Preliminary  

Research) เพือ่ค้นหาและกำ�หนดบคุลกิลกัษณะตวัแทนผูเ้รยีน 

ที่เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืน จึงใช้กลุ่ม

ตัวอย่างที่คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากอาสาสมัครที่เป็น

นกัศกึษาปรญิญาตรใีนเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร จำ�นวน 65 คน 

และผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key Informants) 2 กลุ่ม ได้แก่  

1) กลุม่ผูส้อนการประกอบการเพือ่ความยัง่ยนืท่ีมีประสบการณ์

การสอนในระดับปริญญาตรีอย่างน้อย 10 ปี จำ�นวน 8 คน 

และ 2) กลุ่มผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยืนที่ประกอบกิจการ

อย่างน้อย 5 ปี จำ�นวน 5 คน

	 เครื่องมือการวิจัย 1) ศึกษาเอกสารในด้านแนวคิด

การประกอบการเพื่อความยั่งยืน และคุณลักษณะทั่วไป

ของผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืน นำ�มาวิเคราะห์ร่วมกับ
แบบสอบถามที่เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อค้นหาและ
กำ�หนดบคุลกิลกัษณะตวัแทนผูเ้รยีน 2) แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ 
(In-depth Interviews) เกบ็ข้อมลูจากกลุม่ผูป้ระกอบการเพือ่
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความยั่งยืน จำ�นวน 5 คน และ 3) แบบสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussions) เกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ผูส้อนการประกอบการ 
เพือ่ความยัง่ยนื จำ�นวน 8 คน และ กลุม่อาสาสมคัรทีจ่บัสลากมา 
จำ�นวน 9 คน เพ่ือศึกษาข้อมูลเชิงลึกและความเชื่อมโยงที่
สมัพนัธก์นัของบคุลกิลกัษณะตวัแทนผูเ้รยีนเพือ่นำ�มาออกแบบ
แผนที่ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 
	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ขัน้ที ่1 รวบรวมขอ้มลูทตุยิภมิู โดยศกึษาบุคลกิลกัษณะ
ทัว่ไป (Persona) ของผูเ้รยีนวชิาผูป้ระกอบการเพือ่ความยัง่ยนื 
การพัฒนาการเรียนรู้ 6 ขั้นตอนของ Bloom’s Taxonomy 
แผนที่ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อศึกษาถึงจุด
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและหลักสูตร ส่งผลต่อการเรียนรู้
อย่างไร จุดปัญหา ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนและ
หลกัสตูร รวมถงึแนวทางการแกป้ญัหา ในแตล่ะจดุทีเ่กิดปญัหา 
แนวทางการประกอบการเพื่อความยั่งยืน จากหนังสือ ตำ�รา 
เอกสารวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ภาพกว้าง ๆ 
ของบคุลกิลกัษณะของผูเ้รยีนหลกัสตูรผู้ประกอบการเพือ่ความ
ยัง่ยนื แผนทีป่ระสบการณก์ารเรยีนรูข้องผูเ้รยีน แนวทางการ
ประกอบการเพื่อความยั่งยืน ซึ่งจะนำ�ไปใช้ในการสังเคราะห์
รว่มกบัขอ้มลูปฐมภมูทิีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม การสนทนากลุม่
และการสัมภาษณเ์ชงิลกึ เพือ่เขา้ใจและนำ�ไปออกแบบหลกัสตูร
ให้เกิดประสิทธิผล
	 ขั้นที่ 2 รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากสองแหล่ง ดังนี้
		  2.1 ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากอาสาสมัคร
จำ�นวน 65 คน ประกอบด้วยข้อมูลพื้นฐาน (Demographic) 
เพศ อายุ ใช้เป็นคำ�ถามปลายปิด สำ�หรับคำ�ถามเพื่อศึกษา
ความต้องการ พฤติกรรมการเรียน เป้าหมาย ความสนใจใน
การเรยีนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพือ่ความย่ังยนื ประกอบดว้ย 
คำ�ถามดังนี้ กิจกรรมยามว่าง ผู้เรียนมีความสนใจธุรกิจเพ่ือ
ความยั่งยืนประเภทใด ผู้เรียนมีความสนใจประเด็นปัญหา
สังคมและสิ่งแวดล้อมด้านใด ผู้เรียนมีเป้าหมายชีวิตอีก 5 ปี
เป็นอย่างไร ผู้เรียนมีเจตคติต่อการเรียนผู้ประกอบการเพื่อ
ความยั่งยืนอย่างไร ผู้เรียนเรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพ่ือ
ความยั่งยืนเพื่ออะไร ผู้เรียนมีความต้องการเรียนหลักสูตร 
ผู้ประกอบการเพือ่ความยัง่ยนืรปูแบบใด ผูเ้รยีนมคีวามตอ้งการ 
ให้ผู้สอนหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยืนแบบใด  
ใช้คำ�ถามปลายเปดิเพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึในการนำ�มาวิเคราะห์
รว่มกบัขอ้มลูทตุยิภมูจิากเอกสาร (Huynh et al., 2021) เพือ่
กำ�หนดบุคลิกลักษณะตัวแทนผู้เรียน 	

	 ขัน้ท่ี 3 กำ�หนดบคุลกิลกัษณะตวัแทนผูเ้รยีนหลกัสตูร

ผู้ประกอบการเพือ่ความยัง่ยนืในระดบัปรญิญาตร ีโดยการนำ�

ขอ้มลูท่ีไดจ้าก ขัน้ท่ี 1 และขัน้ที ่2 วิเคราะห์รว่มกนัและกำ�หนด

บุคลิกลักษณะตัวแทนผู้เรียน จัดกลุ่มผู้เรียนในแต่ละกลุ่มที่มี

ลกัษณะคลา้ยคลงึกนั และกำ�หนดคณุลกัษณะเดน่ของผูเ้รียน

เพือ่สรา้งความเปน็ตวัตนของผูเ้รยีนในการจดจำ� (Hanington, 

& Martin, 2012) เพือ่นำ�ไปออกแบบแผนทีป่ระสบการณก์าร

เรียนรู้ของผู้เรียน 

	 ขัน้ที ่4 ศึกษาแผนท่ีประสบการณก์ารเรยีนรู้ของผูเ้รยีน 

โดยเก็บข้อมูล ดังนี้

		  4.1 การสนทนากลุ่ม 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กับกลุ่ม

อาสาสมัครที่จับสลากมาจำ�นวน 9 คน และ 2) กลุ่มผู้สอน

การประกอบการเพื่อความยั่งยืนในระดับปริญญาตรี ที่มี

ประสบการณ์การสอนอย่างน้อย 10 ปี จำ�นวน 8 คน เพื่อ

ทำ�ความเข้าใจประสบการณ์การเรียนการสอนที่ผ่านมาของ 

ผูเ้รยีนและผูส้อน คน้หาจุดทีเ่ปน็จดุปฏสิมัพนัธ ์และจดุทีเ่ปน็

ปัญหา รวมทั้งแนวทางการแก้ปัญหา 

		  4.2 การสมัภาษณเ์ชงิลกึผูป้ระกอบการเพือ่ความ

ยั่งยืน จำ�นวน 5 คน เพื่อศึกษาแนวทางแผนที่การเรียนรู้เพื่อ

การเปน็ผูป้ระกอบการเพือ่ความย่ังยืน ศกึษาการสรา้งคุณค่า

ร่วมระหว่างชุมชน สิ่งแวดล้อม และผู้ประกอบการเพื่อความ

ยั่งยืน และถอดบทเรียนเพื่อนำ�ไปใช้ร่วมในขั้นที่ 5  

	 ขั้นที่ 5 ออกแบบแผนที่ประสบการณ์การเรียนรู้ของ 

ผู้เรียน โดยการนำ�บุคลิกลักษณะตัวแทนผู้เรียนหลักสูตร 

ผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยืนในระดับปริญญาตรีที่ได้จาก 

ขัน้ที ่1, 3 มาวเิคราะหร์ว่มกบัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากขัน้ท่ี 4 เพือ่ออกแบบ

แผนทีป่ระสบการณก์ารเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 3 ด้าน ไดแ้ก ่ดา้นบคุคล 

คือ ผู้สอน ผู้บรรยาย ผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยืน ด้าน

กระบวนการ เปน็การวางขัน้ตอนการเรยีนรูเ้พ่ือเปน็ผู้ประกอบการ 

เพื่อความยั่งยืน โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s  

Taxonomy และดา้นสภาพแวดลอ้มในการเรยีน เปน็เรือ่งของ

บรรยากาศในการเรยีนเพือ่สรา้งอารมณแ์ละความรูส้กึรว่มของ

ผู้เรียนในการเป็นผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยืน 

	 การวเิคราะหข์อ้มลู การกำ�หนดบคุลกิลักษณะตวัแทน

ผู้เรียนและการออกแบบแผนที่ประสบการณ์การเรียนรู้ของ

ผู้เรียน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม

ดว้ยคา่ความถีแ่ละรอ้ยละ่ ใชก้ารวเิคราะหเ์อกสาร (Content 

Analysis) กับขอ้มลูจากการทบทวนเอกสาร และใชก้ารวเิคราะห์

แบบอุปนัย (Analytic Induction) เพื่อสร้างข้อสรุปจาก

ขอ้มลูทีไ่ด้จากแบบสอบถามชนดิปลายเปิด แบบสนทนากลุม่ 

แบบสมัภาษณ์เชิงลกึ หลงัจากนัน้นำ�ผลทีไ่ด้จากการวิเคราะห์

เอกสารและการวิเคราะห์อุปนัยมาสังเคราะห์เพื่อกำ�หนด

บคุลกิลกัษณะตวัแทนผูเ้รยีนและออกแบบแผนทีป่ระสบการณ์

การเรียนรู้ของผู้เรียน 
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ผลการวิจัย 
	 ผลการวิจยั พบวา่ อาสาสมัครสว่นใหญ ่เปน็เพศหญงิ 

จำ�นวน 38 คน (รอ้ยละ 58.4) เพศชาย จำ�นวน 27 คน (รอ้ยละ 

41.5) มีอายุโดยเฉลี่ย 22 ปี 

	 บคุลกิลกัษณะตวัแทนผูเ้รยีนหลกัสตูรผูป้ระกอบการ

เพื่อความยั่งยืนในระดับปริญญาตรี ดังนี้

	 1) กิจกรรมยามว่างส่วนใหญ่ชอบท่องเที่ยวเชิงชุมชน 

เพื่อศึกษาวัฒนธรรมท้องถิ่นและเรียนรู้วิถีชีวิตที่แตกต่างกัน

ของแต่ท้องถิ่น 

	 2) ผูเ้รยีนสว่นใหญส่นใจธรุกจิเชงินวตักรรมเพือ่ความ

ยั่งยืน ดังเช่น ข้อความในแบบสอบถามปลายเปิดของอาสา

สมัครท่ีว่า “...ผมคิดว่านวัตกรรมช่วยเรื่องความยั่งยืนได้ดี

มาก ๆ ผมยังใช้หลอดจากธรรมชาติ เพื่อน ๆ ก็ ใช้ ผมรู้สึก

ถึงความปลอดภัยของร่างกายและยังช่วยลดขยะได้อีก ผมจึง

อยากหาอะไรใหม่ ๆ ที่สร้างความยั่งยืน...” การสนทนากลุ่ม 

“…หนูว่านวัตกรรมเป็นอะไรที่จำ�เป็นในการลดขยะ เพราะ

ต้ังแต่มขีองใช้จากธรรมชาตทิีท่ดแทนพลาสตกิ หนวูา่คนสนใจ

และเลิกใช้พลาสติกมากขึ้น...” “...สำ�หรับผมการทำ�ธุรกิจใน

ตอนนี้ต้องใช้นวัตกรรมเพื่อสร้างความแตกต่าง ถ้าเป็นผมจะ

ซื้ออะไรสักอย่าง ผมเลือกอะไรท่ีดูแตกต่าง ยิ่งสร้างผลดีกับ 

คนอ่ืนยิ่งดีใหญ่ ผมเลยคิดว่านวัตกรรมจะช่วยให้ธุรกิจเพื่อ

ความยั่งยืนต่อยอดได้อีกเยอะ...” 

	 3) ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความสนใจประเด็นปัญหาสังคม

และสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการขยะ ดังเช่น ข้อความใน

แบบสอบถามปลายเปิดของอาสาสมัครที่ว่า “… หนูว่าตอน

นี้ขยะเยอะมาก มองไปทางไหนมีแต่ขยะ หนูอยากช่วยลด

ขยะ พยายามกิน ใช้ของ ที่ไม่เพิ่มขยะ เพราะหนูคิดว่า ถ้าหนู

ไม่ทำ�อะไรสักอย่าง ขยะคงจะมากขึ้นจนเกินแก้แล้ว...” การ

สนทนากลุ่ม “…หนูอยากแก้ปัญหาเรื่องความยากจน ทุกวัน

นี้คนจนเยอะขึ้น คนไร้บ้านนอนข้างถนนเต็มไปหมด หนูเห็น

คนเก็บข้าวที่เค้าทิ้งแล้วมากิน หนูเห็นแล้วสงสาร...” “…ผม

สนใจเรื่องปัญหาอากาศ ตอนนี้คนเป็นโรคเกี่ยวกับการระบบ

หายใจกนัเยอะมาก ถา้ปลอ่ยไว้แบบนี ้คนคงจะตายเพราะฝุน่

พิษ...” 

	 4) ผู้เรียนส่วนใหญ่มีเป้าหมายชีวิตอีก 5 ปีอยากเป็น

ผู้นำ�และนักธุรกิจ ดังเช่น ข้อความในแบบสอบถามปลายเปิด

ของอาสาสมัครที่ว่า “…หนูอยากเห็นตัวเอง สร้างกลุ่มคนรุ่น

ใหมท่ีคิ่ดเหมอืนกนั อยากสร้างอะไรด ีๆ  เพือ่คนอืน่กอ่นตาย...”  

การสนทนากลุ่ม “…หนูอยากเป็นผู้นำ�ชุมชน ช่วยชาวบ้านให้

มีความรู้ มีรายได้ มีชีวิตที่ดีกว่านี้...” ผมอยากเป็นนักธุรกิจที่

ชว่ยเหลือชาวบา้น ช่วยให้ชาวบา้นมีรายได ้ผมอยากใหโ้อกาส

คน ผมคิดวา่ธุรกจิจะประสบความสำ�เร็จตอ้งมาจากการใหค้น

อื่นด้วย...”  

	 5) ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนผู้ประกอบการเพื่อ

ความยั่งยืน ดังเช่น ข้อความในแบบสอบถามปลายเปิดของ

อาสาสมัครที่ว่า “…หนูใช้ความรู้ที่เรียนสร้างประโยชน์ให้กับ

คนอื่นได้ อย่างน้อยหนูก็พอจะรู้ขั้นตอน คิดว่าน่าจะพอต่อ 

ยอดจากที่เรียนได้...” การสนทนากลุ่ม “…ผมว่าความรู้เรื่อง

การทำ�ธุรกิจตอนนี้สำ�คัญมาก เรื่องนี้ตอบโจทย์หลายอย่าง 

หลายบรษิทัตอนนี ้อยากสรา้งอะไรทีย่ัง่ยนื ถงึผมจะไมไ่ดเ้ปน็

เจ้าของเอง แต่ผมเอาเรื่องนี้ไปใช้ได้...” “…หนูอยากมีธุรกิจ

ของตวัเองทีห่นชูว่ยคนอืน่ได้ดว้ย ดกีวา่แคเ่รยีนไปไมรู่ท้ำ�อะไร 

น่าจะมปีระโยชน์ท่ีไดรู้ว่้าเรยีนแล้วได้ให้อะไร การเรยีนสมยันี ้

เรยีนแตเ่รือ่งตัวเอง ไมค่อ่ยมหีรอกเรยีนแลว้ใหอ้ะไรกับใคร...” 

	 6) ผู้เรียนเรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความ

ยั่งยืนเพื่อได้ใช้ประโยชน์กับผู้อื่นและทำ�ธุรกิจ ข้อความใน

แบบสอบถามปลายเปิดของอาสาสมัครที่ว่า “…ผมอยากมี

เป้าหมายชีวิต ที่รู้ว่าเรียนแล้วได้ใช้ประโยชน์...” การสนทนา

กลุ่ม “…หนูอยากทำ�ธุรกิจเป็น และยังได้ช่วยคนอื่น..” 

	 7) ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความต้องการเรียนหลักสูตรผู้

ประกอบการเพื่อความยั่งยืนแบบผสมระหว่างออนไลน์และ

การเรียนในห้องเรียน ระยะเวลาในการเรียนวันละ 3 ชั่วโมง 

ประมาณ 10 -12 ครั้ง เพื่อความสะดวกและยืดหยุ่นในการ

เรยีน และเปน็การเรยีนทีม่ผีูเ้รยีนไมเ่กิน 20 คน เพ่ือให้ผูเ้รียน

ทกุคนไดม้สีว่นรว่มและสร้างปฏสิมัพนัธใ์นการถามตอบผูส้อน

ได้อย่างทั่วถึงทุกคน 

	 8) ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความต้องการผู้สอนหลักสูตร

ผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยืนที่มีความรู้และประสบการณ์

ในการประกอบการเพื่อความยั่งยืน หรือการนำ�วิทยากรที่มี

ประสบการณก์ารประกอบการเพือ่ความยัง่ยนืมาร่วมแบง่ปนั

ประสบการณ์ เกี่ยวกับการนำ�ทฤษฎี แนวคิด เพื่อให้ผู้เรียน

เข้าใจและนำ�ไปประยุกต์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

	 แผนที่ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนหลักสูตร

ผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยืนในผู้เรียนระดับปริญญาตรี  

พบวา่ องคป์ระกอบหลกัมดีงันี ้1) ผูส้อน วทิยากร ผู้ประกอบการ 

เพื่อความยั่งยืนบรรยาย เล่าประสบการณ์การประกอบการ  

การแก้ไขปัญหา การสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชน  

สิ่งแวดล้อมและผู้ประกอบการ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ

การประกอบการเพื่อความยั่งยืนให้ผู้เรียน 2) การวางแผน

การสอน โดยนำ�ทฤษฎกีารเรยีนรูข้อง Bloom’s Taxonomy 

6 ขั้นตอน เป็นการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ ในเรื่อง

เนื้อหา กรณีศึกษา กิจกรรม คลิปวีดิโอ การนำ�เสนอ เพื่อให้
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เร่ืองผู้ประกอบการเพ่ือความย่ังยืนตาม

การเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy 6 ขั้นตอน เริ่มต้น 

จากการให้ผู้เรียนเกิดการจดจำ� ความหมายและที่มาของ 

ผูป้ระกอบการเพือ่ความยัง่ยนื ผูเ้รยีนทำ�ความเขา้ใจ แนวทาง

การประกอบการเพือ่ความยัง่ยนื เพือ่นำ�ไปประยกุต ์ใหเ้หมาะ

สมกับสถานการณ์และบริบท ผูเ้รียนสามารถวิเคราะห ์ปญัหา

และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสิ่งแวดล้อม  

เพื่อประเมินผลกระทบทางบวกที่ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และสิ่งแวดล้อม สุดท้ายนี้ผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์ ผลงาน

ที่สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

สิ่งแวดล้อมและผู้ประกอบการ 3) การสร้างสภาพแวดล้อม

ในการเรียนรู้ (Physical Evidence) โดยใช้โทนสีเขียว  

สเีหลอืงและสขีาวเปน็หลกัในการนำ�เสนอ การบรรยาย การทำ� 

กิจกรรม เพราะสีเขียวเป็นสีสะท้อนถึงธรรมชาติ สีเหลืองให้

ความรู้สึกสนุกสนานมีความสุข สีขาวสะท้อนความสะอาด 

บริสุทธิ์ สงบให้กับผู้เรียน  

	 ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวสอดคล้องกับความเห็นของ 

ผูส้อนการประกอบการเพือ่ความยัง่ยนืในระดับปรญิญาตรใีน

การสนทนากลุม่ทีร่ะบุว่า “...เวลานำ�วทิยากรท่ีมีประสบการณ์

มาบรรยาย นสิติให้ความสนใจมากเป็นพเิศษ มกีารต้ังคำ�ถาม

กับวิทยากร ตอบคำ�ถามได้ดี...” “…สังเกตว่านิสิตจำ�เรื่องที่

สอนไดด้ ีสว่นใหญเ่ปน็เรือ่งทีว่ทิยากรบรรยายหรอืเรือ่งในคลปิ 

วดีโิอ….” และขอ้สรปุการสนทนากลุม่อาสาสมคัรทีร่ะบวุา่ “...

หนูว่าสีที่ใช้ รูปภาพ คลิปวีดิโอ ตัวอย่าง การตกแต่ง ช่วยให ้

หนูรู้สึกอินกับเรื่องนั้น ๆ ได้มากกว่า หนูรู้สึกหนูกำ�ลังอยู่ใน

เรื่องราวนั้นจริง ๆ มีครั้งหนึ่งอาจารย์ให้ทำ�งานกลุ่ม ให้โจทย์

ในการแก้ปัญหาสังคม อาจารย์เปิดคลิปเด็กยากจน นอนข้าง

ถนน เปน็ขอทาน หนดูแูลว้รูส้กึสงสารมาก จนทำ�ใหห้นรูู้สกึวา่ 

หนูต้องช่วยเด็ก ๆ ให้ได้ หนูช่วยกันคิดกับเพื่อนอย่างต้ังใจ

มาก....” “…ผมชอบการเรยีนทีมี่คนมาเล่าวา่เค้าทำ�ธรุกจิยงัไง 

สนุกมากยิ่งเวลาท่ีเค้าเล่าถึงการแก้ปัญหาและสุดท้ายเค้าทำ�

ยงัไงถงึสำ�เรจ็ ผมอยากทำ�ธรุกจิประสบความสำ�เรจ็แบบนีบ้า้ง 

ทำ�ใหผ้มวางแผนจะทำ�ธรุกจิตอนทีผ่มเรยีนจบ มคีวามคดิเตม็

ไปหมด ดูสนุกสนาน ท้าทายครับ...” 

	 นอกจากนั้นผู้ประกอบการฯ ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า  

“...การเป็นผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืนต้องเข้าใจปัญหาท่ี

เกิดขึ้นจริงและเอาสิ่งที่ตัวเองมี ต่อยอดธุรกิจร่วมกับชุมชน 

เข้าไปคลุกคลีกับชุมชน จะได้รู้ว่าจะทำ�งานร่วมกันได้ยังไง  

ท่ีดีท่ีสุดของธุรกิจ คือ การมีชุมชนเป็นเพื่อน เพราะคนที่รู้

ลึกในเรื่องนั้นไม่ใช่เรา ถ้าจะบอกให้ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ทำ�

อะไร ก็ต้องเริ่มจากรู้จักปัญหา ปัญหามีเยอะแยะ ต้องเลือกที่

สนใจและดตูวัอยา่งทีเ่คา้ทำ�กนั มาตอ่ยอดจากทีท่ำ�หรอืไมก่ม็า 

สรา้งสรรคใ์หต้่างกันไปเลย...” “…ผมขอเสนอว่า การให้คนที่

เรียนรู้จักและเข้าใจความเป็นผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืน

จริง ๆ ต้องให้ผู้เรียนได้เข้าไปพูดคุยกับกลุ่มชาวบ้าน กลุ่มที่

เกี่ยวข้องทั้งหมด ลูกค้าก็ต้องรู้จักนะ จะได้รู้จักสิ่งที่กำ�ลังทำ� 

คอื อะไร ใช้อะไรบ้าง หาท่ีไหน ตอ้งใหเ้รยีนรูผ้า่นประสบการณ์

ที่ไปเจอจริง ๆ ...”

	 นอกจากนี้ยัง พบว่า จุดปฏิสัมพันธ์ ที่ส่งผลต่อความ

สนใจของผู้เรียนมากที่สุด คือ การมีส่วนร่วมระหว่างผู้เรียน  

ผูส้อน และผู้ประกอบการ เพราะเป็นการแลกเปล่ียนความคิด

เห็นที่หลากหลาย และจุดปฏิสัมพันธ์รองลงมา คือ การร่วม

แก้โจทย์ปัญหาสถานการณ์จริง เพื่อให้ผู้เรียนสามารถสร้าง

ความรู้และประยุกต์ใช้ได้ในสถานการณ์จริง จุดปฏิสัมพันธ์ที่

สง่ผลตอ่ความเบือ่หนา่ย ไมส่นใจของผูเ้รยีนมากทีส่ดุ คอื การ

บรรยายเพยีงทฤษฎ ีขาดการยกกรณตีวัอยา่งจากผูส้อน หรอื 

การนำ�กรณีตัวอย่างที่ไกลตัวจากผู้เรียน และจุดปฏิสัมพันธ์ที่

ส่งผลต่อความเบื่อหน่ายรองลงมา คือ การทำ�กิจกรรมที่ไม่

สามารถประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง 

	 ขอ้คน้พบดงักลา่วนำ�ไปสูก่ารออกแบบแผนท่ีประสบการณ์

การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน  โดยนำ�ผูเ้รยีนเขา้สูป่ระสบการณก์ารเปน็

ผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยืน จากฐานความรู้ 5 ฐาน ดังนี้ 

	 ฐานที ่1 คอื “ฐานแหง่ความเขา้ใจ” เพือ่เปดิโลกทศัน์

ของผูเ้รยีนสูค่วามยัง่ยนื โดยมปีระเดน็สำ�คญัดงันี ้ความยัง่ยนื

มคีวามหมายอยา่งไร ทำ�ไมเราตอ้งการความยัง่ยนื ปญัหาชวน

คิดของสังคมและสิ่งแวดล้อม การร่วมแก้ปัญหาสังคมและสิ่ง

แวดล้อมทำ�อย่างไร เป็นต้น จุดปฏิสัมพันธ์ที่สร้างการเรียนรู ้

การระดมสมองหาคำ�ตอบร่วมกันของผู้เรียน ผู้สอนและ 

ผู้ประกอบการเพ่ือความย่ังยืน เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมและ

แลกเปลี่ยนมุมมองที่หลากหลาย 

	 ฐานที่ 2 คือ “ฐานแห่งการเรียนรู้” เพื่อให้ผู้เรียน

เข้าใจวิธีการประกอบการเพื่อความยั่งยืน โดยเป็นการเล่า

ประสบการณ์จากผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยืน เล่าถึง 

ที่มา วิธีการ การเข้าถึงชุมชน การสร้างคุณค่าร่วม ผู้ประกอบ

การไดอ้ะไรจากความยัง่ยนื จดุปฏสิมัพันธใ์นฐานนี ้เปน็กจิกรรม

ที่เรียกวา่ “ยินดทีี่ได้รูจ้กั” เปน็ฐานการสรา้งความเข้าใจ โดย

เริม่จากความยนิดทีีไ่ดรู้จ้กั เพือ่สรา้งแรงจูงใจทางบวกใหก้บัผู้

เรียนในการทำ�ความรู้จักประเด็นต่าง ๆ  ที่เกี่ยวกับผู้ประกอบ

การเพือ่ความยัง่ยนื ในการทำ�ความรูจ้กัถงึปญัหา รูจ้กัใคร คอื 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รู้จักความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	 ฐานท่ี 3 คอื “ฐานแหง่อนาคต” เพือ่ให้ผูเ้รยีนกำ�หนด

เปา้หมายอนาคตรว่มกนัระหวา่งผูม้สีว่นได้สว่นเสยีและผูป้ระกอบ
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การเพือ่ความยัง่ยนื โดยเปน็การศกึษาถงึสถานการณ์ปจัจบุนั 
ความตอ้งการ ปญัหา ความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสีย จดุ
ปฏสิมัพนัธใ์นฐานนี ้เปน็กจิกรรมทีเ่รยีกว่า “อนาคตของเรา” 
เปน็ฐานการสรา้งความเขา้ใจในการกำ�หนดวสิยัทศัน ์เปา้หมาย
อนาคตร่วมกัน ในเรื่องของระยะเวลาและแผนดำ�เนินการ  
รวมถงึการออกแบบการนำ�เสนอเพือ่สรา้งแรงจูงใจใหผู้ม้สีว่นได้ 
ส่วนเสีย มีส่วนร่วมเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน
	 ฐานที่ 4 คือ “ฐานแห่งการสร้างสรรค์” เป็นการนำ�
สิง่ทีไ่ดรู้จั้กในแตล่ะดา้นมาประกอบการสร้างสรรคผ์ลงานเพือ่
ความยั่งยืน โดยมีจุดปฏิสัมพันธ์กิจกรรม “รู้จักเขา รู้จักเรา” 
การรู้จักเขา คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คราวนี้เป็นการรู้จักเรา 
เรามีอะไรที่สามารถตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อรู้จักเขา รู้จักเรา ถึงเวลาสร้างแผน
คุณค่าร่วมระหว่างเราและเขา โดยสร้างผืนผ้าใบคุณค่าร่วม 
(Creating Shared Value Canvas) ประกอบด้วย เสน่ห์เรา 
หมายถึง จุดที่ดึงดูดความสนใจลูกค้า ชุมชน  วัตถุประสงค์ใน

 
 

การประกอบการ การดำ�เนินการ กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ 
ระยะเวลา ประโยชน์เรา หมายถึง ประโยชน์ของผู้ประกอบการ 
ประโยชน์เขา หมายถึง ประโยชน์ที่เกิดกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประโยชน์ร่วม หมายถึง ประโยชน์ที่เกิดขึ้นร่วมกันระหว่าง 
ผู้ประกอบการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสิ่งแวดล้อม 
	 ฐานที่ 5 คือ “ฐานแห่งคุณค่า” เพื่อให้ผู้เรียนได้เห็น
คณุคา่ของสิง่ท่ีตนเองเรยีนเกดิคณุคา่อยา่งไรกบัผูอ้ืน่ โดยมจีดุ
ปฏิสัมพันธ์กิจกรรม “กระจกเงาแห่งคุณค่า” เป็นกิจกรรมที่
ต้องการสะท้อนคุณค่าในตนที่ผู้เรียนรับรู้จากการได้มีโอกาส
สร้างการเปลี่ยนแปลงที่ดีให้เกิดข้ึนแก่สังคมและสิ่งแวดล้อม  
โดยแบง่กระจกเงา 4 บาน ไดแ้ก ่1) กระจกสะทอ้นคณุคา่ของ
ตนเองจากการเรียน 2) กระจกสะท้อนคุณค่าที่ได้เรียนรู้จาก
ผู้สอน 3) กระจกสะท้อนคุณค่าที่ได้เรียนรู้จากผู้ประกอบการ
เพื่อความยั่งยืน และ 4) กระจกสะท้อนคุณค่าหลังจากเรียน
แล้วคิดว่าอยากสร้างคุณค่าใดให้กับผู้อื่น
	 	 	 	 	

รูปที่ 1 แผนที่ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยืนในผู้เรียนระดัปริญญาตรี 

ที่มา: Mettarayasiri, Yoonisil, & Makmee (2022)
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

อภิปรายผลการวิจัย 
	 1. การออกแบบการจัดการเรียนรู้ (Instructional 

Design) มีหลากหลายแนวทางเพื่อนำ�ไปสู่การสร้างหลักสูตร

ที่มีประสิทธิผลเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตรงกับเป้าหมายที่ต้องการ

มากที่สุด บทความนี้นำ�เสนอแนวทางการค้นหาและกำ�หนด

บุคลิกลักษณะตัวแทนผู้เรียน (LP) และแผนที่ประสบการณ์

การเรียนรู้ของผู้เรียนหลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยืน

ในผู้เรียนระดับปริญญาตร ี(LJM) ซึง่ขอ้คน้พบทัง้สองประเดน็

มีความสำ�คัญ สร้างความท้าทายและให้ประโยชน์ต่อวงการ

ศึกษาสมัยใหม่อย่างมากดังจะกล่าวต่อไปนี้ 

	 การกำ�หนดบคุลกิลกัษณะตวัแทนผูเ้รยีน (Learner 

Persona) หลักสูตรผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยืนในระดับ

ปริญญาตรีในบทความน้ี เป็นเครื่องมือใหม่ท่ีนำ�ความรู้จาก

ศาสตรก์ารจดัการ การตลาด และการศกึษามาบูรณาการเพือ่

ใช้ในการค้นหาทั้งปัจจัยภายในของผู้เรียน เช่น ความสนใจ 

ความตอ้งการ ความฝนั ความคาดหวงั ความเบือ่หนา่ย เป็นต้น 

และปจัจยัภายนอก เชน่ ปญัหาสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ทีส่ง่ผล

ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างแท้จริงเป็นการให้ความสำ�คัญ

กบัผูเ้รยีนแตล่ะคนซึง่สอดรบักับแนวคิดผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง 

(Learner-centered) (Rogers, 1983; Cornelius-White, 2006) 

การเข้าถึงความต้องการ คุณค่า พฤติกรรมการเรียน บริบท

แวดล้อมของผู้เรียน และผลลัพธ์ที่ผู้เรียนต้องการ เพื่อนำ�ไป

ออกแบบแผนที่ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการ

จัดกระทำ�กิจกรรมและข้อมูลที่แตกต่างกันตามการรับรู้  

ความฝัน ความคาดหวัง ประสบการณท์ีผ่่านมา บรบิทแวดล้อม

ของผูเ้รยีน เพ่ือตอบสนองตอ่ความตอ้งการ ความสนใจ การจดจำ� 

และการสร้างความยั่งยืนในมิติของผู้เรียน (Joyce, Weil, & 

Calhoun, 2015)  

	 ในทางทฤษฎวีา่ดว้ยการออกแบบการจดัการเรยีนรู ้

ส่วนใหญ่จะมีขั้นตอนของการวิเคราะห์ความจำ�เป็นต้องการ

ของผู้เรียน (Need Assessment) ก่อนที่จะออกแบบ

หลักสูตรหรือรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (Gagne, Wager, 

Golas, & Keller, 2005) แต่ในบทความน้ีไม่ได้ใช้วิธีการ 

ดังกล่าว เพราะมีข้อจำ�กัดในประเด็นที่มักค้นหาเฉพาะจุดที่

เป็นความจำ�เป็นต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อนำ�มาใช้ในการ 

กำ�หนดกลยุทธ์การเรียนรู้ที่ส่งเสริมกระบวนการคิดและ

พฤตกิรรมของผูเ้รยีน รวมถึงเพือ่สร้างประสบการณก์ารเรยีนรู ้

ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียนรู้ การแก้ปัญหา แสวงหา

เครือ่งมอืกระตุน้และจงูใจผูเ้รยีน ซึง่กลยทุธเ์หลา่นัน้ตอบสนอง

ต่อกลุม่ผูเ้รยีนทีเ่ปน็กลุม่เปา้หมาย แตอ่าจไม่สอดคล้องกบัผูเ้รยีน 

แต่ละคนอย่างแท้จริง เพราะไม่ได้ค้นหาจุดที่เป็นปัญหาหรือ

จดุทีข่วางกัน้ (Obstacles/Barriers) ของผูเ้รียน ในขณะทีก่าร

ออกแบบในบทความนี้ใช้การกำ�หนดบุคลิกลักษณะตัวแทนผู้

เรยีน ซึง่ใหข้อ้มลูทีรั่ดกุมครบถว้น เขา้ใจงา่ย มเีหตผุล มคีวาม

ยดืหยุน่ ความเฉพาะเจาะจง มคีวามจริงของผูเ้รยีน และมคีวาม

เขา้อกเขา้ใจผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เปน็การมองภาพรวมทัง้ทางกายภาพ

แวดล้อมและจิตใจของผู้เรียน แสวงหาทั้งจุดที่จำ�เป็นและจุด

ที่เป็นปัญหาในการเรียนรู้ของผู้เรียน จึงทำ�ให้มีความโดดเด่น 

ชดัเจนนำ�ไปสูก่ารออกแบบแผนทีห่รอืเสน้ทางการเรยีนรูข้อง 

ผู้เรียนซึ่งจะตอบสนองความต้องการเฉพาะของผู้เรียน 

แตล่ะคนได ้สามารถระบแุละเลอืกการออกแบบการเรียนรู้ทีจ่ะ 

ส่งผลกระทบตามทีต่้องการ ช่วยขจดัตัวเลือกบางอย่างทีอ่าจ

ใชไ้ดก้บัผูเ้รยีนบางคน ซึง่การออกแบบเชน่นีจ้ะนำ�ไปสูค่วามรูส้กึ

พอใจ สนใจและความสำ�เรจ็ในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนแต่ละคน  

	 โดยทีก่ารเรยีนรูจ้ะเกดิจากปจัจยัภายในและภายนอก 

(กาย-จิต) (Gagne et al., 2005) ดังนั้นในการออกแบบการ

เรียนการสอนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ต้องให้ความสำ�คัญกับ

การจัดสภาพการเรียนรู้ทั้งภายนอกและภายใน เช่นเดียวกับ

ปรัชญาการศึกษาอัตถิภาวนิยม (Existentialism) ที่เสนอว่า 

เป้าหมายการศึกษามิใช่เฉพาะความรู้ หรือเพื่อสังคมเท่านั้น  

แตเ่พือ่ใหผู้เ้รยีนรูจ้กัตนเอง เขา้ใจตนเอง และถอืวา่ ผูเ้รยีนเปน็

ผูท่ี้สำ�คญัท่ีสดุในกระบวนการศกึษา ปรชัญานีใ้ห้ความสำ�คญักบั

องคป์ระกอบทีท่ำ�ใหม้นษุยม์คีวามสมบรูณย์ิง่ขึน้เพราะเช่ือว่า 

มนษุยม์ใิชว่ตัถแุตม่ชีวีติจติใจ มคีวามรูส้กึ มคีวามต้องการ เชือ่วา่ 

ผู้เรียนเป็นผู้ที่มีความคิด มีความสามารถในตนเอง เป็นผู้ที่

เลือกแนวทางที่จะพัฒนาตนเองด้วยตนเอง (Macdonald, 

1965) การกำ�หนดบคุลกิลกัษณะตวัแทนผูเ้รยีนในบทความนี้

ไดใ้หค้วามสำ�คญัทีส่อดคลอ้งกบัแนวคดิการเรยีนรูข้องปรชัญา 

อตัถภิาวนยิมซึง่เขา้ใจมนษุยแ์ละการพฒันามนษุยอ์ยา่งลกึซึง้ 

ซึง่จะชว่ยใหเ้ข้าใจวิธีเข้าถึงและมสีว่นรว่มกับผูเ้รยีนอยา่งแทจ้รงิ

	 2. การออกแบบแผนทีป่ระสบการณข์องผูเ้รยีน เป็น

หนึง่ในเครือ่งมอืทีช่ว่ยใหก้ารออกแบบหลกัสตูรเกดิประสิทธิผล  

การออกแบบอารมณ์ให้ผู้เรยีนมีความสุข สนุกสนาน ยนิดเีป็น

สว่นกระตุน้ความสนใจ จดจำ�ของผูเ้รยีน เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถ

รบัรู ้เขา้ใจ อธบิายถงึคณุค่าของสิง่ทีเ่รยีนรู ้(Smith, & Ragan, 

2005) ในบทความนีไ้ดอ้อกแบบแผนท่ีประสบการณข์องผูเ้รยีน 

ตามแนวทางของ Smith, & Ragan (2005) ทีเ่ปน็ภาพสะทอ้น

การสรา้งแผนทีก่ารเดนิทางของความรู ้อารมณ ์ความรูส้กึรว่มของ 

ผูเ้รียนอยา่งเปน็ขัน้เปน็ตอนเพือ่พฒันาสูค่วามเปน็ผูป้ระกอบการ 

เพื่อความยั่งยืนสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ดีให้กับสังคมและสิ่ง

แวดลอ้ม ดงันัน้แผนทีป่ระสบการณข์องผูเ้รยีนในบทความนีจ้งึ

เปน็พืน้ฐานทีแ่ขง็แรงและรองรับดว้ยเหตผุลทีจ่ะนำ�ไปพฒันา
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หลกัสตูรผูป้ระกอบการเพือ่ความยัง่ยนืในผูเ้รยีนไดอ้ยา่งเหมาะสม

และเกิดประสทิธผิล เพราะเกดิจากการออกแบบความรูสึ้กรว่ม 

(Empathy) ความต้องการ และประสบการณ์การเรียนรู้ของ

ผู้เรียนโดยตรง แผนที่ประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน

จะถูกนำ�ไปเปรียบเทียบกับการเดินทางที่ “สมบูรณ์แบบ” 

และใชค้วามแตกตา่งเพือ่คน้หาการเปลีย่นแปลงทีจ่ะปรบัปรงุ

หลักสูตรให้ตรงกับกับความต้องการของผู้เรียนต่อไป

	 แนวคดิการคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking) ไดรั้บ

ความนยิมในฐานะวธิกีารแก้ปญัหาทีเ่นน้มนษุยเ์ปน็ศนูยก์ลาง 

โดยนักออกแบบทำ�งานอย่างใกล้ชิดกับผู้ใช้ (End-user) เพื่อ

สร้างนวัตกรรมใหม่ การใช้แนวคิดเชิงออกแบบในการปฏิรูป

หลักสูตรจะดึงดูดผู้เรียนในฐานะผู้ใช้ ในการผลิตร่วมกันของ

การศกึษาทีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็ศนูยก์ลาง ซึง่สง่ผลตอ่หลกัสตูรและ

สถาบันการศึกษา (Jordan, Christopher, & Holly, 2017) 
เชน่เดียวกนักบับทความนีไ้ดน้ำ�แนวคดิเชงิออกแบบมาเป็นฐาน
คิดในการออกแบบแผนที่ประสบการณ์ของผู้เรียนหลักสูตร 
ผู้ประกอบการเพื่อความยั่งยืน เป็นการสร้างแนวทางใหม่ใน
การออกแบบหลกัสตูรและระบบการศกึษาทีมุ่่งเน้นใหเ้กิดการ
เรียนรู้ของผู้เรียนและบรรลุวัตถุประสงค์ โดยออกแบบฐาน
การเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอนและนำ�ผู้เรียนเข้าสู่ประสบการณ์
การเปน็ผูป้ระกอบการเพือ่ความยัง่ยนืจากฐานความรู้ 5 ฐาน 
ได้แก่ ฐานที่ 1 คือ ฐานแห่งความเข้าใจ เพื่อเปิดโลกทัศน์ของ
ผู้เรียนสู่ความยั่งยืน ฐานที่ 2 คือ ฐานแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้
ผู้เรียนเข้าใจวิธีการประกอบการเพื่อความยั่งยืน ฐานที่ 3 คือ 
ฐานแห่งอนาคต เพื่อให้ผู้เรียนกำ�หนดเป้าหมายอนาคตร่วม
กันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ประกอบการเพื่อความ
ยั่งยืน ฐานที่ 4 คือ ฐานแห่งการสร้างสรรค์ เป็นการนำ�สิ่ง
ที่ได้รู้จักในแต่ละด้านมาประกอบการสร้างสรรค์ผลงานเพื่อ
ความยั่งยืน และฐานที่ 5 คือ ฐานแห่งคุณค่า เพื่อให้ผู้เรียน
ได้เห็นคุณค่าของสิ่งที่ตนเองเรียนเกิดคุณค่าอย่างไรกับผู้อื่น  
ฐานทัง้หา้เปรยีบเสมอืนบนัไดสูค่วามสำ�เรจ็ของผูเ้รียนทีไ่ดร้บัการ
ออกแบบใหต้รงกบัประสบการณแ์ละความตอ้งการของผู้เรียน

สรุป
	 การออกแบบหลักสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความย่ังยืน 
ในระดับปริญญาตรีให้เกิดประสิทธิผล ส่ิงสำ�คัญอันดับแรก 
คือ การประยุกต์แนวคิดผู้ประกอบการเพื่อความย่ังยืน
ในสถานการณ์จริง และสอดคล้องกับบริบทผู้เรียน ดังนั้น
ควรมีการศึกษาความต้องการที่แท้จริงและออกแบบแผนที่
ประสบการณข์องผูเ้รยีนทัง้ด้านเนือ้หา รปูแบบการเรยีน การสรา้ง 
อารมณ์ การสร้างความรู้สึกร่วมของผู้เรียนให้สอดคล้องต่อ
พฤติกรรมการเรยีนของผูเ้รยีนและสภาพปญัหาของสงัคมและ

สิง่แวดลอ้ม เพือ่ให้ผูเ้รยีนเขา้ใจความเป็นจรงิของปญัหาและนำ�
แนวคดิความยัง่ยนืไปประยกุต์ใช้ จงึเปรียบได้ว่านกัออกแบบ 
หลักสูตรเปรียบเสมือน “Designer” จะออกแบบสิ่งใด 
ต้องเข้าใจสิ่งนั้นก่อนจะออกแบบให้ผู้ใด ต้องเข้าใจผู้นั้นก่อน 
ถึงจะสามารถออกแบบส่ิงนั้นได้เหมาะสม การเข้าใจบุคลิก 
ลักษณะตัวแทนผู้เรียนเป็นการทำ�ความรู้จักผู้เรียน การสร้าง
แผนที่ประสบการณ์ของผู้เรียนเป็นการสร้าง “Pattern”  
การเรียนแต่ละข้ันตอน โดยการนำ�ส่วนประกอบแต่ละชิน้ส่วน
มาประกอบกันเพ่ือสร้างผู้ประกอบการเพ่ือความยั่งยืนตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร

ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1. การวจัิยน้ีเป็นการทำ�วจัิยเบ้ืองต้น (Preliminary 
Research) และใชต้วัอยา่งเฉพาะกลุม่ (Niche) ผูเ้รยีนทีส่นใจ
เรียนหลกัสตูรผูป้ระกอบการเพ่ือความย่ังยืนในระดบัปรญิญาตร ี
ดังนั้นการนำ�ผลการวิจัยไปใช้นั้น ขอให้ผู้นำ�ไปใช้พิจารณาถึง
ความสอดคลอ้งของกลุม่ผูเ้รยีน เนือ่งจากความตอ้งการ ความ
เชื่อ รูปแบบการเรียน อาจแตกต่างกันตามบริบทที่ต่างกัน ส่ง
ผลให้การออกแบบแผนที่ประสบการณ์ผู้เรียนปรับเปลี่ยนไป
ตามกลุ่มผู้เรียนนั้น 
	 2. ผู้สนใจสามารถนำ�ผลการวิจัยนี้ให้กลุ่มตัวอย่าง
ตรวจสอบขอ้มลูวา่ บคุลกิลกัษณะตวัแทนตรงกบักลุม่ตวัอยา่ง
หรือไม่ และปรับให้เหมาะสมต่อกลุ่มตัวอย่างนั้น

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. เคร่ืองมือทีใ่ชใ้นการวิจยั บทความนีใ้หค้วามสำ�คญั
กับเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ  
ดงันัน้การวเิคราะหเ์นือ้หา การแปลผลและการตคีวามจงึตอ้งใช้
ความระมดัระวงัอย่างมาก และมขีอ้เสนอแนะวา่ หากมกีารใช้
เครือ่งมอืเชงิปรมิาณทีเ่หมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่งขนาดใหญข่ึน้
เพือ่เกบ็ขอ้มลูใหห้ลากหลายและนำ�ไปใชใ้นการวิเคราะหร์ว่ม
กับข้อมูลเชิงคุณภาพ จะทำ�ให้ผลการวิจัยสามารถนำ�ไปใช้ได้
กว้างขวางมากและเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัยรายอื่นในอนาคต
	 2. ส่ิงทีค่วรระมดัระวงัในการเกบ็ขอ้มลูเชงิคณุภาพ 
ได้แก ่การใหข้อ้มลูของกลุม่ตัวอย่างทีม่ลีกัษณะการแสดงความ
คดิเหน็ หรอืแรงบนัดาลใจท่ีสงูส่ง (Aspiration) มากกวา่แสดง
ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ ทัง้นีเ้นือ่งจากการคน้หาบคุลกิลกัษณะ
ตวัแทนผูเ้รยีนมทีัง้ปจัจยัภายในและภายนอก การคน้หาปจัจยั
ภายในที่แท้จริงทำ�ได้ยาก จึงควรใช้เทคนิคที่หลากหลายเพื่อ
สะท้อนความรู้สึกที่แท้จริงของกลุ่มตัวอย่าง เช่น การใช้ภาพ
เพือ่สือ่อารมณ ์การใชก้รณตีวัอย่างทีส่ะทอ้นปญัหา การสือ่สาร
ทีแ่สดงออกมาของกลุม่ตวัอยา่งอาจไมส่ะทอ้นถงึปัจจยัภายใน
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ที่แท้จริง เช่น ความคาดหวัง ความปรารถนา ความเบื่อหน่าย 
เปน็ตน้ ผูว้จิยัควรตอ้งหาวธิกีารตรวจสอบความนา่เชือ่ถอืของ
ขอ้มลูทีเ่กบ็มาไดด้ว้ยวธิกีารหรอืเครือ่งมือหรอืแนวคดิ ทฤษฎอ่ืีน 
เพื่อเปรียบเทียบความน่าเชื่อถือของข้อมูล
	 3. การศึกษาเปรียบเทียบวธิีการออกแบบหลกัสตูร
ผูป้ระกอบการเพ่ือความยัง่ยนืในระดบัปรญิญาตรีทีใ่ชแ้นวคดิ
อื่นกับแนวคิดที่ใช้ในบทความน้ี จะทำ�ให้ผลการวิจัยที่ได้รับ
ในแต่ละทางเลือกได้นำ�ไปทดลองใช้หรือการศึกษาต่อยอดได้
ชัดเจนและเกิดประโยชน์ต่อวงการศึกษามากขึ้น
	 4. ควรมกีารวจิยัในระดบัคณะของสถาบนัการศึกษา

ที่มีกลุ่มผู้เรียนขนาดใหญ่ เพื่อให้เห็นภาพของการแบ่งกลุ่ม

บคุลกิลกัษณะตวัแทนผูเ้รียนเปน็กลุม่ยอ่ย เพือ่ผูด้แูลหลกัสูตร

ในระดบัคณะสามารถเข้าใจถงึกลุม่ผูเ้รยีนและออกแบบหลกัสตูร

ทีม่คีวามหลากหลายและสอดคลอ้งตอ่ความตอ้งการทีเ่ปลีย่น

ไปของผู้เรียนในปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม
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