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บทคัดย่อ 
	 การให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความสำ�คัญเป็นอย่างมาก 
แต่ปัญหาที่พบ คือ ความแตกต่างในความเข้าใจ ความรู้ ภูมิหลังต่าง ๆ  ที่แตกต่างกัน และความสนใจของแต่ละบุคคล รวมถึง 
การเข้าถึงประชาชนในแต่ละครัวเรือน คณะผู้วิจัยจึงมีคำ�ถามการวิจัย คือ การเข้าถึงชุมชนเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรเป็นรูปแบบใด? และมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษา (1) รูปแบบการเข้าถึงชุมชนเพื่อสร้าง
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ (2) ปัญหาการเข้าถึงชุมชนเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยเลือกวัดถ้ำ�เขาพลู อำ�เภอปะทิว จังหวัดชุมพร เป็นกรณีศึกษา การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ ที่ได้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างของประชากรชุมชนวัดถ้ำ�เขาพลู จำ�นวน 30 คน ได้แก่ กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน ประธาน
ชุมชน กรรมการชุมชน เจ้าอาวาส พระสงฆ์ ผู้อาวุโส และประชาชนที่อาศัยรอบวัดถ้ำ�เขาพลู โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและแก่นสาระ
	 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการเข้าถึงประชาชนในชุมชนที่มีพื้นฐานแตกต่างกันต้องมีการเจาะลึกไปถึงความรู้ความเข้าใจ 
กระบวนการคิด และวัฒนธรรม ที่ถูกถ่ายทอดออกมาเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคล และต้องมีการเข้าถึงลักษณะพฤติกรรมและ
บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล เพื่อที่จะสามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดความสนใจ ความตื่นตัว และเกิดสิ่งเร้าต่อการเข้ามามีส่วนร่วม 
กับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพราะประชาชนในชุมชนถือเป็นรากฐานวัฒนธรรม รากฐานองค์ความรู ้
ในท้องถิ่นนั้น ๆ  และเป็นแก่นสำ�คัญของเรื่องราว/การคงไว้ซึ่งวัฒนธรรมท้องถิ่นนั้น ๆ  ให้เกิดความน่าสนใจในด้านการท่องเที่ยว 
และเป็นหัวใจในการเข้ามาช่วยพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของท้องถิ่นตนเอง ให้คงอยู่ซึ่งเอกลักษณ์ ศิลปะ วัฒนธรรม 
และเกิดเรื่องเล่าที่สามารถนำ�เสนอแก่นักท่องเที่ยวได้ดี ดังนั้น การศึกษานี้ อาจจะเป็นแนวทางการพัฒนาวิธีการในการเข้าถึง
ชุมชนเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมที่มีรากฐานที่มั่นคงต่อยอดต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างยั่งยืน 

คำ�สำ�คัญ:  การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การมีส่วนร่วมของชุมชน แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วัฒนธรรมชุมชน 
              วัดถ้ำ�เขาพลู
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Abstract 
	 Engaging the local community in the development of cultural tourism sites is of great importance. 
However, the challenges encountered include differences in understanding, knowledge, diverse cultural 
backgrounds, and individual interests, as well as reaching out to members of each household. The research 
question is: What form should community engagement take to develop cultural tourism sites? This study 
aims to examine patterns of community engagement in the development of cultural tourist attractions 
and problems encountered when engaging communities in the development. Tham Khao Plu Cave in 
Pathio District, Chumphon Province was selected for this case study. The study uses a qualitative inquiry 
to study a sample of 30 individuals of Tham Khao Plu Cave community including the village headmen, 
community leaders, committee members, an abbot, monks, seniors, and residents around Tham Khao 
Plu Cave. Semi-structured interviews were conducted, and data were analyzed using content analysis 
and thematic analysis methods. Findings indicate that patterns of engaging communities of different 
backgrounds require deep understanding of their thinking and culture that is exhibited through individual 
behaviors. It is also important to understand individual behaviors and personality to boost motivation, 
interest, awareness, and encourage participation in the development of cultural tourist attractions. The 
community is considered the cultural root, a source of local wisdom, a core of local narratives and 
preservation of local cultures. Moreover, it also plays a crucial role in attracting tourist interests and is 
key to the development of cultural tourism sites in the local community, preserving their uniqueness, 
art, culture, and creating compelling narratives for tourists. Therefore, this study may serve as a guide 
to developing sustainable methods for community engagement to foster strong foundation and further 
develop sustainable cultural tourist attractions.

Keywords: Cultural Tourism Management; Community Involvement; Cultural Attractions; 
	     Community Culture; Tham Khao Plu Temple  

บทนำ� 
	 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีบทบาทสำ�คัญต่อระบบ

เศรษฐกิจ เพราะเป็นการทำ�ให้เกิดการกระจายรายได้และ

หมุนเวียนเงินตราจากการสร้างสรรค์กิจกรรมที่เป็นทุนเดิม

ทางวฒันธรรมของแตล่ะชมุชนหรอืทอ้งถิน่ ดว้ยกลยทุธต์า่ง ๆ  

ท่ีใช้สร้างความเข้าใจในการรับรู้ของผู้บริโภคการท่องเที่ยว

กลุ่มต่าง ๆ เพื่อค้นหาเทคนิคดึงดูดให้เข้ามาเยี่ยมชมอย่าง 

สมํ่าเสมอ ทำ�ให้แต่ละท้องถิ่นได้รับประโยชน์อย่างมาก เช่น  

การสรา้งงาน การสรา้งรายได ้และการทำ�ใหเ้กดิการหมนุเวยีน 

ทางเศรษฐกจิทีด่จีากทอ้งถิน่สูร่ะดบัประเทศ เปน็ตน้ แตป่ญัหา 

ที่พบ คือ ความแตกต่างในความเข้าใจ ความรู้ ภูมิหลังต่าง ๆ 

และความสนใจของแต่ละบคุคลในชมุชนนัน้ ๆ  ทีท่ำ�ใหก้ารสรา้ง 

การมีส่วนร่วมไม่มีความย่ังยืนแบบมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

ทีจ่ะสามารถตอบสนองความตอ้งการทางการตลาดการทอ่งเทีย่ว 

ได้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนที่กลุ่มผู้นำ� (หรือผู้

เกีย่วขอ้ง) ยงัมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และความสามารถท่ีไม่เพยีง

พอต่อการเข้าถึงประชาชน และเข้าถึงองค์ความรู้ที่สำ�คัญ ๆ 

ต่าง ๆ เพื่อจะนำ�มาประยุกต์ใช้ในการทำ�ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ที่มีประสิทธิภาพต่อการเข้าถึงชุมชนให้เกิดการมีส่วนร่วมบน

รากฐานที่สามารถต่อยอดพัฒนาได้ในระยะยาว (Warasi, & 

Sawagvudcharee, 2018) เช่น วัดถํ้าเขาพลู อำ�เภอปะทิว 

จังหวัดชุมพร ที่มีวัฒนธรรมความเป็นมาน่าสนใจต่อการ

เยี่ยมชม ศึกษาเรียนรู้ และเผยแพร่สู่สายตาประชาคมให้รับรู ้

ถึงความสวยงาม เรียนรู้ในประวัติความเป็นมาอันควรค่าต่อ

การอนรุกัษ ์จนเกดิเปน็การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม คณะผูว้จิยั 

จึงสนใจศึกษารูปแบบการเข้าถึงประชาชนในชุมชนเพื่อ

สร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

ทีจ่ะสามารถนำ�ไปตอ่ยอดการพฒันาด้านอืน่ ๆ  ทีเ่ปน็ประโยชน์

ต่อชุมชนท้องถิ่น

คำ�ถามการวิจัย 
	 การเข้าถึงชุมชนเพือ่สร้างการมสีว่นร่วมในการพฒันา

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรเป็นรูปแบบใด? 
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. ศึกษารูปแบบการเข้าถึงชุมชนเพื่อสร้างการมี 

ส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

	 2. ศึกษาปัญหาการเข้าถึงชุมชนเพื่อสร้างการมี 

ส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

วัดถํ้าเขาพลู อำ�เภอปะทิว จังหวัดชุมพร
	 วัดถํ้าเขาพลู ต้ังอยู่ในอำ�เภอปะทิว เป็นหนึ่งในวัด 

ทีส่ำ�คญัของจงัหวดัชมุพร ซึง่เปน็จงัหวดัทีม่ศีกัยภาพทางดา้น 

การท่องเทีย่วสงู อยูห่า่งจากกรงุเทพมหานคร 498 กโิลเมตร โดย

วดัมเีอกลกัษณเ์ฉพาะถิน่ต่าง ๆ  มากมาย ทัง้ทางประวตัศิาสตร ์

ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และขนบธรรมเนียมต่าง ๆ ทั้ง

ภายในสถานที่วัด และสิ่งแวดล้อมรายรอบ ที่ยังคงความอุดม

สมบรูณ ์มคีวามเปน็ธรรมชาตอิดุมสมบรูณ ์ตลอดจนวิถชีีวิตของ

ชมุชนท่ีเกีย่วขอ้งรอบ ๆ  ซึง่แสดงถงึการดำ�เนนิชวีติทีพ่อเพียง 

ยังคงอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีดั่งเดิมพื้นบ้านแบบไทย ๆ 

เช่น ประเพณีข้ึนถํ้าปิดทองแก้สินบน จนทำ�ให้นักท่องเที่ยว

เร่ิมหลัง่ไหลเขา้มาเทีย่วจังหวดัชมุพรมากขึน้ กอ่ใหเ้กดิรายได้ 

กระจายสูท้่องถิน่ โดยวดัถ้ําเขาพล ูนบัเป็นหนึง่ในวดัของจงัหวดั

ที่มีประวัติยาวนาน มีตำ�นานพระเกจิอาจารย์ “หลวงพ่อจีต” 

ทีช่าวบา้นเคารพ และยงัเป็นถิน่ของคา่งแว่น ภเูขาเปน็หินปนู มี

พระพทุธรปูป้ันแบบมารวชิยั อายไุมต่ํ่ากวา่ 225 ป ีขนาดหนา้ตกั 

กวา้ง 39 นิว้ สูง 49 นิว้ ท่ีชาวบ้านเรยีกวา่ พระหลกัเมอืง มคีวาม 

อดุมสมบรูณข์องธรรมชาตแิละป่าไม ้และทรัพยากรการทอ่งเทีย่ว 

ทางดา้นวฒันธรรม โดยไดร้บัการแตง่ตัง้เปน็วดัเมือ่ พ.ศ. 2325 

ตัง้อยูใ่นทีร่าบและมีภเูขาอยูใ่นบริเวณวัดด้วย นอกจากนีย้งัมถ้ํีา

อยู่ในวัด และมีพลูขึ้นอยู่ตามชายเขา ซึ่งเป็นที่มาของชื่อวัด 

อกีดว้ย นอกจากนีย้งัมบีอ่น้ําภายในถ้ํา ซึง่มีลกัษณะเปน็แอง่หิน 

มนีํา้หยดจากเพดานถํา้ เชือ่กนัวา่เปน็บอ่นํา้ศกัดิส์ทิธ์ิ ทางราชการ

เคยนำ�มาประกอบพิธีหลายคร้ัง วัดถ้ําเขาพลู สันนิษฐานว่า 

สร้างเมื่อประมาณ พ.ศ. 2325 (Department of Tourism, 

Ministry of Tourism & Sports, 2020) 

ทบทวนวรรณกรรม 
	 ทฤษฏีการมีส่วนร่วม
	 การมีส่วนร่วม คือ การนำ�ตนเอง หรือ การที่ผู้นำ�เปิด
โอกาสให้กลุ่มบุคคลอื่น ๆ  เช่น ประชาชน สมาชิกชุมชน หรือ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ได้เข้ามามีบทบาท ด้านต่าง ๆ 
เช่น การแสดงความคิดเหน็ การพัฒนา การดูแล การรว่มคดิ/
รว่มตดัสนิใจ และรว่มแก้ไขปญัหาตา่ง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ (Arnstine, 
1969; Kvam, & Strate, 2010) แตก่ารมสีว่นรว่มยงัคงตอ้งมี

ความเขา้ใจในพฤตกิรรม ความคดิ และภูมหิลงัต่าง ๆ  ของกลุม่ 
ที่ต้องการจะให้เข้ามามีส่วนร่วม เพื่อให้ง่ายต่อการส่ง/ถ่าย
ข้อมูลข่าวสาร และการต่อยอดในการพัฒนาด้านต่าง ๆ ตาม
มิติที่เป็นองค์ประกอบของการมีส่วนร่วม
	 Andriotis (2005) และ Orathai (2015) ได้กล่าวว่า 
การมสีว่นรว่ม (Participation) เปน็สิง่ทีส่ำ�คญัอยา่งยิง่ในการ
พัฒนาทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับโลก ถือเป็น
เงื่อนไขสำ�คัญอันเป็นตัวจักรของการขับเคลื่อนในการพัฒนา
ประเทศ โดยเฉพาะประเทศทีพ่ฒันาแล้ว จะเห็นวา่ระดบัการมี
สว่นรว่มของประชาชนจะมรีะดบัสงู เชน่เดยีวกบัในประเทศไทย 
จะเหน็วา่ รฐัใหค้วามสำ�คญักบัการมสีว่นรว่มของทกุภาคสว่น 
ดังปรากฏในเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2558 ที่กำ�หนดไว้ใน
มาตรา 87 รัฐต้องดำ�เนินการตามแนวนโยบายด้านการมีส่วน
ร่วมของประชาชน โดยกระบวนการวิเคราะห์การมีส่วนร่วม 
สามารถจำ�แนกออกเป็น 3 มิติ (Orathai, 2017) ได้แก่ 
      - มติิที ่1 การมสีว่นร่วมใน 4 ลกัษณะ คอื (1) การมส่ีวนรว่ม 
ในการตดัสนิใจ (2) การมสีว่นรว่มในการปฏบิตั ิ(3) การมีสว่นรว่ม 
ในผลประโยชน์ และ (4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล               
     - มติทิี ่2 การมสีว่นรว่มกบัผูเ้กีย่วข้องโดยตรงและโดยอ้อม
      - มติท่ีิ 3 การมส่ีวนรว่มเกิดขึน้ไดเ้ป็น 6 ระดบั (Rich, & Franch, 
2016) ได้แก่ (1) ร่วมรับรู้ (2) ร่วมคิด ร่วมแสดงความคิดเห็น 
(3) ร่วมพิจารณา ร่วมตัดสินใจ (4) ร่วมดำ�เนินการ (5) ร่วม
ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผล และ (6) รว่มรบัผลการวจิยั 
ครัง้นี ้จงึมุง่เนน้ศกึษาการเขา้ถงึประชาชนในชมุชน โดยใช้วดั
ถํา้เขาพลู อำ�เภอปะทวิ จังหวดัชมุพร เปน็กรณศีกึษาเพราะการ
พฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมจะตอ้งเกดิจากประชาชน
ในพ้ืนที่ท้องถิ่นเป็นสำ�คัญ ให้เข้ามามีบทบาทต่อการร่วม
คิด ร่วมวางแผน ร่วมลงมือปฏิบัติ ร่วมกันเสียสละ ร่วมกัน 
รับผลประโยชน์ ร่วมกันดูแล อนุรักษ์ และร่วมกันติดตาม
และประเมินผล จึงจะทำ�ให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกิด
ขึ้นได้อย่างยั่งยืน

	 แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
	 Richards (2018) กล่าวว่า “Cultural tourism 
is a type of tourism activity in which the visitor’s  
essential motivation is to learn, discover, experi-
ence and consumer the tangible and intangible 
cultural attraction/products in a tourism destination.”  
ซึ่งเป็นการพัฒนากิจกรรมเพื่อนำ�ผู้ที่สนใจ หรือนักท่องเที่ยว
ได้มาศึกษาเรียนรู้ สัมผัสวิถีการดำ�เนินชีวิต ประวัติศาสตร์ 
ศิลปะ และเทศกาลงาน ประเพณี วัฒนธรรมต่าง ๆ ที่มีมา
ชา้นาน โดยส่วนประกอบทางศิลปะ ประเพณ ีและวฒันธรรม
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สามารถดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วในเชงิการทอ่งเทีย่วได ้เพยีงแตต่อ้ง
รูจ้กัพฒันา รูจ้กัการนำ�เสนอ และรูจ้กัการเลา่เรือ่ง ใหส้ามารถ
เกิดความน่าสนใจ จูงใจ และประทับใจแก่ผู้ท่ีมาท่องเท่ียว
หรือจะมาท่องเท่ียวในลักษณะท่ีสามารถเกิดการจดจำ� และ
พร้อมจะนำ�เสนอต่อบุคคลอื่น ๆ (Alberti, & Giusti, 2012; 
Sawagvudcharee, Liu, & Zhang, 2020)
	 Chaigassem, & Tunming (2019) ไดก้ล่าววา่ ในแตล่ะ 
ชุมชนน้ันมีวัฒนธรรมที่น่าสนใจ เมื่อสามารถนำ�เสนอให้นัก
ทอ่งเทีย่วรับรู้จนเขา้ใจดแีลว้ ก็จะสามารถทำ�ใหเ้ขากลายเปน็
ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมนั้น ๆ ได้อย่างลงตัวปราศจากการ
ทำ�ลายหรือสร้างผลกระทบต่าง ๆ ซึ่งการท่ีจะพัฒนาให้เกิด
ความยั่งยืน จำ�เป็นที่จะต้องพิจารณาในหลาย ๆ ด้าน เช่น 
เศรษฐศาสตร์การท่องเท่ียว การตลาดการท่องเที่ยว สังคม
และสิง่แวดลอ้ม ควบคูข่นานกันไปในรปูแบบของการทอ่งเทีย่ว 
ทำ�ให้เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ และ
วฒันธรรมอยา่งตอ่เนือ่งไมก่อ่ใหเ้กดิความเสยีหาย และความ
เสื่อมโทรมต่อทรัพยากร 
	 Sanchez-Sanchez, De-Pablos-Heredero, & 
Montes-Botella (2021) กล่าวว่า ปัจจัยที่เอ้ืออำ�นวยต่อ
การท่องเที่ยว คือ ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) ได้แก่ ความ
น่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ สิ่งอำ�นวยความ
สะดวก (Facilities) ที่ทำ�ให้การเดินทางท่องเที่ยวเป็นไปด้วย
ความสะดวก เชน่ ทีพ่กัซ่ึงตอ้งเชา่ โรงแรม รีสอรท์ ร้านอาหาร 
และเครื่องดื่ม สถานบริการ เช่น ร้านขายของใช้ ร้านขายของ
ทีร่ะลกึ รา้นซกัรดี ปจัจยัพืน้ฐานในการเดนิทาง เชน่ โทรศพัท์ 
โทรสาร และ ระบบการสือ่สารต่าง ๆ  การเข้าถงึ (Accessibility) 
แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ การคมนาคมขนส่ง (Transportation) 
ประเภทต่าง ๆ และการต้อนรับ (Hospitality) ของชุมชนใน
ท้องถิ่น
	 Khlaikaew (2015) ได้กล่าวว่า การดำ�เนินกิจกรรม
ทางการทอ่งเทีย่วตอ้งอยูภ่ายใตข้อบเขตความสามารถในการ
รองรบัของทรพัยากรการทอ่งเทีย่วแตล่ะดา้น เช่น ส่ิงแวดลอ้ม 
สังคม วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของชุมชน เป็นต้น  
การทำ�กิจกรรมทางการท่องเท่ียวโดยไม่คำ�นึงถึงขีดความ
สามารถในการรองรับ จะนำ�ความเสื่อมโทรมมาให้ทรัพยากร
การทอ่งเทีย่ว อกีทัง้ ยังจะต้องรักษาเอกลกัษณ/์อตัลกัษณข์อง
ชมุชน ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วข้องในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วจำ�เปน็
ตอ้งสง่เสรมิ รกัษว์ฒันธรรมประเพณ ีคุณค่า วถีิชีวติท้องถิน่ที่
เปน็เอกลกัษณ ์และสญัลกัษณข์องชมุชน อกีทัง้ยงัเปน็การส่ง
เสรมิให้เกดิความหลากหลายทางวฒันธรรมของแตล่ะทอ้งถิน่ 
ใหเ้กิดความยัง่ยนื เนน้การมีสว่นรว่มเพือ่ใหเ้กิดการท่องเทีย่ว
อย่างยั่งยืน ท่ีต้องมีฐานจากการมีส่วนร่วมของชุมชน ทำ�ให้

ชุมชนเกิดสำ�นึกของการเป็นเจ้าของมรดกทางวัฒนธรรม
ร่วมกัน รู้จักการบริหารจัดการมรดกทางวัฒนธรรม ยกระดับ
จติสำ�นกึตอ่การอนรุกัษ ์และปกปอ้งมรดกทางวฒันธรรมของ
ชุมชนจนสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ และนำ�พาให้เกิดการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ ชาวบ้านจะเต็มใจให้ความร่วมมือ และ
มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว (McQuilken, Breth, 
& Shaw, 2000; Warasiri, & Sawagvudcharee, 2018)
	 ทฤษฎี Mindset Agency
	 Yolles, & Fink (2013) กล่าวถึง ทฤษฎี Mindset 
Agency คือ กระบวนการความคิดของแต่ละบุคคล ที่มี
ความเก่ียวข้องกับสิ่งต่าง ๆ รวมถึงการอ้างอิงตนเอง การ
ควบคุมตนเอง การจัดระเบียบตนเอง การสร้างกระบวนการ
ทางความคิดตนเอง และสร้างระบบสังคมเชิงรุกแก่ตนเอง
ในรูปแบบต่าง ๆ ของความคิด (หรือกระบวนทัศน์) เพื่อให้
สามารถยอมรับ ปรับเปลี่ยน พัฒนาความคิด และเผยแพร่/
ถ่ายทอด ข้อมูล และความรู้ที่แตกต่างกันแต่ละสถานการณ์
ในสภาพแวดล้อมที่มีความซับซ้อน หรือ Complex System 
ซึ่งประกอบไปด้วย Agency ที่มีบุคลิกภาพเชิงบรรทัดฐาน 
หรือ Normative Personality พร้อมค่านิยม/ความเชื่อที่
ระบุโดยลักษณะ Formative Traits สิ่งเหล่านี้สามารถใช้ค่า 
Epistemic แบบสองขั้น (Enantiomers) จะรวมเข้าด้วยกัน
ทำ�ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจประเภทที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็น
ชุดความคิดประเภทบุคลิกภาพ หรือ Personality Type 
Mind-Sets โดยบุคลิกภาพ (Personality Traits) เหล่านี้
ได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรม สังคม และสภาพแวดล้อมที่ 
Agency นั้น ๆ เกี่ยวข้องหรือผูกพัน คุณลักษณะนี้สามารถ
ใช้เพื่ออธิบายว่าอะไร เหตุใด และอย่างไรในพฤติกรรมต่าง ๆ  
ของการแสดงออกของ Agency แบบมีพลวัตในสถานการ
ซับซ้อน หรือ Complex Situations ตามที่ Boje (2004) 
ได้กล่าวถึง Maruyama-Mindscapes ซึ่งเป็นชุดความคิด
ประเภทบุคลิกภาพที่มีข้อจำ�กัด โดยสามารถกำ�หนดให้กับ
บุคลิกภาพได้ (หรือในบริบทของสังคม ให้กับบุคลิกภาพเชิง
บรรทัดฐาน) เมื่อพิจารณาที่ Mindset เป็นชุดของทัศนคติที่
จดัตัง้ขึน้ โดยพจิารณาวา่ เปน็เรือ่งปกตขิองคา่นยิมทางสงัคม
หรือวัฒนธรรมของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง มุมมองปรัชญา หรือค่า
นิยมของบุคคล กรอบความคิด ทัศนคติ นิสัยใจคอ ความคิด 
ความเขา้ใจท่ีเกดิจากการมองโลกหรอืประสบการณข์องบคุคล
หรือปรัชญาชีวิต (Yolles, & Fink, 2013)
	 ทฤษฎอีงคป์ระกอบของการเปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วทีด่ ี
(5A’s)

	 ทฤษฏอีงคป์ระกอบของการเปน็แหลง่ท่องเทีย่วทีด่ ี5 

A’s เปน็องคป์ระกอบทีแ่สดงถึงความตอ้งการทีจ่ำ�เป็นในการ
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บรหิารจดัการแหล่งทอ่งเท่ียวใหป้ระสบความสำ�เรจ็ เพือ่แสดง

ถงึภาพลกัษณข์องแหลง่ทอ่งเทีย่ว Dickman (1996) กลา่ววา่ 
ทฤษฏนีีม้ ี5 องคป์ระกอบสำ�คญั คอื 1) Attraction ส่ิงดึงดูดใจ 
2) Accessibility การเข้าถึงง่าย 3) Accommodation  
การบริการที่พัก 4) Activities กิจกรรมการท่องเที่ยว และ 
5) Amenities สิ่งอำ�นวยความสะดวก ซึ่งเป็นความคิดเห็นที่
สอดคล้องกับ Middleton (1994) ที่ได้อธิบายเอาไว้เกี่ยวกับ 
องค์ประกอบท่ีมีความสำ�คัญต่อการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้
ตัดสินใจมาเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวน้ัน ๆ คือ องค์ประกอบ
ด้านสิ่งดึงดูดใจ โดยทั้งหมดนี้เป็นองค์ประกอบหลักที่นำ�
มาพิจารณาในการกำ�หนดกลยุทธ์การสร้างแบรนด์สำ�หรับ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว รวมถึงการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
	 กรอบแนวคดิการวจัิย คณะผูว้จิยัไดอ้อกแบบจากการ

ทบทวนวรรณต่าง ๆ เพื่อใช้ดำ�เนินการวิจัย (รูปที่ 1 )

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
	 การเกบ็ขอ้มลูเปน็แบบสมัภาษณแ์บบกึง่โครงสรา้ง  
ทีม่ปีระเดน็ครอบคลมุเนือ้หาดา้นการเขา้ถึงความคิด พฤตกิรรม 
ภูมิหลังต่าง ๆ  และวัฒนธรรมของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร
ทีเ่กีย่วขอ้งในชมุชนเพือ่สรา้งการมสีว่นรว่มของชมุชนดา้นการ
พัฒนาแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม ในดา้นกระบวนความคิด
ของบุคคล พฤติกรรมการแสดงออกต่อการพัฒนาการท่อง
เที่ยวเชิงวัฒนธรรม และวัฒนธรรม (ทัศนคติ ความเชื่อ และ
ค่านิยม) การมีส่วนร่วม และมุมมองความคิดต่อการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณจ์ากผูใ้หข้้อมลู
หลัก จำ�นวน 30 คน โดยใช้เวลาประมาณคนละ 1 ชั่วโมง ซึ่ง
ได้นัดหมายล่วงหน้าเพื่อให้เกิดความสะดวกแก่ทั้งสองฝ่าย 
ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2563  
ขออนญุาตสมัภาษณแ์ละบันทึกเทป เพือ่นำ�มาใชใ้นการวเิคราะห์ 
และมีการแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรเร่ืองการคุ้มครองข้อมูล 
การเก็บข้อมูลไว้เป็นลับ ตามหลักจริยธรรมการวิจัย 	
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
	 การศึกษาครั้งนี้ ได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ โดยกำ�หนดรหัสผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และ
การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Coding Analysis)  

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 จากการวิจยัครัง้นี ้คณะผู้วิจยั พบว่า การสรา้งรปูแบบ 
การเข้าถึงชุมชนต้องมีการเข้าใจกระบวนความคิดของบุคคล 
เพือ่ทีจ่ะสามารถเจาะลกึเขา้ไปในความเขา้ใจ พฤตกิรรม และ
วัฒนธรรม เพื่อที่จะสามารถสร้างการมีส่วนร่วมที่แข็งแกร่ง 
และสามารถสานต่อในการพัฒนาด้านต่าง ๆ  เช่น การพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ดี เป็นต้น ซึ่งประเด็นต่าง ๆ 
เหล่านี้เป็นปัญหาสำ�คัญในการเข้าถึงแต่ละบุคคลในชุมชน 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 1. กระบวนความคิดของบุคคล  
	 จากการศกึษา ด้านการกระบวนความคดิของบคุคล
ในการเข้าไปมสีว่นรว่มต่อการพฒันาวดัถํา้เขาพล ูใหเ้ปน็แหลง่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของจังหวัดชุมพร ผลการวิจัย พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างผู้ถูกสัมภาษณ์จากชุมชนวัดถํ้าเขาพลูมีภูมิหลัง 
ความรู ้ชวีติความเปน็อยู ่ประสบการณ ์และภมูหิลงัทางสงัคมที่
แตกต่างกนัในบางกลุ่ม ทำ�ใหก้ารรบัรู ้การสรา้งกระบวนความคดิ 
/ความเขา้ใจ/ความตอ้งการ แตกตา่งกนับา้งในบางครัง้ตอ่การ
เข้ามามสีว่นรว่มในการพฒันาวดัถํา้เขาพลใูห้เปน็แหล่งทอ่งเทีย่ว 

วิธีการวิจัย 
	 การวิจัยคร้ังนี้ ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 30 คน จากจำ�นวนประชากร
ทีเ่กีย่วขอ้งในชมุชนวดัถ้ําเขาพล ูประกอบด้วย ผูน้ำ�ชมุชน คอื 
กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน ประธานชุมชน กรรมการชุมชน เจ้าอาวาส 
พระสงฆ์ ผู้อาวุโส จำ�นวน 15 คน ประชาชนที่อาศัยรอบวัด
ถํา้เขาพล ูจำ�นวน 15 คน โดยใช้วิธีการสุม่ตัวอย่างแบบอา้งองิ
ด้วยบุคคลและผู้เช่ียวชาญ (Snowball Sampling) ในการ
เลือกตัวอย่าง ซึ่งจะค้นหาตัวอย่างเริ่มแรกท่ีตรงกับเกณฑ์
การวิจัยครั้งนี้ หลังจากนั้นจึงสอบถามถึงตัวอย่างถัดไป และ
ทำ�เชน่เดยีวกันตามลำ�ดับ จนกระทัง่ข้อมูลถงึจุดอิ่มตวั (Data 
Saturation)    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Dickman, 1996;  
Andriotis, 2015; Yolles & Fink, 2013) 
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เชิงวฒันธรรมทีด่แีละสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

ทางการท่องเที่ยวได้อย่างต่อเนื่อง “…การนำ�พาให้ชุมชน

เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาวัดฯ เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

เชงิวัฒนธรรม ยงัขาดการเขา้ถงึประชาชนในกลุม่ตา่ง ๆ  ทีเ่หมาะ

สม ทำ�ใหก้ารใหข้อ้มลู ใหค้วามรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญทีจ่ะสามารถเขา้

ถงึชมุชนไดอ้ยา่งดจีนเกดิการพฒันาทีด่ ีเหมาะสมอาจจะไมต่อ่

เนือ่ง และไมเ่ปน็รปูธรรมท่ีมปีระสทิธิภาพดา้นการท่องเท่ียวฯ 

อย่างแท้จริง (T08)” “ชาวบ้านส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจในการ

สร้างแหล่งท่องเที่ยวที่จะสามารถสนองตลาดการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมท่ีดีและเหมาะสม ทำ�ให้ขาดความสมํ่าเสมอ 

ในการพฒันา (T06)” จงึส่งผลตอ่การคน้หาปญัหา เชน่ การรว่ม 

ประชุมเพื่อเสนอปัญหาความต้องการของชุมชน การร่วมคิด

ในการแก้ไขปัญหาการพัฒนาวัดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม การร่วมคิด และวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาในการ

หาวธิกีารทีจ่ะไดง้บประมาณสำ�หรบัพฒันาทำ�กจิกรรมตา่ง ๆ  

และการรว่มออกแบบอาหาร และผลติภณัฑใ์หส้รา้งสรรคเ์พ่ือ

จำ�หน่ายในชุมชนแก่นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมวัดถ้ําเขาพลู  

“ชาวบา้นในชมุชนสว่นใหญ ่ สามารถมสีว่นรว่มในการคน้หา

ปญัหาดา้นการพฒันาสถานทีแ่ห่งนีเ้ปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วฯ เม่ือ

ชมุชนมกีารจดัข้ึน แต่ยังขาดกระบวนการในการสรา้งความเขา้ใจ 

การถ่ายทอดข้อมูลที่ทำ�ให้เกิดการพัฒนาที่สมํ่าเสมอ การให้

แนวทางท่ีถกูต้องในแตล่ะประเดน็ ทีจ่ะนำ�ไปสูก่ารพฒันาวดัฯ

ให้เปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีด่ ี(T03)” สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ Andriotis (2005) และ Orathai (2017) ที่ได้

กล่าวถึงการมีส่วนร่วม และ Yolles, & Fink (2013) ว่าด้วย

ทฤษฏี Mindset Agency ซึ่งส่งผลต่อการประมวลผล และ

แบง่ปันความรู้ทีถู่กตอ้งตอ่การพฒันาพืน้ทีน่ีใ้หเ้ปน็แหลง่ทอ่ง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน เนื่องจากกลุ่มผู้เกี่ยวข้องบาง

กลุ่ม ยังมีความเข้าใจน้อยต่อการพัฒนาที่ถูกต้อง และยังขาด

การประสานงานอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งยังขาดในเรื่องของ

การทำ�การตลาดการท่องเที่ยวที่จะสามารถเผยแพร่ และทำ�

กจิกรรมดา้นการตลาดไดเ้หมาะสมจากผูม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ 

ทีถ่กูตอ้ง และมคีวามเชีย่วชาญ “…การจงูใจชุมชนเขา้มามสีว่น

ร่วมในการพฒันาวดัฯ เพือ่เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงวฒันธรรม ยงั

ขาดกระบวนการ และวธิกีารในการใหข้อ้มลูเพ่ือใหป้ระชาชน

มีใจอยากจะเข้ามาช่วยพัฒนา ให้ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญที่

สามารถเข้าถึงชุมชนที่ดี ทำ�ให้การพัฒนาอาจจะไม่ต่อเนื่อง 

และไม่เป็นรูปธรรมท่ีมีประสิทธิภาพด้านการท่องเที่ยวฯ 

อย่างแท้จริง (T11)” เพราะการที่จะเข้าถึงกระบวนการด้าน

ความคิด ต้องมีความเข้าใจถึงปัจจัยพื้นฐานของความคิดที่

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบสำ�คัญที่พบจากงานวิจัยครั้งนี ้

คือ (1) ภูมิหลังด้านต่าง ๆ ของผู้คิด (2) ส่ิงเร้า/ส่ิงกระตุ้น  

(3) สือ่ทีม่ากระทบและอปุกรณส์ำ�หรบัชว่ยคดิหรอืใหเ้ห็นภาพ 

และ (4) รูปแบบการสื่อสาร (ทั้งการรับและการส่ง) เพื่อให้

ประชาชนในชุมชนเกิดกระบวนการคิดอย่างต่อเนื่อง และ

เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

อีกทั้งต้องมีการเข้าใจในการคิดของแต่ละบุคคลว่า มีรูปแบบ

ใดบา้ง เพือ่ใหเ้กดิการกระตุน้ใหค้ดิไปในรปูแบบทีต่อ้งการ คือ 
	 1. การคิดอย่างมีจุดมุ่งหมายเป็นการคิดอย่าง

เป็นกระบวนการ คิดหาเหตุผลเพื่อนำ�ไปใช้ในการแก้ปัญหา 
	 2. การคิดอย่างไม่มีจุดมุ่งหมายเป็นการคิดแบบไร้

กระบวนการ หรือคิดแบบเลื่อนลอย เพ้อฝัน ไม่มีขอบเขต 

ส่วนใหญ่จะคล้อยตามสิ่งเร้า 
	 อกีท้ัง ต้องมคีวามเข้าใจในรปูแบบความคดิของบคุคล

ว่าเป็นแบบใดบ้าง เช่น คิดและทำ� คิดแต่ไม่ทำ� ทำ�แต่ไม่คิด 

และไม่คิด ไม่ทำ� เป็นต้น ซ่ึงจากงานวิจัย พบว่า ส่วนหนึ่ง 

ของการเกิดรปูแบบตา่ง ๆ  นี ้สิง่เรา้และสิง่กระตุน้ และการสรา้ง

กระบวนการคดิทีถ่กูตอ้ง มส่ีวนสำ�คญัทีจ่ะทำ�ใหป้ระชาชนใน

ชมุชนน้ันเกดิ 2 รปูแบบสำ�คัญ  คอื การคดิและทำ� และการทำ�

แตไ่มคิ่ด ซึง่ถอืวา่ เปน็ประโยชนต์อ่การพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

เชงิวฒันธรรม และเป็นการทำ�ใหเ้กิดการคิดเชงิออกแบบ เพือ่

นำ�ไปสู่การพัฒนาสิ่งที่ซับซ้อนมากขึ้น	
	 2. พฤติกรรมและวัฒนธรรม (ทัศนคติ ความเชื่อ

และค่านิยม)
	 จากการศึกษา ด้านพฤติกรรม และวฒันธรรม (ทศันคติ 

ความเชื่อ และค่านิยม) ของประชาชนในชุมชนต่อการพัฒนา 

วดัถํา้เขาพล ูอำ�เภอปะทวิ จงัหวดัชมุพร ใหเ้ปน็แหลง่ทอ่งเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรม ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ถูกสัมภาษณ์

จากชมุชนวดัถ้ําเขาพล ูมพีฤตกิรรมการแสดงออกและการตอบ

รบัต่อทัง้การเขา้รว่มและการพฒันาวดัถ้ําเขาพลทูีดี่ในระดับหน่ึง 

เนือ่งจากชมุชนคำ�นงึถงึความยัง่ยนืของวฒันธรรม ศลิปะ และ

สิง่แวดลอ้มทีร่ายลอ้มใหด้ำ�รงอยูต่อ่ไป ปราศจากการสญูหาย 

และถูกทำ�ลายน้อยที่สุด แต่ยังขาดการกำ�หนดทิศทางการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องจากผู้มีความรู้ ความสามารถ และความ

เข้าใจทั้งในด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ดี 

การเข้าถึง และการเข้าใจในความแตกต่างด้านภูมิหลังต่าง ๆ 

ของประชาชนในชมุชนตอ่กระบวนการทีเ่หมาะสม เพือ่นำ�มา

สูก่ารเขา้รว่มในการพฒันาวดัถ้ําเขาพลใูหเ้ปน็แหลง่ทอ่งเทีย่ว 

เชิงวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่องแบบมีประสิทธิภาพ และได้

ประสทิธผิลอยา่งชดัเจน จนเกดิผลติภณัฑท์างการตลาดทอ่งเทีย่ว 

ทั้งในรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่สัมผัสได้และผลิตภัณฑ์ที่สัมผัส 

ไม่ได้ ที่จะสามารถสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 
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	 ด้านสิ่งดึงดูดใจ
	 จากการศึกษา ดา้นสิง่ดงึดดูใจเพ่ือการพฒันาวดัถ้ําเขา

พลใูหเ้ปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม อำ�เภอปะทวิ จงัหวดั

ชุมพร ผลการวิจัย พบว่า สภาพความสมบูรณ์ทางธรรมชาติ

ของแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสม และการคงไว้ในความเป็น

ธรรมชาติท่ีควรค่าต่อการศึกษาหาความรู้ เป็นสิ่งสำ�คัญต่อ

การพัฒนาเพื่อการสร้างสิ่งดึงดูดใจ การวางแผนทางด้านการ

ตลาด และกลยทุธเ์พือ่สร้างแรงจงูใจให้นกัทอ่งเทีย่วมาศกึษา 

เรียนรู้ พักผ่อน และเผยแพร่สู่สายตาประชาคม “การสร้าง

แหล่งดึงดูดใจในพื้นที่วัดถํ้าเขาพลู มิใช่เรื่องยาก แต่หากยัง

ขาดผูม้คีวามเข้าใจ  มคีวามรูท่ี้จะชว่ยดำ�เนนิงานอยา่งต่อเนือ่ง 

จนสามารถตอบโจทย์การตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ 

(T22)” นอกจากนี้ การดำ�รงไว้ซึ่งวิถีการใช้ชีวิตแบบท้องถิ่น 

หรอืสรา้งเรือ่งราวเรือ่งเลา่ให้เกดิขึน้จากสิง่ของหรือสถานทีท่าง

วฒันธรรมของวดัถ้ําเขาพล ูก็จะเปน็ส่ิงทีช่่วยใหเ้กิดการพฒันา

ตอ่ยอดไปไดง้า่ย และยงังา่ยตอ่การจดจำ�ในดา้นความแตกตา่ง

จากชมุชนอ่ืน ๆ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Dickman (1996) 

“การคงไวซ้ึง่ความเปน็ธรรมชาตเิปน็สิง่สำ�คญัท่ีชมุชนตอ้งการ

ที่จะให้นักท่องเที่ยวได้มาท่องเที่ยว เพราะจะสามารถสร้าง

แหล่งดึงดูดใจในพื้นที่วัดถํ้าเขาพลู ซึ่งเรามองว่ามิใช่เรื่องยาก 

แตย่งัขาดคนทีม่คีวามเขา้ใจในการพฒันาใหเ้กดิขึน้จริง และมี

ความรู้ที่สามารถช่วยชาวบ้าน และชี้แนวทางที่จะดำ�เนินงาน

ไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง ตรงตามทีต่ลาดการทอ่งเทีย่วตอ้งการ (T29)”  
	 ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก
	 จากการศึกษา ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวกเพื่อการ

พฒันาวดัถํา้เขาพลใูห้เป็นแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จงัหวดั

ชุมพร ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาควบคู่ไปกับการจัดให้มี

สิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ศูนย์ประชาสัมพันธ์ข้อมูล

เพ่ือการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม การตอ่เชือ่มอนิเทอรเ์นต็แบบ 

Wi-Fi การจำ�หนา่ยของทีร่ะลกึ ความหลากหลายของประเภท

การให้บริการในสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น บริการรถเช่า บริการ

นวดผ่อนคลายแผนไทย และสถานที่รับฝากยานพาหนะท่ีมี

ความปลอดภัย เป็นต้น “พื้นที่วัดถํ้าเขาพลู ยังขาดสิ่งอำ�นวย
ความสะดวก เช่น ศูนย์ประชาสัมพันธ์ การจำ�หน่ายของที่
ระลึก ศูนย์บริการรถเช่า และอื่น ๆ อีกมากมาย ที่ไม่ขัดต่อ
รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยู่เป็นจำ�นวนมาก 
ทำ�ให้สามารถเอื้ออำ�นวยแก่นักท่องเท่ียวได้น้อย (T23)”  
“จากทีเ่ห็นเวลานกัทอ่งเทีย่วมาเยีย่มชมวดั ยงัมคีวามตอ้งการ
ในสิง่อำ�นวยความสะดวกอยูม่าก แตพ้ื่นท่ียงัขาดการสนบัสนนุ 
(T25)” แต่การสรรหาสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ  เหล่านั้น 
ต้องคงไว้ ในความเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยเฉพาะสิ่งปลูก

และความคาดหวังของผู้บริโภคที่ได้ประสิทธิผลอย่างชัดเจน  
“ชาวบ้านแต่ละหลังคาเรือนในชุมชนรอบวัดฯ มีพฤติกรรม 
การเปน็อยู ่ความรู ้การไดร้บัขา่วสาร และสือ่ทีใ่ชก้ารได้รบัการ
อบรมส่ังสอนทีแ่ตกตา่งกนัถงึแมจ้ะอยูใ่นชุมชนเดยีวกนัหรอือยู่
มานาน ซ่ึงเปน็ปญัหาทีเ่ห็นจากเวลาทีห่นว่ยงานฯ ประกาศให้
พวกเราไปประชมุเพือ่พฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วของวดัฯ (T18)” 
สอดคลอ้งกับงานวจัิยของ Yolles, & Fink (2013) ท่ีไดก้ลา่วถงึ 
ทฤษฏี Mindset Agency

	 3. การสร้างการมีส่วนร่วม

	 จากการศกึษาดา้นการสรา้งการมสีว่นรว่มของชมุชน
ต่อการพัฒนาวัดถํ้าเขาพลู อำ�เภอปะทิว ให้เป็นแหล่งท่อง
เที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดชุมพร ผลการวิจัย พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งผูถ้กูสมัภาษณจ์ากชมุชนวดัถ้ําเขาพล ูยงัมกีารเขา้รว่ม
ในการพฒันาวดัถ้ําเขาพลใูห้เปน็แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ในระดบัปานกลาง เนือ่งจากปญัหาการเขา้ถงึ การสร้างความ
เข้าใจ สร้างแรงจูงใจ และการวางแผนงานอย่างต่อเนื่อง 
ยงัขาดความเป็นรูปธรรมอยูม่าก เน่ืองจากกระบวนการทีจ่ะเข้าถงึ
ประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นชมุชนยงัขาดประสทิธภิาพ ทีจ่ะสามารถ
ทำ�ให้ประชาชนเข้าใจ ร่วมใจอย่างเหนียวแน่น และต่อเนื่อง 
ยงัไมเ่กดิขึน้อยา่งมปีระสทิธภิาพ สว่นใหญเ่ปน็ไปตามกระแส
หรือแล้วแต่การกระตุ้น หรือต่ืนตัวของภาครัฐที่จะเข้ามาจัด
ประชุม หรือพูดคุยเป็นคร้ังเป็นคราว แต่ขาดความต่อเนื่อง 
ขาดแผนงานทีมี่ประสทิธภิาพทีจ่ะสามารถพฒันาวดัถ้ําเขาพล ู
ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างเป็นรูปธรรมได้ใน
ระยะยาว จนสามารถตอบสนองความต้องการทางด้านการ
ท่องเที่ยวของตลาดในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Andriotis (2005) และ Orathai 
(2015) “เมือ่มกีารประกาศให้มาประชมุในเร่ืองแหล่งทอ่งเทีย่ว
วัดฯ ชาวบา้นกจ็ะชวนกนัมาแตก่น็ัง่ฟงัแบบผา่น ๆ  และกแ็ยก
ย้ายกลับ มีการเสนอความคิดเห็นบ้าง แต่ก็แค่ในการประชุม
เท่านั้น ไม่เห็นได้นำ�ไปทำ�อะไรต่อ (T19)” “การที่ชาวบ้าน
ได้มีโอกาสมาร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยววัดถ้ําเขาพลู 
ส่วนใหญ่จะเป็นเพียงการมาน่ังรับฟังเท่าน้ัน และก็ไม่ได้เกิด
ขึ้นบ่อย จนทำ�ให้สาระไม่ต่อเนื่อง (T06)” 
	 4. การพฒันาวัดถํ้าเขาพลูให้เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

เชิงวัฒนธรรม จังหวัดชุมพร
	 การวิจัยครั้งนี้ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ถูก

สัมภาษณ์จากชุมชนวัดถํ้าเขาพลูได้ศึกษาถึงการพัฒนาวัดถํ้า

เขาพลใูหเ้ปน็แหลง่ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม จงัหวัดชุมพร โดย

แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น เพื่อศึกษา คือ (1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ 

(2) ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก (3) ด้านวัฒนธรรม ประเพณี 

และ (4) ด้านสิ่งแวดล้อม ดังรายละเอียดต่อไปนี้
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

ผลการวจิยั พบวา่ วดัถํา้เขาพลมีูความปลอดภยัและบรรยากาศ

น่าเยี่ยมชมในระดับหนึ่ง “ชุมชนยังรู้สึกว่า ความปลอดภัยที่

จะสร้างความรู้สึกที่ดีแก่ผู้มาเยี่ยมชมยังไม่เพียงพอ เพราะ

ยังขาดคนที่สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ และยังขาด

สญัลกัษณ ์ปา้ยทีส่ามารถบอกถงึอนัตรายอยูจ่ำ�นวนมาก จาก

ที่ได้พูดคุยกับผู้มาเยี่ยมชม (T23)” เนื่องจากพื้นที่เป็นถํ้า จึง

ทำ�ให้การพัฒนาต้องเพิ่มความระมัดระวัง ความใส่ใจ และ

การสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดการสร้างความปลอดภัยแก่นักท่อง

เทีย่วในการเยีย่มชมวดัถํา้เขาพล ูสามารถดำ�รงไวซ้ึง่ความเปน็

ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มทีส่วยงาม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

Sanchez-Sanchez et al., (2021) อีกทั้งงานวิจัย ยังพบว่า 

ปญัหาดา้นสภาพแวดลอ้มโดยรอบยงัคงต้องการการพฒันาให้

ดขีึน้ เพราะมรีอ่งรอยความเสือ่มโทรมตา่ง ๆ  แตจ่ะตอ้งรักษา

ความเปน็ธรรมชาต ิและความสมดลุไว ้มเิช่นน้ันจะทำ�ใหส้ถาน

ทีข่าดความน่าสนใจ นักทอ่งเทีย่วจะจดจำ�สภาพทีไ่ม่น่าประทบั

ใจ เช่น ความแห้งแล้งของหญ้า ขยะ และการไม่เป็นระเบียบ

ของสถานที่ที่ถูกปล่อยให้ทรุดโทรม “สภาพโดยรวมของวัด 

ยังขาดการพัฒนาที่ถูกต้อง อาจจะเพราะไม่มีใครที่จะเข้าถึง

ชุมชนได้อย่างถูกต้อง และต่อเนื่องที่จะสามารถจูงใจให้เข้า

ร่วมในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดี ในแบบที่ควรจะ

เป็น ขาดความเข้าใจ เข้าถึงชุมชนที่ดี ถึงทำ�ให้สภาพโดยรวม

ยงัไม่สามารถดงึดดูนกัท่องเท่ียวใหม้าเทีย่วไดอ้ยา่งตอ่เนือ่งได ้

และความไม่ปลอดภัยก็ยังมีเนื่องจากงบการพัฒนาฯ (T16)” 

		  	

สร้างใหม่ ๆ เพื่อรองรับสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้
เกดิความกลมกลนืตอ่รูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dickman (1996)
	 ด้านวัฒนธรรม ประเพณี
	 จากการศึกษาด้านวัฒนธรรม ประเพณีเพื่อการ
พฒันาวดัถํา้เขาพลใูหเ้ปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงวฒันธรรม จงัหวดั
ชุมพร ผลการวิจัย พบว่า การจัดงานประเพณีท้องถิ่นต่าง ๆ 
มีความจำ�เป็น และสำ�คัญอย่างมาก รวมถึงการดำ�รงไว้ซึ่ง
ขนบธรรมเนียม และวัฒนธรรมท้องถิ่นท่ีจำ�เป็นอย่างมาก 
“ท้องถิ่นยังคงต้องคงไว้ซึ่งวัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิม เพื่อ
ดำ�รง รกัษาไวถ้งึวฒันธรรมอนัดขีองชุมชนวดัถํา้เขาพล ู(T07)” 
“วฒันธรรมทอ้งถิน่ และขนบธรรมเนยีมประเพณตีา่ง ๆ  ยงัคง 
ต้องมีการศึกษา และนำ�มารื้อฟื้น เพื่อให้การท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมของวดัถํา้เขาพลเูกดิความนา่สนใจตอ่การศกึษามาก
ยิ่งขึ้น พร้อมทั้งควรมีการจัดทำ�เรื่องเล่าให้เกิดความน่าสนใจ 
ควรค่าต่อการเรียนรู้แก่นักท่องเที่ยว (T09)” นอกจากนี้ ควร
จะมกีารจดัระบบการจดังาน และจดัรปูแบบการนำ�เสนอทีเ่ปน็
ระบบ ระเบยีบมากยิง่ขึน้ เพือ่ใหง้า่ยตอ่การตดิตอ่ งา่ยตอ่การ
ทำ�การตลาด และงา่ยต่อการอนรุกัษไ์วเ้ชน่เดยีวกนั เพราะจะ
ชว่ยใหน้กัทอ่งเทีย่วสามารถตดัสนิใจมาท่องเท่ียวไดง่้ายมากยิง่
ขึ้น และยังง่ายต่อการวางแผนการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ  
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Chaigassem, & Tunming (2019)
	 ด้านสิ่งแวดล้อม
	 จากการศึกษา ด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาวัด
ถํ้าเขาพลูให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดชุมพร  

 

รูปที่ 2 กระบวนการในการเข้าถึงบุคคล (ที่มา: Sawagvudcharee, 2022)
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	 จากรูปที่ 2 แสดงถึงการกระบวนการในการเข้าถึง

บุคคล (ประชาชนในชุมชน) เพื่อจูงใจให้เกิดความตื่นตัวเกิด

สิง่เรา้ในการเขา้มามสีว่นรว่มตอ่การพฒันาวดัถ้ําเขาพลใูหเ้ปน็

แหลง่ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมมากข้ึน เกิดการพฒันาอยา่งเปน็

รูปธรรม โดยต้องมีความใส่ใจในกระบวนการทางความคิด 

ลักษณะนสิยั ความรู ้ความเขา้ใจ ความเชือ่ และความใสใ่จของ

แต่ละบุคคลทีแ่ตกตา่งกนั ถงึแม้จะอาศยัอยูใ่นชมุชนเดยีวกัน 

แต่การรับรู้ การแสดงออก และการถ่ายทอดไม่เหมือนกัน ซึ่ง

จะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในระยะยาวเป็นอย่างมาก 

สรุป
	 การพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิวัฒนธรรม ดงักรณศีกึษา 

วดัถํา้เขาพลู อำ�เภอปะทิว จงัหวัดชมุพร เป็นเรือ่งทีน่า่สนใจมาก 

เนื่องจากวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่มีอยู่ในวัดถํ้าเขาพลู และสภาพ

แวดลอ้มท่ียงัคงมคีวามเปน็ธรรมชาตอิยา่งมาก ควรคา่แก่การ

เผยแพร่ใหน้กัทอ่งเท่ียวไดมี้โอกาสเขา้มาศกึษาเรยีนรู ้อนรุกัษ ์

และนำ�ไปเผยแพร่อัตลักษณ์ของวัดและชุมชน ซึ่งจำ�เป็นที่จะ

ต้องเข้าใจกระบวนการในการเข้าถึงชุมชนเพื่อการสร้างการ

มีส่วนร่วมจากชุมชนให้เป็นปึกแผ่นในการพัฒนาวัฒนธรรม

ของตนเองให้เกิดความยั่งยืน ผลักดันให้เกิดกระแสสำ�คัญ 

ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรม ให้มีประสทิธภิาพ โดย

เฉพาะด้านการอนรุกัษ์ และดา้นการตลาดการทอ่งเทีย่ว เพราะ

ปัจจุบันมีความตระหนักถึงความสำ�คัญของศิลปะ วัฒนธรรม

ต่าง ๆ รวมถึงมรดกทางวัฒนธรรมพื้นบ้านมากขึ้น อีกทั้ง  

ผูบ้รโิภคทางการทอ่งเทีย่วกเ็พิม่ความสนใจในการตดัสินใจเดนิ

ทางทอ่งเทีย่วมายงัจุดหมายปลายทางทีม่เีรือ่งราวทางวฒันธรรม

ทีน่า่ศึกษา เรยีนรู้ และจดจำ� ดงัเชน่ วดัถํา้เขาพล ูอำ�เภอปะทวิ 

จังหวัดชุมพร ท้ังนี้ การตื่นตัวต่อวัฒนธรรม ความหวงแหน 

และความรู้ทางวัฒนธรรมของชุมชนที่เป็นจุดกำ�เนิดของการ

พฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวเชงิวัฒนธรรม ดงัจะเหน็วา่ การทอ่งเทีย่ว 

เชงิวัฒนธรรมไดก้ลายเปน็ศูนย์กลางของอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว 

ในยุโรป เอเชีย และตะวันออกกลาง อีกทั้งประเทศต่าง ๆ ได้

พยายามที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศ

ของตนเอง นอกจากนี้ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยัง

สามารถสรา้งรายไดเ้ขา้สูป่ระเทศ มาสูช่มุชนนัน้ ๆ  เพือ่ใหเ้กดิ

วัฏจักรชีวิตทางเศรษฐกิจที่ดี และสามารถนำ�ไปสู่การพัฒนา

เศรษฐกจิทัง้ระดบัชุมชน ระดบัประเทศ และระดับภมิูภาคได้ 

การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมยงัเปน็เครือ่งมอืสำ�คญัในการสบืทอด

ศลิปะ ขนบธรรมเนยีมประเพณี และวฒันธรรมใหค้งอยูต่อ่ไป 

ดงัเชน่ประเทศไทย อยา่งไรก็ดีทา่มกลางการแข่งขนัของตลาด

ทางการท่องเที่ยวที่สูงข้ึน กระแสการพัฒนาการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมจึงได้รับความสนใจเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากแหล่ง

ท่องเที่ยว และมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยมีความ

เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว และได้มีการถ่ายทอดมรดกทาง

วัฒนธรรมสืบเนื่องมาเป็นเวลานาน 

ข้อเสนอแนะ
	 1. ควรศกึษาเกีย่วกบักระบวนการทางจติวทิยาในการ 

เข้าถึงประชาชนในชุมชน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา

กระบวนการทีส่ามารถพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมที่

สามารถตอบสนองความตอ้งการ และสรา้งความประทบัใจต่อ

นักท่องเที่ยวมากขึ้น เพื่อเพิ่มความดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยว 
	 2. ควรศึกษาด้านการวางแผนงานเชิงยุทธศาสตร์

ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อให้เกิดแผนแม่แบบที่มี

ประสิทธิภาพ และควรศึกษาด้านภาพลักษณ์ ทัศนคติที่มีต่อ

สถานที่ท่องเที่ยว เพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง และพัฒนา 

สถานที่ท่องเท่ียวให้เกิดความน่าสนใจ และตรงกับความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมายยิ่งขึ้น
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