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บทคัดย่อ 
	 การบริหารงานวิชาของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา มีปัญหาและอุปสรรคที่คล้ายกัน คือ  

ขาดความเป็นระบบ ขาดแคลนครูเฉพาะด้าน ครูไม่ครบชั้น ครูมีจำ�นวนน้อย ภาระงานเหนืองานสอนมากจึงทำ�ให้สอนได้ไม่เต็มที ่

ครูขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดการบริหารงานวิชาการ และมีอัตราการย้ายออกของครูไปยังโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่

กว่าค่อนข้างสูง ซึ่งทำ�ให้ขาดความต่อเนื่องในการทำ�งาน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาในการบริหาร

งานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา 2) สร้างและพัฒนากระบวนการบริหารงานวิชาการพร้อม

ทั้งคู่มือการใช้ และ 3) ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการบริหารงานวิชาการ การวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

(1) การศึกษาสภาพปัญหาในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  

ผู้อำ�นวยการโรงเรียน 6 คน ครู 70 คน รวมทั้งสิ้น 76 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือม่ัน 

.89 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) การสร้าง และพัฒนากระบวนการบริหาร

งานวิชาการพร้อมทั้งคู่มือการใช้ โดยการสนทนากลุ่ม กับผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 

และ (3) การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการบริหารงานวิชาการ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้อำ�นวยการโรงเรียน 6 คน 

และหัวหน้าฝ่ายบริหารงานวิชาการ 6 คน รวมทั้งสิ้น 12 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น .89 วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัญหาในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงาโดย

รวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) การสร้าง และพัฒนากระบวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัด

พังงาพร้อมทั้งคู่มือการใช้ พบว่า สามารถแบ่งออกเป็น 2 กระบวนการ ดังนี้ คือ กระบวนการหลักการบริหารงานวิชาการ 1 

กระบวนการ และกระบวนการย่อยการปฏิบัติงานวิชาการ 10 กระบวนการซึ่งในแต่ละกระบวนการมีขั้นตอน และกิจกรรม

ปฏิบัติงานที่ครอบคลุม PDCA มีตัวชี้วัดคุณภาพเพื่อการบรรลุผลตามตัวชี้วัดคุณภาพทุกขั้นตอน และ 3) ผลประเมินความ

เหมาะสมของกระบวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน เรียงตามลำ�ดับ คือ ด้านความมีประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ในการนำ�ไป

ใช้ และด้านความเหมาะสม ผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา และครูจะสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ

พัฒนากระบวนการบริหารงานวิชาการ

คำ�สำ�คัญ: การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก การพัฒนากระบวนการบริหารงานวิชาการ
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Abstract 
	 Small secondary schools in Phang Nga Province face common problems including lack of systematic 

academic administration, shortage of teachers especially those who are specialized in different subjects. 

Sometimes, the teachers are burn out due to excessive workloads resulting in ineffective teaching. Other 

problems include teachers’ lack understanding of academic administration indicators, high turnover rate as 

the teachers tend to move to bigger schools. This causes discontinuity for the work. This research aims to 

study the problems in academic administration of small secondary schools in Phang Nga Province; create 

and develop the academic administration process along with the administrative manual; and assess the 

appropriateness of the new process. The research procedure consisted of three stages. Stage 1 studies 

problems of academic management of small secondary schools in Phang Nga Province. A sample of 76 

respondents including 6 school administrators and 70 teachers were used for this stage. A questionnaire 

with the reliability of .89 was used to collect the data which were then analyzed for mean and standard 

deviation. Stage 2 aimed to create and develop the academic administrative process and an administrative 

manual through a group discussion with seven experts. The discussion was recorded and the information 

obtained was used as the data collected at this stage. Stage 3 aimed to assess the appropriateness of 

the academic administration process from 12 respondents including 6 school administrators and 6 heads 

who were in charge of administration in academic affairs using a questionnaire with the reliability of .89. 

The data collected from stage 3 were analysed for mean and standard deviation. 

	 It was revealed that the overall perception of the respondents regarding problems in academic 

administration of small secondary schools in Phang Nga Province was in a moderate level. The creation 

and development of the academic administration process and the administrative manual of small 

secondary schools in Phang Nga Province can be divided into 2 categories. The major category requires 

one procedure in academic administration; and the minor category requires 10 sub-procedures of academic 

work performance. Each procedure follows the PDCA cycle and indicators for quality assessment so that 

all requirements are met. Results concerning appropriateness of the academic administration process of 

small secondary schools in Phang Nga Province was in the highest level. When considering each aspect 

individually, usefulness, feasibility, and suitability, were rated in the highest level respectively. Findings 

of this study will be useful for school administrators as well as teachers. They can be used as a tool to 

develop the academic administration process.

Keywords:  Academic Administration; Academic Administration of Small Schools; Development of Academic 

	   Administration

บทนำ� 
	 การบริหารงานวิชาการถือเป็นงานหลักที่สำ�คัญ

ที่สุด เป็นหัวใจของการจัดการศึกษาซึ่งทั้งผู้บริหารโรงเรียน 

คณะครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ต้องมีความรู้ความเข้าใจ 

ให้ความสำ�คัญ และมีส่วนร่วมในการวางแผน กำ�หนดแนว

ปฏิบัติ การประเมินผล การปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง ซึ่งในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัด

พังงา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 

ภูเก็ต ระนอง สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น

ฐาน กระทรวงศึกษาธิการมีปัญหาและอุปสรรคที่คล้ายกัน 

คือ ขาดความเป็นระบบ ขาดแคลนครูเฉพาะด้าน  ครูสอนไม่ตรง 

กับวิชาเอกที่สำ�เร็จการศึกษา ครูไม่ครบชั้น ครูมีจำ�นวนน้อย 

ภาระงานงานสอนมากจึงทำ�ให้สอนได้ไม่เต็มที่ ครูขาดความ

รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดการบริหารงานวิชาการ ความ

เข้าใจของครูไม่ตรงกัน และมีอัตราการย้ายออกของครูไป

ยังโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่กว่าสูง ซึ่งทำ�ให้ขาดความต่อเนื่อง
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ในการทำ�งาน (Self-Assessment Report of Phang Nga 
Secondary Educational Service Area Office Phuket 
Ranong, 2020) ซึ่งทำ�ให้โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก
ในจังหวัดพังงา ยังคงขาดระบบการทำ�งานที่ต่อเนื่อง และ
กระบวนการบริหารงานวิชาการที่ชัดเจนในการบริหาร
จัดการสถานศึกษา
	 จากสภาพปัญหาของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก 
ในจังหวัดพังงา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
พังงา ภูเก็ต ระนอง จะสะท้อนให้เห็นว่า การบริหารงาน
วิชาการโดยภาพรวมยังไม่เกิดประสิทธิภาพตามที่จำ�เป็น
ต้องมีกระบวนการบริหารงานวิชาการที่เหมาะสม ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงศึกษาการพัฒนากระบวนการบริหารงานวิชาการ
ในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้บริหาร ครู และผู้ที่
เกี่ยวข้องสามารถดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
นำ�มาสู่การปฏิบัติได้จริง ดังกล่าวโดยศึกษาการพัฒนา
กระบวนการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดเล็กในจังหวัดพังงาให้มีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา
	 2. เพื่อสร้างและพัฒนากระบวนการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา
พร้อมทั้งคู่มือการใช้
	 3. เพื่อประเมินความเหมาะสมของกระบวนการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กใน
จังหวัดพังงา

ทบทวนวรรณกรรม 
	 การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการ
ดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตร เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน ให้นักเรียนมีความประพฤติด ี
มีลักษณะนิสัยที่ดีสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขดังที ่
Chinsaen (2016) ได้กล่าวว่า ความสำ�คัญของการบริหาร
งานวิชาการเป็นภารกิจหลักของผู้บริหารโรงเรียนและถือว่า 
เป็นหัวใจของโรงเรียนที่จะต้องดำ�เนินการให้บรรลุเป้าหมาย
ของการศึกษา นั้นคือ นักเรียนมีความรู้ คู่คุณธรรม ดี เก่ง มี
สุข มีคุณภาพและคุณสมบัติที่พึงประสงค์ที่ต้องการ สามารถ
ดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข
	 การบริหารวิชาการเป็นหัวใจสำ�คัญของสถานศึกษา 
สถานศึกษาจะมีคุณภาพขึ้นอยู่กับการบริหารงานวิชาการเป็น

สำ�คัญดังที่ Kanade (2016) ได้กล่าวว่า หลักการบริหารงาน
วิชาการเป็นการบริหารงานวิชาการต้องคำ�นึงถึงการพัฒนาสู่
ความเป็นเลิศทำ�ให้ดีที่สุดนำ�ไปสู่คุณภาพที่คาดหวัง คำ�นึงถึง 
วัตถุประสงค์เป้าหมายของการศึกษา โดยให้บุคลากรทุกฝ่าย 
ได้รับผิดชอบร่วมกันทำ�ให้ผลผลิตมีคุณภาพ คำ�นึงถึง 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลและความประหยัด การดำ�เนินงาน 
ทางวิชาการโดยอาศัยหลักการดังกล่าว ย่อมจะสามารถ
บรรลุความสำ�เร็จ
	 กระบวนการบริหารงานวิชาการ คือ กระบวนการ
ที่มีการทำ�งานอย่างมีแบบแผนเป็นขั้นตอน สามารถทำ�ให้
งานในสถานศึกษา มีคุณภาพ สามารถพัฒนาคุณภาพ
วิชาการได้อย่างสม่ำ�เสมอและต่อเนื่องซึ่งนำ�มาบรรลุตาม
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร อันจะส่งผลให้ได้รับ การยอมรับ
จากชุมชน ผู้ปกครองและรวมไปถึงผู้เรียนสามารถนำ�ความรู้
ความสามารถไปใช้ในการดำ�เนินชีวิตได้ ดังที่ Darbavasu, & 
Siritongthaworn (2012) ได้กล่าวว่า กระบวนการบริหารงาน 
วิชาการเป็นขั้นตอนการดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
งานวิชาการที่จะนำ�ไปสู่การสร้างผลประโยชน์แก่ผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามเจตนารมณ์ และภารกิจของงาน
วิชาการ สถานศึกษาได้วิเคราะห์และกำ�หนดกระบวนการ
บริหารงานวิชาการตามขอบข่ายและภารกิจงานสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 17 ภารกิจงาน สามารถแบ่งเป็นกระบวนการ
ดำ�เนินงานบริหารงานวิชาการ (กระบวนการสร้างคุณค่า) 
ประกอบด้วย กระบวนการย่อย ได้แก่ 1) กระบวนการ
วางแผนงานวิชาการ 2) กระบวนการพัฒนาหลักสูตรสถาน
ศึกษา 3) กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ และ
แหล่งการเรียนรู้ 4) กระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
5) กระบวนการวัดประเมินผล และการเทียบโอนผลการ
เรียน 6) กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
กระบวนการพัฒนาคุณภาพงานบริหารงานวิชาการ (กระบวนการ
สนับสนุน) 4 กระบวนการ ได้แก่ 1) กระบวนการนิเทศการ
ศึกษา 2) กระบวนการแนะแนวนักเรียน 3) กระบวนการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ 
4) กระบวนการส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการกับชุมชนและ
องค์กรภายนอก ซึ่งในแต่ละกระบวนการคุณภาพมีขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่ครอบคลุม PDCA มีดัชนีคุณภาพ และ
กิจกรรมการปฏิบัติงานที่ควบคุมเพื่อการบรรลุผลตามดัชนี
วัดคุณภาพทุกขั้นตอน และกระบวนการบริหารงานวิชาการ 
อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่องจะต้องมีการจัดการ
คุณภาพของเดมมิ่ง (Deming) หรือ PDCA เครื่องมือแห่ง

คุณภาพ ที่มีประโยชน์อย่างมากในการพัฒนาคุณภาพของ

องค์กรไปสู่ความเป็นองค์กรที่มีคุณภาพ วงจรควบคุมคุณภาพ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

(Quality Control Circle: PDCA) วงจรเดมมิ่งถูกดัดแปลง 

ให้เข้ากับวงจรการบริหาร ซึ่งมี 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน 

การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการดำ�เนินการให้เหมาะสม 

ต่อมามีการใช้ตัวอักษรย่อว่า P, D, C และ A ซึ่งมาจากคำ�ว่า 

Plan, Do, Check และ Act ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ P: Plan คือ 

การวางแผนในการดำ�เนินการ D: Do คือ การลงมือทำ�ตาม

แผนที่วางไว้ C: Check คือ การตรวจสอบผลการดำ�เนินการ

กับแผน และ A: Act คือ การยึดถือปฏิบัติหากการดำ�เนิน

การบรรลุตามแผน แต่หากไม่บรรลุตามแผนให้หาสาเหตุ

และวางแผนแก้ไขใหม่ (Deming, 1986) ซึ่งประโยชน์ของ 

PDCA จากที่ National Productivity Institute (2015) 

ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ PDCA ไว้ดังนี้

	 1. เพื่อป้องกัน การนำ�วงจร PDCA ไปใช้ ทำ�ให้

ผู้ปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนที่ดีช่วยป้องกันปัญหา

ที่ไม่ควรเกิด ช่วยลดความสับสนในการทำ�งาน ลดการใช้

ทรัพยากรมากหรือน้อยเกินความพอดี ลดความสูญเสียใน

รูปแบบต่าง ๆ

	 2. เพื่อแก้ไขปัญหา การใช้ PDCA เพื่อการแก้

ปัญหา ด้วยการตรวจสอบว่า มีอะไรบ้างที่เป็นปัญหา เมื่อ

พบปัญหา ก็นำ�มาวางแผนเพื่อดำ�เนินการตามวงจร PDCA 

ต่อไป

	 3. เพื่อปรับปรุง PDCA ไม่ต้องรอให้เกิดปัญหา

แต่เราต้องเสาะแสวงหาสิ่งต่าง ๆ หรือวิธีการที่ดีกว่าเดิม

อยู่เสมอ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม เมื่อคิดว่าจะ

ปรับปรุงอะไรก็ให้ใช้วงจร PDCA เป็นขั้นตอนในการปรับปรุง 

ข้อสำ�คัญต้องเริ่ม PDCA ที่ตัวเองก่อนมุ่งไปที่คนอื่น

วิธีการวิจัย 
	 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยตามรูปแบบการ

วิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยผู้วิจัย 

นำ�เสนอการดำ�เนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาในการบริหาร

งานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา 

ดังนี้

	 1.1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้วยการ

สังเคราะห์เนื้อหา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับ

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก

ในจังหวัดพังงา เพื่อใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย

	 1.2 ศึกษาสภาพปัญหาในการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา ตาม

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้เครื่องมือที่

ผ่านกระบวนการหาคุณภาพที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) โดยผลการวิเคราะห์ค่า IOC อยู่ระหว่าง 

0.05-1.00 จากผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 5 คน และ หาค่าความ

เชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ และนำ�ไปทดลองใช้กับ

ผู้อำ�นวยการโรงเรียน และครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 

30 คน นำ�ผลการตอบแบบสอบถามมาคำ�นวณหาค่าเชื่อมั่น

ตามวิธีการของครอนบาคเรียกว่า สัมประสิทธิแอลฟ่าหรือ 

Alpha Coefficient (Cronbach, 1970) ได้ค่าความเชื่อมั่น 

เท่ากับ 0.89 ซึ่งมีคุณภาพตามเกณฑ์แล้วจึงนำ�แบบสอบถาม

ฉบับสมบรูณ์ไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร ได้แก่ ผู้อำ�นวยการโรงเรียน จำ�นวน 

6 คน ครู จำ�นวน 90 คน รวมทั้งสิ้น จำ�นวน 96 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อำ�นวยการโรงเรียน จำ�นวน 

6 คน ครู จำ�นวน 70 คน รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 76 คนซึ่งได้

จากการกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางประมาณการ

กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie, & Morgan (1970) 

	 ขั้นตอนที่ 2 การสร้าง และพัฒนากระบวนการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กใน

จังหวัดพังงาพร้อมทั้งคู่มือการใช้ ดังนี้

	 2.1 นำ�ผลการศึกษาสภาพปัญหาที่ได้จากขั้น

ตอนที่ 1 รวมทั้งผลการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงาน

วิจัยที่เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานวิชาการมาประกอบ

การยกร่างกระบวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงาพร้อมทั้งคู่มือการ

ใช้ โดยการวิเคราะห์ และกำ�หนดกระบวนการบริหารงาน

วิชาการตามขอบข่ายและภารกิจงานสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 2.2 ยกร่างกระบวนการบริหารงานวิชาการโดย

การเขียนผังภาพ โครงร่าง องค์ประกอบ ขั้นตอน กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบและตัวชี้วัดคุณภาพหรือ KPI แต่ละกระบวนการ

บริหารงานวิชาการดำ�เนินตามวงจรคุณภาพเดมมิ่ง หรือ 

PDCA และยกร่างคู่มือการใช้

	 2.3 นำ�ร่างกระบวนการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงาพร้อมทั้งคู่มือ

การใช้ โดยการพิจารณาความถูกต้องและความเหมาะสม       

ของกระบวนการบริหารงานวิชาการ โดยการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) กับผู้ทรงคุณวุฒิ มีจำ�นวน 7 คน 

	 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของ

กระบวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขนาดเล็กในจังหวัดพังงา ดังนี้

	 3.1 การประเมินความเหมาะสม ความเป็น

ไปได้ในการนำ�ไปใช้ และความมีประโยชน์ของโรงเรียน
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มัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา ตามความคิดเห็นของ

ผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสม ความเป็น

ไปได้ในการนำ�ไปใช้ และความมีประโยชน์ของกระบวนการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กใน

จังหวัดพังงาโดยใช้เครื่องมือที่ผ่านกระบวนการหาคุณภาพ

ที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยผลการวิเคราะห์ค่า IOC 

อยู่ระหว่าง 0.05-1.00 จากผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 5 คน และ

หาค่าความเชื่อมั่น ของเครื่องมือและนำ�ไปทดลองใช้กับผู้

อำ�นวยการโรงเรียนและครูที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายจำ�นวน 30 

คน นำ�ผลการตอบแบบสอบถามมาคำ�นวณหาค่าเชื่อมั่นสัม

ประสิทธิแอลฟ่า (Cronbach, 1970) ในการหาค่าความเชื่อ

มั่น มีค่าเท่ากับ 0.89 เมื่อได้คุณภาพตามเกณฑ์แล้วจึงนำ�

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย คือ 

ผู้อำ�นวยการโรงเรียน และหัวหน้าฝ่ายบริหารงานวิชาการ

ทั้ง 6 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน รวมจำ�นวนเป็น 12 คน

	 3.2 นำ�ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามเพื่อประเมิน

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการนำ�ไปใช้ และความมี

ประโยชน์ของกระบวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงามาปรับปรุงกระบวนการ

บริหารงานวิชาการเพื่อจะได้มาซึ่งกระบวนการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา

พร้อมทั้งคู่มือฉบับสมบูรณ์

ผลการวิจัย  
   1. สภาพปัญหาในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา (ตารางที่ 1) 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ สภาพปัญหาในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา     
              ขนาดเล็กในจังหวดัพังงา โดยรวมและรายด้าน 

ข้อที ่ ประเด็นพิจารณา 
สภาพปัญหา (n = 76) 

X  S.D. ระดับ อันดับ 
1 ด้านการวางแผนและจัดทำระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ 3.61 0.38 มาก 3 
2 ด้านการพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่น 2.63 0.34 ปานกลาง 9 
3 ด้านการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 2.78 0.22 ปานกลาง 8 
4 ด้านการส่งเสริม พัฒนาสื่อการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ 3.63 0.35 มาก 2 
5 ด้านการแนะแนว 2.83 0.20 ปานกลาง 7 
6 ด้านการวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน 3.33 0.36 ปานกลาง 6 
7 ด้านการนิเทศการศึกษา 4.10 0.55 มาก 1 
8 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษา 3.54 0.71 มาก 4 
9 ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา และมาตรฐานการศึกษา 3.44 0.34 ปานกลาง 5 
10 ด้านการส่งเสริม สนับสนุนงานวิชาการกับชุมชนและองค์กรภายนอก 2.28 0.02 นอ้ย 10 
 รวม 3.22 0.35 ปานกลาง  

 
	 จากตารางที่ 1 สภาพปัญหาในการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา

โดยรวมรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการนิเทศ

การศึกษา ด้านการส่งเสริม พัฒนาสื่อการเรียนรู้และแหล่ง

การเรียนรู้ ด้านการวางแผนและจัดทำ�ระเบียบแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับงานวิชาการ และด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ในสถานศึกษา

	 2. การสร้างและพัฒนากระบวนการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา

พร้อมทั้งคู่มือการใช้สามารถแบ่งออกเป็น 2 กระบวนการ 

ดังนี้ คือ กระบวนการหลักการบริหารงานวิชาการ (Core 

Process: CP) จำ�นวน 1 กระบวนการ และกระบวนการ

ย่อยการปฏิบัติงานวิชาการ (Action Process: AP) จำ�นวน 

10 กระบวนการ (ตารางที่ 2) 
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ตารางท่ี 2 ผังกระบวนการหลักการบริหารงานวิชาการ (Core Process : CP) 
 

ขั้น
ตอ

น 

ศึกษา
นิเทศก์ 

คณะ 
กรรมการ

สถานศึกษา 

ผู้บริหาร 
โรงเรียน 

ฝ่ายบริหาร 
งานวิชาการ 

กลุ่มสาระ 
การเรียนรู ้

คร ู นักเรียน/
ผู้ปกครอง/ 

ชุมชน 

ตัวชี้วัดคุณภาพ 
(KPI) 

กา
รว

าง
แผ

นก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

วิช
าก

าร
  

(P
LA

N)
 

       -มีแผนและระเบียบแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ 
-มีหลักสูตรสถานศึกษา
และหลักสูตรท้องถิ่น 
-ร้อยละของโครงการ/
กิจกรรมการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ที่ได้
ดำเนินการตามแผน 

กา
รด

ำเน
ินง

าน
บร

หิา
รง

าน
วิช

าก
าร

  
(D

O)
 

       -มีสื่อการเรียนรู้ที่
หลากหลาย 
-ระดับความสำเร็จในการ
แนะแนวทางวิชาการและ
วิชาชีพ 
และระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรยีน 

 

กา
รต

รว
จส

อบ
กร

ะบ
วน

กา
ร (

CH
EC

K)
 แล

ะ 
กา

รป
รับ

ปร
ุงก

ระ
บว

นก
าร

 (A
CT

) 

       ร้อยละของจำนวนรายวิชา
ที่ดำเนินการวัดผล
ประเมินผลและเทียบโอน
อนุมัติตามหลักฐาน
การศึกษา 
-ร้อยละความสำเร็จของ
การดำเนินการนิเทศตาม
ปฏิทินและแผนการนิเทศ 
-ระดับความสำเร็จการ
ดำเนินการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 
-ร้อยละการทำการวิจัยมา
ปรับปรุงการศึกษา 
-ระดับความสำเร็จการ
ดำเนินการสร้างเครือข่าย
ตามแผน 

 

     เริ่มต้น 

กระบวนการวางแผนและจดระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ (AP1) 

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่น (AP2) 

กระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ (AP3) 

กระบวนการส่งเสริมพัฒนาสื่อการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ (AP4) 

กระบวนการแนะแนว (AP5) 

กระบวนการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน (AP6) 

กระบวนการนิเทศการศึกษา (AP7) 

กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษา (AP8) 

กระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา (AP9) 

กระบวนการส่งเสริม สนับสนุนงานวิชาการกับชุมชน และองค์กรภายนอก (AP10) 

     สิ้นสุด 
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	 จากตารางที่ 2 ผังกระบวนการหลักการบริหารงาน 

วิชาการ (CP) ประกอบด้วยกระบวนการย่อยการปฏิบัติงาน

วิชาการ 10 กระบวนการ ได้แก่ 1) กระบวนการวางแผนและ 

จัดทำ�ระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ 2) กระบวนการ

พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่น 3) กระบวนการ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ 4) กระบวนการส่งเสริมพัฒนาสื่อการ

เรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ 5) กระบวนการแนะแนว 6) กระบวนการ 

วัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน 7) กระบวนการ

นิเทศการศึกษา 8) กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 9) กระบวนการ พัฒนาระบบประกันคุณภาพการ

ศึกษาและมาตรฐานการศึกษา และ 10) กระบวนการส่งเสริม 

สนับสนุนงานวิชาการกับชุมชน และองค์กรภายนอก

	 ผังกระบวนการย่อยการปฏิบัติงานวิชาการ (AP) 

ประกอบด้วย ศึกษานิเทศก์ คณะกรรมการสถานศึกษา  

ผู้บริหารโรงเรียนฝ่ายบริหารงานวิชาการ กลุ่มสาระการเรียนรู ้

ครู และนักเรียน/ผู้ปกครอง/ชุมชน โดยกระบวนการการดำ�เนิน

งานตามขั้นตอน PDCA และมีตัวชี้วัดคุณภาพกระบวนการ 

และแต่ละกระบวนการมีขั้นตอน (ตารางที่ 3 - 12)

ตารางที่ 3 ผังกระบวนการปฏิบัตงิานวางแผนและจดัท าระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ (AP 1) 
 
ขั้นตอน คณะ 

กรรมการ
สถานศึกษา 

ผู้บริหาร 
โรงเรียน 

ฝ่ายบริหาร 
วิชาการ 

กลุ่มสาระ 
การเรียนรู ้

ครู นักเรียน/
ผู้ปกครอง/ 

ชุมชน 

ตัวช้ีวัดคุณภาพ 
(KPI) 

 
การ

วางแผน
เกี่ยวกับ
วิชาการ 
(PLAN) 

      -มีเอกสารผลวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม (SWOT) 
-มีเอกสารการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตรงกับความต้องการ 
- มีเอกสารผลการวิเคราะห์มา
ก าหนดกลยุทธ ์

การจัดท า
แผนงาน
วิชาการ
และแนว
ปฏิบัติ

วิชาการ 
(DO) 

      - มีระเบียบแนวปฏิบัติ  
เกี่ยวกบังานวิชาการ 

การ
ตรวจสอบ
กระบวน 

การ 
(CHECK) 

      - มีรายงานการประเมินผล
จากการปฏบิัติ เกี่ยวกบังาน
วิชาการ 

การ
ปรับปรุง
กระบวน 

การ  
(ACT) 

      - มีรายงานการทบทวน
ปรับปรุงระเบียบแนวปฏิบัติ 
เกี่ยวกบังานวิชาการประจ า
ทุกปีการศึกษา   

 
 
 

  เร่ิมต้น 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) และวิเคราะห์ความต้องการ 

จดท านโยบาย กลยุทธ ์และกรอบในการด าเนินงาน พิจารณา 

จัดท าแผนงานวิชาการจัดท าระเบียบแนวปฏิบัติเกีย่วกับ
งานวิชาการและจัดท าโครงการ/กิจกรรมวิชาการ 

ด าเนินตามแผนงานวิชาการตามกรอบ 

ประเมิน
คุณภาพ
แผนงาน
วิชาการ 

            ประชุมทบทวนและปรับปรุง 

             สิ้นสุด 
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ตารางท่ี 4  ผังกระบวนการปฏิบัติงานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่น (AP2) 
 

ขั้นตอน ผู้บริหาร
สำนักงาน
เขตพื้นที่
การศึกษา 

คณะ 
กรรมการ 

สถานศกึษา 

ผู้บริหาร 
โรงเรียน 

ฝ่ายบริหาร 
วิชาการ 

กลุ่มสาระ 
การ

เรียนรู้ 

ครู นักเรียน/
ผู้ปกครอง/ 

ชุมชน 

ตัวชีว้ัดคุณภาพ 
(KPI) 

การ
วางแผน 
พัฒนา

หลักสูตร
สถาน 

ศึกษาและ
หลักสูตร
ท้องถิ่น 
(PLAN) 

       - มีคำสั่งแต่งตั้งถูกต้อง 
- มีเอกสารผลการออกแบบ
หลักสูตรสถานศึกษาที่นำ
สาระท้องถิ่นบูรณาการกับ
หลักสูตร 

การจัดทำ
หลักสูตร
สถาน 

ศึกษาและ
หลักสูตร
ท้องถิ่น 
(DO) 

       - เอกสารหลักสูตร
สถานศึกษาก่อนเปดิภาค
เรียนไม่น้อยกว่า 2 เดือน 
-เอกสารรายงานการวิพากษ์
หลักสูตร 

การ
ตรวจสอบ
กระบวน 

การ 
(CHECK) 

       - มีหลักสูตรสถานศึกษาและ
หลักสูตรท้องถิ่น 
- มีรายงานนิเทศ ติดตาม
การใช้หลักสูตรสถานศึกษา
และหลักสูตรท้องถิ่น 

การ
ปรับปรุง
กระบวน 

การ  
(ACT) 

       - มีรายงานนิเทศ และ
ติดตาม การใช้หลักสูตร
สถานศึกษาและหลักสูตร
ท้องถิ่น 

 
 
 

     เริ่มต้น 

     สิ้นสุด 

   แต่งตั้ง 
   คณะกรรม 

   การ
บริหาร

หลักสูตร 

วิเคราะห์ สภาพปัญหา 
และจุดเน้นข้อมูลจาก
เอกสารแหล่งต่าง ๆ 

        
      ให้

ข้อมูล 

ยกร่างหลักสูตรสถานศึกษา 
และจัดทำหลักสูตรท้องถิ่น 

พิจารณาและ 
ลงนามคำสั่งใช้

หลักสูตร 

ดำเนินตามหลักสูตร 

 ประเมินการ
ใช้หลักสูตร 

ทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไข 

วิพากษ์หลักสูตร (ร่าง)และ
แก้ไขข้อเสนอแนะตาม

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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ตารางท่ี 5 ผังกระบวนการปฏิบัติงานพัฒนาการจัดการเรียนรู้ (AP 3) 
 

ขั้นตอน ศึกษานิเทศ/ 
ผู้เชี่ยวชาญ/ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้บริหาร 
โรงเรียน 

ฝ่ายบริหาร 
วิชาการ 

กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ 

ครู นักเรียน/
ผู้ปกครอง/ 

ชุมชน 

ตัวชีว้ัดคุณภาพ 
(KPI) 

การวาง
แผนพัฒนา 
การจัดการ

เรียนรู้ 
 (PLAN) 

 

      - มีนโยบายการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ 
- มีรายงานการประชุมการ
วิเคราะห์หลักสูตร           
ผู้เรียน สำรวจปัญหา และ
ความต้องการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ 

การ
พัฒนาการ

จัดการ
เรียนรู้ (DO) 

      - มีแผนพัฒนาและคู่มือ
พัฒนาการจัดการเรียนรู ้
- ร้อยละของโครงการ/
กิจกรรมการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ที่ได้ดำเนินตาม
แผน 

การ
ตรวจสอบ
กระบวน 

การ 
(CHECK) 

      - มีรายงานการนิเทศ 
ติดตาม ประเมินผลการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู ้

การปรับปรุง
กระบวน 

การ  
(ACT) 

      - มีรายงานการทบทวน/
ปรับปรุงการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ 

 
 

สร้างภาคีเครือข่ายโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กอ่ืน 

วิเคราะห์หลักสูตร สำรวจปัญหา และความต้องการ 

กำหนดนโยบายการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

จัดทำแผนและคู่มือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

จัดแผนการ
จัดการ
เรียนรู้ที่
ยืดหยุ่น 

นิเทศติดตาม
ประเมินผล 

ทบทวน ปรับปรุง และแก้ไข 

ดำเนินตามแผนและคู่มือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

        
      ให้

ข้อมูล 

     เริ่มต้น 

     สิ้นสุด 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

ตารางท่ี 6 ผังกระบวนการปฏิบัติงานส่งเสริมพัฒนาสื่อการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ (AP 4) 
 

ขั้นตอน ผู้บริหาร 
โรงเรียน 

ฝ่ายบริหาร 
วิชาการ 

กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ 

ครู ตัวชีว้ัดคุณภาพ 
(KPI) 

 
การ

วางแผน 
พัฒนาสื่อ
การเรียนรู้
และแหล่ง
การเรียนรู้ 
(PLAN) 

    - มีรายงานการวิเคราะห์
สภาพปัญหาการจัดหา 
การเลือก การใช้ และการ
ประเมินคุณภาพสื่อ 
- มีรายงานการสำรวจ
แหล่งการเรียนรู้ 
- มีทะเบียนแหลง่การ
เรียนรู ้

การดำเนิน
พัฒนาสื่อ
และแหล่ง

เรียนรู้ 
(DO) 

    - สื่อการจัดการเรียนรู้ที่
หลากหลาย 
- มีรายงานการเข้าใช้แหล่ง
เรียนรู ้

การ
ตรวจสอบ
กระบวน 

การ 
(CHECK) 

    - มีรายงาน การติดตาม
ประเมินผลการผลิต จัดหา 
พัฒนา และใช้ส่ือ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยี 

การ
ปรับปรุง
กระบวน 

การ  
(ACT) 

    - มีรายงานการทบทวนการ
ส่งเสริม พัฒนาสื่อ และ
แหล่งเรียนรู้ 
- มีแผนการปรับปรุง และ
พัฒนา 

 
 
 

ศึกษา สำรวจ วิเคราะห์สภาพปัญหา การจัดหาเอกสารการใช้ 
และการประเมิน สื่อ แหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

          จัดทำทะเบียนแหล่งเรียนรู้ 

จัดหาสื่อ  และเทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างหลากหลาย 

จัดทำเอกสารรวบรวมแหล่งเรียนรู้ สนับสนุน ส่งเสริม และ
กำกับการใช้ประโยชน์  และเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ 

นิเทศติดตาม
ประเมินผล 

ทบทวน  ปรับปรุง และแก้ไข 

     เริ่มต้น 

     สิ้นสุด 
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ตารางท่ี 7 ผังกระบวนการปฏิบัติงานแนะแนว (AP 5) 
 

ขั้นตอน ผู้บริหาร 
โรงเรียน 

ฝ่ายบริหาร 
วิชาการ 

กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ 

ครู นักเรยีน/
ผู้ปกครอง/ 

ชุมชน 

ตัวชีว้ัดคุณภาพ 
(KPI) 

การ
วางแผน
แนะแนว 
(PLAN) 

     - มีคำสั่งแต่งตั้งที่
ถูกต้อง 
- มีรายงานสำรวจ
สภาพแวดล้อมและ
รายงานการวิเคราะห์
ผู้เรียนรายบุคคล 
- มีแผนงาน/โครงการ 
และกิจกรรมแนะแนว 

การดำเนิน 
การ 

แนะแนว 
(DO) 

     - ระดับความสำเร็จ 
ในการแนะแนว 
ทางวชิาการ และ
วิชาชีพภายใน
สถานศึกษาและระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

การ
ตรวจสอบ
กระบวน 

การ 
(CHECK) 

     - มีรายงานผลติดตาม 
ประเมินผลการจัด
กิจกรรมแนะแนว 

การ
ปรับปรุง
กระบวน 

การ  
(ACT) 

     - มีการจัดทำรายงาน
ทบทวนและปรับปรุง
การแนะแนว และการ
ช่วยเลือกนักเรียน 

 
 

 

แต่งตั้งคณะกรรมการแนะแนว 

วางแผน/โครงการจัดกิจกรรมแนะแนว
วิชาการและวิชาชีพ 

จัดทำโครงสร้างงานแนะแนวและ 
ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

สร้างเครือข่ายกบัองค์กรภายนอกหรือ
สถานศึกษาอ่ืน 

ส่งเสริมให้ครูทุกคนมีบทบาทและเห็นคุณค่าของงาน
แนะแนวและระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

ดูแลผู้เรียนให้คำแนะนำ
และช่วยเหลือผู้เรียนตาม
แผน/โครงการ/กิจกรรม 

    จัดทำ
เครื่องมือ
ประเมิน 
  ผล 

นิเทศติดตาม
ประเมินผล 

ทบทวน  ปรับปรุง และแก้ไข 

     เริ่มต้น 

     สิ้นสุด 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

ตารางท่ี 8 ผังกระบวนการปฏิบัติงานวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน (AP 6) 
 

ขั้นตอน ผู้บริหาร 
โรงเรียน 

ฝ่ายบริหาร 
วิชาการ 

กลุ่มสาระ 
การเรียนรู ้

คร ู ตัวชี้วัดคุณภาพ 
(KPI) 

การ
วางแผน
วัดผล 

ประเมินผล 
และการ
เทียบโอน 
(PLAN) 

    - มีระเบียบวัดผลและ
ประเมินผลของ
สถานศึกษาตามหลักสูตร
สถานศึกษา 
- มีคู่มือการวัดผล 
ประเมินผล และเทียบโอน
ผลการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา 

การดำเนิน
วัดผล 

ประเมินผล 
และการ
เทียบโอน 

(DO) 

    - ร้อยละของจำนวน
รายวิชาที่ดำเนินการวัดผล
และประเมินผลเทียบโอน 
และอนุมัติตามเอกสาร
หลักฐานการศึกษา 

การ
ตรวจสอบ
กระบวน 

การ 
(CHECK) 

    - มีรายงานตรวจสอบ 
ติดตามผลการวัด
ประเมินผล และการใช้
เอกสารคู่มือ 

การ
ปรับปรุง
กระบวน 

การ  
(ACT) 

    - มีเอกสาร คู่มือการวัดผล 
ประเมินผล และการเทียบ
โอนผลการเรียนรู้ได้รับการ
ปรับปรงุใหม่ 

 
 
 
 

วิเคราะห์สภาพผลการดำเนินงานวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
ปีการศึกษาที่ผ่านมา 

สำรวจความต้องการพัฒนากระบวนการวัดผล ประเมินผล และ
เทียบโอนผลการเรียน 

จัดทำระเบียบวัดผล ประเมินผลของสถานศึกษาตามหลักสูตร
สถานศึกษา 

จัดทำหลักฐาน
การศึกษา คู่มือ 

เครื่องมือ 

พิจารณา/อนุมัติ
ผลการ

ประเมินผลการ
เรียนรู้และเทียบ

โอน 

ดำเนินการวัดผล ประเมินผล และ
เทียบโอนผลการเรียน 

ตรวจสอบ ติดตาม ผลการวัดผล 
ประเมินผล และเอกสารการใช้คู่มือ 

ปรับปรุงการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 

     เริ่มต้น 

     สิ้นสุด 
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ตารางท่ี 9  ผังกระบวนการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา (AP 7) 
 

ขั้นตอน ศึกษานิเทศ/ 
ผู้เชี่ยวชาญ/ 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผู้บริหาร 
โรงเรียน 

ฝ่ายบริหาร 
วิชาการ 

กลุ่มสาระ 
การเรียนรู ้

คร ู ตัวชี้วัดคุณภาพ 
(KPI) 

การวาง
แผนพัฒนา 
การจัดการ

เรียนรู ้
 (PLAN) 

 

     - มีรายงานการรวบรวม   จัดทำ
ระบบข้อมูลสารสนเทศ เกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบการนิเทศ และ
การจัดกระบวนการเรียนรู ้
- มีรายงานการศึกษาสภาพ
ปัญหา และความต้องการของ
การนิเทศ 
- มีแผนการส่งเสริมและพัฒนา
ระบบการนิเทศและการจัด
กระบวนการเรียน 
- มีคู่มือและปฏิทินการนิเทศงาน
วิชาการและการเรียนการสอน 

การนิเทศ
การศึกษา 

(DO) 

    
 
 

 - ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินการนิเทศตามปฏิทินการ
นิเทศและแผนการนิเทศ 
 
 
 
 

การ
ตรวจสอบ
กระบวน 

การ 
(CHECK) 

     - มีรายงานผลการติดตาม
ประเมินผลการนิเทศ 

การ
ปรับปรุง
กระบวน 

การ  
(ACT) 

     - มีรายงานการทบทวน
กระบวนการนิเทศและความ
ชัดเจนครอบคลุมของคู่มือในการ
นำไปใช้ในการนิเทศ 

 
 
 
 

ศึกษาสภาพปัญหา  
ความต้องการของการนิเทศ 

ติดตาม 
ประเมนิผลการ
นเิทศการศึกษา 

จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศ 

วางแผนส่งเสริมและ
พัฒนาระบบการนิเทศ 

จัดทำคู่มือและ 
ปฏิบัติการนิเทศ 

ดำเนินการนิเทศจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูตามปฏิทิน 

ทบทวนกระบวนการนิเทศการศึกษา 

     เริ่มต้น 

     สิ้นสุด 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มีคุณภาพ 

ไม่มีคุณภาพ 

ตารางท่ี 10 ผังกระบวนการปฏิบัติงานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษา (AP 8) 
 

ขั้นตอน ผู้บริหาร 
โรงเรียน 

ฝ่ายบริหาร 
วิชาการ 

กลุ่มสาระ 
การเรียนรู ้

คร ู นักเรียน/
ผู้ปกครอง/ 

ชุมชน 

ตัวชี้วัดคุณภาพ 
(KPI) 

การ
วางแผน
การวิจัย

เพื่อพัฒนา
คุณภาพใน
สถานศึกษา 

(PLAN) 

     - มีนโยบายและแนวทางการใช้
การวิจัยในกระบวนการเรียนรู้และ
กระบวนการทำงาน 
- มีรายงานการวิเคราะห์
หลักเกณฑ์ ระเบียบมาตรฐาน 
แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการวิจัย
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 
- มีคู่มือการวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพในสถานศึกษา 
 
 
 
 
 

การ
ดำเนินการ
วิจัยเพื่อ
พัฒนา

คุณภาพใน
สถานศึกษา 

(DO) 

     -ร้อยละของจำนวนงานวิจัยที่
สามารถนำไปใช้แก้ปัญหาคุณภาพ
การศึกษา 

การ
ตรวจสอบ
กระบวน 

การ 
(CHECK) 

     - มีรายงานนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลการดำเนินงานเพื่อ
คัดเลือกรูปแบบ เทคนิค และ
วิธีการ 
 
 

การ
ปรับปรุง
กระบวน 

การ  
(ACT) 

     -มีแบบรายงานผลการทบทวน 
ปรับปรุงและข้อเสนอแนะ 
-มีรายงานการสรุป/นำเสนอ
ผลการวิจัย/เผยแพร่ 

. 

กำหนดนโยบายและแนวทางการใช้
การวิจัยในกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

ศึกษาวิเคราะห์ หลักเกณฑ์  ระเบียบมาตรฐาน 

สำรวจสภาพปัญหา
และความต้องการ 

           จัดทำคู่มือ การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
ในสถานศึกษา 

ทบทวน ปรับปรุง 
ข้อเสนอแนะ 

              ส่งเสริมสนับสนุนให้ดำเนินการวิจัย 

  ดำเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
ในสถานศึกษา 

ป           ประเมินผลการ
ดำเนินการ 

              เพื่อคัดเลือก 

              สรุป/นำเสนอผลการวิจัย/ 
           เผยแพร่ 

     สิ้นสุด 

     เริ่มต้น 

        
      ให้

ข้อมูล 
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มีคุณภาพ 

ไม่มีคุณภาพ 

ตารางท่ี 11 ผังกระบวนการปฏิบัติงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา (AP 9) 
 

ขั้นตอน ผู้ประเมิน
ภายนอก/ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้บริหาร 
โรงเรียน 

ฝ่าย
บริหาร 
วิชาการ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา 

ตัวชี้วัดคุณภาพ 
(KPI) 

การ
วางแผน
ระบบ
ประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 
(PLAN) 

    -มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาถูกต้อง 
-มีมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มีความเหมาะสม 
-มีแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่เหมาะสม 
-มีระบบบริหารและสารสนเทศ
เป็นไปตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
 
 
 

การ
ดำเนินงา
นระบบ
ประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

(DO) 

    -มีระดับความสำเร็จการ
ดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
-มีรายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจำปี (SAR) ที่ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 

การ
ตรวจสอบ
กระบวน 

การ 
(CHECK) 

    -มีรายงานประเมินผลการ
ดำเนินงาน 

การ
ปรับปรุง
กระบวน 

การ  
(ACT) 

    -มีการสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงาน จัดทำเอกสาร
เผยแพร่นำผลการประเมินไป
วางแผนพฒันาที่ดีขึ้น 

 
 

ประเมินผลการ
ดำเนินการ 

แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 

            จัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเสนอความเห็นชอบและประกาศ 

             จัดระบบบริหารและสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ สมบูรณ์ 

จัดทำแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา 

ดำเนินการตามแผนพัฒนา 

ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 

ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 

จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจำปี (SAR) 

ทบทวนคุณภาพการศึกษา และจัดทำแผนแก้ไขปรับปรุง 

สรุปรายงานผลการดำเนินงาน จัดทำเอกสารเผยแพร่ 

     เริ่มต้น 

     สิ้นสุด 
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ตารางท่ี 12 ผังกระบวนการปฏิบัติงานส่งเสริม สนับสนุนงานวิชาการกับชุมชน และองค์กรภายนอก (AP 10) 
 

ขั้นตอน ผู้บริหาร 
โรงเรียน 

ฝ่ายบริหาร 
วิชาการ 

นักเรียน/  
ผู้ปกครอง/ชุมชน" 

ตัวชี้วัดคุณภาพ 
(KPI) 

การ
วางแผน

การส่งเสริม 
สนับสนุน

งาน
วิชาการ 
(PLAN) 

   -มีรายงานการสำรวจความ
ต้องการการรับการสนับสนุนด้าน
วิชาการจากชุมชนและองค์กร
ภายนอก 
-มีแผนปฏิบัติการส่งเสริม
สนับสนุนงานวิชาการมีความ
สอดคล้องกับนโยบายและ 
กลยุทธ์ในการส่งเสริมสนับสนุน
งานวิชาการ 
 
 
 
 
 

การ
ดำเนินงาน
ส่งเสริม 

สนับสนุน
งาน

วิชาการ 
(DO) 

   -ระดับความสำเร็จการ
ดำเนินงานส่งเสริมสนับสนุนจัด
กิจกรรมวิชาการสร้างเครือข่าย
ตามแผนปฏิบัติการ 

การ
ตรวจสอบ
กระบวน 

การ 
(CHECK) 

   -ร้อยละของส่งเสริม สนับสนุน
กิจกรรมในแผนปฏิบัติการ
ส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการมี
ความสอดคล้องกับนโยบายและ
กลยุทธใ์นการส่งเสริมสนับสนุน
งานวิชาการ 
 

การ
ปรับปรุง
กระบวน 

การ  
(ACT) 

  
 

 -มีการจัดทำรายงานการทบทวน
และข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

 
 

สำรวจความต้องการการรับ
สนับสนุนด้านวิชาการ 

ประเมินผล 
การดำเนินการ 

กำหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการ 

จัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการ 

เสริมสร้างความสัมพันธ์ ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน ตลอดจนประสานงานกับองค์กร 
ภาครัฐ และภาคเอกชน 

ดำเนินการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนเพื่อส่งเสริมการพัฒนาทางวิชาการ และวัฒนธรรม 
การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับศิษย์เก่า การประชุมผู้ปกครอง 

ทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับสถานศึกษา และองค์กรอื่น ๆ 

ทบทวนและปรับปรุงการส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมวิชาการ 
และความร่วมมือทางวิชาการ 

     เริ่มต้น 

     สิ้นสุด 

        
      ให้

ข้อมูล 
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 3. การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา
โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสม (ตารางที่ 13) 
ตารางท่ี 13 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการบริหารงาน 
                วิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา โดยรวมและรายด้าน 
 

ข้อ
ที ่

ประเด็นพิจารณา ระดับความเหมาะสม (n = 12) 
X  S.D. ระดับ อันดับ 

1. ด้านความเหมาะสม 4.69 0.21 มากที่สุด 3 
2. ด้านความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ 4.77 0.22 มากที่สุด 2 
3. ด้านความมีประโยชน์ 5.00 0.00 มากที่สุด 1 
 รวม 4.82 0.23 มากที่สุด  

 
	 จากตารางที่ 13 การประเมินความเหมาะสมของ

กระบวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขนาดเล็กในจังหวัดพังงา โดยรวมรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความมีประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ในการนำ�ไปใช ้

และด้านความเหมาะสม
	 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะในกระบวนการบริหารงาน 

วิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา พบว่า 

 ควรปรับตัวอักษรในคู่มือการใช้ให้มีขนาดใหญ่ และควรมีการ

ประชาสัมพันธ์กระบวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงาผ่านทางเว็บไซต์ หรือ

สื่อออนไลน์ให้แก่ผู้ที่สนใจเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาข้อมูล

เพื่อเป็นประโยชน์ สำ�หรับการดำ�เนินงานบริหารงานวิชาการ

ในโรงเรียนที่สนใจต่อไปและผู้วิจัยได้มาปรับปรุงคู่มือการนำ�ไป

ใช้ให้เป็นฉบับที่สมบูรณ์ และได้เผยแพร่ ในระบบ E-Book แก่

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา

อภิปรายผลการวิจัย
	 การพัฒนากระบวนการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา 
	 ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาในการบริหาร

งานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ระดับปานกลาง 5 ด้าน และ

ระดับน้อย 1 ด้าน เรียงตามลำ�ดับ คือ ด้านการนิเทศการ

ศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริม พัฒนา

สื่อการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ ด้านการวางแผนและจัดทำ� 

ระเบียบแนวปฏิบัติเก่ียวกับงานวิชาการ ด้านการวิจัยเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพในสถานศึกษา ด้านการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา และมาตรฐานการศึกษา ด้านการวัดผล 
ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน ด้านการแนะแนว 
ด้านการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถาน
ศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่น และด้านการส่งเสริม สนับสนุนงาน
วิชาการกับชุมชน และองค์กรภายนอกมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ทั้งนี้
เนื่องจากสภาพปัญหาในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงาในด้านที่มีระดับมาก 
4 ด้าน เป็นปัญหาที่ไม่ได้เป็นภาระงานหลักของงานบริหาร
วิชาการและบริบทของโรงเรียนมีจำ�นวนครูน้อยภาระงานมาก
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Apicha, Paladorn, & Sadayu, 
(2017) ได้ศึกษา เรื่อง ปัญหาการบริหารงานวิชาการโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
ปานกลาง เรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการวิจัย
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม 

และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และด้านการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา ตามลำ�ดับ
	 ขั้นตอนที่ 2 ผลการสร้าง และพัฒนากระบวนการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ใน

จังหวัดพังงาพร้อมทั้งคู่มือการใช้โดยการวิเคราะห์ และกำ�หนด

กระบวนการบริหารงานวิชาการตามขอบข่าย และภารกิจงาน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถแบ่งออกเป็น 2 กระบวนการ 

ดังน้ี คือ กระบวนการหลักการบริหารงานวิชาการ (Core 

Process: CP) 1 กระบวนการ และกระบวนการย่อยการปฏิบัติ

งานวิชาการ (Action Process: AP) 10 กระบวนการ ดังนี้  

1) วางแผนและจัดทำ�ระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ 

2) พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่น 3) พัฒนา 

การจัดการเรียนรู้ 4) ส่งเสริม พัฒนาสื่อการเรียนรู้และแหล่ง 

การเรียนรู้ 5) แนะแนว 6) วัดผล ประเมินผล และการเทียบ
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โอนผลการเรียน 7) นิเทศการศึกษา 8) วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ในสถานศึกษา 9) พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาและ
มาตรฐานการศึกษา และ 10) ส่งเสริมเสริม สนับสนุนงานวิชาการ
กับชุมชนและองค์กรภายนอก และในแต่ละกระบวนการบริหาร
งานวิชาการ มีผังกระบวนการโครงร่างองค์ประกอบ ขั้นตอน 
กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดคุณภาพ ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ
ควบคุมด้วยวงจรคุณภาพเดมมิ่ง หรือ PDCA ทั้งนี้เนื่องจากการ
สร้าง และพัฒนากระบวนการบริหารงานวิชาการพร้อมคู่มือ 
การนำ�ไปใช้จะทำ�ให้โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก มีระบบ 
ความต่อเนื่องในการบริหารงานวิชาการทำ� ให้การบริหารงาน
วิชาการมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 
Chawanlax, Thanongsak, Waro, & Pornthep (2016) 
ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่ม ี
ประสิทธิผลสำ�หรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า รูปแบบ
การบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลสำ�หรับโรงเรียนขนาด
เล็กสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 
ขอบข่ายงานวิชาการท่ีต้องพัฒนา มี 5 ด้าน ประกอบด้วย 
1) การบริหารหลักสูตร 2) การจัดกระบวนการจัดการเรียนรู ้
3) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4) การพัฒนาส่ือ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยี เพื่อการศึกษา และ 5) การนิเทศ
การศึกษา และองค์ประกอบ ที่ 2 กระบวนการบริหารงาน
วิชาการมี 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การ
ดำ�เนินการ และ 3) การประเมินผลซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Sajeewan, & Sawai (2012) ได้วิจัย เรื่อง การพัฒนา
กระบวนการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยการ
จัดการคุณภาพ พบว่า มีกระบวนการดำ�เนินงานบริหารงาน
วิชาการ (กระบวนการสร้างคุณค่า) ประกอบด้วย กระบวนการย่อย 
ได้แก่ กระบวนการวางแผนงานวิชาการ กระบวนการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาสื่อการ
เรียนรู้ และแหล่งการเรียนรู้ กระบวนการพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ กระบวนการวัดประเมินผล และการเทียบโอนผลการ
เรียน และกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
กระบวนการพัฒนาคุณภาพงานบริหารงานวิชาการ (กระบวนการ
สนับสนุน) 4 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการนิเทศการศึกษา 
กระบวนการแนะแนวนักเรียน กระบวนการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และกระบวนการ
ส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการกับชุมชนและองค์กรภายนอก 
ซึ่งในแต่ละกระบวนการคุณภาพมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ครอบคลุม PDCA มีดัชนีคุณภาพ และกิจกรรมการปฏิบัติ
งานที่ควบคุมเพื่อการบรรลุผลตามดัชนีวัดคุณภาพทุกขั้นตอน

	 ขั้นตอนที่ 3 ผลการประเมินความเหมาะสมของ
กระบวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
เล็กในจังหวัดพังงาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน เรียงตามลำ�ดับ คือ 
ความมีประโยชน์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ความเป็น
ไปได้ในการนำ�ไปใช้ และความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดซึ่ง
สอดคล้อง กับงานวิจัยของ Tepa (2019) ได้วิจัย เรื่อง การหา 
ประสิทธิภาพของคู่มือการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
บ้านท้าวบุญเรืองอำ�เภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า คู่มือมี
คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ความถูกต้อง ความ

เหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์

สรุป
	 การพัฒนากระบวนการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 
คือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาในการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา 2) สร้างและ
พัฒนากระบวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดเล็กในจังหวัดพังงาพร้อม ทั้งคู่มือการใช้โดยการวิเคราะห์ 
และกำ�หนดกระบวนการบริหารงานวิชาการตามขอบข่ายและ
ภารกิจงานสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถแบ่งออกเป็น 2 
กระบวนการ ดังนี้ คือ กระบวนการหลักการบริหารงานวิชาการ
(Core Process: CP) 1 กระบวนการ และกระบวนการย่อยการ
ปฏิบัติงานวิชาการ (Action Process: AP) 10 กระบวนการ 
และ 3) ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา  
พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นว่ากระบวนการและขั้นตอน
การปฏิบัติงานดังกล่าวสามารถนำ�มาเป็นแนวทางที่ปฏิบัติได้จริง 
มีความเหมาะสม ด้านความมีประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้
ในการนำ�ไปใช้ และด้านความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และผู้วิจัยได้นำ�ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงคู่มือการนำ�ไปใช้ให้เป็น
ฉบับที่สมบูรณ์ และได้เผยแพร่ ในระบบ E-Book แก่โรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา
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ภาคีเครือข่ายในการบริหารงานวิชาการร่วมกันเพื่อพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ
	 1.2 สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาสามารถนำ�
กระบวนการบริหารงานวิชาการไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับ

บริบทของแต่ละสถานศึกษาได้
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