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บทคัดย่อ
	 จากการเปลี่ยนแปลงด้านการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจและสังคม เกิดภาวะเงินหมุนเวียนในระบบน้อย มีการว่างงาน 

เป็นจำ�นวนมาก ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล้ำ�ทางสังคมและทางเศรษฐกิจ ทำ�ให้เกิดอาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ  การวิจัยครั้ง

นี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม

ของตำ�รวจภูธรภาค 7 โดยใช้เทคนิคเดลฟายจากกลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญ 15 คน และ 2) ตรวจสอบความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7 

โดยการสนทนากลุ่มจากกลุ่มตัวอย่างผู้ปฏิบัติงาน 10 คน เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม 

ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2562 ถึงเดือนกันยายน 2565 วิเคราะข้อมูลโดยใช้สถิติค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัย 

ระหว่างควอไทล์

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม

ของตำ�รวจภูธรภาค 7 ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา 6 ด้าน คือ (1) ด้านการปฏิบัติตน มี 8 องค์ประกอบ (2) ด้านการจัด

ระบบงาน มี 9 องค์ประกอบ (3) ด้านการมีส่วนร่วม มี 5 องค์ประกอบ (4) ด้านการควบคุมอาชญากรรม มี 5 องค์ประกอบ  

(5) ด้านสภาพแวดล้อม มี 3 องค์ประกอบ และ (6) ด้านการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล มี 8 องค์ประกอบ โดยแนวทางการพัฒนา 

ทั้ง 6 ด้าน มีค่ามัธยฐาน (4.50 ขึ้นไป) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (ต่ำ�กว่า 1.50) ตามเกณฑ์ที่กำ�หนด และ 2) ผลการ

ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบ

ปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7 มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ ทั้ง 6 ด้าน 38 องค์ประกอบ โดยนำ�ผลการศึกษา

เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม เพื่อให้ข้าราชการตำ�รวจ

นำ�ระบบฐานข้อมูลมาวิเคราะห์ ศึกษาเปรียบเทียบเพื่อการพัฒนาปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น

คำ�สำ�คัญ: การพัฒนาประสิทธิผล  การป้องกันและปราบปราม  อาชญากรรม  ตำ�รวจภูธรภาค 7
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Abstract
	 Changes in politics, administration, economy, and society cause less cash flow in the system 

and unemployment which results in social and economic inequality. This problem inevitably gives rise 

to various forms of crime. This research aims to 1) create guidelines for developing the operational 

effectiveness of the crime prevention and suppression of the Provincial Police Region 7 by using the Delphi 

technique from a sample of 15 experts and 2) examine the suitability and feasibility of the approach to 

such development by focus group discussion from a sample group of 10 officers. The data collected from 

interviews, a questionnaire, and a group discussion between November 2019 and September 2022, were 

analyzed using percentage statistics, median and interquartile range.

	 Results indicated that developing the operational effectiveness of the crime prevention and 

suppression of the Provincial Police Region 7 must follow the suggested guidelines which consist of 6 

aspects: self-practice (8 components), work organization (9 components), participation (5 components), 

crime suppression (5 components), environment (3 components), and data collection and analysis (8 

components).The guidelines have a median of 4.50 or above and an interquartile range of lower than 

1.50 according to the requirements. After examining the suitability and feasibility in the application of 

the guidelines suggested, it was found that they were suitable and feasible in all 6 aspects with their 38 

subcomponents. The results of the study can be used as a guideline for developing the effectiveness of 

crime prevention and suppression operations for police officers to analyze the database system, conduct 

comparative studies for future work development.
	
Keywords: Operational Effectiveness Development; Prevention and Suppression; Crime;  

	      Provincial Police Region 7

บทนำ�
	 อาชญากรรมที่เป็นภัยคุกคามรูปแบบใหม่ จะส่ง
ผลต่อความมั่นคงของประเทศ มักมีความรุนแรงซับซ้อนและ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมในวงกว้าง สร้างความสูญเสีย
แก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน (Royal Thai Police, 
2019) ในแต่ละปีมีผู้บาดเจ็บล้มตาย เนื่องจากอาชญากรรม
เป็นจำ�นวนมาก ทั้งผู้เคราะห์ร้ายที่ตกเป็นเหยื่อถูกทำ�ร้าย
บาดเจ็บ ถูกฆ่าตาย เจ้าหน้าที่ตำ�รวจ ผู้ปราบปรามและตัว
อาชญากรผู้กระทำ�ความผิดเอง นอกจากนี้ทรัพย์สินที่สูญหาย
ไปก็มีจำ�นวนมากและมีมูลค่ามหาศาล รัฐบาลของทุกประเทศ
ได้ทุ่มเทงบประมาณจำ�นวนมากในการที่จะป้องกันและปราบ
ปรามหรือระงับยับยั้งการก่ออาชญากรรมทุกรูปแบบเพื่อ
ความสงบสุขของประชาชนพลเมืองในประเทศ (Chaijan, 
2017-2018) อาชญากรรมที่เกิดขึ้นทำ�ให้รัฐต้องจ่ายเงิน
เยียวยาผู้เสียหายในคดีอาญาที่มาจากการกระทำ�ความผิด
ของผู้อื่นเป็นเงินจำ�นวนมาก (Paleethunyawong, 2015) 
จังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี ราชบุรี 
สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี ถือเป็นจังหวัดในโซน 
พื้นที่ภาคกลาง บางจังหวัดมีพื้นที่ติดชายแดนประเทศเพื่อนบ้าน 

และชายฝั่งทะเล ทำ�ให้เป็นแหล่งพื้นที่เศรษฐกิจด้านการ
อุตสาหกรรม การประมงและการเกษตรกรรม รวมทั้งมี
ประชากรแฝงที่เป็นแรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้านหลบหนี
เข้ามาทำ�งานเป็นจำ�นวนมาก ทำ�ให้มีปัญหาด้านสังคม หนี้
นอกระบบ การลักลอบลำ�เลียงยาเสพติด การลักลอบเล่น
การพนันทุกรูปแบบ รวมไปถึงปัญหาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน ที่มีคดีเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
สะท้อนได้จากสถิติการเกิดอาชญากรรมในความผิดคดีอาญา
ประเภทต่าง ๆ ภายในเขตพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม 
ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
และสุพรรณบุรี พบว่า ในปี พ.ศ. 2560 มีการรับแจ้งการเกิด
อาชญากรรม จำ�นวน 64,519 ราย ในปี พ.ศ. 2561 มีการ
รับแจ้งการเกิดอาชญากรรม จำ�นวน 67,245 ราย ส่วนในปี 
พ.ศ. 2562 มีการรับแจ้งการเกิดอาชญากรรม จำ�นวน 62,546 
ราย (Central Information Technology Center, 2019)  
	 ตำ�รวจภูธรภาค 7 เป็นส่วนราชการในหน่วยงาน
สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ มีอำ�นาจหน้าที่ในการป้องกันและปราบ
ปรามการกระทำ�ความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย 
ความปลอดภัยของประชาชนในพื้นที่จังหวัดดังกล่าว จากการ
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ดำ�เนินงานท่ีผ่านมามีเป้าหมายด้านการป้องกันปราบปราม 
และลดระดับอาชญากรรมท้ังในมิติอัตราการเกิดเหตุและ
ระดับความรุนแรงของการเกิดเหตุ เพื่อให้ประชาชนรู้สึกหวาด
กลัวภัยอาชญากรรมน้อยลง (Provincial Police Region 7, 
Fiscal Year 2019, 2019) แต่ก็ยังพบปัญหาการดำ�เนินงาน
ในด้านเจ้าหน้าที่ที่ขาดความรู้ความเข้าใจยุทธศาสตร์และแผน
ปฏิบัติราชการด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม มี
การป้องกันเหตุอาชญากรรมและติดตามจับกุมผู้กระทำ�ผิดได ้
บางส่วน มีระบบวิธีการทำ�งานในรูปแบบเดิม ไม่มีการรวบรวม
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ยังไม่สามารถหาความร่วมมือ
ในการป้องกันเหตุได้จากทุกภาคส่วน สอดคล้องกับจำ�นวนเจ้า
หน้าที่ตำ�รวจ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในสายงานปฏิบัติการป้องกันปราบ
ปรามมีเพียง 6,754 คน จากจำ�นวนกรอบอัตรากำ�ลัง 9,569 
ตำ�แหน่ง (General Staff Division, Provincial Police 
Region 7, 2019) ทำ�ให้ไม่สามารถขับเคลื่อนนโยบายสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล อีกทั้งการ
เกิดอาชญากรรมในเขตพื้นที่จังหวัดดังกล่าว ยังคงมีแนวโน้มเกิด
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย์สินของประชาชน รวมทั้งความเชื่อมั่น ความพึงพอใจ 
ต่อการปฏิบัติงาน 
	 นอกจากนี้จากการประเมินประสิทธิภาพสถานีตำ�รวจ
และความเชื่อมั่นของประชาชน ต่อการปฏิบัติงานของตำ�รวจ
ทุกแห่ง พบว่า ประชาชนมีความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการตำ�รวจ ด้านความหวาดกลัวอาชญากรรมของ
ประชาชน เจ้าหน้าที่ตำ�รวจควรมีการออกตรวจพื้นที่ในชุมชน
ให้มากขึ้น ด้านความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ของตำ�รวจในภาพรวม ควรมีการแจ้งให้ทราบถึงขั้นตอนและ
ความคืบหน้าของคดีเป็นระยะ ๆ เจ้าหน้าที่ตำ�รวจต้องให้
บริการรวดเร็ว มีการดูแลรักษาปรับปรุงระบบหรืออุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยีอย่างสม่ำ�เสมอ ควรเพิ่มอัตรากำ�ลังพลในการปฏิบัติ
งานในสถานีตำ�รวจเพื่อออกตรวจ สร้างความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน มีการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วย
งานอื่น เป็นต้น (Suan Dusit University, 2019) และจาก
การศึกษาหาแนวทางในการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกัน
อาชญากรรมตำ�รวจภูธรภาค 7 พบว่า การปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมควรมุ่งเน้นสร้างความร่วมมือกับประชาชน
และชุมชน มีการบริหารงานด้านกำ�ลังพล เครื่องมือ งบประมาณ
และวิธีการทำ�งาน รวมท้ังสำ�รวจพ้ืนท่ีและวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่รับผิดชอบ (Chaijan, 2017-2018) 
และจากการปฏิบัติงานของข้าราชการตำ�รวจในห้วงปี พ.ศ. 
2560 ถึง พ.ศ. 2562 พบว่า ได้มีข้อร้องเรียนโดยรวมเกิดขึ้น 
(General Staff Division, Provincial Police Region 7, 2019) 

ส่งผลให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบลดความเชื่อมั่นและศรัทธาในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ
	 จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นทำ�ให้การปฏิบัติงานของ
ตำ�รวจภูธรภาค 7 ไม่สามารถปฏิบัติงานป้องกันและปราบ
ปรามอาชญากรรมตามเป้าหมายที่องค์กรกำ�หนดไว้ได้ ผู้วิจัย 
จึงได้ศึกษายุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ นโยบายนายกรัฐมนตร ี
ยุทธศาสตร์สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ และนโยบายการบริหาร
ราชการของผู้บัญชาการตำ�รวจแห่งชาติ รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎี 
รูปแบบมาตรการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
โดยนำ�มาสังเคราะห์เป็นกรอบการวิจัย เพื่อให้ได้แนวทางการ
พัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบ
ปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7 ที่เหมาะสมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ
ตำ�รวจภูธรภาค 7
	 2. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ของแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7

ทบทวนวรรณกรรม

	 Miller (1994) กล่าวว่า การพัฒนาเป็นกระบวนการ
สำ�หรับการเจริญเติบโตขององค์การในลักษณะของการขยาย
ขอบเขตการดำ�เนินงานและสร้างความทันสมัยให้เกิดขึ้น โดย
ต้องมีการพัฒนาระบบงานดังที่ Kimmanee (2017) กล่าวไว้ว่า 
การพัฒนาระบบงานจะทำ�ให้งานในหน่วยงานมีระบบ 
ซึ่งมีผลทำ�ให้เกิดความผิดพลาดในการทำ�งานน้อยลง ช่วย
ประหยัดเวลา แรงงานและค่าใช้จ่ายในการทำ�งานให้แก่
หน่วยงานและองค์การโดยรวม นอกจากนี้ Barnard (1996) 
กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การมาจากการปฏิบัติงานตามที่
องค์กรกำ�หนดไว้ โดย Hoy, & Miskel (2012) ได้ให้นิยามว่า 
ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง ผลสำ�เร็จที่บรรลุเป้าหมายของ
องค์การทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพซึ่ง Paleethunyawong 
(2015) ได้กล่าวเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมไว้ว่า ต้องม ี
การกำ�หนดข้ันตอนการปฏิบัติท่ีชัดเจน โดยการวิเคราะห์
อาชญากรรม แหล่งที่เกิดอาชญากรรม วันเวลาการเกิดเหตุ 
พร้อมไปกับการตั้งจุดตรวจจุดสกัดในเส้นทางที่เสี่ยงต่อการ
เกิดอาชญากรรม จัดทำ�ฐานข้อมูลท้องถิ่นในแต่ละพื้นที่มา
กำ�หนดแผนการตรวจเพื่อป้องกันการเกิดอาชญากรรม ในการ
ปฏิบัติงานต้องควบคุมพื้นท่ีเส่ียง ควบคุมอาชญากรรมไม่ให้
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เกิด แต่เมื่อเกิดแล้วก็ต้องจับกุมให้ได้ รวมทั้งต้องมีความร่วม
มือประสานงานหน่วยที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับการใช้ทฤษฎี
การบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement Approach) ที่เน้น 
ให้ตำ�รวจตระหนักว่า การป้องกันอาชญากรรม คือ งานหลัก
ของตำ�รวจ และมีความสำ�คัญยิ่งกว่าการสืบสวนสอบสวน 
การจับกุมและลงโทษผู้กระทำ�ผิด ยุทธวิธีหลักของตำ�รวจ 
ในการป้องกันอาชญากรรม คือ การตรวจท้องที่ การปรากฏตัว 
ของตำ�รวจเป็นการข่มขวัญยับยั้งอาชญากร โดยลดช่อง
โอกาสสำ�หรับ ผู้ที่จะต้ังใจละเมิดกฎหมาย มีการนำ�ทฤษฎี
ชุมชนสัมพันธ์ (Community Relations) มาใช้จะมุ่งเน้น
ให้เกิดสัมพันธภาพและความเข้าใจอันดีระหว่างตำ�รวจกับ
ประชาชน โดยเชื่อมั่นว่าความร่วมมือร่วมใจของตำ�รวจและ
สุจริตชน สามารถเอาชนะปัญหาอาชญากรรมส่วนใหญ่ 
ได้ประกอบกับต้องมีการออกแบบสภาพแวดล้อมให้มีความ
เหมาะสมตามทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม 
(Crime Control Through Environmental Design: Theory 
and Practice) Chayaphan (1997) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ถ้าทำ�
สภาพแวดล้อมให้ง่ายต่อการสอดส่องดูแลแล้ว จะทำ�ให้สามารถ
ควบคุมอัตราการเกิดอาชญากรรมได้ในระดับหนึ่ง บริเวณใด
สถานที่ใดก็ตามที่ประชาชนมีความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย คนร้าย
ส่วนมากจะมีความรู้สึกหวาดระแวงเกรงกลัวในการกระทำ�ผิด 
โดยนำ�ทฤษฎีตำ�รวจผู้รับใช้ชุมชน (Community Policing 
Theory) มาเป็นหลักการการทำ�งานของตำ�รวจซึ่งส่งเสริม 
สนับสนุนแก้ต้นเหตุ เพื่อลดปัญหาอาชญากรรม ปัญหาความไม่

เป็นระเบียบของชุมชน โดยเทคนิคการแก้ต้นเหตุปัญหา ด้วย
ความร่วมมือระหว่างตำ�รวจและชุมชน นำ�ทฤษฎีสามเหลี่ยม
อาชญากรรม (Crime Triangle Theory) ที่อธิบายถึงสาเหตุ
หรือองค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรม 3 ด้าน คือ ผู้กระทำ�
ผิด/คนร้าย (Offender) เหยื่อ (Victim) เป้าหมาย (Target) 
และโอกาส (Opportunity) มาใช้เพื่อให้ทราบว่า เมื่อเกิด
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ครบองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน จะทำ� 
ให้เกิดอาชญากรรมขึ้น ทฤษฎีดังกล่าวได้เสนอแนวคิดในการ
แก้ไขปัญหาอาชญากรรม โดยต้องพยายามทำ�อย่างไรก็ตาม  
ที่จะให้องค์ประกอบของสามเหลี่ยมอาชญากรรมด้านใดด้าน
หนึ่งหายไป ก็จะทำ�ให้อาชญากรรมไม่เกิดขึ้น 

วิธีการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เมื่อได้้

วิเคราะห์ปัจจัยสำ�คัญที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7 แล้ว 
จะดำ�เนินการ 2 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 แนวทางการพัฒนา 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) และขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบ
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7 โดยใช้การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion)

 
รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัยแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ 

ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรภาค 7 
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	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 1) ผู้เชี่ยวชาญ 
ในการสร้างแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธร 
ภาค 7 จำ�นวน 15 คน ประกอบด้วยข้าราชการตำ�รวจซึ่งมี
ประสบการณ์ด้านงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมมาก่อน 
และมีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป โดยแยกเป็น
ระดับตำ�แหน่ง ผู้บัญชาการ (มีช้ันยศพลตำ�รวจโท) ข้ึนไป 
จำ�นวน 3 คน ระดับตำ�แหน่งผู้บังคับการ ถึงรองผู้บัญชาการ 
(มีชั้นยศพลตำ�รวจตรี) จำ�นวน 5 คน และระดับตำ�แหน่งรอง 
ผู้บังคับการ (มีชั้นยศพันตำ�รวจเอก) จำ�นวน 7 คน 2) ผู้เชี่ยวชาญ 
ในการตรวจสอบแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของตำ�รวจ
ภูธรภาค 7 จำ�นวน 10 คน ประกอบด้วย ข้าราชการตำ�รวจ
ระดับตำ�แหน่งผู้กำ�กับการ (มีชั้นยศพันตำ�รวจเอก) ที่ปฏิบัติ
งานในหน่วยงานตำ�รวจภูธรภาค 7 จำ�นวน 10 คน และ  
3) ประชาชนผู้รับบริการที่เป็นกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานสถานีตำ�รวจ (กต.ตร.สภ.) ในเขตพื้นที่ตำ�รวจภูธร 
ภาค 7 จำ�นวน 6 คน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา (1) ศึกษาเอกสาร 
ยุทธศาสตรช์าติ ยุทธศาสตร์สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ แผน
ปฏิบัติราชการสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ และจากแนวคิด 
ทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มาสังเคราะห์เป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัย (2) ร่างแนวทาง (Modeling) จำ�ลองจาก
กรอบแนวคิดของการวิจัยที่มีการวิเคราะห์ปัจจัยสำ�คัญที่มี
ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบ
ปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7 แล้วสร้างแนวทาง
การพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 6 ด้าน คือ 1) ด้านการ
ปฏิบัติตน 2) ด้านการจัดระบบงาน 3) ด้านการมีส่วนร่วม  
4) ด้านการควบคุมอาชญากรรม 5) ด้านสภาพแวดล้อม และ 
6) ด้านการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล (3) นำ�แนวทางจำ�ลองไป
สัมภาษณ์และสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 
15 คน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย จำ�นวน 3 รอบ ดังนี้ (3.1) รอบที ่
1 เป็นการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยมีข้อคำ�ถามเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานท้ัง 6 ด้าน แล้วจัดเป็นหมวดหมู่ 
คัดเลือกข้อความที่มีความเห็นสอดคล้องกันตั้งแต่ร้อยละ 50 
ขึ้นไป (3.2) นำ�ข้อความที่มีความเห็นสอดคล้องกันสร้างเป็น
แบบสอบถามฉบับที่ 2 โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ไปสอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมเป็นรอบที่ 2 แล้ว
นำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
และ (3.3) สร้างแบบสอบถามฉบับที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับเช่นเดิม นำ�ไปถามผู้เชี่ยวชาญ
กลุ่มเดิมมีความคิดเห็นเป็นรอบที่ 3 เพื่อยืนยันคำ�ตอบ จากนั้น 

นำ�มาวิเคราะห์ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ (Interquartile Range) แล้วเลือกข้อความที่มีความเห็น 
สอดคล้องกันตามเกณฑ์ที่กำ�หนด สรุปเป็นแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7 และ (4) จากนั้นผู้วิจัย 
จะนำ�แนวทางการพัฒนาที่ได้จากแบบสอบถามฉบับที่ 3 
สร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อการสนทนากลุ่มฉบับที่ 4 โดย
เพิ่มหัวข้อเสนอแนะ แล้วนำ�ไปใช้ในการสนทนากลุ่มกับกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นข้าราชการตำ�รวจระดับตำ�แหน่งผู้กำ�กับการที่
ปฏิบัติงานในหน่วยงานตำ�รวจภูธรภาค 7 จำ�นวน 10 คน เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการ
พัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบ
ปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7 และให้ประชาชน
ผู้รับบริการที่เป็นกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหาร
งานสถานีตำ�รวจ (กต.ตร.สภ.) ในเขตพื้นที่ตำ�รวจภูธรภาค 7 
จำ�นวน 6 คน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติงานเพื่อ
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข
	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้นำ�แบบ
สัมภาษณ์และแบบสอบถามในแต่ละรอบให้ผู้ทรงคุณวุฒิทาง
ด้านการบริหารงานตํารวจและผ่านงานวิจัยมาก่อน จํานวน 
5 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
แล้วคำ�นวณหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยใช้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC: index of Consistency) ในการวิจัยครั้งนี้มี
ค่าเฉลี่ย IOC ในรอบที่ 1 ถึง 3 เท่ากับ 1.00, 0.85 และ 1.00 
ตามลำ�ดับ
	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล
ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2562 ถึงเดือนกันยายน 2565 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 1) จัดเตรียมแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
2) เพื่อกำ�หนดแนวทางการขอความร่วมมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
3) ติดต่อนัดหมายทางโทรศัพท์เพื่อขอเข้าเก็บรวบรวมข้อมูล
ล่วงหน้า 4) ส่งแบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามความคิดเห็น
และแบบการสนทนากลุ่ม พร้อมงานวิจัยให้แก่ผู้ให้ข้อมูล  
5) เมื่อเข้าพบผู้ให้ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยชี้แจงรายละเอียดโครงการวิจัย 
วัตถุประสงค์และวิธีการดำ�เนินการวิจัยให้ผู้ให้ข้อมูลทราบ  
6) ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ในแบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม
และแบบการสนทนากลุ่ม เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล และ 7) นำ�ข้อมูล 
มาสรุปเพื่อวิเคราะห์ผล
	 วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ การวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้ดำ�เนินการดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบ
สัมภาษณ์รอบที่ 1 มีการนำ�ข้อมูลทั้งหมดมาจัดเข้าเป็นหมวด
หมู่ โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเด็นความคิดเห็นของผู้
เชี่ยวชาญ จากนั้นจำ�แนกเป็นข้อกระทง หากข้อใดมีเนื้อหาที่
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ใกล้เคียงกัน ก็ได้นำ�มาไว้ในข้อเดียวกัน คำ�นวณค่าร้อยละ โดย
ข้อความที่มีความสอดคล้องกันตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป นำ�ไป 
สร้างแบบสอบถามรอบที่ 2 และ 2) การวิเคราะห์ข้อมูลที่
ได้จากแบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ใช้การวิเคราะห์
โดยใช้ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range) ตามเกณฑ์ ดังนี้ 2.1) ค่ามัธยฐาน
ตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ข้อความนั้น 
เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษามากที่สุด และ 2.2) ค่าพิสัยระ
หว่างควอไทล์เป็นการหาความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 1 
กับ ควอไทล์ที่ 3 ถ้าค่าที่คำ�นวณได้ข้อความใดที่มีค่าตํ่ากว่า 
1.50 ลงมา แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความ
นั้น สอดคล้องกัน (Consensus) แต่ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์
ของข้อความใดมีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้นไม่สอดคล้องกัน โดยจะคัดเลือก 
ข้อความกลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันเท่านั้น 
ส่วนข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่ไม่สอดคล้อง
กันจะถูกตัดทิ้งไป
	 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยคร้ังนี้ได้
ผ่านการพิจารณาว่า เป็นไปตามหลักการของจริยธรรมการวิจัย 
ในมนุษย์ โดยที่ผู้วิจัยเคารพสิทธิและศักดิ์ศรีในความเป็น
มนุษย์ ไม่มีการล่วงละเมิดสิทธิ สวัสดิภาพและไม่ก่อให้เกิด
ภยันตรายแก่ตัวอย่างการวิจัยและผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยตาม
เอกสารรับรองของคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา เลขที่ IRB4-039/2565 รวมทั้ง
ผู้เข้าร่วมการวิจัยทุกคนได้รับคำ�ชี้แจงเกี่ยวกับการดำ�เนินการ
และขั้นตอนการวิจัย และยินยอมในการเก็บข้อมูล ข้อมูลที่
ได้รับจะถูกเก็บเป็นความลับและจะนำ�เสนอผลการวิจัยใน
ภาพรวมเท่านั้น

ผลการวิจัย
	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้
เชี่ยวชาญ ต่อแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของตำ�รวจ
ภูธรภาค 7 
	 จากการสัมภาษณ์และสอบถามคิดเห็นจากกลุ่ม 
ผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 15 คน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย จำ�นวน 3 
รอบ พบว่า แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธร
ภาค 7 จำ�นวน 6 ด้าน ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มี
ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไปทุกข้อ แสดงให้เห็นว่า ทุกข้อ
เก่ียวข้องกับเรื่องท่ีศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด และทุกข้อมี
ความสอดคล้องกันมากตามค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ 0.00 

ซึ่งสามารถนำ�มาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ
ตำ�รวจภูธรภาค 7 ดังนี้ 
	 1. ด้านการปฏิบัติตน มี 8 องค์ประกอบ เรียงตามลำ�ดับ 
ได้แก่ 1.1) มีความพร้อมทางร่างกายและจิตใจ 1.2) ต้องยึด 
หลักครองตน ครองคน และครองงาน 1.3) ต้องบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเที่ยงตรง เสมอภาคและยุติธรรม 1.4) ต้องปฏิบัติตน
อยู่ในกรอบกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ 1.5) การ 
ปฏิบัติหน้าที่ต้องใช้ความอดทน อดกลั้นและวาจาสุภาพ  
1.6) ทำ�งานโปร่งใส ตรวจสอบได้ บริการประชาชนด้วยความ
รวดเร็ว เป็นธรรม 1.7) เป็นหลักประกันด้านความปลอดภัย
และความยุติธรรม โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และ  
1.8) สรุปและรายงานผลการปฏิบัติ ดังที่ A01 ให้สัมภาษณ์ว่า 
“ข้าราชการตำ�รวจทุกคนต้องยึดหลักการครองตน ครองคน 
ครองงาน” “ให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่องานด้วยความ
เสมอภาค เป็นผู้มีความสำ�นึกและถือเป็นหน้าที่ต้องให้บริการ 
ช่วยเหลือแนะนำ�ในสิ่งที่ดี” “ตำ�รวจต้องเป็นหลักประกันความ
ปลอดภัยและความยุติธรรม ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง”
	 2. ด้านการจัดระบบงาน มี 9 องค์ประกอบ เรียง
ตามลำ�ดับ ได้แก่ 2.1) จัดทำ�ฐานข้อมูล เช่น แผนประทุษกรรม 
ประวัติผู้กระทำ�ผิด หมายจับ ข้อมูลท้องถิ่น เป็นต้น 2.2) แบ่ง
เขตพื้นที่และมอบหมายผู้รับผิดชอบในแต่ละเขตให้มีความ
ชัดเจน 2.3) มีการจัดเก็บฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน สามารถ
เชื่อมโยงใช้งานร่วมกันได้ 2.4) นำ�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้พัฒนาระบบงานสืบสวน สอบสวน ป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม 2.5) มีการกำ�หนดขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน 
โดยการวิเคราะห์อาชญากรรม แหล่งเกิดอาชญากรรม การ
ตั้งจุดตรวจ ทำ�ฐานข้อมูลท้องถิ่น ควบคุมพื้นที่เสี่ยง 2.6) ลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ 2.7) หาวิธีการทำ�งาน
ใหม่ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 2.8) บูรณาการการตั้งจุด
ตรวจให้ครอบคลุมพื้นที่ และ 2.9) สรุปและรายงานการจัด
ระบบงาน ดังที่ A02 ให้สัมภาษณ์ว่า “ต้องมีการใช้เทคโนโลยี
มาพัฒนางานในทุกเรื่อง” “ปรับวิธีการทำ�งาน ลดขั้นตอนใน
งานที่ไม่จำ�เป็นออกไป” และ A04 ให้สัมภาษณ์ว่า “ผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติต้องมีการแสวงหาข้อมูลท้องถิ่นและสร้างนวัตกรรม
งานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ควรต้องมีการกำ�หนดพื้นที่และ
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน”
	 3. ด้านการมีส่วนร่วม มี 5 องค์ประกอบ เรียงตามลำ�ดับ 
ได้แก่ 3.1) บูรณาการและแสวงหาความร่วมมือภาคประชาชน 
ชุมชน ท้องถิ่น ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ให้มี
ส่วนร่วมในงานตำ�รวจ 3.2) สร้างเครือข่าย ความร่วมมือ 
ร่วมใจในการป้องกันและแก้ปัญหาการเกิดอาชญากรรม  
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3.3) ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับช้ันแสดงความคิดเห็น 
เสนอแนะและมีส่วนร่วมในการกำ�หนดแนวทางการขับเคลื่อน
การปฏิบัติงาน 3.4) จัดตั้งศูนย์ประสานงานสร้างความร่วม
มือกับภาคประชาชน และ 3.5) สรุปและรายงานการมีส่วน
ร่วม ดังที่ A05 ให้สัมภาษณ์ว่า “ต้องใช้ทฤษฎีตำ�รวจสัมพันธ์ 
ทุกคนต้องมีส่วนร่วมในงานตำ�รวจ” “ผู้ปฏิบัติต้องให้ความ
สำ�คัญ สร้างความเป็นหุ้นส่วน วิธีการ เพื่อให้ประชาชนอุ่นใจ” 
“นำ�ประชาชน กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้นำ�ศาสนาในพื้นที่ เข้ามา
มีส่วนร่วม”
	 4. ด้านการควบคุมอาชญากรรม มี 5 องค์ประกอบ 
เรียง ตามลำ�ดับ ได้แก่ 4.1) ศึกษาพื้นที่และเส้นทางที่มีโอกาส
ต่อการเกิดเหตุ 4.2) ควบคุมสถานที่เสี่ยง แหล่งมั่วสุม แหล่ง
อบายมุข ดำ�เนินการจัดระเบียบสังคม 4.3) วางแผนควบคุม
อาชญากรรมในพื้นที่ให้เกิดความเหมาะสม 4.4) กำ�หนดแผน
ปฏิบัติงานในการระดมกวาดล้างอาชญากรรมและการป้องกัน
เหตุอาชญากรรมอย่างต่อเนื่อง และ 4.5) สรุปและรายงานการ
ควบคุมอาชญากรรม ดังที่ A02 ให้สัมภาษณ์ว่า “สายตรวจใน
พื้นที่ต้องรู้พื้นที่เสี่ยง แหล่งมั่วสุม สถานบันเทิง” “โอกาสใน
การเกิดเหตุ ศึกษาเส้นทางหลักเส้นทางรอง” “ต้องกำ�หนดแผน
ปฏิบัติในการระดมกวาดล้างเป็นระยะ ตัดวงจรอาชญากรรม
ตามทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม” และ A04 ให้สัมภาษณ์ว่า 
“ผู้นำ�ต้องมีความพร้อมในทุกด้าน ศึกษาสภาพพื้นที่ วางแผน 
ประเภทอาชญากรรม”
	 5. ด้านสภาพแวดล้อม มี 3 องค์ประกอบ เรียงตาม
ลำ�ดับ ได้แก่ 5.1) ปรับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ติด
ตั้งไฟฟ้าส่องสว่าง ปิดประตูหน้าต่าง สร้างความสัมพันธ์ที่ดีใน
ชุมชน เป็นต้น 5.2) ใช้กำ�ลังเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในเครื่องแบบออก
ตรวจท้องที่ ปรากฏกายในพื้นที่ต่าง ๆ  ตามช่วงเวลาและสถาน
ที่เสี่ยง เพื่อตัดโอกาสของคนร้าย และ 5.3 สรุปและรายงาน
การจัดสภาพแวดล้อม ดังที่ A06 ให้สัมภาษณ์ว่า “ต้องจัด
สภาพแวดล้อมและปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม จะ
ทำ�ให้ลดอาชญากรรม”
	 6. ด้านการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล มี 8 องค์
ประกอบ เรียงตามลำ�ดับ ได้แก่ 6.1) ผู้ปฏิบัติงานต้องนำ�
ข้อมูลอาชญากรรมต่าง ๆ  ที่รวบรวมไว้ มาวิเคราะห์หาสาเหตุ 
6.2) มีการถอดบทเรียนจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือวางแผน
ป้องกันไม่ให้เกิดเหตุซ้ำ�ซ้อน 6.3) นำ�นาฬิกาอาชญากรรมมา
วิเคราะห์อาชญากรรม 6.4) ประเมินความพร้อมของกำ�ลัง
พล วัสดุอุปกรณ์ ข้อมูลท้องถิ่น สภาพชุมชนให้ครบทุกมิติ 
6.5) ประเมินผลผลิตด้านการปฏิบัติงาน ข้อมูลสถิติการรับ
แจ้งความ สถิติการจับกุมและการตรวจเยี่ยม 6.6) นำ�ระบบ
ฐานข้อมูลที่จัดเก็บมาวิเคราะห์ 6.7) ประชุมทบทวนวิเคราะห์

ข้อมูลและติดตามผลการประเมิน และ 6.8) สรุปและรายงาน
ผลเพื่อนำ�ไปพัฒนาต่อไป ดังที่ A02 ให้สัมภาษณ์ว่า “ทุกหน่วย
ต้องรวบรวมข้อมูลเกี่ยวข้องกับอาชญากรรมมาวิเคราะห์หา
สาเหตุการเกิดอาชญากรรม” “ต้องศึกษาเรียนรู้ มีองค์ความ
รู้สมัยใหม่ รวบรวมอาชญากรรมรูปแบบใหม่ แล้วมาวิเคราะห์
อาชญากรรม” “การทำ�งานต้องมีการตรวจสอบและติดตาม
อย่างต่อเนื่อง” 
	 ตอนท่ี 2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ของตำ�รวจภูธรภาค 7 
	 ในการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ของแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7 ใช้
เทคนิคการสนทนากลุ่ม พบว่า ผู้ร่วมสนทนาซึ่งเป็นข้าราชการ
ตำ�รวจผู้ปฏิบัติงานให้ข้อมูลว่า แนวทางการพัฒนาประสิทธิผล
การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ
ตำ�รวจภูธรภาค 7  มีความเหมาะสมและเป็นไปได้สอดคล้อง
กับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

อภิปรายผลการวิจัย
	 1. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธร 
ภาค 7 ผลการวิจัยในภาพรวม พบว่า แนวทางการพัฒนามี 6 
ด้าน 38 องค์ประกอบ 
	 1.1 ด้านการปฏิบัติตน พบว่า ต้องมีการปฏิบัติใน
เรื่องความพร้อมทางร่างกายและจิตใจ ทั้งนี้เนื่องจากอาชีพ
ตำ�รวจมีหน้าที่ในการจับกุมผู้กระทำ�ผิดและเกี่ยวข้องกับการ
ใช้อาวุธปืน จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมในทุกเรื่อง เห็น
ได้จากคำ�พูดการสนทนากลุ่มที่ว่า “ต้องมีความพร้อมสมบูรณ์ 
มีจิตใจท่ีผ่องใสในการปฏิบัติหน้าท่ี” (Phalithanyawong, 
2022) ซึ่งสอดคล้องกับที่ Thanakoses (2010) กล่าวว่า 
การเตรียมการออกไปทำ�งานสายตรวจ ต้องเตรียมพร้อมเสมอ 
ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมของตัวเจ้าหน้าท่ี ทางด้านร่างกาย 
จิตใจ ในการปฏิบัติตนต้องยึดหลักครองตน ครองคนและ
ครองงาน ทั้งนี้เนื่องจากการปฏิบัติงานของตำ�รวจต้องรักษา
ระเบียบวินัย เคารพกฎหมายและมีความซื่อสัตย์สุจริต เห็น
ได้จากคำ�พูดการสนทนากลุ่มที่ว่า “การปฏิบัติหน้าท่ีใน
กรอบกฎหมาย ต้องยึดถือระเบียบข้อบังคับเป็นแนวหลักใน
การปฏิบัติหน้าที่ จะปฏิบัตินอกกรอบไม่ได้” “การครองตน 
ต้องรับผิดชอบต่อตนเอง การทำ�งานต้องให้ความเป็นธรรม”  
(Phalithanyawong, 2022) สอดคล้องกับ Person (1992) 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

เทคโนโลยี เห็นได้จากคำ�พูดการสนทนากลุ่มที่ว่า “ข้อมูล
เป็นจุดสำ�คัญเพราะว่าแต่ละท้องที่ แต่ละพื้นที่ไม่เหมือนกัน 
ก็ต้องอาศัยข้อมูลเป็นหลักเพื่อจัดคน จัดงาน จัดระบบสาย
ตรวจ จัดอะไรต่าง ๆ ให้เข้ากับพื้นที่ ก็คือว่า เป็นข้อที่สำ�คัญ 
เป็นพื้นฐาน” “เห็นควรที่ทางตำ�รวจเองจะต้องมีการปรับตัว 
เพื่อนำ�เทคโนโลยีให้ทันสมัยมาใช้เพราะว่าอาชญากรรมทุก
วันนี้ก็มีการปรับตัว มีอาชญากรรมไซเบอร์ มีอาชญากรรมที่
สมัยก่อนไม่มี ต้องเรียนรู้ ต้องฝึกฝน”  (Phalithanyawong, 
2022) ซึ่งสอดคล้องกับที่ผู้บัญชาการตำ�รวจแห่งชาติ (Royal 
Thai Police, 2018) ได้กำ�หนดแนวทางในการป้องกันปราบ
ปรามและลดระดับอาชญากรรมให้มีการจัดทำ�ฐานข้อมูลด้าน
การสืบสวน มีการเชื่อมโยงกันทั้งประเทศและให้ทุกหน่วย 
สร้างเครื่องมือสืบสวนล่วงหน้าไว้ให้ครบถ้วน สอดคล้องกับ 
Ua-amnoey (2008) กล่าวว่า การสืบค้นสาเหตุอาชญากรรม
จำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยตัวเลขจากข้อมูลและสถิติที่มี
ความเที่ยงตรงแม่นยำ� และสอดคล้องกับที่ Phalithanyawong 
(2019) กล่าวไว้ว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำ�คัญ 
การจัดเก็บข้อมูลอาชญากรรม คนเดินทางเข้าออกประเทศ ต้อง
มีการพัฒนาระบบให้ใช้ได้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง การแยก
ระบบเก็บฐานข้อมูลงานตรวจคนเข้าเมือง งานสืบสวนสอบสวน 
งานจราจร งานกำ�ลังพล ออกจากกันจะเป็นประโยชน์มากกว่า
รวมอยู่ในระบบเดียวเพราะจะทำ�ให้ง่ายต่อใช้งาน นอกจากนี ้
Phalithanyawong (2015) ยังกล่าวอีกว่า ในการป้องกัน
อาชญากรรมต้องจัดทำ�ฐานข้อมูลท้องถิ่นในแต่ละพื้นที่มา
กำ�หนดแผนการตรวจ การจัดระบบงานต้องมีการแบ่งเขต
พื้นที่ มอบหมายผู้รับผิดชอบให้มีความชัดเจน ลดขั้นตอน
ระยะเวลาในการให้บริการ มีการกำ�หนดวิธีการทำ�งานให้
เกิดความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและบูรณาการการตั้ง
จุดตรวจให้ครอบคลุมพื้นที่
	 1.3 ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า ต้องมีการปฏิบัติในเรื่อง 
การบูรณาการและแสวงหาความร่วมมือภาคประชาชน 
ชุมชน ท้องถิ่น ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ให้มีส่วน
ร่วมในงานตำ�รวจ มีการสร้างเครือข่าย ความร่วมมือ ร่วมใจ
ในการป้องกันและแก้ปัญหาการเกิดอาชญากรรม ส่งเสริม
ให้ผู้ปฏิบัติแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการกำ�หนด
แนวทางการขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เป็นเพราะการ 
กระจายอำ�นาจในการตัดสินใจและให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในการ
วางแผน การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล จะทำ�ให้การ
ตัดสินใจมีเหตุผล ความถูกต้องและสามารถสร้างแนวทางในการ 
แก้ปัญหาร่วมกันได้ เห็นได้จากคำ�พูดการสนทนากลุ่มที่ว่า 
“การทำ�งานให้ได้ผล ทุกสถานีตำ�รวจต้องสร้างกลุ่มเครือข่าย
ตาสับปะรด” “ที่ผ่านมาไม่เห็นภาพข้างล่าง เพราะฉะนั้น

ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการแบบมีส่วนร่วมกับ
ประสิทธิผลของสถาบันในวิทยาลัยชุมชนนอร์ทแคโรไลนา 
พบว่า แนวทางปฏิบัติที่มีประสิทธิผล นอกจากการวางแผน 
การกระจายอำ�นาจตัดสินใจแล้ว ยังต้องมีหลักธรรมาภิบาล 
สอดคล้องกับ Almutairi (2013) พบว่า คุณลักษณะหลัก
ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างตำ�รวจกับชุมชนในคูเวต เช่น  
ความเชื่อมั่น ความพึงพอใจ ความมุ่งมั่น การควบคุม การอยู่
ร่วมกันและความคิดของผู้คนเกี่ยวกับตำ�รวจ เป็นต้น นอกจาก
นี้ยังพบว่า ปัญหาอุปสรรคที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างตำ�รวจ
กับชุมชน คือ พฤติกรรมของตำ�รวจ
	 การปฏิบัติตนต้องมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเที่ยง
ตรง เสมอภาค ยุติธรรม อยู่ในกรอบกฎหมาย ระเบียบและข้อ
บังคับ สอดคล้องกับ Hintao, & Chumnansook (2017) ได้
ศึกษา เรื่อง “การมีส่วนร่วมของมวลชนในการลดอาชญากรรม: 
วิธีคิด และยุทธศาสตร์ในการทำ�งานลดอาชญากรรมร่วมกัน
ระหว่างตำ�รวจและมวลชน” พบว่า ตำ�รวจที่ปฏิบัติงานร่วม
กับชาวบ้านมีความรู้ความเข้าใจเรื่องสาเหตุของพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสมและการแก้ไขป้องกันปัญหาวัยรุ่นในเชิงรุกน้อยมาก 
จึงมีความจำ�เป็นที่ตำ�รวจจะต้องจัดการองค์ความรู้ในเร่ืองนี้
อย่างเข้มข้น ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 
2580 ได้กำ�หนดเป้าหมายให้ประชาชนได้รับการอำ�นวยความ
ยุติธรรมทางอาญาและการบริการด้วยความรวดเร็ว เสมอ
ภาคและเป็นธรรม นอกจากน้ีในการปฏิบัติตนต้องใช้ความ
อดทน อดกลั้น วาจาสุภาพ ต้องทำ�งานโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
บริการประชาชนด้วยความรวดเร็ว เป็นธรรม เป็นหลักประกัน
ความปลอดภัย ทั้งนี้เนื่องจากการปฏิบัติงานของตำ�รวจต้อง
ใช้ความวิริยะ อุตสาหะในงานหน้าที่ความรับผิดชอบ ต้อง
มีความอดทนต่อปัญหาอุปสรรค มีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง
และผู้อื่น เห็นได้จากคำ�พูดการสนทนากลุ่มท่ีว่า “ยุคนี้เป็น
ยุคโซเซียล การทำ�งานต้องโปร่งใส จะต้องชัดเจนเพราะว่ามี
การตรวจสอบจากสื่อมวลชน ประชาชน” “เมื่อเกิดเหตุต้อง
แก้ไขสถานการณ์ทันที ถ้าช้าเมื่อไหร่โดนมุมกลับทันที ว่าเราไม่
ปฏิบัติ ความรวดเร็วจึงสำ�คัญ” (Phalithanyawong, 2022) 
สอดคล้องกับ Paleethunyawong (2015) ได้กำ�หนดวิธีการ
ในการบริหารงานด้านงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ของข้าราชการตำ�รวจจะต้องทำ�งานให้โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
บริการประชาชนด้วยความรวดเร็ว เป็นธรรม 
	 1.2 ด้านการจัดระบบงาน พบว่า ต้องมีการจัดทำ�ฐาน
ข้อมูลและจัดเก็บฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน สามารถเชื่อมโยง
ใช้งานร่วมกันได้ นำ�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มาใช้พัฒนา
ระบบงานสืบสวน สอบสวน ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบการกระทำ�ผิดมีการเปลี่ยนแปลงตาม
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จำ�เป็นควรจะต้องรับฟังความคิดเห็น? เป็นเร่ืองที่ถูกต้อง” 
(Phalithanyawong, 2022) สอดคล้องกับ Phonpragit 
(2016) ศึกษาการพัฒนาตำ�รวจสายตรวจไทย กรณีศึกษา
กองบังคับการตำ�รวจนครบาล 4 ซึ่งมีข้อเสนอแนะให้แสวงหา
ความร่วมมือจากหน่วยงานและภาคส่วนอื่น ๆ เพื่อให้ร่วม
บูรณาการปฏิบัติแบบองค์รวม สอดคล้องกับ Person (1992) 
ศึกษา “ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการแบบมีส่วนร่วมกับ
ประสิทธิผลของสถาบันในวิทยาลัยชุมชนนอร์ทแคโรไลนา” 
พบว่า ผู้บริหารที่สนับสนุนการจัดการแบบมีส่วนร่วมจะทำ�ให้
สถาบัน มีประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งแนวทางปฏิบัติที่มี
ประสิทธิผลต้องมีการกระจายอำ�นาจการตัดสินใจ สอดคล้อง
กับ Tansa-nga (2018) ศึกษา “บทบาทภาครัฐในการป้องกัน
ปราบปรามการค้ามนุษย์ด้านแรงงานประมงชาวเมียนมาร์ 
ในจังหวัดสมุทรสาคร” พบว่า ควรมีการกำ�หนดเป้าหมาย
ที่ชัดเจนโดยการมีส่วนร่วม ทุกภาคส่วนต้ังแต่การกำ�หนด
ประเด็นปัญหาจนนำ�ไปสู่นโยบาย และจากผลการศึกษาของ 
Suradanai (2018) ศึกษา “การควบคุมอาชญากรรมจากสภาพ
แวดล้อมในสถานศึกษาเพื่อลดโอกาสของการตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมและการตระหนักถึงความปลอดภัยส่วนบุคคล 
กรณีศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” พบว่า ควรสร้างเครือข่าย 
และสร้างความร่วมมือกันระหว่างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
เจ้าหน้าที่ตำ�รวจและชุมชนโดยรอบสถานศึกษา ในการช่วยกัน 
เฝ้าระวังและร่วมกันแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่อย่างเป็น
รูปธรรม รวมทั้งสอดคล้องกับ Sander (2011) ได้ศึกษาเกี่ยว
กับการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ของผู้บริหารที่ส่งผลถึงประสิทธิผล
ขององค์การ พบว่า การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ ถ้าเกิด
จากการมีส่วนร่วมกันระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับผู้บริหาร
ระดับกลางจะทำ�ให้สามารถขับเคลื่อนกลยุทธ์ขององค์การ
ได้เป็นอย่างดี
	 1.4 ด้านการควบคุมอาชญากรรม พบว่า ต้องมีการ
ปฏิบัติในเรื่อง การศึกษาพื้นที่และเส้นทางที่มีโอกาสต่อการ
เกิดเหตุ ทั้งน้ีเป็นเพราะความเจริญเติบโตของชุมชนทำ�ให้
สภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยขาดการ
วางแผนและการควบคุมที่ดี ทำ�ให้เป็นช่องโอกาสการกระทำ�
ผิด เห็นได้จากคำ�พูดการสนทนากลุ่มที่ว่า “มีความจำ�เป็น เส้น
ทางเปลี่ยว เส้นทางโจร มีความสำ�คัญ” “เห็นด้วยกับเรื่องนี้ 
เพราะว่าสถานที่เสี่ยง แหล่งมั่วสุม แหล่งอบายมุข เป็นจุดเริ่ม
ของอาชญากรรมทั้งหมดอยู่แล้ว”  (Phalithanyawong, 2022) 
ซึ่งสอดคล้องกับ Phonpragit (2016) ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนา
ตำ�รวจสายตรวจไทย กรณีศึกษากองบังคับการตำ�รวจนครบาล 
4 พบว่า การปฏิบัติงานมีปัญหาและอุปสรรคในเรื่อง การออก
แผนการตรวจรับมือกับเหตุการณ์ที่ล้าสมัย ใช้แบบและแผนเดิม 

สอดคล้องกับ Thanakoses (2010) ได้กล่าวว่า ในการป้องกัน
อาชญากรรมเพื่อให้เกิดผลสำ�เร็จ ต้องสำ�รวจพื้นที่ล่อแหลมที่
เคยเกิดคดีและประชาชนมีความหวาดระแวงหรือหวาดกลัว
ต่ออาชญากรรมในพื้นที่บริเวณใด แล้ววิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
วางมาตรการในการป้องกันอาชญากรรม มีการปฏิบัติในด้าน
การควบคุมสถานที่เสี่ยง แหล่งมั่วสุม แหล่งอบายมุข ดำ�เนิน
การจัดระเบียบสังคม วางแผนควบคุมอาชญากรรมในพื้นที่
ให้เกิดความเหมาะสม สอดคล้องกับที่ ผู้บัญชาการตำ�รวจ
แห่งชาติ (Royal Thai Police, 2019) กำ�หนดแนวทางการ
ป้องกันปราบปรามและลดระดับอาชญากรรมด้วยการควบคุม
อาชญากรรมทั้งในมิติของอัตราการเกิดเหตุและระดับความ
รุนแรงของการเกิดเหตุ เพื่อให้ประชาชนรู้สึกหวาดกลัวภัย
อาชญากรรมน้อยลง ให้รวมทั้งควบคุมสถานที่เสี่ยง แหล่ง
มั่วสุม แหล่งอบายมุขต่าง ๆ  ตามนโยบายการจัดระเบียบสังคม 
นอกจากนี้ ในการปฏิบัติต้องกำ�หนดแผนปฏิบัติงานในการระดม
กวาดล้างอาชญากรรมและการป้องกันเหตุอาชญากรรมอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับ แผนปฏิบัติราชการตำ�รวจภูธรภาค 7 
(Provincial Police Region 7, Fiscal year 2019) ให้มีการ
ควบคุมสถานที่เสี่ยง แหล่งมั่วสุม รวมทั้งแหล่งอบายมุขต่าง ๆ  
ตามนโยบายการจัดระเบียบสังคม การปราบปรามการซื้อขาย
อาวุธปืนผิดกฎหมายอย่างจริงจังและให้มีการระดมกวาดล้าง
อาชญากรรมอย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง 
	 1.5  ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า ต้องมีการปฏิบัติ 
ในเรื่อง การปรับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ติดตั้งไฟฟ้า
ส่องสว่าง ปิดประตูหน้าต่าง สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในชุมชน 
เห็นได้จากคำ�พูดการสนทนากลุ่มที่ว่า “ถ้าเป็นพ้ืนที่เปล่ียว 
ก็มีอันตราย” “สถานที่รกร้างว่างเปล่า เปลี่ยวมืดก็อันตราย” 
“ต้องปรับสภาพแวดล้อมให้ดีขึ้น กล้องวงจรปิดจุดที่อับ  
ก็ควรจะต้องมี” (Phalithanyawong, 2022) ซึ่งสอดคล้องกับ 
Thanakoses (2010) ได้กล่าวว่า การป้องกันอาชญากรรม
จากสภาพแวดล้อม ทำ�ได้โดยออกแบบสภาพแวดล้อม เพื่อ
ปิดช่องโอกาสก่อนที่คนร้ายจะลงมือกระทำ�ความผิด โดยการ
สร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นรูปธรรม นอกจากนี้ต้องมีการปฏิบัติ
ด้านการใช้กำ�ลังเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในเครื่องแบบออกตรวจท้องที ่
ปรากฏกายในพื้นท่ีต่าง ๆ สอดคล้องกับทฤษฎีการบังคับใช้
กฎหมาย (Law of  Enforcement Approach) ยุทธวิธีหลัก
ของตำ�รวจในการป้องกันอาชญากรรม คือ การตรวจท้องที่  
การปรากฏตัวของตำ�รวจเป็นการข่มขวัญยับยั้งอาชญากร โดย
ลดช่องโอกาสสำ�หรับผู้ที่จะตั้งใจละเมิดกฎหมาย
	 1.6  ด้านการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ต้องมี
การปฏิบัติในเรื่อง การนำ�ข้อมูลอาชญากรรมต่าง ๆ  ที่รวบรวมไว ้
มาวิเคราะห์หาสาเหตุ ทั้งนี้เป็นเพราะการกระทำ�ผิดมีหลาย
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รูปแบบและมีรายละเอียดในแต่ละเรื่อง ไม่เหมือนกัน เห็นได ้
จากคำ�พูดการสนทนากลุ่มที่ว่า “มีความจำ�เป็น เพราะเป็น
สถิติการประเมินการปฏิบัติ นำ�ไปใช้ในการวางแผนการทำ�งาน
ให้บรรลุผลได้” “ทำ�ให้มองเห็นภาพชัดเจนขึ้น จุดไหนเป็นจุด
เสี่ยง เวลาไหนเป็นเวลาที่เกิดเหตุ” “มีความจำ�เป็น สอดคล้อง
กับเรื่องที่ผ่านมา เพราะว่าบางองค์ประกอบเมื่อวิเคราะห์
แล้วต้องมีการถอดบทเรียน เพื่อใช้ในการวางแผนต่อไป” 
(Phalithanyawong, 2022) สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ
ตำ�รวจภูธรภาค 7 (Provincial Police Region 7, Fiscal 
Year, 2018) ให้มีการนำ�นาฬิกาอาชญากรรมมาวิเคราะห์
อาชญากรรมและวางแผนสายตรวจให้ตรงกับสภาพพื้นที่และ
สถานภาพอาชญากรรม หัวหน้าสถานีต้องติดตามสถานภาพ
อาชญากรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน ในการปฏิบัติจะต้องประเมิน
ความพร้อมของกำ�ลังพล วัสดุอุปกรณ์ สถิติคดี ข้อมูลท้องถิ่น 
สภาพชุมชนให้ครบทุกมิติ ประเมินผลผลิตด้านการปฏิบัติ
งาน ข้อมูลสถิติการรับแจ้งความ สถิติการจับกุม สถิติการ
ตรวจเยี่ยม และนำ�ระบบฐานข้อมูล ที่จัดเก็บมาวิเคราะห์ 
อาจเป็นเพราะในการปฏิบัติงานต้องมีการวางแผนล่วงหน้า 
โดยจะต้องดูความพร้อมในทุกด้านก่อนการปฏิบัติงานเพื่อให้
เกิดความเหมาะสมกับพื้นที่และปริมาณงาน สอดคล้องกับที่
ผู้บัญชาการตำ�รวจแห่งชาติ (Royal Thai Police, 2018) ได้
กำ�หนดแนวทางการเสริมสร้างความสามัคคีและการบำ�รุง
ขวัญข้าราชการตำ�รวจ ต้องพัฒนาคุณภาพชีวิตตำ�รวจให้มี
ความสุขในการปฏิบัติงาน ปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการ
ปฏิบัติงานและจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่จำ�เป็นต่อการปฏิบัติงานให้
เพียงพอ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sander 
(2011) เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ของผู้บริหารที่ส่งผล
ถึงประสิทธิผลขององค์การ พบว่า การวางแผนกลยุทธ์ของ
องค์การ ถ้าเกิดจากการมีส่วนร่วมกันระหว่างผู้บริหารระดับสูง
กับผู้บริหารระดับกลางจะทำ�ให้สามารถขับเคลื่อนกลยุทธ์ของ
องค์การได้เป็นอย่างดี และถ้าจะทำ�ให้องค์การมีประสิทธิผลสูง 
ผู้นำ�ระดับสูงต้องมีความรู้ความเข้าใจและให้ความสำ�คัญกับ
กลยุทธ์ขององค์การ และผู้บริหารระดับกลางต้องเป็นผู้ขับ
เคลื่อนองค์การให้มีส่วนร่วมในกระบวนการกำ�หนดกลยุทธ์ 
และสอดคล้องกับ Hintao, & Chumnansook (2017) ซึ่งได้
ศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของมวลชนในการลดอาชญากรรม 
: วิธีคิด และยุทธศาสตร์ในการทำ�งานลดอาชญากรรมร่วมกัน
ระหว่างตำ�รวจและมวลชน” พบว่า ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จหรือ
ล้มเหลวในการลดอาชญากรรมจะต้องคิดโดยยึดเป้าหมาย ไม่
ด่วนสรุปปัญหาอาชญากรรมโดยดูจากปรากฎการณ์ส่วนที่มอง
เห็นได้ง่าย มียุทธวิธีกล่อมเกลาทางความคิด

	 2. การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไป

ได้ของแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7 โดย

การสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญที่เป็นข้าราชการตำ�รวจระดับ

ตำ�แหน่งผู้กำ�กับการซึ่งเป็นหัวหน้าสถานีตำ�รวจปฏิบัติงาน 

ในพื้นท่ีตำ�รวจภูธรภาค 7 พบว่า แนวทางการพัฒนาท้ัง 6 

ด้าน 38 องค์ประกอบ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้

สอดคล้องกับความเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ สอดคล้องกับ 

Loetananporn (2011) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยสภาพ

แวดล้อมของการทำ�งานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำ�งาน

ของบุคลากรด้านการวางแผนและบริหาร สอดคล้องกับ 

Athkamon (2016) ศึกษา เร่ือง การป้องกันอาชญากรรม

และการดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะ

เมืองอยุธยา พบว่า การให้ความสำ�คัญของการร่วมมือระหว่าง

ประชาชนกับเจ้าหน้าที่เข้ามาร่วมวางแผน เสนอแนะแนวทาง 

ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่เกาะเมืองอยุธยา 

จะทำ�ให้ปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่ลดลงไม่มากก็น้อย และ

สอดคล้องกับ Clott (1995) ที่ศึกษาเกี่ยวกับผลของสภาพ

แวดล้อมนอกองค์การ กลยุทธ์ วัฒนธรรม ทรัพยากรที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลขององค์การ พบว่า ตัวแปรด้านแผนกลยุทธ์

ขององค์การสามารถใช้เป็นตัวทำ�นายประสิทธิผลขององค์การ

ได้ดี รองลงมาจากตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ 

สรุป
	 1. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ด้าน

การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 

7 ได้แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน จำ�นวน 6 

ด้าน 38 องค์ประกอบ คือ ด้านการปฏิบัติตน มี 8 องค์ประกอบ  

ด้านการจัดระบบงาน มี 9 องค์ประกอบ ด้านการมีส่วนร่วม 

มี 5 องค์ประกอบ  ด้านการควบคุมอาชญากรรม มี 5 องค์

ประกอบ ด้านสภาพแวดล้อม มี 3 องค์ประกอบ และด้านการ

รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล มี 8 องค์ประกอบ 
	 2. การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไป

ได้ของแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7 ผล

การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง

การพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยผู้ปฏิบัติงาน พบว่า 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7 มีความ

เหมาะสมและเป็นไปได้ทั้ง 6 ด้าน 38 องค์ประกอบ
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ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจัย
	 1. ตำ�รวจภูธรภาค 7 ควรมุ่งเน้นการพัฒนาประสิทธิผล
การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
โดยการให้ข้าราชการตำ�รวจมีความพร้อม นำ�ระบบฐานข้อมูล
ที่จัดเก็บมาวิเคราะห์ ถอดบทเรียนจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น แล้ว
ประชุมทบทวนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำ�ไปพัฒนาประสิทธิผล
การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ต่อไป
	 2. จัดให้มีการติดตามการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ตำ�รวจอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง ในด้านการบังคับใช้กฎหมาย
เพื่อลดช่องโอกาสในการกระทำ�ผิด การสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างตำ�รวจกับประชาชน การแก้ไขปัญหาอาชญากรรม
	 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามแนวคิดหรือทฤษฎีอื่น ๆ เพื่อ
ให้ได้ข้อมูลในการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มากยิ่ง
ขึ้น
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