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บทคัดย่อ 

	 กจิกรรมการทอ่งเทีย่วกอ่ใหเ้กดิความเสือ่มโทรมของทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว สภาพแวดลอ้ม การบกุรกุทรพัยากรการ

ท่องเที่ยว การบดบังทัศนียภาพ การทำ�ลายธรรมชาติ และการเพิ่มขึ้นของมลภาวะ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการการท่อง

เที่ยวด้านสิ่งแวดล้อม และเสนอแนะแนวทางการจัดการการท่องเที่ยว ในพื้นที่เทศบาลตำ�บลลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม จังหวัด

พัทลุง ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้บริหาร และ

พนักงานเทศบาล จำ�นวน 5 คน 2) ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวประเภทที่พัก/ล่องแก่ง ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จำ�นวน 20 แห่ง 

และ 3) นักท่องเที่ยว จำ�นวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ และ แบบสอบถาม การ

วเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์นือ้หา แลว้เขยีนบรรยายเชงิพรรณนา สว่นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ สถติทิีใ่ช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า 1) การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของเทศบาล

ตำ�บลลานข่อย และผู้ประกอบการมีการดำ�เนินงานด้านการจัดการขยะ และการจัดการน้ำ�เสีย และมีการติดป้ายประชาสัมพันธ์/

รณรงค์ ส่งเสริมให้ตระหนักถึงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น ป้ายให้ทิ้งขยะลงถัง และป้ายช่วยรักษาความสะอาด และ 

2) ผลกระทบทีเ่กดิจากกจิกรรมการทอ่งเทีย่วแบง่เปน็ 2 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ผลกระทบทางบวกทีเ่กิดจากกิจกรรมการทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่

การสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานเพือ่อำ�นวยความสะดวก เกดิการพฒันาสภาพแวดลอ้ม เกิดการจา้งงาน ชาวบา้นมรีายไดเ้พิม่ขึน้ มกีาร

สรา้งสถานทีพั่กผอ่นหยอ่นใจ สรา้งความตระหนกัถงึคณุคา่ของสิง่แวดลอ้มให้แกค่นในทอ้งถิน่ และชว่ยกันรกัษาสภาพภูมทิศันข์อง

ชุมชน และ (2) ผลกระทบทางลบที่เกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยวก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรการท่องเที่ยว สภาพ

แวดล้อม การบดบังทัศนียภาพ การทำ�ลายธรรมชาติ และเกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เช่น มีปริมาณขยะเพิ่มมากขึ้น พื้นที่ป่าไม้

ลดลง เกิดน้ำ�เสีย และเกิดการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
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ข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาในคร้ังนี ้เทศบาลตำ�บลลานขอ่ยสามารถใช้เปน็แนวทางในการจดัการการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื โดยการจดั

ทำ�มาตรการ แผนงาน และ โครงการร่วมกันระหว่างเทศบาลตำ�บลลานข่อย ชุมชน และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ในการลด

ผลกระทบทางลบ การอบรมให้ความรู้ การใช้มาตรการทางกฎหมาย การประชาสัมพันธ์ การประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วขอ้ง  และการเปดิโอกาสให้ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเทีย่ว และชมุชน เข้ามามสีว่นรว่มในการแสดงความคดิเห็น สรา้งรปูแบบ 

การจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต่อไป

คำ�สำ�คัญ: สิ่งแวดล้อม  การจัดการการท่องเที่ยว  เทศบาลตำ�บลลานข่อย 

Abstract
	 Tourism activities could cause the decay of tourism resources and the surrounding environment, 

intrusion of natural resources, obstruction of views, destroying nature, and increasing of pollution. This study 

aimed to investigate environment tourism management and to propose how to reduce negative impacts from 

tourism activities at Lan Khoi Sub-district Municipality, Pa Phayom District, Phatthalung Province. Qualitative 

and quantitative research methods were applied. The data were gathered from three groups of informants: 

five staff members from the local municipal office and twenty entrepreneurs of accommodation and rafting 

who were selected by means of purposive sampling. The last group consisted of four hundred tourists who 

were selected using convenience sampling. A questionnaire and interview questions were used as the research 

instruments. Content analysis was applied for qualitative data and presented using descriptive explanation. 

Mean and standard deviation were used for quantitative data. The findings showed that Lan Khoi Sub-

district Municipality and the enterprises have managed the waste, wastewater and organized public relations 

campaigns to promote public awareness in preserving natural and environmental resources such as posting 

relevant public signs in different places like the ones to instruct using waste bins and keeping the area clean. 

In terms of tourism impacts, they were classified into both positive and negative. The positive impacts were 

the consequences of tourism activities including the infrastructure and facilities, environmental development, 

employment and better incomes of the villagers, more relaxing places, more environmental awareness, and 

preservation of natural landscapes by local community. The negative impacts of tourism activities on the 

other hand, were caused by the deterioration of tourism and environment resources, obscure scenery, natural 

destruction, and environmental problems. This can contribute to a rise in waste and wastewater while having 

fewer areas of rainforests, and inappropriate use of land. Findings of this study can provide insights for Lan 

Khoi Subdistrict Municipality Office to apply sustainable tourism management approach. This can be done 

through designing practical measures and planning, conducting projects which require the local municipality, 

community, and enterprises to work collaboratively to reduce negative environmental effects. In addition, 

trainings, enforcement of law, conducting public relations activities, coordinating with relevant offices are also 

important in the management process. Finally, tourism business entrepreneurs should be given opportunities 

to exchange their ideas and take part in designing models for sustainable tourism management.

Keywords: Environment; Tourism Management; Lan Khoi Sub-district Municipality 

บทนำ� 
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว

ในทศวรรษน้ี นักเศรษฐศาสตร์มักจะมองแต่การเติบโตทาง

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

โดยการท่องเที่ยวทำ�ให้เกิดการผลิต รายได้ และการจ้างงาน

สูงขึ้น (Martins, & Cró, 2021)  นอกจากนี้ การท่องเที่ยวถือ

ได้ว่า มีความสำ�คัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดย

การท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้ในรูปของเงินตราต่างประเทศ 

ช่วยในการปรับดุลการชำ�ระเงิน และสร้างความเข้มแข็งทาง

เศรษฐกิจ (Buabangplu, 2018) นอกจากจะสร้างรายไดโ้ดย
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มมีลูคา่เปน็อนัดบัหนึง่ของการคา้บรกิารรวมของประเทศแลว้ 

ยังเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอีกมากมาย 

อาท ิโรงแรมและท่ีพกั ภัตตาคารร้านอาหาร ร้านจำ�หนา่ยของ

ท่ีระลึก และการคมนาคมขนส่ง เป็นต้น Ngamyingyong, 

& Silanoi (2017) มีการสำ�รวจแนวโน้มการท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยปี พ.ศ. 2563 โดย Airbnb พบว่า นักท่องเที่ยว

ร้อยละ 84 ต้องการท่องเที่ยวแบบใช้ชีวิตเหมือนคนท้องถิ่น 

ในรปูแบบการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนและใชจ้า่ยไปกบัรา้นอาหาร

ในชุมชนมากที่สุดกว่า 1.7 พันล้านบาท และจากข้อมูลของ 

Expedia ที่เจาะลึกข้อมูลการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2562  

พบวา่ นกัทอ่งเทีย่วนยิมเลอืกจุดหมายปลายทางการทอ่งเทีย่ว

ชมุชนทอ้งถิน่ทีอ่ยูใ่นเมอืงหลกั เชน่ เชียงใหม ่นครราชสมีา และ

ประจวบคีรีขันธ์ เป็นต้น และเมืองรอง เช่น ลำ�ปาง สกลนคร 

น่าน และพัทลุง เป็นต้น (Government Savings Bank 

Research Center, 2020) จึงทำ�ให้เกิดการกระจายรายได้

ไปยังชุมชน ส่งผลให้ประชาชนในพื้นที่มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

	 การทอ่งเทีย่วเปน็อตุสาหกรรมภาคบรกิารท่ีมคีวามสำ�คัญ 

มีผลต่อระบบเศรษฐกิจ สามารถสร้างรายได้ ให้กับประเทศ 

(Sriharun, & Kampetch, 2018) ถึงแม้ว่าการท่องเที่ยวของ

ประเทศไทยเกิดรายได้หมนุเวยีนมมีลูคา่กวา่นับแสนลา้นบาท 

ซึง่สง่ผลดตีอ่เศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ แตใ่นทางตรงกนั

ขา้มการเตบิโตของอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วกลบัทำ�ใหส้ภาพ

แวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวถดถอยลง เกิดความเสื่อมโทรม

ของแหล่งท่องเท่ียว และปัญหาด้านมลภาวะ เช่น ปัญหา

ขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูลตามแหล่งท่องเที่ยว การเกิดแหล่ง

นํ้าเน่าเสีย พันธุ์พืช และสัตว์ป่าถูกทำ�ลายจนลดจำ�นวนหรือ

อาจสูญพันธุ์ไปในที่สุด เกิดปัญหามลภาวะทางเสียงอันเกิด

จากบริการทางการท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว เช่น เสียงดังจากยานพาหนะ และเสียงดัง

จากดนตรีในสถานเริงรมย์ เป็นต้น นอกจากนี้ การพัฒนา

โครงสรา้งพืน้ฐานและสิง่อำ�นวยความสะดวกในสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

อาจไมส่อดคลอ้งกบัสภาพแวดล้อมของแหลง่ทอ่งเท่ียว ทำ�ให้

เกดิการทำ�ลายสภาพภูมศิาสตรท์างธรรมชาต ิและเสยีสมดลุของ

ระบบนเิวศ (Buabangplu, 2018) สถานทีท่อ่งเทีย่วหลายแหง่ 

เกดิปญัหาขยะทีม่ปีรมิาณเพิม่มากขึน้ โดยจำ�นวนนกัทอ่งเทีย่ว

ท่ีมากขึ้นส่งผลให้เกิดการบริโภค และใช้ทรัพยากรมากขึ้น 

(Martins, & Cró, 2021)   

	 จังหวดัพทัลุง มลีกัษณะเปน็ภเูขาและทีร่าบสงู ทางดา้น

ตะวันตกอันประกอบดว้ยเทอืกเขาบรรทดั สว่นใหญ่เป็นป่าไม้ 

ทิศตะวันออกเป็นพื้นที่ราบสลับที่ดอน และเป็นพื้นที่ราบลุ่ม

จรดทะเลสาบสงขลา มีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติได้รับ

ความนิยม ได้แก่ เขาอกทะลุ ทะเลน้อย หาดแสนสุข ลำ�ปำ� 

บอ่นํา้ร้อนเขาชยัสน ถํา้นํา้เยน็เขาชัยสน ลอ่งแก่งหนานมดแดง 

และนํ้าตกไพรวัลย์ (Jankong, & Jankaew, 2018)

	 ตำ�บลลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง เป็น

แหล่งท่องเที่ยวที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้ง

ทรัพยากรทางธรรมชาติ วิถีชีวิต และวัฒนธรรม มีอ่างเก็บนํ้า

ห้วยนํ้าใส ที่ชุมชนใช้ประโยชน์ในการอุปโภคบริโภค และยัง

ใชน้ํา้ทีไ่หลมาจากอา่งเกบ็น้ํามาพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วประเภท 

ล่องแก่ง ซึ่งน้ําที่ไหลมาจากอ่างเก็บน้ําห้วยนํ้าใส สามารถ

ควบคุมปริมาณของนํา้ไดท้ัง้ในฤดฝูนและฤดแูล้ง ทำ�ใหส้ามารถ

ทำ�กิจกรรมล่องแก่งได้ทั้งปี จึงมีผู้ประกอบการมาสร้างท่ีพัก

และใหบ้รกิารลอ่งแกง่รมิลำ�น้ําเพ่ิมมากขึน้ และมนีกัทอ่งเท่ียว

เขา้มาเทีย่วในพืน้ทีเ่พ่ิมจำ�นวนมากขึน้ โดยเฉพาะในชว่งวนัหยดุ 

ต่าง ๆ และมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มข้ึนตามกระแสการ

ประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่สงัคมออนไลน ์เมือ่มนีกัทอ่งเทีย่วมากขึน้ 

ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว

ในพื้นที่อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น เกิดปัญหาที่พักไม่เพียงพอ 

การจราจรติดขัด และขาดถังขยะ เป็นต้น (Sukbanjong, & 

Wattanakamolchai, 2019)

	 จากปัญหาและความสำ�คัญดังกล่าว การศึกษามิติ

ด้านส่ิงแวดล้อมในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ใน

พื้นที่ตำ�บลลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง เป็น

ส่ิงสำ�คัญ โดยข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์กับ 

ผูป้ระกอบธรุกจิทอ่งเทีย่ว หนว่ยงานภาครฐั ชมุชน และนกัทอ่งเทีย่ว 

นำ�ไปสู่การดำ�เนินกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ส่งผลกระทบ

ต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อันจะนำ�ไปสู่การ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อม 

และเสนอแนะแนวทางการจดัการการทอ่งเทีย่วดา้นสิง่แวดลอ้ม  

ในพืน้ท่ีเทศบาลตำ�บลลานข่อย อำ�เภอปา่พะยอม จงัหวดัพทัลงุ

ทบทวนวรรณกรรม 
	 1. ผลกระทบของการท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งแวดล้อม

	 การจดัการการทอ่งเทีย่วเปน็การสง่เสรมิ และการเปิด

พื้นที่ใหม่ การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ และเงิน

ทุน เพื่อพัฒนาลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดล้อม  

ก่อให้เกิดความดึงดูดใจต่อจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
เพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัให้จงูใจนกัทอ่งเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียว 
(Mikulic, Kozic, & Kresic, 2015) เนื่องจากอุตสาหกรรม
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การท่องเที่ยวมีการขยายตัว และสร้างรายได้ให้กับประเทศ 
แต่สิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ที่ตามมา คือ ผลกระทบที่เกิดจากการ
ท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม  
ผลกระทบของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อมสามารถ
จำ�แนกได้ดังนี้ (Rath, & Gupta, 2017) (1) การลดลงของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากการท่องเที่ยว 
ส่งผลให้มีการใช้ทรัพยากรเพิ่มมากขึ้น ได้แก่ การใช้นํ้า  
การใชท้รพัยากรทอ้งถิน่ และ การทำ�ลายดนิ (2) การเกดิมลพษิ 
ไดแ้ก ่มลพษิทางอากาศ  มลพษิทางเสยีง ขยะ และน้ําทิง้ และ 
(3) การทำ�ลายและปรบัเปลีย่นระบบนเิวศ  สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ Zhang, & Liu (2019) ที่กล่าวถึงการท่องเที่ยวในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงเหนือ และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ว่า ส่งผล
ให้เกิดมลพิษสิ่งแวดล้อม โดยการจัดการท่องเที่ยวที่ไม่มีการ
บริหารจัดการที่ดี มีนักท่องเที่ยวจำ�นวนมาก ทำ�ให้เกิดการใช้
ทรัพยากรมาก เช่น การใช้นํ้า การใช้เครื่องปรับอากาศ และ 
การบรโิภคอาหาร ทำ�ใหเ้กิดปริมาณขยะทีเ่พ่ิมขึน้ และการสญู
เสียความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นต้น (Shaheen et al., 
2019; Andlib, & Salcedo-Castro, 2021) 
	 2. แนวคิดของการท่องเท่ียวท่ีลดผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อม
	 การท่องเท่ียวแบบยั่งยืนจะเป็นทางออกที่จะลด 
ผลกระทบทางลบท่ีเกดิจากการท่องเท่ียว (Sharpley, 2020) 
จดุเร่ิมตน้ของการจัดการการทอ่งเทีย่วแบบย่ังยืน เริม่จากการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Ciacci, Ivaldi, Mangano, & Ugolini, 
2021) ต่อมาได้เห็นถึงความสำ�คัญของสถานที่ที่จะทำ�ให้ 
ชมุชนหรือสงัคมไดรั้บผลประโยชนเ์ป็นลำ�ดับแรก เช่นเดียวกับ 
ตวัช้ีวดัความอยูด่กีนิดีของชมุชน หรอืสงัคมทีเ่ปน็แหลง่ทอ่งเทีย่ว 
ส่งผลให้เศรษฐกิจดีขึ้น มีรายได้ และมีการจ้างงาน ดังนั้น 
การพฒันาการทอ่งเทีย่วใหม้คีวามยัง่ยนืนัน้ ผูม้สีว่นได้ส่วนเสยี 
ดา้นการทอ่งเทีย่วในชมุชนควรเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนา 
การท่องเที่ยว เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว
ในท้องถิ่นย่อมทราบถึงภาวการณ์ต่าง ๆ ปัญหาที่สำ�คัญ คือ  
มคีวามรกัและผกูพันกบัสิง่ต่าง ๆ  ในพ้ืนทีอ่ยูเ่ปน็ทุนเดมิ จงึเปน็
โอกาสอนัดทีีผู้่มสีว่นไดส้ว่นเสยี ดา้นการทอ่งเทีย่วในชุมชนจะ
ไดม้าแสดงความคดิเหน็ในการพัฒนาการทอ่งเทีย่วให้มคีวาม
ยัง่ยนื เมือ่ผู้มสีว่นได้สว่นเสยีดา้นการทอ่งเทีย่วในชมุชนไดร้บั
โอกาสให้เข้ามาแสดงความคิดเห็น ความรู้สึก รัก ผูกพัน และ
หวงแหนชมุชนในฐานะทีเ่ปน็เจา้ของกจ็ะเพิม่พนูมากขึน้ เกิด
ความตระหนักในการปกปอ้ง และอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาต ิ
(Singkhalah, 2017) 
	 ดังนั้น การท่องเท่ียวท่ีลดผลกระทบส่ิงแวดล้อม  
จะนำ�ไปสู่การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน เป็นการจุดประกาย 

นกัทอ่งเทีย่วใหเ้รยีนรู ้และดแูลสิง่แวดลอ้ม โดยการมสีว่นรว่ม 
ในการอนุรักษ์ผา่นกจิกรรมต่าง ๆ  โดยเน้นเร่ืองความรับผดิชอบ 
ได้แก่ (1) การดูแล ปกป้อง และอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ทุน
ทางธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพ และสัตว์ป่า 
(2) การส่งมอบสวัสดิการด้านเศรษฐกิจและสังคมให้ชุมชน 
ที่อยู่รอบ ๆ จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว (3) การ
สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ในการเรียนรู้ด้าน
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ (4) การแบ่งปันประโยชน์ร่วม
กันระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถ่ิน และ (5) การ
สร้างโอกาสให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงในโอกาสต่าง ๆ (Baloch 
et al., 2023)

วิธีการวิจัย 
	 มิติด้านสิ่งแวดล้อมในการจัดการการท่องเที่ยวอย่าง
ยัง่ยนื ศกึษาในพืน้ทีต่ำ�บลลานขอ่ย อำ�เภอปา่พะยอม จงัหวดั
พัทลุง โดยเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ และมีการประกอบกิจการธุรกิจท่องเที่ยวประเภท
ล่องแก่ง ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนี้
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  
ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ดังนี้
	 1. ผู้บริหาร และพนักงานเทศบาล จำ�นวน 5 คน
	 2. ผู้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวประเภทท่ีพัก/ล่องแก่ง 
เลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จำ�นวน 20 แหง่ โดยการเลอืกสมัภาษณผ์ูป้ระกอบ
ธรุกจิท่องเท่ียว ท่ีสามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกับการจดัการการท่อง
เทีย่วของธุรกจิประเภทที่พัก/ล่องแก่ง และปัจจัยที่ส่งผลกระ
ทบต่อสิ่งแวดล้อม อันเกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยว 
	 3. นักท่องเท่ียว ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  
(Accidental Sampling) โดยเลือกระดับความเชือ่มัน่ท่ี 95% 
ได้กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 400 คน
	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้สร้างแนวคำ�ถามจากการทบทวนเอกสาร 
วรรณกรรม และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเนือ้หาจะครอบคลมุ
ประเดน็การจดัการการท่องเท่ียวดา้นสิง่แวดลอ้ม โดยการเกบ็
รวบรวมข้อมลูเชงิคณุภาพใชก้ารสมัภาษณแ์บบไมมี่โครงสรา้ง 
สัมภาษณ์ผู้บริหาร/พนักงานเทศบาล และผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยว ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
นกัทอ่งเทีย่ว เกีย่วกบัความคดิเหน็ตอ่การจัดการการทอ่งเทีย่ว 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านพื้นที่ ด้านการจัดการ และด้านกิจกรรม
กระบวนการและการมีส่วนร่วม
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	 การตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
จากบุคคลต่าง ๆ เพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน ได้แก่ การ
บนัทกึการสงัเกต การจดัการการทอ่งเทีย่ว การสนทนากลุ่มย่อย
กบัผู้บรหิาร พนกังานเทศบาล และผูป้ระกอบธรุกจิทอ่งเทีย่ว 
	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเชิงปริมาณได้
ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยนำ�แบบสอบถาม
ที่จัดทำ�ขึ้นไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อวิเคราะห์ข้อคำ�ถามและ
พิจารณา ประเมินค่าการให้คะแนน ตรวจสอบดัชนีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้คำ�ถามและวัตถุประสงคข์องการทำ�วจัิย 
IOC (Item Objective Congruence Index) จากการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ  
ทั้ง 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม และ
วตัถปุระสงค์ (IOC) เทา่กับ 0.85 ซ่ึงค่า IOC ทีไ่ดถ้อืวา่ เนือ้หา
ของแบบสอบถามมคีวามสมบรูณ ์สามารถนําไปใช้งานได ้ส่วน
การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ
ความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ค่าระดับความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามไม่ตํ่ากว่า 0.7
	 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 นำ�ข้อมูลที่ได้จากทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ หลังจากน้ัน
นำ�มาตีความเพื่อหาข้อสรุปจากฐานข้อมูลทั้งสอง แล้วนำ�ผล
มาอภิปรายร่วมกัน 
	 3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
	 นำ�ขอ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความถูกต้อง และบันทึกข้อมูลที่ได้มา ประมวลผลโดยใช้
คอมพวิเตอรโ์ปรแกรมสำ�เรจ็รูป เพือ่วิเคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ 
โดยสถิติที่ใช้ คือ (1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง
ความถี ่คอื คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย ในการบรรยายขอ้มลูท่ัวไปของ
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และ (2) การหาค่าเฉลี่ย และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน ในสว่นของความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดการ
การท่องเที่ยว โดยคำ�นวณหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
กำ�หนดเกณฑ์การให้คะแนนด้วยการประเมินระดับความ
เห็น 5 ระดับ ตาม Likert Scale ดังนี้ (5 =ระดับมากที่สุด 
4 = ระดับมาก 3 = ระดับปานกลาง 2 = ระดับน้อย  
1 = ระดับน้อยที่สุด)
	 3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยนำ�ข้อมูลไป
วิเคราะห์เนื้อหา และการตีความรายละเอียดต่าง ๆ ที่เป็น
ประเด็นการศึกษาตามท่ีระบุไว้ ในวัตถุประสงค์ แล้วใช้การ
พรรณนาความในการนำ�เสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลดงักลา่ว

ผลการวิจัย 
	 ผลการศกึษามติดิา้นสิง่แวดลอ้มในการจดัการการทอ่ง
เที่ยวอย่างยั่งยืน ในพ้ืนที่ตำ�บลลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม 
จังหวัดพัทลุง สรุปผลได้ดังนี้ 
	 การจัดการดา้นสิง่แวดลอ้มของเทศบาลตำ�บลลานขอ่ย 
	 เทศบาลตำ�บลลานขอ่ย มกีารดำ�เนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้ม
ทัง้ในเรือ่งการจดัการขยะ และน้ําเสยี โดยการจัดการขยะมกีาร 
จดัเก็บและกำ�จดัขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ี ไดก้ำ�หนดตารางในการ 
จัดเก็บขยะมูลฝอยในพื้นที่ตำ�บลลานข่อย 3 วัน/สัปดาห์ โดย
วันจันทร์จัดเก็บขยะมูลฝอยในพื้นที่หมู่ที่ 1, 2, 3 วันพุธจัด
เก็บขยะมูลฝอยในพื้นที่ หมู่ที่ 4, 6, 7, 8 และวันศุกร์จัดเก็บ 
ขยะมูลฝอยในพื้นที่หมู่ที่ 1, 2, 3 มีพนักงานขับรถขยะ 1 คน 
และพนักงานเก็บขยะ 2-3 คน ใช้รถขยะแบบอัดท้าย จำ�นวน 
1 คัน ปฏิบัติงานต้ังแต่เวลา 8.30 น. เป็นต้นไป ส่วนการ
กำ�จัดขยะมูลฝอย มีการจัดเก็บขยะ 5 วัน/สัปดาห์ โดยใช้
เตาเผาขยะจำ�นวน 1 เตา ของเทศบาลตำ�บลลานข่อยและมี
พนกังานเผาขยะ 1 คน พนกังานทำ�ความสะอาด คัดแยกขยะ 
ประจำ�เตาเผาขยะ 2 คน ในแต่ละเดือน เทศบาลตำ�บลลาน
ข่อยมีการจัดเก็บค่าเก็บขยะครัวเรือนละ 30 บาท/เดือน ถึง 
350 บาท/เดือน ซึ่งมีจำ�นวนครัวเรือนทั้งหมด 492 ครัวเรือน 
คิดเป็นรายรับจากการเก็บค่าเก็บขยะทั้งสิ้น 14,760 บาท/
เดือน ส่วนรายจ่ายจากการจัดเก็บและกำ�จัดขยะมูลฝอย  
มีค่าใช้จ่ายทั้งสิ้นรวม 70,850 บาท/เดือน จากข้อมูลรายรับ
และรายจ่ายในการจัดเก็บและกำ�จัดขยะมูลฝอย เห็นได้ว่า 
รายรบัไมเ่พยีงพอกบัรายจ่าย เทศบาลตำ�บลลานขอ่ยจงึไดน้ำ�
งบประมาณส่วนอื่นมาใช้ในการจัดเก็บขยะดังกล่าว
	 ส่วนปริมาณขยะมูลฝอยตามบ้านเรือน (ช่วงเวลา
ปกติ) ที่เกิดวันต่อวัน และปริมาณขยะมูลฝอยตามบ้านเรือน 
(ช่วงเทศกาล) ที่เกิดวันต่อวัน มีปริมาณขยะเพิ่มมากขึ้นจาก 
557.25 กิโลกรัมต่อวัน เป็น 1,114.52 กิโลกรัมต่อวัน โดย
ปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้นพบในหมู่ที่ 1, 2 และ 3 เป็นขยะที่เพิ่ม
จากกิจกรรมการท่องเที่ยว “เนื่องจากมีขยะตกค้างมีจำ�นวน
มาก โดยในช่วงวันหยุดหรือเทศกาลต่าง ๆ  จะมีนักท่องเที่ยว
เข้ามาเที่ยวในพื้นที่เป็นจำ�นวนมาก ขยะก็มากขึ้นตาม ขยะที่
รถขนขยะนำ�มาส่วนใหญ่ไม่ได้คัดแยก มีขยะปน ๆ กันทั้งที่
รีไซเคิลได้ และขยะเศษอาหาร” 
	 ในส่วนการจัดการนํ้าเสีย มีการตรวจสอบคุณภาพนํ้า 
ในอ่างเก็บน้ําห้วยน้ําใส จุดที่มีการล่องแก่ง และลงเล่นน้ํา 
ตลอดลำ�นํ้า ค่าที่ตรวจวัด ได้แก่ ความขุ่น กลิ่น สภาพทั่วไป 
ค่าออกซิเจนละลายนํ้า ค่าความเป็นกรด-ด่าง ผลการตรวจ
วัดคุณภาพนํ้า พบว่า แหล่งนํ้ามีคุณภาพพอใช้ (ค่าออกซิเจน
ละลายนํ้าไม่ตํ่ากว่า 4 แต่ไม่เกิน 6 มิลลิกรัมต่อลิตร จนถึง 
ดีมาก (ค่าออกซิเจนละลายนํ้ามากกว่า 7 มิลลิกรัมต่อลิตร)
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	 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบธุรกิจ 

ท่องเที่ยวประเภทที่พัก/ล่องแก่ง

	 การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบธรุกจิท่องเท่ียว/ 

ผู้แทน ประเภทที่พัก/ล่องแก่ง จำ�นวน 20 แห่ง (จากทั้งหมด 

30 แหง่) พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใหบ้รกิารอาหาร ท่ีพกั 

สถานทีส่ำ�หรบัประชมุ สัมมนา คาราโอเกะ สระว่ายน้ํา สไลดเ์ดอร ์

และล่องแก่ง โดยจำ�นวนพนักงานในสถานประกอบการ  

มีต้ังแต่ 2 คน จนถึง 80 คน และปจัจุบนัมเีรอืทีใ่ชส้ำ�หรบัลอ่งแกง่ 

ประมาณ 1,500 ลำ� สำ�หรับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของ

ผู้ประกอบการเป็นดังนี้

	 1. การจัดการขยะของผู้ประกอบการ

	 มีวิธีในการจัดการขยะ โดยแยกขยะเป็นขยะเปียก  

(ให้ชาวบ้านนำ�ไปเลี้ยงสัตว์ หรือทำ�ปุ๋ย) ขยะรีไซเคิล (นำ�กลับ

มาใช้ใหม่ หรือนำ�ไปขาย) และขยะทั่วไป จะนำ�ขยะใส่ถุงดำ�  

บางสว่นจดัเกบ็ในภาชนะ และให้รถขนขยะของเทศบาลเกบ็ขยะ

	 2. การจัดการนํ้าเสียของผู้ประกอบการล่องแก่ง มี

วิธีในการจัดการนํ้าเสีย โดยมีระบบพักนํ้า และปล่อยนํ้าเสีย 

ลงในบ่อบำ�บัด บางแห่งใช้ถังบำ�บัดก่อนปล่อยลงบ่อซึม ผ่าน

บ่อดักไขมันก่อนทิ้งลงคูสาธารณะ มีบางแห่งท่ีไม่มีระบบ

บำ�บัดนํ้าเสีย

	 3. การติดป้ายประชาสัมพันธ์/รณรงค์

	 สถานประกอบการบางแห่งมีป้ายสัญลักษณ์ ส่งเสริม

ให้ตระหนักถึงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น ป้าย

ให้ทิ้งขยะลงถัง และป้ายช่วยรักษาความสะอาด เป็นต้น

	 4. การก่อสร้างบริเวณริมลำ�นํ้า

	 สถานประกอบการหลายแหง่มกีารกอ่สรา้งรมิลำ�น้ํา โดย

ไม่ได้เว้นระยะถอยร่นตามที่กฏหมายกำ�หนด สถานประกอบ

การมกีารกอ่สรา้งติดริมนํา้ โดยมกีารกอ่สร้างในหลายรูปแบบ 

เชน่ บา้นพกั รา้นอาหาร สไลเดอร ์และบนัไดเพือ่ลงไปเลน่นํา้

เป็นต้น  

	 5. การเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดิน

	 เนื่องจากนักท่องเท่ียวจากหลากหลายพ้ืนท่ีเข้ามา

ท่องเที่ยวในพื้นที่ตำ�บลลานข่อย ซึ่งช่วงเทศกาลและวันหยุด

จะมีนักท่องเทีย่วเข้ามาพกัและล่องแกง่จำ�นวนมาก ทำ�ให้นัก

ลงทนุจากตา่งพืน้ทีเ่ขา้มาซือ้ทีด่นิจากชาวบา้น ส่งผลให้เกดิการ

เปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน มีการเปลี่ยนแปลงจากพื้นที่เกษตร

เป็นรีสอร์ท และร้านอาหาร “ชาวบ้านที่มีที่ดินใกล้กับลำ�นํ้า 

ได้ตัดสินใจขายท่ีดินให้กับนายทุนที่เป็นคนต่างพื้นที่ เพราะ

ทีด่นิได้ราคาด ีแตเ่มือ่นายทุนเขา้มาประกอบกจิการแลว้ เกดิ

ปัญหาเสียงดังจากการจัดกิจกรรมร่ืนเริงของนักท่องเที่ยว 
รบกวนชาวบ้านที่พักอาศัยอยู่บริเวณดังกล่าว”

	 ความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วตอ่การจดัการการทอ่ง
เที่ยวด้านสิ่งแวดล้อม
	 การเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ต่อการจัดการการท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อม จำ�นวนทั้งหมด 
400 คน ได้ผลการศึกษา รายละเอียด ดังนี้
	 จากตารางท่ี 1 การเก็บข้อมูลความคิดเห็นของ 
นกัทอ่งเทีย่วต่อการจัดการการทอ่งเทีย่วด้านสิง่แวดลอ้ม โดยใช้
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านพืน้ที ่ด้านการจดัการ 
และด้านกจิกรรมกระบวนการและการมีสว่นรว่ม ผลการศกึษา 
พบวา่ นกัทอ่งเทีย่วมคีวามคดิเหน็ตอ่การจดัการการทอ่งเทีย่ว
ดา้นพืน้ทีอ่ยูใ่นระดบัมาก โดยสถานทีท่อ่งเทีย่วมคีวามสวยงาม
หรือมีสภาพภูมิทัศน์ดี (Χ  = 4.18, S.D. = .64) และมีความ
อุดมสมบูรณ์ของพืชพรรณและความสวยงามของธรรมชาติ  
(Χ = 4.18, S.D. = .65) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ตามด้วยความ
สะอาดของแหลง่น้ํา (Χ = 4.13, S.D. = .62) และความสะอาด
ของสถานที่ท่องเที่ยว (Χ  = 3.94, S.D. = .65) ตามลำ�ดับ 
	 นกัทอ่งเทีย่วมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการการทอ่งเทีย่ว
ดา้นการจดัการอยู่ในระดบัมาก พบวา่ ความใสใ่จตอ่การดแูล
สภาพแวดล้อมธรรมชาติของเจ้าหน้าท่ี และผู้ประกอบการ  
(Χ  = 3.92, S.D. = .65) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่  
มีถังขยะเพียงพอ (Χ = 3.77, S.D. = .70) การให้ความ
รู้เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ ( Χ  = 3.76, S.D. = .77)  
ปา้ยรณรงคเ์พือ่สร้างความตระหนกัในการอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้ม 
(Χ = 3.73, S.D. = .90) และการใหข้อ้มลูทัว่ไปแกน่กัทอ่งเทีย่ว 
(Χ = 3.68, S.D. = .88) ตามลำ�ดับ (ตารางที่ 1)
	 สว่นการจัดการการทอ่งเทีย่วดา้นกจิกรรมกระบวนการ
และการมสีว่นรว่ม นกัทอ่งเทีย่วมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 
โดยมกีารรณรงคใ์หป้รบัอณุหภมูเิครือ่งปรบัอากาศที ่25 องศา 
(Χ = 4.14, S.D. = .75) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่  
การรณรงคก์ารใชน้ํา้อยา่งรูค้ณุคา่ และไมเ่ปดินํา้ทิง้ไว ้(Χ= 4.06, 
S.D. = .72) การปิดไฟและถอดปลั๊กเมื่อเลิกใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า  
(Χ = 4.00, S.D. = .77) ลดปรมิาณขยะโดยใช้ถงุผ้า ( Χ = 3.65, 
S.D. = .90) และการคดัแยกขยะกอ่นทิง้ (Χ = 3.63, S.D. = .86) 
ตามลำ�ดับ (ตารางที่ 1)
	 เมือ่เปรยีบเทยีบความคดิเห็นของนกัทอ่งเทีย่วตอ่การ
จัดการการท่องเที่ยว พบว่า การจัดการการท่องเที่ยวด้าน
พื้นที่ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (Χ = 4.11, S.D. = .52) รองลงมา 
ไดแ้ก ่ดา้นกจิกรรมกระบวนการและการมีสว่นรว่ม (Χ = 3.90, 
S.D. = .66) และด้านการจัดการ (Χ = 3.77, S.D. = .59) 
ตามลำ�ดับ (ตารางที่ 2) 
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ที่ยั่งยืน และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน นอกจากนี้ควรจัด
กิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นประจำ�
ทุกปี เช่น กิจกรรมรักษ์ลานข่อย กิจกรรมการประกวดสถาน
ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่มีผลการดำ�เนินงานด้านการ
อนรุกัษส์ิง่แวดลอ้มดเียีย่ม รวมถงึการจดักจิกรรมรว่มกบัสถาน
ศึกษาในพ้ืนท่ี เพื่อร่วมทำ�กิจกรรมด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ควรมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ไม่ทำ�ลายสิ่งแวดล้อม 
ควรให้ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องกับนักท่องเที่ยว รวมถึง
การจดักจิกรรมและเปดิโอกาสใหน้กัทอ่งเทีย่วไดม้สีว่นในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดความตระหนักในความรับผิด
ชอบต่อการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม

แนวทางการจัดการการท่องเที่ยว ในพื้นที่เทศบาลตำ�บล
ลานข่อย 
	 การจัดการการท่องเที่ยว สามารถบริหารจัดการได้ 
โดยทุกภาคส่วนมีบทบาทร่วมกัน ดังนี้
	 1. เทศบาลตำ�บลลานข่อย ควรมีการอบรมให้ความรู้ 
ความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งกบัผูป้ระกอบการธรุกจิทอ่งเทีย่ว ใชม้าตรการ
ทางกฎหมายแกผู่ก้ระทำ�ผดิดา้นสิง่แวดลอ้ม ประชาสัมพันธใ์ห้
ประชาชนในชุมชนทราบถึงความสำ�คัญระหว่างสิ่งแวดล้อม
กับการจัดการการท่องเที่ยว และมีการประสานความร่วมมือ
ระหวา่งหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง อยา่งไรกต็ามควรเปดิโอกาสให้
ผูป้ระกอบการธรุกจิทอ่งเทีย่ว และชมุชน เขา้มามสีว่นรว่มใน
การแสดงความคดิเหน็ สรา้งรปูแบบการจดัการการทอ่งเทีย่ว 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อมรายด้าน 
 

ความคิดเหน็ของนกัท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดลอ้ม Min Max Mean  S.D. 
ด้านพื้นที ่      
1. ความสวยงาม/สภาพภูมิทัศน์ของสถานที่ท่องเที่ยว 2 5 4.18 .64 
2. ความสะอาดของสถานที่ทอ่งเที่ยว 2 5 3.94 .65 
3. ความอุดมสมบูรณ์ของพืชพรรณและความสวยงามของธรรมชาติ 3 5 4.18 .65 
4. ความสะอาดของแหล่งน้ำ 2 5 4.13 .62 
ด้านการจัดการ         
1. ความใส่ใจต่อการดแูลสภาพแวดล้อมธรรมชาติของเจ้าหน้าที่และผู้ประกอบการ 2 5 3.92 .65 
2. การให้ความรูเ้กี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาต ิ 1 5 3.76 .77 
3. การให้ข้อมูลทั่วไปแก่นักท่องเที่ยว 1 5 3.68 .88 
4. มีถังขยะเพียงพอ 3 5 3.77 .70 
5. ป้ายรณรงค์เพื่อสร้างความตระหนักในการอนุรักษ์สิง่แวดล้อม 1 5 3.73 .90 

ด้านกิจกรรมกระบวนการและการมสี่วนร่วม         

1. การคัดแยกขยะก่อนทิ้ง 1 5 3.63 .86 
2. การลดปริมาณขยะโดยใช้ถุงผ้า 1 5 3.65 .90 
3. การปิดไฟและถอดปลั๊กเมื่อเลิกใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า 2 5 4.00 .77 
4. การใช้น้ำอย่างรู้คุณค่า และไม่เปิดนำ้ทิ้งไว้ 2 5 4.06 .72 
5. การปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศที่ 25 องศา 2 5 4.14 .75 

 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อม 

     n = 400 
ความคิดเหน็ของนกัท่องเที่ยว 

ต่อการจัดการการท่องเที่ยวด้านสิง่แวดล้อม 
Min Max Mean  S.D. 

Cronbach’s  
Alpha 

ด้านพ้ืนที่ 3 5 4.11 .52 0.83 
ด้านการจดัการ 2 5 3.77 .59 0.80 
ด้านกิจกรรมกระบวนการและการมีส่วนร่วม 2 5 3.90 .66 0.88 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มนีกัทอ่งเท่ียวมาท่องเท่ียวจำ�นวนมาก โดยเฉพาะชว่งวนัหยุด
นกัขตัฤกษ ์จะมปีรมิาณขยะเพิม่ขึน้ 3-4 เทา่จากวนัหยุดเสาร์
อาทิตย ์เปน็ตน้ (Pampasit, Ainchinda, & Pongthornpruek, 
2021) 
	 เพือ่ให้เกดิการทอ่งเทีย่วทีไ่มเ่กดิผลกระทบทางลบตอ่สิง่
แวดล้อม Pannawong et al., (2018) ได้กล่าวถึงการจัดการ
ขยะมลูฝอยแบบบรูณาการจำ�เป็นทีจ่ะตอ้งไดร้บัความร่วมมอื
จากผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย ทั้งองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน 
ชมุชนทอ้งถิน่ รวมถงึนกัทอ่งเท่ียว เพราะหากขาดความรว่มมอื 
จากฝา่ยใดฝา่ยหน่ึง การจดัการขยะมลูฝอยในแหลง่ท่องเท่ียว 
ทางธรรมชาติก็จะไม่ประสบความสำ�เร็จ ก่อให้เกิดความ
เสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม สะท้อน
กลับไปเป็นผลเสียต่อคุณภาพชีวิตของมนุษย์นั่นเอง 
	 ทัง้นี ้หลกัการทีส่ำ�คญัของการพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่ง
ยัง่ยนื ของ World Tourism Organization (2016) ทีก่ลา่ววา่ 
การพฒันาการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนืตอ้ง (1) มกีารจดัการภายใต ้
ขดีความสามารถของระบบธรรมชาต ิมีการทดแทน การฟืน้ฟู
ให้สามารถผลิตและให้บริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ตลอดไป 
โดยไม่ลดถอยหรือเสื่อมโทรมลง ตระหนักถึงการมีส่วนร่วม
ของคนในชมุชนและความต้องการของชมุชน (2) มกีารกระจาย 
ประโยชน์อย่างเป็นธรรมสู่ท้องถ่ิน (3) ให้ประสบการณ์
นันทนาการที่มีคุณค่าแก่นักท่องเท่ียว (4) ให้ผู้มาเยือนหรือ
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับพื้นที่ ทรัพยากรและ
วิถชีวิีต (5) การออกแบบทีก่ลมกลืนกบัสถาปตัยกรรมทอ้งถิน่ 
และใชว้สัดใุนทอ้งถิน่ (6) เนน้การผสมผสานการท่องเทีย่วแบบ
ยั่งยืนสู่แผนพัฒนา ระดับท้องถิ่น ภูมิภาค และระดับประเทศ 
และ (7) เน้นข้อมูลพื้นฐานเพื่อเป็นฐานการตัดสินใจและการ
ติดตามตรวจสอบ
	 อยา่งไรกต็าม การบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 
ควรมกีารถา่ยทอดองคค์วามรู้ในการบริหารจดัการการท่องเท่ียว 
ทั้งความรู้ที่แฝงและฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) และ 
ความรู้ที่ปรากฎชัดแจ้ง เป็นความรู้ที่เจ้าของความรู้สามารถ
บอกหรือบรรยายออกมาเป็นคำ�พูด หรือข้อเขียนได้ ส่งผ่าน
หรือสื่อสารออกมาเป็นภาษาที่เป็นระบบ มีรูปแบบที่ชัดเจน 
สามารถแบง่ปนัแลกเปลีย่นกบัคนอ่ืนได ้(Explicit Knowledge) 
โดยการถา่ยทอดความรู ้สามารถจดัทำ�สือ่ประเภทตา่ง ๆ  เชน่ 
ฐานขอ้มลู เอกสาร และคูม่อื เปน็ตน้ รวมท้ังการเผยแพรข่อ้มลู
โดยใช้เทคโนโลยี และสือ่สงัคมออนไลน ์เชน่ เฟซบุก๊ ไลน ์และ
เว็บไซต์ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบในการจัดการ
ความรู ้ทีป่ระกอบดว้ย คน (แหลง่ความรู)้ เทคโนโลย ี(เครือ่งมอื 
เพือ่ใหค้นสามารถค้นหา จัดเกบ็ แลกเปล่ียน รวมท้ังนำ�ความรู้ 

	 2. ชุมชน ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และสร้างรูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืน การเตรียมการ
จัดการการวางแผน การควบคุมดูแลการใช้ทรัพยากร การมีส่วนร่วม 
ในการบริการ และการได้รับประโยชน์ในการอนุรักษ์และการใช้
ประโยชน์ จะต้องไม่เป็นการเบียดบังทำ�ลายส่ิงแวดล้อม  
	 3. นกัทอ่งเทีย่ว ควรส่งเสริมให้นักทอ่งเท่ียวเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการจดัการการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื โดยเฉพาะนกัทอ่งเทีย่ว
ท่ีมชีว่งอาย ุ21-50 ป ีมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมาเทีย่ว 
ในกลุม่ของเพือ่นและกลุม่ของครอบครวั “เนือ่งจากนกัทอ่งเทีย่ว 
ทีม่คีณุสมบตัเิหลา่นีจ้ะใหค้วามสำ�คญักบัการมสีว่นรว่มในการ
จดัการการทอ่งเทีย่วสงูกวา่นกัทอ่งเทีย่วกลุม่อืน่ ๆ  ดงันัน้การ
ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ช่วยเขียนข้อความ และแบ่งปัน 
ความสนุกสนานผ่านกิจกรรมอนุรักษ์ต่าง ๆ ทางสื่อสังคม
ออนไลน์ จะสามารถช่วยสร้างบรรยากาศการท่องเที่ยวและ
นำ�ไปสู่การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนได้”

อภิปรายผลการวิจัย 
	 การศึกษามิติดา้นสิง่แวดลอ้มในการจดัการการทอ่งเทีย่ว 
ในพื้นที่เทศบาลตำ�บลลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม จังหวัด
พทัลงุ พบผลกระทบทีเ่กดิในพืน้ทีท่ัง้ดา้นบวก และดา้นลบดงันี้
	 1) ผลกระทบทางบวก กจิกรรมการทอ่งเทีย่วทำ�ใหเ้กดิ
การสร้างโครงสร้างพืน้ฐาน เพือ่อำ�นวยความสะดวกแกน่กัทอ่ง
เที่ยว เกิดการพัฒนาสภาพแวดล้อม เกิดการจ้างงาน ทำ�ให้
ชาวบ้านมีรายได้เพิ่มขึ้น มีการสร้างสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
สรา้งความตระหนกัถงึคณุคา่ของสิง่แวดลอ้มใหแ้ก่คนในท้องถิน่
ช่วยกันรักษาสภาพ ภูมิทัศน์ของชุมชน การรักษาสิ่งแวดล้อม
ของชุมชนมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
	 2) ผลกระทบทางลบ กจิกรรมการทอ่งเทีย่วก่อใหเ้กิด
ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรการท่องเที่ยวสภาพแวดล้อม  
มกีารบกุรกุทรพัยากรการทอ่งเทีย่วโดยการสรา้งสิง่กอ่สรา้งทีไ่ม่
ไดเ้วน้ระยะถอยรน่รมิลำ�น้ํา ทำ�ใหบ้ดบงัทศันยีภาพและทำ�ลาย
ธรรมชาต ินอกจากนี ้เมือ่มนีกัท่องเทีย่วเข้ามาทอ่งเท่ียวมากขึน้ 
ทำ�ใหม้ปีรมิาณขยะเพิม่มากข้ึน มขียะตกคา้งและกำ�จัดไมห่มด 
วันต่อวัน พื้นที่ป่าไม้ลดลงเพราะมีการเปลี่ยนแปลงการใช้
ประโยชนท์ีดิ่น โดยมีนายทนุทัง้ในและนอกพืน้ที ่เขา้มาลงทุน
ธรุกจิทีพ่กั รา้นอาหาร และลอ่งแกง่ เกดิการซ้ือทีดิ่นทีเ่ดิมเปน็
พืน้ทีเ่กษตรถกูเปล่ียนเปน็สิง่กอ่สรา้ง สง่ผลกระทบตอ่พชื และ
สตัวใ์นทอ้งถิน่ ทัง้นีผ้ลกระทบทีเ่กดิขึน้ สง่ผลใหเ้กดิปญัหาตาม
มาโดยเฉพาะปญัหาขยะ ทีมี่ปรมิาณมากในชว่งเทศกาล เชน่เดยีว
กบัแหลง่ท่องเทีย่วอืน่ ๆ  เชน่ ภูทบัเบิก ซึง่เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่ว 
ทีไ่ดร้บัความนยิมจากนกัท่องเท่ียวจำ�นวนมาก ส่งผลใหภ้ทัูบเบกิ 
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ไปใชไ้ด้อย่างงา่ยและรวดเรว็ข้ึน) และระบบการจัดการความรู้ 
(การบริหารจัดการเพื่อนำ�ความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ 
เพื่อทำ�ให้เกิดการปรับปรุงและเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ)  
(Ungsitipoonporn, & Laparporn, 2016) 

สรุป
	 การจัดการการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีเทศบาลตำ�บลลานขอ่ย 
อำ�เภอปา่พะยอม จงัหวดัพทัลงุ มกีารดำ�เนนิงานด้านการจดัการ
ขยะ และการจัดการนํ้าเสีย โดยการจัดเก็บและกำ�จัดขยะ
มลูฝอยในพ้ืนที ่และตรวจสอบคณุภาพนํา้ สว่นผู้ประกอบการ 
มีวิธีการจัดการขยะ โดยแยกขยะเป็นขยะเปียก ขยะรีไซเคิล 
และขยะทั่วไป วิธีการจัดการนํ้าเสีย โดยมีระบบพักนํ้า และ
ปล่อยน้ําเสยีลงในบอ่บำ�บดั บางแห่งใชถั้งบำ�บดักอ่นปลอ่ยลง
บอ่ซมึ ผา่นบอ่ดกัไขมนัก่อนท้ิงลงคสูาธารณะ และมกีารตดิปา้ย
ประชาสมัพนัธ ์รณรงค ์สง่เสรมิใหต้ระหนักถงึทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม เช่น ป้ายให้ทิ้งขยะลงถัง และป้ายช่วยรักษา
ความสะอาด เป็นต้น ท้ังนี้ผลกระทบท่ีเกิดจากกิจกรรม 
การท่องเที่ยวแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ผลกระทบทางบวกที่
เกดิจากกจิกรรมการท่องเทีย่ว ไดแ้ก ่การสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐาน 
เพื่ออำ�นวยความสะดวก เกิดการพัฒนาสภาพแวดล้อม เกิด
การจ้างงาน ชาวบ้านมีรายได้เพิ่มขึ้น มีการสร้างสถานที่พัก
ผ่อนหย่อนใจ สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อม
ให้แก่คนในท้องถิ่น และช่วยกันรักษาสภาพ ภูมิทัศน์ของ
ชุมชน 2) ผลกระทบทางลบที่เกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยว
กอ่ให้เกดิความเสือ่มโทรมของทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว สภาพ
แวดล้อม การบดบังทัศนียภาพ การทำ�ลายธรรมชาติ และ
เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เช่น มีปริมาณขยะเพิ่มมากขึ้น 
พื้นที่ป่าไม้ลดลง เกิดนํ้าเสีย และเกิดการเปลี่ยนแปลงการใช้
ประโยชน์ที่ดิน เป็นต้น
	 เพือ่ใหเ้กิดการทอ่งเทีย่วทีไ่มส่ง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 
เทศบาล ผู้ประกอบการท่องเท่ียว ชุมชน และนักท่องเที่ยว  
มีบทบาทสำ�คัญที่จะช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม อัน
จะนำ�ไปสู่การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนที่ยั่งยืน โดยจัดทำ�
มาตรการ/แผนงาน/โครงการรว่มกบัผูป้ระกอบการ และชมุชน  
ในการลดปรมิาณขยะของนกัทอ่งเทีย่ว ถ่ายทอดองคค์วามรู้ใน
การบรหิารจดัการการท่องเทีย่ว ใหก้บัภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้งเขา้
มามสีว่นรว่มแสดงความคิดเห็น และสร้างรูปแบบการจัดการ
การท่องเทีย่วทีย่ั่งยืน การเตรียมการจัดการการวางแผน การ
ควบคมุดแูลการใชท้รัพยากร การมีส่วนร่วมในการบรกิาร และ
การไดร้บัประโยชนใ์นการอนรุกัษแ์ละการใชป้ระโยชนจ์ะตอ้ง
ไม่เป็นการเบียดบังทำ�ลายสิ่งแวดล้อม  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 การจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่เทศบาลตำ�บลลาน
ขอ่ยเพือ่ใหเ้กดิความยัง่ยนื และเปน็การจดัการทอ่งเทีย่วท่ีเปน็
มิตรกับส่ิงแวดล้อม ควรคำ�นึงถึงความยั่งยืนของส่ิงแวดล้อม 
สงัคม และวฒันธรรม ใหช้มุชนเขา้มามสีว่นรว่มในการรว่มคดิ  
ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมรับผล
ประโยชน์ เพื่อให้ชุมชนเป็นผู้รับประโยชน์สูงสุดที่เกิดจาก
การท่องเที่ยว มีแนวทางดังนี้
	 1. ด้านพื้นที่ท่องเที่ยว ควรมีการบูรณาการระหว่าง
หนว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน และสถาบนัการ
ศกึษาในพืน้ที ่ใหม้กีระบวนการทำ�งานแบบปรกึษาหารอื เชน่ 
การจัดทำ�โครงการ การสนับสนุนงบประมาณ การให้ความ
รว่มมอืในการจดักจิกรรม การประชาสมัพนัธ ์การดำ�เนนิงาน
ร่วมกัน การประสานความร่วมมือและประสานข้อมูล การรว่ม
ระดมความคิด และร่วมวางแผน เป็นต้น
	 2. ด้านการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ควรมีการ
จดัการการทอ่งเทีย่วโดยใหช้มุชนมสีว่นรว่ม นำ�ไปสูก่ารจดัการ
การท่องเที่ยวชุมชนที่ยั่งยืน และกฎกติกาที่ใช้ในการจัดการ
การท่องเที่ยว โดยจัดทำ�มาตรการป้องกันผลกระทบด้านลบ
ที่จะเกิดจากการท่องเที่ยว เช่น มาตรการทางกฎหมายแก่ผู้
กระทำ�ผิดด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีการบุกรุกลำ�นํ้าโดยการสร้าง
สิ่งก่อสร้างโดยไม่ได้เว้นระยะถอยร่นริมลำ�นํ้า มาตรการด้าน
การจัดการขยะ การจัดการนํ้าเสีย และการเปลี่ยนแปลงการ
ใช้ประโยชน์ที่ดิน เป็นต้น
	 3. ดา้นกระบวนการ ควรมกิีจกรรมทีส่ง่เสรมิและสร้าง
จิตสำ�นึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม
ของชุมชน ให้กับผู้ประกอบการ ประชาชนในชุมชน และนัก
ทอ่งเท่ียวเพือ่ใหเ้กดิความยัง่ยนืในระยะยาว เนือ่งจากผลการ
ศกึษาความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วดา้นพืน้ที ่ด้านการจดัการ 
ได้สะท้อนให้เห็นว่า มีนักท่องเที่ยวที่ไม่พอใจเกี่ยวกับการ
ให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว ป้ายรณรงค์ การคัดแยกขยะ และ
การลดขยะ ดงันัน้ ควรจดัให้มกีารถ่ายทอดองคค์วามรูใ้นการ
บรหิารจัดการการท่องเท่ียว ใหกั้บภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง เพือ่ให้
ข้อมลูดา้นสิง่แวดลอ้มแกน่กัทอ่งเทีย่ว มปีา้ยรณรงคใ์นการลด
การใช้พลังงาน การลดปริมาณขยะ และการคัดแยกขยะ
	 4. ด้านองค์กรชุมชน ต้องคำ�นึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนทุกกระบวนการ ทั้งการวางแผน การดำ�เนินงานตาม
แผน และ การติดตามประเมินผล โดยการ ควบคุมดูแลการ
ใช้ทรัพยากรจะต้องไม่เป็นการเบียดบังทำ�ลายสิ่งแวดล้อม
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