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บทคัดย่อ 
	 การแพร่ระบาดของ Covid-19 ส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป และความเชื่อมั่นในการ
เป็นพื้นที่ท่องเที่ยวเชิงดนตรีที่ปลอดภัยของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษา 1) พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิง
ดนตรีตามแนวทางการท่องเที่ยววิถีใหม่ 2) บริบทของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
เชิงดนตรี และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงดนตรีของประเทศไทยจากรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 
เชิงดนตรีของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่ จำ�นวน 
30 คน และแบบสอบถามออนไลน์กับนักท่องเที่ยว จำ�นวน 400 คน โดยเครื่องมือวิจัยพัฒนาจากแนวคิด ทฤษฎีรูปแบบ
การดำ�เนินชีวิต ขั้นบันไดแห่งการเดินทาง ลักษณะเฉพาะของเทศกาลดนตรี จุดหมายปลายทางการพักผ่อนที่มีคุณภาพ 
และการยกระดับพื้นที่ท่องเที่ยวปลอดภัยตามแนวทางการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ จากผลการศึกษา พบว่า 1) นักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เพื่อชมเทศกาลดนตรีเป็นกลุ่มที่มีความหลากหลายในทุกเพศทุกวัย ให้ความ
สนใจกับเทศกาลดนตรีที่มีลักษณะดึงดูดใจ มีกิจกรรมที่สนใจเป็นพิเศษ ตอบสนองแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวได้ เป็น
พื้นที่ปลอดภัย และนักท่องเที่ยวให้ความสำ�คัญกับความปลอดภัยในสุขภาพและสุขอนามัยของตนเองขณะท่องเที่ยวพักผ่อน 
ในระดับมากที่สุด ( Χ =4.73) 2) อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีบริบทของการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงดนตรี
ในภาพรวมระดับมากที่สุด ( Χ =4.52) จากความโดดเด่นของเทศกาลดนตรี การมีมาตรฐานความปลอดภัยและคุณภาพ 
การสร้างความเชื่อมั่นด้านสุขอนามัยและความสะอาด และความเป็นธรรมในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงดนตรี และ 
3) แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงดนตรีของประเทศไทยจากรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงดนตรีของอุทยาน 
แห่งชาติเขาใหญ่ คือ รูปแบบ “NEMO” ซึ่งเป็นลักษณะที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้ระดับมากที่สุด (Χ =4.86) รูปแบบกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงดนตรีที่ได้นี้สามารถนำ�ไปเป็นแนวทางในการสร้างกิจกรรมเชิงดนตรีในพื้นที่อื่น ๆ ของประเทศไทยได้  

คำ�สำ�คัญ: การท่องเที่ยวเชิงดนตรี  พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงดนตรี  รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงดนตรี  	    	
	 อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
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Abstract 
	 The Covid-19 pandemic has resulted in changes of tourist behaviors and their trust of Khao Yai 

National Park as a safe music tourism area. This research aims to study 1) behaviors of music tourists in 

new normal tourism, 2) contexts of Khao Yai National Park as a music tourism destination, and 3) provide 

guidelines for music tourism development of Thailand from the model of music tourism activities of Khao 

Yai National Park. Data were collected using a semi-structured interview form with 30 local stakeholders 

and an online questionnaire with 400 tourists. The research instruments were developed based on 

theories and concepts of lifestyle, travel career ladder, characteristics of music festivals, quality leisure 

destinations, and upgrading tourism safe zone in the era of new normal tourism. It was found that 1) 

tourists of Khao Yai National Park who attend the music festivals were diverse groups of all genders and 

ages. They were especially interested in attractive music festivals with interesting activities that match 

their travelling purpose. Also, such music destinations must be safe. They perceived the safety of their 

health and hygiene while travelling as the most importance ( Χ =4.73). 2) In general, Khao Yai National 

Park has the context of being a music tourism destination at the highest level ( Χ = 4.52). It was rated in 

terms of its distinctiveness, safety and quality standards, ensuring hygiene and cleanliness, and fairness 

in the music tourism supply chain. 3) It was suggested that the music tourism development of Khao Yai 

National Park in Thailand should follow the “NEMO model”, which would attract tourists at the highest 

level ( Χ = 4.86). This form of music tourism activities can be used as a guideline for creating music activities 

in other areas of Thailand.

Keywords:  Music Tourism, Musical Tourist Behaviors, Music Tourism Activities Model,  

	    Khao Yai National Park

บทนำ� 
	 การท่องเท่ียวเชิงดนตรี คือ การเดินทางท่องเท่ียวท่ีมี 
กิจกรรมดนตรีเป็นกิจกรรมทางการท่องเท่ียวหลัก นักท่องเท่ียว 
มุ่งเน้นเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือชมการแสดงดนตรีท่ีจัดข้ึนใน 
ท้องถ่ินน้ัน ๆ  ซ่ึงส่วนมากนิยมจัดตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง 
เน่ืองจากเสน่ห์ประการหน่ึงของการท่องเท่ียวเชิงดนตรี คือ  
การใช้ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวของท้องถ่ินน้ัน ๆ  ร่วมกับการ
จัดเทศกาลดนตรี (Gibson, & Connell, 2007) ในปี ค.ศ. 2017
มีนักท่องเท่ียวท่ัวโลกเดินทางเพ่ือชมเทศกาลดนตรีมากถึง  
32 ล้านคน เพ่ิมข้ึนจากปีค.ศ. 2016 ถึง 7% คิดเป็น 2 เท่า
ของเศรษฐกิจโลก การเดินทางเพ่ือไปร่วมเทศกาลดนตรีของ 
นักท่องเท่ียวทำ�ให้เกิดการสร้างงานและรายได้ในท้องถ่ินเป็น
จำ�นวนมากถึง 17.3 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ (IFPI, 2018) ซ่ึงราย
ได้น้ีได้กระจายไปยังผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
และการบริการท้ังระบบ ต้ังแต่ต้นน้ำ� กลางน้ำ� และปลายน้ำ� 
	 การจัดเทศกาลดนตรีของไทยมีการจัดงานอย่างเป็นรูป
ธรรมมานานมากกว่า 25 ปี ต้ังแต่ปีพ.ศ. 2539 จนถึงปัจจุบัน 
โดยในแต่ละปีจะมีความถ่ีในการจัดงานเทศกาลดนตรี 5-10 
คร้ัง/ปี (Boonpen, 2019) รูปแบบงานเทศกาลดนตรีท่ีนิยมจัด

คือ เทศกาลดนตรีกลางแจ้ง และนิยมจัดตามแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีมีช่ือเสียงท่ัวทุกภูมิภาคของไทย โดยเฉพาะภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ ท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติท่ีมีช่ือเสียงระดับประเทศ และยังเป็นพ้ืนท่ีจัด
เทศกาลดนตรีมีการจัดอย่างต่อเน่ืองและใหญ่ท่ีสุดของประเทศ 
(Cindy, 2018) 
	 อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อำ�เภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา มีการจัดเทศกาลดนตรีมาแล้วจำ�นวนมาก โดย
เฉล่ีย 12 งาน ภายใน 1 ปี โดยเทศกาลดนตรีท่ีจัดข้ึนมี 2 กลุ่ม 
คือ 1) เทศกาลดนตรีท่ีจัดเป็นประจำ�ทุกปี อาทิ Big Mountain 
Music Festival, Rimpha Music Festival, Chang Music 
Connection Present Singing in the Rain, Nanglen 
Music Festival, Cheezecarbootsale Festival, Season 
of Love Song Music Festival และ 2) เทศกาลดนตรีท่ีไม่
ได้จัดเป็นประจำ� อาทิ YAK FEST ลองแล้วจะยักษ์, KHAOYAI 
COUNTDOWN, แสงจันทร์ มิวสิคเฟสติวัล, F.A.M. FEST 
เทศกาลดนตรี ศิลปะและอาหาร, NOVEMBER LOVE, Mystic 
Valley Festival Thailand เป็นต้น  
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	 อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ได้รับการยอมรับในการเป็นท่ีหน่ึง 
ด้านการจัดเทศกาลดนตรีกลางแจ้ง จากการมีความโดดเด่นของ
ธรรมชาติท่ีบริสุทธ์ิและอากาศท่ีเย็นสบาย โดยเฉพาะในช่วง
ปลายปีหรือต้ังแต่เดือนตุลาคม-เดือนธันวาคม จะมีสภาพอากาศ
ท่ีหนาวเย็นกว่าท่ีอ่ืน ๆ  ซ่ึงเป็นอากาศท่ีคนไทยส่วนใหญ่ถวิลหา 
เม่ือมีการจัดเทศกาลดนตรีจึงทำ�ให้นักท่องเท่ียวท่ีเข้าร่วมงานได้
รับอรรถรสในการฟังดนตรีท่ามกลางธรรมชาติ และบรรยากาศ
ท่ีผ่อนคลาย ให้ความรู้สึกถึงการพักผ่อนอย่างแท้จริง แต่ด้วย
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส Covid–19 เป็นระลอก ๆ  
ของประเทศไทย ต้ังแต่ต้นปี พ.ศ. 2563 ทำ�ให้การจัดกิจกรรม
เทศกาลดนตรีได้รับผลกระทบต้องหยุดชะงักลง เน่ืองจากการ
จัดเทศกาลดนตรีมักมีการรวมตัวของนักท่องเท่ียวจำ�นวนมาก 
ทำ�ให้เป็นจุดเส่ียงในการแพร่ระบาด (Thansettakij, 2017) 
	 การไม่มีกิจกรรมทางการท่องเท่ียว ไม่มีการเดินทาง
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวส่งผลกระทบด้านรายได้เป็นลูกโซ่
ในอุปทานการท่องเท่ียว อาทิ โรงแรมท่ีพัก สถานบันเทิง สวน
สนุก ฯลฯ และยังส่งผลกระทบด้านภาพลักษณ์การเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวปลอดภัยท่ีลดลงในสายตานักท่องเท่ียว จากเหตุการณ์
การร้องเรียนถึงระบบการจัดการท่ีปลอดภัยและเป็นมาตรฐาน
การรักษาความปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของ Covid – 19 
ของเทศกาลดนตรีท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (Wanichnum, 
2021) ประกอบกับผลการวิจัยของ Saenkam (2021) ช้ีให้
เห็นว่า รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวหลัง
จากการเกิดการแพร่ระบาดของ Covid-19 จะเปล่ียนแปลง
ท้ังในรูปแบบการเลือกแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว  
วิธีการเดินทาง การเลือกใช้บริการโรงแรมท่ีพัก ดังน้ันธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการต้องมีการปรับตัว เพ่ือ
ดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวกลับมาท่องเท่ียวซ้ำ� 
	 งานวิจัยน้ีเล็งเห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับพ้ืนท่ีจัดเทศกาล
ดนตรีท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และความสำ�คัญในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงดนตรีของประเทศไทย จากรูปแบบ
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงดนตรีของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
เพ่ือให้อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่สร้างรายได้ท้ังทางตรงและ
ทางอ้อมจากการท่องเท่ียวเชิงดนตรี สร้างความเช่ือม่ันในภาพ
ลักษณ์การเป็นพ้ืนท่ีปลอดภัยจากการกลับมาท่องเท่ียวของนัก
ท่องเท่ียว จนนำ�ไปสู่แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงดนตรี
ของประเทศไทย

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเชิงดนตรีตามแนวทาง
การท่องเท่ียววิถีใหม่
	 2. ศึกษาบริบทของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ในการเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงดนตรี

	 3. เสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงดนตรี
ของประเทศไทยจากรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงดนตรี
ของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่

ทบทวนวรรณกรรม 
การประยุกต์แนวคิด ทฤษฎีรูปแบบการดำ�เนินชีวิตร่วมกับ
ทฤษฎีข้ันบันไดแห่งการเดินทาง และลักษณะเฉพาะของ
เทศกาลดนตรี สำ�หรับศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเชิงดนตรี
ตามแนวทางการท่องเท่ียววิถีปกติใหม่ 
	 การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเชิงดนตรี เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกในส่วนของอุปสงค์การท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นตัวแปรสำ�คัญ 
ในการเป็นจุดเร่ิมต้นของการท่องเท่ียว โดยงานวิจัยด้านการท่องเท่ียว
ในปัจจุบันนิยมใช้ลักษณะทางประชากรของนักท่องเท่ียว
เพ่ือคาดเดารูปแบบการตัดสินใจ คาดการณ์ถึงลักษณะของ 
จุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียว ท้ังน้ีการวิเคราะห์พฤติกรรม
นักท่องเท่ียวท่ีดีควรพิจารณาในเชิงจิตวิทยาร่วมด้วย เน่ืองจาก
การท่องเที่ยวเป็นการบริโภคที่ใช้อารมณ์ และความรู้สึกร่วม
ในการตัดสินใจด้วยเสมอ ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงประยุกต์แนวคิดของ 
Plummer (1974) ทฤษฎีรูปแบบการดำ�เนินชีวิต (Lifestyle) 
ร่วมกับแนวคิดของ Pearce (1988) ทฤษฎีข้ันบันไดแห่งการ
เดินทาง (Travel Career Ladder) และลักษณะเฉพาะของ
เทศกาลดนตรี (Liengudom, 2018)  
	 ทฤษฎีรูปแบบการดำ�เนินชีวิต (Lifestyle) คือ หลัก
การในการวัดรูปแบบการดำ�เนินชีวิตท่ีบุคคลแสดงออกผ่านทาง
ตัวแปรต่าง ๆ ใน 4 ประเด็นหลัก คือ
	 - กิจกรรม (Activities) ได้แก่ งาน งานอดิเรก กิจกรรม
สังคม การใช้เวลาวันหยุด ความบันเทิง สมาชิกคลับ การร่วม
กิจกรรมชุมชน และ การซ้ือสินค้า
	 - ความสนใจพิเศษ (Interests) ได้แก่ ครอบครัว  บ้าน 
งาน ชุมชน นันทนาการ ความนิยม อาหาร และ ส่ือความสำ�เร็จ 
	 - ความคิดเห็น (Opinion) ได้แก่ ความคิดเห็นต่อตนเอง 
ประเด็นทางสังคม การเมือง ธุรกิจ เศรษฐกิจ การศึกษา สินค้า 
อนาคต และ วัฒนธรรม
	 - ลักษณะพ้ืนฐานของแต่ละบุคคล (Demographic) 
ได้แก่ อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพ ขนาดครอบครัว ท่ีอยู่
อาศัย ภูมิศาสตร์ ขนาดเมืองท่ีอาศัย และ วัฏจักรชีวิต 
	 ทฤษฎีข้ันบันไดแห่งการเดินทาง (Travel Career 
Ladder) คือ การอธิบายถึงแรงจูงใจในการออกเดินทาง 
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวมี 5 ระดับ คือ 
	 - ความต้องการพักผ่อน (Relaxation Needs) โดยใช้
การท่องเท่ียวเพ่ือหาความเป็นอิสระตามพ้ืนฐานร่างกาย ได้แก่ 
ความต้องการให้ร่างกายได้พักผ่อน ได้รับประทานอาหารทำ�ให้
ร่างกายแข็งแรงข้ึน หรือการผ่อนคลายอารมณ์ 
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	 - ความต้องการหาความปลอดภัยม่ันคง (Safety/

Security Needs) แรงจูงใจในข้ันน้ีเกิดจากการท่ีบุคคลมี

ประสบการณ์ในการเดินทางเพ่ิมข้ึน โดยนักท่องเท่ียวมีความ

กังวลเก่ียวกับความปลอดภัยของตนเอง เช่น ความปลอดภัย

เก่ียวกับสุขภาพในระหว่างการเดินทาง ทำ�ให้นักท่องเท่ียวใช้

กิจกรรมบริการสปาเพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียด เป็นต้น

	 - ความต้องการด้านความสัมพันธ์ (Relationship 

Needs) โดยการใช้การท่องเท่ียวเพ่ือหาความรักและแสดง

ความเป็นเจ้าของกับส่ิงท่ีรักหรือช่ืนชอบ และสร้างสัมพันธภาพ

กับบุคคลอ่ืน โดยการเดินทางจะทำ�ให้นักท่องเท่ียวได้อยู่ร่วม

หรือทำ�กิจกรรมร่วมกับครอบครัว กลุ่มเพ่ือน สังคมท่ีเขาเป็น

สมาชิกอยู่

	 - ความต้องการความภาคภูมิใจและการพัฒนาตัวเอง 

(Self-esteem and Development Needs) นักท่องเท่ียวมี

แรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวเพราะรู้สึกว่า การท่องเท่ียว

เป็นโอกาสท่ีจะทำ�ให้เขาพัฒนาตนเอง ได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ หรือ

การเดินทางทำ�ให้เขารู้สึกภาคภูมิใจในตัวเองจากการได้รับการ

ยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน

	 - ความต้องการความสำ�เร็จหรือการบรรลุความปรารถนา

ของตน (Self-actualization/fulfillment Needs) ความ

ต้องการท่องเท่ียวในลำ�ดับข้ันน้ีเกิดจากแรงจูงใจท่ีนักท่องเท่ียว

รู้สึกว่า ได้บรรลุความใฝ่ฝัน หรือการเดินทางท่องเท่ียวทำ�ให้รู้จัก
ตนเองมากข้ึน ซ่ึงแรงจูงใจในลำ�ดับข้ันน้ีจะเป็นลำ�ดับข้ันสูงสุด
ท่ีนักท่องเท่ียวต้องการ
	 ลักษณะเฉพาะของเทศกาลดนตรี เทศกาลดนตรีมี
บทบาทในการเป็นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว เพราะเทศกาล
ดนตรีเป็นเหตุผลหลักท่ีทำ�ให้ผู้ท่ีช่ืนชอบดนตรีออกเดินทางเพ่ือ
เข้าร่วมเทศกาล ซ่ึงเทศกาลดนตรีมีลักษณะเฉพาะ 5  ประเด็น 
ท่ีทำ�ให้มีความแตกต่างจากการแสดงคอนเสิร์ต คือ  
	 - จำ�นวนและการแบ่งประเภทวงมีมากกว่า 1 ในเทศกาล
เดียว
	 - ขนาดพ้ืนท่ีท่ีใหญ่ จัดในพ้ืนท่ีกลางแจ้ง และมีจำ�นวน
เวทีท่ีมากกว่า 1 เวที 
	 - ระยะเวลาในการแสดงมากกว่า 1 วันข้ึนไป 
	 - กิจกรรมและส่ิงท่ีน่าสนใจอ่ืน ๆ  ภายในงานท่ีหลากหลาย
	 - สถาปัตยกรรมและการตกแต่งเน้นการผสมผสาน
วัฒนธรรมท้องถ่ินกับความทันสมัย
	 การประยุกต์แนวคิด ทฤษฎีร่วมกันน้ี  เพ่ือให้การศึกษา
ถึงพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเชิงดนตรีมีความเฉพาะเจาะจง สามารถ
นำ�ไปพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงดนตรี และขยาย
ผลทางการตลาดได้ภายใต้แพลตฟอร์มการท่องเท่ียวท่ีเปล่ียน
มาสู่การท่องเท่ียววิถีปกติใหม่ท่ัวโลก (รูปท่ี 1)

 
รูปที่ 1  กรอบแนวคิด การประยุกต์แนวคิด ทฤษฎี รูปแบบการด าเนินชีวิต ร่วมกับทฤษฎีขั้นบันไดแห่งการเดินทาง และ
ลักษณะเฉพาะของเทศกาลดนตรี ส าหรับศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงดนตรี ตามแนวทางการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ 
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การประยุกต์แนวคิดจุดหมายปลายทางการพักผ่อนที่มี
คณุภาพ ร่วมกบั แนวคดิการยกระดบัพืน้ทีท่อ่งเทีย่วปลอดภยั
ตามแนวทางการท่องเทีย่ววถิปีกต ิสำ�หรบัศกึษาบริบทของ
อทุยานแห่งชาตเิขาใหญใ่นการเปน็จดุหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวเชิงดนตรี
	 การศึกษาบริบทการเป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวเชิงดนตรีของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ประยุกต์ใช้
จดุหมายปลายทางการพกัผอ่นท่ีมคีณุภาพ (Quality Leisure 
Destination) (Tourism Authority of Thailand, 2019)  
ร่วมกับแนวคิดการยกระดับพื้นท่ีท่องเท่ียวปลอดภัยตาม
แนวทางการทอ่งเทีย่ววถิปีกต ิ(Safety Zone) (Department 
of Tourism, Ministry of Tourism & Sports, 2021) เพื่อ 
ให้ได้ข้อมูลท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์การท่องเที่ยวใน
แพลตฟอร์มการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ที่ยังคงสามารถ 
ตอบสนองการพักผ่อนอย่างมีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยวได้ 
ในบริบทของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่
	 แนวคดิจดุหมายปลายทางการพกัผอ่นทีม่คีณุภาพ 
ประเทศไทยได้กำ�หนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว
ของชาติ โดยแหลง่ทอ่งเทีย่วทีจ่ะยกระดับเปน็จุดหมายปลาย
ทางการพักผ่อนท่ีมีคุณภาพ  ควรพัฒนาใน 6 ประเด็นสำ�คัญ คือ 
 	 - การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและการบริการท่องเท่ียว
ให้มีคุณภาพมาตรฐาน (Higher Tourist & Stakeholder 
Satisfaction) โดยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการบริการ
ท่องเที่ยวให้มีคุณภาพมาตรฐาน ภูมิทัศน์สวยงาม ความ
ปลอดภัย ความสะอาด บุคลากรมีใจพร้อมให้บริการ และ
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสะดวก 
	 - การอนรัุกษส์ิง่แวดลอ้ม (Environment Protection) 
โดยการคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ และมีการ
ฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวอย่างสมํ่าเสมอ

	 - การกระจายช่วงเวลาการท่องเท่ียว (Seasonality 

Expansion) เพื่อเป็นการสร้างรายได้และกระจายรายได้สู่

แหล่งท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  

	 - กระจายการจ้างงานสูงข้ึนในแหล่งท่องเที่ยว

(Income Distribution) เพื่อเป็นการเสริมสร้างการจ้างงาน

ในท้องถิ่น เป็นการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น

	 - การเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวด้วยการ

เพิ่มมูลค่าสินค้าการท่องเที่ยว (Higher Revenue) จากการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีคุณค่า 

เพื่อนำ�มาเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าการท่องเที่ยว

	 - การเติบโตอย่างยั่งยืนของจํานวนนักท่องเที่ยว

อย่างสมดุลกับขีดความสามารถในการรองรับ (Sustainable 

Growth) โดยอาศยันวตักรรมทีม่าจากฐานรากของภมูปิญัญา

ทอ้งถิน่ ตอ่ยอดไปสูก่ารเพิม่มูลคา่ใหเ้กดิการจงูใจนกัทอ่งเทีย่ว 

และการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีจากหน่วยงานท้องถิ่นตามหลัก

ธรรมภิบาลที่ดี

	 แนวคิดการยกระดับพืน้ท่ีท่องเท่ียวปลอดภยัตาม

แนวทางการทอ่งเทีย่ววถิปีกต ิท่ีมกีารกำ�หนดหลกัเกณฑก์าร

พฒันาพืน้ทีท่่องเทีย่วปลอดภัย 5 ด้าน ในแหลง่ทอ่งเทีย่วทาง

ธรรมชาติ และแหลง่ทอ่งเทีย่วทีม่นษุยส์รา้งขึน้ เพือ่สรา้งความ

เชือ่มัน่และสรา้งมาตรฐานเรือ่งความปลอดภยัดา้นสขุอนามยั

แกน่กัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งประเทศ คอื 1) ด้านความ

ปลอดภัย 2) ด้านสุขอนามัย 3) ด้านความเป็นธรรมต่อนักท่องเท่ียว 

4) ด้านการบริการ และ 5) ด้านการบริหารจัดการที่ดี 

	 การประยุกต์ 2 แนวคิดทฤษฎี เป็นการประยุกต์ที่

อยูบ่นพืน้ฐานพืน้ทีจ่ดัเทศกาลดนตรทีีอ่ทุยานแหง่ชาติเขาใหญ่ 

เพื่อสะท้อนบริบทของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ในการเป็นจุด

หมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงดนตรี (รูปที่ 2)

 
 

รูปที่ 2  กรอบแนวคิด การประยุกต์แนวคิดจุดหมายปลายทางการพักผ่อนที่มีคุณภาพ ร่วมกับ แนวคิดการยกระดับพื้นที่
ท่องเที่ยวปลอดภัยตามแนวทางการท่องเที่ยววิถีปกติ ส าหรับศึกษาบริบทของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ในการเป็นจุดหมาย

ปลายทางการท่องเที่ยวเชิงดนตรี 
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วิธีการวิจัย
	 ข้ันตอนท่ี 1 ทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎี
ท่ีเหมาะสม ทบทวนวรรณกรรม เร่ือง การท่องเท่ียวเชิงดนตรี 
บริบทจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงดนตรี พฤติกรรมการ
เดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเชิงดนตรี สถานการณ์และ
การเปล่ียนผ่านสู่การท่องเท่ียวเชิงดนตรีวิถีปกติใหม่หลังการแพร่
ระบาด Covid-19 ของไทยและอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ทำ�ให้
ได้ช่องว่างการวิจัยของการท่องเท่ียวเชิงดนตรีของประเทศไทย 
(Research Gap) และพบปัญหาเชิงพ้ืนท่ีของอุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ (Research Problem) โดยประยุกต์ใช้ 4 แนวคิด
ทฤษฎีหลักในการศึกษา คือ 1) แนวคิด ทฤษฎี Lifestyle, 
Travel Career Ladder, Quality Leisure Destination และ 
Safety Zone 
	 ข้ันตอนท่ี 2 กำ�หนดกลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง และ
เคร่ืองมือวิจัย 
	 กลุ่มท่ี 1: ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์
ก่ึงโครงสร้าง คือ ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในห่วงโซ่อุปทานการท่อง
เท่ียวเชิงดนตรีท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จากการกำ�หนดกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย 1) กลุ่มดำ�เนินการ
จัดเทศกาลดนตรี ได้แก่ ผู้จัดเทศกาลดนตรี เจ้าของสถานท่ี

สำ�หรับจัดเทศกาลดนตรี จำ�นวน 10 คน 2) กลุ่มผู้ประกอบ
การสนับสนุนการจัดเทศกาลดนตรีท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
ได้แก่ ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจของ 
ท่ีระลึก ธุรกิจขนส่งท้องถ่ิน ธุรกิจแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวและธุรกิจให้บริการอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง จำ�นวน 10 คน 
และ 3) หน่วยงานภาครัฐและองค์กรอิสระท่ีสนับสนุน ได้แก่ 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครราชสีมา  
สมาคมการท่องเท่ียวเขาใหญ่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
สำ�นักงานนครราชสีมา แขวงทางหลวงนครราชสีมาท่ี 2  องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ชมรมผู้ประกอบการปากช่อง  
เทศบาลอำ�เภอปากช่อง และสถานีตำ�รวจอำ�เภอปากช่อง จำ�นวน 
10 คน  รวมท้ังส้ิน 30 คน โดยกำ�หนดรหัสกลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ 
T01-T30 แทนการระบุช่ือ – สกุล ผู้ให้ข้อมูล
	 กลุ่มท่ี 2: ผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม คือ 
นักท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียวเทศกาลดนตรี
กลางแจ้งท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อำ�เภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา มากกว่า 1 คร้ัง ในช่วงพ.ศ. 2560 -2563 จำ�นวน 
400 คน ตามหลักการคำ�นวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย  
ท่ีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ .05 จากสถิตินักท่องเท่ียวท่ีเดิน
ทางท่องเท่ียวเชิงดนตรีท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ในเทศกาล

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3  กรอบแนวคิดการวิจัย 

Outcome 
• ฐานนักท่องเที่ยวเชิงดนตรีที่เดินทางท่องเที่ยว
ที ่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และส่งผลต่อความ
จงรักภักดีต่อแบรนด์การท่องเที ่ยวที ่อ ุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ 
• การประชาสัมพันธ์แบบบอกต่อระหว่างนัก 
ท่องเท่ียวสู่นักท่องเที่ยวจนเปน็นักท่องเที่ยวซ้ือซ้ำ 
 

Output 
• พฤต ิกรรมน ักท ่องเท ี ่ยวเช ิงดนตร ีตามแนวทาง 
การท่องเที่ยววิถีใหม ่
•  บริบทของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ในกานเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงดนตรี 
•  แนวทางการพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงดนตรีของ
ประเทศไทย จากรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงดนตรี
ของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

Input 
• ผลกระทบจากการแพร่ระบาด Covid-19 ที่มี
ต่อการท่องเที่ยวเชิงดนตรี 
• บริบทการท่องเที ่ยวเช ิงดนตรีของอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ 
• ลักษณะเทศกาลดนตร ีและก ิจกรรมดนตรี  
ที่ดึงดูดใจ 
• แพลตฟอร์มการท่องเที่ยววิถีใหม ่

Process 
• แนวคิด ทฤษฎีรูปแบบการดำเนินชีวิต (Lifestyle) 
• แนวคิด ทฤษฎีขั ้นบันไดแห่งการเดินทาง (Travel 
Career Ladder) 
• แนวคิดจุดหมายปลายทางการพักผ่อนที่มีคุณภาพ 
(Quality Leisure Destination)  
• แนวคิดการยกระดับพื ้นที ่ท่องเที ่ยวปลอดภัยตาม 
แนวทางการท่องเที่ยววิถีปกติใหม่ (Safety Zone) 
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ดนตรีของแบรนด์ต่าง ๆ  ในช่วงปี พ.ศ. 2560 – 2563 จำ�นวน
ประชากร 69,000 คน 
	 เคร่ืองมือเก็บข้อมูลวิจัยได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือวิจัยจากผู้เช่ียวชาญ โดยผลรวมค่า IOC แบบสัมภาษณ์
ก่ึงโครงสร้าง คือ 0.96 และแบบสอบถาม คือ 0.88  
	 ข้ันตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำ�เนินการวิจัย 
วิเคราะห์ข้อมูล และตรวจสอบความน่าเช่ือถือของผลการ
วิจัย ใช้วิธีการท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังน้ี
	 1)	 เคร่ืองมือวิจัย “แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง”  
สัมภาษณ์ในลักษณะออนไลน์ ด้วยโปรแกรมท่ีกลุ่มตัวอย่าง
สะดวก ได้แก่ Zoom, Microsoft Team, Line VDO Call 
และสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ โดยส่งข้อคำ�ถามแบบสัมภาษณ์ 
ให้ล่วงหน้าทาง E-mail ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ท่านละ 30 - 40 
นาที โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาในการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 2)	 เคร่ืองมือวิจัย “แบบสอบถาม” เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างในลักษณะออนไลน์ ด้วยแบบสอบถาม Google Form 
และส่งคิวอาร์โค้ด (QR Code) ของแบบสอบถามออนไลน์เข้าไป
ในกลุ่มเพจเฟสบุ๊กของเทศกาลดนตรีต่าง ๆ  ท่ีได้รับอนุญาตจาก
ผู้ดูแลเพจเรียบร้อยแล้ว มีการอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
และคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบท่ีพึงประสงค์ของการวิจัยให้
ทราบก่อน เพ่ือการตัดสินใจก่อนให้ข้อมูล และคัดกรองการ
เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีดี โดยใช้โปรแกรมประยุกต์หาค่าทางสถิติ
ในการแปลความหมายข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
	 ผลการวิจัยท่ีได้ มีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ
ผลการวิจัยด้วยเทคนิคการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) 
โดยผสมผสานรูปแบบการตรวจสอบสามเส้าหลายมิติ ได้แก่ 
ตรวจสอบสามเส้าด้วยการเก็บข้อมูลจากการเก็บข้อมูลหลาย
วิธีการ (Methods Triangulation)  และตรวจสอบสาม
เส้าด้วยการให้บุคคลต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่นักวิจัยทบทวนข้อค้นพบ 
จากการวิเคราะห์ (Reviews Triangulation) ซ่ึงงานวิจัยน้ี 
สอดแทรกและผสมผสานการใช้เทคนิคการตรวจสอบสามเส้า
ตามแต่ละข้ันตอนการวิจัย 

ผลการวิจัย 
	 ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเชิงดนตรีตามแนวทาง
การท่องเท่ียววิถีใหม่
	 นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอุทยานแห่ง
ชาติเขาใหญ่เพ่ือชมเทศกาลดนตรีเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ี
มีความหลากหลาย ทุกเพศทุกวัย ในสัดส่วนท่ีเท่า ๆ กัน  
(ร้อยละ 33.25) “เน่ืองจากดนตรีเป็นเร่ืองของความช่ืนชอบ  
มีลักษณะการส่ือสารของเพลงและดนตรีท่ีสามารถเข้าถึงได้ทุก

เพศอย่างไม่มีขอบเขตจำ�กัด (T01)” ช่วงอายุของนักท่องเท่ียว 
ท่ีมีจำ�นวนมากท่ีสุด มี 2 กลุ่มหลักท่ีสัดส่วนใกล้เคียงกัน  
(ร้อยละ 36.00 -36.50)  คือ 1) กลุ่มท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 24 – 37 ปี 
และ 38 – 54 ปี โดยนักท่องเท่ียว 2 กลุ่มน้ีส่วนใหญ่จบการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 82.25) มีรายได้ส่วนใหญ่อยู่
ในช่วง 15,001 – 35,000 บาท/เดือน (ร้อยละ 78.00) จาก
อาชีพท่ีหลากหลาย ได้แก่ รับจ้างอิสระ  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
พนักงานบริษัท นิสิต/นักศึกษา พนักงานราชการ และพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ซ่ึงเดินทางมาจากท่ัวประเทศไทย อาทิ ภาคเหนือ
มากท่ีสุด (ร้อยละ 20.50) รองลงมา คือ ภาคกลาง ภาคตะวัน-
ออกเฉียงเหนือกับภาคใต้มีสัดส่วนท่ีเท่ากัน และภาคตะวันตก
กับภาคตะวันออก  
	 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเคยมีประสบการณ์เข้าร่วม
เทศกาลดนตรีท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มากท่ีสุด 2 คร้ัง  
(ร้อยละ 68.75) มีพฤติกรรมการใช้จ่ายสำ�หรับเดินทางท่องเท่ียว
เชิงดนตรีท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่อยู่ในช่วง 12,000 – 15,000 
บาท/คร้ัง (ร้อยละ 57.50) แต่ละคร้ังท่ีเดินทางมักเดินทางเป็น
หมู่คณะในลักษณะกลุ่มเพ่ือน 2 - 4 คน (ร้อยละ 36. 25) มีการ
พักค้างอย่างน้อย 1 คืน (ร้อยละ 94.25) ตามระยะเวลาของ
การจัดเทศกาลดนตรี “เน่ืองจากลักษณะของการจัดเทศกาล
ดนตรีกลางแจ้งส่วนใหญ่นิยมจัดมากกว่า 1 วันข้ึนไป และเพ่ือให้ 
คุ้มค่ากับบัตรเข้าชมเทศกาลดนตรี นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้า
ร่วมเทศกาลดนตรีจึงนิยมพักค้างคืน โดยเลือกพักได้ตามอัธยาศัย
ตามความช่ืนชอบและความสะดวก เช่น นอนในรถบ้านท่ีซ้ือ
เป็นแพคเกจพร้อมราคาบัตรเข้าชมเทศกาลดนตรี กางเต๊นท์
นอนในพ้ืนท่ีของการจัดเทศกาลดนตรี ท่ีมีการจัดเตรียมพ้ืนท่ี 
และส่ิงอำ�นวยความสะดวกท่ีจำ�เป็นไว้ให้ อาทิ พ้ืนท่ีสำ�หรับ
อาบน้ำ� ห้องน้ำ� และนักท่องเท่ียวยังสามารถเลือกพักผ่อนตาม
โรงแรมท่ีพักในบริเวณใกล้เคียงกับสถานท่ีจัดเทศกาลดนตรี  
ท่ีนักท่องเท่ียวได้สำ�รองท่ีพักไว้กับทางโรงแรมท่ีพัก (T 02)” 
และจะกลับมาท่องเท่ียวเพ่ือชมเทศกาลดนตรีท่ีอุทยานแห่ง
ชาติเขาใหญ่อีกทุกคร้ังเม่ือมีโอกาส (ร้อยละ 66.75) 
	 ลักษณะเทศกาลดนตรีท่ีดึงดูดใจทำ�ให้ต้องการเดินทาง
มาเยือน คือ ความเป็นมืออาชีพของผู้จัดเทศกาลดนตรี เน่ืองจาก
นักท่องเท่ียวมีความเช่ือม่ันในความสามารถ และประสบการณ์
ของผู้จัดท่ีสามารถออกแบบและจัดสรรแนวเพลงท่ีครอบคลุม
ทุกกลุ่มและช่วงวัย ประกอบกับอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีความ
โดดเด่นในเร่ืองของการจัดเทศกาลดนตรีได้หลายช่วงเวลา  
มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง มีความพร้อมของการอำ�นวยความ
สะดวก จึงทำ�ให้อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีความได้เปรียบในการ
เป็นพ้ืนท่ีจัดเทศกาลดนตรี ซ่ึงในภาพรวมของลักษณะเทศกาล
ดนตรีท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ สามารถดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียว
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ต้องการเดินทางมาเยือนอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Χ =4.68) โดย
ลักษณะกิจกรรมพิเศษของเทศกาลดนตรีท่ีอุทยานแห่งชาติ 
เขาใหญ่ คือ มีลักษณะท่ีให้อิสระแบบไร้ขีดจำ�กัดแก่นักท่องเท่ียว 
สามารถทดลองและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมใหม่ ๆ ท่ีมีความ 
หลากหลาย เลือกทำ�ได้ตามรสนิยม และสร้างความทรงจำ�พิเศษ 
อีกท้ังปัจจัยสำ�คัญประการหน่ึงท่ีผลักดันให้นักท่องเท่ียวเดินทาง
เข้าร่วมเทศกาลดนตรี ณ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ นอกจาก
ความบันเทิงท่ีคาดหวังจะได้รับจากเสียงเพลงและดนตรีในงาน
เทศกาลแล้ว นักท่องเท่ียวยังคาดหวังว่า จะใช้เสียงของดนตรีเป็น
เคร่ืองมือบำ�บัดและเยียวยาจิตใจท่ีเหน่ือยล้าจากสภาพแวดล้อม
ท่ีมีความเครียด ความกดดัน (ร้อยละ 92 จากร้อยละ 100) 
“นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้าร่วมเทศกาลดนตรี ณ อุทยาน 
แห่งชาติเขาใหญ่ นอกจากความบันเทิงท่ีคาดหวังจะได้รับจาก
เสียงเพลงและดนตรีในงานเทศกาลแล้ว นักท่องเท่ียวยังคาดหวัง
ว่าจะใช้เสียงของดนตรีเป็นเคร่ืองมือบำ�บัดและเยียวยาจิตใจ
ท่ีเหน่ือยล้าจากสภาพแวดล้อมท่ีมีความเครียด ความกดดัน  
ให้มีความผ่อนคลายลง มีสภาพจิตใจดี เม่ือจิตใจดีข้ึน ร่างกาย
ก็จะสดช่ืนตามมา (T 05)” 
	 นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวชมเทศกาลดนตรีท่ี
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ให้ความสำ�คัญกับความปลอดภัยใน
สุขภาพและสุขอนามัยของตนเองในภาพรวมระดับมากท่ีสุด  
(Χ =4.73) “นักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางเข้าร่วมงานเทศกาลดนตรี
มักมีข้อซักถามถึงมาตรการความปลอดภัยของงานและส่ิงท่ี 
นักท่องเท่ียวต้องเตรียมตัวก่อนเข้าร่วมงาน ซ่ึงเป็นข้อมูลสะท้อน
ให้กับการจัดเทศกาลดนตรีท่ีต้องเตรียมความพร้อม และวาง
ระบบการจัดการด้านความสะอาดและความปลอดภัยของ 
สุขอนามัยท่ีรัดกุม เพ่ือความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวตลอดช่วง
เวลาของการเข้าร่วมงาน (T 06)” เม่ือมีการเดินทางท่องเท่ียว 
เพ่ือเข้าร่วมเทศกาลดนตรีนักท่องเท่ียวจะเลือกปฏิบัติตนเอง
ให้ปลอดภัยจากการปฏิบัติตนเองตามแนวทางการท่องเท่ียว 
เชิงดนตรีวิถีปกติใหม่ เช่น เลือกใช้บริการจากพนักงานผู้ส่งมอบ
การบริการท่ีมีการแต่งกายท่ีรัดกุม ใส่หน้ากากอนามัยท่ีถูกต้อง 
ตลอดเวลา (Χ =4.85) เลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์ หรือสัมผัสจุดท่ี
เห็นสัญลักษณ์และช่วงเวลาท่ีแสดงถึงผ่านการทำ�ความสะอาด  
การฆ่าเช้ือของวัสดุอุปกรณ์แล้ว ( Χ =4.79) ลดการสัมผัส
พนักงานผู้ให้บริการให้มากท่ีสุด รวมถึงการสัมผัสกับนักท่องเท่ียว 
ด้วยกันเอง (Χ =4.77) เลือกซ้ือและใช้บริการร้านค้าภายในงาน
และผู้ประกอบการให้บริการต่าง ๆ  ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเลือกใช้
วัสดุภาชนะท่ีย่อยสลายได้ง่าย (Χ =4.67) ใช้วิธีเดินทางมีความ
สะอาดและปลอดภัยทุกข้ันตอนในการเดินทางท่องเท่ียว เช่น 
สายการบินท่ีให้ความสำ�คัญกับมาตรการเว้นระยะห่างตลอด
การเดินทางท่องเท่ียว (Χ =4.55)    

	 ศึกษาบริบทของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ในการเป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงดนตรี
	 บริบทของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ในการเป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเท่ียวเชิงดนตรี สะท้อนมาจาก 2 อัตลักษณ์ 
คือ 1) ความโดดเด่นของเทศกาลดนตรีท่ีอุทยานแห่งชาติ 
เขาใหญ่ และ 2) การยกระดับเป็นพ้ืนท่ีท่องเท่ียวปลอดภัยของ
แหล่งท่องเท่ียวและการบริการของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ดังน้ี
	 1) ความโดดเด่นของเทศกาลดนตรีท่ีอุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ เกิดจาก 3 องค์ประกอบหลัก คือ (1) อุทยานแห่งชาติ 
เขาใหญ่มีภาพลักษณ์การเป็นพ้ืนท่ีจัดเทศกาลดนตรีท่ีมีท่ีต้ัง
เหมาะสมแก่นักท่องเท่ียวให้เดินทางได้ง่าย สามารถรองรับ
นักท่องเท่ียวได้หลากหลายกลุ่ม และมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
สร้างประสบการณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ “เทศกาลดนตรีท่ีอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่เปรียบเสมือนดินแดนท่ีถูกเนรมิตข้ึนมาเพ่ือ
ให้นักท่องเท่ียวได้สนุกไปกับเสียงเพลงท่ามกลางบรรยากาศ
ของป่าเขา มีปาร์ต้ีส่วนตัวกับเพ่ือนจำ�นวนมากท่ีพร้อมจะสนุก 
กระโดด โลดเต้นไปพร้อมกัน (T02)” (2) เทศกาลดนตรีของ
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีเอกลักษณ์ในการเป็นเทศกาลดนตรี
กลางแจ้งท่ีย่ิงใหญ่ระดับประเทศ สามารถจัดเทศกาลดนตรีได้
ต่อเน่ืองตลอดท้ังปี และสามารถผสมผสานเอกลักษณ์ท้องถ่ินได้
อย่างลงตัว “เทศกาลดนตรีท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่จะมีการ
จัดอย่างต่อเน่ืองทุกช่วงฤดู อาจมีการผสมผสานเทศกาลดนตรี
ท่ีจัดข้ึนเป็นประจำ�ทุกปี และงานท่ีจัดข้ึนจากการทำ�การตลาด
ของผู้ประกอบการธุรกิจในพ้ืนท่ีเป็นระยะ ๆ  เพ่ือหวังดึงดูดให้
นักท่องเท่ียวเข้ามามากข้ึน (T23)” (3) ความหลากหลายของ
แหล่งท่องเท่ียวเช่ือมโยงภายในพ้ืนท่ีจัดเทศกาลดนตรี มีท้ัง
แหล่งท่องเท่ียวเชิงผจญภัย แหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา แหล่ง
ท่องเท่ียวสวนสนุก/แหล่งเรียนรู้ และแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
“กิจกรรมท่ีเหมาะกับนักท่องเท่ียวท่ีมาชมเทศกาลดนตรีแบบ
ครอบครัว เช่น กิจกรรมท่ีสวนน้ำ�ซิลิคอนเวิลด์ ซ่ึงเป็นสวน
น้ำ�ท่ีใหญ่ท่ีสุดในอีสานเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีครบครันในเร่ือง
กิจกรรมเคร่ืองเล่น ขบวนพาเหรด การแสดงดนตรี การทาน
อาหาร การช็อปป้ิง (T 22)”
	 2) การยกระดับเป็นพ้ืนท่ีท่องเท่ียวปลอดภัยของ
แหล่งท่องเท่ียวและการบริการของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่
ดำ�เนินการใน 3 ประเด็นหลัก คือ (1) การสร้างมาตรฐาน
ความปลอดภัยและคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรม
การท่องเท่ียว และการบริการของสถานประกอบการตาม
วิถีปกติใหม่ “นักท่องเท่ียวต้องลงทะเบียนเข้าชมก่อนล่วง
หน้า เพ่ือจำ�กัดและลดความแออัดของนักท่องเท่ียว (T 21)”  
นักท่องเท่ียวให้ความสำ�คัญเก่ียวกับความปลอดภัยในระดับมาก
ท่ีสุด (Χ =4.58) และความสำ�คัญกับมาตรฐานคุณภาพการ
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บริการระดับมากที่สุด (Χ =4.69) (2) การสร้างความเชื่อมั่น 
ดา้นสุขอนามยัและความสะอาดใหก้บันกัท่องเทีย่ว นกัทอ่งเทีย่ว 
ให้ความสำ�คัญเก่ียวกับความสะอาดและสุขอนามัยในระดับ
มากที่สุด (Χ =4.51) “มีการประชาสัมพันธ์ด้วยคลิปวีดิทัศน ์
สั้น ๆ ขณะท่ีมีการฉีดยาฆ่าเช้ือภายในอาคารและบริเวณ
โดยรอบที่เป็นพื้นที่หลักในการให้บริการนักท่องเที่ยว  
(T 15)” และ (3) การสร้างความเป็นธรรมในห่วงโซ่อุปทาน
การทอ่งเทีย่วเชิงดนตรีนกัทอ่งเทีย่วให้ความสำ�คญัในระดับมาก  
(Χ =4.47) ทั้งในส่วนของ นักท่องเที่ยว และผู้ผลิตสินค้าและ
บริการทางการท่องเที่ยวเชิงดนตรี “แสดงเบอร์โทรร้องเรียน
กับหน่วยงานที่กำ�กับดูแลอย่างชัดเจนในบริเวณจุดให้บริการ
และในพืน้ทีข่องรถสาธารณะ หากนกัทอ่งเทีย่วใชบ้รกิารแล้ว
พบพนักงานขับรถไม่สุภาพ หรือมีความน่ากลัวจนอาจนำ�พา
นักท่องเที่ยวอยู่ในสถานการณ์ที่อันตราย (T 27)”    
	 เสนอแนวทางการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิดนตรีของ
ประเทศไทยจากรปูแบบกจิกรรมการทอ่งเท่ียวเชงิดนตรีของ
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่
	 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงดนตรีของ
ประเทศไทย จากรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงดนตรี 
“NEMO” ของอทุยานแหง่ชาตเิขาใหญ ่ซึง่เปน็ลกัษณะท่ีดงึดดู
ใจใหน้กัทอ่งเทีย่วมคีวามตอ้งการเดนิทางเข้าร่วมงานเทศกาล
ดนตรีในระดับมากที่สุด (Χ =4.86) “NEMO” ประกอบด้วย  
	 เคียงคู่ธรรมชาติ (Nature Inside: N) หมายถึง การ
สร้างสรรค์กิจกรรมและบรรยากาศภายในงานเทศกาลดนตรี
ให้มีความเชื่อมต่อกับธรรมชาติทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อ
ให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความมีอยู่ของธรรมชาติ และนักท่อง
เที่ยวได้เป็นส่วนหนึ่งในการถักทอชีวภาพใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น
ต่อจากเดิมท่ีธรรมชาติได้ฟื้นฟูตัวเองข้ึนมาจากการหยุดพัก
ในช่วงล็อกดาวน์ 
	 รักษ์สะอาด (Essential Hygiene: E) หมายถึง การ
ใสใ่จสขุภาพและสขุอนามยัของนักทอ่งเทีย่วผา่นกิจกรรมและ
การบริการต่าง ๆ  ภายในงาน เช่น กิจกรรมทานอาหารที่เน้น
วัตถุดิบอาหารที่มาจากท้องถิ่นและเป็นวัตถุดิบออร์แกนิก  
การบริการและการอำ�นวยความสะดวกภายในงานเน้นมาตรการ
สะอาด สวมหน้ากาก สงวนระยะห่าง สอดส่องสแกน ยืนยัน
ตัวตน และสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น
	 ผสมผสานรว่มสมยั (Mix Modern: M) หมายถึง การนำ�
เสนอกจิกรรมดนตร ีกจิกรรมอืน่ในงาน และการอำ�นวยความ
สะดวกภายในงานในรูปแบบใหม่ เพ่ือสร้างความแตกต่าง
ให้นักท่องเที่ยวอยากร่วมเป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น การชม
ดนตรีเพลงลาวคำ�หอม ลาวดวงเดอืนในทำ�นองของโฟลค์หรอื 
ฮิบฮอบ กิจกรรมเปิดผับบนรถอีแต๋น กิจกรรมจิบกาแฟดริป 
ด้วยหวดนึ่งข้าวเหนียว เป็นต้น

	 เปิดประสบการณ์ (Open Experience: O) หมาย
ถึง การสร้างช่วงเวลาท่ีแสนพิเศษให้เกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียว  
จนประทับเข้าไปในความทรงจำ�ท่ีมีความสุขทุกคร้ังท่ีระลึกถึง เช่น 
ประสบการณ์ลุยโคลนไปท่ีเต็นท์ด้วยกันกับเพ่ือน ประสบการณ์
นอนหน้าเวทีบนกองฟาง ประสบการณ์รียูเนียนท่ีได้นัดรวม
ตัวเจอเพ่ือนเก่า ประสบการณ์ดราม่าควีน (Drama Queen)  
ท่ีร้องไห้ไปกับเพลงท่ีซ้ึงกินใจ เป็นต้น

อภิปรายผลการวิจัย 
	 นิยามนักท่องเท่ียวเชิงดนตรี 
	 นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวชมเทศกาลดนตรีท่ีอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ มีความหลากหลายทางลักษณะประชากรศาสตร์ 
แต่มีความโดดเด่นในพฤติกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือเข้าร่วมชม
เทศกาลดนตรี ท่ีช่ืนชอบเทศกาลดนตรีท่ีจัดตามแหล่งท่องเท่ียว 
หรือเมืองท่ีมีช่ือเสียง สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก และมี
ช่วงเวลาให้เลือกเข้าร่วมเทศกาลดนตรีท่ีหลายช่วงเวลา และ
กิจกรรมท้ังภายในและภายนอกงานเทศกาลดนตรีต้องมีความ
หลากหลาย ให้ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ จากผลการวิจัยน้ี 
สามารถนำ�มาอนุมาน ในการอธิบายความหมายของนักท่อง
เท่ียวเชิงดนตรีได้ คือ 
	 “นักท่องเท่ียวเชิงดนตรี หมายถึง ผู้ท่ีออกเดินทางเพ่ือ
เสพดนตรีเป็นกิจกรรมหลักในแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือให้ร่างกาย
และจิตใจได้รับการพักผ่อน โดยใช้ช่วงเวลาหน่ึงกับตนเอง 
เพ่ือน และครอบครัว เพ่ือสร้างประสบการณ์ร่วมกัน และสาน
สัมพันธภาพใหม่และเก่าในกลุ่มคนท่ีมีรสนิยมการพักผ่อนด้วย
เสียงดนตรีเช่นเดียวกัน”
	 โดยนิยามนักท่องเท่ียวเชิงดนตรีท่ีได้จากผลการวิจัยน้ี 
เป็นการขยายความ จากการจำ�แนกประเภทนักท่องเท่ียวของม่ิงสรรพ์ 
ขาวสะอาด และคณะ ภายใต้แนวคิดการอธิบายลักษณะของลูกค้า 
จากวิถีชีวิต (Lifestyle) ท่ีประกอบด้วยกิจกรรม ความสนใจ 
และทัศนคติของลูกค้า ทำ�ให้สามารถอธิบายพฤติกรรม 
การใช้ชีวิต การตัดสินใจ ได้อย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน การ
จำ�แนกประเภทนักท่องเท่ียวของม่ิงสรรพ์ ขาวสะอาด และ
คณะ จำ�แนกเป็น 9 ประเภท คือ 1) นักท่องเท่ียวผู้พัฒนาตัวเอง 
เชิงสุขภาพ (The Pamerer) 2) นักท่องเท่ียวผู้พัฒนาตัวเอง
ทางสายอาชีพ (The Enhancer) 3) นักท่องเท่ียวผู้พัฒนาสังคม
และส่ิงแวดล้อม (The Catalyst) 4) นักท่องเท่ียวผู้ชอบสัมผัส
สินทรัพย์รูปแบบไทย (The Thai Toucher) 5) นักท่องเท่ียว 
ผู้หลีกหนีเมืองไปสู่ประสบการณ์เชิงลึก (The In-depth 
Escaper) 6) นักท่องเท่ียวผู้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรม 
ส่งเสริมธุรกิจ (The Outing Joiner) 7) นักท่องเท่ียวผู้ใช้เวลากับ

ตัวเอง (The Time Spender) 8) นักท่องเท่ียวผู้ชอบสานสัมพันธ์ 
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(The Relationship Builder) และ 9) นักท่องเท่ียวชอบปักหมุด 

สถานท่ี (The Optimizer) (Kaosa-Ard et al., 2021)   

	 การอธิบายความหมายของนักท่องเท่ียวเชิงดนตรี 

จากผลการวิจัยน้ี มีความสอดคล้องกับนักท่องเท่ียวประเภท 1, 

3, 5, และ 7 มากท่ีสุด กล่าวคือ นักท่องเท่ียวเชิงดนตรีมีเป้า

หมายในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงดนตรีจากแรงจูงใจประการ

หน่ึงเพ่ือหาพ้ืนท่ีท่ีรู้สึกถึงความปลอดภัย ฟ้ืนฟูร่างกาย จิตใจ

ให้สดช่ืนข้ึน โดยกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงดนตรีท่ีสนใจและ

มีความดึงดูดใจมาก คือ กิจกรรมท่ีสามารถเช่ือมต่อระหว่าง 

นักท่องเท่ียวกับธรรมชาติท้ังทางตรงและทางอ้อม และสามารถ

ใช้ช่วงเวลาท่ีพิเศษกับตนเอง และบุคคลอันเป็นท่ีรัก

	 นิยามจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงดนตรี

บริบทของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ในการเป็นจุดหมายปลาย

ทางการท่องเท่ียวเชิงดนตรี สะท้อนมาจาก 2 ความโดดเด่น

ของภาพลักษณ์การเป็นพ้ืนท่ีจัดเทศกาลดนตรีท่ีเป็นเอกลักษณ์

และมีช่ือเสียง สามารถจัดเทศกาลดนตรีได้ต่อเน่ืองตลอดท้ังปี 

เหมาะแก่การรองรับนักท่องเท่ียว และการยกระดับเป็น

พ้ืนท่ีท่องเท่ียวปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียวและการบริการ

ของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ด้วยมาตรฐานความปลอดภัย  

การสร้างความเช่ือม่ันให้กับนักท่องเท่ียว และการสร้างความ

เป็นธรรมในห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเชิงดนตรี จากข้อมูล

ผลการวิจัยน้ี สามารถนำ�มาอนุมานในการอธิบายขยายความ 

ในการอธิบายความหมายของจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว

เชิงดนตรีได้ คือ

	 “จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงดนตรี หมายถึง  

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงดนตรีเป็นกิจกรรมหลัก 

และมีเอกลักษณ์ โดยมีองค์ประกอบอ่ืนร่วมตอบสนองนักท่อง

เท่ียว ได้แก่ กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวเช่ือมโยง การบริการ

ท่ีมีมาตรฐานและปลอดภัยด้านสุขลักษณะ การอำ�นวยความ

สะดวกท่ีจำ�เป็นข้ันพ้ืนฐานสำ�หรับนักท่องเท่ียว ”

	 โดยนิยามจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงดนตรีท่ี

ได้จากผลการวิจัยน้ี เป็นการอธิบายขยายจากความหมายของ

เมืองดนตรี (Music City) ของ UNESCO (2018)  ท่ีกำ�หนด

ให้เมืองท่ีได้รับการรับรองเป็นเมืองดนตรีเป็นส่วนหน่ึงในเครือ

ข่ายเมืองสร้างสรรค์ท่ีประกอบด้วย 7 กลุ่ม คือ เมืองหัตถกรรม

และศิลปะพ้ืนบ้าน เมืองแห่งการออกแบบ เมืองภาพยนตร์  

เมืองอาหาร เมืองวรรณกรรมและศิลปะ และเมืองดนตรี โดย

เมืองท่ีได้รับการรับรองต้องมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีกำ�หนด

โดยยูเนสโก คือ

	 - เป็นศูนย์กลางของการสร้างสรรค์กิจกรรมทางดนตรี

ท่ีได้รับการยอมรับ

	 - มีประสบการณ์ในการจัดงานเทศกาลดนตรี และงาน

ต่าง ๆ ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ
	 - มีการส่งเสริมอุตสาหกรรมดนตรีในทุกรูปแบบ
	 - มีโรงเรียนดนตรี สถาบันการศึกษาท่ีเช่ียวชาญด้าน
ดนตรี
	 - มีโครงสร้างท่ีไม่เป็นทางการสำ�หรับการศึกษาดนตรี 
รวมถึงนักร้องประสานเสียงสมัครเล่น และวงออเคสตรา
	 - เป็นพ้ืนท่ีทางวัฒนธรรมท่ีเหมาะสำ�หรับการฝึกซ้อม
และฟังเพลง เช่น หอประชุมกลางแจ้ง เป็นต้น
	 ซ่ึงเมืองดนตรีท่ีอยู่ภายใต้การรับรองของ UNESCO 
มิได้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการท่องเท่ียว แต่ท้ังน้ีส่วนหน่ึง
ของเมืองดนตรี คือ จุดหมายปลายทางด้านดนตรีสำ�หรับผู้ท่ี
สนใจ ซ่ึงเมืองดนตรีน้ีสามารถพัฒนาต่อยอดสู่การท่องเท่ียว
เชิงดนตรีท่ีมีพ้ืนฐานจากคุณลักษณะท่ีเข้าข่ายเมืองดนตรี  
แต่ไม่จำ�เป็นต้องเป็นเมืองดนตรีตามนิยามของ UNESCO 
	 แรงผลักดันและแรงดึงดูด พลวัตสำ�คัญของการตัดสินใจ 
เดินทางท่องเท่ียวเชิงดนตรี
	 จากผลการวิจัยในประเด็นเหตุผลในการเดินทางท่องเท่ียว 
เพ่ือชมเทศกาลดนตรีของนักท่องเท่ียว ลักษณะเทศกาลดนตรีท่ี
ดึงดูดใจ ลักษณะกิจกรรมเทศกาลดนตรีท่ีสนใจเป็นพิเศษ และ
ทัศนะของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวปลอดภัย จะเห็นได้ว่า 
เป็นองค์ประกอบท่ีส่งผลให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจเลือกอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวเชิงดนตรี 
เม่ือนำ�มาพิจารณาตามแนวคิดระบบการท่องเท่ียว (Tourism 
System) ของ Leiper (1995) ท่ีมองว่า ระบบการท่องเท่ียว
ประกอบด้วย 4 ส่วนสำ�คัญท่ีส่งผลให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียว
ไปยังจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียว คือ 
	 ส่วนท่ี 1 ส่วนท่ีก่อให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียว (Traveler 
Generating Region: TGR) หมายถึง นักท่องเท่ียว ท่ีมีความ
ต้องการเดินทางท่องเท่ียว (Demand Side) ได้แก่ พฤติกรรม
การท่องเท่ียวท่ีมีปัจจัยประกอบด้วย ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว แรงจูงใจในการท่องเท่ียว ภูมิหลัง
ทางด้านประชากร ช่วงอายุของนักท่องเท่ียว ลักษณะการเดิน
ทาง (จำ�นวนคนเดินทาง พาหนะในการเดินทาง รูปแบบการ
เดินทาง) เป็นต้น
	 ส่วนท่ี 2 ส่วนท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียว 
(Tourist Destination Region: TDR หมายถึง องค์ประกอบ

ของการท่องเท่ียวท่ีตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว 

(Supply Side) ประกอบด้วย แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว 

สถานท่ีพัก การบริการการท่องเท่ียว การบริการผู้นำ�เท่ียว ธุรกิจ

การท่องเท่ียว การเดินทาง อาหารและเคร่ืองด่ืม สินค้าท่ีระลึก 

กิจกรรมนันทนาการเพ่ือการท่องเท่ียว โครงสร้างพ้ืนฐาน
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ด้านการท่องเท่ียว ความปลอดภัย การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว  

ส่ิงอำ�นวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว เป็นต้น

	 ส่วนท่ี 3 การขนส่งทางการท่องเท่ียว  (Transit Route 

Region: TRR) ทำ�หน้าท่ีเช่ือมโยงนักท่องเท่ียวสู่แหล่งท่อง

เท่ียว และเดินทางกลับยังภูมิลำ�เนาหลังจากท่องเท่ียวพักผ่อน  

(ไป – กลับ ) ได้แก่ เส้นทางการท่องเท่ียว รูปแบบการเดินทาง 

(ทางบก ทางอากาศ ทางน้ำ�)

	 ส่วนท่ี 4 สภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว อาทิ 

คนในท้องถ่ิน สังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ลักษณะ

ทางกายภาพ กฎหมายและการเมือง หน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว โดยหน่วยงานเหล่าน้ี 

จะมีการใช้อำ�นาจทางกฎหมาย ออกนโยบายกำ�กับ หรือในการ

สนับสนุนก่อให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นต้น

	 โดยพิจารณาร่วมกับแนวคิดแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว

ของ Uysal, Li., & Siraraya (2008) ท่ีเกิดจาก 2 องค์ประกอบ

หลัก คือ แรงผลักดันและแรงดึงดูด ซ่ึงจาก 2 แนวคิดน้ีจึงทำ�ให้

เห็นภาพว่า แรงผลักดันของนักท่องเท่ียวกับแรงดึงดูดของเทศกาล

ดนตรีท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ท่ีส่งผลในการขับเคล่ือนให้เกิด

การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงดนตรีจาก 4 ประเด็นในผล

การวิจัย สามารถจำ�แนกเป็นแรงผลัก และแรงดึงดูดในระบบ

การท่องเท่ียวได้ (รูปท่ี 4) ดังน้ี

 
รูปที่ 4 การจ าแนกแรงผลักดันของนักท่องเที่ยวกับแรงดึงดูดของเทศกาลดนตรีที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

ตามระบบการท่องเที่ยว 
 

	 แรงผลักดันท่ีมาจากส่วนท่ีก่อให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียว 
เชิงดนตรี(Traveler Generating Region: TGR) ท่ีอุทยานแห่งชาติ 
เขาใหญ่ คือ นักท่องเท่ียวต้องการหาความปลอดภัยม่ันคง 
เก่ียวกับสุขภาพ ใช้เสียงดนตรีผ่อนคลายความตึงเครียดจาก
การทำ�งาน/เรียน (อันดับ 1 ร้อยละ 92 จากร้อยละ 100) 
ซ่ึงเป็นเหตุผลสำ�คัญท่ีผลักดันให้นักท่องเท่ียวออกเดินทาง 
ท่องเท่ียว ท้ังน้ีนักท่องเท่ียว 1 คน จะมีมากกว่า 1 เหตุผล 
ท่ีทำ�ให้ตัดสินใจออกเดินทางท่องเท่ียว ได้แก่ ต้องการสร้าง
ความกระปร้ีกระเปร่าให้ร่างกาย ขยับร่างกายไปตามจังหวะ
และเสียงดนตรี  ต้องการสร้างความสัมพันธ์ใหม่ ๆ  หรือกระชับ
ความสัมพันธ์ ได้ทำ�กิจกรรมร่วมกับครอบครัว/ เพ่ือน ต้องการ
ความสำ�เร็จหรือการบรรลุความปรารถนาของตน ท่ีมีความใฝ่ฝัน
ในการเข้าร่วมเทศกาลดนตรีสักคร้ังหน่ึงในชีวิต และต้องการ
ความภาคภูมิใจและการพัฒนาตัวเอง จากการได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ 
และมีประสบการณ์ในงานเทศกาลดนตรีเหมือนบุคคลอ่ืน
	 แรงดึงดูดท่ีมาจากส่วนท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของนัก
ท่องเท่ียว (Tourist Destination Region: TDR) คือ อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่มีเทศกาลดนตรีท่ีมีผู้จัดเทศกาลดนตรีท่ีมาก

ด้วยประสบการณ์และความเป็นมืออาชีพ (Χ =4.85) ความ
เป็นมืออาชีพของทีมผู้จัดเทศกาลดนตรี สามารถสร้างความ
ม่ันใจให้กับนักท่องเท่ียวได้ว่าสร้างสรรค์กิจกรรมท่ีมีอิสระแบบ
ไร้ขีดจำ�กัด และกิจกรรมท่ีอยู่ในสถานท่ีท่องเท่ียวมีช่ือเสียงหรือ
มหัศจรรย์ (Χ  =4.80) ให้นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์
การพักผ่อนอย่างเต็มท่ีและมีคุณภาพ อีกท้ังอุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ยังสามารถตอบสนองใน เร่ือง สุขอนามัยด้านสุขภาพ
ของนักท่องเท่ียวได้จากการมีพนักงานผู้ส่งมอบการบริการท่ี
มีการแต่งกายท่ีรัดกุม ใส่หน้ากากอนามัยท่ีถูกต้องตลอดเวลา 
โรงแรมท่ีพักมีความปลอดภัย ร้านจำ�หน่ายอาหารและเคร่ือง
ด่ืมมีความสะอาดและสุขอนามัย การบริการมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน และแหล่งท่องเท่ียวและการบริการต่าง ๆ มีความ
สะดวกในการเข้าถึง  
	 จากผลการวจิยัภายใตแ้นวคดิแรงผลกัดนัทีม่าจากสว่น
ทีก่อ่ให้เกดิการเดินทางทอ่งเทีย่วเชงิดนตร ีและแรงดงึดดูทีม่า
จากส่วนที่เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว ที่อุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ มีความสอดรับกันระหว่างแรงผลักดันที่มา
จากส่วนของ Demand Side และแรงดึงดูดท่ีมาจากสว่นของ 
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Supply Side จึงทำ�ให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวเชิงดนตรีที่
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จากการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ส่งผลให้อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ คือ จุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวเชิงดนตรีของนักท่องเที่ยว
	 ความรู้ใหม่ที่ได้จากผลการวิจัย
	 การวจิยั เรือ่ง “การพฒันาการทอ่งเทีย่วเชิงดนตรขีอง
ประเทศไทย กรณีศึกษา: เทศกาลดนตรีที่อุทยานแห่งชาติ 
เขาใหญ่” ได้ความรู้ใหม่จากผลการวิจัยที่สามารถนำ�มาเป็น
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ใน 5 ประเด็น ดังนี้ 
	 1)	 ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียว  
หมายถึง การแสดงออกถึงความต้องการเข้าร่วมงานเทศกาล
ดนตรีของนักท่องเที่ยว โดยไม่มีข้อจำ�กัดทางลักษณะ
ประชากรศาสตร ์คา่ใชจ้า่ย ประสบการณก์ารเขา้ร่วมงาน รวมทัง้ 
ลักษณะการเดินทาง จำ�นวนผู้ร่วมเดินทาง และมีแนวโน้ม 
การท่องเที่ยวเชิงดนตรีซ้ำ�
	 2)	 ลกัษณะเทศกาลดนตรีทีด่งึดดูใจ หมายถงึ การจดั
เทศกาลดนตรทีา่มกลางธรรมชาต ิในชว่งเวลาทีเ่หมาะสมกบั
วถิชีวีติของนกัทอ่งเทีย่ว มกีารออกแบบและจดัสรรแนวเพลง
และศิลปินที่ครอบคลุมผู้ชมหลายช่วงวัย ผู้จัดเทศกาลดนตรี
มีประสบการณ์และความเป็นมืออาชีพ สถานที่จัดเทศกาล
ดนตรีมีชื่อเสียงและความพร้อมในการรองรับจำ�นวนมาก  
มกีารจดัตอ่เนือ่งตลอดทัง้ป ีรวมถงึมแีหลง่ทอ่งเทีย่วเชือ่มโยง
ให้ท่องเที่ยวก่อน-หลังการชมเทศกาลดนตรี
	 3)	 ลักษณะกิจกรรมเทศกาลดนตรีที่สนใจเป็น
พเิศษ หมายถงึ กจิกรรมการแสดงดนตรีทีม่คีวามหลากหลาย  
มีอิสระแบบไร้ขีดจำ�กัด อยู่ในสถานที่ท่องเที่ยวมีชื่อเสียงหรือ
มหัศจรรย์ให้นกัท่องเที่ยวมีส่วนรว่มได้ และเป็นกิจกรรมที่ให้
ความทรงจำ�พิเศษแก่นักท่องเที่ยว

	 4)	 แรงจูงใจในการเดินทางทอ่งเทีย่วเชงิดนตร ีหมายถงึ 

การสร้างความกระปรี้กระเปร่าให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งร่างกาย 

และจิตใจ ผอ่นคลายความตงึเครยีดจากการทำ�งาน การสรา้ง

ความสัมพันธ์ใหม่ ๆ กับครอบครัว/ เพื่อน ความภาคภูมิใจที่

ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ มีประสบการณ์ใหม่ ๆ และการบรรลุความ

ปรารถนาของตน ทีม่โีอกาสเขา้รว่มเทศกาลดนตรสีกัครัง้หนึง่

ในชีวิต ในที่มีความปลอดภัยต่อสุขภาพ

	 5)	 ทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงดนตรีวิถีปกติใหม่ 

หมายถึง นักท่องเที่ยวยึดหลักการสร้างความปลอดภัยให้แก่

สขุภาพของตนเอง และการเลอืกใชก้ารบรกิารเพือ่การท่องเทีย่ว 

เชงิดนตรทีีห่นว่ยงานภาครฐั และภาคเอกชนไดน้ำ�เสนอไวต้าม 

มาตรฐานความปลอดภัย

	 หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ทั้ง 5 เรื่องนี้ จะให้แนวคิด

ในการปรับตัวของธุรกิจการดนตรี และธุรกิจอื่น ๆ ได้ภายใต้

สถานการณ ์“VUCA World” ซ่ึงเกีย่วขอ้งกบัผูท้ีต่อ้งตดัสนิใจ 

หรือผู้นำ�องค์กรมากท่ีสุด ท่ีจะต้องพร้อมรับมือกับสถานการณ์

ต่าง ๆ ตามแต่ละรูปแบบ ซึ่งหนึ่งในนั้น คือ การปรับเปลี่ยน

สินค้าและบริการไปตามพฤติกรรมการบริโภคการท่องเที่ยว 

โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงดนตรี

สรุป 
	 การวิจัยนี้ได้ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิง

ดนตรตีามแนวทางการทอ่งเทีย่ววิถใีหม ่บรบิททีบ่ง่ชีก้ารเปน็

จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงดนตรีของอุทยานแห่ง

ชาติเขาใหญ ่และรูปแบบกจิกรรมการทอ่งเทีย่วเชงิดนตรีของ

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ คอื “NEMO Model” ท่ีเปน็แนวทาง

ในการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิดนตรขีองประเทศไทยในพืน้ที่

อื่น ๆ ได้ โดยแสดงในลักษณะกรอบแนวคิดสรุปผลการวิจัย 

(รูปที่ 5)

 
รูปที่ 5  กรอบแนวคิดสรุปผลการวิจัย  
ที่มา: Developed by ผู้วิจัย (2022) 
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ข้อเสนอแนะ
	 1) ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยท่ีให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
สามารถนำ�ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ มีดังน้ี
	 -การส่งเสริม และพัฒนาทรัพยากรในแหล่งท่องเท่ียว
ให้เอ้ือต่อการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงดนตรีเป็นหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน ภาครัฐท่ีเก่ียวข้องในการจัดทำ�แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา การจัดสรรงบประมาณ และการสร้าง
เครือข่ายกับผู้มีส่วนเก่ียวข้อง โดยต้องกำ�หนดนโยบาย มาตรการ 
และกลยุทธ์ในการดำ�เนินงานให้ชัดเจนท้ังระยะเวลา รูปแบบท่ี
คาดหวัง และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
	 - การจัดเทศกาลดนตรีให้สอดรับกับวิถีปกติใหม่ (New 
Normal) ผู้ประกอบการดนตรี นำ�เสนอวงดนตรีแนวเพลง
ยุคใหม่ ให้มีความหลากหลาย ครบทุกแนวเพลงให้เลือกชม
เลือกฟัง อาทิ เพลงร็อค เพลงป็อป เพลงฮิปฮอป เพลงลูกทุ่ง  
เพลงเพ่ือชีวิต ฯลฯ โดยกระจายไปตามแต่ละเวทีในพ้ืนท่ีบริเวณ
จัดงานเดียวกัน เพ่ือลดความแออัดในแต่ละเวทีให้มากข้ึน
	 -การทำ�การตลาดการท่องเท่ียว ท้ังภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศ โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
ภายใต้ความรับผิดชอบของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
และความร่วมมือกับกระทรวงอ่ืน ๆ ท่ีมีทรัพยากรท่ีสามารถ
พัฒนาเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวได้ภายใต้กฏระเบียบท่ี
เก่ียวข้อง
	 -การสร้างเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการ
ในห่วงโซ่ทางการท่องเท่ียวและการบริการในพ้ืนท่ี หรือท้องถ่ิน 
ต้องได้รับการสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรมและมีความต่อเน่ือง 
จากการเป็นแกนนำ�ของสภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจังหวัด 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ สมาคมการท่องเท่ียวเขาใหญ่ และ
ชมรมผู้ประกอบการ
	 2) ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป
	 ผู้สนใจ และนักวิจัยท่ีต้องการศึกษาเชิงลึกในเร่ือง 
การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงดนตรี / แหล่งท่องเท่ียวเชิงดนตรี 
ควรทบทวนความรู้ เร่ือง การท่องเท่ียว อุปสงค์การท่องเท่ียว 
อุปทานการท่องเท่ียว ระบบการท่องเท่ียว และรูปแบบกิจกรรม
การท่องเท่ียวเชิงดนตรี เพ่ือให้ได้แนวคิดปัญหาท่ีต้องการทำ�วิจัย
ในเชิงลึก แม้จะเป็นพ้ืนท่ีบางส่วนของจังหวัด หรือกลุ่มจังหวัด
ก็สามารถนำ�มาใช้เป็นกรณีศึกษาได้ภายใต้หลักการแนวคิดน้ี
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บทคัดย่อ 
	 โครงการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านสุขภาวะผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา 

อำ�เภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ได้กำ�หนดวัตถุประสงค์ไว้ 3 ประการ เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิต

ด้านสุขภาวะของผู้สูงอายุในมิติทางกาย มิติทางจิตใจ มิติทางสังคม มิติด้านเศรษฐกิจและมิติด้านสภาพแวดล้อมที่อยู่ในพื้นที่

เขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา 2) ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านสุขภาวะผู้สูงอายุที่เหมาะสมต่อ

ความต้องการในมิติทางกาย มิติทางจิตใจ มิติทางสังคม มิติด้านเศรษฐกิจและมิติด้านสภาพแวดล้อม และ 3) ประเมินความ

ความพึงพอใจของผู้นำ�ระบบไปใช้งาน เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ใน 4 หมู่บ้าน ในเขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์

พระยา จำ�นวน 261 คน ด้วยแบบสอบถามข้อมูลด้านสุขภาวะและคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 5 มิติ คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากการ

สุ่มจับฉลากแบบไม่ใส่คืน และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่มของตัวแทนของผู้อายุจาก 4 หมู่บ้าน สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการสนทนากลุ่มจะใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท

	 ผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา มีความต้องการในมิติทางกาย มิติทาง

สังคม และมิติทางเศรษฐกิจ ในด้านข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และการเสริมสร้างความเข้าใจในมิติสุขภาวะต่าง ๆ ที่ส่งเสริม

ต่อการดำ�รงชีพของผู้สูงอายุให้ดีขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูล 

สุขภาวะสำ�หรับผู้สูงอายุ ให้ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุในมิติทางกาย มิติทางสังคม และมิติทางเศรษฐกิจ โดยการพัฒนา

ระบบจะเป็นในลักษณะของเว็บแอปพลิเคชันที่ติดตั้งบนเซิร์ฟเวอร์ และมีการแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ใช้งานทั่วไป

และผู้ดูแลระบบ มีฟังก์ชันการทำ�งานหลักสำ�หรับผู้ใช้งาน ประกอบด้วย ระบบลงทะเบียน ส่วนข้อมูลสุขภาวะผู้สูงอายุ ระบบ

ติดต่อสอบถามข้อมูลด้านสุขภาวะ ในส่วนผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วย การจัดการระบบลงทะเบียน การจัดการข้อมูลสุขภาวะ 

การจัดการข้อมูลการสอบถาม และการออกรายงาน หลังจากพัฒนาระบบและนำ�ไปให้ผู้สูงอายุทดสอบการใช้งาน จำ�นวน 80 

คน โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานอยู่ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.77 คะแนน ที่ระดับความพึงพอใจปานกลาง ทั้งนี้

ระบบที่พัฒนาขึ้นผู้วิจัยได้พัฒนาบนพื้นฐานข้อมูลที่ร่วมกับเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา ซึ่งจะทำ�ให้เทศบาลตำ�บลโพธ์พระยา 

นำ�ข้อมูลผู้สูงอายุไปใช้ยกระดับคุณภาพด้านการบริการและการดำ�เนินงานด้านสุขภาวะผู้สูงอายุในชุมชนให้ดียิ่งขึ้น

คำ�สำ�คัญ: ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านสุขภาวะผู้สูงอายุ  สุขภาวะผู้สูงอายุ  ผู้สูงอายุ
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Abstract 
	 This project on designing and developing Information Technology (IT) system in Phopraya, Mueang 

Suphan Buri aims to 1) study features of health, quality of life and well-being of the elderly residing in 

the areas in terms of their physical, mental, social, economic and environmental dimensions, 2) design 

and develop an IT system to support management of the elderly well-being that matches their needs in 

the aforementioned dimensions; and 3) assess its user satisfaction. Quantitative data were collected from 

261 elderly people who reside in four villages in Phopraya municipality using a questionnaire to elicit 

information on the five dimensions. They were selected using probability sampling method, sampling 

without replacement. Qualitative data were collected via focus group discussion with the representatives 

of the elderly group from the four villages. Statistics was employed in data analysis including frequency, 

percentage and mean, while content analysis was used for the data collected through focus group 

discussion. It was found that the elderly need to have access to information and activities to raise their 

awareness in relation to their well-being in physical, social and economic dimensions. Subsequently,  

we developed an IT system to support management for their well-being in the three needed dimensions. 

The system is a web application that is set a server. It is designed for two user groups: general users 

and admin users. General users can have access to two functions: registration, information related to 

the elderly well-being and inquiries. Other functions are meant for the admins including management of 

registration system, information related to the elderly well-being, inquiries, and reporting information. The 

system was later tested with 80 elderly group. Their average satisfaction of using the system is 2.77, which 

is considered moderate. In fact, the current system was developed based on the information provided 

by Phopraya Subdistrict Municipality. The municipality can make use of the elderly database to improve 

service quality and operation of the elderly well-being in the community.

Keywords: Information Technology System Management for the Elderly, Elderly Well-Being, 

	    The Elderly 

บทนำ� 
	 ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2560–2579 ซึ่ง

เปน็ยทุธศาสตรช์าติทีจ่ะขบัเคลือ่นใหบ้รรลวุสิยัทศัน์ทีมุ่่งเนน้

ให้ประเทศมีความมั่นคง ม่ังคั่ง ยั่งยืนเป็นประเทศที่พัฒนา

แลว้ดว้ยการพฒันาตามปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง นำ�ไปสู่ 

การพัฒนาให้คนไทยมีความสุขและตอบสนองต่อการบรรลุ

ซึ่งผลประโยชน์ของชาติและประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ซ่ึงยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 

มุ่งเน้นการให้คนไทยมีความพร้อมทั้งกายและใจ รวมถึง 

สติปญัญาทกัษะดา้นตา่ง ๆ  ทีจ่ำ�เปน็ในศตวรรษที ่21 ตามแผน 

การปฏริปูทีไ่ดก้ำ�หนดไวใ้นดา้นสาธารณสขุทีมุ่ง่สรา้งความเทา่

เทียมในการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพท่ีจำ�เป็นต่อทุกช่วงวัย 

และด้านสังคมที่มุ่งเน้นให้คนไทยมีรายได้ที่เพียงพอต่อการ

ดำ�รงชีวิตอย่างมีคุณภาพ ภาครัฐมีข้อมูลและสารสนเทศด้าน

สงัคมท่ีบูรณาการใหชุ้มชนทอ้งถิน่ได้เขา้ถงึเพือ่ใชใ้นการบรหิาร

จัดการชุมชนให้เกิดความเข้มแข็งและสามารถบริหารจัดการ

ชุมชนได้ด้วยตนเอง อีกทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับที่ 12 ที่สอดรับตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 

ปี ได้กำ�หนดยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการเสริมสร้างและพัฒนา

ศักยภาพทุนมนุษย์ขึ้น เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาระบบการ

ดูแลและสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับสังคมสูงวัยและ

ใหค้วามสำ�คญักบัการพฒันาศกัยภาพของกลุม่ผูส้งูอายวุยัตน้ 

ให้สามารถเขา้สูต่ลาดงานเพิม่ขึน้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนผูส้งูอายุ

แห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) 

	 สำ�หรบัประเทศไทยเริม่เขา้สูส่งัคมผูส้งูอายซ่ึุงเปน็เรือ่งที่

นา่กงัวลใจ และเปน็ประเดน็ทีท่า้ทายอย่างยิง่ สำ�หรบัประเทศที่

มีแนวโนม้ผูส้งูอายุเพิม่ขึน้อย่างรวดเร็วคาดว่า 2562 มีผูส้งูอายุ 

11.6 ลา้นคน (รอ้ยละ 17.5) และเพิม่ขึน้ในป ี2580 เปน็ 19.8 

ลา้นคน (รอ้ยละ 29.8) (Foundation of Thai Gerontology 

Research and Development institute (TGRI), 2020) 
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ดงันัน้ประเทศไทยจำ�เปน็ตอ้งเรง่ศกึษาและวิจยัพฒันา เพือ่หา

แนวทางในการกำ�หนดประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับการ

ดแูลผูส้งูอาย ุรวมทัง้การขบัเคลือ่นภารกจิดา้นการดูแลผู้สูงอายุ 

ทั้งมิติทางกาย มิติทางจิตใจ มิติทางสังคม มิติทางปัญญาและ

มติทิางจติวญิญาณ รวมทัง้มิตทิางสิง่แวดลอ้ม เปน็ตน้ นอกจาก

นี้ข้อมูลสถิติด้านประชากรได้ชี้ให้เห็นถึงจำ�นวนผู้สูงอายุ 

ในประเทศไทยวา่ มจีำ�นวนมากขึน้ถงึ 11.6 ลา้นคนและมแีนวโนม้ 

ของผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นในอัตราส่วนร้อยละ 5 ต่อปี จะทำ�ให้

ประเทศไทยมีประชากรผู้สูงอายุในปี พ.ศ. 2564 เพิ่มเป็น

ร้อยละ 20 (Foundation of Thai Gerontology Research 

and Development institute (TGRI), 2020) ซึง่จะสง่ผลให้

ประเทศไทยเขา้สูก่ารเปน็สงัคมผูส้งูอายอุยา่งสมบรูณ ์(Aged 

Society) และภายใน 20 ปีข้างหน้าคลื่นประชากรลูกใหญ่ที่

ปัจจุบันมีอายุระหว่าง 33-53 ปีจะกลายเป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่

มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 30 ของประชากรท้ังหมด ซึ่งจะทำ�ให้

ประเทศไทยเข้าสังคมสูงอายุระดับสุดยอด (Super-aged 

Society) ดังนั้นแนวโน้มปัญหาเรื่องการบริหารสุขภาวะของ 

ผูส้งูอายจุงึจำ�เปน็ทีต่อ้งกำ�หนดใหเ้ปน็วาระเรง่ดว่นและตอ้งให้

ความสำ�คญัอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่การสรา้งคณุภาพชีวิตทีด่ใีห้กบั

ผู้สูงอายสุามารถดำ�เนินชีวติได้ในยคุทีม่ีการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพสังคมในปัจจุบัน 

	 สำ�หรับจังหวัดสุพรรณบุรีนั้นเป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่มี

การเปลี่ยนแปลงของประชากรผู้สูงอายุเช่นเดียวกับแนวโน้ม

การเปลี่ยนแปลงประชากรของประเทศจากข้อมูลทางสถิติ 

ในป ีพ.ศ. 2557 พบวา่ ในพืน้ทีข่องภาคกลางจังหวดัสพุรรณบรุ ี

มีจำ�นวนผู้สูงอายุจำ�นวนมากเป็นอันดับที่ 5 ซึ่งรองจาก

กรุงเทพมหานคร จังหวัดชลบุรี ปทุมธานีและสมุทรปราการ 

ตามลำ�ดับ โดยจำ�นวนผู้สูงอายุในจังหวัดสุพรรณบุรีนั้นมีมาก

ถึง 167,220 คน (ร้อยละ 19.69) ของประชากรทั้งหมดของ

จังหวัด แสดงให้เห็นว่า จังหวัดสุพรรณบุรีเป็นจังหวัดที่เข้าสู่

สังคมผู้สูงอายุแล้ว ดังนั้นการรับมือกับสถานการณ์ของสังคม

ผูส้งูอายตุอ้งมีการเตรยีมความพรอ้มในหลายด้านทัง้ดา้นการ

บริการสุขภาพ สำ�หรับผู้สูงอายุที่ต้องการการดูแลเพิ่มขึ้น 

ทั้งความต้องการการดูแลจากภายในครอบครัวและการดูแล

จากสถานบริการของภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่ ซึ่งผล

จากงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการสุขภาพผู้

สูงอายุในจังหวัดสุพรรณบุรี Piawnalao, Luangphithak, 

Worarun, Khachat, & Mahabrahma (2012) พบวา่ การให ้

บรกิารดา้นสขุภาพกับผูส้งูอายยุงัมไีม่ทัว่ถงึทกุอำ�เภอในจังหวัด

สุพรรณบุรีและยังขาดการให้บริการด้านสุขภาพผู้สูงอายุ 

บางอยา่ง เชน่ สถานทีใ่หก้ารชว่ยเหลอืในการดำ�รงชวีติ สถานดูแล 

ผู้ป่วยช่ัวคราว สถานดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้าย และศูนย์ดูแล 

ผู้ปว่ยกลางวนั เปน็ตน้ อกีทัง้ยงัขาดรูปแบบการบริการสขุภาพ

ผู้สูงอายุที่มีความเฉพาะเจาะจงเหมาะสมกับผู้สูงอายุแต่ละ

บุคคล ส่วนด้านสถานบริการสุขภาพควรมีการพัฒนาความรู้ 

ความสามารถและทกัษะการดแูลผูส้งูอายใุหก้บับคุลากรเพ่ิมขึน้ 

จะเหน็ไดว้า่ จังหวดัสุพรรณบรุเีปน็อกีหนึง่จังหวดัทีเ่ขา้สูสั่งคม

ผู้สูงอายุแล้ว ดังน้ันการให้ความสำ�คัญกับประชากรที่เป็น 

ผู้สูงอายุที่ต้องพัฒนาและดูแลในทุกมิติ ทั้งนี้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึง

ปัญหาด้านสังคมสูงวัยในเขตพื้นที่ของเขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์

พระยา อำ�เภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งประกอบไปด้วย 4 

หมูบ่า้น ดงันี ้หมูท่ี ่1,3,6 และ 7 จากฐานขอ้มลูทะเบยีนราษฎร ์

ป ี2563 พบวา่ พืน้ทีเ่ทศบาลตำ�บลโพธิพ์ระยา มจีำ�นวนผูส้งูอายุ 

734 คน โดยเทียบสัดส่วนกบัประชากรในพืน้ที ่(ร้อยละ 23.90) 

ซึ่งถือได้ว่า พื้นที่เทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยาเริ่มเข้าสู่สังคม 

ผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มผู้สูงอายุในประเทศไทยที่

มีจำ�นวนเพิ่มขึ้นโดยในปี 2564 คาดการณ์ว่าประเทศไทยจะ

เข้าสูงสังคมผู้สูงอายุสมบูรณ์ (Aged Society) คือ มีจำ�นวน

ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ข้ึนไป มากกว่าร้อยละ 20 ของ

ประชากรทั้งประเทศ 

	 ดงันัน้งานวจิยัน้ีมเีปา้หมายมุง่สรา้งความเขม้แขง็ใหก้บั

ชมุชนซึง่ถอืวา่ เปน็การวจิยัและนวตักรรมเพือ่การพฒันาสงัคม

และสิง่แวดลอ้มทีม่คีวามทา้ทายทางสงัคมอยา่งมาก ตามทีไ่ด้

กำ�หนดไว้ในยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ซ่ึงการศึกษาเก่ียว

กับข้อมูลสขุภาพและคุณภาพชีวติดา้นสขุภาวะผูส้งูอายุในมติิ 

ทางกาย มิติทางจิตใจ มิติทางสังคม มิติด้านเศรษฐกิจ และ

มิติด้านสภาพแวดล้อมที่มีอยู่ในพ้ืนที่ของโครงการวิจัยท้ัง 4 

หมู่บ้าน ร่วมกับผู้นำ�ของชุมชนและหน่วยงานในท้องถิ่น เพื่อ

ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูทีจ่ำ�เปน็ตอ่การวเิคราะหแ์ละสังเคราะหข์อ้มูล

สำ�หรับการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหาร

จัดการด้านสุขภาวะผู้สูงอายุในชุมชนเขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์

พระยา สามารถใชใ้นการประกอบการตัดสนิใจและการวางแผน

ดา้นการบรหิารจดัการความตอ้งการดา้นสขุภาวะของผูส้งูอายุ 

ได้ครอบคลุมในทุกมิติที่เหมาะสมกับคุณลักษณะเฉพาะใน

แต่ละหมู่บ้านได้อย่างแท้จริงบนพื้นฐานของข้อมูลที่ก่อให้

เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาทุนมนุษย์อย่างสูงสุดของชุมชน 

ซ่ึงงานวิจัยนี้เป็นแนวทางในการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาสรา้งระบบเพือ่รองรบัสงัคมสงูวยัทีม่ปีระสทิธภิาพ รวมทัง้

การจัดทำ�ฐานข้อมูลผู้สูงอายุของชุมชนให้สามารถเชื่อมโยง

ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ต่อไป
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพือ่ศึกษาคณุลกัษณะดา้นสขุภาพและคณุภาพชวีติ
ของผูส้งูอายใุนพืน้ทีเ่ขตเทศบาลตำ�บลโพธิพ์ระยา ดา้นสขุภาวะ 
ของผูส้งูอายใุนมติทิางกาย มติทิางจติใจ มติทิางสงัคม มติดิา้น
เศรษฐกจิและมติดิา้นสภาพแวดลอ้มท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีเขตเทศบาล
ตำ�บลโพธิ์พระยา	
	 2. เพือ่ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การ
จดัการดา้นสขุภาวะผูส้งูอายทุีเ่หมาะสมตอ่ความตอ้งการในมติิ
ทางกาย มิติทางจิตใจ มิติทางสังคม มิติด้านเศรษฐกิจและมิติ
ดา้นสภาพแวดล้อมของผูส้งูอายใุนพืน้ทีเ่ขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์
พระยา
	 3. เพื่อประเมินความความพึงพอใจของผู้นำ�ระบบไป
ใชใ้นมติทิางกาย มติิทางจติใจ มติทิางสงัคม มติดิา้นเศรษฐกจิ
และมิติด้านสภาพแวดล้อมของผู้สูงอายุในพื้นท่ีเขตเทศบาล
ตำ�บลโพธิ์พระยา

ทบทวนวรรณกรรม 
	 ในการวจิยัครัง้น้ี ผู้วิจัยไดศึ้กษาถึงวรรณกรรมและงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ความหมายของสุขภาวะหรือสุขภาพ 
ความหมายของผูส้งูวยัและสงัคมผูส้งูวยั คำ�นยิามทีใ่ชใ้นงานวจิยั 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาวะผู้สูงอายุ และกรอบแนวคิด 
ในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 สุขภาพ หมายถึง สุขภาวะที่สมบูรณ์ ประกอบด้วย 
ทางกาย ทางจิต ทางสงัคม และทางจติวิญญาณ โดยสุขภาวะ
ทางกาย หมายถึง การมีร่างกายแข็งแรงไม่เจ็บป่วย ไม่ได้รับ
อปุทัวนัตราย มเีศรษฐกจิพอเพยีงและมสีิง่แวดลอ้มด ีสขุภาวะ
ทางจิต หมายถึง มีจิตใจดี มีเมตตา มีสติ มีสมาธิ มีความผ่อน
คลายสบายใจ สขุภาวะทางสงัคม หมายถงึ มคีรอบครวัอบอุน่ 
ชุมชนเข้มแข็ง มีศีล ไม่เบียดเบียนกัน มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
มีการงานชอบ มีความยุติธรรมในสังคม และสุขภาวะทาง 
จิตวิญญาณ หมายถึง มีจิตสูงกล่าวคือ มีความดี ลดละความ
เห็นแก่ตัว มีปัญญา มีการเข้าถึงสิ่งสูงสุด (Wasi, 2001)
	 องค์การอนามัยโลก ได้นิยามไว้ว่า “สุขภาพ หมายถึง 
สุขภาวะที่สมบูรณ์ทั้งทางกาย จิตใจ สังคม และปัญญา มิใช่
เพียงการปราศจากโรคหรือความพิการเท่าน้ัน” (ตามนิยาม 
“สขุภาพ” ขององค์การอนามยัโลก และ พ.ร.บ. สขุภาพแหง่ชาต ิ
พ.ศ. 2550)” หรือสุขภาวะที่สมบูรณ์ทุก ๆ ทางเชื่อมโยงกัน 
สะท้อนถึงความเป็นองค์รวมอย่างแท้จริงของสุขภาพที่เกื้อ
หนนุและเชือ่มโยงกนัทัง้ 4 มติ ินำ�มาสูว่สิยัทศันข์องสำ�นกังาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) คือ “คนไทย
มีสุขภาวะยั่งยืน หมายถึง คนไทยมีสุขภาวะดีครบท้ังสี่ด้าน 
ได้แก่ กาย จิต สังคม และปัญญา อันได้แก่

	 1. สขุภาวะทางกาย หมายถงึ การมรีา่งกายทีส่มบรูณ์

แข็งแรง มีเศรษฐกิจพอเพียง มีสิ่งแวดล้อมดี ไม่มีอุบัติภัย 

เป็นต้น

	 2. สขุภาวะทางจติ หมายถงึ จติใจทีเ่ปน็สขุ ผอ่นคลาย 

ไม่เครียด คล่องแคล่ว มีความเมตตา กรุณา มีสติ มีสมาธิ 

เป็นต้น

	 3. สุขภาวะทางสังคม หมายถึง การอยู่ร่วมกันด้วยดี 

ในครอบครัว ในชุมชน ในที่ทำ�งาน ในสังคมในโลก ซึ่งรวมถึง

การมีบริการทางสังคมที่ดี และมีสันติภาพ เป็นต้น

	 4. สขุภาวะทางปญัญา (จติวญิญาณ) หมายถงึ ความสขุ 

อันประเสริฐที่เกิดจากการมีจิตใจสูง เข้าถึงความจริงทั้งหมด 

ลดละความเหน็แก่ตวั มุง่เขา้ถงึสิง่สงูสดุ ซึง่หมายถงึ พระนพิพาน

หรอืพระผูเ้ปน็เจา้ หรอืความดสีงูสดุ แลว้แตค่วามเชือ่ทีแ่ตกต่างกนั 

ของแต่ละคน

	 คำ�นิยามที่ใช้ในงานวิจัย

	 สุขภาวะของผู้สูงอายุ ในการศึกษาวิจัยน้ี หมายถึง 

ภาวะของการสุขทางกาย จิตใจ สังคม ความเป็นอยู่ด้าน

เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม รวมถึงกระบวนการพัฒนา 

สุขภาวะและให้คงไว้ซึ่งความสามารถในการทำ�หน้าที่อันนำ�

ไปสู่ความผาสุก ประกอบด้วย มิติด้านร่างกาย จิตใจ สังคม 

และจิตวิญญาณ 

	 ผู้สูงวัยหรือผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุ 60 ปี 

บริบูรณ์ขึ้นไป และมีสัญชาติไทย

	 สังคมผู้สูงอายุ หมายถึง จำ�นวนประชากรผู้สูงอายุ

ที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ในประเทศใดที่มีในส่วนเกิน 

ร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมดในประเทศ ถือว่าประเทศ

นั้นเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสุขภาวะผู้สูงอายุ

	 จากงานวจัิยท่ีเกีย่วกบัปจัจัยท่ีสำ�คญัท่ีสุดท่ีมผีลตอ่ภาวะ

สขุภาพของผูสู้งอายไุทย คอื รายได้ด้านสวสัดกิารของผูส้งูอาย ุ

เชน่ เบีย้ยงัชพีทีเ่พยีงพอตอ่การดำ�รงชพีและชอ่งทางการเข้าถึง

สทิธดิา้นตา่ง ๆ  อยา่งครอบคลมุและทัว่ถงึ รวมทัง้การสง่เสรมิ

ด้านการดูแลสขุภาพของผูส้งูอายุ (Boukeaw, & Teungfung, 

2016) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเก่ียวกับความต้องการด้าน

สุขภาพของผู้สูงอายุในอำ�เภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ ในด้าน

ของการตรวจสุขภาพ การเพิ่มเบี้ยยังชีพ การดูแลจากบุคคล

ในครอบครวั สิง่อำ�นวยความสะดวกในชมุชนและการยอมรบั

จากสงัคม ซ่ึงผลจากการศึกษานำ�มาปรบัใชเ้ปน็แนวทางการจดั

บริการด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในด้านการป้องกัน 

การแกป้ญัหา การลดผลกระทบดา้นสขุภาพ เพือ่ใหผู้ส้งูอายใุน

พื้นที่มีคณุภาพชีวติที่ดขีึ้น (Pankong, 2017) ซึ่งเป็นประเด็น
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สำ�คัญในมิติด้านเศรษฐกิจของผู้สูงอายุไทยในปัจจุบันที่ขาด

รายได้เมื่อมีอายุที่มากขึ้นส่งผลต่อการจัดสวัสดิการจากภาค

รัฐที่ต้องให้ความสำ�คัญที่ต้องดูแลมากยิ่งขึ้น ซึ่งจากงานวิจัย

เกีย่วกบัการขบัเคลือ่นดา้นการจดัตัง้ชมรมผูส้งูอายทุกุหมูบ่า้น

ให้เข้มแข็งโดยมีชมรมผู้สูงอายุและภาคีเครือข่ายสุขภาพที่มี

ศักยภาพเป็นพี่เลี้ยงช่วยสร้างกระบวนการพัฒนามาตรฐาน

การดแูลผู้สงูอายขุองชมุชนในระยะยาวได ้อีกทัง้การฝกึทกัษะ

ในการดูแลสุขภาพที่จำ�เป็น เช่น การบริหารสุขภาพกายลด

การเกิดภาวะข้อติด หรือการดูแลผู้ป่วยติดเตียงในการพลิก

ตัวผู้ป่วยเพื่อป้องกันแผลกดทับ รวมถึงการสร้างกิจกรรมให้

ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมกับเยาวชนด้วยการถ่ายทอดภูมิปัญญา

ผ่านกิจกรรม เช่น การจักสาน การแปรรูปอาหารพื้นถิ่น การ

จัดตั้งวงดนตรีพื้นบ้าน เป็นต้น ล้วนเป็นการขับเคลื่อนที่ช่วย

ให้ผู้สูงอายุมีสุขภาวะท่ีดีในมิติทางกาย มิติทางจิตใจและมิติ

ทางสังคมอีกด้วย (Chantharaowat, Bunnan, & Suphoti, 

2015) ด้านวิถีชีวิตของผู้สูงอายุ ด้านสิ่งแวดล้อมนั้นจะต้องมี

สิ่งแวดล้อมท่ีดี คือ มีสถานที่บริการสุขภาพและมีเจ้าหน้าท่ี

ดูแล มีแหล่งอาหารในชุมชนที่สะอาดปลอดภัย มีบ้านพัก

อาศัยที่สะดวก สะอาดและปลอดภัย มีการจัดการขยะและ

สิ่งปฏิกูลในชุมชนที่เหมาะสม มีการจัดการนํ้าดื่มและนํ้าใช้ที่

สะอาดปลอดภัยและอยู่ในอากาศท่ีปราศจากมลพิษ ซึ่งเป็น

มิตดิา้นสิง่แวดลอ้มท่ีชุมชนรว่มกนัสง่เสรมิเพือ่ให้เกิดสขุภาวะ

ที่ดีให้กับประชาชนทุกวัยในชุมชน (Sukadisai, Mapudh, & 

Kitiyanusan, 2014) จะเหน็ไดว่้า ในการศกึษาเกีย่วสุขภาวะ

ของผู้สูงอายุในแต่ละมิตินั้น มีปัจจัยหลายอย่างที่ส่งผลต่อ

สุขภาวะของผู้สูงอายุ อีกทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องเก็บข้อมูลใน

ด้านต่าง ๆ  เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และพัฒนาการบริการด้าน

สุขภาพให้เหมาะสมกับปัญหาในแต่ละมิติ ซึ่งตามแนวทาง

ของกระทรวงสาธารณสุขได้มีแนวทางในการพัฒนาระบบ

ข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพ เพื่อใช้ในการสนับสนุนการขับ

เคลื่อนตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ตามประเด็นยุทธศาสตร์

ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางสังคมในการยกระดับคุณภาพ

ชีวิตและประสิทธิภาพการบริการสุขภาพ ซ่ึงเป็นการพัฒนา

ด้านนวัตกรรมและการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับการบริการทาง

ด้านสาธารณสุขโดยมีระบบพื้นฐานเป็นระบบข้อมูลข่าวสาร

สุขภาพ (บูรณาการ) อย่างเหมาะสมและตอบสนองต่อผู้ใช้ที่

ต้องพัฒนาให้รองรับในด้านต่าง ๆ เช่น ระบบมาตรฐานของ

ข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และ

การพัฒนาระบบฐานข้อมูล (Wattanayingcharoenchai, 

2017) เป็นต้น ในด้านของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

ดูแลผู้สูงอายุนั้น (Ada, Boonpeam, & Billsala, 2020) ได้

พัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันซึ่งใช้ใน

การเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ เช่น ข้อมูลทั่วไป ข้อมูล

สุขภาพทั่วไป เป็นต้น โดยระบบท่ีออกแบบนั้นสนับสนุน

ต่อการใช้ข้อมูลสำ�หรับเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำ�บล 

เขาตมูในการบรกิารจดัการผูส้งูอายใุนชมุชนมากกวา่ทีผู่ส้งูอายุ

จะเข้าใช้งานระบบเพ่ือสืบหาข้อมูลในการดูแลสุขภาวะของ

ตนเองในมิติต่าง ๆ Jinpol, JuaBoon, Limsuwanmanee, 

& Wichianchua (2021) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

การดูแลผู้สูงอายุด้านโภชนาการ เพ่ือการประเมินภาวะทาง

โภชนาการอย่างง่ายให้กับผู้สูงอายุ พร้อมแสดงข้อเสนอแนะ

รายบุคคล โดยสามารถเข้าใช้งานผ่านทางเว็บไซต์เป็นหลัก 

การพัฒนาระบบนี้มุ่งเน้นเพียงมิติทางกายในประเด็นของ

โภชนาการเพียงดา้นเดยีวเทา่นัน้ซึง่ยงัไมค่รอบคลมุในมติอิืน่ ๆ

วิธีการวิจัย  
	 งานวจิยันีใ้ชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสม (Mixed Method) 

โดยการนำ�วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณมา

ผสมผสาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
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รูปที ่1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 	 ส่วนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

	 1. คณะผูว้จิยัลงพืน้ทีส่ำ�รวจและสงัเกตพฤตกิรรมการ

ดำ�รงชีวิตของผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนพื้นที่เขตเทศบาล

ตำ�บลโพธิ์พระยา อำ�เภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี รวมทั้งการ

จัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ร่วมกับตัวแทน

ผูส้งูอายจุากท้ัง 4 หมูบ่า้น โดยสุม่เลอืกตวัแทนหมูบ่า้นละ 2-3 

ท่าน เพื่อให้ทราบข้อมูลในเชิงลึกในประเด็นต่าง ๆ รวมถึง

ปญัหาและอปุสรรค ความตอ้งการของผูสู้งอายแุละผูเ้กีย่วขอ้ง

อื่น ๆ ทั้งด้านพฤติกรรมและทัศนคติเก่ียวกับสุขภาพและ

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในมิติทางกาย มิติทางจิตใจ มิติทาง

สังคม มิติด้านเศรษฐกิจ และมิติด้านสภาพแวดล้อม โดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

วเิคราะหจ์ากการสนทนากลุม่ โดยการใช้เทคนคิการวเิคราะห์

เนื้อหาประกอบบริบท (Content Analysis Techniques)

	 2. คณะผูว้จิยันำ�ข้อมลูทีไ่ด้จากการลงพืน้ทีม่าวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ โดยนำ�ข้อมูลทั้งที่เป็นข้อมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ 

เพือ่หาขอ้สรปุในการการออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลสุขภาวะสำ�หรับผู้สูงอายุใน

เขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา อำ�เภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี

	 ส่วนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ 

	 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูส้งูอายทุีม่ภีมูลิำ�เนาอยู่

ในเขตเทศบาลตำ�บลโพธ์ิพระยา ตำ�บลโพธ์ิพระยา อำ�เภอเมอืง 

จังหวัดสุพรรณบุรี ที่อาศัยอยู่ใน 4 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 1, 3, 

6 และ7 จำ�นวน 734 คน โดยการกำ�หนดกลุม่ตวัอยา่ง ใชส้ตูร

การคำ�นวณของ Yamane (1997) ทีร่ะดบัความคลาดเคลือ่น 

ที่ .05 ได้กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุเป็นจำ�นวน 261 คน แยกตาม

สัดส่วนของผู้สูงอายุในแต่ละหมู่บ้าน ดังนี้ หมู่ที่ 1 จำ�นวน 50 

คน หมู่ที่ 3 จำ�นวน 96 คน หมู่ที่ 6 จำ�นวน 46 คน และหมู่ที่ 

7 จำ�นวน 69 คน โดยการสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนด้วยวิธีการ

จับฉลากแบบไม่ใส่คืน โดยมีรายละเอียดการศึกษาวิจัย ดังนี้

	 1. คณะผู้วิจัยศึกษาคุณลักษณะด้านสุขภาพและ

คณุภาพชวิีตของผูส้งูอายใุนพืน้ทีเ่ขตเทศบาลตำ�บลโพธิพ์ระยา 

ด้านสุขภาวะของผู้สูงอายุในมิติทางกาย มิติทางจิตใจ มิติ

ทางสังคม มิติด้านเศรษฐกิจและมิติด้านสภาพแวดล้อมที่อยู่

ในพื้นที่เขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา โดยใช้เครื่องมือในการ

รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบคณุภาพ

เครือ่งมอืดว้ยการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คำ�ถาม

กับวัตถุประสงค์ (IOC) ซึ่งแบบสอบถามได้ผ่านการพิจารณา
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โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยแบบสอบถามจะประกอบด้วย 2 
ส่วนหลัก คือ 1) ข้อมูลทั่วไป และ 2) ข้อมูลด้านสุขภาวะและ
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 5 มิติ  
	 2. คณะผูว้จิยันำ�ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษามาวเิคราะห์
ทางสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใช้ คือ 
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) สังเคราะห์โดยนำ�ข้อมูลทั้งที่เป็นข้อมูลทุติย
ภูมิและปฐมภูมิ เพื่อหาข้อสรุปในการออกแบบและพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลสุขภาวะ
สำ�หรับผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา อำ�เภอเมือง 
จังหวัดสุพรรณบุรี
	 3. คณะผูว้จัิยประเมินความพงึพอใจของผูน้ำ�ระบบไป
ใชใ้นมติทิางกาย มติิทางจติใจ มติทิางสงัคม มติดิา้นเศรษฐกจิ 
และมิติด้านสภาพแวดล้อมของผู้สูงอายุในพื้นที่เขตเทศบาล
ตำ�บลโพธิพ์ระยา จากประชากรผูต้อบแบบสอบถาม 261 คน 
โดยกำ�หนดจำ�นวนผู้ทดสอบระบบจำ�นวนรอ้ยละ 30 เปน็กลุม่
ตวัอยา่งในการทดสอบการใชง้านระบบซึง่คดิเปน็ จำ�นวน 80 
คน การกำ�หนดขนาดกลุม่ตัวอยา่งโดยใช้เกณฑห์รือประมาณ
ตามจำ�นวนของประชากร (Chancharoen, 2005) โดยเครือ่ง
มอืแบบสอบถามประเมนิความพงึพอใจการใชง้านระบบฯ โดย
วัดผลความพงึพอใจของผูใ้ชง้านออกเปน็ 5 ระดบั ดงันี ้พงึพอใจ 
น้อยที่สุด พึงพอใจน้อย พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจมาก 
และพึงพอใจมากที่สุด
	 ส่วนที่ 3 การออกแบบและพัฒนาระบบ
	 การออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการจัดการข้อมูลสุขภาวะสำ�หรับผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ตำ�บลโพธิพ์ระยา อำ�เภอเมอืง จงัหวดัสพุรรณบรุนีัน้ คณะผู้วจิยั 
ได้นำ�วัฎจักรการพฒันาระบบงาน (Systems Development 
Life Cycle :SDLC) ซึ่งประกอบไปด้วยกิจกรรมหลัก ๆ  ได้แก่ 
การวเิคราะห(์Analysis) การออกแบบ (Design) และการนำ�ไปใช้ 
(Implementation) มาใชใ้นการกำ�หนดข้ันตอนการวเิคราะห์
และออกแบบระบบ ดังนี้
	 1. การทำ�ความเขา้ใจกบัปญัหาและสำ�รวจขอ้มลูเบือ้ง
ต้น โดยคณะวิจัยสำ�รวจข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาวะของผู้สูงอายุ
ในพื้นที่ทั้ง 5 มิติ เพื่อรวบรวมข้อเท็จจริงของปัญหาที่เกิดขึ้น
และขอ้มลูความต้องการระบบ รวมถึงการวิเคราะหค์วามเปน็
ไปได้ในการพัฒนาและระยะเวลาการดำ�เนินงาน โดยข้อมูล 
ดังกล่าวจะนำ�มาเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนา
ระบบต่อไป
	 2. การวเิคราะห์และออกแบบระบบ คณะผูว้จิยัวเิคราะห์

ขอ้มลูเพือ่จำ�แนกปญัหาและความตอ้งการออกเปน็กลุม่ตามมติิ
ต่าง ๆ  และวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม เพื่อใช้ในกระบวนการ

สร้างแผนภาพการพัฒนาระบบและการออกแบบระบบฐาน
ข้อมูลที่เหมาะสม
	 3. การพัฒนาระบบและจัดทำ�เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
การนำ�ข้อมูลจาการวิเคราะห์และออกแบบนำ�มาพัฒนาเป็น
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยมีองค์ประกอบหลัก คือ ส่วนของ
การนำ�เขา้ขอ้มลูและรปูแบบการแสดงผลขอ้มลูเพือ่ใหผู้ใ้ช้งาน
สามารถใช้งานได้ง่าย รวมถึงการจัดทำ�คู่มือการใช้งานและ
เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบที่สนับสนุนต่อ
การใช้งานของผู้ใช้มากยิ่งขึ้น
	 4. การทดสอบการใชง้านและการปรบัปรงุระบบ เปน็
ขั้นตอนของการทดสอบระบบก่อนนำ�ไปใช้งานจริง โดยจะ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในส่วนของการนำ�เข้าและ
การแสดงผลทั้งส่วนระบบย่อยและภาพรวมการใช้งานที่ต้อง
สอดคลอ้งกบัระบบงานทีอ่อกแบบไว ้เพือ่ใหท้ราบขอ้ผดิพลาด
ของระบบและปรับปรุงแก้ไขต่อไป
	 5. การประเมนิผลระบบ โดยการใชแ้บบสอบถามความ
พงึพอใจของผูใ้ชง้านหลงัจากไดท้ดลองใชง้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การจดัการขอ้มลู สขุภาวะสำ�หรับผูส้งูอายแุลว้ 
และนำ�ข้อมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

ผลการวิจัย 
	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
(รอ้ยละ 63.22) โดยชว่งของอายอุยูต่ัง้แต ่71 ป ีขึน้ไป (รอ้ยละ 
49.43) สำ�หรับผู้สูงอายุที่มีภาระหนี้สินอยู่ พบว่า มีสัดส่วนที่
ใกลเ้คยีงกบัผูส้งูอายทุีไ่มม่ภีาระหน้ีสนิ โดยชว่งอาย ุ66-70 ป ี
เปน็ชว่งอายทุีผู่ส้งูอายมุภีาระหนีส้นิมากทีส่ดุ (รอ้ยละ 51.72) 
ส่วนการมีรายได้ของผู้สูงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้เพื่อใช้
ในการดำ�รงชพี (รอ้ยละ 98.85) สำ�หรบัโรคประจำ�ตวัผูส้งูอายุ
สว่นใหญม่โีรคประจำ�ตวั (รอ้ยละ 75.10) และผูส้งูอายสุว่นใหญ่ 
มีความพึงพอใจต่อสุขภาพ (ร้อยละ 81.23)
	 1. คุณลักษณะด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผู้
สูงอายุในพื้นที่เขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา ด้านสุขภาวะ
ของผู้สูงอายุในมิติทางกาย มิติทางจิตใจ มิติทางสังคม มิติ
ด้านเศรษฐกิจและมิติด้านสภาพแวดล้อมที่อยู่ในพื้นที่เขต
เทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา	
	 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้าน
สุขภาพและคุณภาพชีวิตด้านสุขภาวะของผู้สูงอายุทั้ง 5 มิติ 
อันประกอบไปด้วยผลข้อมูลในมิติทางกาย มิติทางจิตใจ มิติ
ทางสังคม มิติทางเศรษฐกิจ และมิติทางสภาพแวดล้อม นั้น

ได้จัดเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้านสุขภาพและ

คณุภาพชวีติ ดา้นสุขภาวะของผูส้งูอายจุากกลุม่ตวัอยา่ง จำ�นวน 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

261 คน จากทั้ง 4 หมู่บ้าน ซึ่งสามารถสรุปประเด็นที่สำ�คัญ 

ได้ดังนี้

	 ด้านมิติทางกาย พบว่า ผู้สูงอายุมีโรคประจำ�ตัว คือ 

โรคความดันโลหิตสูงมากที่สุด (ร้อยละ 52.11) และไม่พบ 

ผูส้งูอายเุปน็โรคอว้น ทัง้นี ้โรคอืน่ ๆ  ทีพ่บเปน็จำ�นวนมาก คอื 

โรคไขมันในเส้นเลือดสูง

	 ด้านมิติทางสังคม พบว่า ผู้สูงอายุที่ไม่ได้รับข้อมูล

ขา่วสารทีเ่ปน็ประโยชนเ์กีย่วขอ้งกับสทิธกิารคุม้ครอง/ขอ้มลู

สุขภาวะสำ�หรับผู้สูงอายุ (ร้อยละ 4.60) และผู้สูงอายุที่ไม่ได้

เข้าร่วมอบรม ศึกษา เรียนรู้ จากหน่วยงาน องค์กรหรือชมรม

ผู้สูงอายุ เพื่อพัฒนาด้านต่าง ๆ (ร้อยละ 36.40)

	 ดา้นมติทิางเศรษฐกจิ พบวา่ ผูส้งูอายไุมม่กีารวางแผน

เตรียมสินทรัพย์เพื่อรองรับวัยเกษียณอายุ (ร้อยละ 35.95) 

และผู้สูงอายุยังมีภาระหนี้สินอยู่ (ร้อยละ 45.98) ผู้สูงอายุ

ไม่มีความรู้เก่ียวกับข้อมูลด้านกฎหมายเกี่ยวกับทรัพย์สิน 

มรดก อสังหาริมทรัพย์ (ร้อยละ 48.28) และ ผู้สูงอายุไม่ได้

รบัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัการวางแผนทางการเงนิ การออมเงนิ 

การสรา้งอาชพีสำ�หรบัผูส้งูอายจุากหนว่ยงานภาครฐัในทอ้งถิน่ 

(ร้อยละ 31.03)

	 ด้านมิติทางจิตใจ พบว่า ผู้สูงอายุในชุมชนโดยเฉลี่ย 

(ร้อยละ 97.01) มีอารมณ์ยิ้มแย้ม แจ่มใส มีอารมณ์ขัน มอง

โลกแง่ดี กระตือรือร้น ไม่เบื่อหน่ายท้อแท้ใจ สามารถควบคุม

อารมณต์นเองได ้มกีารตดัสินใจไดร้วดเรว็และถกูตอ้ง มสีมาธิ

ในการทำ�งานต่าง ๆ มีความเช่ือมั่นในตนเองและแสดงออก

อย่างมีเหตุผล 

	 ด้านมิติทางสภาพแวดล้อม พบว่า ผู้สูงอายุในชุมชน

โดยเฉลี่ย (ร้อยละ 96.45) มีที่อยู่อาศัยที่มีความมั่นคงแข็ง

แรงเพยีงพอสำ�หรับการดำ�รงชวีิต มีความปลอดภัยและมกีาร

ออกแบบที่พักอาศัยให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ตลอดจนพื้นที่

ในชุมชนมีสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่อผู้สูงอายุ เช่น ทางลาด 

ราวจับ ทางเดินที่มีแสงสว่างเพียงพอ มีแหล่งนํ้าที่ใสสะอาด

ปราศจากมลพิษ 

	 และจากผลการศกึษาข้างตน้ ผูว้จิยัไดน้ำ�ผลการศกึษา

ที่พบจากการวิเคราะห์ข้อมูลในมิติทางกาย มิติทางจิตใจ 

มิติทางสังคม มิติทางเศรษฐกิจ และมิติทางสภาพแวดล้อม  

ไปศกึษาในเชงิลกึเพือ่ยนืยนัขอัมลูทีค่น้พบโดยการจดัสนทนา

แบบกลุม่ (Focus Group Discussion) รว่มกบัตวัแทนผูส้งูอายุ 

จาก 4 หมู่บ้าน ซึ่งผลสรุปที่ได้จากการศึกษา พบว่า ผู้สูงอายุ

มีประเด็นปัญหาในด้านมิติต่าง ๆ ดังนี้ 1) มิติทางกาย 2) มิติ

ทางสังคม และ 3) มิติทางเศรษฐกิจ แต่ไม่พบประเด็นปัญหา

ทางมติทิางจติใจ และมติทิางสภาพแวดลอ้ม โดยผลการศกึษา

สอดคล้องกันทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงนำ�

ประเดน็ปญัหาทีค่น้พบไปออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการด้านสุขภาวะผู้สูงอายุที่เหมาะสมต่อไป

	 2. การออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การ

จดัการดา้นสขุภาวะผูส้งูอายทุีเ่หมาะสมตอ่ความตอ้งการใน

มิติทางกาย มิติทางจิตใจ มิติทางสังคม มิติด้านเศรษฐกิจ

และมติดิา้นสภาพแวดลอ้มของผูส้งูอายใุนพืน้ทีเ่ขตเทศบาล

ตำ�บลโพธิ์พระยา

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามข้อมูล

ด้านสุขภาวะและคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 5 มิติ และผลการ

สนทนากลุ่ม พบว่า ประเด็นด้านมิติทางกาย มิติทางสังคม 

และมิติทางเศรษฐกิจ นั้นเป็นประเด็นปัญหาของผู้สูงอายุใน

ชุมชน ดังนั้นการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการด้านสุขภาวะผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์

พระยา อำ�เภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี นั้นจะมุ่งเน้นไปยัง

ประเด็นทั้ง 3 มิติดังกล่าว โดยการออกแบบและพัฒนาระบบ 

Songma, Duangchant, Piromnok, & Chunhapataragul 

(2018) จะแบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้งานทั่วไป 

(ผู้สงูอายุ) และผูดู้แลระบบ (เจ้าหน้าทีข่องเทศบาลตำ�บลโพธิ์

พระยา) ซึ่งในการออกแบบและพัฒนาระบบครั้งนี้ เป็นการ

พัฒนาและทดลองใช้งานระบบในระดับเบื้องต้น เพื่อให้ได้

ข้อมูลสำ�หรับเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ี

เหมาะสมสำ�หรับผู้สูงอายุต่อไป ซึ่งการออกแบบและพัฒนา

ระบบนั้นมีลักษณะและข้อจำ�กัดของการใช้งาน ดังนี้ 

	 1) การออกแบบและพฒันาระบบดำ�เนินการในลักษณะ

ของเว็บแอปพลิเคชัน กล่าวคือ การพัฒนาระบบให้สามารถ

เข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์โดยที่ไม่ต้องติดตั้งระบบลงในเคร่ือง

โทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟนซึ่งผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบ

ได ้ผ่านทางระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์นต็ ผา่นทางคอมพวิเตอร์

หรือเครื่องโทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟนได้

	 2) การตดิตัง้ระบบและฐานข้อมลูจะตดิตัง้บนเซริฟ์เวอร์

ของทางมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพื่อใช้สำ�หรับการพัฒนาและ

ทดสอบระบบไปตลอดจนสิ้นสุดการวิจัยเสร็จสิ้น

	 3) การเข้าใช้งานระบบจะมีการคัดกรองผู้ใช้งานตาม

การลงทะเบียน โดยเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา 

อนุมัติการเข้าใช้งานให้กับผู้ลงทะเบียนก่อน จึงจะสามารถ

เขา้ใชง้านระบบได ้ซึง่เปน็การรักษาความปลอดภยัในการเขา้

ใช้ระบบในเบื้องต้น ซึ่งเมื่อมีผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องลงทะเบียนเข้าใช้

งานระบบทางเจ้าหน้าที่จะไม่อนุมัติการลงทะเบียนนั้น
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	 4) การออกแบบและพัฒนาระบบระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการด้านสุขภาวะผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลตำ�บล
โพธิ์พระยา อำ�เภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี จะแบ่งการใช้งาน
ออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้
	 - การลงทะเบียน
	 - การยืนยันข้อมูลเมื่อลืมรหัสผ่าน
	 - การติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม
	 - การแสดงขอ้มลูสขุภาวะในมติิทางกาย มติทิางสงัคม 
และมิติทางเศรษฐกิจ
	 - การจัดการระบบ (การอนุมัติผู้ใช้งาน การจัดการ
ข้อมูลสุขภาวะ และ การออกรายงานสรุป)
	 5) การออกแบบและพัฒนาระบบ มีรายละเอยีด ดงันี ้
	 การลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้งานระบบ
	 1. หน้าจอการเข้าใช้งานระบบ โดยผู้ใช้งานจะต้องลง
ทะเบยีนกอ่นเขา้ใชง้าน และรอการอนมุติัจากผูด้แูลระบบ จาก
นั้นผู้ใช้งานจึงจะสามารถเข้าใช้งานระบบได้

 
 

รูปที่ 2 หน้าจอการเข้าใช้งาน 
 	 2. หนา้จอลงทะเบยีนเขา้ใชง้าน โดยผูใ้ชง้านจะตอ้ง

กรอกข้อมูลให้ถูกต้องตามรูปแบบที่กำ�หนด และผู้ใช้งานต้อง
กำ�หนดรหัสผ่านเข้าใช้งานสำ�หรับการเข้าใช้งานระบบ

 
 

รูปที่ 3  หน้าจอการลงทะเบียนการใช้งาน 
 

3. ในกรณีที่ผู้งานลืมรหัสผ่านเข้าใช้งาน ผู้ใช้งาน
สามารถเลือกเมนู “ลืมรหัสผ่าน” เพื่อตรวจสอบและ 
ขอรหัสผ่านเข้าใช้งาน 

 

 
 

รูปที่ 4  หน้าจอเมนูลืมรหสั 
 

การเข้าใช้งานระบบ 
1. หน้าจอเมื่อผู้ใช้งานลงช่ือเข้าใช้ระบบตามที่

ได้ลงทะเบียนแล้ว ระบบจะแสดงเมนูให้เลือก 2 เมนู คือ 
เมนู “ข้อมูลสุขภาวะผู้สูงอายุ” และเมนู “ติดต่อสอบถาม
ข้อมูล” 

 
 

รูปที่ 5 หน้าจอของผู้ใช้งานหลังจากลงช่ือเข้าใช้ระบบ 
 
2. เมื่อผู้ดูแลระบบเลือก เมนู “ผู้ใช้รออนุมัติ” 

ระบบจะแสดงรายช่ือของผู้ใช้งานที่ลงทะเบียนเพื่อเข้า 
ใช้งานระบบ โดยผู้ดูแลระบบมีหน้าที่พิจารณาอนุมัติ
ผู้ใช้งานโดย กดปุ่ม “อนุมัติ” 

3. เมื่อผู้ดูแลระบบเลือก เมนู “ข้อมูลการใช้งาน
ระบบ” ระบบจะแสดงรายงานสรุปข้อมูลจ านวนการเข้าดู
ข้อมูลสุขภาวะผู้สูงอายุในประเด็นสุขภาวะมิติต่าง ๆ  
แยกรายหมู่บ้าน โดยระบบสามารถเลือกแสดงข้อมูลได้
ตามเดือนและปี ท่ีต้องการ 

 

 
 

รูปที่ 6 หน้าจอข้อมูลสุขภาวะผู้สูงอายุ 
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	 3. ผลประเมินความพึงพอใจการทดสอบใช้ 
งานระบบฯ
	 ผลจากการประเมินความพึงพอใจ หลังจากการ
ทดสอบการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การจดัการ
ขอ้มลูสขุภาวะสำ�หรบัผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลตำ�บลโพธิพ์ระยา 
อำ�เภอเมอืง จงัหวดัสพุรรณบุรี จะสุ่มคดัเลือกแบบตามสะดวก
จากจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 261 คน โดย
กำ�หนดจำ�นวนผู้ทดสอบระบบจำ�นวนร้อยละ 30 เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการทดสอบการใช้งานระบบซ่ึงคิดเป็น จำ�นวน 
80 คน สำ�หรับวิธีการที่ให้ผู้สูงอายุทดสอบการใช้งานระบบ
ได้ดำ�เนินการ ดังนี้
	 1) ผู้พัฒนาระบบจัดการอบรมการใช้งานระบบให้
กับอาสาสมัครที่เป็นตัวแทนของแต่ละหมู่บ้าน โดยกำ�หนด
ให้มีตัวแทนของแต่ละหมู่บ้านอย่างน้อยหมู่บ้านละ 2 คน  
ที่เป็นตัวแทนเข้าเรียนรู้การใช้งานระบบ 
	 2) อาสาสมัครตัวแทนของแต่ละหมู่บ้าน ขยายผล
การเรียนรู้โดยการเข้าไปสอนการใช้งานระบบให้กับผู้สูงอายุ
ในชุมชน สำ�หรับผู้สูงอายุบางกลุ่มที่มีทักษะด้านการใช้งาน
เทคโนโลยีนั้นสามารถเข้าใช้งานเพื่อทดสอบระบบได้ด้วย
ตนเอง แต่สำ�หรับผู้สูงอายุบางส่วนที่ไม่สามารถเข้าใช้งาน
ระบบได้โดยตรง เนื่องจากการขาดทักษะหรือขาดอุปกรณ์
นั้น อาสาสมัครตัวแทนของแต่ละหมู่บ้านจะเป็นผู้อธิบายถึง
วัตถุประสงค์การใช้งานระบบและแสดงขั้นตอนการใช้งาน
ระบบให้กับผู้สูงอายุกลุ่มดังกล่าวได้รับทราบ 
	 3) หลังจากผูส้งูอายทุดสอบการใชง้านระบบแลว้จะ
ตอ้งประเมนิผลความพึงพอใจ โดยแบบประเมินความพงึพอใจ
การใชง้านระบบ ซึง่สามารถสรปุผลจากการประเมนิความพงึ
พอใจการใช้งานระบบ ดังนี้
	 ระบบมีข้อมูลเกี่ยวสุขภาวะสำ�หรับผู้สูงอายุที่ตรง
ตามความต้องการ มีคะแนนสูงที่สุด คือ 2.95 คะแนน อยู่ใน 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง รองลงมา คือ การทำ�งานและ
การแสดงข้อมูลในระบบทำ�งานได้รวดเร็ว มีคะแนน 2.90 
คะแนน อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลางเช่นกัน ซึ่งจาก
ผลการประเมนิความพงึพอใจโดยเฉลีย่ในทกุประเดน็มคีะแนน
เท่ากับ 2.77 คะแนน อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ท้ังนี้การทดสอบใช้งานระบบผู้ใช้งานมีข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรบัปรงุพฒันาในประเด็นของการใชง้านทีย่ากในบางขัน้ตอน 
เช่น ขั้นตอนการลงทะเบียนและความไม่เสถียรของระบบใน
การเข้าใช้งานส่งผลให้ในบางครั้งเข้าใช้งานระบบไม่ได้ หรือ
ในบางครั้งลืมรหัสผ่านการเข้าใช้งานระบบ โดยผู้ใช้งานเสนอ
แนะใหพ้ฒันาระบบทีเ่ข้าใช้งานงา่ยโดยไมต้่องกรอกรหสัผา่นใน
แตล่ะครัง้หรอืใหม้ลีกัษณะการใชง้านเหมือนกบัแอปพลเิคชนั 
สื่อสารออนไลน์ที่ผู้ใช้งานมีความคุ้นเคย

อภิปรายผลการวิจัย 
	 1. จากการศึกษาคุณลกัษณะดา้นสขุภาพและคุณภาพ
ชวีติดา้นสขุภาวะของผูส้งูอายใุนมติทิางกาย มติทิางจติใจ มติิ
ทางสังคม มิติด้านเศรษฐกิจและมติิด้านสภาพแวดล้อมทีอ่ยูใ่น
พื้นที่เขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา ดังนี้
	 1.1 ด้านสุขภาวะทางกายของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุ
ในชมุชนสว่นใหญม่โีรคประจำ�ตวั คอื โรคความดนัโลหติสงู ซึง่
พบมากในผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 71 ปีขึ้นไป ร้อยละ 58.91 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Janda, Wayo, Thongkote, 
Khomtanet, & Markparn (2020) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัสขุภาวะ
ผู้สูงอายุ ตำ�บลดินดำ� อำ�เภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น พบว่า 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีโรคประจำ�ตัว คือ โรคความดันโลหิตสูง 
สำ�หรับประเด็นการสูบบุหรี่หรือยาเส้นนั้น พบว่า ในชุมชนมี
ผู้สูงอายุ (ร้อยละ 10.34) ที่ยังคงสูบบุหรี่หรือยาเส้นอยู่ ทั้งนี ้
ผูส้งูอายจุะลดความต้องการสบูลงดว้ยตนเองเมือ่มอีายมุากขึน้
เนือ่งมาจากปญัหาดา้นสขุภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ 
Saardiem, Pumprawai, & Rongmuang (2017) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับผลของโปรแกรมปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสูบบุหรี่
ในผู้ชายวัยทำ�งาน อำ�เภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า 
ผูส้งูอายทุีม่อีายมุากขึน้ และมภีาวะสขุภาพทีไ่มด่จีะพยายาม
เลิกสูบบุหรี่ด้วยตนเอง และในประเด็นของการด่ืมเครื่องดื่ม 
ทีม่แีอลกอฮอลข์องผูส้งูอาย ุพบวา่ ยงัมีผูส้งูอายทุีด่ืม่เครือ่งดืม่
ทีมี่แอลกอฮอล์อยู่ (ร้อยละ 12.26) โดยจะดืม่แอลกอฮอล์บ้าง
ตามงานสังสรรค์ต่าง ๆ  ทั้งนี้ การดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์
จะมีปริมาณลดลง เนื่องมาจากเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มีการ
ปรับราคาเพิ่มขึ้น และปัญหาเศรษฐกิจ อีกทั้งเมื่ออายุสูงมาก
ขึ้นและมีปัญหาด้านสุขภาพ การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์จะ
ลดลงและจะเลิกดื่มไปเองซ่ึงสอดคล้องกับ Sudsomboon, 
Wongmek, Pusittrattanavalee, & Dingmasa (2017)  
ท่ีศึกษาถึงพฤตกิรรมการดืม่เคร่ืองดืม่ท่ีมแีอลกอฮอลข์องผูส้งูอายุ 
ในเขตอำ�เภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจัยที่มี
ผลต่อพฤตกิรรมการดื่มเครือ่งดื่มแอลกอฮอล์ของผูสู้งอายจุะ
ประกอบไปด้วยโอกาสในการดื่ม การมีผู้ร่วมดื่ม และรายได้
กับค่าใช้จ่ายสำ�หรับการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
	 1.2 ดา้นสขุภาวะทางสงัคมของผูส้งูอาย ุยงัมผีูส้งูอายุ 
ในชุมชนที่ไม่เคยเข้าร่วมอบรม ศึกษาเรียนรู้จากหน่วยงาน 
องคก์รหรอืชมรมผูส้งูอายเุพือ่พฒันาดา้นตา่ง ๆ  (รอ้ยละ 36.40) 
แต่มีข้อสังเกตว่า ยังมีผู้สูงอายุบางคนท่ีมีความสนใจเข้าร่วม
กิจกรรมเพื่อพัฒนาตนเอง แต่มีสาเหตุปัจจัยที่ไม่สามารถเข้า
รว่มได ้เชน่ ความไมส่ะดวกในการเดนิทาง หรอืการทำ�มาหากิน
เพื่อเลี้ยงชีพจึงไม่มีเวลาว่างมาเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง 
การแจ้งข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานที่จัดอบรมในบางครั้ง
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อาจจะแจง้ไปไมถ่งึกลุม่ผูส้งูอาย ุซึง่มสีาเหตมุาจากฐานขอ้มลู
ของผู้สูงอายุยังไม่ครบถ้วน ส่งผลให้ผู้สูงอายุที่มาเข้าเรียนรู้ 
หรือเข้าร่วมอบรมจะเป็นคนกลุ่มเดิม ซ่ึงแสดงให้เห็นได้ว่า  
ผูสู้งอายยุงัคงมคีวามตอ้งการในการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาตนเองอยู ่
แตอ่าจตดิปญัหาบางประการจงึไมส่ามารถเขา้รว่มกจิกรรมที่
ส่งเสริมต่อการพัฒนาตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Aunkamol 
(2009) ท่ีไดศ้กึษาถึงการมสีว่นรว่มในกจิกรรมทางสงัคม การรบัรู ้
คุณค่าของตนเองและความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ 
เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร พบวา่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางสงัคมของผูส้งูอายอุยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเนือ่งมาจาก
ข้อจำ�กัดด้านปัจจัยส่วนบุคคลในประเด็นการมีรายได้น้อย 
ภาวะสุขภาพ และระยะเวลาการเข้าร่วมกิจกรรม
	 1.3 ดา้นสุขภาวะทางเศรษฐกิจของผูส้งูอาย ุในประเดน็ 
การจ่ายเงินค่าหนี้สินให้กับบุคคลในครอบครัวผู้สูงอายุมีการ
จ่ายเงินเพื่อช่วยเหลือด้านหนี้สินให้กับลูกหลานบ้างแต่ไม่
บ่อยครั้ง ซึ่งส่วนมากแล้วบุตรหลานจะดูแลตนเองและไม่
ค่อยบอกเรื่องหนี้สินให้ทราบ ท้ังนี้ผู้สูงอายุจะจ่ายเงินค่าหนี้
สินของตนเองเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 45.98) ที่ยังคงมีภาระ
หนีส้นิทีต่อ้งรบัผดิชอบอยู ่สว่นหนึง่ของปญัหาหนีสิ้นสบืเนือ่ง 
มาจากการกู้ยืมเงินกองทุนหมู่บ้านในทุก ๆ ปี จากข้อสังเกต
แสดงให้เห็นว่า การมีหนี้ส้ินส่วนหนึ่งมาจากโครงการหรือ
นโยบายจากภาครัฐที่สนับสนุนด้านเศรษฐกิจสู่ชุมชนระดับ
ฐานราก เพื่อเพิ่มสภาพคล่องและการหมุนเวียนเงินในระบบ
เศรษฐกิจของชุมชนให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งผู้สูงอายุที่มีความพร้อม
ในการจ่ายชำ�ระหน้ีจึงประสงค์เข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ตาม
ที่ได้รับสนับสนุนจากภาครัฐ ส่งผลให้ข้อมูลการมีภาระหนี้
สินของผู้สูงอายุมีจำ�นวนมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ Vorasiha 
(2018) ที่ศึกษาถึงชีวิตภายหลังเกษียณ:ประสบการณ์ชีวิต 
ผู้สูงอายุในประเทศไทย พบว่า ผู้สูงอายุบางท่านไม่มีรายรับ
ในแตล่ะเดอืน และบางรายมหีนีส้นิทีต่อ้งจา่ยชำ�ระอยู ่ซึง่หาก 
ผูส้งูอายไุม่มเีงินบำ�นาญหรอืเงินออมจะสง่ผลโดยตรงตอ่ภาวะ
เศรษฐกจิของผูส้งูอาย ุอกีประเดน็ทีเ่ปน็ขอ้สงัเกต คอื ผูส้งูอายุ
ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ด้านกฎหมายเกี่ยวกับทรัพย์สิน มรดก 
อสังหาริมทรัพย์ (ร้อยละ 48.28) เนื่องจากมีสินทรัพย์ไม่มาก 
จะมแีตผู่ส้งูอายทุีเ่ปน็ขา้ราชการเกษยีณอายจุะมกีารวางแผน
เกี่ยวกับทรัพย์สินมรดกไว้แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับ Saraphon 
(2018) ท่ีศึกษาเกี่ยวข้องกับความต้องการสารสนเทศของผู้
สูงอายุเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโรงเรียนผู้สูงอายุ
ตำ�บลมะอึ อำ�เภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ผู้สูงอายุมี
ความต้องการสารสนเทศเร่ืองเกี่ยวกับสิทธิ์ทางกฎหมายของ
ผู้สูงอายุในระดับมาก

	 1.4 ด้านมติิทางจติใจ พบวา่ ผูส้งูอายใุนชมุชนโดยเฉลีย่ 
(ร้อยละ 97.01) มีอารมณ์ยิ้มแย้ม แจ่มใส มีอารมณ์ขัน 
มองโลกแง่ดี กระตือรือร้น ไม่เบ่ือหน่ายท้อแท้ใจ สามารถ
ควบคมุอารมณต์นเองได้ มกีารตดัสนิใจไดร้วดเร็วและถกูตอ้ง 
มีสมาธิในการทำ�งานต่าง ๆ มีความเช่ือมั่นในตนเองและ
แสดงออกอย่างมีเหตุผล ข้อค้นพบในมิติทางจิตใจจึงไม่พบ
ประเด็นปัญหาในการออกแบบและพฒันาระบบ ฯ โดยผูว้จิยั 
ได้วิเคราะห์ข้อมูลประกอบการลงสนามสังเกตการณ์ในพ้ืนที่
วจิยัรว่มกับเจา้หน้าทีข่องทางเทศบาลตำ�บลโพธิพ์ระยา ซ่ึงการ
ทีผู่ส้งูอายใุนเขตเทศบาลตำ�บลโพธิพ์ระยามสีขุภาวะทางจติใจ
ทีด่ ีเนือ่งมาจากทางเทศบาลตำ�บลโพธิพ์ระยามีการจดักิจกรรม
ที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม
โครงการต่าง ๆ เช่น โรงเรียนผู้สูงอายุ การร่วมกิจกรรมตาม
เทศกาลหรือวันสำ�คัญทางศาสนาต่าง ๆ  เช่น การจัดประกวด
การแต่งกายของผู้สูงอายุ การจัดแสดงรำ�วง เป็นต้น
	 1.5 ด้านมิติทางสภาพแวดล้อม พบว่า ผู้สูงอายุใน
ชุมชนโดยเฉลี่ย (ร้อยละ 96.45) มีที่อยู่อาศัยที่มีความมั่นคง
แข็งแรงเพียงพอสำ�หรับการดำ�รงชีวิต มีความปลอดภัยและมี
การออกแบบทีพ่กัอาศยัใหเ้หมาะสมกับผูสู้งอาย ุตลอดจนพืน้ที่
ในชุมชนมีส่ิงอำ�นวยความสะดวกต่อผู้สูงอายุ เช่น ทางลาด 
ราวจับ ทางเดินที่มีแสงสว่างเพียงพอ แหล่งน้ําที่ใสสะอาด
ปราศจากมลพิษ เป็นต้น ข้อค้นพบในมิติทางสภาพแวดล้อม
จึงไม่พบประเด็นปัญหาในการออกแบบและพัฒนาระบบ ฯ 
โดยผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการลงสนามสังเกตการณ์
ในพืน้ท่ีวจิยัรว่มกบัเจา้หน้าทีข่องทางเทศบาลตำ�บลโพธิพ์ระยา
ถงึสภาพจรงิของพืน้ทีซ่ึง่ พบวา่ ขอ้มลูสอดคลอ้งกบัขอ้มลูจาก
การวิเคราะห์แบบสอบถาม ฯ
	 2. การอภิปรายผลด้านการออกแบบและพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการด้านสุขภาวะผู้สูงอายทุีเ่หมาะ
สมตอ่ความตอ้งการในมติทิางกาย มติทิางจติใจ มติทิางสงัคม 
มิติด้านเศรษฐกิจและมิติด้านสภาพแวดล้อมดังนี้ การพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลสุขภาวะ
สำ�หรบัผูส้งูอาย ุไดด้ำ�เนนิการใหส้อดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถามข้อมูลด้านสุขภาวะและคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอาย ุ5 มิต ิและผลการสนทนากลุ่มในประเดน็สุขภาวะใน
มติทิางกาย มติทิางสงัคม และมติทิางเศรษฐกจิ ซึง่การพฒันา
ระบบเป็นไปตามความตอ้งการขอ้มลูสขุภาวะของผู้สงูอายุใน
ชุมชน จึงมุ่งเน้นไปยังประเด็นท้ัง 3 มิติดังกล่าว ซ่ึงสอดคล้องกับ
Saraphon (2018) ทีศ่กึษาเกีย่วขอ้งกบัความตอ้งการสารสนเทศ
ของผูส้งูอายุเพ่ือพัฒนาคุณภาพชวิีตของผูส้งูอายุโรงเรยีนผูส้งู
อายตุำ�บลมะอ ึอำ�เภอธวชับรุ ีจงัหวดัรอ้ยเอด็ พบวา่ ผูส้งูอายุ
มคีวามตอ้งการดา้นเนือ้หาสารสนเทศทีเ่ก่ียวกบัคณุภาพชวีติ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ในเรื่องการดูแลสุขภาพในแต่ละโรค เช่น เบาหวาน ความดัน
โลหิตสูง เรื่องเกี่ยวกับสิทธิทางกฎหมายของผู้สูงอายุ เรื่อง

สุขภาพและสวัสดิการทางสังคมของผู้สูงอายุ และเรื่องการ

ศึกษาการเรียนรู้ที่จัดให้กับผู้สูงอายุ อยู่ในระดับมาก

	 3. การอภปิรายผลจากการประเมนิผลความพงึพอใจ 

ผู้ใช้งานระบบ ดังนี้ ผลประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน

ระบบ มคีะแนนเทา่กับ 2.77 คะแนน อยูใ่นระดบัความพงึพอใจ 

ปานกลาง ซึง่ผูใ้ช้มขีอ้เสนอแนะในประเด็นการใช้งานท่ียากใน

บางขั้นตอน เช่น ขั้นตอนการลงทะเบียนและความไม่เสถียร

ของระบบในการเข้าใช้งาน เป็นต้น ในบางคร้ังเข้าใช้งาน

ระบบไม่ได้ หรือในบางครั้งลืมรหัสผ่านการเข้าใช้งานระบบ 

โดยผู้ใช้งานเสนอแนะให้พัฒนาระบบที่เข้าใช้งานง่ายโดยไม่

ต้องกรอกรหัสผ่านในแต่ละครั้งหรือให้มีลักษณะการใช้งาน

เหมอืนกบัแอปพลเิคชนัส่ือสารออนไลน์ทีผู่ใ้ชง้านมีความคุ้นเคย 

เช่น แอปพลิเคชันไลน์ (Line) เป็นต้น

สรุป 
	 งานวิจัยนี้ไดศึกษาปัญหาของผู้สูงอายุใน 5 มิติ คือ 

1) มิติทางกาย 2) มิติทางจิตใจ 3) มิติทางสังคม 4) มิติทาง

เศรษฐกิจ และ 5) มิติทางสภาพแวดล้อม ของผู้สูงอายุในเขต

เทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา อำ�เภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี 

โดยดำ�เนินการร่วมกับเจ้าหน้าที่ของทางเทศบาลตำ�บลโพธิ์

พระยา ในการศึกษาถึงสภาพจริงของพื้นท่ี ซึ่งผลจากการ

ศกึษาไดน้ำ�ไปออกแบบและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการจัดการข้อมูลสุขภาวะที่เหมาะสมกับความต้องการ

ที่แท้จริงของผู้สูงอายุในพื้นที่ ในเบื้องต้นของงานวิจัยน้ีได้

ออกแบบและพัฒนาระบบฯ ในลกัษณะของเว็บแอปพลิเคชนั 

ที่สามารถเข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์ได้ ระบบฯ ได้แบ่งการใช้งาน

ออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 1) การลงทะเบียน 2) การยืนยันข้อมูล

เมื่อลืมรหัสผ่าน 3) การติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 4) การ

แสดงข้อมูลสุขภาวะ และ 5) การจัดการระบบ (การอนุมัติ

ผู้ใช้งาน การจัดการข้อมูลสุขภาวะ การออกรายงานสรุป) 

หลงัจากการพฒันาระบบแลว้ไดท้ดสอบการใชง้านระบบเพือ่

ประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งาน พบว่า ผู้สูงอายุที่ใช้งาน

ระบบมขีอ้เสนอแนะในประเดน็ของวธิกีารเขา้ใช้งานทีค่อ่นข้าง

ยากและการหลงลืมรหัสผ่านเข้าใช้งานอยู่บ่อยคร้ัง การวิจัย 

เปน็เพียงฐานในการเกบ็รวบรวมและวเิคราะห์ผลขอ้มลูความ

ตอ้งการของผูส้งูอายใุนมิตติา่ง ๆ  ตามประเดน็ปญัหาในบรบิท

เฉพาะของพื้นที่ระดับตำ�บล อำ�เภอ หรือจังหวัด เพื่อให้ได้

ข้อมลูทีเ่หมาะสมตอ่การพฒันาระบบฯ ตามบรบิทและสภาพ

จริงของชุมชนแต่ละพื้นที่ต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 1. การนำ�ผลการจากวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้นั้นจะมี

ความเก่ียวข้องกับหน่วยงานในท้องถิ่น คือ เทศบาลตำ�บล

โพธิ์พระยา อำ�เภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งข้อเสนอแนะ

นี้ได้เสนอให้มีการส่งเสริมด้านการดูแลและพัฒนาสุขภาวะ

ของผูส้งูอายใุนมติทิางกาย มติทิางจติใจ มติทิางสงัคม มติิทาง

เศรษฐกิจและมิติทางสภาพแวดล้อม โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1.1 การรณรงคเ์พือ่สร้างความตระหนกัรู้ถงึอนัตราย

ของการสูบบุหรี่และการดื่มเครื่องดื่มที่ส่งผลต่อสุขภาวะของ 

ผูส้งูอาย ุโดยมุ่งเนน้ใหผู้้สงูอาย ุลด ละ เลกิ การสูบบหุรีแ่ละการ

ดืม่เครือ่งดื่มที่มแีอลกอฮอล์ รวมถึงการใหผู้้สงูอายมุีสว่นร่วม 

ในการสรา้งชมุชนผูส้งูวยัปลอดบหุรีแ่ละปลอดการดืม่เครือ่งดืม่

ที่มีแอลกอฮอล์

	 1.2 การจัดกิจกรรมอบรมเสริมสร้างความรู้ในการ

ใช้งานระบบออนไลน์หรือแอปพลิเคชันท่ีสนับสนุนต่อการ

ดำ�เนนิชวีติของผูส้งูอาย ุเชน่ การลงทะเบยีนเขา้รว่มโครงการ

ของภาครัฐตามมาตรการช่วยเหลือต่าง ๆ  อย่างเช่น ชิม ช้อป 

ใช้ คนละครึ่ง หรือเราเที่ยวด้วยกัน เป็นต้น ซึ่งจะเป็นการเพิ่ม

โอกาสการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและเข้าถึงสิทธิประโยชน์ด้าน

สวัสดิการจากภาครัฐท่ีมีการจัดสรรให้ผ่านระบบออนไลน์ต่าง ๆ  ได้

	 1.3 การพฒันาส่ือการเรยีนรูห้ลกัสูตรตา่ง ๆ  สำ�หรบั

การอบรมให้ความรู้ เช่น ความรู้เก่ียวกับกฎหมายทรัพย์สิน

และมรดก ความรู้ในการดูแลสุขภาวะให้เหมาะสมตามแต่ละ

ชว่งวัย การดำ�รงชวีติในยคุทีม่กีารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี

เปน็ตน้ โดยจดัทำ�สือ่การเรยีนรูใ้นลกัษณะของคลปิวดีโิอและ

เผยแพรผ่า่นทางสือ่สงัคมออนไลนที์ผู่ส้งูอายใุช้งานอยู ่อยา่งเชน่ 

แอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ (Line), ยูทูบ (You 

Tube) หรือเว็บไซต์ของทางเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา เพ่ือ

ให้ผู้สูงอายุที่ไม่สะดวกเดินทางมาเข้าร่วมกิจกรรมสามารถ

เข้าชมได้ภายหลัง

	 1.4 การจัดสรรงบประมาณสำ�หรับพัฒนาหรือ

ปรับปรุงที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุในชุมชนให้เหมาะสมต่อการ

ดำ�เนินชีวิตอย่างทั่วถึงทุกครัวเรือน เช่น ห้องสุขาควรเปลี่ยน

เป็นโถแบบนั่งห้อยขาหรือในห้องนํ้าควรมีราวจับ เป็นต้น

	 1.5 ควรส่งเสรมิใหเ้กดิความรว่มมอืดา้นการพฒันา

ระบบจดัการขอ้มลูสารสนเทศสขุภาวะผูส้งูอายกุบัหนว่ยงาน

ที่เกี่ยวข้องในจังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

สามารถนำ�ข้อมูลไปใช้ในการกำ�หนดนโยบายสำ�หรับพัฒนา

คุณภาพชีวิตและสุขภาวะผู้สูงอายุในภาพรวมได้	

	 2. การนำ�ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์นั้นสามารถ

แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 1) ระดับนโยบาย 2) ระดับการ
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บริหารงาน และ 3) ระดับการปฏิบัติงาน ซึ่งจะมุ่งเน้นด้าน
การสง่เสรมิและพัฒนาสขุภาวะของผูส้งูอายใุนมติทิางกาย มติิ
ทางจิตใจ มิติทางสังคม มิติทางเศรษฐกิจ และมิติทางสภาพ
แวดล้อม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
	 2.1 การใช้ประโยชน์ในระดับนโยบาย 
 	  2.1.1 ดา้นการพฒันาบคุลากรใหร้องรบัสงัคมผูส้งูวัย 
อย่างสมบูรณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต โดยกำ�หนดให้หน่วยงาน
ท้องถิ่นของแต่ละชุมชนจัดทำ�แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ในสถานพยาบาลหรืออาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน 
(อสม.) ให้มีความรู้และทักษะสำ�หรับการดูแลผู้สูงอายุ 
	  2.1.2 ดา้นการสรา้งเครอืขา่ยการดแูลสขุภาพทีบ่า้น 
(Home Health Care) โดยการฝึกหัดให้สมาชิกในครอบครัว
ที่มีผู้สูงอายุอาศัยร่วมอยู่ด้วย มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ
ดูแลผู้สูงอายุในทุกมิติสุขภาวะ
	  2.1.3 ดา้นการบรกิารให้คำ�ปรกึษาเฉพาะดา้นเกีย่ว
กับสุขภาวะผู้สูงอายุ โดยกำ�หนดให้ในแต่ละชุมชนมีสถานที่
หรือศูนย์บริการสำ�หรับการให้คำ�แนะนำ� ให้คำ�ปรึกษาด้าน
การดูแลสุขภาวะผู้สูงอายุที่เป็นมิตร
	 2.2 การใช้ประโยชน์ในระดับการบริหารงาน
	  2.2.1 การนำ�ข้อมูลจากระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการข้อมูลสุขภาวะสำ�หรับผู้สูงอายุฯ มาสร้างแนวทางการ
พฒันาคณุภาพชวีติและสขุภาวะผูส้งูอาย ุตลอดจนการเช่ือมโยง 
ข้อมูลร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	  2.2.2 การเพิม่ความเขม้แขง็ให้กบัชมุชนดา้นขอ้มลู
สขุภาวะสำ�หรบัผู้สูงอายฯุ โดยมกีารตดิตามและปรบัปรงุขอ้มลู
ใหเ้ปน็ปจัจบุนัอยูเ่สมอ เพือ่ใหข้อ้มลูมคีวามพรอ้มตอ่การนำ�ไป
ปรบัใชก้บัแผนงานในอนาคตทีมุ่ง่เนน้ดา้นขอ้มลูและนวัตกรรม
ตามแนวยุทธศาสตร์ชาติ 
	 3. การใชป้ระโยชนใ์นระดบัการปฏบิตังิาน โดยการ
พฒันาบคุลากรในหนว่ยงานทอ้งถิน่ใหม้ทีกัษะทางเทคโนโลยี
และการนำ�นวัตกรรมมาปรับใชใ้นการปฏบัิตงิาน เพือ่ยกระดบั
คุณภาพด้านการบริการและการดำ�เนินงานด้านสุขภาวะของ
ผู้สูงอายุในชุมชนให้ดีขึ้น
	 4. การใช้ประโยชน์ดูแลรักษา/ส่งเสริม/ต่อยอด/
ขยายผล การใชส้ารสนเทศเพ่ือพฒันาและจดัการขอ้มลูผูส้งูอายุ 
เพ่ือให้ฐานข้อมูลเปน็ปจัจบุนัรวมถึงการปรบัปรงุและการเพิม่
ฟงักช์นัการใช้งานทีน่อกเหนอืจากผู้วจิยัทีอ่อกแบบ และขยาย
การใช้ประโยชน์ไปยังชุมชนอื่นๆ
	 ในปี 2564 ประเทศไทยจะก้าวสู่สังคมสูงวัยอย่าง
สมบรูณ์ กลา่วคอื มสีดัสว่นประชากรสงูอายทุีม่อีาย ุ60 ปขีึน้ไป 
ถงึรอ้ยละ 20 ของสัดส่วนประชากรทัง้หมด ซึง่การกา้วสูส่งัคม
สงูวยัอยา่งสมบูรณจ์ะเป็นประเดน็สำ�คญัในการบรหิารจดัการ
ของภาครฐัในการดูแลด้านสวัสดิการและสุขภาวะของผูส้งูวยั 

ที่มีจำ�นวนเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องในแต่ละปี ดังนั้นการให้
ความสำ�คัญกับกลุ่มผู้สูงวัยจึงเป็นสิ่งสำ�คัญทั้งในระดับชุมชน
และระดบัประเทศ โดยโครงการวิจยัการออกแบบและพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การจดัการขอ้มูลสขุภาวะสำ�หรบั
ผูส้งูอาย ุในเขตเทศบาลตำ�บลโพธิพ์ระยา อำ�เภอเมอืง จงัหวดั
สุพรรณบุรี มุ่งหวังว่าผลจากการวิจัยนี้จะเป็นจุดเร่ิมต้นของ
แนวทางการเสรมิสรา้งสงัคมผูส้งูวยัให้มสีขุภาวะทีดี่ในทกุมติิ
และสง่ผลตอ่ผูส้งูวยัในสงัคมไทยให้เปน็ผูสู้งวยัท่ีมีคุณคา่ตอ่ไป 

กิตติกรรมประกาศ 
	 ขอขอบพระคุณแหล่งทุนในการสนับสนุนงานวิจัย
นี้จากทุนอุดหนุนโครงการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือถ่ายทอด
เทคโนโลยสู่ีชุมชนฐานราก งบประมาณประจำ�ปี 2562 เครอืขา่ย 
วิจัยเครือข่ายอุดมศึกษาภาคกลางตอนบน สำ�นักงานปลัด
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
	 ขอขอบคุณเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา อำ�เภอเมือง 
จังหวัดสุพรรณบุรี ในการสนับสนุนทั้งบุคลากรและสถานที่
ในการดำ�เนินโครงการวิจัยเสมอมา
	 ขอขอบคุณ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�หมู่บ้าน 
(อสม.) หมู่ที่ 1, 3, 6 และ 7 เขตเทศบาลตำ�บลโพธิ์พระยา 
อำ�เภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี และตัวแทนผู้สูงอายุที่มีความ
เมตตาในการประสานงานและให้ข้อมูลเกี่ยวกับพื้นที่ อีกทั้ง
การนำ�พาคณะผู้วิจัยลงเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ตลอดระยะเวลา
โครงการ และที่สำ�คัญ โครงการวิจัยน้ี จะไม่สำ�เร็จลุล่วงไป
ได้หากปราศจากความร่วมมือของผู้สูงอายุทุกท่านที่เต็มใจ
ให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามในทุกข้อคำ�ถามด้วยความ
ยินดียิ่ง ที่ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์แก่งานวิจัยนี้
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บทคัดย่อ 
	 แนวทางการจัดการการศึกษาปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 เป็นการจัดการเรียนรู้เพื่อปลูกฝังรากฐานสำ�คัญแห่งชีวิตโดย

เฉพาะทักษะทางอารมณ์และสังคมจะส่งผลดีต่อการศึกษาของเด็กระยะยาว และการแข่งขันในด้านการให้บริการทางการศึกษา

ระหวา่งสถานศกึษาของรฐัและสถานศกึษาเอกชนดว้ยกนั ทำ�ใหส้ถานศกึษาตอ้งมรีปูแบบการบรหิารจดัการการศกึษาทีเ่หมาะสม

สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาประเทศ งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยด้านการบริหารตามแนวคิดการศึกษา

แบบเรียนรวมกับปัจจัยด้านกระบวนการบริหารการศึกษาระดับปฐมวัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการการศึกษาปฐมวัย 2) พัฒนา

รูปแบบการบริหารจัดการการศึกษาปฐมวัย และ 3) ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการการศึกษาปฐมวัย รูปแบบที่ใช้ในการวิจัย

และพัฒนา โดยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อการประเมินรูปแบบกับผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จำ�นวน 7 คน และข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามกับผู้บริหารสถานศึกษา ผู้จัดการสถานศึกษา และ ครูวิชาการ จำ�นวน 291 

คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์สมการถดถอย

พหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยการเตรียมความพร้อมเด็ก ปัจจัยการจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม ปัจจัยการวางแผน 

การจัดการศึกษา ปัจจัยระบบและการจัดประสบการณ์ ปัจจัยการประเมินผล ปัจจัยการจัดองค์กร และ ปัจจัยการควบคุม

องค์กร ส่งผลต่อการบริหารจัดการการศึกษาปฐมวัยในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001 2) รูปแบบ 

การบริหารจัดการการศึกษาปฐมวัยเพื่อส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และสังคมในสถานศึกษาเอกชนพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีอยู่ 7 

ปจัจยั และแนวทางการจดัการ 28 วธิกีาร และ 3) ผลการทดลองใชร้ปูแบบกบัการประเมนิความเปน็ไปได้และความเปน็ประโยชน์ 

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด สรุปรูปแบบนี้สามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการการศึกษาปฐมวัยเพื่อส่งเสริม

ทักษะทางอารมณ์และสังคมในสถานศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครได้

	

คำ�สำ�คัญ: การบริหารจัดการการศึกษา ปฐมวัย  ทักษะทางอารมณ์และสังคม
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Abstract
	 Approaches to early childhood education management in the 21st century are ones that provide 

an important basis of human life especially in building social and emotional skills in children. This will 

benefit their education in a long run. As there are high competitions between public and private education 

institutions, an appropriate management model must be developed in line with the Thai national policy. The 

objectives of this study were to 1) investigate administrative factors based on the concept of inclusive and 

early childhood education management process affect early childhood education management; 2) develop a 

model of early childhood education management, and 3) assess the model. Qualitative data were collected 

by semi-structured interviews for model assessment from 7 experts and specialists. Quantitative data were 

collected by questionnaires. The research sample was school administrators, school managers and teachers, 

291 in total. Data were analyzed by content analysis, frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

multiple regression analysis. Results showed that factors of child preparation, environmental management, 

educational planning management, system and operation for learning experience, evaluation, managing 

and controlling organizations statistically affected early childhood education management at .001 level 

significance. There are 7 factors and 28 management strategies in establishing a model for early childhood 

education management. Results on assessment of the feasibility and usefulness of model application was at 

the highest level. Thus, this model can be used as a guideline for early childhood education management 

to promote social and emotional skills at private schools in Bangkok.

Keywords: Education Management, Early Childhood, Social and Emotional Skills 

บทนำ�
	 ในการพฒันาเด็กปฐมวยั หลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั

มุ่งเน้นการพัฒนาเด็กทุกคนท้ังด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 

สงัคมและสตปิญัญาอยา่งมคุีณภาพอยา่งตอ่เนือ่ง โดยความรว่ม

มือระหว่างสถานศึกษา พ่อแม่ ครอบครัว ชุมชน และทุกฝ่าย 

ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาเด็ก เพราะเด็กทุกคนมีสิทธิได้รับ

การอบรมเลีย้งดูและการส่งเสรมิพัฒนาการตามอนุสัญญาว่า

ด้วยสิทธิเด็ก (Independent Committee for Education 

Reformation, 2018) เดก็ทกุคนควรไดร้บัการศกึษาอยา่งเทา่

เทยีมกนั ไดร้บัประสบการณก์ารเรยีนรูอ้ยา่งมคีวามสขุเหมาะ

สมตามวัย เคารพสิทธิของผู้อื่นและสามารถใช้ชีวิตร่วมกันใน

สงัคมอยา่งสนัตสิขุ สอดคล้องกับแผนการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 

2560-2579 ทีใ่หค้นไทยทกุคนสามารถเขา้ถงึโอกาสและความ

เสมอภาคในการศึกษาทีม่คีณุภาพ และสอดคลอ้งกบัแนวทาง

การจัดการศกึษาแบบเรยีนรวมทีเ่ปน็การจดัการศกึษาบนพืน้ฐาน 

แห่งสิทธิมนุษยชน เป็นการจัดการศึกษาที่ช่วยขจัดการแบ่ง

แยกทางสังคม สถานศกึษาจงึควรจัดการศกึษาอยา่งเทา่เทยีม

กันอย่างมีคุณภาพ เพื่อพัฒนากำ�ลังคนให้มีสมรรถนะในการ

ทำ�งานตรงกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนา

ประเทศ (Ministry of Education, 2017; Sandkull, 2005)

	 ทัง้นีก้ารจดัการเรยีนรูป้ฐมวยัเป็นการจดัประสบการณ์

เสริมสร้างทักษะชีวิตที่มีความสำ�คัญยิ่ง นับว่าเป็นการลงทุน

ที่คุ้มค่าและมีคุณค่า เนื่องจากเด็กเป็นวัยแห่งการปลูกฝัง

รากฐานในชีวิตทุกด้าน ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม

และสติปัญญา เป็นการเตรียมความพร้อมให้เด็กสามารถ

ดแูลช่วยเหลือตนเองได้ตามวัยและเป็นการพัฒนาเครื่องมือ 

การเรียนรู้ ได้แก่ การคิด การสื่อสาร การแก้ปัญหา การอยู่

ร่วมกับผู้อื่น และการเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น นำ�ไปสู่ 

การมชีีวิตทีม่สีขุ ซ่ึงแกน่แทข้องการพฒันามนษุย ์นัน่คอื การ

ส่งเสริมให้บุคคลสามารถดำ�รงชีว ิตได้อย่างมีความสุขใน 

สภาพของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรู้เท่าทันนั่นเอง	

	 ดงันัน้การพัฒนาเดก็ปฐมวยัจงึเปน็การจดัประสบการณ์

เพ่ือเตรียมพร้อมด้านร่างกาย จิตใจและสติปัญญา ผ่านการ 

สง่เสรมิทกัษะชวีติทางรา่งกายหรอืการกระทำ�เปน็สำ�คญั ใหเ้ดก็

ไดร้บัโอกาส ไดส้มัผัสกบัสิง่แวดลอ้มทางธรรมชาต ิส่ือรอบตวั 

ตลอดจนการเตมิเตม็ทางด้านรา่งกายจติใจและการคดิอนัเปน็

พืน้ฐานสำ�คญัในการเจรญิเตบิโตอยา่งมคีณุภาพ (La-amkha, 

2014) สอดคล้องกับ Erickson (1959) ที่พบว่า การพัฒนา

บคุลิกภาพของมนษุยเ์ปน็ผลมาจากการท่ีมนษุยมี์ปฏิสัมพันธ์

กับบุคคลอื่น Vygotsky (1962) เชื่อว่า เด็กแต่ละคนพัฒนา
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ตามลำ�ดับขั้นตอนของตัวเองผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
มากกว่าพันธุกรรม Bandura (1986) พบว่า การเรียนรู้ของ
บุคคลเกิดจากการสังเกตตัวแบบทั้งตัวแบบที่เป็นบุคคลจริง
ที่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงและตัวแบบที่เป็นสัญลักษณ์ที่เสนอ
ผ่านสื่อต่าง ๆ และสอดคล้องกับ Joyce, Weil, & Calhoud 
(2004) ทีก่ล่าวว่า การดำ�เนินชวิีตในสงัคม ประสบการณถ์อืเปน็ 
การเรียนรู้ที่สำ�คัญ เด็กปฐมวัยเรียนรู้จากประสบการณ์ที่เด็ก
ได้ลงมือกระทำ�ด้วยตนเอง กระบวนการเรียนการสอนจึง
เป็นการเตรียมสภาพแวดล้อมให้เด็กมีปฏิสัมพันธ์ และเรียนรู ้
จากวิธีการเรียนต่าง ๆ เพื่อให้ได้รับและเกิดความเข้าใจจาก
ประสบการณ์การเรียนรู้ที ่เกิดขึ้นทั้งในและนอกห้องเรียน 
ถ้าประสบการณ์น้ันได้รับการดูแล และสนับสนุนจากผู้ใหญ่
ที่เหมาะสม จะทำ�ให้ประสบการณ์นั้นมีคุณค่าต่อการเรียนรู้
ของเด็กนั่นเอง 
	 แนวทางการจัดการศึกษาปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 
จึงเป็นการพัฒนาเด็กปฐมวัยอย่างสมบูรณ์ (Whole Child) 
พัฒนาองคร์วม (Holistic) ทัง้ดา้นรา่งกาย อารมณ ์สงัคมและ
สติปัญญา เพื่อให้เด็กเกิดกระบวนการเรียนรู้ พัฒนาทักษะ
ทางด้านปัญญาและด้านอื่น ๆ  อย่างครอบคลุม (Collabora-
tive for Academic, Social and Emotional Learning, 
2021) ทั้งนี้การส่งเสริมทักษะชีวิตเริ่มต้นจากครอบครัว หาก
เด็กได้รับการอบรมเลี้ยงดูตอบสนองปัจจัยในการดำ�เนินชีวิต
อย่างเหมาะสม จะทำ�ให้เด็กมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีพัฒนาการ
สมวัย ซึ่งหนทางสู่ชีวิตที่มีสุขและประสบความสำ�เร็จเป็น
บุคคลที่ภาคธุรกิจต้องการในอนาคต คือ การเป็นบุคคลที่มี
สมรรถนะสูง (Competencies) โดยเฉพาะด้านความฉลาด
ทางอารมณ์ (Emotional Intelligence: EI) การศึกษาของ 
Goleman (2019) แสดงให้เห็นว่า ร้อยละ 90 ของบุคคลที่
เป็นดาวเด่น (Star Performer) ขององค์กรที่มีชื่อต่าง ๆ มี
คุณสมบัติด้านความฉลาดทางอารมณ์มากกว่าคุณสมบัติ
ด้านอื่น บุคคลท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์จะสามารถปฏิบัติ
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะเข้าใจอารมณ์ของตนเอง
และผู้อื่น ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้เหมาะสม อันจะนำ�ไปสู่
ชีวิตที่มีสุขและประสบความสำ�เร็จมากขึ้น สอดคล้องกับการ
ศึกษาโดย Collaborative for Academic, Social and 
Emotional Learning (2021) ทีศ่กึษาเชงิประจกัษเ์กีย่วกบัผล
ของการเรยีนรูท้างอารมณแ์ละสงัคมตอ่การเรยีนรู้ของผูเ้รยีน 
ในหลายประเทศมากกว่า 25 ปี พบว่า โรงเรยีนท่ีจดัโปรแกรมการ
จดัการเรยีนรูท้างอารมณแ์ละสงัคม (Social and Emotional: 
SEL) ส่งผลดีต่อผู้เรียนระยะยาว ผู้เรียนสามารถพัฒนา
พฤตกิรรม ทัศนคติ และความสามารถในการศกึษาดขีึน้อยา่ง

มีนัยสำ�คัญทางสถิต ิ

	 ดังนั้น จะเห็นได้ว่า การส่งเสริมให้ประชากรวัยเด็ก

ได้รับการดูแลที่ถูกต้องเหมาะสมตามช่วงวัยจึงมีความจำ�เป็น

อย่างย่ิง ผูบ้ริหารสถานศกึษา รวมทัง้บคุลากรทางการศกึษาจงึ

มบีทบาทสำ�คญัตอ่การบรหิารจดัการการเรยีนรูข้องเดก็ปฐมวัย 

ซึง่สถานศกึษาเอกชนมีบทบาทสำ�คญัในการใหบ้ริการทางการ

ศึกษาของประเทศ โดยสถานศึกษาเอกชนประเภทสามัญใน

กรุงเทพมหานครนั้นมีจำ�นวน 679 แห่ง จากทั้งหมด จำ�นวน 

3,936 แหง่ (Office of the Private Education Commission, 

Ministry of Education, 2019) ส่งผลให้สถานศึกษาเอกชน 

ตอ้งแขง่ขนักนัในด้านปริมาณและคณุภาพ ดา้นความแตกตา่ง 

ของขนาดพืน้ที ่บคุลากร การเงนิ คณุภาพในการบริหารจัดการ 

และคุณภาพเชิงวิชาการระหว่างสถานศึกษาของรฐัและสถาน 

ศึกษาของเอกชนด้วยกัน (Suphan, Sikkhabandit, &  

Sriprasertpap, 2018) สถานศึกษาเอกชนจึงต้องมีรูปแบบ 

หรือวิธีดำ�เนินการจัดการศึกษาที ่เหมาะสมสอดคล้องกับ 

แนวทางการพัฒนาประเทศ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา 

รปูแบบการบรหิารจัดการการศึกษาปฐมวยัเพือ่สง่เสริมทักษะ 

ทางอารมณ์และสังคมในสถานศึกษาเอกชนพื้นที ่กรุงเทพ 

มหานคร เพื่อให้สถานศึกษานำ�ผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูล

และแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการการศึกษาระดับ

ปฐมวัยให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการบริหารตามแนวคิดการ

ศึกษาแบบเรียนรวม กับปัจจัยด้านกระบวนการบริหารการ

ศึกษาระดับปฐมวัย ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการการศึกษา

ปฐมวัย เพื่อส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และสังคมในสถาน

ศึกษาเอกชนพื้นที่กรุงเทพมหานคร

	 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการศึกษา

ปฐมวัย เพื่อส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และสังคมในสถาน

ศึกษาเอกชนพื้นที่กรุงเทพมหานคร

	 3. เพ่ือประเมนิรูปแบบการบริหารจัดการการศึกษา

ปฐมวัย เพือ่สง่เสรมิทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคมในสถานศกึษา

เอกชนพื้นที่กรุงเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรม 
	 แนวคดิเชงิทฤษฎกีารบรหิารตามแนวคดิการจัดการ

การศึกษาแบบเรียนรวม 

	 แนวคดิเชงิทฤษฎีการบรหิารตามแนวคดิการจัดการ

ศึกษาแบบเรียนรวม เป็นการจัดการเรียนที่มีหลายรูปแบบ 

แต่ละรูปแบบมีลักษณะแตกต่างกันไปมีลักษณะเฉพาะและมี
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ความเหมาะกบัสถานการณ์ทีแ่ตกตา่งกนัไป อยา่งไรกต็ามไมม่ี

รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งที่ดีที่สุด แต่ละรูปแบบเป็นทางเลือก 

การบริหารตามแนวคิดการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม ซึ่ง

ต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการศึกษาเรียนรวม

ในด้าน สื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน การจัดสภาพแวดล้อม 

บรรยากาศในหอ้งเรยีนท่ีเหมาะสม และหลกัสตูรสถานศึกษา 

โดยเนน้เดก็เปน็สำ�คญั ทัง้นีผู้บ้รหิารและครผููส้อนตอ้งเชือ่มัน่

ในตนเองในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเรียนรวม 

อีกทั้งผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม 

รวมถึงนโยบายของโรงเรียนที่ให้ความสำ�คัญต่อการจัดการ

ศึกษาเรยีนรวม ควรมีการจดัสรรงบประมาณใหเ้หมาะสมและ

เพียงพอต่อการจัดการศึกษาเรียนรวม (Forlin et al., 2013; 

Abbas, Zafar, & Naz, 2016; Chuenkasem, & Chanapai, 

2015; Office of the Basic Education Commission, 

2017; Moolin, & Chano, 2020)

	 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการบริหารการ

ศึกษาระดับปฐมวัย

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับกระบวนการบริหาร 

การศึกษาระดับปฐมวัยเป็นการดำ�เนินงานผ่านกิจกรรม 

ต่าง ๆ ขององค์กร ได้แก่ การวางแผน การจัดการ การชี้แนะ

และชีน้ำ� และการควบคมุ ตามลำ�ดบัขัน้ตอนอยา่งยืดหยุ่นปรับ

ไดต้ามความเหมาะสมตามสถานการณ ์คำ�นงึถงึปจัจยัพืน้ฐาน 

คือ คน เงิน และวัสดุอุปกรณ์ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กรที่กำ�หนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการบริหารและ

การจัดการ โดยกระบวนการบริหารการศึกษาระดับปฐมวัย 

เป็นกระบวนการที่มีการดำ�เนินการอย่างเป็นระบบ โดยนำ�

ข้อมูลที ่ได้จากการวิเคราะห์สถานภาพมากำ�หนดนโยบาย

และวางแผนงาน ประกอบด้วยขั้นตอนท่ีสำ�คัญ 4 ประการ 

ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) 

การชี้นำ� (Leading) และ การควบคุมองค์กร (Controlling) 

(Drucker, 2011; Robbins, DeCenzo, & Coulter, 2016; 

Rathanit, 2017; Bangmo, 2017) 

	 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเรยีนรูท้างอารมณ์

และสังคม

	 แนวคดิการเรยีนรูท้างอารมณแ์ละสงัคม จากการศกึษา 

พบว่า มกีารศกึษาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2540 ถึงปัจจุบัน ความสามารถ 

ทางอารมณ์และสังคมมีองค์ประกอบหลากหลาย การ

เรียนรู้ทางอารมณ์และสังคมเป็นการเรียนรู้ที่ส่งผลให้ผูเ้รยีน 

ไดพ้ฒันาความสามารถในการรับรู้ตนเองในการอยูร่่วมกนักบั 

ผู้อื่นโดยไม่เกิดความขัดแย้ง สามารถเข้าใจสาเหตุและผล

ของอารมณ์ของตนเองและผู้อื่นได้ สามารถจัดการตนเอง

และควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์และพฤติกรรมอย่าง

เหมาะสม เคารพและตระหนักถึงความเหมือนและความแตกต่าง 

ระหว่างบุคคล สามารถสร้างและรักษาสัมพันธภาพ อันส่งผล

ให้เกิดพฤติกรรมในทางที่ดีขึ ้นรวมไปถึงพัฒนาการทักษะ 

ตา่ง ๆ  ไดด้ขีึน้ (Payton, Wardlaw, Bloodworth, Tompsett, 

& Weissberg, 2000; Lepore, Greenberg, Bruno, & Smyth, 

2002; Dennis, 2007; Roseth, Johnson, & Johnson, 

2008; Burnett, Thompson, Bird, & Blakemore, 2011; 

Raimundo, Marques-Pinto, & Lima, 2013; Collaborative 

for Academic, Social and Emotional Learning, 2015)

วิธีการวิจัย 
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 สว่นที ่1 การศึกษาปัจจยัด้านการบริหารตามแนวคิด
การศึกษาแบบเรียนรวมกับปัจจัยด้านกระบวนการจัดการการ
ศึกษาระดับปฐมวัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการการศึกษา 
ปฐมวัย ประชากร ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา 2) ผู้จัดการ
สถานศึกษา และ 3) ครูวิชาการ ซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา
เอกชนประเภทสามัญในพื้นที ่กรุงเทพมหานครที ่มีระดับ 
ปฐมวัย จำ�นวน 637 แห่งเป็นจำ�นวน 1,274 คน (Office 
of the Private Education Commission, Ministry of 
Education, 2020) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถาน
ศึกษา 2) ผู้จัดการสถานศึกษา และ 3) ครูวิชาการ ในพื้นที่
จำ�นวน 291 คน ซึ่งได้มาจากตารางกำ�หนดขนาดกลุ่มตัว
อย่างของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie, & Morgan, 1970) 
ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5% จากนั้น สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วน
ของกลุ่มประชากร 
	 ส่วนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการ
ศึกษาปฐมวัย เพ่ือส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และสังคมใน
สถานศึกษาเอกชนพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยการเก็บข้อมูล
จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิจำ�นวน 7 คน โดยวิธี
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบ่งเป็น 2 
กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารของสถานศึกษาเอกชนประเภท
สามัญ มีประสบการณ์ทำ�งานด้านการบริหารสถานศึกษา
เอกชนประเภทสามัญระดับปฐมวัยอยา่งนอ้ย 5 ป ีและมีความ
รูเ้ก่ียวกับการพฒันาทักษะทางอารมณแ์ละสังคม กลุม่ที ่2 นกั
วชิาการ ได้แก ่อาจารยห์รอืนกัวิจยั ซึง่เป็นผูท้ีส่ำ�เรจ็การศกึษา
ระดบัปริญญาเอกสาขาการบริหารการศกึษา มีประสบการณ์
ทำ�งานเฉพาะด้านการบริหารสถานศึกษาปฐมวัย อย่างน้อย 
5 ปี และมีความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะทางอารมณ์และ
สังคม
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	 2. แบบสมัภาษณแ์บบกึง่โครงสรา้ง (Semi – Structure 

Interview) เกีย่วกบัการพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการการ

ศกึษาปฐมวยั เพือ่สง่เสรมิทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคมในสถาน

ศกึษาเอกชนพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร เพือ่ประเมนิความถกูตอ้ง 

และความเหมาะสมของรูปแบบ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่เป็นคำ�ถามปลายเปดิ 

มีข้อคำ�ถามจำ�นวน 3 ข้อ ตอนที่ 2 ข้อคำ�ถามในการประเมิน

ตรวจสอบรูปแบบ โดยการประเมินความถูกต้อง และความ

เหมาะสมเปน็ชนดิมาตราสว่นประมาณคา่ กำ�หนดไว ้5 ระดบั 

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยกำ�หนด

คา่ระดบัคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลำ�ดบั มีขอ้คำ�ถาม

จำ�นวน 35 ข้อ และ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวข้อง

กบัรปูแบบ ซึง่เปน็คำ�ถามปลายเปดิ มขีอ้คำ�ถามจำ�นวน 1 ขอ้ 

ไดผ้ลการวเิคราะหแ์บบสอบถามในดา้น ความตรงตามเน้ือหา 

โครงสร้าง และ หลักวิชาการ มีจำ�นวนข้อคำ�ถามทั้งหมด 35 

ข้อ ได้ค่า IOC รายข้ออยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 และค่า IOC 

โดยรวมเฉลี่ย เท่ากับ 0.96 ซึ่งค่า IOC มากกว่า 0.50 ถือว่า 

มีความเหมาะสม 

	 3. แบบการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการการ

ศกึษาปฐมวยั เพือ่สง่เสรมิทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคมในสถาน

ศกึษาเอกชนพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร เพือ่ประเมนิความเปน็ไป

ได ้และความเปน็ประโยชนข์องรปูแบบ ประกอบดว้ย 3 ตอน 

ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ ซ่ึงเป็นคำ�ถาม

ปลายเปิด มีข้อคำ�ถามจำ�นวน 3 ข้อ ตอนที่ 2 ข้อคำ�ถามใน

การประเมินรูปแบบ โดยการประเมินความเป็นไปได้ ความ

เป็นประโยชน์เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า กำ�หนดไว้ 5 

ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดย

กำ�หนดค่าระดับคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลำ�ดับ มี

ข้อคำ�ถามจำ�นวน 35 ข้อ และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

เกี่ยวข้องกับรูปแบบ ซึ่งเป็นคำ�ถามปลายเปิด มีข้อคำ�ถาม

จำ�นวน 1 ข้อ ได้ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามในด้าน ความ

ตรงตามเนื้อหา โครงสร้าง และหลักวิชาการ โดยหาค่าดัชนี

ความสอดคลอ้งของข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค ์ได้คา่ IOC ราย

ขอ้ทุกขอ้เท่ากบั 1.00 และค่า IOC โดยรวมเฉลีย่ เท่ากบั 1.00 

ซึ่งค่า IOC มากกว่า 0.50 ถือว่า มีความเหมาะสม

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 ขอ้มลูเชงิคณุภาพใช้การวเิคราะหเ์นีอ้หา (Content 

Analysis) ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน 

โดยวิเคราะห์สมการถดถอดพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis)

	 ส่วนท่ี 3 การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการ

การศกึษาปฐมวยั เพือ่สง่เสรมิทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคมใน

สถานศกึษาเอกชนพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยนำ�ไปทดลองใช้

กับโรงเรียนอนุบาลชมดาว สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการส่ง

เสรมิการศกึษาเอกชน พ้ืนทีก่รงุเทพมหานคร โดยวธิเีลอืกแบบ

เจาะจง ทดลองใชใ้นปีการศกึษา 2565 และ วดัผลการทดลอง 

ใชร้ปูแบบการบรหิารจัดการการศกึษาปฐมวยัเพ่ือสง่เสรมิทกัษะ 

ทางอารมณ์และสังคมในสถานศึกษาเอกชนพื้นที ่กรุงเทพ 

มหานคร จากผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาผู้จัดการ

สถานศึกษา และครูวิชาการ จำ�นวน 9 คน

	 เครื่องมือในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านกระบวนการ

บริหารการศึกษาระดับปฐมวัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ

การศึกษาปฐมวัยเพื่อส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และสังคม 

ในสถานศึกษาเอกชน พื้นที่กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 4 

ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ง

เปน็คำ�ถามปลายปิดแบบเลอืกตอบ (Check List) มขีอ้คำ�ถาม 

จำ�นวน 5 ขอ้ ตอนที ่2 ความคดิเห็นเกีย่วกบัปจัจยัการบรหิาร

ตามแนวคิดการศึกษาแบบเรียนรวม มีข้อคำ�ถาม จำ�นวน 37 

ข้อ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยกระบวนการในการ

จัดการการศึกษาระดับปฐมวัย มีข้อคำ�ถาม จำ�นวน 21 ข้อ 

และ ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการ

การศึกษาปฐมวัยเพื่อส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และสังคม  

มขีอ้คำ�ถาม จำ�นวน 23 ข้อ โดยตอนท่ี 2 - 4 สรา้งคำ�ถามชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) กำ�หนดไว้ 5 ระดับ 

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด กำ�หนดค่า

ระดับคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลำ�ดับ โดยเครื่องมือ

เกบ็ข้อมลูน้ีไดผ้า่นการตรวจสอบวเิคราะหค์วามตรงตามเน้ือหา 

โครงสร้าง และหลักวชิาการ ของแบบสอบถาม โดยหาคา่ดัชนี

ความสอดคลอ้ง (Index of Item Object Congruence: IOC) 

ของข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ (Mckeen, & Smith, 2003)  

มจีำ�นวนขอ้คำ�ถามทัง้หมด 84 ขอ้ ได้คา่ IOC รายขอ้อยูร่ะหว่าง 

0.80 - 1.00 และค่า IOC โดยรวมเฉลี่ย เท่ากับ 0.95 ซึ่งค่า 

IOC มากกว่า 0.50 ถือว่า มีความเหมาะสม และค่าความเชื่อ

มั่น (Reliability) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1970) 

มีค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้ง

ฉบบั (Item-Total Correlation) มากกวา่ 0.70 และคา่ความ

เชื่อมั่นทั้งฉบับจำ�นวน 81 ข้อ เท่ากับ 0.933 ซึ่งมีค่ามากกว่า 

0.80 ถือว่า มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง 
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	 จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะหข้์อมลูปจัจยัรปูแบบ

การบรหิารจดัการการศึกษาปฐมวยัเพ่ือสง่เสรมิทักษะทางอารมณ์

และสงัคมในสถานศกึษาเอกชนพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า ม ี

7 ตัวแปร คือ การเตรียมความพร้อมเด็ก การจัดการเกี่ยวกับ 

สภาพแวดลอ้ม การวางแผนการจัดการศกึษา ระบบและดำ�เนนิ

การจัดประสบการณ์ การประเมินผล การจัดองค์การ การ

ควบคมุองคก์าร ทีส่ง่ผลต่อการบริหารจัดการการศกึษาปฐมวยั 

เพือ่สง่เสรมิทกัษะทางอารมณแ์ละสังคมในสถานศกึษาเอกชน

พืน้ทีก่รงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดับ .001 

หมายความว่า ตัวแปร การเตรียมความพร้อมเด็ก (X
1
) การ

จัดการเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม (X
2
) การวางแผนการจัดการ

ศึกษา (X
3
) ระบบและดำ�เนินการจัดประสบการณ์ (X

4
) การ

ประเมินผล (X
5
) การจัดองค์กร (X

7
) การควบคุมองค์กร (X

9
) 

สง่ผลตอ่การบรหิารจดัการศกึษาปฐมวยัเพือ่สง่เสรมิทกัษะทาง

อารมณแ์ละสงัคมในสถานศกึษาเอกชนพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

(Y) ได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยตัวแปรทั้ง 

7 ตัว สามารถอธบิายการบริหารจดัการการศกึษาปฐมวยัเพือ่ 

ส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และสังคมในสถานศึกษาเอกชน

พื้นที่กรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 75.5 

	 2. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการ

ศึกษาปฐมวัย เพื่อส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และสังคมใน

สถานศึกษาเอกชนพื้นที่กรุงเทพมหานคร

	 รูปแบบการบริหารจัดการการศึกษาปฐมวัย เพ่ือ 

ส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และสังคมในสถานศึกษาเอกชน

พื้นที่กรุงเทพมหานคร (รูปที่ 1)

	

ผลการวิจัย 

	 1. ผลการศึกษาปัจจัยด้านการบริหารตามแนวคิด

การศึกษาแบบเรียนรวม กับปัจจัยด้านกระบวนการจัดการ

การศกึษาระดับปฐมวยัทีส่ง่ผลต่อการบริหารจัดการการศกึษา

ปฐมวยั เพือ่สง่เสรมิทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคมในสถานศกึษา

เอกชนพื้นที่กรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบปกติของตัวแปรปัจจัยด้านกระบวนการจัดการการศึกษาระดับปฐมวัยที่
ส่งผลต่อการบริหารจัดการการศึกษาปฐมวัยเพื่อส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และสังคมในสถานศึกษาเอกชนพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 

 

ตัวแปรท านาย 
การบริหารจัดการศึกษาปฐมวัยเพ่ือส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และ

สังคมในสถานศึกษาเอกชนพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
B SE(b) B t Sig. 

ค่าคงท่ี 1.175 0.184   6.381*** 0.000 
การเตรียมความพร้อมเด็ก (X1) 0.125 0.042 0.15 2.969** 0.003 
การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม (X2) 0.110 0.033 0.14 3.287*** 0.001 
การวางแผนการจัดการศึกษา (X3) 0.081 0.026 0.109 3.058** 0.002 
ระบบและด าเนินการจดัประสบการณ ์(X4) 0.205 0.044 0.234 4.643*** 0.000 
การประเมินผล (X5) 0.260 0.049 0.26 5.282*** 0.000 
การวางแผน (X6) -0.082 0.042 -0.102 -1.945 0.053 
การจัดองค์กร (X7) 0.148 0.052 0.148 2.855** 0.005 
การชี้น า (X8) -0.039 0.044 -0.044 -0.883 0.378 
การควบคุมองค์กร (X9) 0.737 0.047 0.838 15.783*** 0.000 

r = 0.873, R2 = 0.762, Adjusted R2 = 0.755, F = 100.207*, Sig. = 0.000 
 **อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั .01 
 ***อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .001 
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รูปที่ 1  รูปแบบการบริหารจดัการการศึกษาปฐมวยัเพื่อส่งเสรมิทักษะทางอารมณ์และสังคมในสถานศึกษาเอกชนพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

 
	 จากรูปที่ 1 แนวทางและปัจจัยการจัดการและ 
วธิกีารของการพฒันารูปแบบการบรหิารจดัการการศกึษาปฐมวยั 
เพือ่สง่เสรมิทกัษะทางอารมณแ์ละสังคมในสถานศกึษาเอกชน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร มีอยู่ 7 ปัจจัย แนวทางการจัดการ 28 
วิธีการ ดังนี้ 
	 ปัจจยัท่ี 1 การเตรียมความพร้อมเด็ก มวีธิกีารอยู ่4 
วธิ ีคือ 1) สถานศกึษาจดัเตรยีมความพรอ้มครเูพือ่ใหม้คีวามรู ้
ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางในการจัดการการ
ศกึษาแบบเรยีนรวม 2) ครเูตรยีมความพรอ้มใหแ้ก่เดก็โดยผา่น
การใชส้ือ่ตา่ง ๆ  เพือ่ใหเ้ดก็มคีวามรูค้วามเขา้ใจในอารมณข์อง
ตนเองและผู้อื่น 3) สถานศึกษาจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้าง
ความเข้าใจและการยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล 
และ 4) สถานศกึษาใหค้วามรูค้วามเข้าใจแกผู่ป้กครองเก่ียวกับ
การจัดการการศึกษาแบบเรียนรวมและส่งเสริมให้ผู้ปกครอง
เตรียมเด็กให้พร้อมในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ
	 ปัจจัยที่ 2 การจัดการเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม มี 4 
วิธี คือ 1) สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้
สวยงามมีบรรยากาศอบอุ่น มีพื้นที่เพียงพอเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ของเดก็โดยเนน้ความสะอาดปลอดภยัของเดก็และเนน้
ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั 2) สถานศกึษาจดัมมุเสรมิประสบการณ์โดย
มีสื่อและอุปกรณ์หลากหลายที่สนองตอบอารมณ์และความ
ต้องการของเด็ก 3) ครูเปิดโอกาสให้เด็กทุกคนมีส่วนร่วมใน
การจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนและครูมีหน้าที่เป็นผู้ช่วย
เหลือชี้แนะให้กับเด็ก และ 4) สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อม

นอกหอ้งเรียนใหม้บีรรยากาศ สวยงาม สะอาด ปลอดภยั เพือ่
ส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็ก
	 ปัจจัยที่ 3 การวางแผนการจัดการเรียนรู้ มี 4 วิธี 
คือ 1) สถานศึกษามีบูรณาการจัดการเรียนรู้โดยเน้นลักษณะ
และความตอ้งการของเดก็แตล่ะบคุคล 2) ผูบ้รหิารสถานศึกษา 
ส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถในการจดัทำ� 
แผนการจัดการเรียนรู้ 3) บุคลากรของสถานศึกษาเป็นที่
ปรึกษาซ่ึงกันและกัน ทำ�งานร่วมกันเป็นทีมเพื่อบูรณาการ
จัดการเรียนรู้ และ 4) ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครู 
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้
	 ปัจจัยที่ 4 ระบบและการจัดประสบการณ์ มี 4 วิธี 
คอื 1) สถานศึกษาสง่เสรมิให้ครเูข้าใจถงึความแตกตา่งระหวา่ง
บคุคลและการปฏบิตักิบัทกุคนอยา่งเทา่เทียมกนั 2) สถานศกึษา 
จัดสิ่งอำ�นวยความสะดวกให้กับครู ด้าน สื่อทางการศึกษา 
นทิาน ตำ�รา และบรกิารตา่ง ๆ  ที่ช่วยสนบัสนนุการสอนอยา่ง
เหมาะสมและเพยีงพอกบัการจดัการเรยีนรวมใหม้ปีระสทิธภิาพ  
3) สถานศึกษามกีระบวนการนเิทศการจดัการเรยีนรูแ้บบเรยีน
รวมเปน็ระบบอยา่งสม่ําเสมอ เพ่ือเนน้ใหไ้ดม้าซึง่ประสทิธิภาพ
ในการจัดการเรียนรู้ให้กับเด็ก และ 4) สถานศึกษาส่งเสริมให้
ครูมีความรู้ความเข้าใจในพัฒนาการของเด็กทางด้านอารมณ์
และสังคมตามช่วงวัย
	 ปจัจัยที ่5 การจดัองคก์าร ม ี4 วิธ ีคอื 1) สถานศกึษา 
จัดโครงสร้างการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาอย่าง
ชัดเจนและเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 2) สถานศึกษากำ�หนด
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ขอบขา่ยอำ�นาจหน้าทีข่องบคุลากรใหเ้หมาะสมกบัการปฏบิตัิ
งาน 3) สถานศึกษาจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับงานโดยคำ�นึง
ถึงความรู้ความสามารถและความถนัด และ 4) สถานศึกษา
ประเมินความสามารถของบุคลากรของสถานศึกษาในด้าน
ต่าง ๆ เช่น การคิดวิเคราะห์ ทักษะทางอารมณ์ การตัดสินใจ
แก้ไขปัญหา และทักษะด้านความสัมพันธ์ เป็นต้น
	 ปจัจัยที ่6 การควบคมุองคก์าร ม ี4 วธิ ีคือ 1) ผูบ้รหิาร 
สถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบการดำ�เนินงานให้เป็น
ไปตามแผนการจัดการเรียนรู้ 2) ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ตรวจสอบและวิเคราะหผ์ลสัมฤทธิข์องแผนการจดัการเรยีนรู ้
ตามเป้าหมายที่กำ�หนด เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน 3) ผู้บริหารสถานศึกษาตรวจสอบการนำ�แผนการ
จดัการเรียนรู้ไปใช ้และ 4) ผูบ้ริหารสถานศกึษามกีารวเิคราะห์
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานและนำ�ผลมาปรับปรุงการปฏิบัติ
งานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการจัดการเรียนรู้
	 ปัจจัยที่ 7 การวัดและการประเมินผล มี 4 วิธี คือ  
1) สถานศกึษาดำ�เนนิการจดัให้มรีปูแบบการวดัและประเมินผล 
ตามความสภาพจรงิ 2) สถานศกึษาจดัใหม้กีระบวนการประเมิน
กอ่นและหลงัการดำ�เนนิการจัดการเรยีนรู ้3) สถานศึกษาส่งเสรมิ 
พฒันาครใูหม้คีวามรูค้วามสามารถในการประเมินผลเกีย่วกบั
ทักษะทางอารมณแ์ละสงัคมสำ�หรบัเดก็ รวมทัง้การดำ�เนินการ 
ประเมินตามสภาพจริงครบถ้วนตามขั้นตอนวัฏจักรการประเมนิ 
และ 4) สถานศึกษามีการนำ�ข้อมูลผลการดำ�เนินงานมาใช้
ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างจริงจังให้สอดคล้องกับ
แนวความคิดของการจัดการแบบเรียนรวม
	 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการการ
ศึกษาปฐมวัยเพื่อส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และสังคมใน
สถานศึกษาเอกชนพื้นที่กรุงเทพมหานคร
	 ผลการทดลองใชร้ปูแบบดา้นความเปน็ไปไดข้องรปู
แบบการบรหิารจดัการการศกึษาปฐมวยัเพือ่สง่เสรมิทกัษะทาง
อารมณ์และสังคมในสถานศกึษาเอกชนพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
จากผูใ้ชง้าน ดา้นความเปน็ไปได้โดยรวมมีคา่เฉลีย่ของความเหน็
ด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.59, S.D.= 0.239) และมีค่า
เฉลีย่ตัง้แต ่3.97 - 4.77 นัน่คอื ผูใ้ชง้านเหน็วา่ ทุกองคป์ระกอบ
ของรูปแบบมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ถึง มากที่สุด 
สรุปรูปแบบการบริหารจัดการการศึกษาปฐมวัยเพื่อส่งเสริม 
ทักษะทางอารมณ์และสังคมในสถานศึกษาเอกชนพื ้นที ่
กรุงเทพมหานคร มีความเป็นไปได้
	 สว่นผลการทดลองใชร้ปูแบบดา้นความเปน็ประโยชน ์
ของรูปแบบการบริหารจัดการการศึกษาปฐมวัยเพื่อส่งเสริม 
ทักษะทางอารมณ์และสังคมในสถานศึกษาเอกชนพื ้นที ่
กรุงเทพมหานคร จากผู้ใช้งาน ด้านความเป็นประโยชน์โดย

รวมมีค ่าเฉลี ่ยของความเห็นด้วยอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด  
( X =4.66, S.D.= 0.511) และมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.42 - 4.94 
นั่นคือ ผู้ใช้งานเห็นว่า ทุกองค์ประกอบของรูปแบบมีความ
เป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก ถึง มากที่สุด สรุปรูปแบบการ
บรหิารจดัการการศกึษาปฐมวยัเพือ่สง่เสรมิทกัษะทางอารมณ์
และสงัคมในสถานศกึษาเอกชนพ้ืนทีก่รงุเทพมหานคร มคีวาม
เป็นประโยชน์

อภิปรายผลการวิจัย 
	 1. ปัจจัยการเตรียมความพร้อมเด็ก ปัจจัยการ
จัดการเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม ปัจจัยการวางแผนการจัดการ
เรียนรู้ ปัจจัยระบบและการจัดประสบการณ์ ปัจจัยการวัด
และการประเมินผล ปัจจัยการจัดองค์กร ปัจจัยการควบคุม
องคก์ร ทีส่ง่ผลต่อการบรหิารจดัการศึกษาปฐมวยั เพือ่สง่เสรมิ 
ทักษะทางอารมณ์และสังคมในสถานศึกษาเอกชนพื้นที ่
กรงุเทพมหานคร เปน็ตน้ เปน็ไปในทศิทางเดียวกนั อยา่งมีนยั
สำ�คญัทางสถติิทีร่ะดับ .001 ทัง้นีเ้นือ่งมาจากปัจจยัการเตรยีม 
ความพร้อมเด็ก ปัจจัยการจัดการเก่ียวกับสภาพแวดล้อม 
ปัจจัยการวางแผนการจัดการเรียนรู้ ปัจจัยระบบและการจัด
ประสบการณ ์ปจัจยัการวดัและการประเมนิผล ปจัจยัการจัด
องค์กร ปัจจัยการควบคุมองค์กร ที่ส่งผลต่อรูปแบบเกิดจาก
ทางเลอืกการบริหารตามแนวคดิการจดัการการศกึษาแบบเรียน
รวม ซึง่ตอ้งมกีารเตรยีมความพรอ้มดา้นการจดัการการศกึษา
แบบเรียนรวมในด้าน สื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน การจัด
สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศในหอ้งเรยีนทีเ่หมาะสมและหลกัสตูร
สถานศกึษาโดยเน้นเดก็เปน็สำ�คญั ทัง้นีผู้บ้รหิารและครผููส้อน
ตอ้งเชือ่มัน่ในตนเองในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนแบบ
เรียนรวม อีกทั้งผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการการศึกษา
แบบเรียนรวม รวมถึงนโยบายของโรงเรียนท่ีให้ความสำ�คัญ
ต่อการจัดการการศึกษาแบบเรียนรวม ควรมีการจัดสรรงบ
ประมาณในการจัดการการศึกษาแบบเรียนรวมเหมาะสมและ
เพียงพอกับการจัดการการศึกษาแบบเรียนรวม ซึ่งสอดคล้อง
กับ Sakellariou, Strati, & Anagnostopoulouc (2019) ที่
ไดศ้กึษาบทบาทของทักษะทางสังคมผ่านการนำ�การศกึษาแบบ
เรียนรวมไปใช้ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการการศึกษา
แบบเรยีนรวม คอื ปจัจยัดา้นบคุลากร ดา้นการบรหิารจดัการ
โรงเรียน ด้านบรรยากาศในห้องเรียน และ ด้านหลักสูตรการ
สอน โดยครมูคีวามสำ�คญัทีส่ดุ ซึง่ครตูอ้งบูรณาการสอน และ
บคุลากรของโรงเรยีนตอ้งปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกบันโยบายการ
จดัการศกึษาของโรงเรยีน การจดัการการศกึษาแบบเรยีนรวม
ชว่ยพฒันาทกัษะทางสงัคมใหก้บัเดก็ได ้โดยเดก็มโีอกาสเรยีนรู้
รว่มกนั มกีารปรบัตัว เรยีนรู ้ยอมรบัในความแตกต่างระหวา่ง



37

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2566

Journal of Southern Technology Vol.16 No.1 January-June 2023 

ทกุฝ่าย ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ Namkraw, Siribanpitak, 

& Poosakaew (2021) ที่ได้ศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษาตามแนวคดิการศกึษาแบบเรียนรวมและการเรยีน

รูท้างสงัคมและอารมณส์ำ�หรบันกัเรยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษ 

วตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาสภาพปจัจบุนั สภาพทีพ่งึประสงคข์อง

การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการศึกษาแบบ

เรยีนรวมและการเรยีนรูท้างสังคมและอารมณ ์สำ�หรบันกัเรยีน

ที่มีความต้องการพิเศษ พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ของการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการ

ศกึษาแบบเรยีนรวมและการเรยีนรูท้างสงัคม-อารมณส์ำ�หรบั

นกัเรยีนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษในภาพรวมและรายดา้นทกุดา้น 

อยู่ในระดับมากท้ัง 4 ด้าน โดยเรียงลำ�ดับความต้องการ

จำ�เป็นด้วยดัชนี PNImodified ด้วยรูปแบบ SEAT ดังน้ี  

1) การเตรยีมความพร้อมนกัเรยีน (S-Student) 2) การจดัการ

เกีย่วกบัสภาพแวดลอ้ม (E-Environment) 3) การจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน(A-Activities) และ 4) การดำ�เนินการด้าน

เครื่องมือในการสนับสนุน (T-Tools) 

	 3. ผลการวดัผลการทดลองใชร้ปูแบบดา้นความเปน็ไป

ไดแ้ละความเปน็ประโยชนข์องรปูแบบการบรหิารจดัการศกึษา 

ปฐมวยัเพ่ือส่งเสรมิทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคมในสถานศกึษา

เอกชนพื้นที่กรุงเทพมหานคร จากผู้ใช้งาน พบว่า รูปแบบ

ประเมนิความเปน็ไปไดแ้ละความเปน็ประโยชน ์โดยรวมมคีา่

เฉลี่ยของความเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้สอดคล้อง

กบั Eisner (1976) ทีก่ลา่ววา่ การประเมนิแนวทางนัน้จะเน้น 

การวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ ้งเฉพาะในประเด็นที ่ถูกนำ� 

มาพิจารณา ซึ่งไม่จำ�เป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์หรือ 

ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสาน

ปจัจยัตา่ง ๆ  ในการพจิารณาเข้าดว้ยกนัตามวิจารณญาณของ

ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพ

และความเหมาะสมของสิ่งที่จะประเมิน รูปแบบยืดหยุ่นตาม

กระบวนการทำ�งานของผู้ทรงคณุวุฒิ ตามอธัยาศยั และความ

ถนดัของแตล่ะคน นบัตัง้แต่การกำ�หนดประเดน็สำ�คญัทีจ่ะนำ�

มาพิจารณา การบ่งชี้ข้อมูลที่ต้องการ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจนวิธีการนำ�เสนอ 

และสอดคล้องกับ Moolin, & Chano (2020) ที่ศึกษาการ

พัฒนาแนวทางการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมสำ�หรับสถาน

ศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด  

พบว่า ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 20 ตัวชี้วัด ผลการ

ประเมินแนวทางการจดัการศกึษาแบบเรยีนรวม พบวา่ โดยรวม

มีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 

บุคคล และมีทักษะไปใช้ในระดับชั้นต่อไป และสอดคล้องกับ 
Chaitonthueg, Klunklin, & Urharmnuay (2020) ทีศ่กึษา
ปัจจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์
ของเด็กวัยก่อนเรียนของผู้ดูแลหลัก พบว่า การสนับสนุนทาง
สังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติของผู้ดูแลหลัก  
ในการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กวัยก่อนเรียน
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 2. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการ
ศึกษาปฐมวัยเพื่อส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และสังคมใน
สถานศกึษาเอกชนพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร สำ�หรับแนวทางและ
ปัจจัยแนวทางการจัดการและวิธีการของการพัฒนารูปแบบ 
การบรหิารจดัการการศึกษาปฐมวัยเพือ่ส่งเสริมทักษะทางอารมณ ์
และสังคมในสถานศึกษาเอกชนพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มีอยู่ 
7 ปจัจยัแนวทางการจดัการ 28 วธิกีาร ทัง้นีเ้นือ่งจากรปูแบบ 
การเรยีนรูท้างอารมณ์ของเดก็ปฐมวยั เปน็กระบวนการพัฒนา 
การเปลี ่ยนแปลงทางอารมณ์ของเด็กตั ้งแต่แรกเกิดจนถึง  
6 ป ีอยา่งตอ่เน่ือง ผูเ้กีย่วข้องกบัเด็กในวัยน้ีควรทำ�ความเข้าใจ
พัฒนาการด้านอารมณ์ของเด็กในแต่ละชว่งวัย ซึง่บุคลกิภาพ
ของเด็กมีผลมาจากการที ่เด็กได้มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื ่น  
หากเดก็ไดร้บัการตอบสนองหรือมีการพฒันาในแต่ละชว่งอย่าง
เตม็ทีแ่ลว้ เด็กจะมีบคุลกิภาพดีและสามารถพฒันาบคุลกิภาพ
ในขัน้ตอ่ไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ท้ังนีส้อดคล้องกบัการศกึษา
ของ Allbright, Marsh, Kennedy, Hough, & McKibben 
(2019) ที่ศึกษาการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้ทางอารมณ์และ
สังคม พบว่า นักการศึกษาเห็นตรงกันว่า โรงเรียนควรพัฒนา
อารมณ์และสังคมของนักเรียน จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า 
ความคดิ ความเชือ่ อปุนสิยั อารมณ ์และพฤตกิรรมของนกัเรียน
สามารถส่งผลต่อนักเรียนอย่างมากในเรื่อง เช่น ความพร้อม
ในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา ความสำ�เร็จทางหน้าที่การงาน 
สขุภาพจติ และสมัพนัธภาพกบัผูอ้ืน่ เปน็ตน้ อยา่งไรก็ตามการ
ตระหนักถึงความสำ�คัญของอารมณ์และสังคมของนักเรียน 
ทำ�ให้โรงเรียนต่าง ๆ พยายามนำ�กลยุทธ์ที่หลากหลาย มาใช้
ในการพฒันาทกัษะทางอารมณแ์ละสงัคมของนกัเรยีน ซ่ึงจาก
การศึกษา พบว่า ปัจจัยในการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้เกิด
การเรียนรู้ทางอารมณ์และสังคม (Social and Emotional 
Learning: SEL) มี 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกลยุทธ์ที่ส่งเสริม
ความสัมพันธ์และบรรยากาศของโรงเรียนเชิงบวก 2) ด้าน
การสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวก 3) ด้านการจัดหลักสูตรและ
กจิกรรมพเิศษ 4) ดา้นการจดัการการเรยีนรูโ้ดยใช ้SEL 5) ดา้น
กลยทุธส์ว่นบคุคล และ 6) ดา้นการวดัประเมินผลและการนำ�
ข้อมูลไปใช้ ทั้งนี้การจัดการ SEL ควรมีความสอดคล้องกัน 
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สรุป 
	 ปัจจัยด้านการบริหารตามแนวคิดการศึกษาแบบเรียน 

รวมกับปัจจัยด้านกระบวนการบริหารการศึกษาระดับปฐมวยั 

ที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการการศึกษาปฐมวัยเพื่อส่งเสริม

ทักษะทางอารมณ์และสังคมในสถานศึกษาเอกชนพื ้นที ่

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปจัจยัการเตรยีมความพรอ้มเดก็ ปจัจยั

การจดัการเก่ียวกับสภาพแวดลอ้ม ปจัจยัการวางแผนการจดัการ

ศกึษา ปจัจัยระบบและการจัดประสบการณ ์ปจัจยัการประเมนิผล 

ปัจจัยการจัดองค์กร และ ปัจจัยการควบคุมองค์กร ที่ส่งผล 

ต่อการบริหารจัดการศึกษาปฐมวัย เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

อย่างมีนยัสำ�คญัทางสถิติที่ระดับ .001 2) รูปแบบการบรหิาร 

จัดการการศึกษาปฐมวัยเพื่อส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และ 

สังคมในสถานศึกษาเอกชนพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีอยู่ 7  

ปัจจยัแนวทางการจดัการ 28 วิธกีาร และ 3) ผลการทดลองใช้

รปูแบบการกบัประเมินความเปน็ไปไดแ้ละความเปน็ประโยชน ์

โดยรวมมีค่าเฉลี ่ยของความเห็นด้วยอยู ่ในระดับมากที ่สุด  

สรุปรูปแบบนี้สามารถนำ�ไปใช้ได้

ข้อเสนอแนะ
	 1. ปจัจยัการเตรยีมความพรอ้มเดก็ ควรใหม้กีารนำ�

ข้อมูลของเด็กแต่ละคนมาวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงลักษณะ

และความต้องการในการเรียนรู้ของเด็ก

	 2. ปจัจยัการจดัการเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้ม ควรให้

มกีารจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกับบรบิทของโรงเรยีนโดย

คำ�นึงถึงงบประมาณ การจดัสภาพแวดลอ้ม ใหม้คีวามยดืหยุน่

ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมกับสถานการณ์โดยเน้นที่

เด็กเป็นสิ่งสำ�คัญ

	 3. ปจัจยัการวางแผนการจดัการเรยีนรู ้ควรยดึความ

สำ�คญัของความแตกตา่งระหวา่งบคุคล มีการทบทวน ปรบัปรงุ 

และพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 4. ปัจจัยระบบและการจัดประสบการณ์ ควรให้

มีการสะท้อนผลการนิเทศและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

กับผู้รับการนิเทศเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรวมให้

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

	 5. ปจัจัยการวัดและการประเมินผล ควรมกีารปรบั

วธิกีารประเมนิผลเพือ่ให้สอดคลอ้งกับการประกันคุณภาพการ

ศกึษา มกีารทบทวนปรบัแผนการจดัการเรียนรูใ้หเ้หมาะสมกบั

เด็กเพื่อส่งเสริมทักษะทางอารมณ์และสังคมอย่างสมํ่ำ�เสมอ 

	 6. ปัจจัยการจัดองค์กร ควรให้สถานศึกษามีการ

พฒันาครแูละบคุลากร มกีารดำ�เนนิการสรรหาและธำ�รงรกัษา

ครูให้เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา คำ�นึงถึง

ทรัพยากรในการบรหิารจดัการของสถานศกึษา ไดแ้ก ่บคุลากร 

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ
	 7. ปัจจัยการควบคุมองค์กร ควรให้ผู้บริหารสถาน
ศึกษาตรวจสอบให้คำ�แนะนำ�และวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ของ
แผนการจัดการเรียนรู้ว่า เป็นไปตามเป้าหมายที่กำ�หนด เพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน
	 8. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการ
บรหิารจดัการการศกึษาปฐมวยัเพือ่สง่เสรมิทกัษะทางอารมณ์
และสังคมในช่วงรอยเชื่อมต่อทางการศึกษาหลากหลายมิติ
และระดับ เช่น มิติระดับประเทศ ระดับสถานศึกษา ระดับ
ห้องเรียน และระดับครอบครัว เป็นต้น

References
Abbas, F., Zafar. A., & Naz, T. (2016). Footstep  
	 towards inclusive education. Journal of 
	 Education and Practice, 7(10), 48-52.
Allbright, T.N., Marsh, J.A., Kennedy, K., Hough, H.,  
	 & McKibben, S. (2019). Social-emotional  
	 learning practices: insights from outlier  
	 schools. Journal of Research in Innovative 
	 Teaching & Learning, 12(1), 35-52.
Bandura, A. (1986). Social Foundations of Thought  
	 and Action: A Social Cognitive Theory.  
	 Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall.
Bangmo, S. (2017). Organization and Management  
	 (7th ed.). Bangkok: Witthayaphat. [in Thai]
Burnett, S., Thompson, S., Bird, G., & Blakemore, S.J.  
	 (2011). Pubertal development of the  
	 understanding of social emotions: implications 
	 for education. Learning and Individual  
	 Differences, 21(6), 681-689.
Chaitonthueg, C., Klunklin, P., & Urharmnuay, M.  
	 (2020). Factors related to preschool children 
	 emotional quotient promoting practices 
	 among primary caregivers. Nursing Journal, 47(4), 
	 39-52. [in Thai].   
Chuenkasem, J., & Chanapai, K. (2015). Documents  
	 for Learning Special Education Course Code  
	 1082105. Bangkok: Faculty of Education.  
	 Suan Dusit Rajabhat University. [in Thai]
Collaborative for Academic, Social and Emotional 
	 Learning. (2015). CASEL Guide: Effective  
	 Social and Emotional Learning Programs.  



39

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2566

Journal of Southern Technology Vol.16 No.1 January-June 2023 

La-amkha, R. (2014). Life skills of early childhood  
	 children: the essence of life that can be  
	 built from family. SSKRU Research and  
	 Development Journal, 1(2), 33-44. [in Thai].
Lepore, S., Greenberg, M.A., Bruno, M.L., & Smyth,  
	 J.M. (2002). Expressive writing and health:  
	 Self-regulation of emotion-related experience,  
	 physiology, and behavior. In The writing 
	 Cure: How Expressive Writing Promotes 
	 Health and Emotional Wellbeing. Washington,  
	 D.C: American Psychological Association.
Ministry of Education. (2017). Early Childhood Educa- 
	 tion Program 2017. Bangkok: Agricultural  
	 Cooperative Association of Thailand Printing 
	 House. [in Thai]
McKeen, J.D., & Smith, H. A. (2003). Making IT  
	 Happen: Critical Issues in IT Management.  
	 Ontario: Wiley.
Moolin, T., & Chano, J. (2020). Development of a  
	 guidelines of inclusive education manage- 
	 ment for educational service area office in  
	 Roi-Et Province. Journal of Graduate School  
	 Sakon Nakhon, 17(77), 85-99. [in Thai]. 
Namkraw, R., Siribanpitak, P., & Poosakaew, R. (2021).  
	 The study of secondary school management  
	 according to the concept of inclusive 
	 education and social-emotional learning  
	 for students with special needs. UMT Poly  
	 Journal, 18(1), 490-497. [in Thai].  
Office of the Basic Education Commission. (2017). Life  
	 Skills Teaching Management to Develop  
	 Life Skills of the 21st Century. Retrieved  
	 September 25, 2021, from https://www.unicef. 
	 org/thailand/media/966/file/21st%20Cen 
	 tury%20Skills%20Education%20Teacher%20 
	 Manual.pdf [in Thai]
Office of the Private Education Commission, Ministry 
	 of Education. (2019). Statistics of Private  
	 Education 2019. Retrieved December 15, 
	  2021, from https://opec.go.th opec.go.th/ 
	 ข้อมูลสารสนเทศ-2/ [in Thai]

	 Chicago, Illinois, United States: Collaborative 
	 for Academic, Social and Emotional  
	 Learning.
________. (2021). The CASEL Guide to Schoolwide  
	 SEL Essentials: A Printable Compilation of  
	 Key Activities and Tools for School Teams  
	 (3rd ed.). Chicago, Illinois: Collaborative for  
	 Academic, Social and Emotional Learning.
Cronbach, L. J. (1970). Educational Psychology  
	 (2nd ed.). London: Hart-Davis.
Dennis, T. A. (2007). Interactions between emotion 
	 regulation strategies and affective  
	 style: Implications for trait anxiety versus  
	 depressed mood. Motivation and Emotion,  
	 31(3), 200-207.
Drucker, P.F. (2011). The Practice of Management. 
	 New York: Harper Collins. 
Eisner, E. (1976). Education connoisseurship and  
	 criticism: Their form and functions in  
	 educational evaluation. Journal of Aesthetic  
	 Education, 10(3/4), 135-150.
Erikson, E. (1959). Psychological Issues. New York:  
	 International Universities Press.
Forlin, C.I., Chambers, D.J., Loreman, T., Deppler, J., &  
	 Sharma, U. (2013). Inclusive Education for  
	 Students with Disability. A Review of the  
	 Best Evidence in Relation to Theory and 
	 Practice. (pp. 1-67). Australia: ARACY.
Goleman, D. (2019). The Emotionally Intelligent Leader.  
	 Boston, Massachusetts: Harvard Business  
	 School. 
Independent Committee for Education Reformation, 
	 Secretariat of the Education Council.  
	 (2018). Educational Reformation Plan.  
	 Bangkok: Office of the Education Council  
	 Secretariat. [in Thai]
Joyce, B., Weil, M., & Calhoun, E. (2004). Models of  
	 Teaching (7th ed.). Boston: Allyn and Bacon.
Krejcie, R.V., & Morgan, D.W. (1970). Determining  
	 sample size for research activities. Educational  
	 and Psychological Measurement, 30(3),  
	 607-610.



40

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2566

Journal of Southern Technology Vol.16 No.1 January-June 2023 

________. (2020). Operation Manual Private Educa- 

	 tion Promotion Group. Bangkok: Committee 

	 for the Promotion of Private Education.

Payton, J. W., Wardlaw, D.M., Bloodworth, M.R.,  

	 Tompsett, R.P., & Weissberg, R.P. (2000). Social 

	 and emotional learning: a framework for 

	 promoting mental health and reducing risk  

	 behavior in children and youth. Journal of  

	 School Health, 70(5), 179-185.

Raimundo, R., Marques-Pinto, A., & Lima, M. L. (2013).  

	 The effects of a social-emotional learning  

	 program on elementary school children: 

	 The role of pupils’ characteristics. Psychology 

	 in the Schools, 50(2), 165-180. 

Rathanit, S. (2017). Theory and Practice of Education 

	 Administration (4th ed.). Bangkok: Khao Fang.  

	 [in Thai]

Robbins, S.P., DeCenzo, D.A., & Coulter, M. K. (2016). 

	 Fundamentals of Management (10th ed.).  

	 London: Pearson.

Roseth, C. J., Johnson, D. W., & Johnson, R. T. (2008).  

	 Promoting early adolescents’ achievement 

	 and peer relationships: The effects of  

	 cooperative, competitive, and individualistic 

	 goal structures. Psychological Bulletin, 134(2),  

	 223-246.

Sakellariou, M., Strati, P., & Anagnostopoulou, R.  

	 (2019). The role of social skills throughout  

	 inclusive education implementation. East  

	 African Scholars Journal of Education,  

	 Humanities and Literature, 2(10), 633-641.

Sandkull, O. (2005). Strengthening Inclusive by Applying  

	 a Right-based Approach to Education 

	 Programming. Retrieved April 21, 2021, from  

	 www.unescobkk.org/fileadmin.

Suphan, K., Sikkhabandit, S., & Sriprasertpap, K. (2018).  

	 The public relations management model for 

	 private education institutions in Bangkok.  

	 Academic Journal of North Bangkok University, 

	 7(1), 58-67.

Vygotsky, L.S. (1962). Thought and Language.  

	 Cambridge, Massachusetts: MIT Press. 

			   	

			   	



41

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2566

Journal of Southern Technology Vol.16 No.1 January-June 2023 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารและการเจริญเติบโตของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
อำ�เภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช  

Food Consumption Behaviors and Growth of Preschool Children in 
Child Development Centers, Thasala District,  

Nakhon Si Thammarat Province

เกียรติกำ�จร  กุศล
พัสตราภรณ์  แก้วพะวงค์*

ธิดารัตน์  เอกศิรินิมิตร
สำ�นักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

ธัญวลัย  หองส่ำ�
ศูนย์อนามัยที่ 11 นครศรีธรรมราช

*e-mail: Pastraporn3@gmail.com

Kiatkamjorn  Kusol
Pastraporn  Kaewpawong

Thidarat  Eaksirinimit
School of Nursing, Walailak University

Thunwalai  Hongsum

Nakhon Si Thammarat Health Center Area 11

Received: March 17, 2022, Revised: April 21, 2022, Accepted: May 5, 2022

บทคัดย่อ
	 ปัจจุบันยังคงพบเด็กปฐมวัยมีการเจริญเติบโตไม่เป็นไปตามเกณฑ์ สาเหตุหลักจากพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่
ไม่เหมาะสม ผู้ปกครองและครูจึงมีบทบาทสำ�คัญในการดูแลเด็ก แต่ยังขาดแนวทางที่นำ�ไปปฏิบัติใช้ได้จริง โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร การเจริญเติบโตของเด็กปฐมวัย และเสนอแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารและการเจริญเติบโตของเด็กปฐมวัยแก่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 1) เด็กอายุ 2-5 ปี 
จำ�นวน 268 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย และ 2) หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และครู จำ�นวน 21 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 
จากศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำ�นวน 4 ศูนย์ ในอำ�เภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามข้อมูล
ส่วนบุคคล แบบประเมินภาวะโภชนาการ แบบประเมินพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และแบบสนทนากลุ่มย่อย วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า เด็กปฐมวัยส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภค
อาหารเหมาะสม ร้อยละ 74.8 และไม่เหมาะสม ร้อยละ 25.2 มีภาวะโภชนาการสูงดีสมส่วน ร้อยละ 74.3 แต่เด็กส่วนหนึ่ง 
ยังมีปัญหาทุพโภชนาการ พบเด็กผอมมากกว่าเด็กอ้วน แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคอาหารและการเจริญเติบโต 
ประกอบด้วย 1) สร้างความตระหนักให้เห็นถึงความสำ�คัญร่วมกันในกลุ่มครูผู้ดูแลเด็ก 2) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสนับสนุน
การดูแลเกี่ยวกับการบริโภคอาหารของเด็ก โดยกำ�กับเมนูอาหารในสัดส่วนที่เหมาะสม 3) สร้างบรรยากาศที่ดี ให้เวลา
เด็กในการรับประทานอาหาร 30-45 นาที 4) ติดตามการเจริญเติบโตทุก 1 เดือนสำ�หรับเด็กกลุ่มเสี่ยงและทุก 3 เดือน
สำ�หรับเด็กกลุ่มปกติ และ 5) เสริมสร้างศักยภาพให้กับผู้ปกครองในการส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคอาหารและการ
เป็นแบบอย่างที่ดีในการบริโภคอาหาร ผลการศึกษาครั้งนี้ทำ�ให้ครูและผู้ปกครองสามารถนำ�แนวทางไปใช้อย่างเป็น
รูปธรรม เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่เหมาะสม ส่งผลให้เด็กปฐมวัยมีการเจริญเติบโตเป็นไปตามช่วงวัย 

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรมการบริโภคอาหาร  การเจริญเติบโต  เด็กปฐมวัย  
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Abstract
	 At present, preschool children are still found to have growth that does not meet the criteria 
because of inappropriate food consumption behaviors. Parents and teachers play an important role 
in caring for children but still lack practical guidelines. This descriptive research aimed to study food 
consumption behaviors and growth of preschool children in the child development center and to 
propose a guideline for promoting food consumption behavior and growth of children. The sample group 
consisted of 1) 268 preschool children aged 2-5 years old attending the child development center were 
obtained by simple random sampling, 2) 21 persons, including administrators and teachers by purposive 
sampling, from 4 child development centers in Tha Sala District Nakhon Si Thammarat Province. Data were 
collected by using a questionnaire for obtaining general information, a nutritional status record form, a 
food consumption behavior assessment form, and the group discussion guidelines. Data were analyzed 
using descriptive statistics and content analysis. The results showed that most of the preschool children 
had appropriate food consumption behaviors (74.8%), and inappropriate food (25.2%). Most children are 
growing up according to their age. Among them, 74.3% of children had normal nutritional status, but 
some children still had malnutrition problems, found that thin children outnumbered those that were 
obese. It was suggested that promoting child’s growth can be done through: 1) raising awareness among 
teachers about the importance of child consumption behaviors and growth, 2) the child development 
center to supervise lunch and snacks in proportions appropriate for age, and taking care of the child's food 
consumption, 3) creating pleasant eating environment, allowing at least 30-45 minutes for children to eat, 
4) monitoring their growth in every month for at-risk children and every three months for children with 
normal nutritional status, and 5) empowering parents to promote food consumption behaviors and provide 
role models in food consumption for children. Finally, teachers and parents can apply these suggested 
guidelines to promote proper consumption behaviors and improve children’s growth suitable for their age.

Keywords: Food Consumption Behaviors, Growth, Pre-school Children

บทนำ�
	 การเจริญเติบโตเป็นตัวบ่งช้ีถึงการเปล่ียนแปลงด้าน
พลังงาน การเพ่ิมของขนาดตัวและส่วนต่าง ๆ  ของร่างกาย ซ่ึง
สามารถวัดได้จากน้ำ�หนักและส่วนสูง โภชนาการท่ีดีมีอิทธิพลต่อ
การเจริญเติบโตของร่างกาย สมอง ระบบประสาทและสติปัญญา
มากกว่าปัจจัยอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะทารกและเด็กปฐมวัย หากเด็ก
วัยน้ีมีภาวะโภชนาการท่ีไม่ดี ย่อมส่งผลต่อการเจริญเติบโตและ
สุขภาพของเด็กในระยะยาว (Sahatspho, & Thongkham, 
2019) เด็กท่ีขาดสารอาหารมีแนวโน้มท่ีจะเจ็บป่วยบ่อย ส่งผลให้ 
การเจริญเติบโตหยุดชะงัก ทำ�ให้เกิดภาวะเต้ียและผอม รวมถึง 
ทำ�ให้สมองของเด็กไม่สามารถพัฒนาได้อย่างเต็มท่ี ส่งผลให้
พัฒนาการล่าช้า และการเรียนรู้ลดลง (Parimanon, Chaimay, 
& Woradet, 2019) ส่วนเด็กท่ีมีภาวะโภชนาการเกิน บริโภค
อาหารเกินกว่าร่างกายนำ�ไปใช้ ทำ�ให้พลังงานส่วนเกินเหล่า
น้ันเกิดการสะสมไว้ในรูปของไขมัน เกาะจับแน่นอยู่ตามส่วน 

ต่าง ๆ ของร่างกาย มีความเส่ียงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพ
และเกิดโรคไม่ติดต่อเร้ือรังเม่ือเติบโตเป็นผู้ใหญ่ เช่น โรคอ้วน  
ความดันโลหิตสูง เบาหวาน โรคหัวใจและหลอดเลือด (Ward, 
Long, Resch, Giles, Cradock, & Gortmaker, 2017; Thai 
Health Promotion Foundation, 2019) 
	 สถานการณ์ท่ัวโลกปัญหาภาวะทุพโภชนาการและภาวะ
โภชนาการเกินเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ จากรายงานขององค์การ
อนามัยโลกพบเด็กอายุต่ำ�กว่า 5 ปี ท่ัวโลก มีภาวะเต้ีย จำ�นวน 
150.8 ล้านคน ภาวะผอม จำ�นวน 50.5 ล้านคน และมีภาวะ
น้ำ�หนักเกิน จำ�นวน 38.3 ล้านคน (WHO, 2018) สำ�หรับ
ประเทศไทย สำ�นักโภชนาการได้วิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์
แนวโน้มสูงดีสมส่วน เต้ีย ผอม อ้วน พบว่า เด็กปฐมวัยมีภาวะ
สูงดีสมส่วน ร้อยละ 58.9 ซ่ึงต่ำ�กว่าค่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้ คือ  
ร้อยละ 60 และจากข้อมูลปี พ.ศ. 2558 - 2564 พบเด็กปฐมวัยมี
ภาวะเต้ีย ร้อยละ 11.5, 11.4, 9.7, 10.1. 15.8, 10.5 และ 10.6 
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ตามลำ�ดับ ค่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้ คือ ต้องลดลงร้อยละ 50 ซ่ึงมี
แนวโน้มค่อนข้างคงท่ี ภาวะผอม พบ ร้อยละ 5.7, 5.7, 5.6, 5.5, 
6.0, 6.1 และ 5.1  ตามลำ�ดับ ค่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้ คือ น้อยกว่า 
ร้อยละ 5 แต่ภาวะเร่ิมอ้วนและอ้วนในปี 2564 ลดลงจาก
ปี 2562 คือ จากร้อยละ 10.8 เป็นร้อยละ 8.8 (Bureau of 
Nutrition, 2021) จากสถิติข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า เด็กปฐมวัย
ของประเทศไทยยังคงมีปัญหาด้านภาวะโภชนาการ สาเหตุ
มาจากการบริโภคอาหารท่ีไม่สมดุล รับประทานอาหารท่ี
ไม่ถูกต้องท้ังปริมาณและสัดส่วน(Chaipatchareewan, & 
Jaruchainiwat, 2021) 
	 จากรายงานการสำ�รวจปัญหาการบริโภคอาหารของ
เด็กอายุ 1-5 ปี คือ มีการกินอาหารม้ือหลักไม่เหมาะสม เช่น 
กินน้อย ไม่ยอมกิน เลือกกิน และกินมาก เป็นต้น เด็กส่วนใหญ่ 
ไม่กินผักผลไม้และไม่ด่ืมนมทุกวัน กินน้อยกว่าปริมาณท่ีควร
บริโภคในแต่ละวัน เด็กกินอาหารประเภทเน้ือสัตว์ทอด ไข่เจียว 
ไข่ดาว เกือบทุกวัน มากกว่าอาหารประเภทต้ม ตุ๋น นอกจากน้ี 
กินอาหารว่างท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการต่ำ� เช่น น้ำ�อัดลม ไอศกรีม 
และขนมกรุบกรอบเกือบทุกวัน (Ekplakorn, 2011) สอดคล้องกับ 
Khantrichitranon (2020) กล่าวว่า ปัจจุบันเด็กปฐมวัยมี
ปัญหาเก่ียวกับพฤติกรรมการรับประทานอาหาร คือ การรับ
ประทานอาหารท่ีไม่มีประโยชน์ ไม่ชอบรับประทานผัก ซ่ึงมี
สาเหตุมาจากการท่ีพ่อแม่หรือผู้เล้ียงดูไม่รับประทานผัก จึงไม่
ให้ความสำ�คัญกับการให้เด็กรับประทานผัก นอกจากน้ีเด็กยังมี
พฤติกรรมการเลือกรับประทาน ปฏิเสธอาหารหรือรับประทาน
อาหารยาก ซ่ึงมีปัจจัยมาจากการเล้ียงดู ดังน้ัน พ่อแม่จึงจำ�เป็น
ต้องปลูกฝังนิสัยการรับประทานอาหารท่ีดีให้แก่เด็กปฐมวัย 
เพ่ือให้เด็กมีพฤติกรรมท่ีเคยชินในการรับประทานอาหารท่ีดี
ต่อสุขภาพ มีสัดส่วนและปริมาณเหมาะสมกับความต้องการ
ของร่างกาย และได้สารอาหารครบถ้วน ท้ังเน้ือสัตว์ ปลา ไข่ 
นม ข้าว ผัก และผลไม้ อีกท้ังเด็กวัยน้ีจะมีความสนใจเร่ืองการ
รับประทานอาหารน้อยลง เน่ืองจากมีความสนใจส่ิงแวดล้อม
รอบตัวมากข้ึน ห่วงการเล่น (Singhasame, Suwanwaha, 
& Sarakshetrin, 2017) และเด็กบางคนอาจยังช่วยเหลือ
ตนเองในเร่ืองการรับประทานอาหารได้ไม่ดีนัก ประกอบกับ
สังคมปัจจุบันหลายครอบครัวอยู่กันเป็นครอบครัวเด่ียวมากข้ึน 
ท้ังพ่อและแม่ต้องออกไปทำ�งานต้ังแต่เช้า มีความเร่งรีบ  
ไม่สามารถเตรียมอาหารให้เด็กได้ จึงเลือกท่ีจะซ้ืออาหาร 
สำ�เร็จรูปจากร้านอาหารสะดวกซ้ือ เพราะรวดเร็วและราคาไม่แพง 
ซ่ึงเด็กบางส่วนก็ไม่ได้รับประทานอาหารเช้า โดยผู้ปกครองจะ
คาดหวังให้เด็กมารับประทานอาหารม้ือกลางวันของโรงเรียน 
เพราะมองว่าอาหารกลางวันของโรงเรียนเป็นอาหารท่ีดี เด็ก
ได้รับประทานอ่ิมทุกวัน (Boonrod, 2018) 

	 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นสถานท่ีสําคัญท่ีเล้ียงดูเด็ก
ปฐมวัยรองจากพ่อแม่และญาติ และเป็นสถานท่ีท่ีมีเด็กปฐมวัย
ในประเทศไทยช่วงอายุระหว่าง 2 ขวบถึง 5 ขวบ ประมาณ 
961,351 คน (Government Gazette, 2021) อาศัยอยู่ใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในช่วงท่ีพ่อแม่ต้องทํางาน ปัจจุบันคณะ
กรรมการพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติได้กำ�หนดมาตรฐานสถาน
พัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติจัดบริการท่ีได้มาตรฐาน 3 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
2) ครู/ผู้ดูแลเด็ก และให้การดูแล จัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
และการเล่น เพ่ือพัฒนาเด็กปฐมวัย และ 3) คุณภาพของเด็ก
ปฐมวัย ซ่ึงในคู่มือได้กําหนดเกณฑ์มาตรฐานให้มีการจัดอาหาร
กลางวันและอาหารว่างครบ 5 กลุ่มอาหารทุกวัน มีปริมาณ 
เพียงพอและเหมาะสมกับการเจริญเติบโตของเด็ก อาหารว่าง
ท่ีจัดให้เด็กต้องมีคุณค่าทางโภชนาการ ไม่หวานจัด ไม่เค็มจัด 
ไม่มีไขมันสูง และไม่ให้เด็กนำ�ขนมกรุบกรอบมารับประทาน 
ท่ีศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
สนับสนุนงบประมาณค่าอาหารกลางวันคนละ 20 บาท และนม  
ทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต้องมีการเฝ้าระวังภาวะโภชนาการ
ของเด็ก โดยการช่ังน้ำ�หนัก วัดส่วนสูงทุก 3 เดือน เด็กท่ีอ้วน 
ผอม เต้ีย ต้องได้รับการแก้ไข แจ้งผล และอธิบายผลการ
ประเมินให้กับพ่อแม่หรือผู้เล้ียงดูพร้อมคำ�แนะนำ�ในการส่งเสริม 
และปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคอาหาร นอกจากน้ัน
การจัดการสภาพส่ิงแวดล้อม บรรยากาศและบริเวณการรับ
ประทานอาหารในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ล้วนมีอิทธิพลสําคัญต่อ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของเด็กและช่วยส่งเสริมให้เด็กมี
การเจริญเติบโตท่ีดีเหมาะสมตามช่วงวัย (Department of 
Local Administration, 2016) จากผลการประเมินคุณภาพ
ในปี 2554-2558 ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กน่าอยู่ บริเวณรายรอบ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ท่ีสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
ซ่ึงอยู่ในเขตตำ�บลไทยบุรีและตำ�บลท่าศาลา มีจำ�นวน 8 ศูนย์ 
พบว่า ผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับปรับปรุงถึงดีมาก 
ส่วนในหัวข้อพัฒนาการด้านร่างกายสมวัยส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี 
บางศูนย์ฯ พบปัญหาจำ�นวนครูไม่เพียงพอต่อจำ�นวนเด็ก  
งบประมาณไม่เพียงพอต่อการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
องค์ความรู้ด้านการจัดการอาหารและโภชนาการเพ่ือแก้ปัญหา
เด็กทุพโภชนาการยังไม่เพียงพอ การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ชุมชน หน่วยงานภายนอก ค่อนข้างน้อย การดึงเอาศักยภาพ
ของคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซ่ึงมีความรู้ ยังทำ�ได้ไม่
เต็มท่ี การประชุมต่าง ๆ ไม่มีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 
ทำ�ให้การติดตามและประสานงาน (Department of Local 
Administration, 2019) และจากการทบทวนงานวิจัยท่ีผ่านมา 
พบเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในอำ�เภอท่าศาลา มีส่วนสูง 
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น้อยกว่าเกณฑ์ จำ�นวน 31 คน (ร้อยละ 18.1) และน้ำ�หนักน้อย
กว่าเกณฑ์ จำ�นวน 51 คน (ร้อยละ 29.8) (Kaewpawong, 
Kusol, & Sonpaveerawong, 2018) ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดว่า  
เด็กในพ้ืนท่ียังมีปัญหาด้านภาวะโภชนาการ และการแก้ไขปัญหา
โภชนาการในเด็กปฐมวัย ควรให้หลายฝ่ายมีส่วนร่วม ได้แก่  
ผู้ปกครอง บุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และชุมชน เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพ (Aramrom, & Jantaweemuang, 2019)
	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
อาหารและการเจริญเติบโตของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
อำ�เภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือหาแนวทางแก้ไข 
ตลอดจนเป็นข้อมูลในการส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ท่ีถูกต้อง เพ่ือให้เด็กมีภาวะโภชนาการท่ีดีข้ึน การเจริญเติบโต
เหมาะสมตามช่วงวัย 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารของเด็กปฐมวัย
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อำ�เภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช
	 2. เพ่ือศึกษาการเจริญเติบโตของเด็กปฐมวัยในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก อำ�เภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
	 3. เพ่ือเสนอแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภค
อาหารและการเจริญเติบโตของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
อำ�เภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช

ทบทวนวรรณกรรม 
	 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารและการ
เจริญเติบโตของเด็กปฐมวัย
	 เด็กปฐมวัยมักจะมีปัญหาเร่ืองการบริโภคอาหาร เน่ืองจาก
สนใจส่ิงแวดล้อมรอบตัวมากกว่าการรับประทานอาหาร มีปัญหา 
การกินอาหารม้ือหลัก เช่น กินน้อย เลือกกิน และกินมาก ยังไม่รู้
จักเลือกอาหารท่ีมีประโยชน์ เด็กส่วนใหญ่ไม่กินผักผลไม้ และ
ไม่ด่ืมนมทุกวัน และกินน้อยกว่าปริมาณท่ีเสนอแนะให้บริโภค 
รวมถึงเด็กส่วนใหญ่กินไข่เจียว ไข่ดาว เกือบทุกวัน นอกจากน้ี
ยังกินอาหารว่างท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการต่ำ� เช่น ไอศกรีม น้ำ�
อัดลม และขนมกรุบกรอบ การท่ีเด็กได้รับอาหารท่ีไม่เหมาะ
สมท้ังปริมาณ และคุณภาพ ทำ�ให้เด็กบางคนได้รับพลังงาน
ไม่เพียงพอ และบางคนได้รับพลังงานในปริมาณท่ีมากเกินไป 
(Katekowit, & Tungsriprai, 2017) ส่งผลต่อการเจริญเติบโต
ของร่างกาย และเกิดปัญหาภาวะทุพโภชนาการ
	 การเจริญเติบโตของร่างกายบ่งช้ีถึงการเปล่ียนแปลง
ด้านพลังงาน การเพ่ิมขนาดของร่างกาย และอวัยวะ ซ่ึงเกิด
จากการเพ่ิมจำ�นวน และขนาดของเซลล์ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

เจริญเติบโตในเด็กข้ึนกับพันธุกรรม เช้ือชาติ ฮอรโมน และ
สภาพแวดล้อม การเล้ียงดู แต่โภชนาการมีอิทธิพลต่อการ
เจริญเติบโต และขนาดของร่างกายมากกว่าปัจจัยอ่ืน ๆ โดย
เฉพาะในเด็กทารก และเด็กปฐมวัย ซ่ึงเป็นวัยท่ีระบบร่างกาย
ทุกส่วนมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว เด็กท่ีได้รับสารอาหาร
ไม่เพียงพอ ทำ�ให้การเจริญเติบโตล่าช้า ตัวเล็ก ผอม และเต้ีย 
(Parimanon, Chaimay, & Woradet, 2019) ส่วนเด็กท่ีได้รับ
พลังงานในปริมาณท่ีมากเกินไป จะมีปัญหาภาวะโภชนาการเกิน 
รูปร่างท้วมและอ้วน ส่งผลเสียท้ังต่อร่างกายและสุขภาพ (Thai 
Health Promotion Foundation, 2019) สามารถประเมินการ
เจริญเติบโตได้ด้วยการช่ังน้ำ�หนัก และวัดส่วนสูง จากน้ันนำ�ค่า 
ท่ีได้มาเปรียบเทียบสัดส่วน และแปลผลเป็นภาวะโภชนาการ 
ซ่ึงภาวะโภชนาการเป็นดัชนีบ่งช้ีภาวะสุขภาพโดยรวมของเด็ก
	 ภาวะโภชนาการแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ภาวะ
โภชนาการท่ีดี (Good Nutritional  Status) คือ ภาวะท่ีร่างกาย
ได้รับอาหารท่ีมีคุณค่าครบถ้วนมีสัดส่วนและปริมาณเพียงพอ
ต่อความต้องการของร่างกาย ทำ�ให้ร่างกายสุขภาพดี และ  
2) ภาวะทุพโภชนาการ (Malnutrition) คือ ภาวะท่ีร่างกายได้รับ 
อาหารท่ีไม่เพียงพอหรือมากเกินความต้องการของร่างกาย 
ทำ�ให้เกิดความไม่สมดุล และส่งผลเสียต่อร่างกาย และจิตใจ 
สำ�หรับการวัดและประเมินภาวะโภชนาการในเด็กอายุต่ำ�กว่า 
5 ปี ตามมาตรฐานสำ�นักโภชนาการ กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข ใช้เกณฑ์การประเมิน 3 ประเภท ดังน้ี 1) น้ำ�หนัก
ตามเกณฑ์อายุ (Weight for Age) เป็นผลรวมน้ำ�หนักของกล้าม
เน้ือ ไขมัน น้ำ� และกระดูก น้ำ�หนักตามเกณฑ์อายุเป็นดัชนีบ่งช้ี 
ถึงความสัมพันธ์ของการเจริญเติบโตของน้ำ�หนักท่ีเพ่ิมข้ึน 
ตามอายุของเด็ก 2) ส่วนสูงตามเกณฑ์อายุ (Height for Age) 
เป็นดัชนีบ่งช้ีการเจริญเติบโตท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากอดีต
ถึงปัจจุบัน โดยสามารถบ่งช้ีการขาดโปรตีน และพลังงานแบบ
เร้ือรังในระยะเวลานานได้ดี และ 3) น้ำ�หนักตามเกณฑ์ส่วนสูง 
(Weight for Height) เป็นดัชนีบ่งช้ีท่ีมีความไวในการสะท้อน
การเจริญเติบโตในปัจจุบัน แม้ไม่ทราบอายุท่ีแท้จริง (Bureau 
of Nutrition, 2016) 
	 ดังน้ันการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและการเจริญ
เติบโตของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จึงเป็นส่ิงจำ�เป็น
เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา และเป็นข้อมูลในการวางแนวทางการ
ส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคอาหารและการเจริญเติบโต เพ่ือ
ให้ผู้ปกครอง และครู สามารถนำ�แนวทางไปใช้ได้อย่างเป็น 
รูปธรรม สามารถป้องกัน แก้ไข และฟ้ืนฟูภาวะทุพโภชนาการ
ของเด็กปฐมวัยได้
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วิธีการวิจัย
	 การวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา กลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วย 1) เด็กท่ีมีอายุ 2-5 ปี ท่ีเข้าเรียนในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กจำ�นวน 4 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดโคกเหล็ก 
ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์บ้านสระบัว ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ 
ประจำ�มัสยิดท่าสูงบนและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านบางตง 
สังกัดองค์การบริหารส่วนตำ�บลท่าศาลาและตำ�บลไทยบุรี อำ�เภอ
ท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย
จากจำ�นวนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กรอบมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ท่ี
ได้รับการประเมินคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กน่าอยู่ประจำ�ปี 
2554-2558 จำ�นวน 8 ศูนย์ โดยผู้วิจัยกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จากการเปิดตารางสำ�เร็จรูปของ Krejcie, & Morgan (1970) 
จากจำ�นวนเด็กท้ังหมด 455 คน ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 210 คน 
ผู้วิจัยได้เพ่ิมกลุ่มตัวอย่าง 25% เพ่ือป้องกันข้อมูลไม่ครบถ้วน 
ได้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 268 คน และ 2) หัวหน้าศูนย์ 
จำ�นวน 4 คน ครูผู้ดูแลเด็ก จำ�นวน 17 คน รวมท้ังส้ิน 21 
คน ซ่ึงได้มาจาการเลือกแบบเจาะจง จากจำ�นวนครูท้ังหมด  
เพ่ือใช้ในการสนทนากลุ่มย่อย หาแนวทางในการส่งเสริม
พฤติกรรมการบริโภคอาหารและการเจริญเติบโตของเด็กปฐมวัย
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ  
1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของเด็ก ได้แก่ เพศ อายุ 
และวัน เดือน ปีเกิด 2) แบบประเมินภาวะโภชนาการ ผู้วิจัย
ใช้กราฟการเจริญเติบโตของสำ�นักโภชนาการ กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย น้ำ�หนักตามเกณฑ์อายุ 
ส่วนสูงตามเกณฑ์อายุและน้ำ�หนักตามเกณฑ์ส่วนสูง ส่วนน้ี
ทีมผู้วิจัยวัดและบันทึกข้อมูล 3) แบบประเมินพฤติกรรมการ
บริโภคอาหาร ผู้วิจัยใช้แบบประเมินพฤติกรรมการบริโภค
อาหารของสำ�นักโภชนาการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
ซ่ึงประกอบด้วยข้อคำ�ถาม 15 ข้อ เป็นแบบประเมินว่าปฏิบัติ
มากกว่าปกติ ปฏิบัติเป็นปกติ ปฏิบัติน้อยกว่าปกติหรือไม่ปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีเหมาะสมในช่วง 1 สัปดาห์
ท่ีผ่านมา โดยการสัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้ปกครอง และ 4) แบบ
สนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เป็นแบบคำ�ถามปลายเปิด
เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
และการเจริญเติบโตของเด็กปฐมวัย สำ�หรับหัวหน้าศูนย์และ
ครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
	 ผู้วิจัยนำ�แบบประเมินพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ไป
ทดลองใช้กับกลุ่มผู้ปกครองของเด็กปฐมวัยท่ีมีคุณสมบัติคล้าย
กับกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 คน วิเคราะห์ความเช่ือม่ันของ

เคร่ืองมือ (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของค
รอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่าความเช่ือม่ัน 
เท่ากับ .71	
การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เก็บรวบรวมข้อมูลการเจริญเติบโต โดยบันทึกน้ำ�หนัก 
ส่วนสูงของกลุ่มตัวอย่าง จากน้ันจุดกราฟน้ำ�หนักตามเกณฑ์อายุ 
กราฟส่วนสูงตามเกณฑ์อายุ และกราฟน้ำ�หนักตามเกณฑ์ส่วนสูง 
เพ่ือประเมินภาวะโภชนาการเป็นรายบุคคล สอบถามข้อมูล
ส่วนบุคคล และประเมินพฤติกรรมการบริโภคอาหาร โดยการ
สัมภาษณ์ข้อมูลจากผู้ปกครอง จัดประชุมนำ�เสนอแนวทาง 
ในการส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคอาหารและการเจริญ
เติบโตของเด็กปฐมวัย โดยทีมนักวิจัย หัวหน้าศูนย์และครูผู้
ดูแล สะท้อนแนวคิดและแลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกันและกันเพ่ือหา 
ข้อสรุปเก่ียวกับแนวทางประเมินภาวะโภชนาการของเด็กปฐมวัย 
	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ ข้อมูล
ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
และการประเมินการเจริญเติบโต วิเคราะห์และนำ�เสนอด้วย
จำ�นวน ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สำ�หรับข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลท่ีได้จากการสนทนา
กลุ่มย่อยเก่ียวกับการส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคและการ
เจริญเติบโตของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก วิเคราะห์
โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือค้นหา
กลุ่มคำ�ท่ีเก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และนำ�กลับไป
ทวนซ้ำ�กับผู้ให้ข้อมูล เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องก่อนนำ�เสนอ
ผลการวิจัย
การพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 
	 การวิจัยน้ีได้ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ เลขท่ี
โครงการ 59/025 กลุ่มตัวอย่างต้องได้รับความยินยอมจาก 
ผู้ปกครอง และกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลท่ีได้ผู้วิจัยจะเก็บรักษาเป็น
ความลับ การนำ�เสนอข้อมูลจะนำ�เสนอในภาพรวม  

ผลการวิจัย
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
	 ข้อมูลท่ัวไปของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท้ัง 
4 ศูนย์ จำ�นวน 268 คน พบว่า เด็กส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ  
36-47 เดือน (ร้อยละ 47.4) รองลงมา อายุ 48-60 เดือน  
(ร้อยละ 46.3) และอายุ 24-35 เดือน (ร้อยละ 6.3) เป็นเพศชาย
และเพศหญิงใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 50.7 และ 49.3) ตามลำ�ดับ 
(ตารางท่ี 1)
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคอาหารของ

เด็กปฐมวัย

	 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของเดก็ 

ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำ�นวน 268 คน โดยเก็บข้อมูลจาก 

ผู้ปกครอง พบว่า ในภาพรวมเด็กส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ

บริโภคทีเ่หมาะสม (รอ้ยละ 74.8) และมพีฤตกิรรมการบรโิภค

อาหารทีไ่มเ่หมาะสม (รอ้ยละ 25.2) เมือ่พจิารณาพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารของเด็กในรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรม

การบริโภคอาหารที่เหมาะสมมากกว่าพฤติกรรมการบริโภค

อาหารที่ไม่เหมาะสม ดังนี้ 

	 พฤติกรรมที่เหมาะสม ได้แก่ การกินอาหารเช้าที่มี 

กลุ่มข้าว-แป้งและเนื้อสัตว์ หรือกลุ่มข้าว-แป้งและนมทุกวัน 

ร้อยละ 81.3 กินอาหารหลักวันละ 3 มื้อทุกวัน (ร้อยละ 

77.3) กินอาหารว่างวันละ 2 ครั้ง (ช่วงเช้าและช่วงบ่าย)  

(ร้อยละ 70.5) กินอาหารกลุ่มข้าว–แป้งวันละ 3 ม้ือทุกวัน  

(ร้อยละ 73.1) กินอาหารกลุ่มผักทุกวัน (ร้อยละ 49.2) กิน

ตารางที่ 1 จ ำนวน ร้อยละเกี่ยวกบัข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเด็กปฐมวยั อำยุ 2-5 ปี  (n=268 คน) 
 

           ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
จ ำแนกตำมศูนย์เด็กเล็ก  

ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กวัดโคกเหล็ก    36   13.4 
ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ประจ ำมสัยิดท่ำสูงบน   86   32.1 
ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์บ้ำนสระบัว    67   25.0 
ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กบ้ำนบำงตง    79   29.5 

จ ำแนกตำมอำยเุป็นเดือน (28-60 เดือน) X = 45.79, S.D. = 7.55 
 24-35 เดือน      17   6.3 
 36-47 เดือน      127   47.4 
 48-60 เดือน      124   46.3 
จ ำแนกตำมเพศ   
 เพศชำย       136   50.7 
 เพศหญิง       132   49.3

อาหารกลุ่มผลไม้ทุกวัน (ร้อยละ 58.2) กินอาหารกลุ่มเนื้อ

สัตว์ทุกวัน (ร้อยละ 61.2) ดื่มนมทุกวันอย่างน้อย วันละ 1 

ถุง/กล่อง (ร้อยละ 77.2) กินปลาสัปดาห์ละอย่างน้อย 3 วัน 

(รอ้ยละ 72.0) กินไข่สัปดาห์ละ 3-4 ฟอง (รอ้ยละ 60.8) แต่ใน 

ประเดน็การกนิอาหารทีเ่ปน็แหล่งธาตเุหล็กสปัดาหล์ะ 1-2 วนั 

สว่นใหญต่อบวา่ ปฏบัิตนิอ้ยกวา่ปกตหิรือไม่ปฏบัิต ิร้อยละ 52.2 

	 พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ได้แก่ การดื่มเครื่อง

ดื่มพวกน้ําอัดลม ชาเย็น ปฏิบัติเป็นปกติและมากกว่าปกติ  

(ร้อยละ 25.0) การกินขนมขบเค้ียว ปฏิบัติเป็นปกติและ

มากกว่าปกติ (ร้อยละ 39.6) การเติมเครื่องปรุงรสเค็มใน

อาหารทีป่รงุสกุแลว้ทกุครัง้ ปฏบิตัเิปน็ปกตแิละมากกวา่ปกต ิ

(รอ้ยละ 30.2) และการเติมน้ําตาลในอาหารทีป่รงุแล้วทกุครัง้ 

ปฏิบัติเป็นปกติและมากกว่าปกติ (ร้อยละ 26.5) จากข้อมูล

ข้างต้นจะเห็นว่า ยังมีเด็กอีกส่วนหนึ่งท่ียังมีพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารที่ไม่เหมาะสม (ตารางที่ 2)   
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ส่วนที่ 3 ผลการเจริญเติบโตของเด็กปฐมวัย

	 จากการชั่งน้ําหนักและวัดส่วนสูงเด็กปฐมวัยทั้ง 4 

ศูนย์ โดยทีมผู้วิจัย จากนั้นบันทึกและเปรียบเทียบกับกราฟ 

เพื่อพิจารณาการเจริญเติบโตของกลุ่มเป้าหมายในภาพรวม  

พบว่า นํ้าหนักอยู่ในช่วง 10-32 กิโลกรัม ค่าเฉลี่ย 14.58 ± 

2.78 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 10-14.9 กิโลกรัม (ร้อยละ 56.4) มี

ส่วนสูงอยู่ในช่วง 85-116 เซนติเมตร ค่าเฉลี่ย 98.54 ± 6.05 

ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 95-104 เซนติเมตร ร้อยละ 58.2 เมื่อ

พิจารณาตามเกณฑ์ต่าง ๆ พบดังนี้

	 นํ้าหนักตามเกณฑ์ส่วนสูง พบว่า ส่วนใหญ่รูปร่าง

สมส่วน (ร้อยละ 74.3) รองลงมา คือ ผอม (ร้อยละ 9.7) และ

ค่อนข้างผอม (ร้อยละ 8.9) ซึ่งมีสัดส่วนที่มากกว่าเด็กท้วม  

เริ่มอ้วน และอ้วน

	 ส่วนสูงตามเกณฑ์อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีส่วนสูง 

ตามเกณฑ ์(รอ้ยละ 78.4) รองลงมา คือ ค่อนข้างเตี้ย (ร้อยละ 

9.3) และเตี้ย (ร้อยละ 7.0)

	 นํ้าหนักตามเกณฑ์อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีน้ําหนัก

ตามเกณฑ ์(รอ้ยละ 68.3) รองลงมา คอื นํา้หนกัคอ่นขา้งนอ้ย 

(ร้อยละ 16.4) และนํ้าหนักน้อย (ร้อยละ 9.7) (ตารางที่ 3)

ตารางที ่2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคอาหารของเด็กปฐมวัยในศูนย์เด็กเล็กท้ัง 4 ศูนย์ (n=268) 
 

พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
ร้อยละของการปฏิบัต ิ(จ านวนคน) 

ไม่ปฏิบัติ/ปฏิบัต ิ
น้อยกว่าปกต ิ

ปฏิบัติเป็นปกติ ปฏิบัติมากกว่า
ปกต ิ

1.  กินอาหารเช้าท่ีมีกลุ่มข้าว-แป้งและเนื้อสัตว์ หรือกลุ่มข้าว-
แป้งและนม ทุกวัน  

11.2(30) 81.3(218) 7.5(20) 

2.  กินอาหารหลัก วันละ 3 มื้อ (เช้า กลางวัน เย็น) ทุกวัน  14.9(40) 77.3(207) 7.8(21) 
3.  กินอาหารว่าง วันละ 2 ครั้ง (ช่วงเช้าและช่วงบ่าย) ทุกวัน  17.9(48) 70.5(189) 11.6(31) 
4.  กินอาหารกลุ่มข้าว–แป้ง วันละ 3 มื้อ ทุกวัน  19.8(53) 73.1(196) 7.1(19) 
5.  กินอาหารกลุ่มผัก ทุกวัน  40.3(108) 49.3(132) 10.4(28) 
6.  กินอาหารกลุ่มผลไม้ ทุกวัน 29.9(80) 58.2(156) 11.9(32) 
7.  กินอาหารกลุ่มเนื้อสัตว์ ทุกวัน 25.0(67) 61.2(164) 13.8(37) 
8.  ดื่มนมทุกวัน อย่างน้อยวันละ 1 ถุง/กล่อง 5.3(14) 77.2(207) 17.5(47) 
9.  กินปลา สัปดาหล์ะอย่างน้อย 3 วัน 13.8(37) 72.0(193) 14.2(38) 
10. กินไข่ สัปดาห์ละ 3-4 ฟอง  26.5(71) 60.8(163) 12.7(34) 
11. กินอาหารทีม่ธีาตุเหล็ก เช่น ตบั เลือด สัปดาหล์ะ 1-2 วัน  52.2(140) 37.3(100) 10.5(28) 
12. ดื่มเครื่องดื่มพวกน้้าอัดลม ชาเย็น กาแฟเย็น  75.0(201) 16.0(43) 9.0(24) 
13. กินขนมขบเคี้ยว เช่น ขนมถุง ขนมกรุบกรอบ  60.4(162) 28.4(76) 11.2(30) 
14. เติมเครื่องปรุงรสเค็ม เช่น น้้าปลา ซี้อ๊ิว แม็กกี้ ในอาหารที่

ปรุงสุกแล้วทุกครั้ง  
69.8(187) 23.1(62) 7.1(19) 

15. เติมน้้าตาลในอาหารที่ปรุงสุกแล้วทุกครั้ง  73.5(197) 16.8(45) 9.7(26) 
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เน่ืองจากผูป้กครองตอ้งเรง่รบีไปทำ�งานในตอนเชา้ ตอ้งเข้างาน 

ก่อน 8 โมงเช้าและต้องมาส่งลูกก่อนเวลา 7.45 น. ทำ�ให้มี

เวลาไมเ่พยีงพอทีจ่ะเตรยีมอาหารใหเ้ดก็รบัประทาน บางครัง้

ตอ้งซือ้อาหารงา่ย ๆ  ทีข่ายหนา้ศนูย์ฯ ใหเ้ดก็ถอืเขา้ไปกนิ จาก

การสังเกตจะพบอาหารประเภท ปาท่องโก๋ราดนมข้นหวาน 

ไส้กรอก ราดนมข้นหวาน นมเปรี้ยว เป็นต้น ซึ่งเป็นอาหารที่

มีคุณค่าทางโภชนาการค่อนข้างตํ่า

	 การรบัประทานกลุม่ผกัและผลไมท้กุวัน ยงัมเีดก็บาง

สว่นทีต่อบว่า ไมป่ฏบิตั ิคณุครูใหข้อ้มลูวา่ ผู้ปกครองทา่นหนึง่

เล่าให้ฟังว่า “ทำ�ข้าวผัดใส่ผัก แค่ลูกเห็นผักก็เขี่ยออกแล้ว” 

เนื่องจากเด็กมักจะคิดว่าผักมีรสขม รสชาติไม่อร่อย และไม่

ได้ฝึกการรับประทานผักต้ังแต่แรก สำ�หรับผลไม้ ผู้ปกครอง

ตารางท่ี 3 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรเจริญเติบโตของเด็กปฐมวัย (n=268) 
 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
น  ำหนัก (BW = 10-32 กิโลกรัม) X = 14.58, S.D. = 2.78 
    10-14.9 กก.  151 56.4 
    15-19.9 กก. 107 39.9 
    20-24.9 กก. 6 2.2 
    25-29.9 กก. 3 1.1 
    30-32   กก. 1 0.4 
ส่วนสูง (High = 85-116 เซนติเมตร) X = 98.54, S.D. = 6.05 
    85-94 ซม. 69 25.7 
    95-104 ซม. 156 58.2 
    105-114 ซม. 41 15.3 
    มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 115  ซม. 2 0.8 
น  ำหนักตำมเกณฑส์่วนสูง  
    ผอม (< -2SD)  26 9.7 
    ค่อนข้ำงผอม (<-1.5SD ถึง -2SD)  24 8.9 
    สมส่วน (-1.5 SD ถึง +1.5SD)  199 74.3 
    ท้วม (>+1.5SD ถึง +2SD) 5 1.9 
    เริ่มอ้วน (>+2SD ถึง +3SD) 10 3.7 
    อ้วน (>+3SD) 4 1.5 
ส่วนสูงตำมเกณฑ์อำยุ   
    เตี ย (< -2SD) 19 7.0 
    ค่อนข้ำงเตี ย (<-1.5SD ถึง -2SD)   25 9.3 
    ส่วนสูงตำมเกณฑ์ (-1.5 SD ถึง +1.5SD)  210 78.4 
    ค่อนข้ำงสูง (>+1.5SD ถึง +2SD)  9 3.4 
    สูงกว่ำเกณฑ ์(>+2SD) 5 1.9 
น  ำหนักตำมเกณฑ์อำยุ   
    น  ำหนักน้อยกว่ำเกณฑ์ (< -2SD)  26 9.7 
    น  ำหนักค่อนข้ำงน้อย (<-1.5SD ถึง -2SD)  44 16.4 
    น  ำหนักตำมเกณฑ์ (-1.5 SD ถึง +1.5SD)  183 68.3 
    น  ำหนักค่อนข้ำงมำก (>+1.5SD ถึง +2SD)  4 1.5 
    น  ำหนักมำกกว่ำเกณฑ ์(>+2SD)  11 4.1 

 

 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรม

การบริโภคอาหารและการเจริญเติบโตของเด็กปฐมวัย

ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

	 ผลการศึกษาโดยการสนทนากลุม่ยอ่ย ซึง่ประกอบดว้ย 

หัวหนา้ศนูย ์และครผููด้แูลเดก็ พบวา่ เดก็สว่นใหญ่มพีฤตกิรรม

การบรโิภคอาหารทีเ่หมาะสม และเมือ่ตดิตามการเจรญิเตบิโต 

พบว่า ภาวะโภชนาการอยู่ในเกณฑ์สูงดีสมส่วน แต่ยังมีเด็ก 

บางส่วนที่ยังคงมีพฤติกรรมการบริโภคที่ไม่เหมาะสม คือ 

	 การรบัประทานอาหารเชา้ทีมี่กลุม่ข้าว-แป้งและเนือ้

สตัว์ หรอืกลุม่ข้าว-แปง้และนม ทกุวนั การรบัประทานอาหาร

มื้อหลัก 3 มื้อ ยังคงมีเด็กบางส่วนที่ตอบว่า ไม่ได้ปฏิบัติ ซึ่ง

จากการสอบถามสาเหตุท่ีทำ�ใหเ้ดก็ไมไ่ดรั้บประทานอาหารเชา้ 
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เล่าว่า “ไม่ค่อยได้ซื้อผลไม้ให้ลูกกิน เพราะผลไม้มีราคาสูง  

ไม่ได้ซื้อเข้าบ้าน เอาเงินไว้ซื้อกับข้าว” 

	 การรบัประทานอาหารทีเ่ปน็แหลง่ธาตเุหลก็ เชน่ ตบั 

เลือด สัปดาห์ละ 1-2 วัน มีเด็กเกินครึ่งไม่ได้รับประทานเป็น

ประจำ� จากการพูดคุยพบสาเหตุมาจากการที่เด็กไม่ชอบรับ

ประทาน เพราะตบัและเลอืดจะมกีลิน่คาว คณุครใูหข้อ้มลูวา่ 

“เมื่อทำ�อาหารที่มีตับหรือเลือด เด็กจะเขี่ยออก เหลือทิ้ง 

เป็นประจำ�” ส่วนที่บ้านเมื่อผู้ปกครองทำ�เมนูตับและเลือด 

เด็กไม่รับประทาน ผู้ปกครองก็ไม่ทำ�อีก ผู้ปกครองให้ข้อมูลว่า 

“บางทบีงัคับให้กนิ กนิเขา้ไป แลว้กอ็าเจยีนออกมา” จึงเลอืก

ทำ�เฉพาะอาหารที่เด็กชอบและเด็กมักจะกินอาหารซ้ํา ๆ  

รวมถงึเดก็บางสว่นทีเ่ปน็มสุลมิจะไมก่นิเลอืดและเครือ่งในสตัว์ 

ตามหลกัของศาสนา และมเีดก็บางส่วนไมไ่ดก้นิอาหารกลุม่เนือ้

สัตว์ทุกวัน ทั้งผู้ปกครองและครูจะเล่าในลักษณะเดียวกันว่า 

“บางทีเดก็เขาตักเนือ้สตัวไ์ปเค้ียว เคีย้วไปสกัพกัก็คายออกมา

เพราะเคี้ยวไม่ขาด” “เด็กบางคนฟันผุ ฟันกรามมีรู เขาก็จะ

ไม่ยอมเคี้ยวเนื้อสัตว์” คุณครูกล่าว

	 การรบัประทานขนมขบเค้ียว ถึงแม้ว่าเดก็สว่นใหญ่

จะปฏิบัติเหมาะสมแล้ว แต่ก็ยังมีเด็กบางส่วน ท่ียังตอบว่า  

รับประทานขนมขบเคี้ยวเป็นปกติและมากกว่าปกติ ซ่ึงทาง

คุณครูได้เล่าว่า “คุณครูจะตรวจกระเป๋าเด็กตอนเช้า ถ้าใคร 

พกขนมถุงมา คุณครูจะริบแล้วท้ิงถังขยะให้เด็กเห็นเลย  

เดก็เขาจะไดเ้กดิความเสียดายไมเ่อามาโรงเรียนอกี” อกีปจัจยัหนึง่ 

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเคี้ยวของเด็ก คือ  

สิ่งแวดล้อมรายรอบศูนย์เด็กเล็ก ซึ่งคุณครูศูนย์เด็กเล็กท่าสูง

เล่าว่า “ศูนย์ที่เดิมอยู่ใกล้กับร้านขายขนมกรุบกรอบ ย้ายไป

ที่ใหม่ ไม่มีร้านขนม ปัญหาดีขึ้น” การมีแหล่งร้านขายขนม

อยูใ่กลศ้นูยท์ำ�ใหผู้ป้กครองของเด็กซือ้หาใหเ้ด็กบรโิภคไดง้า่ย  

อีกประการหนึ่ง คือ การซ้ือขนมให้เด็กเป็นรางวัล คุณครู

ท่านหนึ่งเล่าว่า “พ่อแม่จ้างเด็กมาโรงเรียน ถ้ามาโรงเรียน

จะซื้อขนมให้”  

	 การเติมเครื่องปรุงรสเค็ม เช่น นํ้าปลา ซีอิ๊ว แม็กกี้ 

และการเตมินํา้ตาลในอาหารทีป่รงุสกุแลว้ทกุครัง้ เด็กสว่นใหญ่

ตอบว่า ไม่ปฏิบัติ ซึ่งถือว่า เป็นพฤติกรรมที่เหมาะสม แต่ยัง

มีเด็กบางส่วนที่เติมเครื่องปรุงในอาหารที่ปรุงสุกแล้ว คุณครู

ท่านหนึ่งให้ข้อมูลว่า “ส่วนใหญ่เด็กเขาจะเติมเครื่องปรุงเมื่อ

อยู่บ้าน เพราะที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจะไม่มีเครื่องปรุงตั้งบน

โต๊ะ”

	 ผู้วิจัยจึงได้เสนอแนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรม

การบรโิภคอาหารและการเจรญิเตบิโตแกศ่นูยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

ดังนี้

	 1. สรา้งความตระหนกัเก่ียวกับพฤตกิรรมการบริโภค

อาหารและการเจริญเติบโตของเด็กแก่ผู้ดูแลเด็ก 

	 2. ชีแ้จงแนวทางการปฏิบัตงิานรว่มกนักบัหวัหน้าศูนย ์

และครูผู้ดูแลเด็ก เพื่อสร้างความเข้าใจและแนวทางในการ

ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ในการดำ�เนินงานด้านโภชนาการเด็ก ซึ่ง

เป็นประเด็นที่มีความสำ�คัญ ประกอบด้วย  

 	   2.1 การรับเด็กตอนเช้ามีการพูดคุย ซักถามเรื่อง

การรับประทานอาหารเช้าจากเด็กและผู้ปกครอง อนุญาตให้

เดก็นำ�นมหรืออาหารทีม่ปีระโยชน์มารับประทานทีโ่รงเรยีนได้

ในตอนเช้า 

	   2.2 วางกฎกตกิารว่มกันกบัผูป้กครองเรือ่งของการ

รับประทานขนมกรุบกรอบ ไม่ให้นำ�มาที่โรงเรียน โดยคุณครู

จะตรวจกระเป๋านักเรียนในตอนเช้าท่ีรับเด็ก หากนำ�มาคณุครู

จะรบิไว้หรอืใหผู้้ปกครองนำ�กลบับา้น พรอ้มทัง้ใหค้ำ�แนะนำ�ผู้

ปกครองเป็นรายบุคคล มีจดหมายสื่อถึงผู้ปกครอง หลีกเลี่ยง

ขนมถุง ขนมกรุบกรอบ นํ้าอัดลม นํ้าหวาน แนะนำ�โทษของ

การรับประทานอาหารที่ไม่มีประโยชน์ 

	   2.3 เฝ้าระวังการเจริญเติบโต โดยการประเมิน

ภาวะโภชนาการจากการชั่งนํ้าหนัก วัดส่วนสูง ทุก 3 เดือน 

หากพบเด็กทีม่กีลุม่เสีย่ง ครปูระจำ�ชัน้ต้องดูแลเปน็พเิศษเปน็

รายบคุคลและประสานงานโดยการพดูคยุกับผูป้กครอง เด็กมี 

นํา้หนกันอ้ยกวา่เกณฑ ์เดก็ผอมแหง้หรอือยูใ่นความเสีย่งทีจ่ะ

เกิดภาวะเตี้ย แคระแกร็น จัดให้เด็กทานอาหารพวกเนื้อสัตว์ 

ไข่ทุกวันและดื่มนมสดรสจืดเพิ่มขึ้นวันละ 2 กล่อง ส่วนเด็กที่

มนีํา้หนกัเกนิเกณฑ ์ทว้มเสีย่งทีจ่ะเกดิภาวะอว้น ให้ลดอาหาร

บางกลุ่ม ได้แก่ อาหารประเภทของทอด-ผัด กินวันละไม่เกิน 

1 ครัง้ เนือ้สัตวไ์ม่ตดิมัน งดเครือ่งดืม่ทีมี่คณุคา่ทางโภชนาการ

ตํ่า เช่น นํ้าหวาน นํ้าอัดลม งดขนมปรับเป็นกินผลไม้รสที่ไม่

หวานจัด และเพิ่มการเคลื่อนไหวร่างกายหรือออกกำ�ลังกาย 

	   2.4 ดแูลใหเ้ดก็ทกุคนดืม่นมเวลา 9.00 น. ห่างจาก 

มื้ออาหารอย่างน้อย 1 ชั่วโมง บอกข้อดี ประโยชน์ของนม 

และคอยกระตุ้นให้เด็กดื่มให้หมด

	   2.5 จัดเมนูอาหารให้ครบ 5 หมู่ และหลากหลาย 

โดยใช้โปรแกรม Thai School Lunch เน้นอาหารที่มีธาตุ

เหล็กสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง ครั้งละ 1 ช้อนกินข้าวสำ�หรับเด็ก 

หากเป็นเด็กมุสลิมที่ไม่กินเลือด เครื่องในสัตว์ อาจจะปรับ

เปลี่ยนเป็นอาหารที่มีธาตุเหล็กชนิดอื่น เช่น ไข่แดง หอย เนื้อ

แดง ถั่ว ผักใบเขียว เป็นต้น มีอาหารว่างเป็นผลไม้ อาทิตย์ละ 

3 วัน และขนมอาทิตย์ละ 2 วัน ส่งเสริมให้เด็กรับประทานผัก

และผลไม ้โดยการนำ�ผกัมาแปรรปูหรอืประกอบเป็นอาหารรปู

แบบต่าง ๆ  เพื่อให้มีรสชาติและหน้าตาน่ารับประทานมากยิ่ง
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ขึ้น เช่น ผักทอด หรือหั่นผักเป็นชิ้นเล็ก ๆ ผสมไปในอาหาร 

เช่น ไข่เจียวผักรวม จัดอาหารให้สะดวกแก่การกิน โดยหั่น

อาหารให้มีขนาดเล็ก ตักง่าย เคี้ยวง่าย เป็นต้น

	   2.6 จัดสภาพแวดลอ้มภายในศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ ให้

เหมาะสมต่อการเรยีนรู ้ดา้นโภชนาการ เชน่ การจดัมมุความรู้

เรือ่งอาหาร การจดัหาสือ่และนวตักรรมการเรยีนรู ้คูม่อืในการ 

ปฏิบัติงานด้านอาหาร การจัดทำ�แปลงสาธิตผักสวนครัว เพื่อ

ให้เด็กได้เรียนรู้เรื่องผักและประโยชน์ของผัก เป็นต้น

	   2.7 งดการเติมเครื่องปรุงในอาหารที่ปรุงสุกแล้ว 

โดยไมว่างเครือ่งปรงุบนโตะ๊อาหาร เพือ่ปลกูฝงัพฤตกิรรมการ

บริโภคที่ไม่กินเค็ม ไม่กินหวาน ตั้งแต่เด็ก ๆ  ลดความเสี่ยงต่อ

การเป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรังในอนาคต เช่น โรคอ้วน โรคความ

ดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน เป็นต้น  

	   2.8 จัดสิ่งแวดล้อมและสร้างบรรยากาศที่ดีขณะ

ทีร่บัประทานอาหาร ใหเ้วลาเดก็รบัประทานทกุครัง้ประมาณ     

1 ชัว่โมง กอ่นรบัประทานอาหารมกีารกลา่วคำ�ขอบคณุแมค่รวั 

คุณครู โดยมีคำ�กลอนหรือคติในการสอนตัวเอง 

	 3. ติดตามการเจริญเติบโตทุก 1 เดือนสำ�หรับเด็ก

กลุม่เสีย่ง และทกุ 3 เดอืนสำ�หรบัเดก็ทีม่ภีาวะโภชนาการปกติ

	 4. เสริมสร้างศักยภาพให้กับผู้ปกครอง โดยให้คำ�

แนะนำ�ผู้ปกครองในการส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภค และ

การเป็นแบบอย่างในการบริโภคอาหารที่ดีให้กับเด็ก

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยมีประเด็นอภิปรายผล ดังนี้

	 1. พฤติกรรมการบริโภคอาหารของเด็กปฐมวัยใน

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

	   สว่นใหญเ่ด็กปฐมวยัมพีฤตกิรรมการบรโิภคทีเ่หมาะ

สม คือ การกินอาหารเช้าที่มีกลุ่มข้าว-แป้งและเนื้อสัตว์ หรือ

กลุ่มข้าว-แป้งและนมทุกวัน (ร้อยละ 81.3) กินอาหารหลัก 

วนัละ 3 มือ้ (รอ้ยละ 77.3) และกนิอาหารกลุ่มขา้ว-แปง้ วนัละ 

3 มือ้ทุกวัน แสดงใหเ้หน็วา่ ผูป้กครองมทีศันคตติอ่การบรโิภค

อาหารที่ถูกต้อง ในเรื่องของการตระหนักถึงความสำ�คัญของ

การรบัประทานอาหารเชา้ และรบัประทานใหค้รบ 3 มือ้ใน 1 

วัน ประเด็นที่เด็กปฏิบัติได้น้อยที่สุด คือ การกินอาหารที่เป็น

แหลง่ธาตเุหลก็ เชน่ ตบั เลือด เป็นต้นสัปดาห์ละ 1-2 วัน เพียง

ร้อยละ 37.3 ซึ่งอาหารกลุ่มนี้จะช่วยเสริมสร้างเม็ดเลือดแดง 

ป้องกนัการเกดิภาวะซดี จากผลการศกึษาของ Somboonkul, 

& Sukmag (2021) พบวา่ ผูป้กครองสว่นใหญม่กัยกเลกิการจดั

เมนทูีม่ธีาตเุหลก็สงู เช่น เมนตูบัหรอืเลอืดใหเ้ดก็ เนือ่งจากเม่ือ

จดัเมนดัูงกลา่วเด็กมักมพีฤตกิรรมปฏเิสธอาหารหรอืเขีย่ออก 

เพราะเด็กไม่ชอบรับประทาน มีกลิ่น รสชาติไม่อร่อย ร่วมกับ 

ผูป้กครองขาดความตระหนักต่อภาวะซดีจากการขาดธาตุเหลก็ 

เด็กกินผักและผลไม้ทุกวันค่อนข้างน้อย (ร้อยละ 49.3 และ 

58.2) ตามลำ�ดับ ซึ่งสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากพ่อแม่หรือผู้เลี้ยง

ดูไม่รับประทานผัก จึงไม่ให้ความสำ�คัญกับการให้เด็กรับ

ประทานผัก และตามใจเด็ก ดังนั้น พ่อแม่จึงจำ�เป็นต้องปลูก

ฝงันสิยัการรบัประทานอาหารทีด่ใีหแ้กเ่ดก็ปฐมวยั เพือ่ใหเ้ดก็

มีพฤติกรรมที่เคยชินในการรับประทานอาหารที่ดีต่อสุขภาพ  

มีสดัสว่นและมีปริมาณเหมาะสมกบัความต้องการของร่างกาย 

และได้สารอาหารครบถ้วน ทั้งเนื้อสัตว์ ปลา ไข่ นม ข้าว ผัก 

และผลไม้ (Khantrichitranon, 2020) 

	 สำ�หรับพฤติกรรมการบริโภคที่ไม่เหมาะสมและ

มีความเสี่ยงต่อสุขภาพ เช่น การกินขนมกรุบกรอบทุกวัน  

(ร้อยละ 28.4) การเติมเครื่องปรุงรสเค็มในอาหารที่ปรุงสุก

แล้ว (ร้อยละ 23.1) พฤติกรรมเหล่านี้จะส่งผลให้เกิดโรค   

ต่าง ๆ เช่น โรคอ้วน ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจและหลอด

เลือด เป็นต้น (Ward, Long, Resch, Giles, Cradock, & 

Gortmaker, 2017; Thai Health Promotion Foundation, 

2019) เมือ่โตเปน็ผูใ้หญ ่ดงันัน้ควรมกีารสง่เสรมิให้ผูป้กครอง

ตระหนักถึงความรุนแรงของปัญหา และเรียนรู้เทคนิคในการ

ส่งเสริมการบริโภคอาหารสุขภาพและปฏิเสธอาหารที่ไม่ดี

ต่อสุขภาพ เพื่อป้องกันการเกิดโรคไม่ติดต่อเรื้อรังในอนาคต 

	 2. การเจริญเติบโตของเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก 

	 จากการติดตามการเจริญเติบโต พบว่า เด็กปฐมวัย

สว่นใหญม่ภีาวะโภชนาการเปน็ไปตามเกณฑ ์ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก ่

นํา้หนกัตามเกณฑ์อาย ุ(Weight for Age) สว่นสูงตามเกณฑ์อาย ุ

(Height for Age) และนํ้าหนักตามเกณฑ์ความสูง (Weight 

for Height) สอดคล้องกับการสำ�รวจของสำ�นักโภชนาการ

พบเด็กอายุต่ํากว่า 5 ปี ส่วนใหญ่มีภาวะโภชนาการดี สูงดี

สมสว่น (Bureau of Nutrition, 2021) เชน่เดยีวกบัการศกึษา

สถานการณ์การจัดการด้านอาหารและโภชนาการของเด็ก 

วัยก่อนเรียน ตำ�บลเทพา อำ�เภอเทพา จังหวัดสงขลา พบว่า 

เด็กวัยก่อนเรียนส่วนใหญ่มีภาวะโภชนาการสมส่วน (ร้อยละ 

86.0) รองลงมาอยูใ่นระดบัผอม (รอ้ยละ 13.9) แสดงใหเ้หน็วา่ 

ผูป้กครองมคีวามรูด้า้นโภชนาการและการเตรยีมอาหารอยูใ่น 

ระดบัด ีจะสง่ผลให้เดก็ไดร้บัสารอาหารทีค่รบถ้วน ทำ�ให้เด็กมี

การเจริญเติบโตดีกว่าเด็กที่ผู้ปกครองขาดความรู้ด้านโภชนาการ 

(Puicharoen, Perngyai, Prommul, Klerlhee, & Chum-

prasert, 2019) แตย่งัมเีดก็ปฐมวยับางสว่นทีเ่ผชญิตอ่ปญัหา

ทุพโภชนาการอยู่ ซึ่งจากงานวิจัยครั้งนี้พบเด็กค่อนข้างผอม 
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และผอมมากกว่าเด็กอ้วน สอดคล้องกับรายงานของสำ�นัก

โภชนาการ พบภาวะเริ่มอ้วนและอ้วนในปี 2564 ลดลงจากป ี

2562 คือ จากร้อยละ 10.8 เป็นร้อยละ 8.8 (Bureau of 

Nutrition, 2021) เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Tesnui, 

Sukhonthachit, & Nawsuwan (2021) พบเด็กปฐมวัย 

ในศนูย์พฒันาเดก็เลก็ อำ�เภอตะโหมด จังหวดัพทัลงุ มีภาวะผอม 

(ร้อยละ 12.5) และมีภาวะอ้วน (ร้อยละ 8.7) 

	 เมื่อพิจารณาตามนํ้าหนักตามเกณฑ์อายุ พบเด็ก 

นํา้หนกัคอ่นข้างนอ้ย (รอ้ยละ 16.4) และน้ําหนกันอ้ย (รอ้ยละ 

9.7) และเมื่อพิจารณานํ้าหนักตามเกณฑ์ส่วนสูง พบเด็ก 

คอ่นขา้งผอม (รอ้ยละ 8.9) และผอม (รอ้ยละ 9.7) ซึง่มากกว่า

คา่เปา้หมายทีส่ำ�นกัโภชนาการกำ�หนดไว ้คอื ไม่เกินร้อยละ 5 

(Bureau of Nutrition, 2021) เดก็กลุม่นีจ้ะเสีย่งต่อการเจ็บป่วย 

และเสียชีวิต พัฒนาการล่าช้า ภาวะเชาน์ปัญญาตํ่า เกิดจาก

เดก็วยันีม้นีสิยัเลอืกรบัประทานอาหารมาก อาหารทีไ่มช่อบก็

จะไมย่อมรับประทาน ชอบรบัประทานขนมกรบุกรอบ อาหาร

ประเภทแปง้เปน็ม้ือหลัก ประกอบกับพอ่ แม่ไม่มเีวลาดแูลบตุร

เรือ่งอาหาร มพีฤตกิรรมตามใจบตุร (Parimanon, Chaimay, 

& Woradet, 2018) ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาทีผ่า่นมาในเดก็

กอ่นวยัเรยีนทีม่น้ํีาหนกัต่ํากวา่เกณฑ์ สาเหตเุกดิจากพฤติกรรม

การบริโภค คือ รับประทานอาหารไม่ครบ 3 มื้อต่อวัน ไม่รับ

ประทานอาหารมือ้เชา้ ไมด่ืม่นมทกุวนั รับประทานอาหารวา่ง

ทีม่คีณุคา่ทางโภชนาการตํา่ เชน่ ขนม เครือ่งดืม่ท่ีมรีสหวานจดั 

ขนมขบเคีย้ว เปน็ตน้ และพฤตกิรรมการจดัอาหารของผูป้กครอง 

(Kodyee, & Thohinung, 2020) ดังนั้นผู้ดูแลเด็กจึงควรจัด

อาหารหลกัใหค้รบท้ัง 5 หมู ่ในแตล่ะชนดิควรกนิใหห้ลากหลาย 

วนัละ 3 มือ้ และดืม่นมเปน็อาหารเสรมิใหเ้พยีงพอทัง้ปรมิาณ

และคุณภาพ มีอาหารว่างเป็นผลไม้หรือขนมไทยที่รสชาติไม่

หวานจัด เพื่อให้ได้รับสารอาหารที่ครบถ้วน จึงจะสามารถ

ป้องกัน แก้ไข และฟื้นฟูภาวะทุพโภชนาการของเด็กได้ เมื่อ

พิจารณาส่วนสูงตามเกณฑ์อายุ พบเด็กเตี้ย ร้อยละ 7 ซึ่งจาก

การศึกษาที่ผ่านมา พบว่า เด็กปฐมวัยที่มีนํ้าหนักแรกคลอดที่

ตํา่กวา่ 2,500 กรมั มารดามดีชันมีวลกายกอ่นและระหวา่งการ

ตัง้ครรภต์ํา่กวา่ปกตมิคีวามสมัพันธกั์บภาวะเตีย้ (Gennette, 

Varlamov, & Eason, 2017) นอกจากนี้ ยังพบว่าเด็กที่ม ี

พ่อและแม่เตี ้ยจะเป็นปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กับภาวะเตี ้ย 

ของเดก็ แมค้วามสงูของเด็กเมือ่เติบโตจะขึน้อยูก่บัพนัธกุรรม

จากแม่และพ่อ แต่การเลี้ยงดูเด็กให้มีโภชนาการท่ีดีและ

สมดุลต่อเนื่องตั้งแต่ช่วงแรกของชีวิตก็เป็นปัจจัยเสริมให้เด็ก

ไม่ประสบปัญหาภาวะเตี้ยได้ 

	 3. แนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภค

อาหารและภาวะโภชนาการแก่เด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

	 จากการวจัิยในครัง้นี ้พบวา่ แตล่ะศนูยฯ์ ยงัพบเดก็

บางส่วนที่มีพฤติกรรมการบริโภคที่ไม่เหมาะสมในหลายด้าน 

และมปีญัหาภาวะโภชนาการท่ีไมเ่ปน็ไปตามเกณฑ์ ข้อมลูจาก

การสนทนากลุม่ยอ่ย พบว่า ยงัขาดความพรอ้มในด้านองค์ความรู้ 

ครูที่ดูแลเด็กและผู้ปกครองขาดประสบการณ์การดูแลเด็ก

ปฐมวยัทีม่ภีาวะทพุโภชนาการ การประสานงานและการสง่ต่อ 

ข้อมูลของเด็กที่มีภาวะทุพโภชนาการระหว่างผู้ปกครองกับ

ทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

	 แนวทางในการส่งเสรมิพฤติกรรมการบรโิภคอาหาร

และการเจริญเตบิโตแกศ่นูยพ์ฒันาเดก็เลก็ เนน้การมส่ีวนรว่ม

ระหว่างครูและผู้ปกครอง โดยสร้างความตระหนักถึงความ

สำ�คญัในการส่งเสริมพฤตกิรรมการบริโภคและการเจรญิเตบิโต

ของเด็กปฐมวัย ร่วมกันวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาและหา

แนวทางแก้ไขให้ตรงตามปัญหา เปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ครู

ผู้ดูแลเด็กร่วมคิดตัดสินใจในการวางแนวทางส่งเสริมร่วมกัน 

เพือ่สง่เสรมิพฤตกิรรมการบริโภคของเดก็ทัง้ทีบ่า้นและทีศ่นูยฯ์ 

อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เด็กมีภาวะโภชนาการท่ีดี การเจริญ

เติบโตเหมาะสมตามช่วงวัย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Berkban (2021) ไดพ้ฒันาแนวทางการดแูลเดก็กอ่นวยัเรยีน

ที่มีภาวะทุพโภชนาการในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตำ�บลทุ่งฝน 

อำ�เภอทุ่งฝน จังหวัดอุดรธานี โดยใช้แนวคิดการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ระหว่างทีมผู้ดูแลเด็ก การสะท้อนคิด ร่วมกัน

พัฒนารูปแบบการดูแลเด็กที่ชัดเจน สร้างข้อตกลงและกติกา

รว่มกนั เสรมิสรา้งทกัษะให้กบัผูด้แูลเดก็ มกีารเยีย่มบา้น และ

การประสานงานระหวา่งทีม จนสามารถแก้ไขปัญหาและดแูล

เด็กวัยก่อนเรียนที่มีภาวะทุพโภชนาการได้อย่างครอบคลุม

สรุป
	 จากการวจิยัครัง้นีช้ีใ้หเ้หน็วา่ ยงัคงมเีดก็สว่นหนึง่ทีม่ี

ภาวะทพุโภชนาการทีต่อ้งไดร้บัการแกไ้ข ทัง้เด็กทีม่ภีาวะผอม

และเดก็ทีม่ภีาวะอว้น สาเหตุสว่นใหญเ่กดิจากพฤตกิรรมการ

บรโิภคทีไ่มเ่หมาะสม ไมร่บัประทานอาหารเชา้ หรอืรบัประทาน

อาหารเช้าที่ไม่เหมาะสม ไม่รับประทานผักผลไม้ เนื้อสัตว์ ไข่

และนม ตามสดัสว่นทีค่วรจะไดร้บัในเดก็ปฐมวยั รบัประทาน

อาหารท่ีมคีณุคา่ทางโภชนาการต่ําแตแ่คลอร่ีสงู ซึง่พฤตกิรรม

การบรโิภคอาหารทีไ่มเ่หมาะสมเหลา่นีส้ามารถปรบัเปลีย่นได้

ด้วยการประสานความร่วมมือกันระหว่างครูผู้ดูแลเด็กและ

ผู้ปกครอง ดังน้ันหากผู้ดูแลเด็กและผู้ปกครองตระหนักและ
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ให้ความสำ�คัญกับการส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่

เหมาะสม กจ็ะสง่ผลให้เด็กมีการเจรญิเติบโตตามวยัและภาวะ

โภชนาการที่ดีตามมาได้

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้
	 1. หนว่ยงานต้นสังกัดหรอืองคก์ารบรหิารส่วนตำ�บล

ควรมีการจดักจิกรรมแลกเปลีย่นเรียนรูร้ะหว่างศูนย์พฒันาเดก็ 

เพือ่เสริมสร้างสมรรถนะของครผูู้ดแูลเดก็ในการดแูลเดก็ใหม้ี

การเจริญเติบโตและมีพฤติกรรมบริโภคอาหารที่เหมาะสม 

อย่างต่อเนื่อง 

	 2. ครูผูดู้แลเด็ก และผูป้ฏบิัตงิานในศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กควรนำ�แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

และการเจริญเติบโตไปใช้ โดยปรับกิจกรรมให้เหมาะสมกับ

บริบทในแต่ละพื้นที่ เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค

อาหารที่ดีต่อสุขภาพและส่งผลให้การเจริญเติบโตของเด็ก

เป็นไปตามวัย 

	 3. ผูป้กครองควรเนน้กระบวนการสรา้งความรว่มมอื 

สรา้งเครือข่ายในการดำ�เนนิการรว่มกนั โดยจดัตัง้กลุม่ผูป้กครอง

เพือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็ แลกเปลีย่นประสบการณ์ในการ

เลี้ยงดูเด็กปฐมวัย และผู้ปกครองต้องติดตาม ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการบริโภคของเด็กเมื่ออยู่ที่บ้านอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการศึกษาเชิงทดลองในการเปรียบเทียบ

ประสิทธิผลของโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค

อาหารของเด็กที่มีภาวะทุพโภชนาการ

	 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับปริมาณ

พลังงานและสารอาหาร กับภาวะโภชนาการของเด็กปฐมวัย
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บทคัดย่อ
	 ผลกระทบจากแรงงานข้ามชาติ ด้านสาธารณสุข คือ ปัญหาของโรคติดต่อต่าง ๆ ปัญหาการเข้ามาทำ�งาน การย้าย
ถิ่นมีแนวโน้มสูงขึ้น สาเหตุหลักมาจากภาวะเศรษฐกิจ การถูกเอารัดเอาเปรียบ และการว่างงาน การเข้าถึงบริการสุขภาพ เป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ การวิจัยเชิงสำ�รวจนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเข้าถึงบริการสุขภาพ  และ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปจัจัยสว่นบุคคล ปจัจยัทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และการเขา้ถงึบรกิารสขุภาพของแรงงานข้ามชาติ
ในอำ�เภอปากพนงั จงัหวดันครศรีธรรมราช จำ�นวนกลุม่ตวัอยา่ง 140 คน ใช้การสุม่อยา่งง่าย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลู 
มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .90 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาและสถิติอนุมาน ได้แก่ Chi-square and Fisher’s Exact Test  
	 ผลการวจัิย พบวา่ (1) แรงงานขา้มชาตส่ิวนใหญเ่ป็นเพศชาย อายเุฉล่ีย 27.5 ป ีสถานภาพคู ่สญัชาตลิาว การศกึษาระดับ
ประถมศึกษา อาชพีเกษตรกรรม รายไดเ้ฉลีย่ระดบัมาก สว่นใหญไ่มม่โีรคประจำ�ตวั ระยะเวลาทีอ่ยูใ่นประเทศไทย 1-5 ป ีสถานภาพ 
การจ้างงาน ส่วนใหญ่มีใบอนุญาตทำ�งาน ทำ�งาน 5-6 วัน/สัปดาห์ วันละ 5–8 ชม. ภาวะความเสี่ยงในการทำ�งานไม่เคยป่วย 
เป็นโรคจากการทำ�งาน การบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุมักเกิดจากถูกของมีคมบาด หกล้ม การสนับสนุนจากเครือข่ายทางสังคม ไม่มี
แกนนำ�หรอื อสม. เมือ่เจบ็ปว่ยนายจา้งพาไปและสือ่สารดว้ยตนเอง แรงงานมสีทิธิบ์ตัรประกนัสขุภาพและทราบถงึสทิธปิระโยชน ์
เมื่อเจ็บป่วยจะรักษาที่โรงพยาบาลตามสิทธิ์ (2) การเข้าถึงบริการสุขภาพ อยู่ในระดับปานกลาง แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ ด้านความ
พอเพยีงของบรกิารทีม่ ีดา้นการเขา้ถงึบรกิารไดส้ะดวก ดา้นสิง่อำ�นวยความสะดวกใน การมารบับรกิาร ดา้นความสามารถในการ
เสียค่าใช้จ่ายค่าบริการ และ การยอมรับในการให้บริการ และ (3) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สัญชาติ การศึกษา อาชีพ รายได ้
และระยะเวลาที่อยู่ในประเทศไทย มีความสัมพันธ์กับการเข้าถึงบริการสุขภาพอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัย 
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ช่วงระยะเวลาทำ�งาน การทำ�งานต่อสัปดาห์ แกนนำ�หรือ อสม. การดูแลหรือตรวจคัดกรอง
สุขภาพ สิทธิประโยชน์ในบัตรประกันสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับการเข้าถึงบริการสุขภาพอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ข้อเสนอแนะ สิทธิ์การใช้บริการควรให้ครอบคลุมถึงการใช้สิทธิ์บริการที่ รพ.สต. ในพื้นที่ด้วย เพราะปัจจุบันเมื่อเจ็บป่วยแรงงาน
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ต้องไปรับการรักษาที่โรงพยาบาลตามสิทธิ์ที่ขึ้นทะเบียนเท่านั้น จึงจะไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย รพ.สต.มีกิจกรรม ส่งเสริม ป้องกัน 
รกัษา และฟืน้ฟ ูโดย อสม. มหีนา้ทีใ่นการใหค้ำ�แนะนำ�ดา้นสขุภาพ เมือ่ไมม่คีา่ใชจ้า่ย จะทำ�ใหแ้รงงานขา้มชาตมิกีารเขา้ถงึบรกิาร
ด้านสุขภาพมากยิ่งขึ้น 

คำ�สำ�คัญ:  แรงงานข้ามชาติ  การเข้าถึงบริการสุขภาพ  หลักประกันสุขภาพ

Abstract
	 Migrant workers may lead to problems in public health such as various communicable diseases. 
The problem of migration due to work and other businesses will continue to increase. This is mainly caused 
by economic conditions, exploitation and unemployment. Access to health services is one of the factors 
affecting health of migrant workers. The objective of this survey research was to examine migrant workers’ 
access to health services and to study the relationship between personal, social and environmental factors 
and access to health services among in Pak Phanang District, Nakhon Si Thammarat Province. The sample size 
was 140 people using simple random sampling. The questionnaire was used to collect data with a reliability 
of 0.90. Data were analyzed using descriptive and inferential statistics, including Chi-square and Fisher's Exact 
test. The results showed that most migrant workers were males with an average age of 27.5 years, married, 
and are Laotian nationality. Most completed primary school and work in agricultural sector with the average 
income at a high level. Most of them are healthy. The period of stay in Thailand is approximately 1-5 years. 
In terms of employment status, most had work permits and work 5-6 days a week, 5-8 hours a day. In terms 
of work risk, work has never been a cause for their illnesses. Injuries or accidents are often due to sharp cuts 
or falls. In terms of support from social networks, there were no village leaders or volunteers. When sick, they 
were taken to hospitals by the employers through self-contact. They had health insurance cards and were 
aware of health benefits.  When sickness befalls them, they would go to be treated at the chosen hospital. 
Access to health services was at a moderate level which can be divided into 5 areas: sufficiency of available 
services, convenient access to services, facilities for receiving services, and ability to pay for the services and 
acceptance gained from the services; and Individual factors including age, nationality, education, occupation, 
income and length of stay in Thailand were statistically and significantly related to access to health services 
(p<.05). Socio-environmental factors including length of service, weekly work, leaders or volunteers, health 
care or health screening, health insurance card benefits were also statistically and significantly related to 
access to health services (p<.05). It was suggested that the health insurance must cover the rights to get 
services at local Sub-district health promoting hospitals too, not only at any particular hospitals agreed upon. 
Sub-district health promoting hospitals usually offers activities to promote, prevent, treat and rehabilitate 
patients, and volunteers are available to provide health advice for free. This will enable migrant workers to 
have greater access to health services.

Keywords:  Migrant Workers, Access to Health Services, Health Insurance

บทนำ�
	 การพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทยในช่วงทีผ่่านมา 
ทำ�ใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งแรงงานเปน็อย่างมาก โดย
มกีารนำ�เขา้แรงงานขา้มชาติจากประเทศเพือ่นบา้นเพิม่มากขึน้ 

ซึง่ปจัจยัดงึดดู คอื คา่จา้งแรงงานทีต่ํ่าและจำ�นวนแรงงานเพียงพอ 
ต่อความต้องการ และปัจจัยอีกอย่างที่ดึงดูดแรงงานข้ามชาต ิ
เข้ามาทำ�งาน คือ นโยบายของรัฐกำ�หนดแรงงานขั้นตํ่า 
วนัละ 300 บาท จงึทำ�ใหเ้กดิการเคลือ่นยา้ยแรงงานในภมิูภาค
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ตา่ง ๆ  ของประเทศไทย และเปน็ปจัจยัผลกัดนัใหแ้รงงานข้ามชาต ิ
เขา้มาทำ�งานโดยถกูกฎหมายและผดิกฎหมาย เพิม่มากย่ิงขึน้ 
	 ผลกระทบจากแรงงานข้ามชาติ ที่เข้ามาในไทย
กระทบใน 3 ด้าน ดังนี ้1) ดา้นสงัคม เชน่ ปญัหาอาชญากรรม  
ยาเสพตดิ การลกัลอบเขา้เมอืง การศกึษา เปน็ตน้ 2) ดา้นความ
มั่นคง เช่น การชุมนุม เรียกร้องสิทธิของคนข้ามชาติ การรวม
กลุม่กนัเปน็กลุม่อทิธพิล เปน็ตน้ และ 3) ดา้นสาธารณสขุ เชน่ 
ปัญหาโรคติดต่อต่าง ๆ ปัญหาการเข้ามาทำ�งานของแรงงาน
ขา้มชาต ิและการยา้ยถ่ินจากชนบทเขา้สูเ่มือง มีแนวโนม้สงูขึน้ 
ส่วนใหญ่เนื่องจากสภาพทางเศรษฐกิจ 
	 ระบบบรกิารสาธารณสขุ เปน็หนึง่ปจัจยัทีม่ผีลทำ�ให้
คณุภาพชวีติแรงงานขา้มชาตดิขีึน้ สำ�หรบัแรงงานขา้มชาตโิดย
กระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงานหลักในการให้การดแูล
ทางการแพทย ์และมสีทิธปิระโยชนท์ีไ่ดร้บั ดงันี ้1) การตรวจ
รักษาโรคและฟื้นฟู สภาพทั่วไป 2) การรักษาพยาบาลที่มีค่า
ใช้จ่ายสูง และเพิ่มการให้ยาต้านไวรัสเอดส์ (ARV) 3) กรณี 
อุบัติเหตุฉุกเฉิน 4) การส่งต่อผู้ป่วยเพื่อการรักษาระหว่าง
สถานพยาบาล และ 5) การส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค 
(Ministry of Public Health, 2018) ปัจจุบันหน่วยบริการ
สุขภาพ ตอ้งแบกรบัภาระทางการเงนิ และภาระงานท่ีเพิม่ข้ึน 
เพือ่จดัใหก้ารบรกิารสขุภาพครบทัง้ 4 ดา้น ใหกั้บคนไทยและ
แรงงานข้ามชาติ ส่วนมากแรงงานข้ามชาติที่มาใช้บริการเป็น
แรงงานขา้มชาติ ทีต้่องจา่ยค่าบริการสขุภาพเอง เปน็แรงงานท่ี
มฐีานะยากจน ไมม่เีงนิจ่ายคา่รกัษา หรอือาจหลบหนหีลงัจาก 
อาการดีขึ้น ทั้งนี้หน่วยบริการสุขภาพ ต้องแบกรับภาระ
ทางการเงินที่สูงข้ึน  และมีภาวะเสี่ยงที่จะไม่สามารถเรียก
เกบ็คา่รกัษาได้ ทัง้นีป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ในโรงพยาบาล และหนว่ย
บริการสุขภาพ เช่น จังหวัดนครศรีธรรมราช มีปัญหาหนี้ค้าง
ชำ�ระค่าบริการปี 2559 จำ�นวน 3,247,647 บาท ปี 2560 
จำ�นวน 2,419,237 บาท มีแนวโน้มลดลง เนื่องจากสามารถ
เกบ็จากกองทนุผูป้ระกนัตนคนต่างด้าว กระทรวงสาธารณสุข
จึงสามารถลดการแบกภาระด้านการเงินได้ บางส่วน แต่การ
ใช้บริการมีจำ�นวนเพิ่มขึ้นโดย ปี 2559 จำ�นวน 2,895 ครั้ง  
ปี 2560 จำ�นวน 4,782 ครั้ง จากสถิติคาดว่าจะเพิ่มข้ึน 
ในอนาคต (Nakhon Si Thammarat Provincial Public Health  
Office, 2018)
	 การเขา้ถงึบรกิารสขุภาพเปน็แนวคดิทีค่วรสง่เสรมิให้
สถานบริการสุขภาพปฏิบัติอย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน ซึ่ง
การเขา้ถงึบรกิารตามแนวคิดของ Penchamsky, & Thomas 
(1981) ประกอบดว้ย 5 มติ ิคอื ความพอเพยีงของบรกิารทีม่อียู ่
การเขา้ถงึแหลง่บรกิาร ความสะดวกและสิง่อำ�นวยความสะดวก 

ของแหล่งบริการ ความสามารถเสียค่าใช้จ่ายสำ�หรับบริการ 
และการยอมรับคุณภาพการบริการ 
	 สำ�หรับพื้นที่ศึกษา คือ อำ�เภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช เป็นพ้ืนที่เขตชานเมืองติดทะเล มีแรงงาน
ข้ามชาติเข้ามาทำ�งานในพื้นที่ ส่วนใหญ่จะเป็นคนสัญชาติ 
ลาว กัมพูชา และพม่า จากข้อมูลการขึ้นทะเบียนแรงงาน 
ข้ามชาติ สัญชาติลาว ร้อยละ 61 พม่า ร้อยละ 34 และ
กัมพูชา ร้อยละ 5 (Nakhon Si Thammarat Provincial 
Public Health Office, 2018) ซึ่งแรงงานเข้ามาทำ�งาน
ในโรงงาน และเกษตรกรรม เช่น โรงงานทำ�เส้นก๋วยเตี๋ยว  
โรงสีข้าว เลี้ยงกุ้ง เลี้ยงปลา สวนส้มโอ เป็นต้น ซึ่งแรงงานพัก
อาศยัตามเพงิทีพ่กัหรือบ้านพกัแคบ ๆ  ทีอ่าศยักันอยูห่ลายคน 
การเดินทางเพื่อไปรักษาพยาบาลส่วนใหญ่ ต้องมีพาหนะ
ส่วนตัวเพราะปากพนังไมค่อ่ยมรีถโดยสารประจำ�ทาง นอกจาก
เสน้ทางหลกั สว่นใหญก่วา่จะมารบัการรกัษามอีาการคอ่นข้าง 
วกิฤต แรงงานข้ามชาตขิึน้ทะเบียนสทิธกิารรกัษาทีโ่รงพยาบาล
ปากพนัง เมื่อเจ็บป่วยจึงจะไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ซึ่งสิทธิการ
รับบริการไม่ครอบคลุมถึงการใช้บริการในโรงพยาบาลส่ง
เสรมิสขุภาพในพ้ืนที ่หากการเขา้ใช้บรกิารไมต่อ้งเสยีค่าใช้จ่าย 
อาจทำ�ให้แรงงานข้ามชาติสามารถที่จะดูแลสุขภาพตนเอง 
ทัง้ด้านสง่เสรมิ ป้องกัน รกัษา และฟ้ืนฟู มากขึน้ และลดค่าใชจ้า่ย 
ในการเดินทาง
	 ดงันัน้การศึกษา เรือ่ง การเขา้ถงึบรกิารสุขภาพของ
แรงงานข้ามชาติในอำ�เภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงาน
ขา้มชาตติลอดถงึปญัหา  และขอ้จำ�กดัตา่ง ๆ  ในการใหบ้รกิาร
บนพื้นฐานตามหลักสิทธิมนุษยชน 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพือ่ประเมนิการเขา้ถงึบรกิารสุขภาพของแรงงาน
ข้ามชาติในอำ�เภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช
	 2. เพือ่วเิคราะหค์วามสัมพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบุคคล 
ปจัจยัทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และการเขา้ถงึบรกิารสขุภาพ
ของแรงงานขา้มชาติในอำ�เภอปากพนงั จังหวัดนครศรีธรรมราช

ทบทวนวรรณกรรม
	 การเพิ่มขึ้นของจำ�นวนประชากรแรงงานข้ามชาต ิ 
ทำ�ให้เกิดการเพิ่มขึ้นของการเข้ารักษาพยาบาล ขณะที่สถาน
พยาบาลมีจำ�นวนบุคลากรไม่เพยีงพอต่อการตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ การจัดบริการสุขภาพให้แก่แรงงาน
ข้ามชาติอย่างทั่วถึงจึงเป็นสิ่งที่มีความสำ�คัญต่อการพัฒนา  
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เน่ืองจากการเพิม่ขึน้ของแรงงานขา้มชาตส่ิงผลกระทบโดยตรง
ตอ่ระบบสขุภาพของประชาชนไทยเนือ่งจาก การแพรร่ะบาด
ของโรคบางชนดิทีอ่าจจะตดิมากบัแรงงานกลุม่นี ้ลกัษณะทีอ่ยู่
อาศัยไม่ถกูสขุลกัษณะ และการประกอบอาชพีท่ีตอ้งใช้แรงงาน
หนักหรือเสี่ยงต่อการเกิดอันตรายด้วย การให้บริการเข้าถึง
บรกิารสาธารณสขุแกแ่รงงานขา้มชาตเิหลา่นีจ้ะเปน็ประโยชน์
ในการปอ้งกนัโรคทีอ่าจจะแพรร่ะบาดเขา้สูป่ระชาชนคนไทย  
	 การเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ ตาม
แนวคิดที่ศึกษา พบว่า แนวคิดส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกัน 
และมีทิศทางไปแนวทางเดียวกับแนวคิดของ Penchamsky, 
& Thomas (1981) แนวคดิของ Schulz, & Johnson (1990) 
และ Chantra (2006) ซึง่ใหค้วามหมายถึง ผูรั้บบรกิารสขุภาพ
สามารถใช้บริการสุขภาพของสถานบริการสุขภาพต่าง ๆ ได้
อย่างครอบคลมุทัง้ 5 ดา้น คอื 1) ความพอเพยีงของการบรกิาร 
(Availability) ต่อการบริการผู้ป่วย มีบุคลากรท่ีเพียงพอ 
และมีศักยภาพในการให้บริการ และเป็นที่ยอมรับได้  
2) ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งบริการ (Accessibility) 
ได้อย่างสะดวก โดยคำ�นึงถึงที่ต้ังสถานของบริการ การเดิน
ทางสะดวก ระยะทางจากที่อยู่อาศัยไม่ไกลจากสถานบริการ 
3) ความสะดวกเมือ่ใชบ้รกิาร (Accommodation) มขีัน้ตอน
ที่ไม่ยุ่งยากในการเข้าถึงบริการสุขภาพ 4) ความสามารถใน
การจ่ายค่าบริการ (Affordability) เป็นสิ่งที่แรงงานสามารถ
พจิารณากอ่นเขา้รบับรกิารไดง้า่ย และ 5) การยอมรบัในบริการ  
(Acceptability) ท่ีมคุีณภาพ ประสิทธภิาพ และความเปน็ธรรม 
ในการบริการ มีความพึงพอใจในบริการ

วิธีการวิจัย
	 วธีิการดำ�เนินการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวจิยั เชงิสำ�รวจ 
(Survey Research) 
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 - ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ แรงงงานข้ามชาติ  
ที่อาศัยในอำ�เภอปากพนัง จำ�นวน 220 คน
	 - กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ แรงงงานข้ามชาติ ที่อาศัย
ในอำ�เภอปากพนัง จำ�นวน 140 คน โดยใช้สูตรของ Krejcie, 
& Morgan (1970)  
	 - คดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง อยา่งงา่ย (Simple Random 
Sampling) จากทะเบียนตามการลงทะเบียนของแรงงาน 
ข้ามชาติ อำ�เภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช
	 เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion Criteria)
     	 -  ผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นอำ�เภอปากพนงั เปน็เพศชาย  และ
เพศหญิง อายุ 18 ปี  –  60  ปี 

	 - สามารถสือ่สารภาษาไทยหรือภาษาประจำ�ชาตไิด ้
และยินดีให้มีล่ามแปลภาษาประจำ�ชาติเป็นภาษาไทย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 - แบบสอบถาม เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ครัง้นี ้คอื แบบสอบถามปลายปดิ (Close-Ended Question)  
แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้สว่นที ่1 เป็นคำ�ถามข้อมลูทัว่ไป จำ�นวน  
9 ข้อ ส่วนที่ 2 ปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นคำ�ถาม
เกี่ยวกับสถานภาพการจ้างงาน ภาวะเสี่ยงในการทำ�งาน   
การสนับสนุนจากเครือข่ายทางสังคม และหลักประกัน
สุขภาพ เป็นคำ�ถามให้เลือกตอบ จำ�นวน 13 ข้อ และส่วนที่ 3  
การเขา้ถงึบรกิารสขุภาพ เปน็คำ�ถามเก่ียวกบัความพอเพยีงของ
บริการที่มี การเข้าถึงแหล่งบริการได้สะดวก สิ่งอำ�นวยความ
สะดวกในการมารบับรกิาร ความสามารถในการเสยีคา่ใชจ้า่ย 
ค่าบริการ และการยอมรับในการให้บริการ จำ�นวน 12 ข้อ  
ในรปูแบบประเมนิค่า Likert Scale 5 ระดับ ตามกรอบแนวคดิ
ของ Penchamsky, & Thomas (1981) และการแปลผล 
คะแนน ระดับการเข้าถึงบริการสุขภาพ ยึดตามแนวทาง
ของ Karnasut (1999) แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ น้อย ปาน
กลาง มาก มีค่าความเชื่อมั่น (Reliability) และสัมประสิทธิ์
แอลฟาที่ระดับ .90 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยประยุกต์ใช้สถิติ
บรรยาย (Descriptive Statistics) และการวเิคราะหด์ว้ยสถิต ิ 
Chi-square and Fisher’s Exact Test
	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
	 1. ตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (Content Validity) 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 ท่าน ได้แก่ 1) นักวิชาการ
สาธารณสุขชำ�นาญการพิเศษ สคร.ที่ 11 2) หัวหน้ากลุ่มงาน
พัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข สสจ.นครศรีธรรมราช และ  
3) นกัวชิาการสาธารณสขุชำ�นาญการ งานตา่งดา้วนครศรีธรรมราช 
เพือ่พจิารณาตรวจสอบคา่ดัชนคีวามตรงเชงิเนือ้หา (Content 
Validity Index) เท่ากับ .90
	 2. หาคา่ความเชือ่มัน่ (Reliability) นำ�แบบสมัภาษณ์
ไปทดสอบกับกลุ่มแรงงานข้ามชาติ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จำ�นวน 30 ราย ที่อยู่ในเขตรับผิดชอบ
ของอำ�เภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช และหาความ
เชื่อมั่นโดยการใช้สูตรสัมประสิทธิ์ แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ .90
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
	 1. ผูว้จิยัสง่หนงัสอืถงึผูป้ระกอบการแรงงานขา้มชาต ิ
เพ่ือขออนุญาตรวบรวมข้อมูลแรงงานข้ามชาติ ตลอดจน
เตรียมพื้นที่ศึกษา
	 2. ขั้นตอนการเก็บข้อมูล
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	 - ชีแ้จงแบบสอบถาม แกผู่ช้ว่ยวจิยัแตล่ะสญัชาต ิๆ  ละ 
1 คน ผู้ช่วยเป็นล่ามที่จะช่วยผู้วิจัยเก็บข้อมูล ซึ่งแต่ละคน
สามารถเข้าใจและพูดภาษาไทยได้ เข้าใจถึงวัตถุประสงค์
ของการวิจัย รวมทั้งเทคนิคของการสอบถามและให้ผู้ช่วยฝึก  
จนมั่นใจว่าผู้ช่วยสามารถทำ�ได้
	 - ชี้แจงผู้ประกอบการแรงงานเพื่อขอความร่วมมือ  
เพือ่สอบถามแรงงานขา้มชาติ รายละเอยีด ต่าง ๆ  การเกบ็ข้อมลู 
พร้อมทั้งชี้แจงเรื่องการพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง
	 - นำ�ขอ้มลูมาเพือ่ตรวจสอบความสมบรูณ์  ประมวลผล 
ตามวิธีการทางสถิติ
	 วิเคราะห์ข้อมูล
	 - วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางสังคม
และสิง่แวดลอ้ม และการเขา้ถงึบรกิารสขุภาพ  วเิคราะหข์อ้มลู
ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลีย่เลขคณติ 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 - วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล  
ปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อมกับการเข้าถึงบริการสุขภาพ
ดว้ยสถิตอินมุาน ได้แก่ Chi-Square ทัง้นีใ้นกรณีทีม่จีำ�นวนคา่
ความถี่คาดหวัง (Expected Count) น้อยกว่า 5 เป็นจำ�นวน
เกินกว่าร้อยละ 20  จะใช้ Fisher’s Exact Test
	 การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง
	 งานวจิยันีไ้ดร้บัการพจิารณาโดยคณะกรรมการจรยิธรรม
การวิจัยในคน สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดนครศรีธรรมราช 
เอกสารรับรองเลขที่ NST-IRB016/62  ลงวันที่ 13 กันยายน 
2562 ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิ์ผู้มีส่วนร่วมในการศึกษาโดยมีผู้ช่วย
แต่ละสัญชาติเป็นล่ามในการชี้แจงวัตถุประสงค์ อธิบายข้ัน
ตอนการวิจัยให้กับกลุ่มเป้าหมายฟังจนเข้าใจ ซึ่งมีสิทธิท่ีจะ
ตอบรับหรือปฏิเสธในการเข้าร่วมโครงการวิจัย และข้อมูล
ท่ีได้จะถูกนำ�มาใช้ในการศึกษาครั้งนี้เท่านั้น หากมีข้อสงสัย
สามารถติดต่อสอบถามรายละเอียดจากผู้วิจัยได้ตลอดเวลา

ผลการวิจัย
	 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของแรงงานข้ามชาติ อำ�เภอ
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็น 
เพศชาย ร้อยละ 60.70 มีอายุเฉลี่ย 27.5 ปี ส่วนใหญ่มี 
สถานภาพคู่ รอ้ยละ 79.30 กลุม่ตัวอยา่ง มสีญัชาตลิาว รอ้ยละ
52.90 การศึกษาระดับประถมศึกษาร้อยละ 41.40 สำ�หรับ 
การทำ�งานประกอบอาชีพเกษตรมากท่ีสุด ร้อยละ 58.60 
มีรายได้เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท ส่วนใหญ่
ไม่มีโรคประจำ�ตัว ร้อยละ 97.90 ระยะเวลาท่ีเข้ามาอยู่ใน
ประเทศไทยมากที่สุด คือ 1-5 ปี 

	 2. ปัจจัยปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อมของ
แรงงานข้ามชาติ อำ�เภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช
 	  2.1 ปจัจยัทางสงัคมและสิง่แวดลอ้มดา้นสถานภาพ
การจ้างงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีใบอนุญาตการทำ�งาน 
รอ้ยละ 97.90 ชว่งระยะเวลาในการทำ�งานสว่นใหญ ่คอื เวลา 
08.00 - 16.00 น. ร้อยละ 54.30 ทำ�งานต่อสัปดาห์ 5-6 วัน 
ร้อยละ 83.60 ในแต่ละวันจำ�นวนชั่วโมงในการทำ�งานต่อวัน
อยู่ที่ 5 – 8 ชั่วโมง ร้อยละ 92
 	  2.2 ปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อมด้านภาวะ
ความเสี่ยงในการทำ�งาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยป่วย
เป็นโรคจากการทำ�งาน ร้อยละ 97.10 การป่วยมักป่วยด้วย
อาการปวดกล้ามเนื้อ ไม่เคยได้รับบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจาก
การทำ�งาน ร้อยละ 97.10 การเกิดอุบัติเหตุเกิดจากถูกของ
มีคมบาด และหกล้มศีรษะกระแทก 
 	  2.3 ปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อมด้านการ
สนับสนุนจากเครือข่ายทางสังคม กลุ่มตัวอย่างไม่มีแกนนำ�
หรืออาสาสมัครสาธารณสุข และการคัดกรองสุขภาพจาก 
แกนนำ� ร้อยละ 86.40 การเดินทางไปรักษาเมื่อเจ็บป่วย  
สว่นใหญน่ายจา้งจะเปน็คนพาไปรกัษา รอ้ยละ 93.60 และเมือ่
ไปรบัการรักษามีการเข้ารับบริการด้วยการสื่อสารด้วยตนเอง 
ร้อยละ 97.10 
 	  2.4 ปัจจัยทางสังคมและส่ิงแวดล้อมด้านหลัก
ประกันสุขภาพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสิทธิการรักษาด้วย
บตัรประกนัสขุภาพ รอ้ยละ 91.40 ผูท้ีม่สีทิธกิารรักษาทราบถึง
สิทธิประโยชน์ในบัตรประกันสุขภาพ ร้อยละ 69.30 และเมื่อ
เจ็บป่วยเข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาล และ รพ.สต.ตามสิทธิ
บัตรการรักษา ร้อยละ 77.90 ซื้อยาทานเอง ร้อยละ 18.20 
และเมื่อเจ็บป่วยแล้วไม่รับการรักษาให้หายเอง ร้อยละ 3.90
	 3. การเขา้ถงึบรกิารสขุภาพของแรงงานขา้มชาต ิ
อำ�เภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า การเข้าถึง
บรกิารอยูใ่นระดบัปานกลาง คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.51 รอ้ยละ 
61.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉล่ียการเข้าถึง
บริการสุขภาพอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ การยอมรับในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.69 รองลงมา คือ ความพอเพียงของบริการที่มี ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.65 ด้านที่มีการเข้าถึงบริการสุขภาพน้อยที่สุด คือ 
ความสามารถในการเสียค่าใช้จ่ายค่าบริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.11 (ตารางที่ 1) 
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ตารางท่ี 1 จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรแปลผลของกำรเข้ำถึงบริกำรสุขภำพของแรงงำนข้ำมชำติ
   เป็นรำยด้ำน อ ำเภอปำกพนัง จังหวัดนครศรีธรรมรำช (n=140)  
 

การเข้าถงึบริการสุขภาพของแรงงาน 
ข้ามชาติเป็นรายดา้น 

ระดับการเขา้ถึงบริการสุขภาพ 
 

X  
 

S.D. 
 

แปลผล น้อย 
จ านวน(%) 

ปานกลาง 
จ านวน(%) 

มาก 
จ านวน(%) 

1. ควำมพอเพยีงของบริกำรที่ม ี 3(2.10) 70(50.00) 67(47.90) 3.65 0.55 ปำนกลำง 
2. กำรเข้ำถึงบริกำรได้สะดวก 6(4.30) 75(53.60) 59(42.10) 3.56 0.71 ปำนกลำง 
3. สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรมำรับบริกำร 10(7.10) 64(45.70) 66(47.10) 3.51 0.58 ปำนกลำง 
4. ควำมสำมำรถในกำรเสียค่ำใช้จ่ำยค่ำบริกำร 8(5.70) 120(85.70) 12(8.60) 3.11 0.34 ปำนกลำง 
5. กำรยอมรับในกำรให้บริกำร 3(2.10) 100(71.40) 37(26.40) 3.69 0.58 ปำนกลำง 

 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ  กับการเข้าถึงบริการ

สุขภาพของแรงงานข้ามชาติ

 	  4.1 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นบคุคล กบัการ

เขา้ถงึบรกิารสขุภาพของแรงงานขา้มชาต ิอำ�เภอปากพนงั 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ อายุ สัญชาติ การศึกษา

อาชีพ รายได้ และระยะเวลาที่เข้ามาอยู่ในประเทศไทย มี

ความสัมพนัธก์บัการเขา้ถงึบรกิารสุขภาพของแรงงานขา้มชาต ิ

อำ�เภอปากพนงั จงัหวัดนครศรีธรรมราช อยา่งมนียัสำ�คญัทาง

สถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ อ าเภอปากพนัง    
จังหวัดนครศรีธรรมราช (n=140) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล ระดับการเข้าถึงบริการสุขภาพ  
2 

 
P-value น้อย/ปานกลาง มาก 

เพศ     
 ชาย 71(50.70%) 14(10.00%) 0.094 0.759 
 หญิง 44(31.40%) 11(7.90%)   
อาย ุ     
 < 30 ปี 84(60.00%) 25(17.90%) 7.163 0.007* 
 ≥ 30 ป ี 31(22.10%) 0(0%)   
สถานภาพ     
 โสด 21(15.00%) 8(5.70%) 1.598 0.206 
 คู่ 94(67.10%) 17(12.10%)   
สัญชาติ     
 พม่า 66(47.10%) 0(0%) 24.890 0.000** 
 ลาว 49(35.00%) 25(17.90%)   
การศึกษา     
 ไม่ได้เรียน 15(10.70%) 14(10.00%) 20.532 0.000** 
 ได้เรียนหนังสือ 100(71.40%) 11(7.90%)   
อาชีพ     
 เกษตร 57(40.70%) 25(17.90%) 19.499 0.000** 
 โรงงาน 58(41.40%) 0(0%)   
รายได้     
 ≤ 5,000 33(23.60%) 14(10.00%) 5.695 0.017* 
 5,001 – 10,000 82(58.60%) 11(7.90%)   
โรคประจ าตัว     
 ไม่มี 112(80.00%) 25(17.90%) 0.003 1.000 
 ม ี 3(2.10%) 0(0%)   
ระยะเวลาที่เข้ามาอยู่ในประเทศไทย     
 1-5 ปี 55(39.30%) 25(17.90%) 22.826 0.000** 
 ≥ 6 ปี 60(42.80%) 0(0%)   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **  
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	 4.2 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทางสังคมและสิง่

แวดล้อมด้านสถานภาพการจ้างงาน กับการเข้าถึงบริการ

สุขภาพของแรงงานข้ามชาติ อำ�เภอปากพนัง จังหวัด

นครศรธีรรมราช ไดแ้ก ่ชว่งระยะเวลาในการทำ�งานและจำ�นวน

วนัทำ�งาน/สปัดาห ์มคีวามสมัพนัธก์บัการเขา้ถงึบรกิารสขุภาพ

ของแรงงานขา้มชาติ อำ�เภอปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราช 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อมดา้นสถานภาพการจ้างงาน กับการเข้าถึงบริการสุขภาพของ
  แรงงานข้ามชาติ อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช (n=140) 
 

ปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ด้านสถานภาพการจ้างงาน 

ระดับการเขา้ถึงบริการสุขภาพ 2 P-value น้อย/ปานกลาง มาก 
ใบอนุญาต     
 ไม่ม ี 2(1.40%) 1(0.70%) 0.000 0.448 
 ม ี 113(80.70%) 24(17.10%)   
ช่วงระยะเวลาในการท างาน     
 08.00น.-16.00น. 76(54.30%) 0(0%) 37.770 0.000** 
 ท างานเป็นช่วง เช้า/บา่ย 25(17.90%) 19(13.60%)   
 ไม่สามารถระบุได้ 14(10.0%) 6(4.30%)   
จ านวนวันท างาน/สปัดาห ์     
 5-6วัน 111(79.30%) 6(4.30%) 73.473 0.000** 
 7วัน 4(2.90%) 19(13.60%   
จ านวนชั่วโมงในการท างานต่อวัน     
 5-8 ชม. 105(75.00%) 25(17.90%) 1.214 0.209 
 > 8 ชม. 10(7.10%) 0(0%)   

       ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  	 4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางสังคมและส่ิง

แวดล้อมด้านภาวะความเส่ียงในการทำ�งาน และการสนับสนุน

จากเครือข่ายทางสังคม กับการเข้าถึงบริการสุขภาพของ

แรงงานข้ามชาติ อำ�เภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่   

แกนนำ�หรือ อาสาสมัครสาธารณสุขและการดูแลหรือตรวจคัดกรอง

สุขภาพจากแกนนำ� มีความสัมพันธ์กับการเข้าถึงบริการสุขภาพ

ของแรงงานข้ามชาติ อำ�เภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (ตารางท่ี 4)

ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อมด้านภาวะความเสี่ยงในการท างาน   และการสนับสนุนจาก 
   เครือข่ายทางสังคม กับการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
   (n=140) 

ปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ระดับการเขา้ถึงบริการสุขภาพ  
2 

 
P-value น้อย/ปานกลาง มาก 

ด้านภาวะความเสีย่งในการท างาน     
การป่วยเป็นโรคจากการท างาน     
 ไม่เคย 111(79.30%) 25(17.90%) 0.081 1.000 
 เคย 4(2.90%) 0(0%)   
การได้รับบาดเจ็บหรืออบุัติเหตุจากการท างาน     
 ไม่เคย 111(79.30%) 25(17.90%) 0.081 1.000 
 เคย 4(2.90%) 0(0%)   
ด้านการสนับสนุนจากเครือขา่ยทางสังคม     
แกนน าหรืออาสาสมัครสาธารณสุข     
 ไม่ม ี 96(68.60%) 25(17.90%) 3.474 0.025* 
 ม ีเป็นแกนน าเป็นคนไทย 19(13.60%) 0(0%)   
การดูแลหรือตรวจคัดกรองสุขภาพจากแกนน า     
 ไม่ได้ 96(68.60%) 25(17.90%) 3.474 0.025* 
 ได ้ 19(13.60%) 0(0%)   
การเดินทางไปรักษาเมื่อเจ็บปว่ย     
 นายจ้างพาไป 106(75.70%) 25(17.90%) 0.992 0.362 
 ไปเอง 9(6.40%) 0(0%)   
การสื่อสารเพื่อเข้ารับบริการ     
 สือ่สารผ่านล่าม 111(79.30%) 25(17.90%) 0.081 1.000 
 สื่อสารด้วยตนเอง 4(2.90%) 0(0%)   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการศกึษา กลุม่ตัวอยา่งสามารถเขา้ถงึบรกิาร
สุขภาพร้อยละ 61.30 อยู่ในระดับปานกลาง ( Χ =3.51, 
S.D.=0.39) อำ�เภอปากพนงั มโีรงพยาบาลชมุชนแมข่า่ย (M2) 
ขนาด 120 เตียง 1 แห่ง ศูนย์สุขภาพชุมชน (Primary Care 
Unit) ในเขตเทศบาลอำ�เภอปากพนัง 1 แห่ง โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำ�บล จำ�นวน 25 แห่ง ซึ่งทั้งหมดเป็นสถาน
บริการสุขภาพในระดับปฐมภูมิเครือข่ายของโรงพยาบาล 
มหาราชนครศรีธรรมราชในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึง
เขา้รว่มโครงการหลักประกันสุขภาพของแรงงานขา้มชาติตาม
นโยบายของภาครัฐฯ อำ�เภอปากพนังประกอบไปด้วยแพทย์ 
12 คน อัตราส่วนต่อประชากร 1: 8,232 คน พยาบาลวิชาชีพ 
89 คน อัตราส่วนต่อประชากร 1: 1,109 คน นักวิชาการ
สาธารณสขุ 54 คน อตัราสว่นตอ่ประชากร 1: 1,829 คน (Pak 
Phanang District Public Health Office, 2019) ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑข์องกระทรวงสาธารณสขุทีโ่รงพยาบาลชมุชนแมข่า่ย 
ขนาด 120 เตียง ที่มีแพทย์เวชปฏิบัติหรือแพทย์เวชศาสตร์
ครอบครวัและแพทย์เฉพาะทางครบทัง้ 6 สาขาหลกั  สามารถ
รองรบัการสง่ตอ่จากโรงพยาบาลชมุชนอืน่และลดการสง่ตอ่ไป
โรงพยาบาลทั่วไป และให้การสนับสนุนเครือข่ายบริการปฐม
ภูมิ (Nakhon Si Thammarat Provincial Public Health 
Office, 2018) และอภิปรายได้ดังนี้
	 1. ความพอเพียงของบริการ พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง (Χ =3.65, S.D.=0.55) เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า สถานบริการด้านสาธารณสุขของอำ�เภอ ปากพนัง

สามารถจดับรกิารทางดา้นสขุภาพไดต้รงกบัความตอ้งการและ
การได้รับบริการจากแพทย์ /เจ้าหน้าที่จากสถานบริการได้
ตลอดเวลาเม่ือมีความจำ�เป็นและเม่ือเจบ็ป่วยฉุกเฉิน สามารถ
เขา้รบับรกิารไดท้นัทว่งท ีอยูใ่นระดบัมาก อธบิายไดว้า่ สถาน
บริการมีระบบบริการสุขภาพตามมาตรฐาน โรงพยาบาลส่ง
เสริมสุขภาพตำ�บลจะต้องผ่านเกณฑ์ โรงพยาบาลส่งเสริมสุข
ภาพตำ�บลตดิดาว และโรงพยาบาลผา่นการประเมนิ HA อยูใ่น
ระดับดีมาก ซึ่ง Penchamsky, & Thomas (1981) กล่าวว่า 
การเขา้ถงึบรกิารสุขภาพจะตอ้งให้บรกิารทีเ่พยีงพอตอ่ผูป้ว่ย  
มบีคุลากรพอเพยีงตอ่การบรกิาร มศีกัยภาพและยงัมกีารบริการ
ต่อเนื่องเป็นองค์รวม ทั้งการบริการสุขภาพเชิงรุกและเชิงรับ 
จึงจะสามารถตอบสนองความต้องการทางด้านสุขภาพของ
กลุม่ตวัอยา่งได ้และสอดคล้องกับ Chantra (2006) ทีก่ลา่ววา่ 
การบริการปฐมภูมิจะต้องมีการบริการสุขภาพให้ได้ตาม
มาตรฐานพื้นฐานอย่างพอเพียงและมีความต่อเนื่อง
	 2. การเข้าถึงแหลง่บรกิารได้สะดวก พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (Χ =3.56, S.D.=0.71) เมือ่พจิารณารายขอ้ 
พบวา่ สถานทีต่ัง้ของสถานบรกิาร สามารถเดนิทางจากที่พักไปใช้
บริการได้และการเดินทางไปใช้บริการสถานบรกิารไดต้ลอด 24 
ชัว่โมงเมือ่มคีวามจำ�เป็น อยูใ่นระดบัปานกลาง เนือ่งจากในเขต 
อำ�เภอปากพนงัไมม่รีถโดยสารประจำ�ทาง ตอ้งมรีถส่วนตัวใน
การเดนิทางเทา่นัน้ ซึง่แรงงานสว่นใหญต่อ้งอาศยันายจา้งเปน็
คนพามารบัการรกัษาเม่ือเจ็บป่วย อาจต้องรอเพือ่ใหน้ายจา้ง
สะดวก เพราะแรงงานข้ามชาติไม่มีรถส่วนตัวเป็นของตนเอง 
และสถานบริการที่เปิดบริการตลอด 24 ชั่วโมง ในอำ�เภอ

	  4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางสังคมและ

สิ่งแวดล้อมด้านหลักประกันสุขภาพ กับการเข้าถึงบริการ

สุขภาพของแรงงานข้ามชาติ อำ�เภอปากพนัง จังหวัด

นครศรธีรรมราช ไดแ้ก ่สทิธิประโยชน์ใน บตัรประกนัสขุภาพ  

มคีวามสมัพนัธก์บัการเขา้ถงึบรกิารสขุภาพของแรงงานขา้มชาต ิ

อำ�เภอปากพนงั จงัหวัดนครศรีธรรมราช อยา่งมนียัสำ�คญัทาง

สถิติที่ระดับ .05  (ตารางที่ 5)

ตารางที่ 5  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อมดา้นหลักประกันสุขภาพ กับการเข้าถึงบริการสุขภาพของ
  แรงงานข้ามชาติ อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช (n=140) 
 

ปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อมดา้น
หลักประกันสุขภาพ 

ระดับการเขา้ถึงบริการสุขภาพ 2 P-value 
น้อย/ปานกลาง มาก 

สิทธิการรักษาพยาบาล     
 ไม่มีสิทธิการรักษา 2(1.40%) 1(0.70%)      0.000 0.448 
 มีสิทธิการรักษา 113(80.70%) 24(17.10%)   
สิทธิประโยชน์ในบัตรประกันสุขภาพ     
 ไม่ทราบ 24(17.10%) 19(13.60%) 26.796 0.000** 
 ทราบ 91(65.00%) 6(4.30%)   

           ** มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
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ปากพนังมีเฉพาะโรงพยาบาลปากพนังเท่านั้น โรงพยาบาล 
สง่เสรมิสขุภาพตำ�บลสว่นใหญเ่ปดิใหบ้ริการในเวลาราชการและ
เปดินอกเวลาราชการถงึเวลา 18.30 เท่าน้ัน และมีโรงพยาบาล
สง่เสรมิสขุภาพตำ�บลบางแหง่ทีเ่ปดิใหบ้รกิารวนัหยดุซึง่ไมไ่ด้
เปิดให้บริการทุกสถานบริการ สอดคล้องกับ Chanyasiri, & 
Ungwattana (2008) ที่พบว่า สาเหตุที่แรงงานข้ามชาติเข้า
ไม่ถึงบริการสุขภาพ คือ มีปัญหาในการเดินทางมารับบริการ 
(บัตรสีต่าง ๆ เดินทางข้ามอำ�เภอไม่ได้ ผู้ทำ�งานเข้าข่ายบัตร
ประกนัสังคม/ บตัรแรงงานขา้มจงัหวัดไมไ่ด)้ การขึน้ทะเบยีนใน
พืน้ท่ีหนึง่ ไม่สามารถรักษาตา่งพืน้ทีไ่ด ้(รกัษาไดเ้ฉพาะฉกุเฉนิ) 
	 3. ส่ิงอำ�นวยความสะดวกในการมารับบริการ  
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (Χ =3.51, S.D.=0.58) 
เม่ือพจิารณารายข้อ พบวา่ การใหบ้รกิารเปน็ไปตามช่วงเวลา
ทีส่ถานบรกิารกำ�หนดและมสีิง่อำ�นวยความสะดวกของสถาน
บริการ เช่น ป้ายบอกขั้นตอนบริการ รถเข็น หนังสือพิมพ์  
นํา้ดืม่ เปน็ตน้ อยูใ่นระดบัมาก อธบิายไดว่้า สถานบริการของ 
รพ.สต. ในช่วงเวลาทำ�การมีบุคลากรปฏิบัติงานตลอดเวลา 
ซึ่งสามารถมารับบริการได้ตลอดเวลาในเวลาราชการ เวลา 
08.30 - 16.30 น. และนอกเวลาราชการเวลา 16.30 – 18.30 
น. และโรงพยาบาลปากพนงัสามารถมารับบริการไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง นอกจากนีท้กุสถานบรกิารไดจ้ดัสิง่อำ�นวยความสะดวก  
บรกิารใหแ้ก่ผูม้ารับบรกิารทกุคน เชน่ การมปีา้ยบอกขัน้ตอน
การบริการ มีรถเข็น หนังสือพิมพ์ นํ้าดื่ม เป็นต้น 
	 4. ความสามารถในการเสียค่าใช้จ่ายค่าบริการ 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (Χ =3.11, S.D.=0.34) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า แรงงานสามารถจ่ายค่ารักษา
พยาบาลและบริการพิเศษได้ อยู่ในระดับน้อย พิจารณาได้
จากเมือ่เจบ็ป่วยกลุม่ตวัอยา่งจะเขา้รบัการรกัษาทีโ่รงพยาบาล 
ตามสทิธมิากท่ีสดุ เพือ่ลดคา่ใชจ้า่ยสว่นทีไ่มจ่ำ�เปน็ออกไป จา่ย
เฉพาะทีจ่ำ�เปน็ ซึง่สอดคลอ้งกับแนวคดิของ Kanchanachitra 
(2008) กล่าวว่า การบริการและการจัดระบบบริการสุขภาพ
ต้องอยู่ในหลักการสำ�คัญ คือ การมีบริการด้านสุขภาพอย่าง
เพียงพอ ความสามารถที่เข้าถึงบริการสุขภาพได้  นั่นคือ ค่า
บริการควรอยู่ในระดับที่ทุกคนพอจ่ายได้ การศึกษาครั้งนี้  
พบวา่ การมีบตัรประกนัสขุภาพแรงงานทำ�ให้สามารถประหยดั
ค่ารักษาพยาบาล อยู่ในระดับมาก เห็นได้จากการทำ�บัตร
ประกนัสขุภาพ เพือ่ขึน้ทะเบยีน หรอืตอ่อายกุารทำ�งานประจำ�ป ี 
จะเสียค่าตรวจสุขภาพประจำ�ปี จากนั้นเมื่อเจ็บป่วยสามารถ
ไปรับการรักษาพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันและฟื้นฟู
สภาพ จ่ายเงินเพียงครั้งละ 30 บาท เท่านั้น ซึ่งทำ�ให้แรงงาน
ข้ามชาติไมแ่บกภาระคา่ใชจ่้ายมากเกนิไป และกลุม่ตวัอย่างยงั

ทราบสิทธิประโยชน์ด้านต่าง ๆ ในบัตรประกันสุขภาพ จาก
คำ�แนะนำ�ของเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาลที่แรงงานไปตรวจคัด
กรองสุขภาพครั้งแรกก่อนเข้าทำ�งาน 
	 5. การยอมรบัในการใหบ้รกิาร พบวา่ โดยรวมอยูใ่น 
ระดับปานกลาง (Χ =3.69, S.D.=0.58) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบวา่ การเข้ารบับรกิารจากสถานบรกิารเนือ่งจากมคีวามเช่ือมัน่ 
และศรัทธาในความสามารถของแพทย์/เจ้าหน้าที่และเข้ารับ
บริการจากสถานบริการเนื่องจากมีเครื่องมือการแพทย์พรอ้ม 
และทันสมัย อยู่ในระดับมาก อธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่าง 
มีความเชื ่อมั ่นและศรัทธาในความสามารถของแพทย์/ 
เจ้าหนา้ที ่และการมเีครือ่งมอืและอปุกรณก์ารแพทยต์ามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีสถานบริการได้รับการประเมนิจากคณะกรรมการ
ทัง้ทมีประเมนิ HA และ รพ.สต.ตดิดาว การเขา้รบับรกิารจาก
สถานบริการเนื่องจากมีความพึงพอใจในการให้บริการ เช่น  
การต้อนรับ อัธยาศัยไมตรี การดูแลเอาใจใส่ เป็นต้น อยู่ใน
ระดับปานกลาง สิ่งสำ�คัญ คือ การสื่อสาร แม้กลุ่มตัวอย่าง
เมือ่มารบับรกิารจะสือ่สารดว้ยตนเอง แตค่วามเขา้ใจการรบัรู้
ขอ้มลู สง่ผลถงึการไดร้บับรกิาร บางครัง้มคีวามไมเ่ขา้ใจอยา่ง
แทจ้รงิ ทัง้ผูร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิาร การบอกอาการผดิทำ�ให้
ไดรั้บยาผิด การส่ือสารท่ีไม่เขา้ใจหรอืส่ือสารไดอ้ยา่งมีคณุภาพ 
สง่ผลโดยตรงกับความพึงพอใจด้านการให้บริการด้านสุขภาพ 
เช่นเดียวกับ Sakaeo (2010) พบว่า มุมมองในเรื่องของการ
เข้าไม่ถึงบริการสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ ส่วนหนึ่งมาจาก
การท่ีไม่สามารถสื่อสารภาษาไทยได้ สอดคล้องกับ Laosai 
(2010) อธิบายว่า ภาษาลา่มท่ีใช้ในการแปลภาษา ในด้านของ
บุคลากรของสาธารณสขุและหนว่ยงานองค์กรทีเ่กีย่วข้องตอ้ง
มกีารพฒันาศกัยภาพ มกีารแลกเปลีย่นความรู ้ประสบการณ์
การให้บริการแรงงานต่างด้าวเป็นแนวทางเดียวกับงานวิจัย
ของ Chatchawanchanchonkit, & Arpornpisan (2015) 
พบว่า การสื่อสารในการรับบริการเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เข้าถึงบริการสุขภาพในด้านของการสื่อสารในชีวิตประจำ�วัน
และการสื่อสารในการรับบริการ
	 6. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเข้าถึงบริการ
สุขภาพของแรงงานข้ามชาติในอำ�เภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ดังนี้
	 อายุ มีความสัมพันธ์กับการเข้าถึงบริการสุขภาพ  
อยูใ่นช่วงอายนุอ้ยกวา่ 30 ป ีรอ้ยละ 77.90 ซึง่เปน็วยัท่ีมสีขุภาพ
ร่างกายที่แข็งแรง จึงไม่มีโรคประจำ�ตัวไม่มีโรคภัยไข้เจ็บมาก
นัก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Suwannarat (2010) 
พบว่า แรงงานไมม่โีรคประจำ�ตัว รอ้ยละ 83.00 เนือ่งจากการ
ทำ�งานเปน็งานทีใ่ช้แรง นายจา้งจงึรบัแรงงานตา่งดา้วทีเ่ปน็คน
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หนุม่และแข็งแรง ทัง้นีอ้ายขุองแรงงานตา่งดา้วยงันอ้ย จึงเปน็ 
เหตุผลหนึ่งที่ไม่มีโรคประจำ�ตัว สุขภาพแข็งแรงเนื่องจาก
ต้องทำ�งานหนักและใช้แรงเป็นส่วนใหญ่และแรงงานเหล่านี้
ก็สามารถดูแลสุขภาพตนเองได้ เพราะไม่ใช่คนชรา
	 สญัชาต ิมีความสมัพนัธก์บัการเขา้ถงึบรกิารสขุภาพ 
เปน็สญัชาตลิาว รอ้ยละ 52.90 ซึง่เปน็สญัชาตทิีม่กีารสือ่สาร
ทางด้านภาษาที่ใกล้เคียงกับภาษาไทยมากท่ีสุด การสื่อสาร
ด้วยภาษาไทยของแรงงานข้ามชาติอยู่ในระดับที่ฟังพอเข้าใจ
เพยีงเลก็นอ้ยและพดูไดเ้พยีงเลก็นอ้ยเพือ่ใชใ้นการส่ือสารกบั
นายจ้างในการทำ�งาน เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Chanyasiri, & Ungwattana 
(2008) พบว่า สาเหตุทีแ่รงงานข้ามชาติเข้าไม่ถึงบรกิารสุขภาพ 
คือ ความไม่เข้าใจภาษา ปัญหาการสื่อสาร 
	 การศึกษา มีความสัมพันธ์กับการเข้าถึงบริการ
สุขภาพ แรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่ได้รับการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา ร้อยละ 41.40 รองลงมา การศึกษาระดับ
มธัยมศกึษาตอนต้น แรงงานข้ามชาติได้รบัการศกึษามากยิง่ขึน้ 
การศึกษาทำ�ให้แรงงานมีความรู้ การส่ือสารด้านภาษาดีข้ึน 
การดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ Paisaltham (2016) พบว่า สถานการณ์
ด้านการศึกษาของบุตรหลานแรงงานข้ามชาติ (ไทใหญ่)  
ในเมืองเชียงใหม่ ในระบบการศึกษาไทยมีแนวโน้มดีขึ้น 
	 อาชีพ มีความสัมพันธ์กับการเข้าถึงบริการสุขภาพ 
โดยอาชพีเกษตรมีการเข้าถึงบริการมากท่ีสดุ ท้ังนีอ้าจเนือ่งจาก
มกีารดแูลจากนายจา้งเปน็อยา่งด ีเมือ่มกีารเจบ็ปว่ยนายจา้ง
จะเป็นคนพาไปรับการรักษาเป็นส่วนใหญ่ อาชีพเกษตร
นายจ้างคิดว่าลูกจ้างเป็นเสมือนคนในครอบครัว นายจ้างจะ
ดูแลความเป็นอยู่เกือบทุกอย่าง มีความใส่ใจ เมื่อไม่สบายก็
ดูแลรักษา ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Songthap 
(2017) พบวา่ อาชพีของแรงงานตา่งดา้วทีท่ำ�งานอยูใ่นโรงงาน
เข้าถึงบริการด้านสุขภาพดีกว่าอาชีพประมง เนื่องจากอาชีพ
ลูกจ้างในโรงงานได้รับการดูแลจากนายจ้างเป็นอย่างดี ทั้ง
ความปลอดภัยในการทำ�งาน รายได้ที่ได้รับอย่างสมํ่าเสมอ 
โดยภาครัฐเข้าไปดูแลเรื่องสวัสดิการด้านต่าง ๆ พร้อมกับ
การดแูลความปลอดภัยในการทำ�งานและมีการตรวจสุขภาพ
ประจำ�ปีของลูกจ้างแรงงานทั้งคนไทยและต่างด้าว 
	 รายได้ พบว่า มีความสัมพันธ์กับการเข้าถึงบริการ
สุขภาพของแรงงานข้ามชาติ รายได้ส่วนใหญ่ที่แรงงานข้าม
ชาติได้รับอยู่ที่ 5,001-10,000 บาท ซึ่งเป็นรายได้ใกล้เคียง
กบัคนไทย แตเ่ม่ือเจบ็ปว่ยแรงงานสว่นใหญใ่ช้บรกิารในสถาน
บรกิารของรฐั ซึง่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Laosa (2012) 

พบว่า แรงงานข้ามชาติเมื่อเจ็บป่วยเข้ารับการรักษา จะได้รับ
บริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่ พยาบาล และแพทย์ ของหน่วยงาน
ภาครัฐ และสามารถลดค่าใช้จ่าย
	 ระยะเวลาที่เข้ามาอยู่ในประเทศไทย พบว่า มี
ความสัมพนัธก์บัการเขา้ถงึบรกิารสุขภาพของแรงงานขา้มชาต ิ
แรงงานสว่นใหญไ่ดอ้าศยัและทำ�งานอยูใ่นประเทศไทยระหวา่ง 
1–5 ปี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Songthap (2017)  
พบว่า แรงงานท่ีมีอายุการทำ�งานมากจะทำ�ให้ค่าตอบแทน
สูงตามระยะเวลาที่เข้ามาทำ�งาน นายจ้างจึงเลือกที่จะเลิก
จา้งแรงงานทีม่อีายกุารทำ�งานมากและมาจา้งแรงงานทีม่อีายุ
การทำ�งานที่น้อยกว่า 
	 ช่วงระยะเวลาในการทำ�งานและการทำ�งานต่อ
สปัดาห ์พบวา่ มคีวามสมัพนัธก์บัการเขา้ถงึบรกิารสขุภาพของ
แรงงานข้ามชาติ แรงงานข้ามชาติมีใบอนุญาตในการทำ�งาน 
ช่วงระยะเวลาในการทำ�งานอยู่ในช่วง 08.00 – 16.00 น. 
รองลงมาทำ�งานเป็นช่วงเช้า/บ่าย ทำ�งานวันละ 5–8 ชั่วโมง
ต่อวัน ทำ�งาน 5–6 วัน ต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่วันหยุดของการ
ทำ�งานจะตรงกับวันอาทิตย์ ซึ่งโรงพยาบาลหรือโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำ�บลก็จะปิดเหมือนกัน จะเปิดเฉพาะคลินิก
นอกเวลาหรืออุบัติเหตุฉุกเฉิน ในวันหยุดก็จะมีแต่แพทย์ผู้อยู่
เวรตรวจ เมือ่ไปวนัหยดุคา่ใชจ้า่ยกม็คีา่นอกเวลาทีต่อ้งจา่ยเพิม่ 
บางครั้งได้พบแพทย์ที่ไม่เฉพาะทาง พบแพทย์ทั่วไป หากมา
พบแพทย์โดยทั่วไปท่ีไม่ใช่อุบัติเหตุฉุกเฉิน ก็เกรงใจนายจ้าง
หรอืกลวันายจา้งหกัรายได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ 
Songthap (2017) พบวา่ แรงงานตา่งดา้วสว่นใหญท่ำ�งาน 5-6 
วนัตอ่สปัดาห์ และทำ�งาน 8-10 ช่ัวโมงตอ่วนั การทำ�งานเชน่นี้ 
อาจส่งผลกระทบต่อจิตใจและสภาพร่างกายได้ แม้กิจการ
บางแห่งจะบอกว่าเป็นการทำ�งานล่วงเวลา แต่ก็เป็นลักษณะ
ที่จำ�เป็นต้องทำ�และยากที่จะปฏิเสธเนื่องจากมีผลต่อการ
จ้างงานในอนาคต และบางแห่งถือว่าเป็นชั่วโมงทำ�งานปกติ 
นอกจากนี้ยัง พบว่า แรงงานต่างด้าวบางส่วนต้องหันไปพึ่ง
ยาเสพติด ประเภทกระตุ้นประสาทเพื่อให้สามารถทำ�งานได้
	 แกนนำ�หรืออาสาสมัครสาธารณสุขและการดูแล
หรอืตรวจคดักรองสขุภาพจากแกนนำ� พบวา่ มคีวามสมัพนัธ์
กบัการเข้าถึงบริการสขุภาพของแรงงานข้ามชาต ิแรงงานขา้ม
ชาติไมม่แีกนนำ�หรอือาสาสมคัรสาธารณสขุทีร่บัผดิชอบหลกั
ในการดูแลหรือตรวจคัดกรองสุขภาพของแรงงานในพื้นที่รับ
ผดิชอบของอาสาสมคัรสาธารณสขุ นอกจากภาคบงัคับทีต่อ้ง
ไปตรวจสขุภาพประจำ�ปท่ีีโรงพยาบาล เพือ่ยืน่เอกสารในการ
เขา้มาทำ�งาน แตใ่นพืน้ที ่ทีแ่บง่เปน็เขตรบัผดิชอบราย รพ.สต. 
จะมีกิจกรรม เช่น การตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านม มะเร็งปาก
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มดลกู การฉดีวัคซนีไข้หวดัใหญแ่ละการรณรงคค์ดักรอง  วณัโรค  
การสำ�รวจลกูนํา้ยงุลายปอ้งกนัโรคไขเ้ลอืดออก  เปน็ตน้  ทำ�ให้
แรงงานขา้มชาตไิมไ่ดร้บัการคดักรองสขุภาพเหลา่นีเ้หมอืนกบั
ทีค่นไทยไดร้บัการบรกิารในทกุ ๆ  ป ีหากเกดิโรคระบาดหรือมี
ปญัหาอนามยัสิง่แวดลอ้มในพืน้ทีซ่ึง่แรงงานขา้มชาตอิาศยัอยู ่
เมือ่ตดิปญัหาการสือ่สารจะทำ�ใหก้ารทำ�งานยากขึน้ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบันโยบายของ สำ�นกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสริมสขุภาพ 
(สสส) ดำ�เนนิการจดัต้ัง ศนูยส์าธารณสขุมลูฐานชมุชนไทย - พมา่ 
(ศสมช.) รวมถึงจัดตั้ง อาสาสมัครสาธารณสุขต่างด้าว (อสต.) 
เข้ามาทำ�งานร่วมกับอาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้านของไทย 
โดยในพื้นท่ี อสต. ทุกคนจะได้รับการพัฒนาศักยภาพ การ
อบรมใหค้วามรูท้กุปจีากนัน้จะได้รับมอบหมายใหดู้แลชาวพมา่ 
ในชุมชนของตนเอง เช่น เมื่อมีโรคระบาดให้ไปแจ้งข่าวที่ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล เพื่อวางแผนป้องกันโรค 
และเมื่อลงเยี่ยมติดตามผู้ป่วย อสต. จะติดตามไปด้วย เพื่อ
เปน็ลา่มและให้คำ�แนะนำ� สง่ผลใหแ้รงงานชาวพมา่มคีวามเช่ือ
มั่น และยินดีใช้บริการสาธารณสุขในท้องถิ่นมากขึ้น ปัจจุบัน
เกดิ ศสมช. ต้นแบบในพืน้ทีท่ีส่ามารถใหบ้รกิารดา้นขอ้มูลและ
ดำ�เนินงานด้านสาธารณสุขที่ครอบคลุมกลุ่มแรงงานข้ามชาติ
และประชาชนทัว่ไปในพืน้ที ่และ อสต. ตน้แบบ โดยการเชือ่ม
โยงการทำ�งานของภาคีเครือข่ายในระดับจังหวัดและแกนนำ�
อาสาสมัครในระดับพื้นที่เพื่อพัฒนาแนวทางการดำ�เนินงาน 
ในการเพิ่มอัตราส่วนของการมีประกันสุขภาพ การเข้าถึง
บริการ และเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของประชากรข้ามชาติ
ตามแนวทางสาธารณสุขมูลฐาน 
	 สทิธปิระโยชนใ์นบตัรประกนัสขุภาพ พบวา่ มคีวาม
สัมพันธ์กับการเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ 
อธิบายได้ว่า แรงงานข้ามชาติมีสิทธิการรักษาพยาบาล เป็น
สิทธิประกันสุขภาพ ร้อยละ 91.40 รองลงมา สิทธิประกัน
สังคม ร้อยละ 6.40 และแรงงานข้ามชาติทราบว่าตนเองมี
สิทธิประโยชน์อะไรบ้างในบัตรประกันสุขภาพที่ตนเองมีอยู ่
รอ้ยละ 69.30 ทำ�ใหเ้มือ่มีอาการเจบ็ปว่ยจะเขา้รบัการรกัษาที่
โรงพยาบาลที่ตนเองขึ้นทะเบียนไว้ การมีบัตรประกันสุขภาพ
ทำ�ใหส้ามารถประหยดัค่ารกัษาพยาบาล ถงึแมว้า่แรงงานสว่น
ใหญ่จะมีรายได้ 5,001 – 10,000 บาท ซึ่งเป็นรายได้ที่ใกล้
เคยีงกบัคนไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Raks Thai 
Foundation (2011) พบว่า แรงงานข้ามชาติมีบัตรประกัน
สุขภาพ มีความเข้าใจเรื่องสิทธิการรักษาพยาบาลสูง ความ
เขา้ใจในการใชบ้รกิารเมือ่มกีารเจบ็ป่วย ระบบประกนัสขุภาพ
ในแรงงานขา้มชาต ิชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยในการรกัษาพยาบาลของ
แรงงานได้เป็นอย่างมาก

สรุป
	 การเข้าถึงบริการสุขภาพของแรงงานข้ามชาติใน
อำ�เภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า แรงงานข้าม
ชาติสว่นใหญเ่ป็นเพศชาย สญัชาตลิาว สถานภาพคู ่การศกึษา
ระดับประถมศึกษา อาชีพเกษตรกร  รายได้เฉลี่ยระดับมาก 
สว่นใหญ่ไมม่โีรคประจำ�ตวั ระยะเวลาทีอ่ยูใ่นประเทศไทย 1-5 
ป ีสถานภาพการจา้งงาน สว่นใหญ่มใีบอนญุาตทำ�งาน ทำ�งาน 
5-6 วัน/สัปดาห์ วันละ 5 – 8 ชั่วโมง ภาวะความเสี่ยงในการ
ทำ�งานไม่เคยป่วยเป็นโรคจากการทำ�งาน การบาดเจ็บหรือ
อุบัติเหตุมักเกิดจากถูกของมีคมบาด หกล้ม การสนับสนุน
จากเครือข่ายทางสังคม ส่วนใหญ่ไม่มีแกนนำ�หรือ อสม. เมื่อ
เจ็บป่วยนายจ้างพาไปและสื่อสารด้วยตนเอง แรงงานมีสิทธ์ิ
บัตรประกันสุขภาพและทราบถึงสิทธิประโยชน์ เมื่อเจ็บป่วย
จะรักษาที่โรงพยาบาลตามสิทธิ การเข้าถึงบริการสุขภาพ อยู่
ในระดับปานกลาง และ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สัญชาติ 
การศกึษา อาชพี รายได ้และระยะเวลาทีอ่ยูใ่นประเทศไทย มี
ความสมัพนัธก์บัการเขา้ถงึบริการสขุภาพอยา่งมนียัสำ�คญัทาง
สถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ช่วง
ระยะเวลาทำ�งาน การทำ�งานต่อสัปดาห์ แกนนำ�หรือ อสม. 
การดูแลหรือตรวจคัดกรองสุขภาพ สิทธิประโยชน์ในบัตร
ประกันสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับการเข้าถึงบริการสุขภาพ
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะ
	 สิทธิการใช้บริการควรให้ครอบคลุมถึงการใช้สิทธิ
บรกิารที ่รพ.สต. ในพืน้ทีด้่วย เพราะปจุับนัเมือ่เจ็บปว่ยแรงงาน
ตอ้งไปรบัการรกัษาทีโ่รงพยาบาลตามสทิธทิีข่ึน้ทะเบยีนเท่านัน้ 
จึงจะไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่าย รพ.สต. มีกจิกรรม ส่งเสรมิ ป้องกัน 
รักษา และฟื้นฟู โดย อสม. มีหน้าที่ในการให้คำ�แนะนำ�ด้าน
สขุภาพ เมือ่ไมมี่คา่ใชจ้า่ย จะทำ�ให้แรงงานมกีารเขา้ถงึบรกิาร
ด้านสุขภาพมากยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ
	 ประเทศไทยได้ตราพระราชบัญญัตคิุม้ครองเดก็ทีเ่กิดโดยอาศยัเทคโนโลยช่ีวยในการเจรญิพนัธุท์างการแพทย ์พ.ศ. 

2558 ขึ้นเพื่อรองรับการตั้งครรภ์แทน โดยมีการคุ้มครองสิทธิเด็กที่เกิดจากการตั้งครรภ์แทน แต่ยังไม่สามารถให้ความคุ้มครอง

สิทธิเด็กที่เกิดจากการตั้งครรภ์ที่มีลักษณะเฉพาะอันแตกต่างจากเด็กทั่วไปได้สมบูรณ์ เกิดเป็นประเด็นปัญหาความไม่สอดคล้อง

กบัอนสุญัญาวา่ดว้ยสทิธเิดก็ทีป่ระเทศไทยเปน็ภาคแีละมพีนัธกรณทีีต่อ้งปฏบิตัติาม และเปน็ประเดน็ปญัหาการใหค้วามคุม้ครอง

สิทธิเด็กที่เกิดจากการตั้งครรภ์แทน ทั้งปัญหาการคุ้มครองสิทธิในการอยู่รอด สิทธิที่จะได้รับการปกป้องคุ้มครอง  สิทธิที่จะได้รับ

การพัฒนา สิทธิในการมีส่วนร่วม รวมทั้งประเด็นปัญหากรณีที่ส่งผลให้เด็กต้องตกอยู่ในสภาวะเสี่ยงต่อการได้รับประโยชน์สูงสุด

และเสี่ยงต่อการได้รับความคุ้มครองตามสิทธิเด็กทั้งปวง อันเป็นผลจากบทบัญญัติของกฎหมายที่ตราขึ้น จึงมีความจำ�เป็นที่จะ

ต้องปรับแก้บทบัญญัติให้สามารถคุ้มครองสิทธิเด็กท่ีเกิดจากการตั้งครรภ์แทนโดยมุ่งประโยชน์สูงสุดของเด็กและสอดคล้องกับ

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กที่ไทยเป็นภาคี

คำ�สำ�คัญ: สิทธิเด็กที่เกิดจากการตั้งครรภ์แทน  การคุ้มครองสิทธิเด็กที่เกิดจากการตั้งครรภ์แทน  การตั้งครรภ์แทน  
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Abstract 
	 Protection of a child born by Medically Assisted Reproductive Technology Act, B.E. 2558 has been 

enacted in order to support surrogacy which has been providing a protection for the rights of surrogate child. 

However, the protection cannot thoroughly cover the rights of the child whose properties are different from an 

ordinary one. This is inconsistent with the Convention of the Rights of the Child in Thailand whose country is a 

contracting state. Thus, its citizens are obliged to conform to the rule. This has caused problems in protecting 

the rights of surrogate child including rights to survival, rights to protection, rights to development, rights to 

participation. as well as has caused the surrogate child risks to receive the best interest of the child and to 

be protected under all other rights of the child. As all those were the result of the enacted law, therefore, it 

is compulsory to amend the Act to protect the rights of the surrogate child with an aim for the best interest 

of the child and a consistency to the Convention of the Rights of the Child in which Thailand is a contracting 

state.

Keywords: Rights of Surrogate Child, Rights Protection of Surrogate Child, Surrogacy 

บทนำ�
	 ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีอนุญาตให้มีการ
ต้ังครรภ์แทนอย่างถูกต้องตามกฎหมาย มีพระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยในการเจริญพันธุ์
ทางการแพทย์ พ.ศ. 2558 ใช้บังคับ เพ่ือกำ�หนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ เง่ือนไขการต้ังครรภ์แทน กำ�หนดข้อห้ามเพ่ือควบคุม
การดำ�เนินการเก่ียวกับเทคโนโลยีช่วยในการเจริญพันธุ์ทางการ
แพทย์ และเพ่ือให้ความคุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยี
ช่วยในการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ แต่ด้วยการให้กำ�เนิดเด็ก
ด้วยเทคโนโลยีช่วยในการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการต้ังครรภ์แทนน้ัน เป็นกรณีท่ีมีความซับซ้อน ปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีหากได้เกิดมีข้ึนในช่วงระยะเวลาการต้ังครรภ์แทน 
ช่วงใกล้คลอด และหลังคลอด สามารถก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อเด็กได้ท้ังส้ิน ขณะท่ีพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดย
อาศัยเทคโนโลยีช่วยในการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ พ.ศ. 
2558 ได้ใช้บังคับมาเพียง 6 ปี และมีบทบัญญัติท่ีเก่ียวกับการ
คุ้มครองเด็กเพียง 6 มาตรา กอปรกับประเทศไทยได้ลงนาม
ภาคยานุวัติสารรับรองอนุสัญญาสิทธิเด็กแห่งสหประชาชาติ 
(Convention on the Rights of the Child) ต้ังแต่ปี พ.ศ. 
2535 ดังน้ัน กฎหมายไทยจึงต้องสามารถให้ความคุ้มครองสิทธิ
และปกป้องผลประโยชน์สูงสุดของเด็กตามหลักสิทธิเด็กและตาม
บทบัญญัติแห่งอนุสัญญา โดยคุ้มครองท้ังเด็กท่ัวไปและเด็กท่ีมี
ความแตกต่างในมิติต่าง ๆ  อันหมายรวมถึงเด็กท่ีเกิดโดยอาศัย
เทคโนโลยีช่วยในการเจริญพันธ์ุด้วย เพ่ือให้มีการคุ้มครองสิทธิ
เด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์แทนท่ีสมบูรณ์ย่ิงข้ึน อันจะส่งผลให้
สิทธิของเด็กท่ีเกิดมาโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยในการเจริญพันธ์ุ
น้ันสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง

และพัฒนาการของเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ีช่วยในการ 
ต้ังครรภ์แทน ผู้เขียนจึงได้ศึกษาการวางหลักของกฎหมายใน 
ต่างประเทศ โดยศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการต้ังครรภ์แทน
ในประเทศอังกฤษ สหรัฐอเมริกาในมลรัฐท่ีมีกฎหมายรับรอง
การต้ังครรภ์แทน ได้แก่ มลรัฐเวอร์จิเนีย มลรัฐนิวแฮมป์เชียร์ 
มลรัฐฟลอริดาและมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศเนเธอร์แลนด์ 
และประเทศท่ีไม่มีกฎหมายรับรองการต้ังครรภ์แทน เช่น 
ประเทศฝร่ังเศส เปรียบเทียบกับกฎหมายไทยแล้ววิเคราะห์ 
สังเคราะห์ในประเด็นหลักการคุ้มครองสิทธิเด็ก ความสอดคล้อง
กับอนุสัญญาท่ีไทยมีพันธกรณี และข้อเสนอแนะท่ีสอดคล้อง
กับการคุ้มครองสิทธิเด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์แทน เพ่ือนำ�ไป
สู่การปรับแก้หรือพัฒนากฎหมายไทยให้สามารถคุ้มครองสิทธิ
เด็กและปกป้องผลประโยชน์สูงสุดของเด็กได้ครอบคลุมย่ิงข้ึน 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาสิทธิของเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยี
ช่วยในการเจริญพันธ์ุตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดย
อาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธ์ุทางการแพทย์ในประเทศไทย
ในประเด็นการคุ้มครองสิทธิของเด็ก
	 2. เพ่ือศึกษากฎหมายท่ีบัญญัติเก่ียวข้องกับสิทธิของ
เด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยในการเจริญพันธ์ุตามพระราช
บัญญัติคุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธ์ุ
ทางการแพทย์ในประเทศไทย ในประเด็นการคุ้มครองสิทธิของ
เด็ก

	 3. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาของกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ

การคุ้มครองสิทธิของเด็กท่ีเกิดโดยการใช้เทคโนโลยีช่วยใน

การต้ังครรภ์ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัย
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เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธ์ุทางการแพทย์ในประเทศไทยโดย

เปรียบเทียบกับกฎหมายประเทศอังกฤษ ฝร่ังเศส สหรัฐอเมริกา

และเนเธอร์แลนด์	

	   4. เพ่ือเสนอแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง กฎหมาย

ท่ีเก่ียวกับสิทธิของเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยในการ 

เจริญพันธุ์ทางการแพทย์

ขอบเขตการวิจัย
	   การศึกษาวิจัยกำ�หนดขอบเขตการศึกษาครอบคลุม

ถึงแนวความคิดว่าด้วยเร่ืองของสิทธิของเด็ก ซ่ึงรวมถึงสิทธิ 

ในการอยู่รอด สิทธิในการได้รับการปกป้องคุ้มครอง สิทธิในการ 

ได้รับการพัฒนา และสิทธิในการมีส่วนร่วม อันเป็นการจำ�แนก

สิทธิเด็กตามสาระสำ�คัญเก่ียวกับสิทธิพ้ืนฐานของเด็กตาม

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก เพ่ือวิเคราะห์ถึงปัญหาตลอดจน 

ผลกระทบท่ีเก่ียวกับสิทธิดังกล่าวของเด็ก แล้วจึงนำ�ข้อมูลท่ีได้

มาวิเคราะห์เปรียบเทียบขอบเขต คำ�นิยาม การบังคับใช้กับเด็ก

ท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยในการเจริญพันธ์ุระหว่างกฎหมาย

ไทยและกฎหมายต่างประเทศท่ีมีกฎหมายอนุญาตให้มีการ 

ต้ังครรภ์แทนได้ เพ่ือให้ทราบแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง 

แก้ไขพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยี

ช่วยการเจริญพันธ์ุทางการแพทย์และสังเคราะห์เป็นข้อเสนอ

แนะต่อไป

ทบทวนวรรณกรรม
	   หลักผลประโยชน์สูงสุดต่อเด็กนั้นเป็นหลักการ

ท่ีต้องได้รับการยึดถืออย่างเคร่งครัดโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกฝ่ายในการพิจารณาตัดสินใจดำ�เนินการใด ๆ  ต่อเด็ก กล่าวคือ

ผลของการตัดสินใจต่อเหตุการณ์ใด ๆ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อ

ผลประโยชน์ต่อเด็กน้ัน ต้องผ่านการพิจารณาจากการคำ�นึง

ถึงทุกองค์ประกอบเพ่ือประกันสิทธิเด็กอย่างมีประสิทธิภาพ  

มีการพิจารณาถึงความสำ�คัญทางสังคม วัฒนธรรมควบคู่ไปกับ

ผลประโยชน์สูงสุดต่อเด็ก โดยมีคณะกรรมการด้านสิทธิเด็กเผย

แพร่ความคิดเห็นเก่ียวกับบทความท่ีน่าสนใจ มีวัตถุประสงค์

เพ่ือรองรับการทำ�ความเข้าใจร่วมกันของหลักการประโยชน์

สูงสุดของเด็ก โดยได้เสนอการประเมินและกำ�หนดประโยชน์

สูงสุดของเด็กด้วยองค์ประกอบเจ็ดประการท่ีควรพิจารณาเม่ือ

ต้องมีการตัดสินใจเก่ียวกับประโยชน์สูงสุดต่อเด็ก ไม่ว่าจะเป็น

มุมมองของเด็ก ตัวตนของเด็ก การรักษาสภาพแวดล้อมของ

ครอบครัวและการรักษาความสัมพันธ์ การดูแลการคุ้มครอง

และความปลอดภัยของเด็ก สถานการณ์ความเปราะบาง สิทธิ

ของเด็กเพ่ือสุขภาพและสิทธิเด็กเพ่ือการศึกษา แต่ละองค์

ประกอบเหล่าน้ีมีรายละเอียดในความคิดเห็นและควรมีคำ�

แนะนำ�ท่ีชัดเจนสำ�หรับวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกับเด็กในประเทศ

ต่าง ๆ (Skivenes, & Sørsdal, 2018)

	   หลักความเสมอภาคมีความใกล้ชิดกับหลักเสรีภาพ

เน่ืองจากเป็นหลักการท่ีจะทำ�ให้การใช้เสรีภาพเป็นไปอย่าง

เสมอกันทุกคน แต่เสรีภาพสามารถใช้ได้กับบุคคลเพียงบางคน  

คนบางกลุ่มบางคนเข้าถึงไม่ได้ แต่ในกรณีดังกล่าวน้ันไม่ถือว่ามี

เสรีภาพแต่ประการใด ความเสมอภาคจึงเป็นฐานของเสรีภาพ

และเป็นหลักประกันในการทำ�ให้เสรีภาพเกิดข้ึนได้จริง ดังน้ัน

หลักความเสมอภาคภายใต้กฎหมายจึงเป็นหลักการท่ีทำ�ให้มี

การปฏิบัติต่อบุคคลท่ี เก่ียวข้องกับเร่ืองน้ัน ๆ อย่างเท่าเทียม

กันหรือไม่เลือกปฏิบัติ (Non-discrimination) ท้ังน้ีการปฏิบัติ

ตามหลักความเสมอภาคน้ันจะต้องปฏิบัติต่อส่ิงท่ีมีสาระสำ�คัญ

เหมือนกันอย่างเท่าเทียมกัน และจะต้องปฏิบัติต่อส่ิงท่ีมีสาระ

สำ�คัญแตกต่างกันให้แตกต่างกันไปตามลักษณะของเร่ืองน้ัน ๆ  

จึงจะทำ�ให้เกิดความยุติธรรมภายใต้หลักความเสมอภาคข้ึนได้ 

(Somkit, 2000)

	 หลักการวีโรนาเป็นหลักการท่ีมีจุดเร่ิมต้นมาจาก

แนวคิดท่ีว่า เด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์แทนย่อมถือว่าเป็นเด็ก 

ท่ีต้องได้รับความคุ้มครองสิทธิตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก

เช่นกัน แต่ด้วยความแตกต่างบางประการระหว่างเด็กท่ีเกิด

จากการต้ังครรภ์แทนกับเด็กท่ัวไป ส่งผลให้มีการอภิปราย 

พิเคราะห์ และพัฒนาประเด็นสิทธิเด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์

แทน กระท่ังได้รับการพัฒนาเป็นหลักการ Verona (Verona 

Principle) ซ่ึงเป็นหลักการเก่ียวกับสิทธิเด็กท่ีเกิดจากการต้ัง

ครรภ์แทนโดยเฉพาะ และมีการรวบรวม ตีพิมพ์ และเผยแพร่

เม่ือเดือนกุมภาพันธ์ปี พ.ศ. 2564 โดยมีพัฒนาการมาจากหลัก

การในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ท้ังน้ีเพ่ือประเทศท่ีมีกฎหมาย

ท่ีเก่ียวข้องกับการต้ังครรภ์แทนได้นำ�หลักการอันมีการกำ�หนด

ข้ึนโดยผ่านการไตร่ตรองถึงการพิจารณาทางจริยธรรมของการ

ต้ังครรภ์แทนโดยไม่มีการดูหม่ินหรือไม่คำ�นึงถึงสิทธิมนุษยชน

ของผู้ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นการปกป้องสิทธิของเด็กท่ีเกิดจาก

การต้ังครรภ์แทน

	 Verona Principle ได้ถูกพัฒนามาจากการพิจารณา

ข้อมูลจากรายงานต่าง ๆ  ท่ีถูกส่งไปยังคณะมนตรีสิทธิมนุษยชน

แห่งสหประชาชาติ รวมไปถึงนำ�ข้อมูลจากรายงานการประชุม

ว่าด้วยกฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีบุคคล (HCCH) ณ  

กรุงเฮก ท้ังน้ีเพ่ือให้มีหลักการคุ้มครองสิทธิเด็กท่ีมีความเหมาะ

สมสำ�หรับนำ�ไปปรับใช้กับเด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์แทนเป็นการ

เฉพาะ หลักการเฉพาะท่ีกำ�หนดข้ึนประกอบด้วย สิทธิในการเข้า

ถึงแหล่งข้อมูลทางพันธุกรรมในการกำ�เนิดของตนเอง เช้ือชาติ  
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สัญชาติ สิทธิในการได้รับการปกป้องจากกระบวนการซ้ือขายเด็ก 

เป็นต้น โดยหลักการน้ีถูกกำ�หนดข้ึนเพ่ือการส่งเสริมสิทธิเด็ก

ท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์แทนท่ีมุ่งสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา 

ในกรอบงานด้านสิทธิมนุษยชนในวงกว้าง เพื่อเป็นจุดเริ่มต้น

ในการให้คำ�แนะนำ�เก่ียวกับการปฏิรูปกฎหมาย นโยบาย รวมไป

ถึงกระบวนการปฏิบัติงานอันเก่ียวกับการส่งเสริมสิทธิเด็กท่ีเกิด

จากการต้ังครรภ์แทน (International Social Service, 2021)

วิธีการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยน้ีดำ�เนินการวิจัยด้วยวิธีวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) โดยการศึกษาวิจัยจากเอกสาร

ปฐมภูมิ (Primary Document) ประกอบด้วย บทบัญญัติ

ของกฎหมาย คำ�พิพากษาคดี อนุสัญญา และเอกสารทุติยภูมิ 

ประกอบด้วย เอกสารงานวิจัย บทความ หนังสือ และวารสาร 

ท่ีมีเน้ือหาภายใต้ขอบเขตการวิจัย

ผลการวิจัย 
	 สิทธิของเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยในการ 

เจริญพันธ์ุตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัย

เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธ์ุทางการแพทย์ในประเทศไทย 

ในประเด็นการคุ้มครองสิทธิของเด็กน้ันยังคงมีความบกพร่อง

ในประเด็นการรับรู้ข้อมูลรากเหง้าของเด็กท่ีเกิดจากการ 

ต้ังครรภ์แทน ในกรณีท่ีใช้อสุจิหรือไข่จากผู้บริจาคในกระบวนการ

ต้ังครรภ์แทน

	 กฎหมายท่ีบัญญัติเก่ียวข้องกับสิทธิของเด็กท่ีเกิด

โดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยในการเจริญพันธ์ุตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธ์ุทางการ

แพทย์ในประเทศไทย ในประเด็นการคุ้มครองสิทธิของเด็กน้ัน

ไม่มีการบัญญัติกฎหมายท่ีครอบคลุมถึงการคุ้มครองถึงสิทธิใน

การอยู่รอด สิทธิในการได้รับการปกป้องคุ้มครอง สิทธิในการ

ได้รับการพัฒนา กล่าวคือ ไม่มีการกำ�หนดผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการ

เล้ียงดู ปกครองเด็กแทนท่ี ในกรณีคู่สมรสผู้ประสงค์ให้มีการ

ต้ังครรภ์แทนไม่ปรากฎตัวภายหลังเด็กเกิดอันไม่สอดคล้องกับ

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กท่ีไทยรับเป็นภาคี 

	 ปัญหาของกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองสิทธิ

ของเด็กท่ีเกิดโดยการใช้เทคโนโลยีช่วยในการต้ังครรภ์ตาม 

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการ

เจริญพันธ์ุทางการแพทย์ในประเทศไทย จากการศึกษาเปรียบ

เทียบกับกฎหมายประเทศอังกฤษ ฝร่ังเศส สหรัฐอเมริกาและ

เนเธอร์แลนด์ พบว่า สิทธิในการอยู่รอด สิทธิในการได้รับการ

พัฒนา สิทธิในการได้รับการปกป้อง คุ้มครอง สิทธิในการมี

ส่วนร่วมของเด็กท่ีเกิดจากการจากต้ังครรภแทนน้ันถูกกระทบ

จากการบังคับใช้บทบัญญัติว่าด้วยการการห้ามปฏิเสธเด็กท่ีเกิด

จากการต้ังครรภ์แทนในทุกกรณี ซ่ึงอาจเป็นการขัดต่อหลัก

ประโยชน์สูงสุดต่อเด็กได้ 

	 แนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง กฎหมายท่ีเก่ียวกับ

สิทธิของเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยในการเจริญพันธุ์

ทางการแพทย์ได้จากการศึกษาเปรียบเทียบจากการวางหลัก

กฎหมายของประเทศท่ีศึกษา ตามข้อเสนอแนะท่ีได้นำ�เสนอ

ในส่วนท้ายของบทความน้ี

อภิปรายผลการวิจัย
	 กรณีปัญหาสิทธิเด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์แทนมี

ประเด็นท่ีจำ�ต้องวิเคราะห์เป็น 2 ประการ ได้แก่ ประเด็นปัญหา

ความไม่สอดคล้องของกฎหมายไทยกับพันธกรณีระหว่างประเทศ

ตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก และ ประเด็นปัญหาสิทธิเด็กท่ี

เกิดจากการต้ังครรภ์แทนตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กท่ี

เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธ์ุทางการแพทย์ 

พ.ศ. 2558 โดยผู้เขียนจะได้วิเคราะห์ตามหลักการสิทธิเด็ก 4 

ประการ ตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก กล่าวคือ สิทธิในการ

อยู่รอด สิทธิในการได้รับการปกป้องคุ้มครอง สิทธิในการได้รับ 

การพัฒนา และสิทธิในการมีส่วนร่วม 

	 1. ปัญหาความไม่สอดคล้องกับพันธกรณีระหว่าง

ประเทศตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก	

	 จากการศึกษาประเด็นความสอดคล้องของกฎหมาย

ไทยกับพันธกรณีระหว่างประเทศ เร่ือง สิทธิในการอยู่รอด  

พบว่า อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กได้รับรองให้เด็กทุกคนมีสิทธิ

ติดตัว (Inherit Right) เป็นสิทธิโดยธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนติดตัว

เด็กนับต้ังแต่เกิด อันรวมถึงสิทธิในชีวิตและการอยู่รอด (Rights 

to Survival) โดยสิทธิในการมีชีวิตและการอยู่รอดน้ันนับต้ังแต่

คลอดและต้องมีชีวิตอยู่รอดอย่างปลอดภัย โดยเด็กต้องได้รับ

การส่งเสริมการพัฒนารวมท้ังมีสิทธิได้รับการเล้ียงดูจากบิดา 

มารดาของเด็กโดยไม่ถูกแยกจากกันโดยขัดกับความต้องการ

ของบิดา มารดาของเด็ก โดยมีเหตุยกเว้นกรณีหน่วยงานท่ีมี 

อํานาจอาจใช้วิธีทางกฎหมายในการบังคับว่า การแยกจากกัน

ของบิดา มารดาและเด็กน้ันจะต้องเป็นการทําเพ่ือประโยชน์

สูงสุดของเด็ก (The best interests of the child) (Aneiros, 

& Gee, 2020)	

	 หน้าท่ีในส่วนของภาครัฐต้องพยายามเพ่ือให้หลัก

ประกันว่า บิดาและมารดา หรือผู้ปกครองต้องมีส่วนในความ

รับผิดชอบร่วมกันในการเล้ียงดูและพัฒนาเด็ก รวมท้ังรัฐจะต้อง

จัดให้มีการพัฒนาหน่วยงานหรือสถาบันเพ่ือการอํานวยความ
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สะดวก รวมท้ังจัดการบริการต่าง ๆ  สําหรับการดูแลเด็ก ตลอด

ถึงด้านสาธารณสุข รวมไปถึงการจัดหาอาหารท่ีถูกหลักโภชนา

การและน้ําด่ืมท่ีสะอาดอย่างเพียงพอ เพ่ือให้เด็กได้รับการดูแล

อย่างเหมาะสม มุ่งลดการเสียชีวิตของทารกและเด็ก สำ�หรับ

กรณีของเด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์แทนน้ัน ในแต่ละประเทศ

ต้องมุ่งท่ีจะคุ้มครองเด็กให้เด็กท่ีเกิดน้ันได้อยู่รอด ปลอดภัย 

มีความพร้อมท่ีจะเติบโตในสังคมต่อไป แต่เม่ือพิจารณาถึงการ

เล้ียงดูเด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์แทนหลังจากท่ีเด็กได้คลอดออก

มาแล้วน้ัน พบว่า ยังไม่มีการติดตามตรวจสอบจากหน่วยงานใด 

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการและ

เง่ือนไขเก่ียวกับข้อตกลงการต้ังครรภ์แทนและค่าใช้จ่ายใน

การบำ�รุงรักษาสุขภาพของหญิงท่ีรับต้ังครรภ์แทนในขณะ 

ต้ังครรภ์การยุติการต้ังครรภ์แทน การคลอด และหลังคลอด 

รวมท้ังค่าใช้จ่ายในการดูแลสุขภาพของเด็กท่ีเกิดจากการต้ัง

ครรภ์แทน หลังคลอดเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน พ.ศ. 

2558 มีเพียงการคุ้มครองสิทธิในการอยู่รอดของเด็กในช่วง

ระยะเวลาขณะท่ีอยู่ในครรภ์เท่าน้ัน ไม่มีการตรวจสอบติดตาม

ดูแลเด็กหลังจากท่ีเด็กอยู่ในการเล้ียงดูของผู้ปกครองโดยชอบ

ด้วยกฎหมายแต่อย่างใด 

	 ท้ังน้ี เพ่ือให้เป็นไปตามท่ีได้กำ�หนดไว้ในอนุสัญญา 

จึงควรมีการติดตามตรวจสอบ มีการกำ�หนดมาตรการ 

รวมไปถึงการกำ�หนดหน่วยงานผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ

ติดตาม รายงานผลการติดตามการเล้ียงดูว่าเด็กท่ีเกิดจากการ 

ต้ังครรภ์แทนน้ันจะได้รับการเล้ียงดูอย่างเหมาะสมจากผู้ปกครอง 

ไม่มีการกระทำ� การเล้ียงดูอย่างไม่เหมาะสม หรือการแสวงหา 

ผลประโยชน์อ่ืนใดจากเด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์แทน ท้ังน้ี

เพ่ือเป็นการป้องกันมิให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์อ่ืนใด

จากการการต้ังครรภ์แทนท่ีอาจจะมีข้ึนอีกด้วย ท้ังยังเป็นการ

ดำ�เนินตามข้อตกลง ว่าด้วยรัฐภาคีจะดำ�เนินมาตรการท่ีเหมาะ

สมท้ังปวง ท้ังในระดับประเทศ ระดับทวิภาคีและพหุภาคี เพ่ือ

ป้องกันการลักพา การขาย หรือการลักลอบค้าเด็ก ไม่ว่าด้วย

วัตถุประสงค์ใดหรือในรูปแบบใด โดยเฉพาะอย่างย่ิงเด็กท่ีอยู่

ภายใต้การดูแลของผู้ปกครองกรณีสมรสผู้ประสงค์ให้มีการ 

ต้ังครรภ์แทนเสียชีวิต หรือไม่ปรากฏตัว

	 เทียบเคียงกรณีท่ีเกิดข้ึนในประเทศเนเธอร์แลนด์อัน

สามารถถือได้ว่ามีกฎหมายท่ีเป็นตัวอย่างท่ีดีในกรณี กล่าวคือ 

มีการกำ�หนดความเป็นบิดา มารดา ผู้ปกครองของเด็กท่ีเกิด

จากการต้ังครรภ์แทนน้ันอาศัยกฎหมายการรับบุตรบุญธรรม

เป็นตัวกำ�หนดความเป็นผู้ปกครองโดยคู่สมรสผู้ประสงค์ให้

มีการต้ังครรภ์แทน โดยไม่จำ�เป็นต้องมีความสัมพันธ์ทาง

พันธุกรรมกับเด็ก แต่อยู่บนเง่ือนไขท่ีท้ังคู่สมรสและเด็กท่ีเกิด

จากการต้ังครรภ์แทนต้องอาศัยอยู่ด้วยกันมาเป็นเวลา 3 ปี

ข้ึนไป โดยเด็กน้ันต้องได้รับการเล้ียงดูจากคู่สมรสผู้ประสงค์ให้

มีการต้ังครรภ์แทนน้ันมาแล้วไม่ต่ำ�กว่า 1 ปี ดังน้ีจะเห็นได้ว่า 

สิทธิในการได้รับการปกป้องคุ้มครองจะมาจากการได้รับการ

เป็นผู้ปกครองโดยการรับเป็นบุตรบุญธรรมผ่านทางกฎหมาย

การรับบุตรบุญธรรมอันมีเง่ือนไขในความสัมพันธ์ทางการ

ดำ�เนินชีวิตในทางปกติของครอบครัว กล่าวคือ มีการดำ�รงชีวิต 

ร่วมกัน มีการเล้ียงดู ส่ังสอน อุปการะ จากบุคคลผู้ประสงค์ 

จะเป็นผู้ปกครองของเด็กน้ันในกรณีน้ี คือ คู่สมรสผู้ประสงค์ให้

มีการต้ังครรภ์แทนอันเป็นการสร้างความเช่ือม่ันได้ว่า เด็กท่ีเกิด 

จากการต้ังครรภ์แทน จะได้รับการปกป้อง คุ้มครองจากคู่สมรส

ผู้ประสงค์ให้มีการต้ังครรภ์แทนได้เน่ืองจากได้มีการใช้ชีวิตอยู่

ร่วมกันระหว่างเด็กกับคู่สมรสผู้ประสงค์ให้มีการต้ังครรภ์แทน

มาเป็นระยะเวลาหน่ึงตามท่ีมีการกำ�หนดตามกฎหมายการรับ

บุตรบุญธรรมแล้ว (Vonk, 2011)

	 จากการศึกษาประเด็นความสอดคล้องของกฎหมาย

ไทยกับพันธกรณีระหว่างประเทศ เร่ือง สิทธิท่ีจะได้รับการปกป้อง

คุ้มครอง พบว่า อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก วางหลักสิทธิในการ 

ได้รับการปกป้องคุ้มครอง (Rights to Protection) ไว้ว่า เด็กทุกคน 

จะต้องได้รับความคุ้ม ครองในทุกรูปแบบท่ีจะเป็นอันตราย

ต่อเด็ก กล่าวคือ อันตรายจากความรุนแรงในครอบครัว ซ่ึง

รวมถึงความรุนแรงทางกายภาพและการคุกคามทางจิตใจ 

ท้ังในครอบครัวและจากภายนอกครอบครัว ปลอดจากการใช้

แรงงานเด็ก การให้ทำ�งานเส่ียงอันตรายหรือท่ีจะเป็นการขัด

ขวางการศึกษาเล่าเรียน การป้องกันให้ห่างไกลจากยาเสพติด 

และสารอันตราย รวมท้ังการค้ามนุษย์ การลักพาตัว การ

คุกคามทางเพศ และการแสวงหาประโยชน์อันไม่ควรได้จากเด็ก  

ไม่ว่าเด็กจะอยู่ในความดูแลของบิดาและมารดา ผู้ปกครองตาม

กฎหมายหรือบุคคลอ่ืนท่ีดูแลเด็กอยู่ในขณะน้ัน เด็กจะต้องได้รับ

การปกป้องคุ้มครองจากสมาชิกในครอบครัว (Kosher, Arieh, 

& Hendelsman, 2016)

	 ด้วยปรากฏว่า มาตรา 30 แห่งพระราชบัญญัติ

คุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยในการเจริญพันธ์ุ

ทางการแพทย์ พ.ศ. 2558 บัญญัติว่า ในกรณีท่ีสามีและภริยา

ท่ีชอบด้วยกฎหมายซ่ึงประสงค์ให้มีการต้ังครรภ์แทน ถึงแก่

ความตายก่อนเด็กเกิด ให้หญิงท่ีรับต้ังครรภ์แทนเป็นผู้ปกครอง

เด็กน้ันจนกว่าจะมีการต้ังผู้ปกครองข้ึนใหม่ ท้ังน้ี ให้หญิงท่ี

รับต้ังครรภ์แทน พนักงานเจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายว่าด้วยการ

คุ้มครองเด็ก ผู้มีส่วนได้เสีย หรือพนักงานอัยการมีอํานาจร้อง

ขอต่อศาลให้ต้ังผู้ปกครองได้ และในการต้ังผู้ปกครองดังกล่าว

ให้ศาล คํานึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของเด็กน้ันเป็นสาํคัญ 
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การกำ�หนดให้หญิงท่ีรับต้ังครรภ์แทนเป็นผู้ปกครองเด็กหาก

สามีและภริยาท่ีประสงค์ให้มีการต้ังครรภ์แทนตายก่อนเด็กเกิด 

และให้หญิงต้ังครรภ์แทนเป็นผู้ปกครองไปจนกว่าจะมีการต้ัง 

ผู้ปกครองข้ึนใหม่ โดยไม่ได้มีการกำ�หนดหน้าท่ีให้ชัดเจน ไม่มีการ

กำ�หนดกรอบระยะเวลาของการเป็นผู้ปกครองแทน นอกจากน้ีใน

พระราชบัญญัติฯ ไม่มีบทบัญญัติอ่ืนเพ่ือใช้บังคับกับกรณีสามีและ

ภริยาท่ีประสงค์ให้มีการต้ังครรภ์แทนไม่ปรากฏตัวหลังเด็กเกิด 

ว่าจะให้ผู้ใดเป็นผู้ปกครองเด็กด้วยเง่ือนไข เง่ือนเวลา และหน้าท่ี

ความรับผิดชอบอย่างไร จึงเป็นกรณีท่ีเด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์

แทนตกอยู่ในสภาวะท่ีไม่มีบิดา มารดา ไม่มีครอบครัว ไม่มี 

ผู้ปกครองท่ีชัดเจน เช่นเดียวกับเด็กท่ีต้องถูกแยกจากบ้านหรือ

ครอบครัว หรือต้องจากบ้านไปอยู่ภายใต้การเล้ียงดูในสถานท่ี

อ่ืนหรือของบุคคลอ่ืน อันเป็นสภาพท่ีเส่ียงต่อภัยอันตราย เม่ือ

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วย 

ในการเจริญพันธ์ุทางการแพทย์ พ.ศ. 2558 ไม่ได้มีบทบัญญัติ

ท่ีกำ�หนดให้มีการคุ้มครองเด็กสำ�หรับเด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์

แทนในกรณีน้ีให้ชัดเจน อีกท้ังยังไม่มีข้อกำ�หนดเก่ียวกับการ

ตรวจสอบสภาพความเป็นอยู่อย่างสม่ำ�เสมอว่าเป็นไปด้วยดี

มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและเป็นสถานท่ีท่ีดีท่ีสุดและเป็นประโยชน์

ท่ีสุดสำ�หรับเด็ก พระราชบัญญัติฯ น้ีจึงมิได้ให้ความคุ้มครอง

เด็กท่ีครอบคลุมหลักการสิทธิท่ีจะได้รับการปกป้องคุ้มครอง

อย่างครบถ้วน

	 จากการศึกษาประเด็นความสอดคล้องของกฎหมาย

ไทยกับพันธกรณีระหว่างประเทศ เร่ือง สิทธิท่ีจะได้รับการ

พัฒนา พบว่า อนุสัญญาสิทธิเด็กวางหลักเร่ืองสิทธิท่ีจะได้รับการ

พัฒนา (Rights to Development) ว่าเด็กทุกคนยังมีสิทธิท่ีจะ

ได้รับพัฒนาตนตามความสามารถและศักยภาพเท่าท่ีเด็กพึงจะ

ทำ�ได้อันมาจากการสนับสนุนตามฐานานุรูปจากครอบครัว คือ  

ผู้ปกครอง บิดา มารดาโดยชอบด้วยกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการ

แนะแนวทาง แนะนำ� อบรม ส่ังสอน เล้ียงดูเพ่ือพัฒนาการของ

เด็กถือเป็นหน้าท่ีในความรับผิดชอบของผู้ปกครอง บิดา มารดา

โดยชอบด้วยกฎหมาย (Kacunko, & Gouban, 2017) 

	 แต่สำ�หรับกรณีคู่สมรสผู้ประสงค์ให้มีการต้ังครรภ์

แทนเสียชีวิต หญิงผู้ต้ังครรภ์แทนจะกลายเป็นผู้ปกครองเด็ก 

ไปก่อนจนกว่าจะมีการต้ังผู้ปกครองข้ึนใหม่ตามผลของกฎหมาย 

ระหว่างรอการต้ังผู้ปกครองข้ึนมาใหม่ หญิงผู้ต้ังครรภ์แทนตก

เป็นผู้มีหน้าท่ีในการรับผิดชอบต่อตัวเด็ก มีหน้าท่ีรับผิดชอบใน

เบ้ืองต้นในการจัดหาท่ีอยู่ท่ีจำ�เป็นสำ�หรับการพัฒนาของเด็ก  

ในกรณีเช่นน้ี หากหญิงไม่มีความพร้อมในการเล้ียงดู มาตรการ

ทางเลือกในการให้ความช่วยเหลือจากทางภาครัฐหรือหน่วยงาน

ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องจึงมีความจำ�เป็นอย่างย่ิง และแม้หญิงน้ันจะมี

คุณสมบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขตามประกาศ

กระทรวงสาธารณสุข เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข

ในการให้หญิงอ่ืนท่ีมิใช่ญาติสืบสายโลหิตของสามีหรือภริยา

ท่ีชอบด้วยกฎหมายรับต้ังครรภ์แทน พ.ศ. 2558 โดยกำ�หนด

ในข้อ 5 และ ข้อ 6 โดยสรุปว่า คุณสมบัติในกรณีให้หญิงอ่ืน 

ต้ังครรภ์แทน มีเพียงว่า จะต้องเป็นผู้มีสัญชาติเดียวกันกับสามี

หรือภริยาท่ีชอบด้วยกฎหมายท่ีประสงค์จะมีบุตรโดยให้หญิงอ่ืน

ต้ังครรภ์แทน มีอายุไม่ต่ำ�กว่า 20 ปีบริบูรณ์และไม่เกิน 40 ปี 

บริบูรณ์ และเคยมีบุตรมาแล้วโดยการคลอดตามธรรมชาติ 

ไม่เกิน 3 คร้ังหรือในกรณีผ่าคลอดไม่เกิน 1 คร้ัง เป็นผู้มีสุขภาพ

ร่างกายและจิตใจแข็งแรงสมบูรณ์ดี และหญิงท่ีรับต้ังครรภ์แทน 

จะรับต้ังครรภ์แทนจนคลอดบุตรได้ไม่เกิน 2 คร้ัง ท้ังน้ีต้อง

ผ่านการตรวจและประเมินความพร้อมทางด้านร่างกายจิตใจ

และสภาพแวดล้อม ตามประกาศแพทยสภากำ�หนด จะพบว่า  

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาน้ันมุ่งประสงค์ให้หญิงมีความพร้อม

ในการต้ังครรภ์ ในการอุ้มท้องเด็กในครรภ์ด้วยการมีสุขภาพกาย 

และจิตใจท่ีสมบูรณ์แข็งแรง มีความพร้อม มีประสบการณ์ในการ

ให้กำ�เนิดเด็กมาแล้ว แต่มิได้มีการพิจารณาถึงสถานะทางการเงิน 

ความม่ันคงในหน้าท่ีการงานหากมีกรณีสุดวิสัยท่ีจะต้องรับเด็ก

มาอยู่ในปกครอง หากมีกรณีท่ีต้องเข้าเป็นผู้ปกครองแทนแล้ว 

เด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์แทนย่อมได้รับผลกระทบต่อสิทธิใน

การพัฒนาได้โดยทันที จากการศึกษาประเด็นความสอดคล้อง

ของกฎหมายไทยกับพันธกรณีระหว่างประเทศเร่ืองสิทธิในการ

มีส่วนร่วม พบว่า อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กวางหลัก เร่ือง สิทธิ

ในการมีส่วนร่วมไว้ว่า ภายใต้หลักประชาธิปไตยอันมีหลักการ

สนับสนุนคุณค่าความเป็นมนุษย์เด็กในฐานะท่ีมีศักด์ิศรีความ

เป็นมนุษย์เช่นเดียวกันน้ีเองจึงควรมีสิทธิเสรีภาพท่ีจะแสดงออก 

รวมไปถึงสิทธิเสรีภาพในการรับรู้ ข้อมูลข่าวสารโดยไม่ถูก 

จํากัด ด้วยเหตุน้ีเอง ภาคครอบครัว ผู้ปกครอง รวมไปถึงภาครัฐ

จึงต้องส่งเสริม ไม่ปิดกันข้อมูล ข้อเท็จจริง ข่าวสารท่ีเหมาะสม 

จำ�เป็นกับช่วงวัยของเด็ก เช่น ข้อมูลอันเป็นท่ีมา เป็นรากเหง้า 

เป็นอัตลักษณ์ ตัวตน เช่น ช่ือ สัญชาติของตน หรือแม้กระท่ัง

บิดา มารดา หญิงผู้ต้ังครรภ์และให้กำ�เนิด รวมไปถึงบุคคลผู้ซ่ึง

บริจาคอสุจิ หรือไข่ท่ีใช้ในการปฏิสนธิในกระบวนการต้ังครรภ์

แทน (Finkelstein, (J.D. ’17), Mac, (J.D.’16), Kintominas, 

(LL.M.’16), & Olsen, (J.D. ’17), 2016).

	 ขณะท่ีการวางหลักกฎหมายของประเทศอังกฤษ 

เด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์แทนโดยการรับบริจาคอสุจิหรือไข่

ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลของผู้บริจาคได้ โดยมีการกำ�หนดอายุ
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ของเด็กเป็นเง่ือนไขในการเข้าถึงข้อมูลของผู้บริจาคผ่านทาง 

HFEA ซ่ึงเป็นองค์กรตามกฎหมายท่ีมีหน้าท่ีในการควบคุมและ

รักษา รวมไปถึงการวิจัยตัวอ่อนเก่ียวกับภาวะการเจริญพันธ์ุ

ของมนุษย์ ในประเทศอังกฤษ โดยจะสามารถเข้าถึงข้อมูลของ

ผู้บริจาค เช่น ปีเกิด ประวัติการรักษาพยาบาล โดยจะสามารถ

สอบถามข้อมูลเก่ียวกับช่ือและท่ีอยู่ของผู้บริจาคได้หากเด็กมี

ความประสงค์ท่ีทราบข้อมูลดังกล่าว ท้ังน้ีใช้บังคับต้ังแต่ปี พ.ศ. 

2548 เป็นต้นมา (Human, Fertilisation, & Embryology 

Authority, 2018).

	 การบังคับใช้กฎหมายในประเทศไทยน้ัน ภาครัฐ

จะต้องส่งเสริมให้เด็กสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจากแหล่ง 

ต่าง ๆ ท้ังในประเทศและระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ข้อมูลข่าวสารท่ีมุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเด็กท้ังทางสังคม 

จิตใจ และศีลธรรม รวมไปถึงข้อมูลท่ีเก่ียวกับตัวเด็กท่ีเกิดโดย

อาศัยเทคโนโลยีช่วยในการเจริญพันธ์ุ ก็ย่อมได้รับสิทธิน้ีเช่น

เดียวกัน ขณะท่ีกฎหมายท่ีบังคับใช้ในประเทศไทยขณะน้ียังคง

ไม่มีการกำ�หนดเง่ือนไขของการรับรู้ข้อมูลดังกล่าวแก่เด็กท่ีเกิด

จากการต้ังครรภ์แทน คงมีการกำ�หนดความเป็นบิดา มารดาให้

แก่คู่สมรสท่ีประสงค์ให้มีการต้ังครรภ์แทน 

	 2.  วิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกับสิทธิของเด็กท่ีเกิดจากการ

ต้ังครรภ์แทนตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก ท่ีเกิดโดยอาศัย

เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธ์ุทางการ แพทย์ พ.ศ. 2558 

	  2.1 ปัญหาการไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลผู้ท่ีมีความ

สัมพันธ์ทางพันธุกรรม

	 จากการศึกษา พบว่า ตามท่ีได้มีการกำ�หนดไว้ใน 

มาตรา 29 วรรคท้ายในพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กท่ีเกิด 

โดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์  

พ.ศ. 2558 ว่า ชายหรือหญิงท่ีบริจาคอสุจิหรือไข่ซ่ึงนำ�มาใช้

ปฏิสนธิเป็นตัวอ่อนเพ่ือการต้ังครรภ์หรือผู้บริจาคตัวอ่อนและ

เด็กท่ีเกิดจากอสุจิ ไข่ หรือตัวอ่อนท่ีบริจาคดังกล่าว ไม่มีสิทธิ

และหน้าท่ีระหว่างกันตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

ว่าด้วยครอบครัวและมรดก พิจารณาถึงสิทธิและหน้าท่ีระหว่าง

กันตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยครอบครัว

และมรดก ซ่ึงตีความได้ว่าเป็นการตัดสิทธิและหน้าท่ีระหว่าง

กันของผู้บริจาคและเด็กท่ีเกิดจากากรต้ังครรภ์แทนในเร่ือง

ของความเป็นบิดา มารดาและบุตร รวมไปถึงบุตรบุญธรรม 

ความปกครอง ค่าอุปการะเล้ียงดู การตกทอดของมรดก การ

เป็นทายาท สิทธิโดยธรรมในการรับมรดก ดังน้ี สิทธิในการรับ

รู้ข้อมูลของรากเหง้าของเด็กน้ันมิได้ผูกพันไปถึงสิทธิ หน้าท่ีใน

ทางแพ่งดังกล่าว เด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์แทนจึงมีความชอบ

ธรรมตามกฎหมายท่ีจะมีสิทธิท่ีจะทราบข้อมูลของผู้บริจาคเม่ือ

เด็กมีความต้องการเข้าถึงข้อมูลเหล่าน้ัน ในปัจจุบันพระราช

บัญญัติคุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยในการ

เจริญพันธ์ุทางการแพทย์ พ.ศ. 2558 รวมไปถึงประกาศคณะ

กรรมการคุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยในการเจริญ

พันธ์ุทางการแพทย์ ท้ัง 21 ฉบับ ยังไม่มีการประกาศกำ�หนด

เง่ือนไขของการรับรู้ข้อมูลของผู้บริจาคดังกล่าว

	 การวางหลักกฎหมายของประเทศอังกฤษในประเด็น

การเข้าถึงข้อมูลผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ทางพันธุกรรมของเด็กท่ีเกิด

จากการต้ังครรภ์แทนน้ันมีการจัดต้ัง Human Fertilisation 

and Embryology Authority (HFEA) ซ่ึงเป็นองค์กรตาม

กฎหมายท่ีมีหน้าท่ีในการควบคุมและรักษา รวมไปถึงการวิจัย

ตัวอ่อนเก่ียวกับภาวการณ์เจริญพันธ์ุของมนุษย์ วางหลักให้เด็ก

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้เป็นลำ�ดับข้ัน มีการกำ�หนดลักษณะของ

ข้อมูลกับช่วงอายุเด็ก คือ ให้เด็กต้ังแต่อายุ 16 ปี สามารถรับรู้

ข้อมูลทางกายภาพของผู้บริจาค เช่น อายุ ปีเกิดและประวัติการ

รักษาพยาบาลได้ และเม่ือครบอายุ 18 ปีก็จะสามารถเข้าถึง

ข้อมูลท่ีมีความลึกข้ึน เช่น ช่ือ สกุลและท่ีอยู่ปัจจุบัน  แต่ท้ังน้ี 

มิได้มีการกำ�หนดให้เป็นหน้าท่ีของผู้ปกครองในลักษณะบังคับว่า 

ต้องแจ้งให้เด็กทราบ แต่เป็นการกำ�หนดสิทธิท่ีมีเง่ือนไข 

ให้แก่เด็ก (Human Fertilisation & Embryology Authority, 

2018)	

  	 การท่ีเด็กไม่ได้รับรู้ข้อมูลเก่ียวกับรากเหง้าของตนเอง 

นอกจากระทบต่อสิทธิในการรู้และเก็บรักษาข้อมูลเก่ียวกับ

ท่ีมาของตนแล้ว ยังขาดโอกาสท่ีจะได้ใช้ข้อมูลเพ่ือประโยชน์

ในการรักษาพยาบาลหรือบริการทางการแพทย์ต่าง ๆ โดย

เฉพาะอย่างย่ิงการป้องกันและรักษาโรคทางพันธุกรรม การใช้

ข้อมูลเก่ียวกับต้นกำ�เนิด เผ่าพันธ์ุ ชาติพันธ์ุ ยีน หรือดีเอ็นเอ  

ในการตรวจ การวางแผน การเฝ้าระวัง และการติดตามด้านการ

ดูแลสุขภาพ เม่ือประเทศไทยได้รองรับให้มีการต้ังครรภ์แทนได้

อย่างถูกกฎหมายแล้ว จึงมีความเป็นไปได้สูงท่ีเด็กท่ีเกิดจากการ 

ต้ังครรภ์แทนจะมีต้นกำ�เนิด ชาติพันธ์ุ หรือยีนของชาวต่างชาติ 

การท่ีเด็กไม่มีข้อมูลของต้นกำ�เนิดหรือรากเหง้าของตนย่อมไม่

เป็นประโยชน์ต่อเด็กท้ังขณะท่ีเป็นผู้เยาว์และเม่ือเป็นผู้ใหญ่ 

นอกจากประโยชน์จากการใช้ข้อมูลในด้านสุขภาพหรือการรับ

บริการทางการแพทย์แล้ว ยังมีประเด็นสำ�คัญท่ีต้องพึงระวังจาก

การไม่รู้รากเหง้าของตนอีกประการหน่ึง คือ ความเส่ียงของการ

เกิดการสมรสในเครือญาติ หรือการสมรสกับคู่สมรสท่ีมีความ

ใกล้ชิดทางสายโลหิต อันเป็นผลสืบเน่ืองจากการไม่มีข้อมูลของ

ผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ทางพันธุกรรมจากการต้ังครรภ์แทน อันจะ

ส่งผลให้มีความเส่ียงท่ีทายาทอาจมีความผิดปกติทางร่างกาย

หรือสมองจากความใกล้ชิดของสายโลหิตของคู่สมรสตามหลัก
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พันธุศาสตร์ ส่งผลเป็นปัญหาใหม่ต่อเด็กท่ีเป็นบุตร และต่อคู่
สมรสกรณีเด็กท่ีเกิดมามีความพิการ เพียงเพราะไม่มีข้อมูลว่า 
ตนและคู่สมรสมีความใกล้ชิดกันทางสายเลือด
	 2.2 ปัญหาการกำ�หนดผู้ปกครองในกรณีใช้หญิงอ่ืน
ในการต้ังครรภ์แทน
	  พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัย
เทคโนโลยีช่วยในการเจริญพันธ์ุทางการแพทย์ พ.ศ. 2558 
มาตรา 21 (3) หญิงท่ีรับต้ังครรภ์แทนต้องเป็นญาติสืบสาย
โลหิตของสามีหรือภริยาท่ีชอบด้วยกฎหมาย ตาม (1) ในกรณี
ท่ีไม่มีญาติสืบสายโลหิตของสามีหรือภริยาท่ีชอบด้วยกฎหมาย  
ให้หญิงอ่ืนรับต้ังครรภ์แทนได้ ท้ังน้ี ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธี
การ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขประกาศ 
กําหนดโดยคําแนะนําของคณะกรรมการ จะเห็นได้ว่าการต้ังครรภ์ 
แทนสามารถให้หญิงอ่ืนท่ีไม่ใช่ญาติตามสายโลหิตของสามีหรือ
ภรรยาท่ีชอบด้วยกฎหมายต้ังครรภ์แทนสามารถกระทำ�ได้ในกรณี
ท่ีสามีหรือภรรยาไม่สามารถหาหญิงท่ีเป็นญาติตามสายโลหิต
มารับต้ังครรภ์แทนได้ จึงเกิดมีกรณีท่ีมีการใช้อำ�นาจปกครอง
เด็กโดยหญิงอ่ืนหากคู่สมรสผู้ประสงค์ให้มีการต้ังครรภ์ได้เสีย
ชีวิตไปก่อน อย่างไรก็ดี นอกจากกรณีคู่สมรสถึงแก่ความตาย
แล้ว ยังปรากฏว่ามีกรณีท่ีคู่สมรสท่ีประสงค์ให้มีการต้ังครรภ์
แทนไม่ปรากฏตัวท้ังก่อนคลอดและหลังคลอดเด็ก ซ่ึงประเด็น
ปัญหาของการกำ�หนดผู้ปกครองหรือผู้ใช้อำ�นาจปกครองตาม 
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยในการ
เจริญพันธ์ุ พ.ศ. 2558  แยกเป็น 2 ประการ ได้แก่ ประการแรก 
ปัญหากรณีคู่สมรสผู้ประสงค์ให้มีการต้ังครรภ์แทนเสียชีวิตไป
ก่อนเด็กเกิด ประการท่ีสอง ปัญหากรณีคู่สมรสผู้ประสงค์ให้มี
การต้ังครรภ์แทนไม่ปรากฏตัวหลังเด็กเกิด
	 จากการศึกษา พบว่า เม่ือคู่สมรสผู้ประสงค์ให้มี
การต้ังครรภ์แทนเสียชีวิตลงก่อนเด็กเกิด กฎหมายกำ�หนดให้
หญิงอ่ืนท่ีรับต้ังครรภ์แทนน้ันเป็นผู้ปกครองไปก่อนจนกว่าจะ
มีการต้ังผู้ปกครองข้ึนใหม่ โดยกำ�หนดให้หญิงท่ีรับต้ังครรภ์
แทน พนักงานเจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็ก 
ผู้มีส่วนได้เสียหรือพนักงานอัยการมีอำ�นาจร้องขอต่อศาลให้
ต้ังผู้ปกครอง และในการต้ังผู้ปกครองดังกล่าวให้ศาลคำ�นึงถึง
ความผาสุกและประโยชน์ของเด็กน้ันเป็นสำ�คัญ ส่งผลให้หญิง
น้ันจะตกเป็นผู้ปกครองเด็กโดยชอบด้วยกฎหมายในทันที
	 ในทางปฏิบัติ ได้มีกรณีที่เกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกา
โดยคู่สมรสชาวต่างประเทศผู้ประสงค์ให้มีการต้ังครรภ์แทน
ไม่ปรากฏตัว ซ่ึงเกิดในช่วงสถานการณ์ระบาดของไวรัสโควิด 
คู่สมรสผู้ประสงค์ให้มีการต้ังครรภ์แทนไม่สามารถมารับตัวเด็ก
ท่ีสหรัฐอเมริกาได้เน่ืองจากมาตรการห้ามการเดินทางระหว่าง

ประเทศส่งผลให้หญิงท่ีรับต้ังครรภ์แทนซ่ึงไม่มีความพร้อมทาง

เศรฐกิจและสภาพครอบครัวท่ีจะรับอุปการะเล้ียงดูเด็กท่ีเกิด

จากการต้ังครรภ์แทนได้ ส่งผลให้เด็กไม่มีผู้ปกครองท่ีมีความ

พร้อมในการเล้ียงดู ผู้เช่ียวชาญด้านกฎหมายเร่ืองของการ 

ต้ังครรภ์แทนจึงได้เสนอให้มีการวางหลักให้มีการกำ�หนดผู้ดูแล

เด็กท่ีเกิดจาการต้ังครรภ์แทนเป็นการช่ัวคราวในสัญญาการรับ

ต้ังครรภ์แทน เพ่ือลดปัญหาการบังคับให้หญิงท่ีรับต้ังครรภ์แทน

รับหน้าท่ีในการดูแลเด็กระหว่างท่ีคู่สมรสผู้ประสงค์ให้มีการ

ต้ังครรภ์แทนไม่ปรากฎตัวภายหลังเด็กเกิด (Gilroy, 2021); 

(Deharo, & Madanamoothoo, 2020)  

	 การท่ีกฎหมายไทยกำ�หนดให้หญิงผู้รับต้ังครรภ์แทน

เป็นผู้ปกครองไปช่ัวคราว โดยท่ีกำ�หนดหลักเกณฑ์ของหญิงท่ีจะ

มารับต้ังครรภ์แทนเพียงในมิติด้านการแพทย์ โดยไม่อาจกำ�หนด

หลักเกณฑ์ด้านเศรษฐกิจ สภาพความเป็นอยู่ ครอบครัว สังคม 

และการศึกษาได้น้ัน นำ�ไปสู่ความเส่ียงของเด็กท่ีจะได้รับการ

คุ้มครองสิทธิตามหลักสิทธิท่ีจะมีชีวิตรอด สิทธิท่ีจะได้รับการ

ปกป้องคุ้มครอง และสิทธิท่ีจะได้รับการพัฒนา ด้วยเจตนาต้ังต้น 

ของคู่สมรสท่ีผู้ประสงค์ให้มีการต้ังครรภ์แทน ของหญิงผู้ท่ีต้ัง

ครรภ์แทน และของสามีของหญิงผู้ต้ังครรภ์แทน มีเพียงว่า 

ต้องการให้หญิงต้ังครรภ์แทนเท่าน้ัน ไม่มีเจตนาจะให้หญิง

อุปการะ เล้ียงดูเด็กหลังจากคลอด การพิจารณาความพร้อม

ของหญิงท่ีต้ังครรภ์แทนจึงมีเพียงมิติด้านสรีระ สุขภาพ และ

ร่างกาย แต่เม่ือหญิงท่ีต้ังครรภ์แทนต้องเป็นผู้ปกครองเด็ก

ท่ีคลอดออกมาเพราะบทบัญญัติของกฎหมาย จึงกลายเป็น

หน้าท่ี ความรับผิดชอบ และภาระในการเล้ียงดูเด็กท้ังท่ีไม่ได้

เตรียมการ เตรียมทรัพยากร และเงินสำ�หรับใช้จ่ายในการเล้ียง

ดูเด็กไว้ และหากมีกรณีครอบครัวของหญิงผู้ต้ังครรภ์แทนอาจมี

สมาชิกหลายคน มีสมาชิกท่ีเป็นเด็ก หรือมีสมาชิกท่ีมีพฤติกรรม

เส่ียงต่อการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของเด็ก หรือครอบครัวของหญิง

ผู้ต้ังครรภ์แทนมิได้ให้ความสำ�คัญต่อการศึกษา หรือไม่มีความ

รู้ความเข้าใจเก่ียวกับพัฒนาการของเด็กแล้วน้ัน ปัจจัยเหล่าน้ี

ล้วนส่งผลให้เด็กตกอยู่ในสภาวะเส่ียงต่อการมีพัฒนาการท่ีดี 

การอยู่รอดปลอดภัย และพ้นจากภัยอันตรายต่าง ๆ ตาม

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก กลายเป็นว่า บทบัญญัติในพระราช

บัญญัติคุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยในการ

เจริญพันธ์ุ พ.ศ. 2558 ส่งผลให้เด็กไม่ได้รับความคุ้มครองสิทธิ

เด็กและไม่ได้รับประโยชน์สูงสุดตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

กลับเป็นบทบัญญัติท่ีส่งผลให้เด็กตกอยู่ในสภาวะเส่ียงหรือได้

รับผลร้ายจากการทำ�หน้าท่ีผู้ปกครองโดยบุคคลท่ีไม่มีความ

พร้อมหรือไม่เหมาะสม
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	 ปัญหาอีกลักษณะหน่ึง คือ คู่สมรสผู้ประสงค์ให้มี
การต้ังครรภ์แทนไม่ปรากฏตัวหลังเด็กเกิด จากการศึกษา พบ
ว่า  ในการกำ�หนดผู้ปกครองเม่ือไม่มีคู่สมรสผู้ประสงค์ให้มีการ 
ต้ังครรภ์แทนไม่มาปรากฎตัว หลังเด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์
แทนน้ันคลอด มีความแตกต่างกันจากกรณีคู่สมรสผู้ประสงค์ให้
มีการต้ังครรภ์แทนเสียชีวิตไปก่อน กล่าวคือ พระราชบัญญัติฯ 
กำ�หนดสิทธิหน้าท่ี ความรับผิดชอบในการเป็นผู้ปกครองไว้ใน
กรณีท่ีคู่สมรสผู้ประสงค์ให้มีการต้ังครรภ์แทนเสียชีวิตไปก่อน
เด็กเกิดเท่าน้ัน ไม่มีกรณีรวมถึงการไม่ปรากฏตัว สูญหายหรือไม่
สามารถติดตามคู่สมรสผู้ประสงค์ให้ต้ังครรภ์แทนได้ หญิงท่ีรับต้ัง
ครรภ์แทนไม่มีหน้าท่ีในการรับอุปการะเล้ียงดูเด็กท่ีเกิดจากการ
ต้ังครรภ์แทนและไม่มีสิทธิใด ๆ  ระหว่างกัน คงมีแต่หน้าท่ีท่ีต้อง
กระทำ�ตามท่ีกำ�หนดไว้ตามพระราชบัญญัติฯ กล่าวคือ หน้าท่ี
ในการต้ังครรภ์แทน และแจ้งเกิดเด็กในกรณีตามท่ีได้กำ�หนดไว้
ในมาตรา 31 เม่ือหญิงท่ีรับต้ังครรภ์แทนจะไปฝากครรภ์หรือไป
คลอดบุตรยังสถานพยาบาลใด ให้นําข้อตกลงตามมาตรา 25  
ไปแสดงต่อแพทย์ผู้รับฝากครรภ์หรือผู้ท่ีจะทำ�คลอด ณ สถาน
พยาบาลแห่งน้ัน เพ่ือเป็นหลักฐานในการออกหนังสือรับรอง
การเกิดและการแจ้งการเกิดของเด็กต่อไปและ มาตรา 32 ให้
สามีและภริยาท่ีชอบด้วยกฎหมายซ่ึงประสงค์ให้มีการต้ังครรภ์
แทนมีหน้าท่ี แจ้งการเกิดของเด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์แทนต่อ
นายทะเบียนผู้รับแจ้ง ตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎร  
ในกรณีสามีและภริยาท่ีชอบด้วยกฎหมายซ่ึงประสงค์ให้มีการ
ต้ังครรภ์แทนถึงแก่ความตาย ก่อนเด็กเกิด ไม่อยู่ในประเทศไทย 
หรือไม่ปรากฏตัวภายหลังจากการคลอดเด็กน้ัน ให้หญิงท่ี
รับต้ังครรภ์แทน มีหน้าท่ีแจ้งการเกิดของเด็กท่ีเกิดจากการ 
ต้ังครรภ์แทนดังกล่าว การแจ้งการเกิดของเด็กท่ีเกิดจากการ
ต้ังครรภ์แทนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข  
ท่ีผู้อํานวยการทะเบียนกลางประกาศกําหนดตามกฎหมาย
ว่าด้วยการทะเบียนราษฎร จะเห็นได้ว่าหากเป็นเหตุของการ
เสียชีวิตกำ�หนดให้หญิงท่ีต้ังครรภ์แทนเป็นผู้ปกครองแทนไป
จนกว่าจะมีการต้ังผู้ปกครองข้ึนใหม่ 
	 ผลท่ีตกแก่เด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์แทนจากกรณี
การไม่ปรากฏตัวของคู่สมรสท่ีประสงค์ให้มีการต้ังครรภ์แทนร้าย
แรงกว่ากรณีการเสียชีวิตของคู่สมรส เน่ืองจากไม่มีบทบัญญัติ
ไว้เพ่ือบังคับใช้กับกรณี ซ่ึงมาตรา 30 แห่งพระราชบัญญัติฯ  
ก็มิได้บัญญัติครอบคลุมไว้ถึงกรณีน้ี จึงไม่อาจนำ�มาปรับใช้ได้ 
ส่งผลให้ไม่มีบุคคลใดมีหน้าท่ีเป็นผู้ปกครองเด็กท่ีเกิดจากการ
ต้ังครรภ์แทนน้ี หากหญิงท่ีรับต้ังครรภ์แทนตัดสินใจจะอุปการะ
เล้ียงดู ก็จะส่งผลให้หญิงท่ีรับต้ังครรภ์แทนมีภาระต้องอุปการะ
เล้ียงดูเด็กอย่างต่อเน่ืองและไม่มีกำ�หนด ท้ังท่ีตนเองไม่มีสิทธิ
และหน้าท่ี

ใด ๆ ท้ังกฎหมายยังไม่เปิดช่องให้หญิงไปร้องขอให้ศาลต้ัง 

ผู้ปกครองใหม่ดังเช่นกรณีการเสียชีวิตของบิดา มารดาโดยชอบ

ด้วยกฎหมายของเด็ก ส่งผลให้เด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์แทน

มีบิดา มารดาโดยชอบด้วยกฎหมายท่ีไม่ปรากฏตัวและติดตาม

ไม่พบน้ัน ต้องอยู่ในการอุปการะเล้ียงดูของหญิงท่ีรับต้ังครรภ์

แทนท่ีไม่ได้มีหน้าท่ีในการอุปการะเล้ียงดู จึงเป็นภาวะท่ีเด็ก

ไม่มีหลักประกันว่าจะได้รับการอุปการะเล้ียงดู ไม่ได้รับความ

คุ้มครองสิทธิในการได้รับการเล้ียงดูและสิทธิในการได้รับ

การพัฒนา เน่ืองด้วยเม่ือหญิงผู้ต้ังครรภ์แทนไม่มีหน้าท่ีตาม

กฎหมายท่ีจะต้องเล้ียงดูเด็ก การทอดท้ิง ปล่อยปละ ละเลย

การอุปการะเล้ียงดูล้วนไม่เป็นการอันขัดต่อกฎหมายตาม 

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วย

ในการเจริญพันธ์ุ พ.ศ. 2558 และ /หรือ ประมวลกฎหมาย

แพ่ง ลักษณะครอบครัวและมรดก เพราะหญิงน้ันหาใช่มารดา

โดยชอบด้วยกฎหมายของเด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์แทนท่ีตน

ได้ต้ังครรภ์และคลอดออกมาแต่อย่างใดไม่ หรือหากหญิงท่ีรับ 

ต้ังครรภ์แทนตัดสินใจไม่รับอุปการะเล้ียงดู เน่ืองจากมิได้มี 

หน้าท่ีแล้ว เด็กย่อมตกอยู่ในสถานะของเด็กกำ�พร้า อันเป็นผล

จากบทบัญญัติของกฎหมายท่ีไม่ครอบคลุมเพียงพอ

	 2.3 ปัญหาการห้ามปฏิเสธเด็กในทุกกรณีซ่ึงอาจขัด

ต่อหลักประโยชน์สูงสุดต่อเด็ก

	 แม้ว่าพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัย

เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธ์ุทางการแพทย์ พ.ศ. 2558 

มาตรา 33 ห้ามมิให้สามีและภริยาท่ีชอบด้วยกฎหมาย หรือ

สามีหรือภริยาท่ีชอบด้วยกฎหมายซ่ึงประสงค์จะมีบุตรโดย

การต้ังครรภ์แทน ปฏิเสธการรับเด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์แทน 

ดังกล่าว การวางหลักการห้ามปฏิเสธเด็กในทุกกรณีเพ่ือเป็นการ

คุ้มครองสิทธิเด็ก แต่การมีบทบัญญัติท่ีบังคับโดยเคร่งครัดน้ีอาจ

เป็นการขัดต่อหลักประโยชน์สูงสุดของเด็กได้ โดยจากการศึกษา  

พบว่า พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยี

ช่วยการเจริญพันธ์ุทางการแพทย์ พ.ศ. 2558 บัญญัติการ

ใช้อำ�นาจปกครองเด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์แทนให้แก่คู่สามี 

ภรรยาผู้ประสงค์ให้มีการต้ังครรภ์แทนเป็นบิดา มารดาโดย

ชอบด้วยกฎหมายของเด็กและให้เป็นผู้ใช้อำ�นาจปกครอง 

และกำ�หนดห้ามการปฏิเสธไม่รับเด็กไว้ในอุปการะในทุก

กรณี ซ่ึงแม้หากเกิดกรณีท่ีไม่พึงประสงค์กับตัวเด็กหลังจากท่ี 

เด็กคลอด สามี ภรรยาผู้ประสงค์ให้มีการต้ังครรภ์มีความจำ�เป็น

ต้องรับผิดชอบต่อเด็กแม้จะไม่ปรารถนาก็ตาม ซ่ึงหากเป็นใน

กรณีดังกล่าวก็จะเป็นการขัดกับหลักผลประโยชน์สูงสุดของเด็ก 

เน่ืองด้วยต้องอยู่ภายใต้การอุปการะเล้ียงดูโดยบุคคลท่ีไม่

ประสงค์จะเล้ียงดูเด็ก แต่ต้องรับภาระด้วยกฎหมายบังคับ  
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การมอบเด็กไว้กับบิดา มารดา แม้จะเป็นบิดา มารดาโดยชอบ

ด้วยกฎหมายแต่เป็นบิดา มารดา ซ่ึงไม่ประสงค์จะรับเด็กไว้

ในอำ�นาจปกครองของตน ไม่อาจถือได้ว่าการกระทำ�เช่นน้ัน 

จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อเด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์แทนได้ 

โดยตามมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กท่ีเกิด

โดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยในการเจริญพันธ์ุ พ.ศ. 2558 ห้าม

ไม่ให้คู่สมรสท่ีประสงค์ให้มีการต้ังครรภ์แทนปฏิเสธการรับเด็ก

ท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์แทน โดยเป็นบทบัญญัติท่ีไม่มีข้อยกเว้น 

จึงต้องใช้บังคับกับทุกกรณี ในประเด็นน้ีผู้เขียนมีความเห็นว่า 

หากมีความผิดปกติเกิดข้ึน ไม่ว่าจะบนเง่ือนไขใด หากไม่ขัด

ต่อกฎหมายและความสงบเรียบร้อยแล้วน้ัน เม่ือเด็กคลอดออก

มาแล้วไม่ตรงกับความประสงค์จนถึงขนาดท่ีคู่สมรสเกิดความ

สงสัยหรือข้อโต้แย้งใด ๆ การตัดสิทธิไม่ให้ปฏิเสธเด็กท่ีเกิดใน

ทุกกรณีน้ันอาจขัดกับหลักประโยชน์สูงสุดอันจะเกิดต่อเด็กได้ 

	 ประเด็นน้ีได้มีกรณีเกิดข้ึนในประเทศอังกฤษ โดยท่ีคู่

สัญญาท้ังสองฝ่ายตามสัญญารับต้ังครรภ์แทนต่างไม่ประสงค์ท่ี

จะรับเด็กไว้ในอำ�นาจปกครองของตน ในการพิจารณาถึงอำ�นาจ

ปกครองของเด็กซ่ึงต้องคำ�นึงถึงสวัสดิภาพของเด็กเป็นสำ�คัญ

น้ัน การมอบเด็กไว้กับบิดา มารดา แม้จะเป็นบิดา มารดาโดย

ชอบด้วยกฎหมายแต่ก็เป็นบิดา มารดาซ่ึงไม่ประสงค์จะรับเด็ก

ไว้ในอำ�นาจปกครองของตน จึงไม่อาจจะถือได้ว่า การน้ันจะ

เป็นประโยชน์สูงสุดต่อเด็กซ่ึงศาลมีอำ�นาจท่ีจะกำ�หนดบุคคล 

ท่ีสามให้เป็นผู้มีอำ�นาจปกครองเด็กได้ การพิจารณาของศาลใน

ประเทศอังกฤษหากมีกรณีท่ีท้ังสองฝ่ายตามสัญญารับต้ังครรภ์

แทนไม่ประสงค์ท่ีจะรับเด็กไว้ในอำ�นาจปกครองของตนในการ

พิจารณาถึงอำ�นาจปกครองเด็กซ่ึงต้องคำ�นึงถึงสวัสดิภาพของ

เด็กเป็นสำ�คัญ ดังน้ันการมอบเด็กไว้กับบิดา มารดา แม้จะเป็น

บิดา มารดาโดยชอบด้วยกฎหมายแต่ก็เป็นบิดา มารดาซ่ึงไม่

ประสงค์จะรับเด็กไว้ในอำ�นาจปกครองของตน จึงไม่อาจถือ 

ได้ว่า การกระทำ�เช่นน้ันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อเด็กท่ีเกิด

จากการต้ังครรภ์แทนได้ ศาลจึงได้พิจารณาต้ังบุคคลท่ีสามข้ึนมา 

เพ่ือให้การอุปการะเล้ียงดูเด็ก (Kennedy, & Grubb, 1994)

	 นอกจากเหตุความไม่สมบูรณ์ หรือความผิดเพ้ียน

ของลักษณะเด็กไปจากธรรมชาติตามหลักพันธุกรรม เช่น เด็ก

มีรูปลักษณ์ไม่ตรงกับลักษณะทางพันธุกรรมของบิดามารดา

ทางพันธุกรรมแล้ว การเปล่ียนแปลงไปอย่างร้ายแรงในสภาพ

ความเป็นอยู่ สภาพร่างกาย หรือสถานะของคู่สมรสผู้ประสงค์

ให้มีการต้ังครรภ์แทนอาจเป็นเหตุใช้เป็นปัจจัยประกอบการ

พิจารณาปฏิเสธเด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์ได้ เช่น คู่สมรส 

ผู้ประสงค์ให้มีการต้ังครรภ์แทนกลายเป็นผู้พิการสาหัส  

เป็นผู้ป่วยติดเตียง ตกเป็นบุคคลล้มละลาย ส้ินเน้ือประดาตัว 

ต้องโทษจำ�คุก หรือกลายเป็นคู่หย่าร้าง บุคคลท่ีมีความประสงค์

ท่ีจะอุปการะดูแลเด็กไม่มีความสัมพันธ์กับเด็ก เป็นต้น เหตุ

เหล่าน้ีเป็นลักษณะของเหตุร้ายแรงท่ีย่อมกระทบต่อความเป็น

อยู่และประโยชน์สูงสุดของเด็กหากเด็กต้องไปอยู่ในปกครอง 

หรือต้องได้รับการอุปการะเล้ียงดู ต้องพ่ึงพิงคู่สมรสท่ีตามสภาพ 

ไม่สามารถดูแลแม้กระท่ังตนเองได้ การท่ีกฎหมายบังคับให้คู่

สมรสท่ีไม่มีศักยภาพ ไม่มีความสามารถ หรือไม่เหมาะสมจะ

อุปการะเล้ียงดูเด็กห้ามปฏิเสธรับเด็กโดยไม่มีข้อยกเว้น ไม่มี

ทางแก้ มีลักษณะเป็นบทบังคับเด็ดขาด อาจส่งผลให้เด็กตกอยู่

ในความเส่ียงอย่างย่ิงต่อความอยู่รอด ต่อการได้รับการปกป้อง

คุ้มครอง และการได้รับการพัฒนา พระราชบัญญัติคุ้มครอง

เด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยในการเจริญพันธ์ุ พ.ศ. 

2558 ท่ีมุ่งคุ้มครองสิทธิเด็ก ซ่ึงมีบทบัญญัติท่ีไม่รัดกุมเพียงพอ 

อาจกลับส่งผลให้เด็กไม่ได้รับความคุ้มครองตามหลักสิทธิเด็ก

และส่งผลให้เด็กไม่ได้รับประโยชน์สูงสุด

สรุป
	 จากการศึกษาพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กท่ีเกิด

โดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยในการเจริญพันธ์ุทางการแพทย์ 

พ.ศ. 2558 เปรียบเทียบกับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กและหลัก

การคุ้มครองสิทธิเด็กตามอนุสัญญาฯ พบว่า พระราชบัญญัติ

คุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยในการเจริญพันธ์ุ

ทางการแพทย์ พ.ศ. 2558 ยังตราไว้ไม่สอดคล้องกับอนุสัญญาฯ 

บางข้อ กล่าวคือ ข้อท่ี 6 เด็กทุกคนมีสิทธิท่ีจะมีชีวิตรัฐต้องดูแล

ให้เด็กรอดชีวิตและมีพัฒนาการท่ีดีท่ีสุด ข้อท่ี 8 รัฐมีหน้าท่ีระบุ

อัตลักษณ์ให้กับเด็กไม่ว่าจะเป็นการบันทึกประวัติ อันได้แก่

ช่ือ สัญชาติ และความสัมพันธ์เครือญาติ ไม่มีใครพรากสิทธิ

เหล่าน้ีไปจากเด็กได้ และรัฐมีหน้าท่ีทวงสิทธิน้ีคืนให้เด็กทุกคน  

เป็นการสะท้อนว่า กฎหมายไทยยังไม่สามารถเป็นหลักประกัน

ความคุ้มครองสิทธิตามอนุสัญญาข้อดังกล่าวให้แก่เด็กท่ีเกิดจาก

การต้ังครรภ์แทนได้ ซ่ึงเป็นลักษณะร่วมของการตรากฎหมาย

เก่ียวกับการต้ังครรภ์แทนในหลายประเทศ เพราะนอกจาก

การพิจารณาในมิติด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์ จริยธรรม  

การป้องกันอาชญากรรมท่ีจะเกิดต่อเด็กแล้ว ยังต้องพิจารณา

ในมิติทางสังคมท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย มีความซับซ้อนสูง

จึงเป็นไปได้อย่างย่ิงท่ีการตราพระราชบัญญัติในคร้ังแรกหรือ

ตราข้ึนเป็นฉบับแรกสำ�หรับเร่ืองใหม่ในสังคมจะไม่สามารถ

บัญญัติให้ครอบคลุมใช้กับทุกกรณีท่ีจะเกิดมีข้ึนได้ การท่ีพระ

ราชบัญญัติคุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยในการ 
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เจริญพันธ์ุทางการแพทย์ พ.ศ. 2558 จะไม่สอดคล้องกับ

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กบางข้อ มิได้เป็นเจตนาของรัฐท่ีจะ 

ตรากฎหมายให้ขัดหรือไม่สอดคล้องกับพันธกรณี เพียงแต่

เป็นความไม่สมบูรณ์ของกฎหมายใหม่เท่าน้ัน ลักษณะเดียว

กับ Surrogacy Arrangements Act 1985 ของอังกฤษท่ีใช้

มากว่า 35 ปีแล้ว แต่ก็ยังคงมีความไม่สมบูรณ์และยังต้องได้

รับการปรับปรุงแก้ไขอยู่เป็นระยะ

	

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะต่อปัญหาการไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล

ผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ทางพันธุกรรม: ผู้เขียนเสนอให้กำ�หนดหน้าท่ี

ของผู้ปกครองในการแจ้งเด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์แทนทราบ

ถึงลักษณะการเกิดโดยการต้ังครรภ์แทนเม่ือเด็กเร่ิมเข้าสู่ช่วงวัย

เยาวชน ตามนิยามท่ีกำ�หนดใน มาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติ

ศาลเยาวชนและและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน

และครอบครัว พ.ศ. 2553 กล่าวคือ ต้ังแต่อายุ 15 ปีข้ึนไป 

โดยการตราพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติ

คุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยในการเจริญพันธ์ุ

ทางการแพทย์ พ.ศ. 2558 ฉบับเดิม ในส่วนของมาตรา 29 

ด้วยการเพ่ิมบทบัญญัติสิทธิของเด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์ให้

สามารถรับรู้ช่ือ สกุล ท่ีอยู่ ประวัติการรักษาพยาบาลของผู้

บริจาคอสุจิหรือไข่ท่ีนำ�มาปฏิสนธิเป็นตัวอ่อนให้กำ�เนิดเด็กน้ัน

	 2. ข้อเสนอแนะต่อปัญหาการกำ�หนดผู้ปกครอง 

ในกรณีใช้หญิงอ่ืนในการต้ังครรภ์แทน: ผู้เขียนเสนอให้กำ�หนด

วิธีการจัดการกรณีคู่สมรสผู้ประสงค์ให้มีการต้ังครรภ์แทน 

ไม่ปรากฏตัวให้ดำ�เนินการเช่นเดียวกับกรณีคู่สมรสผู้ประสงค์ 

ให้มีการต้ังครรภ์แทนตาย โดยการตราพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิม

เติมพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยี

ช่วยในการเจริญพันธ์ุทางการแพทย์ พ.ศ. 2558 ฉบับเดิม 

ในส่วนของมาตรา 30 โดยให้มีการกำ�หนดผู้รับหน้าท่ีปกครอง

แทนไว้เพ่ิมเติมในบันทึกข้อตกลงการรับครรภ์แทน รวมไปถึง

ในกรณีท่ีคู่สมรสผู้ประสงค์ให้มีการต้ังครรภ์แทนไม่ปรากฎตัว

หลังเด็กเกิดด้วย

	 3. ข้อเสนอแนะต่อปัญหาการห้ามปฏิเสธเด็กในทุก

กรณี:  ผู้เขียนเสนอให้กำ�หนดข้อยกเว้นการห้ามปฏิเสธเด็กและ

กำ�หนดวิธีการปฏิเสธเด็กด้วยการร้องขอต่อศาล โดยการตรา

พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กท่ี

เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยในการเจริญพันธ์ุทางการแพทย์ 

พ.ศ. 2558  ในมาตรา 33 ด้วยการเพ่ิมบทบัญญัติวรรคสอง 

โดยการปฏิเสธน้ันเป็นไปเพ่ือให้เกิดความผาสุกและประโยชน์

สูงสุดของเด็ก

	 4. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการทำ�วิจัยคร้ังต่อไป: ผู้เขียน

เสนอให้มีการศึกษาในประเด็นแนวทางการพัฒนาความร่วมมือ

ระหว่างประเทศด้านกฎหมายการคุ้มครองสิทธิเด็กท่ีเกิดจาก

การต้ังครรภ์แทน   

องค์ความรู้ใหม่
	 สิทธิเด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์แทน มีความแตกต่าง

จากสิทธิเด็กท่ัวไป เน่ืองด้วยมีความซับซ้อนในกระบวนการ

ปฏิสนธิ การต้ังครรภ์ การคลอด และการดูแลเด็กหลังคลอด 

ดังน้ัน การศึกษาวิจัยถึงการคุ้มครองสิทธิจึงต้องกำ�หนดให้

ครอบคลุมย่ิงข้ึน การนำ�หลักการคุ้มครองสิทธิเด็กท่ัวไปท่ีตรา

ข้ึนเป็นกฎหมายหรือถือปฏิบัติอยู่ก่อนย่อมไม่เพียงพอ ซ้ำ�ยัง

อาจเกิดเป็นปัญหาท่ีแก้ไขได้ยาก

	 1. การวิจัยน้ีทำ�ให้พบแนวทางการวางหลักกฎหมาย

ท่ีคุ้มครองสิทธิเด็กในการได้รับการปกครองจากผู้ปกครองได้

อย่างเหมาะสมกับฐานานุรูปของเด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์

แทนอันเป็นปัญหาของการวางหลักกฎหมายในพระราชบัญญัติ

คุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยในการเจริญพันธ์ุ

ทางการแพทย์ พ.ศ. 2558 ท่ีบังคับใช้ในปัจจุบันว่าไม่มีการ

กำ�หนดผู้ปกครองสำ�หรับเด็กไว้ในกรณีคู่สมรสผู้ประสงค์ให้มี

การต้ังครรภ์แทนไม่ปรากฎตัวหลังเด็กเกิด อันก่อให้เกิดปัญหา

การไม่มีผู้ปกครองโดยชอบด้วยกฎหมายของเด็กโดยเฉพาะ

อย่างย่ิงหากเป็นกรณีท่ีใช้หญิงอ่ืนท่ีไม่ใช่ญาติตามมาตรา 21 

(3) อันเป็นการกระทบสิทธิเด็กอย่างชัดเจนในทุกด้าน

	 2. ท้ังยังพบแนวทางในการวางหลักกฎหมายในเข้า

ถึงข้อมูลของผู้บริจาคอสุจิหรือไข่ในกระบวนการต้ังครรภ์แทน 

ซ่ึงเด็กท่ีเกิดจากการต้ังครรภ์แทนมีสิทธิในการรับรู้รากเหง้าของ

ตนเองท้ังน้ีโดยไม่ให้เป็นการกระทบสิทธิของผู้บริจาคด้วยว่า

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วย

ในการเจริญพันธ์ุทางการแพทย์ พ.ศ. 2558 ท่ีในปัจจุบันยัง

ไม่มีการกำ�หนดหลักเกณฑ์ ขอบเขต เง่ือนไขในการเข้าถึงข้อมูล

ของผู้บริจาคอสุจิหรือไข่ในกระบวนการต้ังครรภ์แทนดังกล่าว
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บทคัดย่อ
	 บทความวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโรคซึมเศร้ากับบาดแผลทางใจที่สื่อผ่านความใฝ่ฝันในบ้านขนนก ของ 

กฤษณา อโศกสิน โดยมีขอบเขตการวิจัย คือ นวนิยายบ้านขนนก ประพันธ์เมื่อ พ.ศ. 2521 ใช้วิธีการศึกษาเอกสารและนำ�เสนอ

ผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ ผลการศึกษา พบว่า บาดแผลทางใจของตัวเอกหญิงที่ระบายผ่านความฝันมี 3 ประเด็น 

คือ 1) ความใฝ่ฝันที่บ่งชี้จุดเริ่มต้นของความบอบช้ำ�กับแผลในใจ 2) ความใฝ่ฝันที่บ่งชี้การเข้าสู่โรคซึมเศร้า และ 3) ความใฝ่ฝัน

ที่ส่ือจุดจบของชีวิตจากโรคซึมเศร้า ความฝันของตัวเอกหญิงเกิดจากปมในใจเร่ืองการผิดหวังจากครอบครัวในอดีตทำ�ให้ตัวเอก

หญิงต้องใฝ่หาและเติมเต็มความรักให้กับตนเองเพื่อชดเชยบาดแผลทางใจ ตัวเอกหญิงจึงเลือกสร้างครอบครัวกับชายคนรัก  

แต่ชายคนรักกลับไม่เข้าใจถึงความฝันของตัวเอกหญิงทำ�ให้เธอต้องมีจุดจบในชีวิต คือ การฆ่าตัวตาย นอกจากนี้การศึกษาโรคซึม

เศรา้กบับาดแผลทางใจทีร่ะบายผ่านความฝันในบา้นขนนก สามารถนำ�ไปใชเ้พือ่เปน็คติเตือนใจต่อการใชช้วีติประจำ�วนั กลา่วคอื 

เมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ก็ไม่ควรแก้ไขปัญหาด้วยการฆ่าตัวตาย อีกทั้งการอ่านนวนิยายบ้านขนนกนี้ยังได้รับประสบการณ์ของ

ผู้ที่มีโรคซึมเศร้าและทำ�ให้ผู้อ่านเข้าใจชีวิตของผู้ป่วยโรคซึมเศร้ามากขึ้น

	

คำ�สำ�คัญ: บาดแผลทางใจ  ความใฝ่ฝัน  บ้านขนนก   โรคซึมเศร้า  
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Abstract
	 The objectives of this study were to explore depression and trauma vented through dreams in Krisna 
Asoksin’s novel “Baan Khon Nok” written in 1978, hence it is the scope for this study. A documentary study 
method was employed, and results were presented in a descriptive and analytical approach. The results 
showed that the female protagonist’s trauma is vented through dreams concerning three aspects: dreams 
that indicate the beginning of mental wounds and trauma, dreams that indicate an entry into depression, 
and dreams that indicate the end of life from depression disorder. The female protagonist’s dreams are 
rooted in the heart of a family disappointment in the past, consequently forcing her to seek and fulfill her 
love to compensate her trauma. She chooses to build a family with a man she loves, but he can not help 
to fulfill her dreams, causing her to have an end in her life by committing suicide. Findings of this study can 
be used as a life lesson. That is to say, when faced with problems, one should not commit suicide as a way 
out. Moreover, the novel enables readers to learn from the experience of those with depression and gain 
better understanding of their lives.
	
Keywords: Depression, Dream, Baan Khon Nok, Trauma 

บทนำ�	
	 โรคซึมเศร้าเป็นปัญหาใหญ่ในสังคมไทยปัจจุบัน 
เน่ืองจากคนในสังคมไทยป่วยเป็นโรคซึมเศร้าและมีผู้ป่วย
เพ่ิมข้ึนทุกปี อีกท้ังโรคซึมเศร้าเป็นโรคท่ีทำ�ให้มีผู้เสียชีวิตมาก 
สาเหตุของโรคซึมเศร้าเกิดจากหน้าท่ีการงาน สังคมรอบข้าง 
ครอบครัว หรือปัญหาในชีวิตทำ�ให้เกิดความเครียดสะสม ผู้ป่วย
โรคซึมเศร้ามักมีอาการเบ่ือหน่าย ท้อแท้ นอนไม่หลับ รู้สึกไม่มี
คุณค่าในตัวเอง อยากตายและพยายามฆ่าตัวตาย วิตกกังวล
ตลอดเวลา (Department of Mental Health, 2019) ตัวเอก
หญิงในนวนิยายบ้านขนนกมีลักษณะของโรคซึมเศร้า คือ เธอ
รู้สึกไม่มีคุณค่าในตัวเอง เน่ืองจาก พ่อและแม่ของเธอหย่าร้าง
กันทำ�ให้เธอไม่มีท่ีพ่ึงพิง เม่ือเธอมีปัญหาเข้ามาในชีวิต เธอมัก
จะแก้ปัญหาด้วยตัวเองและรู้สึกวิตกกังวลกับปัญหาตลอดเวลา 
จนในท่ีสุดเธอหาทางออกของปัญหาไม่ได้ เธอเร่ิมรู้สึกท้อแท้ 
เบ่ือหน่าย ส้ินหวัง ในท่ีสุดเธอจึงเลือกจบปัญหาด้วยการฆ่าตัว
ตาย
	 นวนิยายบ้านขนนกของ กฤษณา อโศกสิน ได้กล่าว
ถึงโรคซึมเศร้าไว้ต้ังแต่ พ.ศ. 2521 นับเป็นระยะเวลา 43 ปีจนถึง
ปัจจุบัน คือ ปี พ.ศ. 2564 นวนิยายบ้านขนนกเป็นนวนิยายท่ี
มีความล้ำ�สมัยมากในประเด็นของโรคซึมเศร้า ซ่ึงในสมัยน้ันโรค
ซึมเศร้ายังไม่เป็นท่ีรู้จักของผู้คน เม่ือมีผู้ป่วยเป็นโรคซึมเศร้าก็
ไม่สามารถท่ีจะเข้าใจถึงความรู้สึกของผู้ป่วยและดูแลผู้ป่วยได้
อย่างถูกวิธี อีกท้ังผู้แต่งไม่ได้อ้างอิงหลักการของโรคซึมเศร้า
แบบแพทย์วินิจฉัย หากเปรียบเทียบโรคซึมเศร้าในนวนิยาย
บ้านขนนกกับหลักการแพทย์ในปัจจุบันแล้วจะเห็นได้ว่า ผู้แต่ง
นวนิยายประพันธ์ได้อย่างน่าสนใจและชวนให้ผู้อ่านติดตามเน้ือ
เร่ืองต้ังแต่ต้นจนจบ 

	 ตัวเอกหญิงในนวนิยายบ้านขนนก ช่ือว่า “เหมือนแพร”
 เป็นหน่ึงในผู้ป่วยโรคซึมเศร้า คือ เธอมีความคิดแง่ลบในทุก ๆ  
เร่ือง ท่ีผ่านเข้ามาในชีวิต เธอมักมองโลกในแง่ร้ายตลอดเวลา
จนทำ�ให้เธอรู้สึกด้อยค่าในตัวเอง อีกท้ังเธอมีอารมณ์แปรปรวน  
มีความคิดท่ีสับสน ไม่มีใครสามารถเข้าใจถึงความต้องการของ
เธอได้ และเธอมักเลือกแก้ปัญหาด้วยตัวเอง เม่ือหาทางออก
ของปัญหาไม่ได้เธอจึงเลือกใช้วิธีการฆ่าตัวตายอันเป็นการ
ส้ินสุดของปัญหา ครอบครัวของเหมือนแพรเป็นครอบครัว
แตกแยก คือ พ่อและแม่ของเธอหย่าร้างกันต้ังแต่เธอยังเด็ก 
ทำ�ให้เธอขาดความรักความอบอุ่น เธอจึงต้ังความหวังในการ
สร้างครอบครัวข้ึนมากับชายคนรักช่ือว่า “พัดโบก” ตัวเอก
หญิงมักแสดงอารมณ์โดยการเพ้อฝันเพ่ือหวังว่าครอบครัวของ
เธอจะอบอุ่นและสมบูรณ์แบบ ดังน้ันตัวเอกหญิงจึงพยายาม
ทำ�ให้ความฝันของเธอสำ�เร็จตามเป้าประสงค์ แต่เม่ือชาย 
คนรักของเธอไม่ได้เข้าใจถึงบาดแผลท่ีฝังลึกในใจของตัวเอก
หญิง ทำ�ให้ความหวังในการสร้างครอบครัวของตัวเอกหญิง
สลายลง ตัวเอกหญิงจึงไม่อาจท่ีจะแก้ไขปัญหาในชีวิตได้  
จึงต้องจบชีวิตด้วยการฆ่าตัวตาย
	 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยได้เลือก “โรคซึมเศร้ากับ
บาดแผลทางใจท่ีระบายผ่านความใฝ่ฝันในบ้านขนนก ของ 
กฤษณา อโศกสิน” เป็นข้อมูลการวิจัย เน่ืองจากผู้แต่งมีทรรศนะ
ท่ีลุ่มลึกในการประพันธ์นวนิยายประเด็นของโรคซึมเศร้า อีกท้ัง
ผู้แต่งมีศิลปะการประพันธ์โดยใช้ภาษาได้อย่างน่าสนใจ เช่น บท
บรรยายท่ีแสดงถึงความใฝ่ฝันของตัวเอกหญิงในการต้ังความ
หวังต่อชายคนรักเร่ืองการสร้างครอบครัวให้อบอุ่นและสมบูรณ์
แบบเพ่ือชดเชยปมในใจท่ีผิดหวังในอดีตซ่ึงตัวเอกหญิงเก็บซ่อน
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ความรู้สึกจนกลายเป็นโรคซึมเศร้า “ความรู้สึกอบอุ่นอย่างไม่
เคยเกิดมาก่อนเลยกับชายใด ไหลรินเข้ามาในอารมณ์หล่อน 
ทำ�ให้แสงแดดดูเยือกเย็นกว่าทุกวัน ทุกส่ิงทุกอย่างบนถนน
หนทางช่างเต็มต้ืนปีติและช่ืนฉ่ำ� ไม่แห้งแล้งเหมือนเคย หล่อน
นึกอยากจะดึงร้ังความเป็นตัวของตัวเองกลับมาบ้าง แต่ไม่สำ�เร็จ 
มันเตลิดไปกับเขาอย่างไม่เหลียวหลัง” (Asoksin, 2002) และ 
“ความรู้สึกท่ีเหมือนสายธารสะอาดยังคงไหลรินเข้ามาในหัวใจ
อย่างไม่รู้จบ เหมือนแพรคิดว่า มันน่าจะเต็มจนล้นแล้วด้วยซ้ำ� 
แต่มันก็ยังคงทยอยไหลเข้ามาเร่ือย ๆ” (Asoksin, 2002)
	 ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา “โรคซึมเศร้ากับบาดแผล
ทางใจท่ีระบายผ่านความฝันในบ้านขนนก ของ กฤษณา  
อโศกสิน” เพ่ือให้เข้าใจความคิดของคนในสังคมท่ีประสบ
ปัญหาในชีวิตและไม่สามารถหาทางออกให้กับปัญหาได้ ทำ�ให้
คนเหล่าน้ันเก็บซ่อนความรู้สึกจนกลายเป็นบาดแผลทางใจ  
ส่งผลให้ป่วยเป็นโรคซึมเศร้าและต้องจบปัญหาด้วยการฆ่าตัวตาย 
ดังพฤติกรรมของเหมือนแพร ตัวเอกหญิงในนวนิยายบ้านขนนก
เป็นตัวอย่างให้คนในสังคมได้ตระหนักถึงเร่ืองปัญหาการหย่า
ร้างและการไม่เข้าใจถึงความรู้สึกของลูกทำ�ให้เกิดปมในใจ
ท่ีส่งผลกระทบต่อความรู้สึกอารมณ์และจิตใจทำ�ให้ต้องแก้
ปัญหาด้วยการฆ่าตัวตาย อีกท้ังให้คนในสังคมรู้จักโรคซึมเศร้า 
รู้ถึงผลกระทบของโรคซึมเศร้า และเข้าใจผู้ป่วยโรคซึมเศร้ามาก
ข้ึน นอกจากน้ีผู้แต่งนวนิยายบ้านขนนก ยังท้าทายผู้อ่านด้วย
การใช้ภาษาท่ีมีสัญลักษณ์ในการตีความเพ่ือดึงดูดให้ผู้อ่านสนใจ 
เช่น ช่ือเร่ืองบ้านขนนก เป็นการแสดงให้เห็นถึงครอบครัวท่ีล้ม
เหลวไม่มีความม่ันคงเหมือนขนนกท่ีปลิวล่องลอยไปมา ช่ือตัว
ละครเหมือนแพร เป็นการแสดงให้เห็นถึง ความไม่เป็นตัวของ
ตัวเองของตัวเอกหญิงเหมือนผ้าแพรท่ีมีความล่ืน หากใครมาจับ 
ต้องก็พล้ิวไปมาอย่างไม่มีรูปทรง  

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาโรคซึมเศร้ากับบาดแผลทางใจท่ีส่ือผ่าน
ความใฝ่ฝันในบ้านขนนก ของ กฤษณา อโศกสิน

ทบทวนวรรณกรรม
	 โรคซึมเศร้า
	 โรคซึมเศร้าเป็นปัญหาทางสุขภาพจิตและเป็นโรคท่ี
ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน Stithyudhakarn 
(2018) ได้วิจัยเร่ือง อาการซึมเศร้าในผู้ป่วยจิตเภท: ประเด็น
สำ�คัญในการปฏิบัติการพยาบาล พบว่า ผู้ป่วยท่ีเป็นโรคซึมเศร้า
มักแสดงสภาพของความรู้สึกและอารมณ์ในแง่ลบ มีความคิด
ในทางลบต่อตนเอง ท้อแท้ เบ่ือหน่าย นอนไม่หลับ รู้สึกว่า

ตนเองไม่มีคุณค่า ต้องการท่ีจะหลีกหนีปัญหาและลงโทษตัวเอง
มีความคิดในการฆ่าตัวตาย ท้ังน้ีโรคซึมเศร้าเป็นสาเหตุหลัก 
สู่พฤติกรรมการฆ่าตัวตายท่ีสูงอย่างต่อเน่ือง อาการของผู้ป่วย
โรคซึมเศร้าส่งผลกระทบต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม 
	 นอกจากน้ีโรคซึมเศร้าสามารถเกิดจากอุปนิสัยของ
ตนเอง เกิดจากชีวิตท่ีผิดพลาดในอดีต ดังเหมือนแพร ตัวเอก
หญิงในนวนิยายบ้านขนนก ท่ีผิดหวังจากครอบครัวในวัยเยาว์
ของเธอเน่ืองจากพ่อและแม่แยกทางกันทำ�ให้เธอถูกส่งไปอยู่
โรงเรียนประจำ� เธอจึงไร้ท่ีพ่ึงพิง เธอใช้ชีวิตด้วยตัวคนเดียวมา
ตลอดและเด็ดเด่ียวต่อการตัดสินใจท่ีเธอเลือก อีกท้ังเธอผิดหวัง
จากคนรักท่ีไม่สามารถพาเธอไปถึงความใฝ่ฝันท่ีเธออยากจะมี
ครอบครัวอบอุ่นและสมบูรณ์แบบ เธอจึงเกิดอาการทางจิตจน
กลายเป็นโรคซึมเศร้า สอดคล้องกับผลการวิจัยของจิตแพทย์ คือ 
Jatchavala (2018) เร่ือง วาทกรรมของโรคจิตเวชท่ีปรากฏ
ในวรรณกรรมร่วมสมัยของไทย: การศึกษาผลงานของ 
ปิยะพร ศักด์ิเกษม พบว่า โรคจิตเวชเกิดจากอุปนิสัยของตนเอง 
ดังตัวละครหญิงจากเร่ือง ลำ�นำ�ในลมหนาว ท่ีสูญเสียบิดา
มารดาจากอุบัติเหตุจนกลายเป็นคนท่ีแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว
และไม่เช่ือฟังผู้ใดท้ังส้ินและจากนวนิยายเร่ือง ดอกไม้ในป่า
หนาว หลังจากท่ีเขารู้สึกผิดจากคนรัก ทำ�ให้เขาผิดหวังในชีวิต
จนได้ละท้ิงการเรียนและสนุกกับการใช้ชีวิต ชนกานต์ ชัชวาลา  
ได้อธิบายว่า อาการของตัวละครดังกล่าวมีอาการของ “Suicide 
Syndrome” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของโรคซึมเศร้า 
	 นอกจากน้ีมีสถิติการฆ่าตัวตายจากโรคซึมเศร้าโดย 
Diawkee (2019) พบว่า ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา มีคนไทยฆ่าตัวตาย 
ประมาณ 40,000 ราย การฆ่าตัวตายสำ�เร็จอยู่ท่ีประมาณ 340 
รายต่อเดือน สาเหตุส่วนใหญ่ของการฆ่าตัวตาย คือ โรคซึมเศร้า 
โรคไบโพลาร์ ซ่ึงโรคทางอารมณ์เหล่าน้ีให้ความเส่ียงต่อการฆ่า
ตัวตายมากข้ึนถึง 20 เท่าเทียบกับคนท่ัวไป 
	 ความฝนั/ความใฝฝ่นักบัการแสดงออกจากความ
เก็บกด
	 ตัวเอกหญิงในนวนิยายบ้านขนนก มีปมในชีวิตเร่ือง
การผิดหวังจากครอบครัวในวัยเยาว์ เน่ืองจากพ่อและแม่ของเธอ
หย่าร้างกันต้ังแต่เธอยังเด็กทำ�ให้เธอถูกส่งไปอยู่โรงเรียนประจำ� 
ตัวเอกหญิงจึงโหยหาความรักมาโดยตลอด จนกระท่ังเม่ือเธอ
เจอกับชายคนรัก เธอจึงคาดหวังต่อชายคนรักให้เขาเป็นส่วน
เติมเต็มในชีวิตท่ีเธอขาดพร่องไป ตัวเอกหญิงจึงต้ังความใฝ่ฝัน
ในการสร้างครอบครัวกับชายคนรักให้อบอุ่นและสมบูรณ์แบบ 
แต่เม่ือชายคนรักไม่สามารถชดเชยปมในใจของตัวเอกหญิงได้ 
ตัวเอกหญิงจึงแสดงพฤติกรรมโดยการระบายความเก็บกดท่ีมี
อยู่ในใจออกมาท้ังหมด จนสุดท้ายทำ�ให้เธอต้องจบชีวิตด้วยการ



81

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2566

Journal of Southern Technology Vol.16 No.1 January-June 2023 

ฆ่าตัวตาย สอดคล้องกับวิทยานิพนธ์ของ Srirak (1999) เร่ือง 
ความตายของตัวละครเอกในวรรณคดีไทย พบว่า สาเหตุ
การตายของตัวละครเอกท่ีสำ�คัญมี 2 ประการ ได้แก่ สาเหตุ
จากพฤติกรรมการขาดสติของตัวละครเอกท่ีหลงใหลความงาม
ของตัวละครเอกอีกฝ่ายและอีกสาเหตุ คือ การท่ีพ่อแม่เข้ามามี
บทบาทในชีวิตของลูก ทำ�ให้ลูกไม่สมหวังเร่ืองความรักและนำ�
ไปสู่ความตายในเวลาต่อมา 
	 พฤติกรรมของเหมือนแพรน้ีสอดคล้องกับนักจิตวิทยา 
คือ Kaewkangwan (2011) ได้อภิปรายว่า ตัวเอกหญิงพยายาม
ซ่อนปมชีวิตไว้ในใจและแสดงพฤติกรรมออกด้วยการแต่งตัว
ท่ีทันสมัย แสดงกิริยาอ่อนหวานช่ืนบาน เพ่ือปกปิดปมในใจท่ี
เกิดข้ึนในอดีต อีกท้ังการท่ีตัวเอกหญิงขาดความรักความอบอุ่น
และเธอต้องเติมเต็มส่ิงท่ีเธอขาดหายในชีวิตน้ันทำ�ให้เธอมีความ
รู้สึกอ่อนไหวง่ายต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนและไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาได้ เธอจึงต้องจบชีวิตด้วยการฆ่าตัวตาย 
	 บ้านขนนกแสดงหายนะของโรคซึมเศร้า
	 นวนิยายบ้านขนนกช้ีหายนะของตัวเอกหญิงท่ีเป็น
โรคซึมเศร้า สอดคล้องกับวิทยานิพนธ์ของ Yuden (1991) เร่ือง 
อัตวินิบาตกรรมในนวนิยายไทยปี พ.ศ. 2520 – 2530 พบว่า 
การประกอบอัตวินิบาตกรรมของตัวละครเอกเกิดข้ึนจากความ
ผิดพลาดในการอบรมเล้ียงดูและการปลูกฝังค่านิยมท่ีผิด เป็นปม 
ในจิตใจช่วงวัยเด็กท่ีสะสมจนกลายเป็นโรคซึมเศร้า ทำ�ให้ตัว
ละครเอกเลือกทางออกให้กับชีวิตด้วยการฆ่าตัวตาย 
	 บ้านขนนก เป็นหน่ึงในนวนิยายของ กฤษณา อโศกสิน 
ประพันธ์เม่ือ พ.ศ. 2521 เป็นนวนิยายเร่ืองเดียวท่ีประพันธ์
ให้ตัวเอกหญิงฆ่าตัวตาย เน่ืองด้วยปมในใจท่ีได้รับผลกระทบ
จากครอบครัว และท่ีสำ�คัญอย่างย่ิง คือ ความบอบช้ำ�ทางใจ
เพราะผิดหวังจากชายคนรักท่ีนอกใจและทำ�ลายความเช่ือม่ัน
ในความหวังท่ีจะสร้างครอบครัวให้อบอุ่นและสมบูรณ์พร้อม 
ท้ังน้ีผู้แต่งได้กำ�หนดสร้างตัวเอกหญิงให้มีโรคซึมเศร้าภายใน
จิตใจ เม่ือเผชิญปัญหาในชีวิตตัวเอกหญิงไม่สามารถท่ีจะแก้ไข
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได้ ตัวเอกหญิงได้เลือกทางออก
ของปัญหาท่ีทำ�ร้ายจิตใจของเธอด้วยการฆ่าตัวตาย นวนิยาย
เร่ือง บ้านขนนกน้ี ผู้แต่งได้แรงบันดาลใจในการประพันธ์จาก
หนังสืออนุสรณ์งานฌาปนกิจศพ คุณเกล็ดแก้ว กิติบุตร ผู้แต่ง
จึงนำ�เร่ืองราวประวัติของคุณเกล็ดแก้ว กิติบุตร เป็นต้นแบบ
ในการประพันธ์ ท่ีสะท้อนความจริงในสังคมให้ผู้อ่านเห็นถึง
ปมปัญหาของชีวิตมนุษย์ท่ีได้รับบาดแผลฝังใจมาจากปัญหา
ครอบครัวท่ีแตกแยก ความขาดพร่องในชีวิตท่ีโหยหาความ
รักเพ่ือชดเชยปมในใจ อันเป็นต้นเหตุของการต้ังความฝันท่ีจะ
สร้างครอบครัว แต่ในท่ีสุดความฝันท้ังหมดก็พังทลายลง เพราะ

ฝ่ายชายไม่เข้าใจบาดแผลท่ีฝังลึกในใจของตัวเอกหญิง ตัวเอก
หญิงจึงเลือกจุดจบในชีวิตด้วยการฆ่าตัวตายเพ่ือยุติปัญหาและ
บาดแผลฝังใจท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนในอดีต
ขอบเขตการวิจัย 
	 การวิจัยน้ี ผู้วิจัยมุ่งศึกษาโรคซึมเศร้ากับบาดแผล
ทางใจท่ีระบายผ่านความฝันของตัวเอกหญิงในนวนิยาย 
บ้านขนนก ประพันธ์เม่ือ พ.ศ. 2521 ผู้แต่ง คือ กฤษณา อโศกสิน 
	 1. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่อไปนี้
	    1.1. บทบรรยาย
	    1.2. บทสนทนา
	 2. ขอบเขตประเด็นท่ีศึกษา ได้แก่ 
  	    2.1. สาเหตุโรคซึมเศร้าของตัวเอกหญิง
  	    2.2. พฤติกรรมโรคซึมเศร้าของตัวเอกหญิง
  	   2.3. โรคซึมเศร้าท่ีนำ�ไปสู่การฆ่าตัวตายของตัว	
      	          เอกหญิง
	 3. เวลาในการจัดการข้อมูล ดังน้ี 
  	    3.1. รวบรวมข้อมูลในประเด็นดังกล่าว 1 เดือน
  	    3.2. วิเคราะห์ข้อมูล 2 เดือน 
  	    3.3. สรุปผลและอภิปรายผล 1 เดือน 
กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยในประเด็นโรคซึมเศร้ากับบาดแผลทางใจ
ท่ีส่ือผ่านความใฝ่ฝันในบ้านขนนก ของ กฤษณา อโศกสิน ใช้
แนวคิดเพ่ือการศึกษาวิเคราะห์ ดังน้ี
	 1. แนวคิดโรคซึมเศร้าทางการแพทย์ 
	 2. แนวคิดโรคซึมเศร้าท่ีปรากฏในงานวรรณกรรม 

วิธีการวิจัย 
	 การวิจัยน้ี เป็นการศึกษาเอกสารและเสนอผลการ
วิจัยในรูปการพรรณนาวิเคราะห์ โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
	 1. ข้ันรวบรวมข้อมูล สำ�รวจและรวบรวมข้อมูล
นวนิยายเร่ืองบ้านขนนก พ.ศ. 2545 ของ กฤษณา อโศกสิน
คัดเลือกเน้ือหาท่ีมีประเด็นของโรคซึมเศร้ากับบาดแผลทางใจ
ของตัวเอกหญิงท่ีระบายผ่านความฝัน จากน้ันรวบรวมเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมเชิงจิตวิทยาในสังคมและแนวคิด
จิตวิทยาท่ีส่ือผ่านการแพทย์และงานวรรณกรรม
	 2. ข้ันวิเคราะห์ข้อมูล ศึกษาและวิเคราะห์ตีความ
ข้อมูลจากนวนิยายบ้านขนนกท่ีแสดงให้เห็นถึงโรคซึมเศร้ากับ
บาดแผลทางใจของตัวเอกหญิงจากบทบรรยายและบทสนทนา
	 3. ข้ันสรุปและอภิปรายผล สรุปผลการศึกษาท้ังด้าน
การวิเคราะห์ ตีความโรคซึมเศร้ากับบาดแผลทางใจท่ีระบาย
ผ่านความฝันในบ้านขนนก ของ กฤษณา อโศกสิน
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ผลการวิจัย  
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยสามารถแบ่งประเด็น
ความฝันท่ีตัวเอกหญิงแสดงพฤติกรรมของโรคซึมเศร้ากับ
บาดแผลทางใจออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่
	 1. ความใฝ่ฝันท่ีบ่งช้ีจุดเร่ิมต้นของความบอบช้ำ�กับ
แผลในใจ 
	 2. ความใฝ่ฝันท่ีบ่งช้ีการเข้าสู่โรคซึมเศร้า 
	 3. ความใฝ่ฝันท่ีส่ือจุดจบของชีวิตจากโรคซึมเศร้า 
ผลการศึกษามีดังน้ี
1. ความใฝ่ฝันท่ีบ่งช้ีจุดเร่ิมต้นของความบอบช้ำ�กับแผลในใจ
ช่วงเวลา
	 ตัวเอกหญิงในนวนิยายบ้านขนนก ช่ือว่า “เหมือนแพร”
เธอมีปมในใจ คือ พ่อแม่หย่าร้างกันในขณะท่ีเธออายุ 3 ขวบ 
เธอถูกส่งไปอยู่โรงเรียนประจำ� เหตุการณ์ดังกล่าวทำ�ให้สภาพ
จิตใจของตัวเอกหญิงโหยหาความรักความอบอุ่นมาก ดังบท
บรรยายและบทสนทนาต่อไปน้ี 
		  “...เม่ือเหมือนแพรได้สามขวบหล่อนกับ 
	 นายมนัสก็แยกทางกันเดิน” (Asoksin, 2002)
	 เหตุการณ์จากบทบรรยายข้างต้นเป็นสาเหตุหลักท่ี
ทำ�ให้ตัวเอกหญิงใฝ่ฝันอยากจะมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและสมบูรณ์
แบบเป็นของตัวเอง หลังจากท่ีพ่อแม่ของเธอหย่าร้างกัน เธอ
ถูกส่งไปอยู่โรงเรียนประจำ� เธอไม่เคยได้รับการดูแลเอาใจใส่
จากพ่อและแม่ของเธอ ทำ�ให้เธอเป็นผู้ท่ีโหยหาความรักอย่าง
รุนแรง จนตัวเอกหญิงเก็บซ่อนความรู้สึกต่าง ๆ  ไว้ในใจคนเดียว 
เป็นท่ีมาของโรคซึมเศร้า สอดคล้องกับผลงานของจิตแพทย์ คือ 
Jatchavala (2018) และ Stithyudhakarn (2018) กล่าวว่า 
โรคซึมเศร้าเกิดจากการผิดหวังในอดีต ผู้ป่วยโรคซึมเศร้ามัก
แสดงพฤติกรรมส้ินหวังกับชีวิต รู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่า และ
มีความคิดอยากฆ่าตัวตาย   
		  “พ่อของเหมือนแพรแต่งงานใหม่มีลูกกับ 
	 เมียใหม่อีกส่ีคน เป็นชายสามหญิงหน่ึงมีบ้านเป็น 
	 ส่วนสัด อยู่ด้วยกันอย่างเรียบร้อย” (Asoksin, 2002) 
	 เหตุการณ์จากบทบรรยายข้างต้น ทำ�ให้ตัวเอกหญิง
เกิดปมในใจเร่ืองความรักความอบอุ่นจากพ่อ ปมในใจน้ีจึงเป็น
สาเหตุของความเก็บกด การท่ีตัวเอกหญิงไม่ได้รับการดูแล
เอาใจใส่จากพ่ออย่างเต็มท่ี ตัวเอกหญิงจึงใฝ่หาความรักจาก
ชายท่ีเธอเลือกพร้อมกับสร้างครอบครัวท่ีอบอุ่นไปพร้อมกัน 
การท่ีเธอเลือกชายคนรักให้มาทำ�หน้าท่ีหัวหน้าครอบครัวน้ัน 
เพ่ือเป็นการชดเชย ลบล้างแผลในใจในอดีตของเธอท่ีพ่อและ
แม่ของเธอหย่าร้างกัน 
		  “ในวัยเยาว์ เหมือนแพรถูกส่งเข้าโรงเรียน 
	 ประจำ�ต้ังแต่หกขวบและใช้ชีวิตอยู่กับโรงเรียนเร่ือย 
	 มาจนโต...” (Asoksin, 2002)

	 นอกจากท่ีครอบครัวของตัวเอกหญิงแตกแยกแล้ว
น้ัน ตัวเอกหญิงต้องไปอยู่โรงเรียนประจำ� ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีถูก
จำ�กัดสิทธิ ไม่สามารถใช้ชีวิตอย่างอิสระได้ ตัวเอกหญิงจึงสะสม
ความเก็บกดมากข้ึน 
	 ช่วงเวลาจากบทบรรยายข้างต้นท้ังหมด แสดงให้เห็น
ถึงสาเหตุความบอบช้ำ�ทางใจของตัวเอกหญิง ทำ�ให้ตัวเอกหญิง
มีภาวะของโรคซึมเศร้าเป็นผลให้เธอเก็บกดและระบายอารมณ์
และความรู้สึกผ่านความใฝ่ฝัน
สัญลักษณ์
	 กฤษณา อโศกสิน ผู้แต่งนวนิยายบ้านขนนก ได้
สอดแทรกสัญลักษณ์ท่ีส่ือถึงความฝันของตัวเอกหญิงผ่านบท
บรรยายและบทสนทนา ดังต่อไปน้ี
		  “แม่คะ การให้มีหลายอย่างนะคะแม่ 
	 ให้ทางวัตถุกับให้ทางจิตใจ” (Asoksin, 2002)
	 จากบทสนทนาดังกล่าวตัวเอกหญิงพูดคุยกับแม่ของ
เธอถึงเร่ืองการให้ความรักความอบอุ่นจากพ่อ โดยใช้สัญลักษณ์ 
คือ วัตถุซ่ึงเปรียบเสมือนตัวแทนความรักความอบอุ่นท่ีพ่อ
พยายามชดเชยให้กับตัวเอกหญิง  
		  “ดูเหมือนเขาจะไม่ค่อยจริงจังกับใครนัก 
	 อาจจะเป็นเพราะรู้ตัวว่า ชีวิตเขาแขวนอยู่กับ 
	 เส้นด้ายผ่าซีกอย่างว่า” (Asoksin, 2002)
	 บทสนทนาท่ีเหมือนแพรคุยกับแม่ของเธอดังกล่าว 
มีการใช้สัญลักษณ์เปรียบเทียบชีวิตของคนรักเหมือนแพร 
ช่ือว่า “พัดโบก” ว่ามีชีวิตอยู่บนเส้นด้ายผ่าซีก ซ่ึงมีนัยยะว่า  
คนรักของเหมือนแพรมีชีวิตท่ีไม่ม่ันคง
ตัวละคร
	 ความเก็บกดของตัวเอกหญิงมีสาเหตุมาจากสภาพ
แวดล้อมในครอบครัว โดยเฉพาะอย่างย่ิงจากพ่อและแม่ของ
เธอ เพราะพ่อและแม่ของเธอแยกทางกันทำ�ให้ตัวเอกหญิงโหย
หาความรักและมีปมด้อยติดอยู่ในใจตลอดมา ดังบทบรรยาย
และบทสนทนาต่อไปน้ี 
		  “เขาให้อะไรแพรมากกว่าลูกคนไหนท้ังหมด 
	 แม้แต่กับยายหมาย” (Asoksin, 2002)
	 พ่อของตัวเอกหญิงพยายามชดเชยความรักโดยการ
หาส่ิงของวัตถุต่าง ๆ  มาให้ตามท่ีตัวเอกหญิงต้องการ แต่ตัวเอก
หญิงไม่ได้ต้องการส่ิงของและวัตถุ เธอต้องการความรักและ
การดูแลเอาใจใส่จากพ่อมากกว่า ย่ิงพ่อของเธอให้ส่ิงของกับ
เธอมากเท่าไร ย่ิงเป็นการเพ่ิมแผลในใจให้กับเธอมากเท่าน้ัน 
		  “พจนาพูดอย่างตามอกตามใจหล่อน 
	 ไม่เคยขัดแย้งลูกเลย ไม่ว่าเหมือนแพรจะเอ่ยปาก 
	 ต้องการส่ิงใด พจนาเห็นด้วยทุกคร้ัง แม้ในเร่ืองท่ี 
	 ไม่เห็นด้วย” (Asoksin, 2002)
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	 จากบทบรรยายดังกล่าว แม่ของตัวเอกหญิงชดเชย
ความรักให้โดยการตามใจทุกอย่าง จนทำ�ให้ตัวเอกหญิงไม่
สามารถแยกแยะในส่ิงท่ีเหมาะสมได้ ตัวเอกหญิงจึงตัดสินใจ
และลงมือทำ�ตามความคิดของตนเอง การท่ีแม่ของตัวเอกหญิง
ไม่เคยขัดใจเลยน้ัน เป็นผลให้ตัวเอกหญิงมีภาวะของโรคซึม
เศร้าและมีความเก็บกดไว้ในใจ การตามใจของแม่ตัวเอกหญิง
เป็นท่ีมาให้ตัวเอกหญิงไม่เคยได้รับคำ�ปรึกษาท่ีเหมาะสมหรือ
ได้รับความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด ทำ�ให้ตัวเอกหญิงค่อย ๆ 
สะสมความเก็บกดจนนำ�ไปสู่การเป็นโรคซึมเศร้า สอดคล้อง
กับวิทยานิพนธ์ของ Yuden (1991) ท่ีกล่าวว่า ปมในชีวิตของ
เหมือนแพรเกิดจากการอบรมส่ังสอนและการปลูกฝังค่านิยม 
ท่ีผิด เป็นปมท่ีสะสมมาต้ังแต่ในอดีตจนกลายเป็นโรคซึมเศร้า 
2. ความใฝ่ฝันท่ีบ่งช้ีการเข้าสู่โรคซึมเศร้า
ช่วงเวลา
	 ตัวเอกหญิงมีปมในใจเร่ืองการขาดความรักความ
อบอุ่นจากครอบครัว เน่ืองจากเธอมีสภาพครอบครัวท่ีแตกแยก 
ตัวเอกหญิงจึงต้ังความหวังความฝันท่ีจะสร้างครอบครัวข้ึนมา
ใหม่กับชายคนรัก แต่เม่ือชายคนรักไม่เข้าใจจุดประสงค์ของ
ตัวเอกหญิง ทำ�ให้ความหวังความฝันของตัวเอกหญิงพังทลายลง 
ดังบทบรรยายและบทสนทนาต่อไปน้ี 
		  “เหมือนแพรปล่อยใจตนเองให้เดินลึก 
	 ล่วงล้ำ�เข้าไปอย่างไม่อาจทัดทานได้แล้วแขนเขาก็ 
	 เล่ือนจากมือมาโอบเอวหล่อน” (Asoksin, 2002)
	 จากบทบรรยายข้างต้นเห็นได้ว่า ตัวเอกหญิงมีความ
รู้สึกหว่ันไหวกับคนรัก อันเน่ืองมาจากเธอไม่เคยได้รับความรัก
จากครอบครัว เม่ือเธอเจอกับชายคนรัก เธอต้องเติมเต็มความ
รักให้กับตัวเอง
		  “เหมือนแพรคล้องแขนเขาคล้ายหนาว 
	 เต็มท่ี ชีวิตท่ีเคยเป็นของตนเองท้ังหมดตลอดมาน้ัน 
	 บัดน้ีกลับกลายเป็นส่วนหน่ึงของเขาไปเสียแล้ว”  
	 (Asoksin, 2002)
	 บทบรรยายข้างต้นแสดงให้เห็นพฤติกรรมของตัวเอก
หญิงผู้ท่ีขาดความรักความอบอุ่นจากครอบครัว เม่ือเธอเจอ
กับชายคนรัก เธอจึงทุ่มเทความรักให้กับชายท่ีเธอเลือกอย่าง
หมดหัวใจเพ่ือชดเชยปมในใจตอนวัยเด็กอันเน่ืองมาจากสภาพ
ครอบครัวท่ีแตกแยก
สัญลักษณ์
	 ผู้ประพันธ์เลือกใช้สัญลักษณ์ท่ีส่ือถึงความบอบช้ำ�ทาง
ใจของตัวเอกหญิงทำ�ให้เธอมีพฤติกรรมของโรคซึมเศร้า โดยนำ�
เสนอผ่านบทบรรยายและบทสนทนาดังต่อไปน้ี 
		  “เหมือนแพรอยากมีบ้านเล็ก ๆ สักหลัง 
	 ข้อสำ�คัญ ในบ้านน้ันจะมีเขาและลูกเล็ก ๆ หล่อน 
	 ฝันถึงครอบครัวท่ีอบอุ่น” (Asoksin, 2002)

	 จากบทบรรยายดังกล่าวแสดงให้เห็นความใฝ่ฝันของ
ตัวเอกหญิงท่ีอยากจะมีบ้าน ซ่ึงบ้านในความฝันของตัวเอกหญิง
ไม่เพียงแต่เป็นตัวอาคาร แต่หมายถึงความม่ันคง ความหนัก
แน่นของครอบครัวท่ีจะไม่มีวันแตกแยก การท่ีตัวเอกหญิงไม่
อยากมีครอบครัวแตกแยกน้ันเน่ืองจากเธอมีความบอบช้ำ�ในใจ
กับเหตุการณ์ในครอบครัววัยเด็กของเธอท่ีมีบ้านหรือครอบครัว
ไม่อบอุ่น  
		  “พัดโบกเหมือนสายน้ำ�ท่ีไหลไปเร่ือย ๆ 
	 แม้เขาจะบอกว่าเขารักหล่อนเหลือเกินเพียงใด และ 
	 เหมือนแพรจะซาบซ้ึงในความรักอันอ่อนหวานของ 
	 เขาเพียงใด แต่โดยส่วนลึกแล้ว น่าแปลกเหลือเกิน
	 ท่ีหล่อนไม่สามารถทำ�ใจให้เช่ือเขาได้เต็มเป่ียม” 
	 (Asoksin, 2002)
	 จากบทบรรยายดังกล่าว ผู้ประพันธ์ได้กล่าวถึงลักษณะ
นิสัยของพัดโบกว่า เหมือนสายน้ำ� เป็นเพราะเขาใช้ชีวิตอย่าง
ไม่มีเป้าหมาย ใช้ชีวิตให้ผ่านไปในแต่ละวันทำ�ให้ไม่สามารถ
ย้อนกลับมาในอดีตได้ เช่นเดียวกับสายน้ำ�ท่ีไหลไปและไม่อาจ
จะหวนคืนกลับมาท่ีเดิมได้
	 ลักษณะนิสัยของพัดโบกมีผลกระทบต่อชีวิตเหมือน
แพร คือ พัดโบกเป็นคนท่ีไม่มีเป้าหมายในชีวิต ไม่มีความม่ันคง 
ไม่มีความแน่นอนในตัวเอง ทำ�ให้เขาไม่สามารถทำ�ส่ิงท่ีเหมือน
แพรต้องการได้ เพราะส่ิงท่ีเหมือนแพรต้องการ คือ ความม่ันคง
ในชีวิต การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและสมบูรณ์แบบ มีสมาชิก 
ในครอบครัวพร้อมหน้าพร้อมตา 
ตัวละคร
	 ความใฝ่ฝันของตัวเอกหญิง คือ การอยากมีครอบครัวท่ี
อบอุ่นและสมบูรณ์แบบ เธอจึงต้ังความหวังไว้กับชายท่ีเธอเลือก 
เธอจึงทุ่มเททุกอย่างเพ่ือให้ความฝันของเธอเป็นจริง แต่ชายคน
รักของเธอน้ันกลับไม่เข้าใจถึงความฝันของเธอ เขาจึงไม่มีความ
จริงจังในชีวิตเหมือนตัวเอกหญิง ทำ�ให้ตัวเอกหญิงต้องผิดหวัง
ในหลาย ๆ คร้ัง จนเธอสะสมความเครียดและระบายออกมา
ผ่านความใฝ่ฝัน ดังบทบรรยายและบทสนทนาต่อไปน้ี 
		  “เหมือนแพรยืนดูจนรถคันน้ันเคล่ือน 
	 ออกจากท่ี มีเงาของคนส่ีคนอยู่ข้างใน เงาของพ่อ 
	 กับลูก” (Asoksin, 2002)
	 จากบทบรรยายข้างต้นเป็นการบรรยายถึงภาพความ
อบอุ่นของครอบครัวพัดโบก ซ่ึงมีเงาของคน 4 คน ได้แก่ พ่อ 
พ่ีชาย น้องชายของพัดโบก และพัดโบก เม่ือตัวเอกหญิงเห็น
เงาของคน 4 คนแล้ว ตัวเอกหญิงอยากจะสร้างครอบครัวท่ี
อบอุ่นเช่นเดียวกับครอบครัวของพัดโบกบ้าง เป็นการแสดงให้
เห็นถึงความฝันของตัวเอกหญิงท่ีอยากจะมีครอบครัวอบอุ่น มี
สมาชิกพร้อมหน้าพร้อมตา เพราะการมีครอบครัวท่ีอบอุ่นเป็น
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ความฝันอันสูงสุดของตัวเอกหญิง เน่ืองจากแผลในใจของเธอ 
คือ การมีครอบครัวท่ีแตกแยก 
		  “เหมือนแพรน่ังอยู่บนเก้าอ้ีแถวท่ีสอง 
	 ใกล้ ๆ มีพัดโบก หล่อนคอยชำ�เลืองดูเขาด้วย 
	 อยากหย่ังความรู้สึก อยากรู้ว่าเขากระหายใคร่ 
	 จะเป็นกีรติบ้างหรือไม่ แต่เขาดูเฉยเมย” (Asoksin, 
	 2002)
	 จากบทบรรยายดังกล่าวเป็นฉากท่ีตัวเอกหญิงไป
ร่วมงานแต่งงานของน้องสาวต่างมารดาของเธอ น้องสาวต่าง
มารดาของเธอสมรสกับกีรติ ขณะน้ันคู่บ่าวสาวกำ�ลังรดน้ำ�
สังข์ ตัวเอกหญิงมองคู่บ่าวสาวรดน้ำ�และใฝ่ฝันอยากจะมีงาน
แต่งงานของตัวเองบ้าง ตัวเอกหญิงจึงสังเกตพฤติกรรมของ
ชายคนรักว่าอยากจะแต่งงานบ้างหรือไม่ แต่เขาก็ไม่โหยหาเร่ือง
การแต่งงานเช่นเดียวกับเธอ เพราะเขามีครอบครัวท่ีอบอุ่นและ
สมบูรณ์แบบ มีสมาชิกในครอบครัวพร้อมหน้าพร้อมตา อีกท้ัง
ชายคนรักของเธอยังไม่พร้อมท่ีอยากจะสร้างครอบครัวกับใคร 
เป็นเพราะเขาไม่มีเป้าหมายชีวิตท่ีแน่นอน ยังต้องการใช้ชีวิต
อิสระ รักสนุก และอยากดูใจผู้หญิงคร้ังละหลาย ๆ คน 	
3.  ความใฝ่ฝันท่ีส่ือจุดจบของชีวิตจากโรคซึมเศร้า
ช่วงเวลา
	 ความฝันของเหมือนแพร คือ การอยากมีครอบครัวท่ี
อบอุ่นและสมบูรณ์แบบ เธอจึงเลือกให้ชายคนรักเป็นส่วนหน่ึง
ในครอบครัวของเธอ แต่ชายคนรักกลับไม่เข้าใจจุดประสงค์ท่ี
ตัวเอกหญิงอยากจะมีครอบครัวท่ีอบอุ่น เน่ืองจากเขาไม่เคย
ขาดความรักจากพ่อและแม่ เขาจึงไม่จริงจังกับเร่ืองการสร้าง
บ้าน การแต่งงาน ของตัวเอกหญิง สุดท้ายเขาแสดงอารมณ์
และพฤติกรรมประชดประชันตัวเอกหญิง ทำ�ให้ตัวเอกหญิง
รับมือกับชายคนรักของเธอไม่ได้ จุดจบในชีวิตของเธอ คือ การ
ฆ่าตัวตาย ดังบทบรรยายและบทสนทนาต่อไปน้ี 
		  “แต่เม่ือพัดโบกสตาร์ตรถ เขากลับนึกถึง 
	 นงรามข้ึนมาอีก จึงดับเคร่ืองว่ิงข้ึนบ้านไปโทรศัพท์”  
	 (Asoksin, 2002)
		  เขาจึงลองจับมือหล่อน หล่อนก็ทำ� 
	 ดึงกลับไปเป็นพิธี เขาก็ดึงกลับมาอีก คล้ายกับว่า 
	 มือของหล่อนก็เหมือนมือของเขา อะไรทำ�นองน้ัน... 
	 หนักเข้าเขาก็กดมือน้ันไว้บนขาของหล่อน กินไป 
	 หยอกไปจนบ่ายสามโมง พัดโบกจึงพานงรามโผล่ออก 
	 จากห้องอาหาร เดินดูของท่ีหล่อนประสงค์จะซ้ือ 
	  (Asoksin, 2002)
	 จากบทบรรยายข้างต้น ขณะท่ีพัดโบกกำ�ลังจะขับ
รถไปหาเหมือนแพรแต่เขากลับว่ิงข้ึนไปโทรศัพท์หานงราม  

ผู้หญิงท่ีพัดโบกกำ�ลังคุยเพ่ือดูใจ พัดโบกนัดนงรามออกไปรับ
ประทานอาหารด้วยกันและพานงรามไปซ้ือของ พัดโบกจึงไม่
ได้ไปหาเหมือนแพรตามท่ีนัดกันไว้ แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรม
ของพัดโบกเป็นคนเจ้าชู้ เขาทำ�ทุกอย่างเพ่ือให้ชีวิตของเขามี
อิสระ ไม่อยู่ภายใต้การบังคับของตัวเอกหญิง 
		  “ใครคะ...ใครเอาแต่ได้ หล่อนบีบแก้วเหล้า 
	 ในมือไว้แน่นอย่างลืมตัว เดินไปเดินมาแล้วหยุด  
	 ใครเอาแต่ได้... พูดดี ๆ  นะ ฉันหรือคุณ นัยน์ตาหล่อน 
	 วาวจรัส...ด้วยความเกร้ียวกราด” (Asoksin, 2002)
	 จากบทสนทนาระหว่างตัวเอกหญิงและคนรักของเธอ 
แสดงให้เห็นพฤติกรรมของคนรักท่ีไม่มีความเอาใจใส่ความรู้สึก
ของตัวเอกหญิง ทำ�ให้ตัวเอกหญิงมีความรู้สึกน้อยใจและเร่ิม
หมดหวังท่ีจะสร้างครอบครัวกับคนรัก
		  “หล่อนรู้สึกเหมือนตัวเองกำ�ลังแลดู 
	 ปราสาททรายหลังน้ันค่อย ๆ พัง ยอดของมันท่ีดู 
	 สวยอยู่เม่ือไม่นานค่อย ๆ แตกร้าวร่วงหล่นลงมา” 
	 (Asoksin, 2002)
	 จากบทบรรยายดังกล่าว กล่าวถึงความหมดหวังใน
ชีวิตของตัวเอกหญิง เน่ืองจากตัวเอกหญิงผิดหวังจากคนรักซ้ำ�
แล้วซ้ำ�เล่า ในท่ีสุดตัวเอกหญิงไม่สามารถรับมือกับสถานการณ์
ท่ีผ่านมาได้ เธอจึงเลือกทางออกให้กับปัญหาโดยการฆ่าตัวตาย 
สัญลักษณ์
	 ผู้ประพันธ์เลือกใช้สัญลักษณ์ท่ีส่ือถึงความบอบช้ำ�
ทางใจของตัวเอกหญิงทำ�ให้เธอมีอาการของโรคซึมเศร้า จน
ในท่ีสุดเธอต้องจบชีวิตด้วยการฆ่าตัวตาย โดยนำ�เสนอผ่านบท
บรรยายและบทสนทนาดังต่อไปน้ี
		  “เขาไม่ขาดอะไร เพราะฉะน้ันเขาก็ 
	 ไม่จำ�เป็นต้องขยันเติมน้ำ�เหมือนหล่อน คร้ันเม่ือ 
	 หล่อนเติมตัวเองแล้วหันมาช่วยเติมให้เขาด้วย พัดโบก 
	 จึงต้องตกอยู่ในสภาพน้ำ�ท่วม” (Asoksin, 2002)
	 จากบทบรรยายดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงการใช้
สัญลักษณ์เปรียบเทียบความอึดอัดของคนรักตัวเอกหญิงเหมือน
กับการเติมน้ำ� เน่ืองจากคนรักของตัวเอกหญิงไม่จำ�เป็นท่ีจะต้อง
เติมเต็มความรักความอบอุ่นให้กับตนเอง เพราะเขาไม่เคยขาด
ความรักเหมือนตัวเอกหญิง ดังน้ันเม่ือตัวเอกหญิงเติมความรัก
ให้กับตนเอง ทำ�ให้ความรู้สึกคนรักของเธอเป็นเหมือนน้ำ�ท่ีกำ�ลัง
ท่วม สอดคล้องกับนักจิตวิทยา คือ Kaewkangwan (2011) 
ท่ีอภิปรายว่า เหมือนแพรมีปมในชีวิต คือ ขาดความรักความ
อบอุ่น เธอจึงใฝ่หาความรักความอบอุ่นให้กับตัวเองอยู่เสมอ  
		  “พักไว้ตรงน้ีก่อนก็ได้จ้ะ แล้วฉันจะปลูก 
	 ทีหลังหล่อนพูดเร่ือย ๆ  คำ�พูดไหลออกจากสมองโดย 
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	 ไม่ได้คิดเลย เม่ือมาถึงช่ัวโมงน้ีหล่อนรู้สึกก็แต่ว่าหล่อน 
	 ไม่จำ�เป็นต้องคิดอะไรอีกแล้ว ตรงไหนก็ได้ เม่ือไหร่ 
	 ก็ได้ อะไรก็ได้... คนงานขนกระถางกุหลาบเสร็จแล้ว 
	 ก็จากไป” (Asoksin, 2002)
	 จากบทสนทนาระหว่างตัวเอกหญิงและพนักงาน
ส่งดอกไม้ มีการใช้สัญลักษณ์  ดอกกุหลาบ ตัวเอกหญิงเป็น
คนท่ีชอบดอกกุหลาบมาก เพราะดอกกุหลาบเป็นสัญลักษณ์
ของความรัก แต่เม่ือความหวังความฝันท่ีจะสร้างครอบครัว
กำ�ลังจะพังทลายลง ตัวเอกหญิงจึงไม่คิดท่ีจะเผชิญหน้าต่อไป
ได้อีก ดอกกุหลาบในบทสนทนาจึงเป็นสัญลักษณ์ของความรัก
ท่ีผิดหวัง ความไม่งดงาม
ตัวละคร 
	 ความฝันของตัวเอกหญิงในการสร้างบ้าน สร้าง
ครอบครัวพังทลายลงเป็นเพราะคนรักของเธอท่ีไม่เข้าใจความ
หวังความฝันในการอยากมีครอบครัวท่ีอบอุ่น มีความรักท่ีไม่
ล้มเหลว จนในท่ีสุดตัวเอกหญิงไม่สามารถรับมือกับปัญหาท่ี
เกิดข้ึนได้ ทำ�ให้จุดจบชะตาชีวิตของเธอต้องจบลงด้วยการฆ่า
ตัวตาย ดังบทบรรยายและบทสนทนาต่อไปน้ี 
		  “ขณะน้ีหล่อนจึงต้องทรุดตัวลงน่ังรำ�พัน 
	 รำ�พึงถึงความโชคร้ายหนักหนาของตัวเองปานน้ี เม่ือ 
	 เทียบกับใครบางคนท่ีไม่เป็นงานเป็นการอย่างหล่อน  
	 หล่อนก็ยังต้องต่ำ�ต้อยกว่าเขานักหนาในด้านความสุข 
	  หลับตาจมอยู่ในภวังค์เช่นน้ันนานเท่านาน...”  
	 (Asoksin, 2002)
	 จากบทบรรยยายดังกล่าวตัวเอกหญิงนึกถึงเร่ืองราว 
ในอดีตท่ีผ่านมา และนึกถึงความฝันท่ีตัวเองวางแผนชีวิตใน
อนาคตไว้ แต่สุดท้ายความฝันน้ันต้องจบลงเพราะความไม่เข้าใจ
ของคนรักของเธอ ตัวเอกหญิงจึงหมดกำ�ลังใจในการใช้ชีวิตต่อไป  
		  “หล่อนหลับตาลง ความสุขท่ีเต็มอยู่เม่ือ 
	 ไม่มีก่ีวันก่อนโน้น บัดน้ีอันตรธานไปจากกายตัวหล่อน 
	 จนหมดส้ิน หล่อนแน่ใจว่า หล่อนเหลือแต่โครงร่าง
	 แล้วจริง ๆ เลือดกับเน้ือหายไปหมด...” (Asoksin, 
	 2002)
	 จากบทบรรยายข้างต้น ตัวเอกหญิงตัดสินใจอย่าง
เด็ดเด่ียวท่ีจะจบชีวิตลงด้วยการฆ่าตัวตาย เพราะเธอผิดหวัง
ในเร่ืองการสร้างบ้าน การสร้างครอบครัวกับคนรักของเธอ เม่ือ
ตัวเอกหญิงไม่สามารถรับมือกับสถานการณ์ท่ีผ่านมาได้ ตัวเอก
หญิงจึงเลือกทางออกให้กับชีวิตด้วยการฆ่าตัวตาย
		  “ขณะท่ีเหมือนแพรตัดสินใจหยิบขวดยา 
	 ฆ่าแมลงรินลงแก้วแล้วด่ืมน้ัน...อารมณ์หล่อนขาด 
	 ตอนออกจากความเย่ือใยท้ังปวงในชีวิตเหลือไว้แต่ 

	 ความแข็งกล้า เด็ดเด่ียวต่อการลาโลก” (Asoksin,  
	 2002)
	 จากบทบรรยายดังกล่าว ตัวเอกหญิงเลือกทางออก 
ในการแก้ไขความผิดหวังด้วยการฆ่าตัวตาย ซ่ึงเร่ืองความฝัน
ในการสร้างครอบครัวให้อบอุ่นและสมบูรณ์แบบเพ่ือชดเชยปม
ในใจกับเร่ืองราวในอดีต การท่ีตัวเอกหญิงทำ�เช่นน้ีเป็นเพราะ 
สภาพจิตใจของเธอไม่เหมือนคนท่ัวไป เธอมีภาวะของโรคซึม
เศร้า ซ่ึงโรคซึมเศร้าน้ีเกิดจากแผลในใจท่ีสะสมมาต้ังแต่เธอยังเด็ก

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยเร่ือง โรคซึมเศร้ากับบาดแผลทางใจท่ี
ส่ือผ่านความใฝ่ฝันในบ้านขนนก ของ กฤษณา อโศกสิน  
พบว่า แผลในใจท่ีตัวเอกหญิงส่ือผ่านความใฝ่ฝันมีสาเหตุจากการ 
มีครอบครัวท่ีล้มเหลว พ่อและแม่ของตัวเอกหญิงแยกทางกัน
ต้ังแต่เธอยังเด็ก ทำ�ให้เธอถูกส่งไปอยู่โรงเรียนประจำ� เธอจึง
ขาดสิทธิและเสรีภาพในการใช้ชีวิต สอดคล้องกับนักจิตวิทยา 
คือ Kaewkangwan (2011) ได้อภิปรายว่า เหมือนแพรมีปม
ในใจในเร่ืองความรัก ครอบครัวและคู่ครอง เธอจึงใฝ่หาส่ิงท่ี
ขาดหายในชีวิตเพ่ือชดเชยกับความผิดหวังในอดีต ต้ังแต่น้ัน
มาตัวเอกหญิงค่อย ๆ สะสมความเครียดความเก็บกดไว้ในใจ
จนกลายเป็นโรคซึมเศร้า พฤติกรรมโรคซึมเศร้าของตัวเอก
หญิง คือ ตัวเอกหญิงมักมีอารมณ์ไม่คงท่ี อารมณ์แปรปรวน
ตลอดเวลา ตัวเอกหญิงมักเก็บปัญหาไว้คนเดียวและตัดสินใจ
ลงมือทำ�ตามใจในส่ิงท่ีตัวเองต้องการ จนในท่ีสุดตัวเอกหญิง
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาการแต่งงานท่ีผิดหวังกับชายคนรักได้ 
เธอจึงเลือกทางออกปัญหาด้วยการฆ่าตัวตาย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Stithyudhakarn (2018) วิเคราะห์ว่า ผู้ป่วย
โรคซึมเศร้ามีพฤติกรรมท่ีส้ินหวัง หลีกหนีปัญหาและลงโทษตัว
เองจนมีความคิดท่ีนำ�ไปสู่การฆ่าตัวตาย ตัวเอกหญิงพยายาม
ชดเชยปมในใจด้วยการสร้างความฝันท่ีจะมีครอบครัวอบอุ่น
และสมบูรณ์พร้อม เม่ือตัวเอกหญิงเจอกับชายคนรัก เธอจึง
ทุ่มเททุกส่ิงทุกอย่างท่ีจะสร้างบ้าน สร้างครอบครัวกับเขา 
แต่สุดท้ายชายคนรักกลับไม่เข้าใจถึงจุดประสงค์ในความหวัง 
ของเธอ สุดท้ายตัวเอกหญิงไม่สามารถรับมือกับพฤติกรรมของ
ชายคนรักได้ เธอจึงเลือกจบชีวิตด้วยการฆ่าตัวตาย 
	 ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ปัญหาท่ีทำ�ให้
ตัวเอกหญิงต้องจบชีวิตด้วยการฆ่าตัวตายมีสาเหตุหลัก คือ 
ปัญหาเร่ืองครอบครัวท่ีแตกแยกในวัยเด็กของเธอ ทำ�ให้เธอ
ต้องด้ินรนเพ่ือท่ีจะมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมีสมาชิกพร้อม
หน้าพร้อมตา การท่ีเธอแสดงพฤติกรรมโหยหาความรักเช่นน้ี 
เป็นเพราะเธอต้องการชดเชยปมในใจท่ีผิดหวังกับเหตุการณ์ใน
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อดีต สอดคล้องกับจิตแพทย์ คือ Jatchavala (2018) กล่าวว่า 
โรคซึมเศร้าเกิดจากความผิดพลาดในอดีตจนสะสมกลายเป็น
โรคซึมเศร้า และสาเหตุต่อมาท่ีตัวเอกหญิงตัดสินใจฆ่าตัวตาย 
เน่ืองจาก พฤติกรรมของคนรักตัวเอกหญิงท่ีไม่ใส่ใจในการสร้าง
ครอบครัวของเธอ การท่ีเขาไม่ทุ่มเทความรักเป็นเพราะ เขาไม่
เคยขาดความรักจากคนในครอบครัว เขาจึงไม่จำ�เป็นต้องโหย
หาความรักเหมือนตัวเอกหญิง นอกจากน้ีการท่ีตัวเอกหญิงฆ่า
ตัวตายน้ันเป็นเพราะสภาพจิตใจของเธอท่ีไม่เหมือนคนท่ัวไป 
กล่าวคือ ตัวเอกหญิงมักมีอารมณ์และพฤติกรรมท่ีอ่อนไหวต่อ
สถานการณ์ต่าง ๆ  เม่ือเจอกับปัญหาเธอไม่สามารถแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ได้ เธอจึงต้องจบชีวิตด้วยการฆ่าตัวตาย
	 เม่ือพิจารณาบริบทสังคมไทยในปัจจุบัน พบว่า โรค
ซึมเศร้าเป็นปัญหาใหญ่ท่ีแทรกซึมอยู่ท่ัวไปในหลายช่วงวัย 
ส่วนใหญ่คนท่ีเป็นโรคซึมเศร้าเม่ือมีปัญหามากระทบจิตใจ 
ทำ�ให้ไม่สามารถหาทางออกของปัญหาให้กับชีวิตได้ ส่งผล
ให้เลือกทางออกด้วยการ “ฆ่าตัวตาย” ดังกรณีข่าวนักศึกษา
ผูกคอตายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีพาดหัวข่าวว่า “สลด! หนุ่ม 
นศ.มหาวิทยาลัยดังหาดใหญ่โพสต์เฟซส่ังลา ผูกคอตายใน
ห้องน้ำ�ใต้หอพัก” (MGR Online, 2019) สาเหตุการผูกคอตาย
ของนักศึกษาเกิดจาก ปัญหาส่วนตัวท่ีสะสมในจิตใจ ทำ�ให้เกิด
ภาวะเครียดและกดดันในจิตใจ ไม่สามารถแก้ไขสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนได้ ส่งผลให้นักศึกษาต้องผูกคอตายและเขียนข้อความ
ส่ังลาพ่อแม่ เพ่ือน และญาติพ่ีน้อง จากประเด็นโรคซึมเศร้าดัง
กล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ท่ีฆ่าตัวตายมักมีปัญหาทางจิตท่ีสะสม
มาเป็นระยะเวลาหน่ึง เม่ือปัญหาเหล่าน้ันสะสมมากเกินท่ีจะรับ
ได้ ผู้ท่ีมีพฤติกรรมของโรคซึมเศร้ามีความคิดอยากฆ่าตัวตายใน
หลาย ๆ คร้ัง จนกระท่ังลงมือฆ่าตัวตายสำ�เร็จ 
	 นอกจากน้ีผู้ประพันธ์ได้สอดแทรกแนวคิดของโรค
ซึมเศร้าในนวนิยายบ้านขนนกให้ผู้อ่านได้ตระหนักถึงการ
ดำ�เนินชีวิต ผู้ประพันธ์ได้เล็งเห็นถึงปัญหาของโรคซึมเศร้าว่า 
จะกระทบต่อสภาพจิตใจคนไทยเป็นวงกว้างอย่างท่ีเผชิญอยู่
ในสังคมปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Meuangkhwa, 
Klongdee, & Chaniang (2020) ระบุว่า โรคซึมเศร้าเป็น
เร่ืองท่ีควรให้ความตระหนักและเป็นเร่ืองท่ีควรแก้ไขอย่างเร่ง
ด่วน เน่ืองจากโรคซึมเศร้าจะส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินชีวิต
แล้วยังส่งผลต่อสัมพันธภาพในสังคมตลอดจนโอกาสการฆ่า
ตัวตายสามารถเกิดข้ึนได้สูง การท่ีผู้แต่งมองประเด็นปัญหา
โรคซึมเศร้าเป็นปัญหาในสังคมท่ีควรตระหนักและได้ส่ือผ่าน
นวนิยายน้ัน แสดงให้เห็นว่า ผู้แต่งมีทัศนะท่ีลุ่มลึกในการ
มองเห็นปัญหาท่ีกระทบชีวิตและจิตใจผู้คนในสังคมภายหน้า 
และในปัจจุบัน พ.ศ. 2564 น้ี มีผู้ป่วยเป็นโรคซึมเศร้ามากข้ึน 
เร่ือย ๆ และมีแนวโน้มท่ีจะสูงข้ึนเร่ือย ๆ

สรุป
	 โรคซึมเศร้ากับบาดแผลทางใจท่ีระบายผ่านความ
ใฝ่ฝันในบ้านขนนก ของ กฤษณา อโศกสิน มีเน้ือหาในการ
วิเคราะห์ความฝันของตัวเอกหญิงท่ีเกิดจากปมในใจเร่ืองการ
ผิดหวังในการมีครอบครัวท่ีล้มเหลว โดยแบ่งการวิเคราะห์ออก
เป็น 3 ประเด็นดังน้ี 
	 1. ความใฝ่ฝันท่ีบ่งช้ีจุดเร่ิมต้นของความบอบช้ำ�กับ
แผลในใจตรงตามแนวคิดจิตแพทย์ คือ Jatchavala (2018) 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า ตัวเอกหญิงมีจุดเร่ิมต้นความผิดหวังจาก
ครอบครัวในวัยเยาว์ของเธอเม่ือพ่อและแม่ของเธอแยกทางกัน 
เธอต้องใช้ชีวิตตามลำ�พัง ไม่มีผู้ใดรับฟังและช่วยแก้ไขปัญหาให้
กับเธอจนปัญหาเหล่าน้ันสะสมในจิตใจของเธอเป็นระยะเวลา
หลายปี ทำ�ให้ตัวเอกหญิงต้องแสดงพฤติกรรม อารมณ์ ของผู้
ท่ีเป็นโรคซึมเศร้า อีกท้ังความใฝ่ฝันท่ีตัวเอกหญิงต้องการสร้าง
ชีวิตครอบครัวให้อบอุ่นและสมบูรณ์แบบ เธอจึงคาดหวังต่อชาย
คนรักให้พาเธอไปสู่ความใฝ่ในท่ีเธอวางเป้าหมายไว้ 
	 2. ความใฝ่ฝันบ่งช้ีการเข้าสู่โรคซึมเศร้า ตรงตาม
แนวคิดนักจิตวิทยา คือ Kaewkangwan (2011) ผู้วิจัย
วิเคราะห์ว่า เม่ือคนรักของตัวเอกหญิงไม่เข้าใจถึงจุดประสงค์
การแต่งงาน การสร้างครอบครัวของตัวเอกหญิง ทำ�ให้ตัวเอก
หญิงแสดงพฤติกรรม อารมณ์ ของผู้ท่ีเป็นโรคซึมเศร้า ไม่ว่า
จะเป็นพฤติกรรมการไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ความเด็ด
เด่ียวต่อการตัดสินใจ จนนำ�ไปสู่การฆ่าตัวตาย    
	 3. ความใฝ่ฝันส่ือจุดจบของชีวิตจากโรคซึมเศร้า ตรง
ตามแนวคิดจิตแพทย์ คือ Jatchavala (2018) และแนวคิด 
นักจิตวิทยา คือ Kaewkangwan (2011) ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่า 
เม่ือตัวเอกหญิงหมดกำ�ลังใจในการใช้ชีวิตเน่ืองจากความผิด
หวังจากชายคนรักท่ีไม่เข้าใจถึงความบอบช้ำ�หรือแผลในใจท่ี
ตัวเอกหญิงสะสมมาต้ังแต่ในช่วงชีวิตวัยเยาว์ของเธอ เธอจึง
เลือกทางออกของปัญหาด้วยวิธีการฆ่าตัวตาย 
	 จากข้อค้นพบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการฆ่าตัวตายท่ี
เกิดจากโรคซึมเศร้าของตัวเอกหญิง พบว่า อัตราการฆ่าตัวตาย
ท่ีเกิดจากโรคซึมเศร้าในสังคมไทยเพ่ิมมากข้ึนทุกปี เน่ืองจาก 
คนในสังคมปัจจุบันมีภาระหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบหลาย ๆ 
อย่าง จนในบางคร้ังไม่สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ
วันได้ จนทำ�ให้คนในสังคมปัจจุบันมีความเครียดสะสม และ
ความเครียดเหล่าน้ันทวีเพ่ิมข้ึนจนกลายเป็นโรคซึมเศร้าในท่ีสุด
	 ดังน้ันโรคซึมเศร้าท่ีเกิดจากแผลในใจของตัวเอกหญิง
ในนวนิยายบ้านขนนก เป็นลักษณะของการจำ�ลองชีวิตผู้ท่ีมี
ความเครียดสะสมในใจ จนกลายเป็นผู้ป่วยโรคซึมเศร้าและไม่
สามารถหาทางออกให้กับปัญหาได้ จนต้องจบชีวิตด้วยการฆ่า
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ตัวตาย ดังน้ันโรคซึมเศร้าของตัวเอกหญิงในนวนิยายบ้านขนนก 
จึงเป็นตัวอย่างในการใช้ชีวิตให้กับผู้คนในสังคมและให้คติสอน
ใจเม่ือเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ 

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้
	 ควรนำ�ข้อคิดจากประเด็นของโรคซึมเศร้าไปคิด
วิเคราะห์และใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข เพ่ือท่ีจะทำ�ให้
ชีวิตมีความสุข อีกท้ังยังสามารถรับมือกับปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิด
ข้ึนได้
2. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยคร้ังต่อไป
	 อาจมีการนำ�ประเด็นของโรคซึมเศร้าไปศึกษาเพ่ิม
เติมเพ่ือท่ีจะได้มีแนวคิดใหม่ ๆ ข้ึนมาในงานวิชาการ
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บทคัดย่อ
	 ขยะมูลฝอยเป็นแหล่งสะสมของเช้ือโรคและก่อปัญหามลภาวะต่อชุมชน การจะลดขยะครัวเรือนให้ประสบความ

สำ�เรจ็นัน้ ประชาชนตอ้งรบัรูถ้งึประโยชนข์องการลดขยะ รบัรูอ้ปุสรรคในการลดขยะ และโอกาสเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้หากไมล่ดขยะ  

การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบเชิงพรรณนาโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยร่วมกันทำ�นายพฤติกรรมการจัดการลดขยะ 

ครัวเรือนของประชาชนกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีจำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง 211 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

หลายขั้นตอน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา เพื่อหาค่าความถี่  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน และตัวแปรที่กำ�หนดการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

	 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ ความรู้ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม การลดการเกิดขยะมูลฝอย 

การคัดแยกขยะมูลฝอย และการใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยใน 

ครัวเรือนของชุมชน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p< .05) (r= .497, .493, .339, .339, .680, .576, .882, .901 และ .929)  

ตามลำ�ดับ โดยสามารถร่วมกันทำ�นายพฤติกรรมการจัดการลดขยะมูลฝอยในครัวเรือน ได้ร้อยละ 85.6 เมื่อวิเคราะห์ตัวแปร 

การคัดแยกขยะมูลฝอย เป็นปัจจัยสำ�คัญที่สุดในการทำ�นายพฤติกรรมการจัดการลดขยะมูลฝอยในครัวเรือนของชุมชน อย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติ (β = .824, p<.05) ข้อเสนอแนะวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในด้านการ 
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ลดปรมิาณขยะมูลฝอยในชมุชนควรสร้างรูปแบบกระบวนการมสีว่นรว่มของชมุชนในการจดัการขยะมลูฝอยทีเ่หมาะสมของชมุชน 

และสามารถนำ�ผลดังกล่าวไปปรับใช้ในการจัดทำ�ข้อเสนอเชิงนโยบายในการจัดการขยะชุมชนที่มีเอกลักษณ์เฉพาะและประยุกต์

ใช้ในพื้นที่อื่นที่มีลักษณะใกล้เคียงกันได้

คำ�สำ�คัญ:  ปัจจัยทำ�นาย  ปกาเกอะญอ  พฤติกรรม  ขยะมูลฝอย  

Abstract
	 Solid waste is a reservoir of germs and causes pollution problems in the community. To successfully 

reduce household waste, people need to be aware of benefits of reducing waste, barriers to reducing waste 

as well as potential health risks that may arise if waste is increasingly accumulated. This research uses a 

descriptive research model which aims to study common factors that predict household behaviors on 

management of solid waste by the Pakhayo ethnic group (Pakhayo) in Mae Hong Son, Thailand. A sample of 

211 people was selected using multistage random sampling method. The research instrument used to collect 

data in this research was a questionnaire. Descriptive statistics were analyzed for frequency, percentage, 

mean and standard deviation. For inferential statistics, the relationship between factors was analyzed by 

Pearson's correlation coefficient and variables that define a stepwise multiple regression analysis. The results 

of the research show that age, the highest level of education, income, knowledge, attitude, participation, 

reducing solid waste, sorting of solid waste, and utilization of solid waste has a positive correlation with the 

household behavior on solid waste management of the community statistically significant (p < .05) (r= .497, 

.493, .339, .339, .680, .576, .882, .901 and .929) respectively. They were able to predict the household waste 

management behavior by 85.6%. It was revealed that variables of waste sorting was the essential factor in 

predicting the household behavior on solid waste management of the community, statistically significant  

(β = .824, p<.05). It is recommended that future research should employ participatory action research on the 

reduction of solid waste in the community and create a model of the community participation process for 

the community's appropriate solid waste management. The results can be applied to formulate a unique 

policy proposal on community waste management and apply to other similar areas.

Keywords: Predictive Factor, PAKHAYO, Behaviors, Solid Waste

บทนำ�
	 ขยะเป็นของเหลือใช้ท่ีไม่พึงประสงค์ เป็นแหล่ง
สะสมของเช้ือโรคและก่อปัญหามลภาวะต่อชุมชนได้ ปริมาณ
ขยะเพ่ิมมากข้ึนน้ันไม่ได้เกิดจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
หรือการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี หากเกิดจากประชาชนผู้
บริโภคท่ีทำ�ให้ปริมาณขยะเพ่ิมมากข้ึน ท้ังน้ีเพราะประชาชนได้
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการอุปโภคบริโภค เช่น การนิยมใช้ถุง
พลาสติก กล่องโฟม วัสดุท่ีย่อยสลายยาก ส่งผลให้ขยะในครัว
เรือนมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนถึงร้อยละ 3 ต่อปี (Sangyangyai, 
Lormphongs, & Kijpredarborisuthi, 2018) ประชาชน
ท้ิงขยะ ณ ครัวเรือน ประมาณ 1.5 กิโลกรัมต่อคนต่อวันโดย
สามารถแบ่งองค์ประกอบทางกายภาพได้ดังน้ี ขยะประเภท
เศษอาหารและอินทรียสาร ร้อยละ 63.7 ขยะท่ีนำ�ไปรีไซเคิล

ได้ ร้อยละ 32.4 ขยะทั่วไป ร้อยละ 3.2 และขยะอันตราย 
ร้อยละ 0.72 (Sutheparak, & Chaitiamwong, 2015)
	 การนำ�ขยะของเสียกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ หรือมีการ
แปรรูปขยะแห้ง เช่น เหล็ก กระดาษ แก้ว พลาสติก อลูมิเนียม 
ยาง ฯลฯ มีรูปแบบวิธีการดำ�เนินการท่ีหลากหลาย เพ่ือนำ�
กลับมาใช้ประโยชน์ ภายใต้หลักการ 3R (Reduce, Reuse, 
Recycle) แต่มีความจำ�เป็นต้องสร้างความตระหนักและส่ง
เสริมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมคนไปสู่การสร้างคุณค่าต่อการ
ใช้ทรัพยากรดิน น้ำ� ป่าอย่างย่ังยืน ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ
การดำ�รงชีพตามวิถีแห่งเศรษฐกิจพอเพียงอย่างย่ิง อย่างไรก็ดี 
การจัดการขยะชุมชนยังมีข้อจำ�กัดอยู่มาก ท้ังด้านงบประมาณ 
สถานท่ี อุปกรณ์ บุคลากร และท่ีสำ�คัญ คือ เทคโนโลยีและ
ประสิทธิภาพการจัดการขยะชุมชนให้ดำ�เนินการอย่างเป็นระบบ 
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ครบวงจรและสัมฤทธ์ิผล ไม่สร้างปัญหาและผลกระทบสะสม
ต่อชุมชนสังคมและส่ิงแวดล้อม (Farrant, Frank, & Larsen, 
2021; Quisperima, Pérez, Flórez, & Acelas, 2022)  
การแก้ไขปัญหาขยะจะมีความเป็นรูปธรรมมากข้ึน หากมีการ 
ส่งเสริมองค์ความรู้ ความเข้าใจและมีการรวมกลุ่มของชุมชน
ท้องถ่ินเข้ามาร่วมแก้ไขปัญหา การลดปริมาณการผลิตขยะ 
ของเสียให้เหลือน้อยลงท่ีสุด เน้นการคัดแยกขยะอย่างถูกวิธีและ
การนำ�กลับมาใช้ประโยชน์ตามชนิดและประเภทของขยะมูลฝอย 
ซ่ึงมีท้ังขยะท่ัวไป และขยะอันตราย ขยะท่ัวไป ประกอบด้วย  
(1) ขยะเปียกหรือขยะสด (Garbage) มีความช้ืนปนอยู่มากกว่า
ร้อยละ 50.0 ติดไฟได้ยาก ได้แก่ เศษอาหาร เศษเน้ือ เศษผัก 
และผักผลไม้จากบ้านเรือน ร้านจำ�หน่ายอาหารและตลาดสด 
รวมท้ังซากพืชและสัตว์ท่ียังไม่เน่าเป่ือย ขยะประเภทน้ีเกิดการ
เน่าเหม็นเน่ืองจากแบคทีเรียย่อยสลายอินทรียสาร เป็นแหล่ง
เพาะเช้ือโรคโดยติดไปกับแมลง หนู และสัตว์อ่ืนท่ีมาตอมหรือ
กินเป็นอาหาร และ (2) ขยะแห้ง (Rubbish) มีความช้ืนอยู่
น้อย สามารถแบ่งเป็นขยะท่ีเป็นเช้ือเพลิง ติดไฟได้ เช่น เศษผ้า  
เศษกระดาษ หญ้า ใบไม้ ก่ิงไม้แห้ง และขยะท่ีไม่เป็นเช้ือ
เพลิง เช่น เศษโลหะ เศษแก้ว และเศษก้อนอิฐ ฯลฯ สำ�หรับ
ขยะอันตราย เป็นขยะท่ีต้องทำ�ลายท้ิงเท่าน้ัน เพราะปนเป้ือน 
เช้ือโรค มีพิษภัยต่อคนและส่ิงแวดล้อม (Rocco, 2021)
	 จังหวัดแม่ฮ่องสอน มีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(อปท.) ท้ังหมด 49 แห่ง มีปริมาณ ขยะมูลฝอยเกิดข้ึน 218.93 
ตันต่อวัน หรือ 79,911.20 ตันต่อปี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ท่ีมีการให้บริการเก็บ รวบรวม ขนส่งขยะมูลฝอยจำ�นวน 25 
แห่ง มีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดข้ึน 132.56 ตันต่อวันหรือ 
48,383.47 ตันต่อปี ซ่ึงมีปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเก็บขนไปกำ�จัด 
72.45 ตันต่อวัน หรือ 26,444.31 ตันต่อปี เป็นขยะท่ีกำ�จัดถูก
หลักวิชาการ 45.75 ตันต่อวันหรือ 16,701.48 ตันต่อปี และ
กำ�จัดไม่ถูกหลักวิชาการ 26.69 ตันต่อวันหรือ 9,742.83 ตัน
ต่อปี มีการนำ�ขยะมูลฝอยไปใช้ ประโยชน์ 60.11ตันต่อวันหรือ 
21,939.16 ตันต่อปี และ อปท. ท่ีไม่มีการให้บริการเก็บรวบรวม
ขนส่งขยะมูลฝอยจำ�นวน 24 แห่ง มีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดข้ึน 
86.38 ตัน ต่อวันหรือ 31,527.73 ตันต่อปี ขยะบางส่วนมี
การนำ�ขยะมูลฝอยไปใช้ประโยชน์ 7,566.66 ตัน ต่อปี ท้ังน้ี
ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดแม่ฮ่องสอน อปท. สามารถนำ�ขยะมูลฝอย
ไป ใช้ประโยชน์ท้ังส้ิน 29,505.82 ตันต่อปี และจากการสำ�รวจ
มีปริมาณขยะมูลฝอยตกค้างสะสม 732.30 ตัน (Pollution 
Control Department, 2018) ชุมชนพะโข่โหล่อยู่ภายใต้
สังกัดการดูแลขององค์การบริหารส่วนตำ�บลปางหมูท่ีเป็น 
กลุ่มชาติพันธ์ุปกาเกอะญอ และกลุ่มชุมชนท่ีเป็นพ้ืนท่ีห่างไกล
ท่ีสุดในเขตตำ�บลปางหมู อำ�ภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ด้วย

เป็นกลุ่มชาติพันธ์ุท่ีเป็นเอกลักษณ์ในวิถีชีวิตท่ีมีความเฉพาะ
กลุ่มทำ�ให้เข้าถึงต่อนโยบาย การจัดการขยะมูลฝอยได้น้อย
กว่าในพ้ืนท่ีอ่ืนของตำ�บลซ่ึงมาจากหลายปัจจัยด้วยกัน เช่น 
องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเข้าถึงได้ไม่เพียงพอในการ 
ส่งเสริมองค์ความรู้ในการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือน เป็นต้น 
ซ่ึงหากมีข้อมูลส่วนน้ีแล้วยังสามารถท่ีจะเป็นข้อมูลในการผลัก
ดันนโยบายของ อปท. ให้มีความเหมาะสมกับพ้ืนท่ีต่อไป และ 
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา มีการรณรงค์เร่ืองการลดขยะจากครัว
เรือนด้วยวิธีการต่าง ๆ  แต่ขยะครัวเรือนกลับไม่ลดลงเลย ท้ังน้ี
เกิดจากลักษณะนิสัยของคนท่ีขาดจิตสำ�นึกในการดูแลและ
ป้องกันตนเองจากผลกระทบหรือผลเสียท่ีเกิดจากการจัดการขยะ 
ไม่ถูกวิธี และมองว่าเร่ืองดังกล่าวน้ันเป็นส่ิงไกลตัว เป็นเร่ือง 
เสียเวลาและเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อนยุ่งยากในวิถีปฏิบัติการดำ�รงในชีวิต
ประจำ�วัน (Phawasan, 2014; Sangyangyai, Lormphongs, 
& Kijpredarborisuthi, 2018) การจะลดขยะครัวเรือนให้
ประสบความสำ�เร็จน้ัน ประชาชนต้องรับรู้ถึงประโยชน์ของ
การลดขยะ รับรู้อุปสรรคในการลดขยะ และโอกาสเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนหากไม่ลดขยะ จากการทบทวนวรรณกรรมและงาน
วิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการลดขยะ 
การมีอิทธิพลเก่ียวข้องกันระหว่างพฤติกรรม ส่วนบุคคล และ
สภาพแวดล้อมโดยประยุกต์ใช้จากทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญา
สังคม (Social Cognitive Theory) (Bandura, 1986) ซ่ึงมีผล
การศึกษาท่ีคล้ายคลึงกันบ้าง แตกต่างกันบ้าง ตามบริบทของ
สังคมและประชากรท่ีศึกษา ดังท่ีกล่าวมาแล้วว่า ขยะมีผลกระ
ทบต่อสุขภาพต้ังแต่เล็กน้อยจนถึงข้ันรุนแรง ผู้วิจัยจึงสนใจว่า 
ผลกระทบท่ีเกิดน้ันมีปัจจัยใดบ้าง ท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรม
การจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนของประชาชนกลุ่มชาติพันธ์ุ
ปกาเกอะญอ ท้ังน้ีเพ่ือจะได้นำ�ผลจากการวิจัยน้ีใช้เป็นแนวทาง
ในการส่งเสริมการคัดแยกขยะมูลฝอยชุมชนในพ้ืนท่ีอันจะก่อ
ให้เกิดประโยชน์ต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการจัดการขยะ
มูลฝอยของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาปัจจัยร่วมกันทำ�นายพฤติกรรมการจัดการ
ลดขยะครัวเรือนของประชาชนกลุ่มชาติพันธ์ุปกาเกอะญอ 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน

ทบทวนวรรณกรรม
	 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive 
Theory) (Bandura, 1986) ได้อธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษย์
ท่ีเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม (Behavior) การรู้คิด 
(Cognitive) และปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) และ
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อิทธิพลของส่ิงแวดล้อม (Environmental Influence) เป็น
ปัจจัย 3 อย่างท่ีมีอิทธิพลต่อกัน Boonjun, & Phetphum 
(2018) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการขยะตัวแปรท่ีร่วมกัน
ส่งผล ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการคัดแยกขยะ
มูลฝอย (β= .242) ทัศนคติเก่ียวกับการคัดแยกขยะ (β = .183) 
และการเข้ารับการอบรมความรู้การคัดแยกขยะ และการเพ่ิม
มูลค่าของขยะ (β = .198) โดยสามารถทำ�นายพฤติกรรมการ
คัดแยกขยะของประชาชนในชุมชนได้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 
และยังพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมดังกล่าว ยังส่งผลให้
เกิดการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนอีก
ด้วย Piyasakulkiat (2016) และ Boonjun, & Phetphum 
(2018) ศึกษาปัจจัยท่ีสามารถทำ�นายพฤติกรรมการจัดการขยะ
ของครัวเรือน มีตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจัดการ
ขยะในครัวเรือนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p< .05) จำ�นวน 5 
ตัวแปร ได้แก่ รายได้ต่อเดือน (β =.133) การรับรู้ประโยชน์ใน
การจัดการขยะในครัวเรือน (β =.116) การได้รับการสนับสนุน
ระบบการจัดการขยะในชุมชน (β =.275) การได้รับข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับการจัดการขยะในครัวเรือน (β =.322) และการมีส่วน
ร่วมในการจัดการขยะในชุมชน (β =.243) โดยสามารถร่วมกัน
ทำ�นายพฤติกรรมการจัดการขยะในครัวเรือนได้

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลทำ�นายพฤติกรรมการจัดการขยะครัวเรือนของ
ประชาชนกลุ่มชาติพันธ์ุปกาเกอะญอ ในพ้ืนท่ีชุมชนพะโข่โหล่ 
อำ�เภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน จัดเก็บข้อมูลระหว่างเดือน
กรกฎาคม - ธันวาคม 2563 ซ่ึงผ่านการรับรองจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เลขท่ี IRBCMRU 
2020/014.19.03 เม่ือวันท่ี 25 มิถุนายน 2563
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากรท่ีศึกษา คือ ประชากรกลุ่มชาติพันธ์ุ 
ปกาเกอะญอ อำ�เภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอนซ่ึงมี 4 ชุมชนคือ 
ประชาชนในเขตชุมชนพะโข่โหล่ ชุมชนไม้สะเป่ ชุมชนหย่อม
บ้านห้วยผ้ึง และชุมชนดอยแสง ตำ�บลปางหมู อำ�เภอเมือง 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ หัวหน้าครัว
เรือนหรือตัวแทนท่ีมีหน้าท่ีในการจัดการขยะโดยคำ�นวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Daniel (1995) ประมาณจากความ
แปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างจากการวิจัยของ Chuenmuenwai 
(2011) พบว่า คำ�นวณกลุ่มตัวอย่างได้ 210.2 ครัวเรือน  
จึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 211 ครัวเรือน เพราะฉะน้ันกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุ่มชาติพันธ์ุปกาเกอะญอ

จากสูตรดังกล่าวข้างต้น โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย 
ข้ันตอน (Multistage Random Sampling) ดังน้ี 1) เป็นชุมชน 
กลุ่มชาติพันธ์ุปกาเกอะญอ ในพ้ืนท่ีตำ�บลปางหมู ได้แก่ ชุมชน
ดอยแสง  ชุมชนหม่อมบ้านห้วยผ้ึง ชุมชนพะโข่โหล่ และชุมชน
ไม้สะเป่ 2) สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
จากชุมชนดังกล่าวข้างต้น โดยการจับฉลากหน่ึงคร้ังได้ชุมชน 
พะโข่โหล่ ตำ�บลปางหมู อำ�เภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
และ 3) สุ่มเก็บข้อมูลโดยบังเอิญ (Accidental Sampling)  
ในพ้ืนท่ีชุมชนพะโข่โหล่จนกว่าจะครบตามจำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีคำ�นวณตามสูตรข้างต้น
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
คือ ข้อมูลท่ัวไปและลักษณะการจัดการขยะ ประกอบไปด้วย 5 
ส่วน ดังน้ี 1) ข้อมูลท่ัวไปและลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้ครอบครัว ประเภทมูลฝอย
ท่ีเกิดข้ึนในครัวเรือน การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยในครัวเรือน 
และความคิดเห็นภาพรวมในการจัดการขยะมูลฝอยของหน่วย
งานท่ีเก่ียวข้อง จำ�นวน 8 ข้อ 2) การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร จำ�นวน 
4 ข้อ 3) ความรู้ในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน จำ�นวน 12 ข้อ 
4) ทัศนคติในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน จำ�นวน 7 ข้อ และ 
5) พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือน จำ�นวน 19 ข้อ 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
	 การตรวจสอบเคร่ืองมือจากผู้เช่ียวชาญ จำ�นวน 3 
ท่าน และนำ�แบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรท่ีไม่ใช่ กลุ่ม
ตัวอย่างในพ้ืนท่ีใกล้เคียงกัน จำ�นวน 30 ครัวเรือน และนำ�มา
หาความเช่ือม่ัน (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
ครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) มีค่าความเช่ือม่ัน
เท่ากับ .787 เก็บรวบรวมแบบสอบถามได้อย่างสมบูรณ์ท้ังหมด 
211 ชุด แล้วนำ�ไปวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ
สถิติท่ีใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์รายข้อ คำ�ถามแต่ละข้อ
ของทุกส่วนวิเคราะห์ด้วย จำ�นวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X ) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์การรับรู้ ความรู้ ทัศนคติ 
การมีส่วนร่วม และพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน 
คะแนนเฉล่ีย วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับ
พฤติกรรมการจัดการลดขยะมูลฝอยชุมชนด้วยสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlations) วิเคราะห์ปัจจัยท่ีร่วมกันทำ�นายพฤติกรรมการ
จัดการลดขยะมูลฝอยชุมชน ตามตัวแปรท่ีกำ�หนด โดยใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) 



92

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2566

Journal of Southern Technology Vol.16 No.1 January-June 2023 

ผลการวิจัย 
	 ข้อมูลท่ัวไปและลักษณะการจัดการขยะมูลฝอย
ครัวเรือน พบว่า ข้อมูลท่ัวไปประชาชนส่วนมากเป็นเพศหญิง  
ร้อยละ 68.2 เพศชายร้อยละ 31.8  มีอายุ 46-60 ปี ร้อยละ 29.4 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ ร้อยละ 37.0 และมีรายได้ต่ำ�กว่า 5,000 
บาท ร้อยละ 55.0 และข้อมูลลักษณะการจัดการขยะมูลฝอย 
ส่วนใหญ่ ประเภทขยะมูลฝอยในครัวเรือน เป็นถุงพลาสติก
ท่ีไม่สะอาด ถุงพลาสติกท่ีใช้ใส่ของ รวมถุงพลาสติกทุกชนิด  
ร้อยละ 73.5 โดยลักษณะการเก็บขยะมูลฝอยในครัวเรือน เก็บ
รวมกันไม่ได้แยกประเภท ร้อยละ 64.9 และปัญหาในภาพ
รวมมีความคิดเห็นว่า เป็นปัญหาเล็กน้อยแต่แก้ไขได้ ร้อยละ 
45.0 (ตารางท่ี 1)
	 การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอย
ครัวเรือน พบว่า ในรูปแบบวิธีการจัดการมูลฝอย สินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมส่วนใหญ่รับรู้จากเจ้า
หน้าท่ีองค์การบริหารส่วนตำ�บล/จากเจ้าหน้าท่ีรัฐ ร้อยละ 38.3 
โดยได้รับสัปดาห์ละคร้ัง ร้อยละ 63.0 โดยข่าวสารท่ีได้รับคิดว่า 
ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการจัดการมูลฝอยในครัวเรือน ร้อยละ 
64.0 โดยเน้ือหาเร่ืองการจัดการมูลฝอยท่ีสนใจมากท่ีสุดเป็น
เร่ืองการคัดแยกขยะมูลฝอย ร้อยละ 43.6 (ตารางท่ี 2)
	 ระดับความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมในการจัดการ
ขยะมูลฝอยของครัวเรือน พบว่า ระดับความรู้ในการจัดการขยะ
มูลฝอยของชุมชนมีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 48.5  
( X  =8.76 Min=3.00   Max=12.00 S.D.= 2.22) ระดับทัศนคติ
ต่อการจัดการขยะมูลฝอยมีระดับทัศนคติอยู่ในระดับปานกลาง 
ร้อยละ 61.6 ( X =24.83 Min=14.00 Max=35.00 S.D.= 5.23) 
และระดับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย อยู่ในระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 57.3 ( X =32.77 Min=20.00 Max=91.00 
S.D.= 9.46) (ตารางท่ี 3)
	 ระดับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือน 
พบว่า ระดับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 63.5 ( X =57.66 
Min=33.00 Max=89.00 S.D.= 14.10) และเม่ือพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านการลดการเกิดขยะมูลฝอย และด้าน
การคัดแยกขยะมูลฝอย อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 63.5  
( X =15.29 Min=5.00 Max=25.00 S.D.= 4.45) และ ร้อย
ละ 57.8 ( X =15.54 Min=6.00 Max=25.00 S.D.= 4.51) 
ตามลำ�ดับ ส่วนด้านการใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอย อยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 64.5 ( X =26.82 Min=15.00 Max=43.00 
S.D.= 6.57) (ตารางท่ี 3)
	 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
(Pearson’s Product Moment Correlations) ในการ
ทำ�นายกับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของ

ประชาชน พบว่า อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ ความรู้ 
ทัศนคติ การมีส่วนร่วม การลดการเกิดขยะมูลฝอย การคัด
แยกขยะมูลฝอย และการใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอย มีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัว
เรือนของชุมชน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ และเป็นปัจจัยใน
การทำ�นายพฤติกรรมการจัดการลดขยะมูลฝอยในครัวเรือน
ของประชาชนกลุ่มชาติพันธ์ุปกาเกอะญอ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
(r= .497, .493, .339, .339, .680, .576, .882, .901 และ 
.929,  p< .05) ตามลำ�ดับ (ตารางท่ี 4)
	 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน(Stepwise 
Multiple Regression Analysis) หาปัจจัยร่วมกันทำ�นาย
พฤติกรรมการจัดการลดขยะครัวเรือน พบว่า เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้ ความรู้ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม 
การลดการเกิดขยะมูลฝอย การคัดแยกขยะมูลฝอย การใช้
ประโยชน์จากขยะมูลฝอย สามารถร่วมกันทำ�นายพฤติกรรม
การจัดการลดขยะมูลฝอยในครัวเรือน ได้ร้อยละ 85.6 และ
เม่ือวิเคราะห์แต่ละตัวแปร พบว่า การคัดแยกขยะมูลฝอย 
เป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีสุดในการทำ�นายพฤติกรรมการจัดการขยะ
มูลฝอยในครัวเรือนของชุมชน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (β= 
.824, p<.05) รองลงมา คือ การใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอย 
การลดการเกิดขยะมูลฝอย ความรู้ เพศ รายได้ การมีส่วน
ร่วม และทัศนคติ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (β= .428, .426, 
.092, .090, .069,  -.102 และ -.179, p<.05) ตามลำ�ดับ ดัง
สมการวิเคราะห์หาปัจจัยร่วมกันทำ�นายพฤติกรรมการจัดการ
ลดขยะครัวเรือนมีดังน้ี โดยท่ีรูปแบบสมการวิเคราะห์ทำ�นาย
ความสัมพันธ์ คือ Yi = a + b1x1 + b 2 x 2 + b 3 x 3 
+............+b 10 x 10 สามารถพยากรณ์ในรูปสมการ คือ Y 
= .293 + (-.067 (เพศ)) + (-.078 (รายได้)) +.025 (ความรู้) 
+ (-.021(ทัศนคติ)) + (-.007 (การมีส่วนร่วม)) + .047 (การ
ลดการเกิดขยะมูลฝอย) + .052 (การคัดแยกขยะมูลฝอย) + 
.039 (การใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอย), Model Summary 
= R2= 85.6% (ตารางท่ี 5)

อภิปรายผลการวิจัย
	 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม เช่น การจัดการขยะมูลฝอยใน
ครัวเรือน เป็นต้น ส่วนการรู้คิด เช่น การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ในการจัดการขยะมูลฝอย การรับรู้ลักษณะการจัดการขยะ
มูลฝอยแต่ละประเภท ความรู้และทัศนคติ เป็นต้น และปัจจัย
ส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ เป็นต้น 
จากข้อมูลดังกล่าวท่ีศึกษาวิจัย พบว่า อายุ ระดับ การศึกษา
สูงสุด รายได้ ความรู้ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และพฤติกรรม
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แต่ละด้านในเร่ืองการลดการเกิดขยะมูลฝอย การคัดแยกขยะ
มูลฝอย และการใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอย มีความสัมพันธ์ทาง
บวกและเป็นปัจจัยท่ีสามารถทำ�นายได้ว่า ส่งผลต่อพฤติกรรม
การจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนในชุมชนได้ ถึงแม้ว่าระดับ 
ความรู้ ระดับการมีทัศนคติต่อการจัดการขยะ ระดับการมี 
ส่วนร่วม และระดับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือน 
ในชุมชนจะไม่ได้ดีท่ีสุด ท้ังน้ีอาจมีผลมาจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ไม่ได้รับการศึกษาเน่ืองจากรายได้เฉล่ียต่อครอบครัวน้อย เพราะ
ส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพ ถึงแม้ว่าจะได้รับข้อมูลข่าวสาร
อย่างต่อเน่ืองสม่ำ�เสมอทุกสัปดาห์จากเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง แต่
ประชาชนก็คิดว่า ไม่ได้มีผลต่อพฤติกรรมท่ีจะจัดการขยะมูลฝอย
ให้ลดลงได้เพราะคิดว่าปัญหาดังกล่าวยังเป็นปัญหาท่ียังสามารถ
แก้ไขได้ จากผลดังกล่าวมีความสอดคล้องในงานวิจัยท่ีศึกษา
เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างและการจัดการขยะมูลฝอยใน
ครัวเรือนเร่ืองความรู้ การสร้างแรงจูงใจ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ท่ีส่งผลต่อการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนอย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติ (p< .05) (Zhao, Diunugala, & Mombeuil, 2021) 
และนอกจากปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการขยะมูลฝอยในครัว
เรือนยังมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
จัดการมูลฝอยในชุมชน ซ่ึงพบว่า เพศ ระดับการศึกษา รายได้
ครัวเรือน ทัศนคติ การได้รับข้อมูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วม
ในการจัดการขยะมูลฝอยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 
(p< .05) (Sudcharee, Turnbull, & Phajan, 2019) และมี
ความสอดคล้องในการศึกษาปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการกำ�จัดขยะมูลฝอย เร่ือง การคัดแยกประเภทขยะมูลฝอย
ในครัวเรือน การเก็บรวมรวมเพ่ือกำ�จัดขยะมูลฝอยของครัว
เรือนมี ความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
จัดการขยะมูลฝอยในชุมชนของประชาชนอย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติ (p< .05) (Supupatham, & Minwong, 2018) ถึงแม้ว่า
มีปัจจัยต่าง ๆ  ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของ
ครัวเรือน แต่ปัจจัยท่ีไม่ได้กล่าวถึงในเร่ืองของกฎหมายท้องถ่ิน
ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการขยะมูลฝอย การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการจัดการขยะมูลฝอยยังมีความแตกต่างในปัจจัยข้างต้นท่ี 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนซ่ึงมีการ
ศึกษาปัญหาเก่ียวกับหน้าท่ีของประชาชนในการจัดการขยะ
มูลฝอยชุมชนในการคัดแยกขยะมูลฝอย ความร่วมมือและการ
มีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย พบว่า มีผลมาจากการ
มีกฎหมายท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการขยะมูลฝอยโดย
กฎหมายท่ีกำ�หนดข้ึนในปัจจุบันมุ่งเน้นไปท่ีการกำ�จัดขยะมูลฝอย
มากกว่าการป้องกันการเกิดขยะมูลฝอย จึงทำ�ให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยน้อยมากโดยกระบวนการ
จัดการขยะมูลฝอยท่ีสำ�คัญท่ีสุด คือ การการจัดการขยะมูลฝอย 

ณ แหล่งกำ�เนิดก่อนท้ิง เพ่ือมิให้เกิดการปนเป้ือนและทำ�ให้
ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีจะต้องกำ�จัดมีปริมาณท่ีน้อยลงและการ
มีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนท่ีมีส่วนร่วม
และความร่วมมือมีน้อยในการจัดการ มีความสอดคล้องกับ  
งบประมาณ บุคลากร และเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีมีผลต่อนโยบาย
การจัดการขยะของท้องถ่ินเพราะมีข้อจำ�กัดของกฎหมายท่ีจะ
สนับสนุนทรัพยากรดังกล่าว ในองค์การบริหารส่วนตำ�บลซ่ึง
ไม่สามารถจัดการขยะมูลฝอยได้เหมือนองค์การบริหารส่วน
จังหวัดและเทศบาลได้ (Kwanraun, 2014)

สรุป
	 ปัจจัยร่วมกันทำ�นายพฤติกรรมการจัดการลด
ขยะครัวเรือนของประชาชนกลุ่มชาติพันธ์ุปกาเกอะญอ 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้  
ความรู้ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม การลดการเกิดขยะมูลฝอย 
การคัดแยกขยะมูลฝอย และการใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอย 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย
ในครัวเรือนของชุมชน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p< .05) 
ตามลำ�ดับ และ เม่ือวิเคราะห์แต่ละตัวแปร การลดปริมาณ
ขยะมูลฝอยในชุมชนควรสร้างรูปแบบกระบวนการ การมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการจัดการขยะมูลฝอยท่ีเหมาะสมของชุมชน
และเปรียบเทียบวิธีการปฏิบัติท่ีได้ผลชัดเจนในกลุ่มชาติพันธ์ุ
อ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือสามารถเป็นแนวปฏิบัติต้นแบบท่ีดีได้ในพ้ืนท่ี
และมีความเหมาะสมในบริบทของพ้ืนท่ีท่ีมีความหลากหลาย
ในกลุ่มชาติพันธ์ุมากย่ิงข้ึน และนำ�ผลการวิจัยน้ีไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ พบว่า การคัดแยกขยะมูลฝอย เป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีสุด
ในการทำ�นายพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของ
ชุมชน รองลงมา คือ การใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอยแก่ชุมชน
โดยนำ�ผลดังกล่าวไปปรับใช้ในการจัดทำ�ข้อเสนอเชิงนโยบาย
ในการจัดการขยะชุมชนท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะและประยุกต์ใช้
ในพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกันได้ 

ข้อเสนอแนะ
	 ในการทำ�วิจัยคร้ังต่อไปควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วมในด้านการจัดการลดขยะมูลฝอยครัวเรือนร่วม
ด้วย เพ่ือให้เกิดแนวทางปฏิบัติร่วมกันของประชาชนในชุมชน
ต่อไป 

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุณประชาชนในเขตหมู่บ้านพะโข่โหล่  
กลุ่มชาติพันธ์ุปกาเกอะญอ จังหวัดแม่ฮ่องสอน รวมถึงผู้นำ�กลุ่ม
ต่าง ๆ  และหน่วยงานในพ้ืนท่ี เช่น องค์การบริหารส่วนตำ�บลปาง
หมู โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บลปางหมู และขอบพระคุณ 
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โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจำ�ปีงบประมาณ 2562 ท่ีได้
ให้งบประมาณสนับสนุนในการดำ�เนินงานในคร้ังน้ี
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ตารางที่ 1 จ ำนวน ร้อยละ ข้อมูลทั่วไปและลักษณะกำรจดักำรขยะมูลฝอยครัวเรือน (n=211) 

 

ข้อมูลทั่วไปและลักษณะการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือน จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ   
 ชำย 67 31.8 
 หญิง 144 68.2 
2. อำย ุ   
 15-25 ป ี 45 21.3 
 26-35 ป ี 28 13.3 
 36-45 ป ี 36 17.1 
 46-60 ป ี 62 29.4 
 61 ปีขึ้นไป 40 19.0 
3. ระดับกำรศึกษำสูงสุด   
 ไม่ได้เรียน   104 49.3 
 ประถมศึกษำตอนต้น 8 3.8 
 ประถมศึกษำตอนปลำย 11 5.2 
 มัธยมศึกษำตอนต้น 28 13.3 
 มัธยมศึกษำตอนปลำย 27 12.8 
 ประกำศนียบัตร/ อนุปริญญำ 20 9.5 
 ปริญญำตรี/ หรือเทียบเทำ่ 11 5.2 
 สูงกว่ำปริญญำตร ี 2 0.9 
4. อำชีพ   
 ไม่ได้ประกอบอำชีพ   78 37.0 
 รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 9 4.3 
 เกษตรกรรม  57 27.1 
 รับจ้ำง 57 27.0 
 ค้ำขำย 10 4.7 
5. รำยได้ของครอบครัวต่อเดือน   
 ต่ ำกวำ่ 5,000 บำท 116 55.0 
 5,001 – 10,000 บำท 69 32.7 
 10,001 – 20,000 บำท  22 10.4 
 20,001 – 30,000 บำท หรือมำกกว่ำ 4 1.9 
6. ประเภทขยะมูลฝอยใครัวเรือน   
 เศษพืชผัก ผลไม้ เศษอำหำร 30 14.2 
 กิ่งไม้ ใบไม้ หญ้ำแห้ง 16 7.6 
 กระดำษแข็ง กระดำษลกูฟูก หนังสือพมิพ์ เศษกระดำษใช้แลว้ 4 1.9 
 ถุงพลำสติกที่ไม่สะอำด ถุงพลำสติกที่ใชใ้ส่ของ รวมถุงพลำสติกทุก

ชนิด 155 73.5 

 ขวดบรรจุเครื่องดื่ม ขวดเครื่องปรุงอำหำร เช่น ขวดซอส ขวดน้ ำปลำ 6 2.8 
7. ลักษณะกำรเก็บขยะมูลฝอยในครัวเรือน   
 เก็บรวมกันไม่ได้แยกประเภท 137 64.9 
 แยกประเภทมูลฝอย (มูลฝอยเปยีกและมูลฝอยแห้ง) 64 30.3 
 ไม่ได้ด่ำเนินกำรใด ๆ ทั้งสิ้นเพรำะไม่ทรำบ/ไม่รู้ 10 4.7 
8. ควำมคิดเห็นภำพรวมของปัญหำกำรจัดกำรขยะมูลฝอยครัวเรือนในพื้นที่   
 ยังไม่มีปัญหำ 56 26.5 
 มีปัญหำเล็กน้อยแต่แก้ไขได้ 95 45.0 
 มีปัญหำปำนกลำง 37 17.5 
 มีปัญหำมำกต้องกำรแก้ไขเร่งด่วน 23 10.9 
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ตารางที่ 2 จ ำนวน ร้อยละ กำรรบัรู้ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรจัดกำรขยะมูลฝอยครัวเรือน (n=211) 
 การรับรูข้่าวสารเกี่ยวกบัการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือน จ านวน ร้อยละ 

1. ได้รับข้อมูลข่ำวสำรด้ำนกำรจัดกำรขยะมูลฝอยครัวเรือน รูปแบบวิธกีำรจัดกำร สินค้ำหรือผลิตภัณฑ์ที่ส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมจำกแหล่งใดมำกที่สุด 
 วิทย ุ 31 14.7 
 เจ้ำหน้ำที่องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบล/จำกเจ้ำหน้ำที่รัฐ 81 38.3 
 หนังสือพิมพ์/นิตยสำร วำรสำร/เอกสำรเผยแพร่ / ประชำสัมพันธ์ของ 

หน่วยงำนภำครัฐ 62 29.4 

 หอกระจำยขำ่วของชุมชน 8 3.8 
 กำรเข้ำร่วมประชุม / อบรมเรื่องสิ่งแวดล้อม/กำรเข้ำร่วมโครงกำร  27 12.8 
 โทรทัศน ์ 2 0.9 
2. จำกขอ้ 1. ปกติได้รับข่ำวสำรจำกแหล่งดังกล่ำวบ่อยครั้งเพียงใด 
 ทุกวัน 35 16.6 
 สัปดำห์ละครั้ง 133 63.0 
 2 สัปดำห์ต่อครั้ง 41 19.4 
 1 เดือนต่อครัง้ ขึ้นไป 2 0.9 
3. ข่ำวสำรที่ได้รับคิดว่ำมีผลต่อพฤติกรรมกำรจัดกำรขยะมูลฝอยครัวเรือนของเพียงใด 
 ไม่มีเลย 137 64.9 
 มีและปฏิบัติตำมบ้ำง  64 30.3 
 มีและปฏิบัติตำมทุกครั้ง 10 4.7 
4. เนื้อหำเร่ืองกำรจัดกำรขยะมูลฝอยครัวเรือนด้ำนใดที่สนใจเป็นพิเศษ   
 กำรคัดแยกขยะมูลฝอย  92 43.6 
 กำรก ำจัด เช่น ฝังกลบ เผำ หมกัปุ๋ย 79 37.4 
 กำรลดขยะมูลฝอย 23 10.9 
 กำรฟื้นฟูประโยชนจ์ำกขยะมูลฝอย 11 5.2 
 กำรน ำผลิตภัณฑ์มำใช้ซ้ ำ/กำรป้องกันอนัตรำยจำกขยะมูลฝอย 6 2.8 
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ตารางที่ 3 จ่ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลีย่ ค่ำคะแนนต่่ำสุด-สูงสุด ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมรู้ ทัศนคติ  
กำรมีส่วนร่วม และพฤติกรรมโดยรวมและรำยด้ำน ในกำรจดักำรขยะมูลฝอยครัวเรือน  (n=211) 

 

 

ระดับความรู้ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม พฤติกรรมโดยรวมและรายด้าน จ านวน ร้อยละ 
ระดับความรู้ในการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือน   

ควำมรู้มำก 12 5.7 
ควำมรู้ปำนกลำง 103 48.8 
ควำมรู้น้อย 96 45.5 

 =8.76 Min=3.00   Max=12.00 S.D.= 2.22 
ระดับทัศนคติต่อการจดัการขยะมลูฝอยครัวเรือน   

ทัศนคตมิำก 5 2.4 
ทัศนคติปำนกลำง 130 61.6 
ทัศนคติน้อย 76 36.0 

 =24.83 Min=14.00 Max=35.00 S.D.= 5.23 
ระดับการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยครัวเรือน   

กำรมีส่วนร่วมมำก 22 10.4 
กำรมีส่วนร่วมปำนกลำง 121 57.3 
กำรมีส่วนร่วมนอ้ย 68 32.2 

 =32.77 Min=20.00 Max=91.00 S.D.= 9.46 
พฤติกรรมโดยรวม   
พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยครัวเรือนโดยรวม   

ระดับมำก 35 16.6 
ระดับปำนกลำง 134 63.5 
ระดับน้อย 42 19.9 

 =57.66 Min=33.00 Max=89.00 S.D.= 14.10 
พฤติกรรมรายด้าน   
ด้านการลดการเกดิขยะมูลฝอยครัวเรอืน   

ระดับมำก 45 21.3 
ระดับปำนกลำง 134 63.5 
ระดับน้อย 32 15.2 

 =15.29 Min=5.00 Max=25.00 S.D.= 4.45 
ด้านการคัดแยกขยะมูลฝอยครัวเรือน   

ระดับมำก 52 24.6 
ระดับปำนกลำง 122 57.8 
ระดับน้อย 37 17.5 

 =15.54 Min=6.00 Max=25.00 S.D.= 4.51 
ด้านการใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอยครัวเรือน   

ระดับมำก 136 64.5 
ระดับปำนกลำง 43 20.4 
ระดับน้อย 32 15.2 

 =26.82 Min=15.00 Max=43.00 S.D.= 6.57 
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ตารางที่ 4 สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของปัจจัยที่มีความสมัพันธ์ในการท านายกับพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยใน 
ครัวเรือนของประชาชน (n=211) 

 

XY Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 
Y - .102 .497** .493** .070 .339** .339** .680** .576** .882** .901** .929** 
X1 - - -.153* -.048 -.048 -.018 -.027 .117 .181** .069 .103 .101 
X2 - - - -.807** .015 -.374** -.304** .440** .448** -.479** -.463** .422** 
X3 - - - - .068 .478** .340** .403** .429** .483** .495** .390** 
X4 - - - - - .100 -.022 .080 .246** .106 .080 .022 
X5 - - - - - - .232** .299** .390** .353** .384** .224** 
X6 - - - - - - - .120 .209** .405** .366** .202** 
X7 - - - - - - - - .671** .598** .573** .661** 
X8 - - - - - - - - - .573** .513** .494** 
X9 - - - - - - - - - - .737** .707** 
X10 - - - - - - - - - - - .747** 
X11 - - - - - - - - - - - - 

หมายเหต ุ** มีนัยส าคัญที่ .01, * มีนัยส าคัญที่ .05 
โดยที่  X1 หมายถึง เพศ, X2 หมายถึง อายุ, X3 หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุด, X4 หมายถึง อาชีพ, X5 หมายถึง รายได้, X6 หมายถึง ความรู้, 

X7 หมายถึง ทัศนคติ, X8 หมายถึง การมีส่วนร่วม, X9 หมายถึง ด้านการลดการเกิดขยะมูลฝอย, X10 หมายถึง ด้านการคัดแยกขยะ
มูลฝอย, X11 หมายถึง ด้านการใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอย, Y หมายถึง พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของชุมชน 

 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนเพื่อศึกษาปจัจัยร่วมกันท านายพฤติกรรมการจัดการลดขยะ 

ครัวเรือน (n=211) 
 

ตัวแปร B SE 𝛽𝛽  t p-value Tolerance 
ค่าคงที่ .293 .086  3.387 .001  
เพศ (X1) -.067 -.057 .090 -1.702 .036* .993 
อาย ุ(X2) -.055 .008 .216 -1.242 .701 .780 
ระดับการศึกษา (X3) .018 -.029 .691 .398 .353 .734 
อาชีพ (X4) -.037 -.022 .347 -.943 .197 .987 
รายได้ (X5) -.078 -.063 .069 -1.828 .004* .843 
ความรู้ (X6) .025 .009 .092 3.130 .000* .857 
ทัศนคติ (X7) -.021 .025 -.179 -.267 .005* .631 
การมีส่วนร่วม (X8) -.007 .003 -.102 -.826 .012* .697 
การลดการเกิดขยะมูลฝอย (X9) .047 .077 .426 8.233 .000* .437 
การคัดแยกขยะมูลฝอย (X10) .052 .064 .824 7.631 .000* .390 
การใช้ประโยชนจ์ากขยะมูลฝอย (X11) .039 .052 .428 7.840 .000* .447 
หมายเหต ุR = .925 , Adjusted R2= .853, p-value <.05*, R Square (R2)= .856 
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บทคัดย่อ
	 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 4.0 ในปัจจุบัน เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้กับ 

ผู้ประกอบการและชุมชนโดยรอบ ภักดีฟาร์มถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ทำ�ธุรกิจฟาร์มเลี้ยงกวางเชิงพาณิชย์และ 

ทอ่งเทีย่ว แตข่าดสือ่ท่ีสง่เสรมิการให้ความรู ้ดงันัน้การวจิยันีจ้งึมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) พฒันาสือ่สิง่พมิพแ์ละสือ่แอนเิมชนั 3 มติ ิเรือ่ง  

การเลี้ยงกวางเชิงพาณิชย์ ฉบับภาษาจีน เพื่อรองรับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 4.0 และ 2) ประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์และ

สื่อแอนิเมชัน 3 มิติ จากนักท่องเท่ียวชาวจีนหรือนักท่องเที่ยวท่ีใช้ภาษาจีนสื่อสาร เพ่ือสร้างการรับรู้และเข้าใจถึงแหล่งท่อง

เที่ยวเชิงเกษตร 4.0 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ประกอบการภักดีฟาร์ม คนงานในฟาร์ม ผู้นำ�ชุมชน และนักวิชาการ 

ทางการศึกษา จำ�นวน 7 คน ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง และกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวจีนหรือนักท่องเที่ยวที่ใช้ภาษาจีนสื่อสาร 

จำ�นวน 53 คน ใชว้ธิเีกบ็ขอ้มลูแบบตามสะดวก เครือ่งมอืในการพฒันาสือ่สิง่พมิพแ์ละสือ่แอนเิมชนั 3 มติ ิประกอบด้วย Microsoft 

PowerPoint, Canva, QuickTime Player, ZBrush 4R6, Autodesk Maya และ Adobe Premier Pro เครื่องมือรวบรวม

ข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบประเมินคุณภาพส่ือส่ืงพิมพ์และส่ือแอนิเมชัน 3 มิติ สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการพัฒนา พบว่า สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อแอนิเมชัน 3 มิติ เรื่อง การเลี้ยงกวาง 

เชงิพาณชิย ์ฉบบัภาษาจนี ประกอบด้วยเน้ือหา 4 ส่วน คอื 1) ประวติัความเปน็มาในการประกอบธุรกิจฟารม์เลีย้งกวางเชงิพาณชิย์

และท่องเที่ยว 2) รูปแบบในการทำ�ฟาร์มเลี้ยงกวางและการจัดการงานฟาร์ม 3) ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจฟาร์ม

เลี้ยงกวาง และ 4) ผลผลิตที่ได้จากกวาง ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการประเมินคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.44, 

S.D.= 0.46) และ 2) ผลการประเมินคุณภาพสื่อแอนิเมชัน 3 มิติ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.37, S.D.= 0.40)  ผลของการวิจัยครั้งนี ้

สามารถใช้ส่งเสริมและสร้างภาพลักษณ์ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของแหล่งชุมชน รวมทั้งตอบสนองความต้องการของผู้ใช้

งานในกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่ใช้ภาษาจีนควบคู่กับการท่องเที่ยวด้วยตัวเองในอนาคตได้อย่างแท้จริง

คำ�สำ�คัญ: สื่อสิ่งพิมพ์  สื่อแอนิเมชัน 3 มิติ  การเลี้ยงกวาง  นักท่องเที่ยวที่ใช้ภาษาจีน 
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Abstract	
	 Nowadays, Agro-tourism 4.0 is one of the attractive tourism models which produces incomes for 
entrepreneurs and the surrounding community. Pakdee Farm is one of the Agro-tourism destinations that runs 
business in commercial deer farming and tourism. However, but it lacks suitable media for giving information of 
commercial deer farming and Agro-tourism. This research aimed 1) to develop print media and 3D animation  
entitled Commercial Deer Farming in Chinese to support Agro-tourism 4.0 business, and 2) to evaluate quality 
of developed media to promote their positive perceptions and understanding of the tourist destination in 
Agro-tourism 4.0 from Chinese tourists and other visitors who are Chinese speakers. Focus group discussion 
was conducted with 7 people including Pakdee farm entrepreneurs, farm workers, community leaders, and 
academic officers selected by purposive sampling. 
	 A sample of 53 Chinese tourists and those who use Chinese language for communication was 
selected based on convenience sampling. Microsoft PowerPoint, Canva, QuickTime Player, ZBrush 4R6, 
Autodesk Maya, and Adobe Premier Pro were used as tools to develop print media and 3D animation. The 
instruments used for this research were in-depth interview questions and a questionnaire to evaluate quality 
of the print media and 3D animation. The obtained data were analyzed using percentage, mean, and standard 
deviation. The print media and 3D animation entitled Commercial Deer Farming in Chinese developed as a 
result of this study consists of 4 parts. These include backgrounds of commercial deer farming and tourism, 
deer farm system and management, problems and obstacles in deer farming business, and products made 
from deer. This research also found that quality of both print media and of the 3D animation was rated at a 
high level with an average of 4.44 and 4.37, and standard deviation of 0.46 and 0.40; respectively. Results of 
this research can promote and create positive image of Agro-tourism 4.0 business in community. Furthermore, 

it can serve the needs of tourists of Chinese speakers and other independent travelers in the future.

	

Keywords: Print Media, 3D Animation, Deer Farming, Tourists who use Chinese to Communicate

บทนำ�
	 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีรากฐานทางศิลป
วัฒนธรรมอันดีงามและทรงคุณค่าสืบทอดกันมาอย่างยาวนาน 
ซ่ึงเป็นต้นทุนสำ�คัญท่ีช่วยส่งเสริมธุรกิจ การท่องเท่ียวและ
กระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศไทยได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็น
ในเร่ืองของการท่องเท่ียวหรือการลงทุนทำ�ธุรกิจท่ีมีจำ�นวน
เพ่ิมมากข้ึนอย่างเห็นได้ชัด และก่อให้เกิดรายได้เข้าประเทศ
อย่างมหาศาลในปัจจุบัน ซ่ึงจากสถิติรายได้และจำ�นวนนักท่อง
เท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้าประเทศไทย ในช่วงปี 2558 - 2563  
พบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาประเทศไทย
มากท่ีสุด คือ นักท่องเท่ียวชาวจีน คิดเป็นร้อยละ 52.96 
สามารถสร้างรายได้เข้าประเทศ คิดเป็นร้อยละ 58.65 จากราย
ได้ท้ังหมด (Digital Government Development Agency 
(Public Organization), 2021) 
	 ท้ังน้ียังไม่นับรวมนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีใช้ภาษา
จีนในการส่ือสาร เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ไต้หวัน 
เป็นต้น แม้ว่าปัจจุบันประเทศไทยจะได้รับประโยชน์จากการ

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนและนักท่องเท่ียวท่ีใช้ภาษาจีน
ส่ือสารท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ การท่องเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรม การท่องเท่ียวเชิงนวัตวิถี การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
หรือการท่องเท่ียวเชิงเกษตร แต่ปัญหาท่ีผู้ประกอบการและ
คนในชุมชนท้องถ่ินประสบก็มีหลากหลายรูปแบบ เช่น ปัญหา
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ปัญหาทางภาษาและการส่ือสาร 
ดังน้ัน เพ่ือให้กรอบแนวคิด “ท่องเท่ียว 4.0” ดำ�เนินไปใน
ทิศทางท่ีสอดคล้องกับนโยบาย “ไทยแลนด์ 4.0” ท่ีเน้นการนำ�
เทคโนโลยีและออกแบบอย่างมีดีไซน์ ท่ีจะขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
การท่องเท่ียวฐานราก โดยสร้างความม่ังค่ังทางการท่องเท่ียว
ผ่านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วัฒนธรรม ความคิดสร้างสรรค์ 
(GURUTOURZA, 2016) จึงจำ�เป็นต้องมีการศึกษาและปรับ
รูปแบบการจัดการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันมากข้ึน 

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
	 1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
สร้างข้ึนตามขอบเขตด้านเน้ือหาของการวิจัย มีประเด็นการ
สัมภาษณ์เก่ียวกับการประกอบธุรกิจฟาร์มเล้ียงกวางเชิงพาณิชย์
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	 จังหวัดพิษณุโลก เป็น 1 ใน 16 จังหวัดในเขตภาคเหนือ 

ท่ีเข้าสู่การเป็นเมืองรอง จากการศึกษาข้อมูลการท่องเท่ียวของ

จังหวัดพิษณุโลก พบว่า มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสำ�คัญและสวยงาม 

ท้ังทางวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม และธรรมชาติมากมาย ภักดีฟาร์ม 

ฟาร์มเล้ียงกวางแบบครบวงจรแห่งเดียวในจังหวัดพิษณุโลก  

นับเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรอีกแห่งหน่ึง ต้ังอยู่ท่ีตำ�บลวัง

นกแอ่น อำ�เภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก บนเน้ือท่ีเกือบ 50 ไร่ 

โดยพ้ืนท่ีบริเวณฟาร์มจะถูกโอบล้อมไปด้วยทุ่งหญ้าและขุนเขา 

เล้ียงกวางท้ังหมด 4 สายพันธ์ุ จำ�นวนมากกว่า 120 ตัว ภายใน

ฟาร์มนอกจากนักท่องเท่ียวจะได้ด่ืมด่ำ�กับธรรมชาติและช่ืนชม

กวางสายพันธ์ุต่าง ๆ แล้ว ยังจะได้สัมผัสกิจกรรมอีกหลาก

หลาย ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมค้างแรมสัมผัสธรรมชาติและวิถีชีวิต 

ความเป็นอยู่ของชาวชนบท กิจกรรมให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียว

และผู้ท่ีสนใจธุรกิจการเล้ียงกวาง รวมไปถึงการจำ�หน่ายสินค้า

ซ่ึงเป็นผลผลิตท่ีได้จากการเล้ียงกวาง ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ  เหล่าน้ี 

สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวจีนหรือนักท่องเท่ียวท่ีใช้ภาษาจีน 

ส่ือสารให้เข้ามาท่องเท่ียวและลงทุนทำ�ธุรกิจในอนาคตได้ 

และเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์และรองรับธุรกิจการท่องเท่ียว

สำ�หรับนักท่องเท่ียวท่ีใช้ภาษาจีนหลังสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 

	 จากการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและชุมชน

โดยรอบ พบว่า ภายในแหล่งท่องเท่ียวดังกล่าว ขาดส่ือท่ีส่งเสริม 

การให้ความรู้ เร่ือง การเล้ียงกวางเชิงพาณิชย์และการท่องเท่ียว

เชิงเกษตรในรูปแบบต่าง ๆ  ให้กับนักท่องเท่ียว และในปัจจุบัน

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสามารถช่วยออกแบบส่ือ ให้มีความ

น่าสนใจ สวยงาม และเข้าใจง่าย ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนาส่ือ

ส่ิงพิมพ์ ส่ือแอนิเมชัน 3 มิติ เร่ือง การเล้ียงกวางเชิงพาณิชย์ 

ฉบับภาษาจีน เพ่ือถ่ายทอดเร่ืองราว สร้างการรับรู้ และเข้าใจ 

ถึงสภาพการณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรแห่งน้ีแก่ 

นักท่องเท่ียวชาวจีนหรือนักท่องเท่ียวท่ีใช้ภาษาจีนส่ือสาร อีกท้ัง 

ยังช่วยให้ผู้ประกอบธุรกิจฟาร์มเล้ียงกวางเชิงพาณิชย์และ 

ท่องเท่ียว มีส่ือท่ีมีศักยภาพในการรองรับการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

4.0 อันจะนำ�ไปสู่การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. พัฒนาส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือแอนิเมชัน 3 มิติ เร่ือง 

การเล้ียงกวางเชิงพาณิชย์ ฉบับภาษาจีน เพ่ือรองรับธุรกิจการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร 4.0 

	 2. ประเมินคุณภาพส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือแอนิเมชัน 3 มิติ 

จากนักท่องเท่ียวชาวจีนหรือนักท่องเท่ียวท่ีใช้ภาษาจีนส่ือสาร 

เพ่ือสร้างการรับรู้และเข้าใจถึงแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 4.0

ทบทวนวรรณกรรม
	 การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเอกสารตำ�รา 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือประกอบการวิจัย ดังน้ี 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับส่ือส่ิงพิมพ์
	 ส่ือส่ิงพิมพ์ หมายถึง ส่ือวัสดุตีพิมพ์ท่ีผ่านกระบวนการ
ผลิตลงบนกระดาษ โดยการพิมพ์จากต้นฉบับให้ได้เป็น
จำ�นวนมาก ๆ  ในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่เน้ือหาหรือข้อมูลท่ีให้ความรู้ในเร่ือง
ต่าง ๆ ส่ือส่ิงพิมพ์สามารถแบ่งประเภทออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ 
คือ หนังสือพิมพ์ (Newspapers) นิตยสารและวารสาร (Magazines 
and Journals) หนังสือเล่ม (Book) และส่ือส่ิงพิมพ์เฉพาะกิจ 
จำ�พวกใบปลิว (Leaflets) แผ่นพับ (Folders) เป็นต้น
	 หนังสือเล่ม (Book) หมายถึง ส่ิงพิมพ์ท่ีเย็บรวมกัน
เป็นเล่ม มีท้ังปกแข็งและปกอ่อนภายในมีเน้ือหาเป็นเร่ืองราว
เดียวกันท้ังเล่ม ท้ังในลักษณะของเล่มเดียวจบ หรือเป็นแบบชุด
หลายเล่ม ซ่ึงสามารถแบ่งประเภทย่อยได้หลายวิธี ได้แก่ 1) แบ่ง
ตามลักษณะของผู้อ่าน เช่น หนังสือเด็ก หนังสือผู้ใหญ่ เป็นต้น 
และ 2) แบ่งตามเน้ือหาสาระ เช่น หนังสือตำ�ราและสารคดี 
จำ�พวกแบบเรียน แบบฝึกหัด ตำ�ราทางวิชาการ หนังสืออ้างอิง 
หนังสือส่งเสริมการเรียนรู้ รวมท้ังหนังสือบันเทิงคดี จำ�พวก
นวนิยาย หนังสือภาพ และหนังสือการ์ตูน เป็นต้น (Numnon, 
1996) ท้ังน้ี ผู้วิจัยได้มีการออกแบบหนังสือเล่มในลักษณะของ
หนังสือส่งเสริมการเรียนรู้ เร่ืองการเล้ียงกวาง เพ่ือเอ้ือประโยชน์
ในการส่งเสริมและพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง มุ่งเน้น
การพัฒนาความคิดของผู้เรียน (Chaijaroen, 2011) ท่ีก่อให้เกิด 
กระบวนการทางปัญญา (Cognitive Process) ในการรับรู้ของ
ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ          
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับส่ือแอนิเมชัน
	 แอนิเมชัน (Animation) หมายถึง ภาพเคล่ือนไหว
ท่ีเกิดจากการใช้เทคนิคการทำ�ส่ิงท่ีเคล่ือนไหวไม่ได้ให้สามารถ
เคล่ือนไหวได้ เป็นการให้ชีวิตและวิญญาณแก่ศิลปะท่ีสร้างข้ึน
ด้วยวิธีการท่ีทำ�ให้ดูเหมือนจริง (Utomchan, 1995) ซ่ึงในการ
ทำ�แอนิเมชันน้ันจะต้องใช้ภาพวาดหลาย ๆ ภาพ หรือกราฟิก
ต่าง ๆ  มาเรียงลำ�ดับกันและแสดงผลอย่างต่อเน่ือง ด้วยความเร็ว
หลาย ๆ  ภาพต่อวินาทีจนเกิดเป็นภาพเคล่ือนไหวด้วยโปรแกรม
ทางคอมพิวเตอร์ การสร้างแอนิเมชันด้วยคอมพิวเตอร์สามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แอนิเมชัน 2 มิติ และแอนิเมชัน 
3 มิติ

	 1. แอนิเมชัน 2 มิติ (2D Animation) คือ  ภาพท่ีถูก

สร้างเป็นภาพตัวละครในรูปแบบ 2 มิติ และทำ�ให้มีชีวิตชีวาด้วย

การเคล่ือนไหว สามารถมองเห็นได้ท้ังความสูงและความกว้าง 

ซ่ึงภาพท่ีเห็นจะมีความเหมือนจริงพอสมควร และในการสร้าง
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จะไม่สลับซับซ้อนมากนัก เช่น การ์ตูนเร่ือง Tom and Jerry 

การ์ตูนเร่ือง Doraemon เป็นต้น

	 2. แอนิเมชัน 3 มิติ (3D Animation) คือ ภาพท่ีถูก

สร้างเป็นตัวละครในรูปแบบ 3 มิติ และทำ�ให้มีชีวิตชีวาได้ด้วย

การเคล่ือนไหว สามารถมองเห็นรูปทรงของตัวละครและฉาก 

ในเน้ือเร่ืองได้ ซ่ึงภาพท่ีเห็นจะมีความสมจริงมากกว่าภาพ 2 มิติ 

เช่น การ์ตูนเร่ือง Finding Nemo การ์ตูนเร่ือง Khan Kluay 

เป็นต้น ท้ังน้ีการทำ�ส่ือแอนิเมชัน 3 มิติ ในรูปของการ์ตูน นอกจาก

องค์ความรู้อันเกิดจากการเขียนบท การใช้สี การเคล่ือนไหว 

และเสียงแล้ว การ์ตูนยังช่วยเพ่ิมความน่าสนใจและก่อให้เกิด

ความสนุกสนานเพลิดเพลินอีกด้วย (Shawarangkoon, 2007)  

แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 4.0

	 การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro-tourism) คือ การท่องเท่ียว 

ท่ีเน้นการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรมของชาวชนบท โดยการมีส่วนร่วม 

ของนักท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายได้ต่อชุมชน และตัวเกษตรกร  

นักท่องเท่ียวได้รับความเพลิดเพลินในกิจกรรมทางการเกษตรและ

มีจิตสำ�นึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อม (Chaisaengpratheep, 

2014) ท้ังน้ี รูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจะข้ึนอยู่กับ

ประเภทของนักท่องเท่ียว และลักษณะกิจกรรมทางเกษตร

ของแหล่งท่องเท่ียวน้ัน ๆ (Na Songkhla, 2011) แบ่งได้เป็น 

5 ประเภท 1) ประเภทให้ความบันเทิง นักท่องเท่ียวสามารถ

ทำ�กิจกรรมระยะส้ันร่วมกับชาวบ้าน หรือสัตว์เล้ียงได้ เช่น  

การเข้าชมสวนเกษตร ฟาร์มกวาง ฟาร์มแกะ เป็นต้น 2) ประเภท

ค้างแรม นักท่องเท่ียวจะได้สัมผัสวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาว

ชนบท ซ่ึงจะมีการจัดท่ีพักพร้อมอาหารไว้บริการนักท่องเท่ียว 

3) ประเภทอบรมให้ความรู้ นักท่องเท่ียวจะได้รับความรู้และ

ได้แลกเปล่ียนประสบการณ์ด้านเกษตรอินทรีย์และความรู้ 

ท่ีเป็น ภูมิปัญญาชาวบ้าน 4) ประเภทการสาธิตและจำ�หน่าย

สินค้าทางการเกษตรและสินค้าหัตถกรรมพ้ืนบ้านของเกษตรกร 

นักท่องเท่ียวจะได้เรียนรู้ข้ันตอนต่าง ๆ ของการผลิตและวัสดุ

อุปกรณ์ท่ีใช้ ตลอดจนการอุดหนุนผลิตภัณฑ์ของชุมชน และ  

5) ประเภทให้ลู่ทางธุรกิจ เป็นการท่องเท่ียวเพ่ือหาลู่ทางในการ 

ทำ�ธุรกิจเก่ียวกับเกษตร 

	 “ท่องเท่ียว 4.0” เป็นกรอบแนวคิดของการท่องเท่ียว 

แห่งประเทศไทย ในการเดินหน้าอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

ของประเทศสอดรับกับนโยบาย “ไทยแลนด์ 4.0” ภายใต้

แนวคิด “Amazing Thailand” โดยเน้นการสร้างคุณค่า 

จากประสบการณ์เข้าถึงเอกลักษณ์ชุมชนท้องถ่ินท้ังด้าน 

แหล่งท่องเท่ียวและสินค้า รวมท้ังกระตุ้นการตลาดท้ังในและ 

นอกฤดูท่องเท่ียว (GURUTOURZA, 2016)             

	 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของ Puntatong, 

Phirasant, & Soodsang (2012) ได้ศึกษาการพัฒนาส่ือส่ิง

พิมพ์เพ่ือการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนรอบอุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัย ในรูปแบบคู่มืออัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม

เพ่ือการท่องเท่ียว แผ่นพับ โปสเตอร์ และแผนท่ี พบว่า ส่ือ

ส่ิงพิมพ์ท้ัง 4 ประเภทท่ีพัฒนาข้ึนมา สามารถนำ�มาเผยแพร่ 

ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร สร้างความสนใจและดึงดูดความสนใจ 

ส่งเสริมและสร้างภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของแหล่งชุมชน

โดยรวม นอกจากน้ี Kerdkraikaew, Donggan, Maeloh, & 

Che-Ouma (2021) ได้ศึกษาการพัฒนาส่ือดิจิทัลเพ่ือต่อต้าน

การคอร์รัปชันในประเทศไทย ในรูปแบบส่ือโมชันอินโฟกราฟิก 

ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีใช้ในการแสดงภาพเคล่ือนไหว 2 มิติ ด้วย

โปรแกรม Adobe Flash Professional CS6 และ Sony 

Vegas Pro 16 พบว่า ส่ือดิจิทัลท่ีพัฒนาข้ึนมามีประสิทธิภาพ   

อีกท้ังได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาส่ือ 

อ่ืน ๆ  ท่ีสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อสังคมได้ต่อไปในอนาคต

	 ด้วยเหตุน้ี งานวิจัยจึงเน้นการออกแบบและพัฒนาส่ือ 

เพ่ือรองรับธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 4.0 สำ�หรับนักท่องเท่ียว 

ท่ีใช้ภาษาจีนหลังสถานการณ์โควิด-19 กล่าวคือ ผู้วิจัยมี

วัตถุประสงค์หลักในการออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือแอนิเมชัน 3 

มิติ เร่ือง การเล้ียงกวางเชิงพาณิชย์และท่องเท่ียว เพ่ือถ่ายทอด

องค์ความรู้และประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวก่อให้เกิดการ 

รับรู้และดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวจีนและนักท่องเท่ียวท่ีใช้ภาษาจีน

ส่ือสารเข้ามาท่องเท่ียวในภักดีฟาร์ม และพ้ืนท่ีท่องเท่ียวโดยรอบ 

อำ�เภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 
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วิธีการวิจัย
	 การวิจัยน้ี ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Method Research)  ท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ท่ีใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเคราะห์ข้อมูล 
ร่วมกันเพ่ือนำ�ไปพัฒนาส่ือ และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ท่ีใช้การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
           	ขอบเขตการวิจัยด้านพ้ืนท่ี คือ ภักดีฟาร์ม อำ�เภอ
วังทอง จังหวัดพิษณุโลก
	 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญเก่ียวกับธุรกิจฟาร์มเล้ียงกวาง 

การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อแอนิเมชัน 3 มิติ เรื่อง การเลี้ยงกวางเชิงพาณิชย์ 
เพื่อรองรับธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 4.0 ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ใช้ภาษาจีนหลังสถานการณ์โควิด-19 

1. การพัฒนา 2. การประเมินผล 
สื่อสิ่งพิมพ์ ประเภทหนังสือส่งเสริมการเรียนรู้ 
ใช้หลักการออกแบบและพัฒนาหนังสือ คือ 

1. ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลการ
เลี้ยงกวางจากการสัมภาษณ์ เอกสาร และ
ต าราท่ีเกี่ยวข้อง  

2. ศึกษาทฤษฎีการสร้ างหนังสือและ
ก าหนดระดับของผู้อ่าน ตั้งแต่ช่วงอายุ 21 ปี 
ขึ้นไป 

3. วางโครงเรื่องและเรียบเรียงเน้ือหา
ภาษาไทย พร้อมจัดวางภาพประกอบ และ
ภ า พพื้ น ห ลั ง  ด้ ว ย โ ป ร แ ก ร ม Microsoft 
PowerPoint และ Canva 

4. น าเน้ือหาส่งให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหา 
จ านวน 2 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เนื้อหาและความเหมาะสมของภาพประกอบ 

5. เมื่อผ่านการตรวจสอบแล้ว น าเน้ือหา
มาแปลเป็นภาษาจีน และส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านภาษาจีน จ านวน 2 ท่านตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหาและการใช้ภาษา  น า
ข้อมูลท่ีได้จากการตรวจสอบมาปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 

6. จัดท าต้นแบบร่างหนังสือฉบับภาษาจีน 
ท่ีมีลักษณะคล้ายเล่มจริง ประกอบด้วย ปก
หน้า บทน า สารบัญ  เน้ือเรื่อง บรรณานุกรม 
กิตติกรรมประกาศ และปกหลัง ขนาด A5 ใช้
การเย็บเล่มแบบสันกาว กระดาษอาร์ตมัน 
120 แกรม พิมพ์ ดิจิทัลเลเซอร์ภาพสีท้ังเล่ม 

สื่อแอนิเมชัน 3 มิติ ใช้หลักผลิตสื่อ 3P คือ 
1. ขั้นก่อนการผลิต (Pre-Production) 

     - ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลรวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เอกสาร และ
ต าราท่ีเกี่ยวข้อง 

     - เขียนบทแอนิเมชันเป็นภาษาไทย จากน้ัน
แปลเป็นภาษาจีน 

- ออกแบบตัวละคร ฉาก 
     - จัดท าสตอรี่บอร์ด  

2. ขั้นการผลิต (Production) 
- บันทึกเสียงตามบทบรรยาย ด้วย

โปรแกรม Quicktime Player   
   - ขึ้นรูปโมเดลตัวละคร และเพ้นท์    
     Texture โมเดล 3 มิติ ด้วยโปรแกรม   
      Zbrush 4r6   
   - สร้างการเคลื่อนไหวของตัวละคร โดย   
     การใส่กระดูก และสร้างการควบคุม    
     ด้วยโปรแกรม Autodesk Maya 
   - จัดแสงเงาและประมวลผลภาพ ด้วย    
     โปรแกรม Autodesk Maya 
3. ขั้นหลังการผลิต (Post-Production) 
   - ล าดับภาพและเสียงบรรยายให้ตรงกัน 
   - ตัดต่อภาพ เสียงบรรยายภาษาไทย 
     และเสียงประกอบ ด้วยโปรแกรมAdobe 

Premier Pro 
   - ใส่ตัวหนังสือบรรยายภาษาจีน 
   - ประมวลภาพและแปลงไฟล์เป็น MP4 

1. ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพสื่อสิ่งพิมพ์ และ
สื่ อ แ อ นิ เ ม ชั น  3  มิ ติ  โ ด ย
ผู้เชี่ยวชาญ 

2. ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพสื่อสิ่งพิมพ์ และ
สื่อแอนิเมชัน 3 มิติ เพื่อสร้าง
การรับรู้ และเข้ าใจถึ งแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร4.0 โดย
นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ช า ว จี น ห รื อ
นัก ท่อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี ใ ช้ภ าษาจี น
สื่อสาร  
 
 

          3. สื่อสิ่งพิมพ์ (ฉบับภาษาจีน) และสื่อแอนิเมชัน 3 มิติ ไฟล์ MP4 (ภาษาไทย-จีน) ท่ีรองรับธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
4.0 ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีใช้ภาษาจีนหลังสถานการณ์โควิดของภักดีฟาร์ม อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

เชิงพาณิชย์และท่องเท่ียวของภักดีฟาร์ม ได้แก่ ผู้ประกอบการ
ภักดีฟาร์ม คนงานในฟาร์ม ผู้นำ�ชุมชน และนักวิชาการทางการ
ศึกษา จำ�นวน 7 คน ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และ 2) กลุ่มผู้ประเมินคุณภาพส่ือส่ิงพิมพ์และ  
ส่ือแอนิเมชัน 3 มิติ ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวจีนหรือนักท่องเท่ียว 
ท่ีใช้ภาษาจีนส่ือสาร ท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูล และประเมิน
คุณภาพส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือแอนิเมชัน 3 มิติ ผ่านทางระบบ
ออนไลน์ได้ จำ�นวน 53 คน ใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) 
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และท่องเท่ียวของภักดีฟาร์ม ประกอบด้วย ประวัติความเป็นมา
ในการประกอบธุรกิจฟาร์มเล้ียงกวางเชิงพาณิชย์และท่องเท่ียว 
รูปแบบในการทำ�ฟาร์มเล้ียงกวางและการจัดการงานฟาร์ม 
ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจฟาร์มเล้ียงกวาง และ
ผลผลิตท่ีได้จากกวาง 
 	 2. แบบประเมินคุณภาพส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือแอนิเมชัน 
3 มิติ สำ�หรับผู้เช่ียวชาญ และนักท่องเท่ียวชาวจีนหรือนัก
ท่องเท่ียวท่ีใช้ภาษาจีนส่ือสาร ซ่ึงเป็นแบบประเมินคุณภาพชุด
เดียวกัน ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไป ข้อมูลการ
ประเมินคุณภาพของส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือแอนิเมชัน 3 มิติ เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Srisa-ard, 2002) จำ�นวน 10 
ข้อ และข้อเสนอแนะ โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ือง
มือจากผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง 
(IOC) ของแบบประเมินคุณภาพส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือแอนิเมชัน 3 
มิติ เท่ากับ 0.96 สรุปได้ว่า ข้อคำ�ถามมีความเท่ียงตรงตามเกณฑ์ 
0.50 -1.00 สามารถนำ�ไปใช้งานได้
	 3. ส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ือแอนิเมชัน 3 มิติ เร่ือง การเล้ียงกวาง 
เชิงพาณิชย์ ฉบับภาษาจีน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาส่ือ 
ส่ิงพิมพ์ ได้แก่ โปรแกรม Microsoft PowerPoint และ โปรแกรม 
Canva สำ�หรับออกแบบหนังสือ และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนา
ส่ือแอนิเมชัน 3 มิติ ได้แก่ 1) โปรแกรม QuickTime Player 
สำ�หรับบันทึกเสียงตามบทบรรยาย 2) โปรแกรม ZBrush 4R6 
สำ�หรับข้ึนรูปโมเดลตัวละคร และเพ้นท์ Texture โมเดล 3 มิติ   
3) โปรแกรม Autodesk Maya สำ�หรับสร้างการเคล่ือนไหวของ
ตัวละคร จัดแสงเงา และประมวลผลภาพ และ 4) โปรแกรม 
Adobe Premier Pro สำ�หรับตัดต่อภาพ เสียงบรรยาย และ
เสียงประกอบ
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลและประเมินผล ผู้วิจัยแบ่งการ
ดำ�เนินงานเป็น 6 ข้ันตอน ดังน้ี
	 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาและสำ�รวจข้อมูล โดยกำ�หนดประเด็น
คำ�ถามและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก 
ผู้ประกอบการภักดีฟาร์ม คนงาน ในฟาร์ม ผู้นำ�ชุมชน และ 
นักวิชาการทางการศึกษา จำ�นวน 7 คน ประกอบการสืบค้นข้อมูล
จากเอกสาร ตำ�ราต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง นำ�มาเรียบเรียงเป็นเน้ือหา 
จากน้ันส่งข้อมูลกลับไปยังกลุ่มผู้ท่ีให้ข้อมูลพิจารณา ตรวจสอบ 
และแก้ไขให้ถูกต้อง เพ่ือนำ�ข้อมูลท่ีได้มาออกแบบและพัฒนา 
ส่ือส่ิงพิมพ์ ประเภทหนังสือส่งเสริมการเรียนรู้ และ ส่ือแอนิเมชัน 
3 มิติ เร่ือง การเล้ียงกวางเชิงพาณิชย์
	 ข้ันตอนท่ี 2 การออกแบบและพัฒนาส่ือส่ิงพิมพ์ ประเภท
หนังสือส่งเสริมการเรียนรู้ เร่ือง การเล้ียงกวางเชิงพาณิชย์ ในรูปแบบ 

2 ภาษา คือ ภาษาไทย และภาษาจีน โดยศึกษากลวิธีการแปล
คำ�ศัพท์ทางด้านการเล้ียงกวางจากเอกสาร ตำ�ราท่ีสืบค้นผ่าน
ทางเว็บไซต์ท้ังไทยและต่างประเทศ จากน้ันนำ�ข้อมูลท่ีได้มา 
จัดทำ�เป็นส่ือส่ิงพิมพ์ โดยใช้หลักการออกแบบและพัฒนาหนังสือ 
	 ขั้นตอนที่ 3 นำ�สื่อสิ่งพิมพ์ที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 
มาออกแบบและพัฒนาเป็นส่ือแอนิเมชัน 3 มิติ ท้ังน้ี ผู้วิจัยได้ว่า
จ้างให้ผลิตส่ือข้ึน โดยใช้หลักการผลิตส่ือตามกระบวนการ 3P 
ในรูปแบบวีดิโอ MP4 บรรยายภาษาไทย ตัวหนังสือบรรยาย
ภาษาจีน ใช้ระยะเวลาในการดำ�เนินเร่ืองประมาณ 13 นาที
	 ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินประสิทธิภาพส่ือส่ิงพิมพ์และ
ส่ือแอนิเมชัน 3 มิติ โดยนำ�ส่ือท่ีปรับปรุงแล้วไปประเมินคุณภาพ
โดยการประเมินทางตรงด้วยเอกสารสำ�หรับผู้เช่ียวชาญ และ
ประเมินคุณภาพผ่านทางระบบออนไลน์ สำ�หรับนักท่องเท่ียว 
ชาวจีนและนักท่องเท่ียวท่ีใช้ภาษาจีนส่ือสาร แล้วนำ�ผลท่ีได้ 
มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
	 ข้ันตอนท่ี 5 นำ�ผลท่ีได้จากการประเมินมาปรับปรุง
ส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือแอนิเมชัน 3 มิติ ตามข้อเสนอแนะ
	 ข้ันตอนท่ี 6 ส่งมอบส่ือนวัตกรรมแก่ผู้ใช้งาน ได้แก่ 
ผู้ประกอบการภักดีฟาร์ม และหน่วยงานทางการศึกษาได้นำ�
ไปใช้ประโยชน์ และเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ต่อไป

ผลการวิจัย
	 1. จากการพัฒนาส่ือส่ิงพิมพ์ ประเภทหนังสือส่งเสริม 
การเรียนรู้ และส่ือแอนิเมชัน 3 มิติ เร่ือง การเล้ียงกวาง 
เชิงพาณิชย์ เพ่ือให้ได้ส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบท่ีทันสมัย  
มีศักยภาพในการรองรับการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 4.0 อันจะ
นำ�ไปสู่การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรอย่างย่ังยืน ผู้วิจัย
ได้พัฒนาส่ือ 2 ประเภท คือ 1) ส่ือส่ิงพิมพ์ ประเภทหนังสือ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ รูปเล่มขนาด A5 พิมพ์ดิจิทัลเลเซอร์ภาพสี 
ท้ังเล่ม และ 2) ส่ือแอนิเมชัน 3 มิติ เป็นการเล่าเร่ืองในรูป
การ์ตูนผสมผสานภาพถ่ายจากสถานท่ีจริง มีความยาวของ
เน้ือเร่ืองประมาณ 13 นาที ขนาดภาพ Full HD ประกอบ
ด้วยเน้ือหา 4 ส่วน คือ (1) ประวัติความเป็นมาในการประกอบ
ธุรกิจฟาร์มเล้ียงกวางเชิงพาณิชย์และท่องเท่ียว (2) รูปแบบใน
การทำ�ฟาร์มเล้ียงกวางและการจัดการงานฟาร์ม (3) ปัญหา
และอุปสรรคในการประกอบธุรกิจฟาร์มเล้ียงกวาง และ  
(4) ผลผลิตท่ีได้จากกวาง (รูปท่ี 2, 3 และ 4 ตามลำ�ดับ)
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รูปที่ 2 การออกแบบหนังสือส่งเสริมการเรียนรู้ เรื่อง การเลี้ยงกวางเชิงพาณิชย์ (ภาษาจีน) ฉบับสมบรูณ ์

 

 

รูปที่ 3 การออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยวของภักดีฟาร์ม และสถานท่ีท่องเที่ยวโดยรอบ 
 

 

 
รูปที่ 4 การออกแบบตัวละครและฉาก ในแอนิเมชัน 3 มิติ เรื่อง การเลีย้งกวางเชิงพาณิชย์
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	 2. ประสิทธิภาพการออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือ
แอนิเมชัน 3 มิติ เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 4.0 กรณี
ศึกษา ภักดีฟาร์ม อำ�เภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก หลังจากท่ีผู้
วิจัยได้ออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือแอนิเมชัน 3 มิติ เสร็จแล้ว ผู้

วิจัยได้นำ�ส่ือดังกล่าวไปให้ผู้เช่ียวชาญ จำ�นวน 10 ท่าน ประเมิน
ประสิทธิภาพ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเน้ือหาและ
การใช้ภาษา ด้านดำ�เนินเร่ืองและการออกแบบ และด้านคุณค่า
และการนำ�ไปใช้ประโยชน์ (รูปท่ี 5) 

	 จากรูปท่ี 5 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพส่ือ 
ส่ิงพิมพ์ ประเภทหนังสือส่งเสริมการเรียนรู้ และส่ือแอนิเมชัน 
3 มิติ เพ่ือส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 4.0 ได้ดังน้ี 
	 (1) จากการประเมินประสิทธิภาพส่ือโดยรวมของกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญ มีความเห็นในส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทหนังสือส่งเสริม
การเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.57, S.D.= 
0.31) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านคุณค่าและการนำ�ไปใช้
ประโยชน์ (ส่ือมีคุณค่า สามารถใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ และส่งเสริม 
การท่องเท่ียวเชิงเกษตร 4.0) ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
( X = 4.70, S.D.= 0.48) รองลงมา คือ ด้านเน้ือหาและการ
ใช้ภาษา (เน้ือหาถูกต้อง ใช้ภาษาเหมาะสมและเข้าใจง่าย) 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.62, S.D.= 0.24) และ
ด้านดำ�เนินเร่ืองและการออกแบบ (การดำ�เนินเร่ืองมีความ 
ต่อเน่ือง ภาพประกอบ รูปแบบและสีตัวอักษร และขนาดของ
ส่ือมีความเหมาะสม) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.40, 
S.D.= 0.38) ตามลำ�ดับ

	 (2) จากการประเมินประสิทธิภาพส่ือโดยรวมของ
กลุ่มผู้เช่ียวชาญ มีความเห็นในส่ือแอนิเมชัน 3 มิติ ภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.50, S.D.= 0.23) เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านเน้ือหาและการใช้ภาษา (เน้ือหาถูกต้อง ใช้ภาษา
เหมาะสมและเข้าใจง่าย) กับด้านดำ�เนินเร่ืองและด้านการ
ออกแบบ (การดำ�เนินเร่ืองมีความต่อเน่ือง การออกแบบตัวละคร 
และฉากสวยงาม การประมวลภาพ การตัดต่อภาพ เสียงบรรยาย 
เสียงประกอบเหมาะสมและชัดเจน ขนาดและสีตัวอักษร
ประกอบคำ�บรรยายเหมาะสม) ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
( X = 4.60, S.D.= 0.18) รองลงมา คือ ด้านคุณค่าและการนำ�
ไปใช้ประโยชน์ (ส่ือมีคุณค่า สามารถใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ และ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 4.0) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.30, S.D.= 0.48) ตามลำ�ดับ 
	 3. การประเมินคุณภาพส่ือส่ิงพิมพ์และ ส่ือแอนิเมชัน 
3 มิติ โดยนักท่องเท่ียวชาวจีนหรือนักท่องเท่ียวท่ีใช้ภาษาจีน
ส่ือสาร (รูปท่ี 6)  

 
 

 
 

รูปที ่5 ผลการประเมินคณุภาพสือ่สิ่งพิมพ์และสื่อแอนิเมชัน 3 มิติ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
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	 จากรูปท่ี 6 สรุปผลการประเมินคุณภาพส่ือ 

ส่ิงพิมพ์ และส่ือแอนิเมชัน 3 มิติ เพ่ือส่งเสริมธุรกิจการท่อง

เท่ียวเชิงเกษตร 4.0 ได้ดังน้ี 

	 (1) ด้านของผู้ใช้งานท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวจีนและ

นักท่องเท่ียวใช้ภาษาจีนส่ือสาร พบว่า เพศหญิงมากท่ีสุด 

ร้อยละ 68.00 และเพศชาย ร้อยละ 32.00 ช่วงอายุ 31-40 

ปี และ อายุ 41-50 ปี มากท่ีสุด มีร้อยละท่ีเท่ากัน คือ ร้อยละ 

30.2 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 21-30 ปี ร้อยละ 24.52 และช่วงอายุ 

51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 15.10 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

มีสัญชาติไทยมากที่สุด ร้อยละ 58.50 รองลงมาสัญชาติจีน 

ร้อยละ 28.30 และสัญชาติสิงคโปร์ ญ่ีปุ่น รวมกันร้อยละ 13.20 

ประกอบอาชีพนักวิชาการ/บุคลากรทางการศึกษามากท่ีสุด  

ร้อยละ 49.05 รองลงมาอาชีพธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 24.54 

อาชีพลูกจ้าง 15.09 และนักศึกษา ร้อยละ 11.30 

	 (2) จากการประเมินประสิทธิภาพส่ือโดยรวมของ

นักท่องเท่ียวชาวจีนหรือนักท่องเท่ียวท่ีใช้ภาษาจีนส่ือสาร

ประเมินส่ือส่ิงพิมพ์ ประเภทหนังสือส่งเสริมการเรียนรู้ ภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.44, S.D.= 0.46) เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านเน้ือหาและการใช้ภาษา (เน้ือหาถูกต้อง 

ใช้ภาษาเหมาะสมและเข้าใจง่าย) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( X = 4.47, S.D.= 0.44) รองลงมา คือ ด้านดำ�เนินเร่ืองและการ

ออกแบบ (การดำ�เนินเร่ืองมีความต่อเน่ือง ภาพประกอบ รูปแบบ 

และสีตัวอักษร และขนาดของส่ือมีความเหมาะสม) ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ( X = 4.44, S.D.= 0.49) และด้านคุณค่าและ

การนำ�ไปใช้ประโยชน์ (ส่ือมีคุณค่า สามารถใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ 

และส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 4.0) ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X = 4.39, S.D.= 0.64) ตามลำ�ดับ
	 (3) จากการประเมินประสิทธิภาพส่ือโดยรวมของ 
นักท่องเท่ียวชาวจีนหรือนักท่องเท่ียวท่ีใช้ภาษาจีนส่ือสาร 
ประเมินส่ือแอนิเมชัน 3 มิติ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.37, S.D.= 0.40) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเน้ือหาและ
การใช้ภาษา (เน้ือหาถูกต้อง ใช้ภาษาเหมาะสมและเข้าใจง่าย) 
ด้านการดำ�เนินเร่ืองและการออกแบบ (การดำ�เนินเร่ืองมีความ
ต่อเน่ือง การออกแบบตัวละครและฉากสวยงาม การประมวล
ภาพ การตัดต่อภาพ เสียงบรรยาย เสียงประกอบเหมาะสมและ
ชัดเจน ขนาดและสีตัวอักษรประกอบคำ�บรรยายเหมาะสม) 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.39, S.D.= 0.47) รองลงมา 
คือ ด้านคุณค่าและการใช้ประโยชน์ (ส่ือมีคุณค่า สามารถใช้
เป็นแหล่งเรียนรู้ และส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 4.0)  
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.29, S.D.= 0.54)  ตามลำ�ดับ 
	 ข้อเสนอแนะของผู้ประเมินคุณภาพส่ือท่ีเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนา เช่น
	 (1) ควรมีการเผยแพร่ส่ือเพ่ือสร้างแหล่งเรียนรู้และ
ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงเกษตรให้กับชุมชนต่าง ๆ  เพ่ือ
รองรับนักท่องเท่ียวชาวจีนในอนาคต รวมท้ังการติดตามผลการ
ใช้ส่ืออย่างต่อเน่ือง
	 (2) การพัฒนาส่ือมีส่วนช่วยอำ�นวยความสะดวกใน
เร่ืองของการให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ให้นักท่องเท่ียวท่ีใช้
ภาษาจีนอย่างมาก

 
 

รูปที่ 6 ผลการประเมินคณุภาพสือ่สิ่งพิมพ์และสื่อแอนิเมชัน 3 มิติ โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนหรือนักทอ่งเที่ยวที่ใช้ภาษาจีนฯ
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อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการออกแบบและพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ 
แอนิเมชัน 3 มิติ เร่ือง การเล้ียงกวางเชิงพาณิชย์ เพ่ือรองรับธุรกิจ

การท่องเท่ียวเชิงเกษตร 4.0 ในรูปแบบ 2 ภาษา คือ ภาษาไทย

และภาษาจีน เน้นให้กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีใช้ภาษาจีน สามารถใช้

ส่ือท้ัง 2 ประเภท เพ่ือการเรียนรู้และท่องเท่ียวได้ด้วยตัวเอง ซ่ึง

ในการรวบรวมและจัดทำ�ข้อมูล ผู้วิจัยได้รรวบรวมข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการภักดีฟาร์ม คนงานในฟาร์ม 

ผู้นำ�ชุมชน นักวิชาการทางการศึกษา เอกสาร ตำ�รา และข้อมูล

ต่าง ๆ บนเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องท้ังในและต่างประเทศ เม่ือได้

ข้อมูลท่ีผ่านการพิจารณาแก้ไขปรับปรุงแล้ว จึงได้ศึกษาหลัก

และกลวิธีในการแปลภาษาจีน ท้ังน้ี ผู้วิจัยเลือกใช้ภาษาแบบ

ไม่เป็นทางการในการนำ�เสนอเร่ืองราว เพ่ือให้นักท่องเท่ียว

สามารถเข้าใจเน้ือหาได้ง่ายและแสดงออกถึงความเป็นกันเอง

อีกด้วย (Pimon, 2019) จากการพัฒนาได้ส่ือ 2 ประเภท ดังน้ี  

(1) ส่ือส่ิงพิมพ์ ผู้วิจัยได้ออกแบบส่ือด้วยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 

Microsoft PowerPoint และ Canva  โดยใช้หลักการออกแบบ

และพัฒนาหนังสือ เน้นการบอกเล่าเร่ืองราวการทำ�ธุรกิจเล้ียง

กวางเชิงพาณิชย์และธุรกิจการท่องเท่ียวภายในภักดีฟาร์ม 

ผ่านตัวหนังสือ รูปภาพ และการจัดวางองค์ประกอบของ

กราฟิกให้มีความสวยงาม และจากผลการประเมินคุณภาพโดย 

ผู้เช่ียวชาญในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.57 หรือ

ระดับมากท่ีสุด โดยมีความเห็นในด้านคุณค่าและการนำ�ไปใช้

ประโยชน์มากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะเน่ืองมาจากการจัดเก็บ

เน้ือหาท่ีมีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน ทันสมัย นำ�ไปสู่การ 

ร้อยเรียงเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ และเอ้ือประโยชน์ในการเรียนรู้ของ 

ผู้อ่านได้เป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกับ Kuljitjuerwong (2016)  

กล่าวว่า เน้ือหาเป็นองค์ประกอบสำ�คัญในการพิจารณาตัดสิน

ใจเลือกเปิดรับส่ือของผู้อ่าน หากเน้ือหาน้ันสอดคล้องกับวิถีชีวิต 

และอยู่ในความสนใจของผู้อ่านก็มีแนวโน้มท่ีผู้อ่านจะเลือก 

เปิดรับส่ือชนิดน้ัน (2) ส่ือแอนิเมชัน 3 มิติ ผู้วิจัยอาศัยความ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กราฟิกเข้ามาช่วยใน

การสร้างส่ือ โดยยึดหลักการทำ�งานตามกระบวนการ 3P 

และจากผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญในภาพรวม  

พบว่า มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.50 หรือระดับมาก โดยมีความ

เห็นในด้านเน้ือหาและการใช้ภาษา กับด้านดำ�เนินเร่ืองและ

ด้านการออกแบบมากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะเน่ืองมาจาก

การใช้ทฤษฎีการสร้างและออกแบบตัวละครการ์ตูน 3 มิติ 

การเขียนบทการ์ตูน การเลือกใช้โทนสีสบายตา การกำ�หนด

ขนาดภาพ ขนาดตัวหนังสือ เสียงบรรยาย และเสียงประกอบ

ท่ีเหมาะสม ส่งผลให้ผู้ชมสามารถเข้าถึงเน้ือหาของส่ือได้ง่าย

ภายในระยะเวลาท่ีจำ�กัด ท้ังยังก่อให้เกิดความประทับใจและ

สร้างความเข้าใจให้กับนักท่องเท่ียวในขณะท่ีได้สัมผัสหรือได้ใช้

ส่ือนวัตกรรมน้ี ซ่ึงสอดคล้องกับ Kerdkraikaew, Donggan, 

Maeloh, & Che-Ouma (2021) กล่าวว่า การพัฒนาและ

ออกแบบส่ือดิจิทัล ท่ีมีการแสดงภาพเคล่ือนไหว 2 มิติ มีเสียง

บรรยาย และดนตรีประกอบท่ีมีความทันสมัยและน่าสนใจจะ

ช่วยทำ�ให้ผู้รับชมสามารถเข้าใจข้อมูลสารสนเทศได้ง่ายมาก

ข้ึน สอดคล้องกับWorakullattanee, & Sampattavanija 

(2008) กล่าวว่า ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมและ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ 

Ladakul, & Punya (2018) กล่าวว่า การพัฒนาส่ือแอนิเมชัน 

โดยคำ�นึงถึงการเขียนบทการ์ตูน การใช้สี การออกแบบตัวละคร 

การใช้มุมกล้องและเทคนิคการตัดต่อท่ีเหมาะสม ส่งผลให้ผู้ชม

เกิดความพึงพอใจในระดับดีมากท่ีสุด 

	 2. ผลประเมินคุณภาพส่ือส่ิงพิมพ์และ  ส่ือแอนิเมชัน  

3 มิติ เพ่ือรองรับธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 4.0 โดยนักท่องเท่ียว 

ชาวจีนหรือนักท่องเท่ียวท่ีใช้ภาษาจีนส่ือสาร ผลประเมิน

คุณภาพของส่ือท้ัง 2 ประเภท มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากับ 4.41 

หรือระดับมาก (ส่ือส่ิงพิมพ์ ค่าเฉล่ียรวม 4.44, ส่ือแอนิเมชัน 

3 มิติ ค่าเฉล่ียรวม 4.37) จึงถือได้ว่า ส่ือท้ังสองประเภทน้ี

มีประสิทธิภาพเหมาะสม สอดคล้องกับ Srisa-ard (2002)  

ท่ีกล่าวว่า เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพของส่ือจะต้องมีค่า

ความเหมาะสมเฉล่ียอยู่ในระดับ 3.50 ข้ึนไป ซ่ึงหมายความว่า 

ใช้ได้และมีคุณภาพดี นอกจากน้ีความเห็นโดยรวมของผู้ประเมิน 

เห็นว่า ส่ือท้ังสองประเภทมีความสวยงาม เหมาะแก่การนำ�

ไปใช้ได้เป็นอย่างดี ไม่เฉพาะกับนักท่องเท่ียวชาวจีน แต่ยัง

อำ�นวยความสะดวกให้นักท่องเท่ียวสัญชาติอ่ืนท่ีใช้ภาษาจีน

ในการส่ือสาร สามารถเข้าใจและใช้งานส่ือเพ่ือการท่องเท่ียว

ภายในภักดีฟาร์มได้ด้วย สอดคล้องกับ Buaphuan (2021) 

ได้ศึกษา เร่ือง การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 

เร่ือง การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตามเส้นทางรถม้าสำ�หรับ 

นักเท่ียวท่ีใช้ภาษาจีน พบว่า ผลการประเมินคุณภาพส่ือหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) จากนักท่องเท่ียวท่ีใช้ภาษาจีน  

มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก และสอดคล้องกับ Waowaew, 

Methachayanan, & Upakit (2020) ได้ศึกษา เร่ือง  

ส่ือแอนิเมชันสร้างความเข้าใจวัฒนธรรมไทยแก่นักท่องเท่ียว

ชาวจีน ฉบับภาษาจีน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึง

พอใจต่อส่ือแอนิเมชันสร้างความเข้าใจวัฒนธรรมไทยแก่นัก

ท่องเท่ียวชาวจีน ฉบับภาษาจีน ในระดับมาก 
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สรุป
	 จากการพัฒนาส่ือการเรียนรู้ เร่ือง การเล้ียงกวาง

เชิงพาณิชย์และการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ทำ�ให้ได้ส่ือส่ิงพิมพ์

ในรูปของหนังสือส่งเสริมการเรียนรู้ รูปเล่มขนาด A5 พิมพ์

ดิจิทัลเลเซอร์ภาพสีท้ังเล่ม และส่ือแอนิเมชัน 3 มิติ ใน

รูปแบบภาพเคล่ือนไหวการ์ตูน 3 มิติ มีเสียงบรรยายไทย  

ตัวหนังสือบรรยายภาษาจีน และเสียงดนตรีประกอบ ซ่ึงส่ือ

ท้ัง 2 ประเภทน้ีประกอบด้วยเน้ือหา  4 ส่วน คือ ประวัติความ

เป็นมาในการประกอบธุรกิจฟาร์มเล้ียงกวางเชิงพาณิชย์และ 

ท่องเท่ียว รูปแบบในการทำ�ฟาร์มเล้ียงกวางและการจัดการ

งานฟาร์ม ปัญหาและ อุปสรรคในการประกอบธุรกิจฟาร์ม

เล้ียงกวาง และผลผลิตท่ีได้จากกวาง

	 การประเมินคุณภาพส่ือของนักท่องเท่ียวชาวจีน และ

นักท่องเท่ียวท่ีใช้ภาษาจีนส่ือสาร จำ�นวน 53 คน พบว่า ผลการ

ประเมินคุณภาพส่ือส่ิงพิมพ์ภาพรวมมีคุณภาพในระดับมาก  

( X = 4.44, S.D.= 0.46)  ผลการประเมินคุณภาพส่ือแอนิเมชัน 

3 มิติ ภาพรวมมีคุณภาพในระดับมาก ( X = 4.37, S.D.= 0.40)  

และข้อเสนอแนะ  ส่ือควรมีการเผยแพร่ส่ือเพ่ือสร้างแหล่ง 

เรียนรู้และประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงเกษตรให้กับชุมชน

ต่าง ๆ เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวชาวจีนในอนาคต รวมท้ังการ

ติดตามผลการใช้ส่ืออย่างต่อเน่ือง

ข้อเสนอแนะ
	 1. ในการนำ�ผลวิจัยไปใช้ สามารถนำ�ส่ือส่ิงพิมพ์และ

ส่ือแอนิเมชัน 3 มิติ ไปเผยแพร่ในส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือส่งเสริม

และสร้างภาพลักษณ์ธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของแหล่ง

ชุมชน ท้ังยังตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานในกลุ่มของ

นักท่องเท่ียวท่ีใช้ภาษาจีนควบคู่กับการท่องเท่ียวด้วยตัวเอง

ในอนาคตได้อย่างแท้จริง

	 2. ในการทำ�วิจัยคร้ังต่อไป สามารถนำ�แนวทางการ

พัฒนาส่ือท่ีประยุกต์ มาพัฒนารูปแบบการนำ�เสนอข้อมูลท่ีหลาก

หลาย เช่น การพัฒนาส่ือข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวผ่านเทคโนโลยี

บาร์โค้ด 3 มิติ หรือการท่องเท่ียวแบบมุมมอง 360 องศา 

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา ท่ีให้ทุนสนับสนุนงบประมาณการวิจัย และขอขอบคุณผู้

ประกอบการภักดีฟาร์ม คณะผู้ทรงคุณวุฒิ นักท่องเท่ียวชาวจีน 

และนักท่องเท่ียวท่ีใช้ภาษาจีนทุกท่านท่ีกรุณาให้ข้อมูลท่ีมีค่าย่ิง 

ต่อการศึกษาในคร้ังน้ี
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Abstract
	 Many Thai people are still struggling to read English texts which will create a problem for them 

as they cannot use this skill effectively. As a result, their English reading proficiency should be developed 

since information and knowledge sources are mostly printed and presented in English language. In order 

to develop this skill, problems need to be investigated so that development of their English reading 

skill will be more effective. The research aims to investigate the level of English reading proficiency of 

science – oriented undergraduate students at a Thai university, and investigate whether their English 

reading problems are due to English problem, reading problem or both. A sample of 25 science – oriented 

undergraduate students at That Phanom College, Nakhon Phanom University participated in this study. 

The research instruments are reading comprehension tests in both English and Thai versions with the 

same contents, and translation tests from English to Thai language. The Results showed that mean score 

of the reading test in English as well as the score of translating a text from English to Thai were at a low 

level. Additionally, the mean score of a test on reading Thai texts was significantly higher than the mean 

score of reading English texts at .05 level. This indicates that the students’ English reading proficiency 

was poor. Their English reading problem was mainly due to English language issue rather than reading 

problem though they did not score quite well. Findings of this study can provide insights for problems 

analysis and future planning on English reading development, including reading comprehension skills.

Keywords: Reading Proficiency, Reading Problem, English Reading Proficiency, English Reading Problem
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บทคัดย่อ
	 การอ่านภาษาอังกฤษยังเป็นปัญหาสำ�หรับคนไทยจำ�นวนมาก ที่ทำ�ให้หลายคนไม่สามารถใช้ทักษะดังกล่าวได้

อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ดังนั้น ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษจึงควรถูกพัฒนา เนื่องด้วยในยุคปัจจุบัน แหล่ง

ข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ทั่วโลกโดยส่วนใหญ่ ได้ถูกตีพิมพ์และนำ�เสนอเป็นภาษาอังกฤษ ซึ่งการที่จะพัฒนาความสามารถ 

ดังกล่าวได้นั้น การรับทราบถึงปัญหาจึงเป็นส่วนสำ�คัญอย่างยิ่งในการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบระดับความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาย

วิทยาศาสตร์ในมหาวิทยาลัยไทย และเพื่อสำ�รวจว่าสิ่งใด คือ ปัญหาด้านการอ่านภาษาอังกฤษของนักศึกษาดังกล่าว ระหว่าง

ปัญหาด้านภาษาอังกฤษ หรือ ปัญหาด้านการอ่าน หรือ ทั้งสองด้าน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญา

ตรีสายวิทยาศาสตร์ของวิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม จำ�นวน 25 คน เครื่องมือวิจัย คือ แบบทดสอบความเข้าใจ 

การอ่านทั้งรูปแบบภาษาอังกฤษและภาษาไทย ซึ่งทั้งสองรูปแบบมีเนื้อหาเดียวกัน และแบบทดสอบการแปลประโยคภาษาอังกฤษ 

เป็นภาษาไทย ผลการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยของแบบทดสอบความเข้าใจการอ่านในรูปแบบภาษาอังกฤษอยู่ในระดับต่ำ� และ 

ค่าเฉลี่ยการแปลประโยคภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยก็อยู่ในระดับต่ำ�เช่นกัน ในขณะที่ค่าเฉลี่ยของแบบทดสอบความเข้าใจการ

อ่านในรูปแบบภาษาไทยนั้น อยู่ในระดับที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของแบบทดสอบความเข้าใจการอ่านในรูปแบบภาษาอังกฤษอย่างมีนัย

สำ�คัญที่ระดับ .05 จากผลการศึกษา ชี้ให้เห็นว่า ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษของนักศึกษาดังกล่าวอยู่ในระดับที่ต่ำ� 

โดยมีสาเหตุมาจากปัญหาทางด้านทักษะภาษาอังกฤษมากกว่าปัญหาทางด้านทักษะการอ่าน แต่อย่างไรก็ตาม ผลจากแบบ

ทดสอบความเข้าใจการอ่านในรูปแบบภาษาไทยก็อยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น ไม่ได้อยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจเท่าที่ควร  

ซึ่งผลของการศึกษาสามารถนำ�ไปใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและวางแผนในการพัฒนาทักษะทางด้านการอ่านภาษาอังกฤษ 

รวมทั้งการพัฒนาทักษะความเข้าใจในการอ่านด้วยเช่นกัน

คำ�สำ�คัญ: ความสามารถในการอ่าน ปัญหาในการอ่าน ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ ปัญหาในการอ่านภาษาอังกฤษ

Introduction
	 There are various ways to obtain information, 
but reading is essential for effectively receiving  
information. This skill is a complex cognitive process 
of the meaning of the written text. It is the means to 
access knowledge and thought or ideas (Alderson, 
 2002). Reading is the most necessary skill for  
people, especially students, because they have to 
use this skill for gaining knowledge. It is used approxi-
mately 80% of the time as an educational tool in an  
academic institution (Changpueng, 2005). Reading 
skill is most emphasized in Thai education (Ministry 
of Education, 2002).
	 For education, reading skill, especially reading 
for comprehension, is significant because university 
students have to use these skills to understand what 
they read such as main idea, supporting detail, and 
conclusion (Nuttall, 2005). These students also need 
to be efficient in English, because many sources are 
mainly published in English language, such as articles, 

textbooks, journals, magazines, and research.They 
will undoubtedly obtain usefulness and enhance 
their education from this skill (Wei, 2005). 
	 However, teaching and learning the English 
language in Thailand is not as successful as  
expected. Educational levels showed that the English 
language is the main problem for Thai students. 
Their major problem is English reading skill. For the 
level of university, many students have problems 
answering factual information, identifying the main 
idea, making inferences, and to summarize the text 
read (Phanpruk, & Mahapoonthong, 2007).
	 This study was designed to investigate  
science – oriented undergraduate students’ English 
reading proficiency and problem at a Thai university. 
The teachers’ awareness of English reading proficiency 
and problem could be raised for improving the 
students’ reading skills. The teachers can use 

the results found to consider how to revise their  

teaching to enhance the students’ reading proficiency.
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Purposes of the Study
	 1. To investigate the level of English reading 

proficiency of science-oriented undergraduate  

students at a Thai university  

	 2. To investigate whether English reading  

problems of science–oriented undergraduate  

students at a Thai university due to English problems 

or reading problems or both of them

Research Questions
	 1. What is the level of English reading proficiency 

of science–oriented undergraduate students at a 

Thai university?

	 2. What is the English reading problem of 

science–oriented undergraduate students at a Thai 

university, English skills or reading skills or both?

Hypothesis
	 1. English reading proficiency of science –  

oriented undergraduate students at a Thai university 

was low.

	 2. English reading problem of science –  

oriented undergraduate students at a Thai university 

was due to English skills, not reading skills.

Scope of the Study
	 1.This research investigated the English  

reading proficiency of science – oriented undergraduate 

 students at a Thai university.

	 2.This research investigated the English reading 

problem of science – oriented undergraduate 

students at a Thai university, English problems or 

reading problems.

	 3. The participants of this research were 

science – oriented undergraduate students at                        

a Thai university

	 4. The duration of this research was from July 

to September 2021.

Literature Review
	 Reading Definition
	 There are various definitions of reading.  

Urquhart, & Weir (1998) defined reading as the process 

of decoding knowledge of semantic, syntactic, and 

pragmatic. Reading is understanding the meaning of 

words or sentences that the readers read. The readers 

have to understand through knowledge, language 

skill, and experience. As Anderson (2002) stated, 

reading is a mental function in which readers create 

and decode the meaning of words and sentences.

	 According to the reading definition, the  

primary key is understanding. If the readers read the 

contents or information without this, it may lead to 

ineffective reading or reading problems.

	 Reading Problem
	 Reading problem can lead to misunderstanding 

and ineffectiveness of reading information or content 

of the text. According to the concept of Anderson 

(2002), he showed two leading causes which are 

reading problems as follows:

	 1. Background Knowledge: The readers would 

not be able to understand what the content is about 

if those readers lack enough background knowledge.

	 2. Cultural Knowledge: the readers would not 

be able to understand the content correctly and 

clearly if those readers lack understanding about 

unfamiliar cultural content and knowledge about 

technical terms for a specific purpose.

	 As Gunning (2000) stated that mainly there 

are two causes of the reading problem as follows:

	 1. Knowledge of Vocabulary: If the readers 

do not have enough vocabulary knowledge, those 

readers will not know the meaning of vocabulary, 

which is a cause of the problem of understanding 

information or the text.  

	 2. Knowledge of the Sentence Structure: If  

the readers do not have enough knowledge of sentence 

structure, those readers will not understand 
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the context clearly, because a lack of enough  
knowledge of sentence structure leads to the problem 
of determining the meaning of each sentence.  
For Good reading, the readers need to understand 
the structure of phrases and their relationship.
	 It seems clear that these mentioned reading 
problems are related to language proficiency. If the 
readers have low language proficiency, it is not easy 
to understand a text.
	 Language Proficiency
	 Language is a part of the culture. It reflects 
the value and beliefs of each group of people. Each 
culture determines a native language (Rosenthal, 
1996). There is a distinction between unconscious 
language acquisition and conscious language acquisition 
for language acquisition.The native speaker is an obvious 
example of unconscious language acquisition. A non 
– native speaker needs to learn a second language 
taught by a teacher or learn any language from 
textbooks. Such a non–native speaker is an instance 
of conscious language acquisition (Krashen, 1981).
	 Language function plays a vital role in analytical 
and critical thinking. This function needs to be 
developed in order to become proficient. People 
or students who have language proficiency will be 
able to understand content or information. Students 
have to learn academic information. Therefore, 
these students need to systematically use language 
to analyze and criticize difficult and complicated 
content (Cummins, 1992).
	  Reading is an activity to understand the content. 
Students should have the adequate skill to interpret 
the meaning of words and sentences (Aebersold, & 
Field, 1997). Language proficiency is required in the 
process. The reason is that the primary purpose of 
reading is to understand content or information. This 
is called reading for comprehension.
	 Reading Comprehension
	 Reading comprehension refers to a mental 
process of constructing and understanding the mean-
ing of content, which is the expected outcome of 

reading skill (Smith, & Johnson, 2005). 

 	 For the levels of reading comprehension,  

Aebersol, & Field (1997) specified that there are mainly 

three level of reading comprehension as follows:

	 1. Literal Comprehension: It emphasizes  

information or content in the text. The readers need 

to use ability to identify specific facts and summarize 

the details described explicitly.

	 2. Inferential Information: It is an understanding 

of the meaning in the text that is implied. The readers 

need to use the ability to summarize the content 

which is not mentioned explicitly in the text.

	 3. Critical Comprehension: It is to find, understand, 

and discover implied meaning for criticizing and 

evaluating information or the content read. The 

reader needs to use the ability to summarize implied 

content and criticize what they read.

	 As Nuttall (2005), he mentioned that there 

are four levels of reading comprehension as follows:

	 1. Literal Reading: It requires the readers to 

make a simple understanding of explicitly mentioned 

information or facts in the text. 

	 2. Interpretative Reading: It requires the readers 

to use a higher thinking ability to summarize, infer, 

and predict information or content because some 

writers describe or explain it indirectly.

	 3. Critical Reading: It requires the readers to 

evaluate language and judge information or content 

read on truthfulness and value. The readers have 

to collect, interpret, apply, analyze, and criticize 

information or the content.

	 4. Creative Reading: It requires the readers to 

use the highest reading comprehension level. For this 

level, the readers need to use literal, interpretative, 

and critical comprehensions to apply or create new 

information.

	 From the levels of reading comprehension 

explained by Aebersol & Field and Nuttall, they are 

quite similar. The first level of reading comprehension 

is literal understanding. This level requires the readers 

to understand explicit or factual information. The 

second level is implied information understanding. 



115

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2566

Journal of Southern Technology Vol.16 No.1 January-June 2023 

This level requires the readers to interpret  

implied information. As the next level, this is critical  

understanding. This level requires the readers to 

evaluate and summarize what is read. For the different 

thing, Nuttall explained more one level which is creative 

understanding. This level requires the readers to use 

literal, implied, and critical understanding to create 

new information. 

	 The concept of reading comprehension  

involves a thinking process for analyzing the content 

systematically (Anderson, 2002). Hence, the reading 

process seems to be a meaningful way of under-

standing what is read.

	 Reading Processes
	 In reading processes, the readers interact 

with the content to interpret and create meaning 

by using knowledge relating to linguistic knowledge 

about words, sentence structures, and cognitive skills. 

(Alderson, 2002). Reading processes can be divided 

into three stages. These stages are pre – reading, 

while – reading, and post – reading.  

	 Pre - reading is the first process called                  

the planning step. The readers think about                      

the topic, consider the text, and predict what                

they read.

	 While - reading is a second process called the 

monitoring step. The readers think and monitor by 

reflecting on the idea of the content and questioning 

the text.

	 After - reading is a final process called evaluating 

step. The readers reflect, consider, analyze, and 

conclude the content or information through readers’ 

knowledge and experience for making understanding 

(Cohen, 1998).

	 The reading process is the way to comprehend 

content or information, but reading strategies are also 

considered the means to understand the contents or 

information better. These strategies are implemented 

for more effective reading.

	 Reading Strategies
	 Reading strategies can be considered an  

essential part of reading. The readers implement 

them to understand the content transmitted by the 

writer (Abbott, 2006). Readers need to use reading 

strategies before, during, and after reading as follows:

	 Before reading: the first step of using reading 

strategies, the readers need to use prior knowledge 

to think about the topic, previewing the text, and 

predict the content by scanning and skimming. 

	 During reading: this second step of using reading 

strategies, the readers need to make and monitor 

through thinking, questioning, and reflecting on the 

idea of the content.

	 After reading: in this final step of using reading 

strategies, the readers need to reflect on the con-

tent or information read from the knowledge and 

experience of those readers, clarify understanding 

from the content read, extend understanding through 

creation and analysis, and conclude what the  

readers read (Cohen, 1998).

	 From the concept of reading strategies, it 

may be created as a reading model for developing 

reading skills. This model can be used for developing 

reading comprehension.

	 Reading Models
	 Reading model is the concept that the 

readers can use for acquiring words, interpreting 

sentences, and comprehending a text (Grabe, 2002). 

Generally, there are numerous and various reading 

models. However, the reading model can mainly 

be categorized into four models (Reutzel, & Cooter, 

2005). The first model is the top – down model. For 

this model, readers’ knowledge and experience are 

emphasized as significant parts to comprehend the 

content. The second model is the bottom – up 

model. Language knowledge for interpreting the 

symbols in the content is emphasized so that the 

reader can comprehend the text from smallest to 

largest units. This model is started from letter to 

word, from word to sentence, from sentence to 

paragraph, from paragraph to text, and from text to 

the meaning. The following model is the interactive 
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model. The Importance of knowledge and the 

content that the readers read are emphasized 

in this model. The processes of top – down and bottom 

 – up are combined in the interactive model. For 

this model, the readers apply knowledge and  

experience to comprehend the meaning of the 

content. The final model is transactional Model. The 

reader, content, and social and situational contexts are 

emphasized for linking and transmitting information 

to comprehend the meaning of the content.

	 From all of the above concepts, reading is the 

construction of meaning from words and sentences. 

Indeed, a significant thing is language knowledge. 

If the readers read content or information without 

this, understanding from reading cannot occur. 

Simultaneously, the essential thing from reading is 

understanding. The reason is that reading is not just 

pronunciation, but it is to understand the content 

or information through reading skills. Therefore, 

the reading process, reading strategies, and reading 

model can be used to comprehend what is read 

for effective reading.

Research Methodology
	 Research Participants
	 The participants of this study were twenty - five 

science – oriented undergraduate students of                  

That Pranom College, Nakhon Phanom University. 

All of them were students in their third and fourth 

years studying in the first semester of the academic 

year of 2021. They were selected by purposive 

sampling based on the participants’ field of study.

	 Research Instruments
	 For this research, two instruments were used 

for collecting data:

	 1. The first instrument was the English version 

of the reading for a comprehension test. This test 

was adapted from English reading part of Cambridge 

University (Cambridge University Press, 1996). This test 

was divided into two parts. The subjects were asked 

to read two passages and answer the questions for 

the first part. This test contained two passages and 

twenty items by selecting a correct choice in each 

item. The passages relating to science and social 

science. For the second part, these participants 

were asked to translate from English sentences into 

Thai sentences. This part had ten English sentences 

selected from the passages of the test.

	 For content validity of each question in the 

passages, it was approved by three experts who 

had experiences in teaching English for at least five 

years. The Item – Objective Congruence (IOC) was 

implemented to specify content validity. The Items 

with scores higher than or equal to 0.5 were used. 

The items with scores lower than 0.5 were edited 

according to the experts’ comments and suggestion 

and used for conducting the research. The overall 

IOC score of this evaluation was 0.83. The reliability 

of the survey by the instrument was determined to 

ensure the responses were reliable and consistent. 

The instrument was pilot examined with twenty 

third and fourth years studying in the first semester 

of the academic year of 2021 at That Phanom College, 

Nakhom Phanom University. This group of participants 

was not in the group of samples of the main research. 

For English sentences for translation from English 

to Thai sentences, the overall sentence content 

suitability mean score was 4.57, and the standard 

deviation (S.D.) was 0.16.    

	 2. Second instrument was a Thai version of 

a reading comprehension test. This test had only 

one part. The participants were asked to read two 

passages and answer the questions in this part. 

This test contained twenty items by selecting a 

correct answer in each item. The passages and the  

questions of the Thai version test were translated 

 from the English version. So, it had the same  

meaning as the English version test.
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	 For correct translation, the researcher  

consulted three experts who had experiences in 

teaching English for at least five years. Afterward, 

the researcher revised the contents according to 

the experts’ comments and suggestion and used 

them for operating the research.  

	 The English and Thai test were used to investigate 

whether the English reading problem was due to an 

English problem, a reading problem, or both. At the 

same time, the second part of the English version 

(translation from English sentences to Thai sentences) 

was applied to investigate these students’ English 

word and sentence understandings.   

	 The details of the English reading test for both 

the English and Thai version tests can be illustrated 

in table 1.

Table 1: The types of questions of reading comprehension test 
 
 

The Types of Questions of Reading Skills Number of Items 
Main Idea 4 
Referential Information 4 
Inferential Information 4 
Factual Information 8 

Total 20 

	 For the above table, the test has four types of 

reading questions. These types of reading questions 

were based on the concept of Smith, & Johnson 

(2005). According to these scholars, reading  

comprehension aims to comprehend the content, 

so looking for the main idea to specify the point 

of what is read, finding referential information to 

connect the parts of content, indicating inferential 

information to draw the conclusion from the implied 

content, and understanding factual information to 

know the explicit content are the parts of reading 

that the readers need to use to understand what 

they read. The students’ English reading proficiency 

was assessed using these questions in the English 

version test. At the same time, the questions in the 

Thai version test were used to assess the level of 

reading skill of these students.

	 Data Collection
	 The data were collected by operating two 

steps: 

	 1. In the first step, the target group studying 

in the first semester of academic year of 2021 took 

a reading comprehension test in English. They also 

took a translation test from English sentences to 

Thai sentences.

	 2. In the second step, these students were 

asked to take a reading comprehension test in the 

Thai version.

	 Data Analysis
	 After conducting reading comprehension test 

in both Thai and English versions, the data were 

analyzed by using the percentage (%), mean score  

( X ), standard deviation (S.D.), and statistical signifi-

cance (t – test). 

	 Then, the scores of the main idea, factual 

information, inferential information, and referential 

information were calculated to find a mean score 

and a standard deviation. Next, the mean score of 

these skills was changed to percentage. The mean 

scores of these sub - reading skills from the Thai 

version and English version tests were calculated 

to determine the significant differences in scores of 

sub - reading skills and also identify the problem in 

sub – reading skills and whether the cause of the 

problem between language proficiency or reading 

skill or both of them.
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in this part. The first purpose of the study was 
to investigate the English reading proficiency of  
science – oriented undergraduate students at That 
Pranom College, Nakhon Phanom University. The 
second purpose was to investigate whether the 
English reading problem of these students due to 
English problems or reading problems. The English 
reading comprehension test scores can be distin-
guished into four skills, which are based on Smith 
and Johnson’concept (2005). These scores will be 
shown in table 2.

Result of the Study
	 In this part, the study results were presented 

in two parts. These parts were the proficiency of 

English reading proficiency and problem of science 

– oriented undergraduate students at That Phanom 

College, Nakhon Phanom University.

	 Proficiency and problems in English Reading 

of Science – Oriented Undergraduate Students at 

That Phanom College, Nakhon Phanom University

	 The purposes of this research were related 

Table 2: The Scores of Reading Comprehension Test (English Version) 
 

 

Types of 
Questions Main Idea Factual 

Information 
Inferential 

Information 
Referential 
Information Average of                     

All Types of 
Questions (X ) 0.92 2.96 0.96 2.04 

S.D. 0.64 0.73 0.68 0.45 
% 23.00 37.00 24.00 51.00 34.40 

	 According to table 2, the English reading 

proficiency of science – oriented undergraduate 

students at That Phanom College, Nakhon Phanom 

University was at a low level (34.40%). The result 

specified that their skill in finding the main idea was at 

a very low level (23.00%), their skill in finding factual 

information was at a low level (37.00%), their skill 

in finding inferential information was at a very low 

level (24.00%), and their skill in finding referential

information was at a moderate level (51.00%).  

Averagely, the students’ proficiency in English reading

comprehension from all reading types was at a low 

level (34.40%).

	 The result from the translation part

	 For the translation part, the result specified that 

the score of the translation from English sentences 

to Thai sentences was low. The overall mean score 

of this test was 2.88. As the percentage of correct 

translated sentences, it was 28.80%. 

	 From the above result, it can be concluded 

that the students could not translate English sen-

tences well because they did not understand what 

appeared in those sentences well. Indeed, it can 

lead to the problem of reading comprehension.

	 Comparison of science – oriented under-

graduate students’ reading scores between the 

English version and Thai version

  	 A Comparison of the reading scores from the 

English version and Thai version is shown from table 

3 – 7.

Table 3:  The statistical comparison of mean scores of the main idea between the English version and 
the Thai version 

 

Main Idea Reading Comprehension Test 
English Version Thai Version 

(X ) 0.92 2.12 
S.D. 0.64 0.53 

t – value = 2.89 
p < .05 
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	  This table specifies that the English version’s 

mean score of main idea was 0.92. In the Thai version, 

it was 2.12. The mean score for the English version 

was lower than the Thai version. The difference 

between the mean scores of the main idea for the 

English version and the Thai version was significantly 

different at p < .05 level (t = 2.89).

Table 4: The statistic comparison of mean scores of inferential information between English version  
  and Thai version 

Factual Information Reading Comprehension Test 
English Version Thai Version 

(X ) 2.96 5.12 
S.D. 0.73 0.88 

t – value = 5.34 
p < .05 

 	 This table specifies that the English version’s 
mean score of factual information was 2.96. In the 
Thai version, it was 5.12. The mean score for the 
English version was lower than the Thai version. 

The difference between the mean scores of factual 
information for the English version and the Thai  
version was extremely significantly different at  
p < .05 level (t = 5.34).

Table 5:  The statistic comparison of mean scores of factual information between English version and 
  Thai version 
 

Inferential Information Reading Comprehension Test 
English Version Thai Version 

(X ) 0.96 2.40 
S.D. 0.68 0.85 

t – value = 2.65 
p < .05 

 
	 This table specifies that the English version’s 
mean score of inferential information was 0.96. In 
the Thai version, it was 2.40. The mean score for the 
English version was lower than the Thai version. The 

difference between the mean scores of inferential 
information for the English version and the Thai 
version was significantly different at p < .05 level  
(t = 2.65).		

Table 6: The statistic comparison of mean scores of referential information between English version and 
  Thai version 
 

Referential Information English Reading Test 
English Version Thai Version 

(X ) 2.04 2.76 
S.D. 0.45 0.44 

t – value = 2.29 
p > .05 
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	 This table specifies that the English version’s 

mean score of referential information was 2.04. In 

the Thai version, it was 2.76. Although the mean 

score of the English version was lower than the Thai 

version, the difference between the mean scores of 

referential information for the English version and 

the Thai version was not significantly different at  

p > .05 level (t = 2.29).	

Table 7: The statistic comparison of mean scores of all reading skill between English version and Thai 
  version 
 

All Reading Skills Reading Comprehension Test 
English Version Thai Version 

(X ) 6.84 12.40 
S.D. 1.57 2.07 

t – value = 9.57 
p < .05 

 	 This table specifies that the mean score 

of all reading skills for the English version was 6.84. 

In the Thai version, it was 12.40. The mean score 

for the English version was significantly lower than 

the Thai version. The difference between the mean 

scores of all reading skills of the English version and 

the Thai version was significantly different at p< .05 

level (t = 9.57).		

Table 8:  Comparison of mean score between the English version and Thai version of reading  
     comprehension tests in each type of question 
 

Types of Question English Version Test Thai Version Test 
Percentage (%) Percentage (%) 

Main Idea 23.00 51.00 
Factual Information 37.00 63.50 
Inferential Information 24.00 53.00 
Referential Information 51.00 70.00 
All Types of Questions 34.40 60.20 
 

	 This table shows that the percentage of the 

English version of reading comprehension test (34.40%) 

was lower than the Thai version test (60.20%). For 

the part of the main idea, the percentage of the 

English version test (23.00%) was lower than the 

Thai version test (51.00%). For factual information, 

the percentage of the English version test (37.00%) 

was lower than the Thai version test (63.50%). In 

the part of inferential information, the percentage 

of the English version test (24.00%) was lower than 

the Thai version test (53.00%). Finally, in the part 

of referential information, the percentage of the 

English version test (51.00%) was lower than the 

Thai version test (70%).

	 Although, the mean score of the reading 

comprehension test in the Thai version showed that 

the score of the test in the Thai version was higher 

than the test in the English version, the overall score 

in the Thai version was just moderate level. 

	 The overall score of the test in the English 

version was low level. Besides, the score on the 

test of translation from English sentences to Thai 

sentences was also low.

	 The above results indicated that the main 

problem of English comprehension was English skills. 

As for reading skills, it was not at a good level. These 

skills should also be improved for more effective 

reading.



121

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2566

Journal of Southern Technology Vol.16 No.1 January-June 2023 

Discussion  

	 In investigating these students’ English 

reading proficiency, the researcher found that the 

science – oriented undergraduate students’ English 

reading proficiency was low. The finding was that 

the main idea, inferential information, and factual 

information were the problems of English reading. The 

most problematic sub – reading skill was identifying 

the main idea, factual information, and inferential 

information. Although the students could pass half 

of the total score in finding referential information, 

the result was only at the moderate level. Moreover, 

the students might choose the correct answers by 

observing the words’ location. They probably did 

not need to know or understand the meaning of 

what they read to choose the correct answer to this 

type of question. 

	 The result of this study was consistent with 

a previous study (Sutta, 1994), which indicated that 

Thai students’ reading proficiency was at a low level. 

These students could not specify the main idea,  

author’s purpose, and conclusion. These causes were 

the problems leading to difficulty understanding a 

reading text. Lacking skills in finding the main idea 

was the main problem in understanding content or 

information because the main idea was an essential 

part of a reading text.

	 As part of the comparison between the 

English and Thai test, the result specified that the 

students did not have reading problem, but the 

English skill was the problem. The reason was that 

the subjects did not pass the English version test, 

but they passed the Thai version test. Besides, poor 

performance in the translation test supported this 

result. This finding showed that their reading problem 

stemmed from low English skills. The primary reasons 

were English linguistic and vocabulary knowledge. 

From this points, the subjects did not understand 

the meaning of English sentences adequately. 

The result of this study was in line with the study  

conducted by Sritamai (1993). This study showed that 

the students had English reading problems because 

they had limited English competence.Their English 

competence was deficient, especially English linguistic 

and vocabulary knowledge, which were the causes 

of their English reading problem, not reading skill. 

Moreover, the result of this study was similar to the 

study of Glenn Ole Hellekjaer (2009). The students 

had difficulty in reading content or information in the 

English language. English reading was more difficult 

than reading in their first language. The main problem 

was poor English proficiency leading to an English 

reading problem. However, although the students 

passed in Thai version test, the point level was only 

fair, not high. This result indicated that their reading 

skill might also be a thing that should be improved 

or developed for more understanding of reading.

Conclusion
	 The current study aimed to investigate  

English reading proficiency and the problem of science 

– oriented undergraduate students at That Phanom 

College, Nakhon Phanom University. Also, this research 

investigated the cause of English reading problem 

of the subjects. In this research, the English version 

test and the Thai version test were compared. This 

comparison shows that the students’ English reading 

proficiency was low. The cause of this problem was 

English skills, not reading skills because they could 

pass the Thai version reading test, but could not 

pass both the English reading version and English 

to Thai translation. From the instruments, especially 

the translation test, it clearly pointed out that their 

English reading problem was English linguistic and 

vocabulary knowledge. This limitation affected the 

students’ English reading understanding.

	 According to the above mentioned English 

reading problems, the students should be empha-

sized in the use of English vocabularies and reading 

strategies. For the use of English vocabularies, this is 

considered as a very essential part for English reading 

comprehension since it is used to determine word 
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meaning and understand what is read (Graves, & Ryder, 

1994). As the use of reading strategies, this can be 

applied to improve English reading comprehension 

such as using context clue to guess the meaning 

of unfamiliar words, using affixes to infer the new 

meanings from familiar words, and using keywords 

or synonyms to guess the meaning of the passage 

etc. Moreover, the use of strategies also enable the 

readers to understand how to specify the main idea, 

identify inferences, and drawing conclusions (Nuttall, 

2000). Thus, these ways should be used for improv-

ing and enhancing English reading comprehension.  

Recommendation
	 The recommendations for future research 

are presented as follows:

	 1. Future research should cover various 

programs to be compared and contrasted in the 

result.

	 2. Interviews should be used for future  

research so that the subjects can specify more causes 

or factors relating to the result.
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Abstract 
	 This study aims to examine the precarious forms of freelance tour guides experiencing economic 

breakdown, to reconsidering a case of flexible labor, during the COVID-19 outbreak in Phuket. As the major 

Phuket residents depend their livelihood on and everyday means of support from the travel industry, the 

emergent measure terminated the dispensable mobility, which brought into a sudden economic downfall to 

each of individuals. Freelance tour guides are laborers who have generated benefits to other tourism-related 

businesses and local economy. However, they presently become one of the vulnerable laborers in the collapse 

of neoliberal tourism system affected by the outbreak. They encountered unemployment instantly after the 

cease of flight operation and land travel ban. The study is qualitative research and mainly uses ethnographic 

method by gathering data from interviewing three informants and observing their conversations online during 

the COVID-19 in March 2020. The results portray the micro perspectives of flexible laborer in the tourism 

sector, reflecting through the narratives of freelance tour guides experiencing the economic breakdown and 

blockage of cash flow. They further arise in various informal strategies to deal with the difficult situations 

and assure the life security, for example, finding alternative sources of income from online sales and family 

business, relocation for an affordable living, and seeking for network embeddedness. The epidemic does 

not only infect health conditions, but also perturbs the well-being and transforms the practices of human 

in economic-driven society.

Keywords: Flexible Labor,  Tourism,  Freelance Tour Guide, Phuket,  COVID-19 
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรูปแบบความไม่มั่นคงของมัคคุเทศก์อิสระที่ประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ 

เพ่ือทบทวนแนวคิดแรงงานแบบยืดหยุ่นในช่วงการระบาดของ COVID-19 ในจังหวัดภูเก็ต เนื่องจากชาวภูเก็ตส่วนใหญ่ต้อง

พึ่งพาการดำ�รงชีวิตและความช่วยเหลือในชีวิตประจำ�วันจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มาตรการสั่งห้ามการเคลื่อนย้ายระหว่าง

และภายในประเทศ ส่งผลให้เศรษฐกิจตกต่ำ�อย่างกะทันหัน โดยมัคคุเทศก์เป็นกลุ่มแรงงานอิสระที่สร้างผลประโยชน์ให้กับธุรกิจ 

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจในท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันพวกเขากลายเป็นหนึ่งในแรงงานอิสระที่ได้รับ

ผลกระทบจากทันที จากการล่มสลายของระบบการท่องเที่ยวเสรีนิยมใหม่ที่มีผลมาจากการระบาดของไวรัสโควิด-19 พวกเขา

ประสบปัญหาการว่างงานทันทีหลังจากการหยุดทำ�การของสายการบินและการห้ามเดินทางทางบก การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพและใช้วิธีทางชาติพันธุ์เป็นหลักโดยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสามคน และสังเกตบทสนทนาออนไลน์

ในช่วงโควิด-19 ในเดือนมีนาคม 2020 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงมุมมองปัจเจกของแรงงานที่มีความยืดหยุ่นในภาคการท่อง

เที่ยว ผ่านเรื่องเล่าของมัคคุเทศก์อิสระที่ประสบปัญหาเศรษฐกิจตกต่ำ� และการชะงักของกระแสเงินสด จากการศึกษา พบว่า 

พวกเขาพยายามคิดว่ากลยุทธ์ที่ไม่เป็นทางการต่าง ๆ เพื่อจัดการกับสถานการณ์ที่ยากลำ�บากและสร้างความมั่นคงในชีวิต เช่น 

การหาแหล่งรายได้ทางเลือกจากการขายออนไลน์และธุรกิจครอบครัว การย้ายถิ่นเพื่อดำ�รงตนด้วยค่าครองชีพในราคาประหยัด 

และการสร้างเครือข่ายทางอาชีพ เป็นต้น โรคระบาดนี้จึงไม่เพียงแต่กระทบสุขภาพร่างกาย แต่ยังส่งผลถึงความเป็นอยู่ที่ดีและ

เปลี่ยนแปลงแนวทางปฏิบัติของมนุษย์ในสังคมที่ขับเคลื่อนด้วยเศรษฐกิจในวงกว้าง

คำ�สำ�คัญ: แรงงานที่ยืดหยุ่น  การท่องเที่ยว  มัคคุเทศก์อิสระ  ภูเก็ต  โควิด -19

Introduction 
	 Thailand was the first nation in the world that 

encountered the transnational spread of coronavirus 

since the beginning of January 2020 due to the arrival 

of an inbound Chinese tourist group from Wuhan. 

Since then, International Airport Quarantine under 

the Department of Disease Control began to monitor 

closely on tourists from the disease spreading areas. 

On January 31, 2020, the first case of Thai infected 

patient found from a taxi driver who picked up a 

group of Chinese passengers from the airport (More 

5 Coronavirus, 2020). This incident raised the Ministry 

of Public Health to announce the level-2 warning of 

preparedness and responsive plan, issuing preventive 

measures of local transmissions to maintain health 

security of citizens. Although Thailand was anticipated 

to be the low-risk area of the epidemic in the first 

period of outbreak, the flexible tourism policy allowing 

the incessant traveling of international tourists tended 

to engender the silent danger of novel coronavirus 

spreading in many touristic cities.

	 Phuket is one of the world-renowned cities 

for tourists, located in southern Thailand. It is the 

province that serves approximately 10.6 million 

visitors and generates more than 419 billion baht in 

2019 to the national economy (Phuket and Its, 2020). 

The main source of income is from the two major 

tourist nationals- Chinese and Russian, and the new 

tourist target that emerged in 2019 is Indians. The 

high demand of tourism can be observed from the 

operation of 20 direct flights from various cities of 

Mainland China and 47 direct flights from Russia, South 

Korea, Australia, etc. Phuket is one of the globalizing 

cities where traveling is a product of mobility, which 

led to movement-based industry called ‘tourism’ 

(Urry, 2007; Urry, & Larsen, 2011). 

	 Working as a tour guide in Thailand is required 

a certified license from the Department of Tourism, and 

such occupation is reserved for Thai nationals merely. 

Their roles are not only to facilitate international and 

domestic tourists during travels but are also expected 

to present positive images of Thailand and cultures. 

Therefore, the Department of Tourism issued the 

Tourism Business and Guide Act B.E. 2551 (2008) to 

protect the rights of tour guide career while working 

in the sector. To some extent, all tour guides are 
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freelancers who can generate incomes from tourist 
clients to other tourist-related actors and businesses 
through recommending and promoting products and 
services with commissions in return. They become 
essential economic generators in the tourism field of 
Phuket. However, working as a freelance tour guide 
financially vulnerable. They are considered as self-
employed and informal labor in the economic system 
(Tovankasame, 2018b). Although the freelance tour 
guides are given chances to accumulating benefits 
available in the neoliberal-driven city, the exceeding 
dependency on tourism economy can cause great 
collapse when a sudden crisis occurs. 
	  The COVID-19 caused the national measures 
to terminate Phuket tourism and exacerbated the 
economic precariousness of major laborers who depend 
highly on tourism economy. It places consequent on 
the suspension of employment and subsequently loss 
of income (International Labor Organization, 2020). 
Approximately three thousand Chinese-speaking tour 
guides are not called for employed due to the cease 
of China’s flight operation (Suffering from the Loss, 
2020), then freelance tour guides from other specializing 
languages also fall into the same vulnerable path. 
The outbreak has triggered tremendous suffering to 
human of neoliberal policy and mindset. 
	 To reveal the socio-cultural context of freelance 
tour guides in Phuket tourism during COVID-19, this 
study uses the framework of labor studies, based 
on the field of urban anthropology, to analyze the 
social conditions of flexible labor experiencing the 
crisis. The research is conducted by gathering data 
from interviewing three informants and observing 
their conversations online during the COVID-19 in 
March 2020. In the global context where flexible 
labor, represented in this study as freelancers, has 
become numerously increased and has still faced 
with the economic and social insecurity due to the 
subsequence of COVID-19. The main research question 
poses on how they utilize their capitals and resources 
to maintain life and devise strategies to overcome 
the unpredictable adversity.  

Research Objectives
	 To examine the precarious forms of freelance 

tour guides resulting in job security, social protection, 

life stability, and coping strategies in tourism sector 

during the spread of pandemic coronavirus from 2019 

to 2020.

Literature Review
Precarity of Flexible Labors 

	 The concept of flexible labor has become 

the main framework of this study. By focusing on the 

epitome of freelance tour guides, their basis of living 

aligned with the neoliberal economy has manifested as 

unpredictable, insecure, and precarious conditions. The 

labor studies after Marxism emphasized on immaterial 

laborers who works for cognitive or emotional type of 

job in the economic system (Lazzarato, 1996). Tourism 

industry is considered laborers as commodities in the 

production. Therefore, services created by labors who 

have value meanings and appears as new forms of 

product which are not materially measurable (Dowling, 

2007). Other significant products of immaterial labor 

from other fields, namely, information, (symbolic) 

communication, knowledge, and cultural artefacts 

(Kitirianglarp, 2014). Tourism has been a significant 

production imparting the consumption growth to 

neoliberal economy (Gómez-Encinas, 2019). Freelancer 

is a laboring production of neoliberal policy. Standing 

(2016b) explains that flexible laborers are addressed 

as precariat in the neoliberal scenario where survival 

of the fittest is a proper elucidation. The laborers 

are precariatized in security and protection in terms 

of health conditions, employment, job, work, skill 

production, income, and collective representation. 

Therefore, the precariatization deserts them to identify 

as a class-for-itself and undermines social backup for 

sustaining their quality of working and living. Another 

sense of flexible labor in the digital platform can be 

classified as commodified labor (Wood et al., 2019) as 

their status of employment depends on the demand 

of employers. It means that they are commodities 
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in a labor market where employers can purchase 

with the agreeable price. The hiring logic considers 

the labor’s payment on piece-rate, assigned job, 

or hourly basis (Kassi, & Lehdonvirta, 2018) with no 

other additions of security-related cost. Freelancers, 

therefore, are not the burdens for a long-term contract 

and unexpected risk. Most employers do not include 

individual investment in the hiring cost, namely, 

self-training and development (Corrado, & Hilten, 

2015). In this respect, Standing (2016a) explains that 

commodification of labor still considered ‘unpaid 

work-for-labor’ signifying the ‘all-in-one’ time of 

employment. During the situation of disaster, different 

governments encompass multifarious approaches 

of recovery scheme to tackle with economic crisis. 

Broinowski (2017) states the case of nuclear disaster 

in Fukushima and the Japanese government’s priority 

in assisting private corporations. It shows that most 

neoliberal-driven nations transpire a certain model 

that lacks attention on the labors in the production 

process.

Research Methodology 
	 This is a follow-up study of the researcher’s 

doctoral dissertation from 2014 to 2018 on the social 

status, working mechanism, everyday practices, and 

organizational structure of freelance tour guides in 

the context of Phuket tourism (Tovankasame, 2018a). 

As stated, the working status of freelance tour guides 

are endangered to employment unpredictability and 

financial instability, thus this study further focuses 

on their socio-economic impacts when encountering 

with the aftermath of coronavirus spread. The study 

is qualitative research and mainly uses ethnographic 

method by gathering data from interviewing informants 

online, starting from the end of March 2019. 

Since the researcher is acquainted with the informants 

and know each of the individuals’ background, it 

is effortless to observe their updates on the social 

networking sites and have personal conversations. 

However, to complete this study, the researcher 

conducted interviews with them to gain narratives 

of exposure to living/working instability during the 

outbreak and coping mechanism from three informants 

that found purposefully relevant to the objective 

of the study. Concerning the confidential matter, 

all informants are named under pseudonym with 

the description of biography. Analytic induction was 

applied to infer meanings from the data collected by 

looking for emerging patterns of freelance tour guides 

experiencing economic aftermath from COVID-19 crisis. 

Findings and Discussion
Phuket Tourism: The Field for Treasures 

Collection 	 	

	 “How is your job at present?”, I carefully 

initiated a talk with Mr. Makro, a 10-year taxi driver 

in Patong beach, as we have lost connections for 

almost two years.

	 “You are being ironic to me! If we have not 

long been acquainted, I am sure we would have a 

fight. You knew everything is hard these days. I can’t 

do anything.” 

	 Mr. Makro is a local-born Phuket freelancer 

who mainly works as a taxi driver and has a tour-guide 

license for legal tour operation. According to the 

statement, Mr. Makro responded back with the tones 

of discontent and harshness since his social identity 

is a person who is capable to earn large amount 

from tourism industry. His straightforward way of 

expression implies the anxiety of unexpected future 

of jobs and earnings. Even a basic greeting about the 

state of living can affects his feelings and interpret it 

intimidating. It is not easy for the freelancers in the 

sectors to admit the truth of tourism failure during 

the crisis as his statement conveys the mental distress 

and pressure. Many local-born Phuket freelancers 

are used to receive high incomes and profits from 

tourists. There is even a saying among laborers in the 

tourism sector that,

	 “Phuket is like a big pond. If you are hard-

working and persevering enough, you can easily find 
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fishes. Jobs in the (tourism) sector are everywhere. 

One day we are taxi drivers, then next day we sell 

tour program, on the other day we give them a tour.” 

	 Another case of local-born tourist guide who 

is facing with the unemployment. Ms. Janet, a 24-year-

old tour guide who has worked as a freelance tour 

guide for 4 years right after graduation. She was born 

and raised in Phuket. In her working experience, she 

is an English-speaking tour guide who is amenable to 

adjust herself to the fast-changing trend of national 

visitors by learning Chinese language while working as 

an assistance of Chinese-speaking tour guides. It took 

her 5 months to be confident in guiding the Chinese 

tourist without accompanying. As her efforts paid off, 

she becomes a flexible and competent laborer in 

the tourism sectors who accumulate wide-ranging 

connections to pursue incessant employment in the 

past couple years. Similar to what happened with 

every other tour guide, when the outbreak emerged, 

she began to gradually lose her tour-guide jobs. Thus, 

to sustain her life during the financial difficulty, she 

returned to depend on the family business of selling 

local seafood in a market. A casual interview was 

conducted while she was delivering the seafood to 

my house. As soon as we met at the meeting point, 

she smiled and expressed her feeling regarding the 

miserable and hopeless conditions.

	 “I am totally unemployed. I lost my job 

and all the connections. But good thing I was 

having a group of westerners while they [the Thai 

government] banned the arrival Chinese tourists. At 

lease I could earn something little before everything 

[tourism-related activities] is totally stopped.” Then 

I asked if she had plan to do something else. She 

further explained, “not really. Now I am busy with 

helping my family to sell seafood online. We have 

a permanent seafood stall located in Boat Plaza 

market. I haven’t thought of doing other things, just 

waiting for the tourism recovery.”

	 Among the plight of outbreak and economic 

instability, domestic consumption of local food become 

an essential source of livelihood sustainably. The job 

as a freelance tour guide tends to prove her self-reliant 

ability in the young age and the opportunity of wealth 

accumulation during the tourism growth. However, 

her family business of food selling gave subsistence 

to her and other family members’ backup, as well as 

necessitate the supplies for Phuket community as a 

whole. Moreover, many tour guides have been acquainted 

with working through social networking services as 

they are the tools of pursuing more connections for 

employment. When the pandemic situation impacts 

city, its economic activities in physical forms follow 

after the online platforms. This phenomenon reflects 

the self-training and development of flexible labor 

discussed by Corrado, & Hilten (2015).

	 Another perspective from the field site, the 

economic growth of tourism in Phuket has attracted 

people from different parts of Thailand to in-migrate 

and be temporarily settled for working. Freelance 

tour guide is also one of the tourism-related jobs 

that brought people from different parts of Thailand, 

depending on the market demands in periods. It can 

be seen from an increasing numbers of licensed tour 

guides from Northeastern and Central Thailand in 

1990s when Japanese tourists became the main visitors 

with high consumption. Back then, the employment 

of tour-guide job was quite stable and secure with 

contract and guarantee of monthly stipend by tour 

agency. Also, their additional earning from commissions 

and tips revealed as one of the dream careers of 

tourism sector for many communicators since the 

sources of income are varied.   

 	 When the market changed drastically, from 

2010 to the present, Chinese tourists have dominated 

the tourism sphere in Phuket and Thailand as a whole. 

Thus, many Chinese-speaking tour guides from all 

over the country are sought-after to serve a massive 

flux of Chinese tourists. Such market shift does not 

only coincide with Chinese-language graduates, but 

also match with the group of Thai-Chinese Yunnan 

migrated from the northern part of Thailand. They 
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are an ethnic group that inhabits as a close-knit 

community. Although they are Thai citizens who 

consider Chinese language as their mother tongue 

speaking in family and community domain, they can 

also communicate in Thai with strong accent and the 

majority receive secondary to higher level from non-

formal education certified by Ministry of Education 

of Thailand. Many of them found opportunity of 

working as a Chinese-speaking tour guide due to the 

high demand of Chinese market and the ease of 

licensing by the Department of Tourism. The group 

of Thai-Chinese Yunnan usually applies for tour-guide 

license in specific type, which allows them to operate 

the tour within a specific area. 

	 Thence, the majority of the freelance tour 

guides in Phuket are migrant workers flexibly employed 

by tour agencies in the sector. Taking the Thai-Chinese 

Yunnan migrants as a case, it is not significance 

whether the “local people” are the tour guide, but 

it is rather essential to be accommodated by the 

tour guides who have the common ethnicity. A skill 

needed to respond the market-based tourism are 

communication for persuasion as shopping become 

a must-do activity during the travel. In another word, 

the licensed tour guides would receive benefits if they 

were able to convince their clients to buy products 

or services from businesses in network. Phuket has 

long represented as a pleasant island attracted the 

movement of human to have a leisure visit. In the 

perspective of industrial and social production, it has 

become a space of opportunities for all walks of life.

The Safety Net of Flexible Labors during the 

Outbreak

	 One of the huge challenges to government 

after the pandemic situation in Phuket is the 

mechanism of aiding private sectors in subsidization 

and financing all citizens to sustain their daily lives. 

Phuket is urbanized and progressively growth due 

to the incessant circulation of tourism economy. 

Hence, when all tourist-related businesses were urged 

to close down, it resulted in the financial loss and 

the deficit of payment balance. Many hotels, tour 

agencies, restaurants, and souvenir shops decided 

to lay off employees and requested supports from 

the government. In this regard, on 24 March 2020 

the Ministry of Finances announced the first phrase 

of remedial measures from the impact of outbreak, 

to assist tourist-related businesses as follows:

	 1) Financial measure is a speedy track to aid 

the businesses directly. The vulnerable businesses 

will be provided soft loan with 2% interests for two 

years from the Government Savings Bank to recovering 

the business. However, the eligible businesses are 

those who are registered with the Social Security 

as employers. The businesses are required to prove 

that they can use the loan for hiring employees more 

than 80% out of the total numbers of employments 

for three years. It shows that the financial measure 

attempted to strategize for lifting the financial problems 

of the businesses and assuring of the employees’ job 

guarantee. Moreover, any businesses or individuals, 

who are in debt with the financial institution of state 

enterprises, will be able to suspend principles, to 

reduce interest, or extend the repayment period. 

	 2) Revenue measure is one of the significant 

assistances for saving individual finances and stimulating 

the flow of national economy. The government would 

decrease the rate of withholding tax from 3% to 1.5% 

from earning, to encourage citizens to find more jobs, 

keep working, and be financially productive during 

the outbreak.

	 3) Contribution cutback measure aims 

to reduce the financial burden of employers in 

paying contribution to the Social Security fund. The 

employers are required to contribute only 0.1% from 

the allowance of employee to the fund for three 

months. 

	 Many freelance tour guides began to concern 

on a sudden decrease of international tourists since 

January 2020. The Chinese-speaking tour guides were 

the first vulnerable tour guides from such the decline, 
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followed by other tour guides in discontinuing to work 

due to the suspension of flight operation. As a result, 

more than seven thousand freelance tour guides in 

Phuket suddenly encountered income shortage from 

being unemployed and become vulnerable to the 

economic failure. Mr. Somsak, 41-year-old, works as 

a Chinese-speaking tour guide in Phuket for 15 years. 

As a freelancer susceptible to the tourism failing, he 

explains how he coped with the personal finances 

during the unemployment.

	 “I noticed a signal of downturn since last 

year when the virus happened in China. We were 

the first (tour guide) group who got affected by the 

China flight cancellation. I thought the virus will not 

end any sooner or later, so I need to do something. 

Good thing that I have a month to prepare the 

incoming risk and search for other sources of income. 

I decided to return home in a village in Chiang Rai 

because the cost of living is cheap here. It was a 

tough decision because our life has settled in Phuket. 

My two kids went to a school in Phuket town and my 

wife has a job in a tour agency. Once, the situation 

happened, we need to make a decision. If we still live 

in Phuket, we need to have a lot of money for food, 

electricity bill, and water bill. So, my family agreed 

on the temporary transfer to save our budget. I still 

must pay off my monthly dues for car and house. 

But at least I do not need to burden much on food 

expenses. We can share ingredients among families 

or find them in the forest.”

	 Regarding the narrative, it is not easy for the 

freelance tour guides to experience changes all the 

time. Many of them still have financial burden of 

long-term dept from money loan or mortgage. The 

transferring to a more affordable place is a solution 

to evade the unexpected deficits may cause. The 

relocation to hometown can also be considered as 

social backup from families/relative to support their 

quality of living (Standing, 2016b).  Although the 

settlement of the migrant worker, Mr. Somsak, seems 

to entail his status of a Phuket local, still the economic 

orientation has become a factor of detaching him 

from the sense of belonging to Phuket. Moreover, 

his financial responsibility signifies the major concern 

of living in a capitalist-driven city where everything 

has prices to pay.

	 As anticipated, the coronavirus infection can 

be remained and devastates populace in various 

aspects for at least half a year. As the pandemic 

exacerbates the long-term scarcity of people from 

all walks of life, the Ministry of Finances issued the 

second phrase of remedial measure for freelance tour 

guides on 24 March 2020, to boosting up national 

economy and elevating individual livings. The measure 

is to provide 5,000 baht monthly for vulnerable 

laborers for three months starting from April 2020 

to June 2020. The eligible laborers are “temporary 

employees, short-term laborers, and freelancers with 

no social security registration, and got affected from 

employers who ceased business operation due to the 

coronavirus infection.” (Criteria to register, 2020). Such 

amount of provision aims to at least help alleviating 

the laborers with less of safety net in the economic 

system. The provision is known as the cash transfer 

program for economic stimulation in a short-term 

since the outbreak causes the reduction of many 

households’ expenses (Department of International 

Development, 2011). To some extent, the provided 

money may also encourage each of them to seek for 

other solutions to reskilling their abilities and sustain 

oneself in a long-term. 

Strong Connection between Freelancers and 

Private Sectors

	 Phuket is a capitalist-driven province that 

contains a stronghold of close-knit sociality. As the 

plague began to be critical, it triggered various groups 

and individuals of tourism-related business to congregate 

for making contributions to the community in terms 

of economic recovery. As the numbers of infection 
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in Phuket ranked the 2nd in Thailand and there were 

increasing cases emerged, the president of Phuket 

Tourist Association Thailand took an initiative to 

collaborate with the provincial government in making 

tremendous donation for the first field hospital for 

COVID-19 patients. The inception of field hospital 

was an active endeavor to reduce the numbers of 

infections in Phuket. It is not established for severe 

cases of COVID-19, but rather temporary founded to 

quarantine trivia cases under professional treatment. 

Thus, the field hospital was an imagined community 

that demonstrates the private-public partnership. 

	 When the field hospital first opening, many 

medical supplies, especially, masks and PPE suits, 

are donated by various groups of Phuket residents. 

Three-meal food for medical staff, the patients, and 

volunteers are also provided everyday by different 

donors. In this respect, the field hospital is well-

equipped for supporting approximately 150 cases with 

a preparation of full treatment. The main volunteers 

working cooperatively with the medical staff are 

the freelance tour guides from the Association of 

Andaman Tour Guide (hereafter AATG). They played 

a vital role of organizing many donated supplies 

from various sources of donation. Some of them 

become the third-language interpreters facilitating 

the communicative services with foreigner cases. 

However, when the numbers of infection in the field 

hospital lessened, their focus on voluntary works 

shifts to other vulnerable groups, namely, residents 

of abandoned communities and unemployed tour 

guides.

	 Since many people in communities nearby the 

field hospital are victimized by the closure of district 

and unemployment during the plague, the team of 

AATG worked collaboratively with the medical staff 

to share out donated food supplies (namely, rice, 

egg, seasonings, instant noodle, and can food) to the 

vulnerable community members. Every day, the team 

attempted to partake the role of mediator between 

the givers and takers by sorting out different in-need 

groups of population and figuring out necessary items 

for particular groups. For example, providing milk 

for small children and sanitary napkin for women in 

deprived communities. Many freelance tour guides, 

to some extent, have also struggled with the food 

scarcity in their daily life. Therefore, the team did not 

just provide food supplies, but also set up a feeding 

program for freelance tour guides by cooking ready-

to-eat food every Tuesday and Thursday. The sources 

of feeding program are from fundraising among the 

AATG members and other tourism-related businesses, 

as well as the donation of ingredients from restaurant 

and food business owners. Although freelance tour 

guides are known as one of the well-earned careers in 

tourism sector, the economic slowdown has brought 

a significant loss to them. A food receiver from the 

program narrates his situation after collecting two 

packs of fish curry and another side dish that,

	 “I am a freelance tour guide for English- and 

Spanish-speaking tourists. I am from another province 

but couldn’t go back home during the COVID-19 

because of the lockdown measure [the closure of 

province]. I came here to pick up ‘kap khao’ [side 

dishes] to eat with my rice at home. These free ‘kap 

khao’ help me a lot with reducing the food cost and 

live on for a day. In my opinion, this program is very 

good because the local government already gave us 

the food supplies, like rice. And this [program] aids 

us with all ready-to-eat food. It’s very convenient 

for the person who live alone and cannot cook like 

me. I don’t end up with just eating instant noodles 

or can food every day.” (An interview in Ajanjo, 2020)

	 Although the narrative from an informant cannot 

represent the existing conditions of all unemployed 

tour guides, his perspective on food scarcity may 

imply one of the strategies of self-management on 

day-to-day subsistence. Receiving notes from cash 

transfer program is substantial, but ready-made food 

can be more meaningful for his solitary life who has 

no cooking skills. Since the feeding program in Phuket 

is held in many areas by different voluntary groups, 
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food becomes trouble-free for the unemployed 

people as they can find the similar program almost 

everywhere. It connotes that the foodstuffs in Phuket 

during the disaster has never been undersupplied. 

Moreover, the expansion in assisting vulnerable people 

of the AATG has shown a strong commitment on 

the voluntary works amid the disaster. The powerful 

connection between freelance members is evident 

an impact on the remarkable resilience. Private sector 

emerges to play an important role of managing crisis 

and facilitating supplements for people in need.  

Conclusions 
	 The flexible laborers accept such unstable 

conditions at the beginning due to the autonomous 

working manner, allowing them to operate their own 

plan to accumulate wealth and ensure the future of 

well-being. The emergence of coronavirus brought 

in a “shocking incident” for all flexible laborers to 

remain their upkeep harder than the earlier situation. 

The study found significant economic hardship, as 

well as their coping strategies practiced by each of 

individuals. The study discusses reconsidering flexible 

labor in another aspect from the insightful narratives, 

as that; 

	 1) The flexible laborers have coping strategies 

to deal with unpredictability not only for economic 

crisis, but also for other catastrophe namely, health 

security and environmental disaster. Unpredictability 

is a normal life condition of flexible laborers as they 

have been trained to live with high-competitive 

employment due to the oversupply of freelance 

tour guides in the system. Also, they have always 

confronted with the swiftly changes of global-tourist 

trend. Therefore, the approaching of coronavirus is 

just another factor resulted in an unpredictability to 

which they have been accustomed. 

	 2) The assurance of life security is not 

limited to the singular form of money, but it includes 

technological knowledge in online platform, natural 

resources and local products, and family backup. 

Based on their experiencing with uncertainty, many 
freelance tour guides are aware that the more money 
are accumulated, the more expenses ensue. 
	 3) The importance of working as a freelance tour 
guide is not just the requirement of local knowledge 
and professionalism, but it is also the matter of social 
capital. To be employed by the agency, it needs the 
network embeddedness by accumulating personal 
connections with people in the sector (Granovetter, 
1985). Therefore, trust among the sector is a key 
component of establishing and sustaining the social 
relations of flexible laborers in tourism industry. 
	 4) To some extent, the flexible laborers can 
transform their “network mode” to maintain their 
sources of finance. It can be stated that economic 
stabilization of the laborers does not longer depend 
on the market consistency yet counts on the fact if 
an individual is capable to extend his/her networks 
incessantly. 
	 5) The strong ties of flexible laborers’ network 
during the crisis signify the coping strategy. The actions 
taken by AATG is one of many small-scale charities 
organized all over Phuket, which help strengthening 
the civil society through the medium of social 
solidarity and augment the role of governmental 
sector in compromising on the day-to-day security 
of freelancers. 

Recommendations
	 1. The narrative experiences of tour guide 
freelancer under the economic uncertainty reflects 
another form of life precariousness. The further study 
should play attention on the appropriate models of 
social security or welfare models provided to the 
flexible labor in order for them to sustain their living 
in an oscillation of neoliberal economy.
	 2. Since this study focuses on a particular 
occupation of freelancers, further research is 
recommended to examine other tourism-related 
careers or other types of flexible labor that prone 
to be affected by the economic fluctuation and 
multiplicity of global disasters. 



133

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2566

Journal of Southern Technology Vol.16 No.1 January-June 2023 

	 3. It should be noted that studying the 
impacts of freelance tour guide from the COVID-19 
from different context of tourism setting can give 
wider perspectives and various consequences to 
pursue. 
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บทคัดย่อ
	 บทความนีน้ำ�เสนอแนวคิดพ้ืนฐานของระบบการทอ่งเทีย่ว ซึง่เปน็กลไกหลกัในการพฒันาใหเ้ปน็อตุสาหกรรมการทอ่ง

เที่ยวทีเ่ขม้แข็ง และสามารถสร้างรายไดจ้ำ�นวนมากให้แก่ประเทศในแตล่ะปี ระบบการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ระบบอุปสงค์ของ

การท่องเที่ยว ระบบเส้นทางการเดินทางไป-กลับ และการแวะพัก และระบบอุปทานของการท่องเที่ยว โดยเริ่มจากการวิเคราะห์

หาความต้องการเชิงลึกของนักท่องเที่ยวจากวิวัฒนาการของการท่องเที่ยวโลกและของไทย และประมวลมาเป็นแนวคิดลักษณะ

ระบบย่อยในส่วนของอุปสงค์ของการท่องเที่ยว ได้แก่ 1) ระบบความต้องการพื้นฐานหรือปัจจัย 4 ในการดำ�รงชีวิตของมนุษย์  

2) ระบบลำ�ดบัขัน้ความจำ�เปน็ ความตอ้งการ และแรงจงูใจในการเดนิทางจากแนวคดิของมาสโลว ์3) ระบบคา่นยิมทางวัฒนธรรม

ของผู้เดินทาง และ 4) ระบบอุปสงค์เชิงเศรษฐศาสตร์การท่องเที่ยว ส่วนแนวคิดลักษณะระบบย่อยในส่วนของอุปทานของการ

ท่องเท่ียว หรือผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว ได้แก่ 1) ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 2) ชุมชนที่มีจุดเด่นทางอัตลักษณ์  

3) กีฬา นันทนาการและบันเทิง และ 4) ธุรกิจการท่องเที่ยว โดยมีระบบเส้นทางการเดินทางไป-กลับ และการแวะพัก เป็นกลไก

ตัวกลางเชื่อมโยงทุกระบบย่อยทั้งอุปสงค์และอุปทานของการท่องเที่ยวให้มีการดำ�เนินงานร่วมกันจนเป็นอุตสาหกรรมการท่อง

เที่ยวภายใต้การผนึกกำ�ลังความร่วมมือ 6 ภาคส่วนหลักของประเทศ ได้แก่ กฎหมาย ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความพร้อมรับ

ของสังคม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ระบบการศึกษาของประเทศ และ สมาคม/องค์กรวิชาการ/วิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซึ่งเป็นอุตสาหกรรมของประชาชนให้มีความแข็งแกร่งมากยิ่งขึ้นจน

เป็นอุตสาหกรรมหลักที่สามารถสร้างความมั่นคงให้แก่ระบบเศรษฐกิจของประเทศ

คำ�สำ�คัญ: ระบบการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
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Abstract
	 This article aims at illustrating the basic concept of the tourism system which acts as a mechanism for 

strengthening tourism industry development and for enabling the country to generate great annual revenue. 

This tourism system comprises tourism demand, transit routes, and tourism supply. An in-depth tourist needs 

analysis was performed based on global and Thailand tourism evolution and processed into sub-concepts of 

tourism demand consisting of 1) four basic human needs, 2) Maslow’s hierarchy of needs and travel motivation 

based on his concept, 3) cultural value of travelers, and 4) economical tourism demand. Sub-concepts of 

tourism supply included 1) natural resources and culture, 2) community with outstanding identity, 3) sports, 

recreation and entertainment, and 4) tourism businesses with their transit routes acting as a link between 

sub-concepts of both demand and supply under the cooperation of 6 core sectors: law sector, economical 

sustainability, social accountability, cutting-edge technological system, education system and involved in 

academic/professional association/organization to promote stronger tourism industry development which 

stabilizes the country’s economy. 

Keywords: Tourism System, Tourism Industry

บทนำ�
	 การสร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการท่องเท่ียว

จะมาพร้อมกับความรู้สึกของการท่ีผู้คนต้องการพักผ่อนเม่ือมี

เวลาว่าง ความเคล่ือนไหวของผู้เดินทางทุกชาติ ทุกภาษา และ

วัฒนธรรมท่ีเรียกว่า นักท่องเท่ียว จึงถูกมองในมิติของการเป็น

ผู้ต้องการใช้เวลาไปทำ�อะไรสักอย่างหน่ึงตามใจปรารถนา เพ่ือ

ให้ได้รับความสุข และการพักผ่อนภายในจิตใจลึก ๆ  ของตนเอง 

แม้ว่าจะต้องใช้พละกำ�ลังในการทำ�กิจกรรมระหว่างการเดินทาง

ท่ีเหน็ดเหน่ือยก็ตาม การเดินทางท่องเท่ียวเปรียบเสมือนการ

เดินทางเร่ร่อน ท้ังมีและไม่มีจุดหมายระหว่างทางและปลาย

ทาง เม่ือเดินทางกลับมาท่ีอยู่อาศัยปกติ ก็จะคิดเร่ืองการเดิน

ทางคร้ังต่อไปได้ โดยไม่มีข้อจำ�กัดเร่ืองเพศ อายุ อาชีพ และราย

ได้ ขอให้มีช่วงเวลาเดินทางท่ีตอบสนองการพักผ่อนก็พอและ

รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังต่อไปก็ไม่จำ�เป็นต้องเหมือน

เดิม หรือ เดินทางไปท่ีเดิมซ้ำ� ๆ ยกเว้นการไปเพ่ือตอบสนอง 

ความต้องการเชิงลึกด้วยเหตุผลเฉพาะตน นักวิชาการด้านการ

ท่องเท่ียวได้ศึกษาเชิงลึกจากวรรณกรรมต่าง ๆ  โดยย้อนรอยได้

จนถึงจุดเร่ิมต้น (Roots) ของการเดินทางท่องเท่ียวอย่างค่อน

ข้างเป็นระบบของชนชาติต่าง ๆ  ในอเมริกาเหนือไปจนถึงยุโรป 

ท้ัง ๆ ท่ีชาติเหล่าน้ันกำ�ลังเร่งพัฒนาอัตลักษณ์และความม่ังค่ัง

ของประเทศตนเอง (Mill, & Morrison, 1985) นอกจากน้ี

ยังมีงานวิชาการท่ีกล่าวถึงปัจจัยสาเหตุสำ�คัญท่ีทำ�ให้เกิดการ

เดินทางท่องเท่ียวในช่วงเวลาต่าง ๆ  และในลักษณะต่าง ๆ  กัน  

ท่ีเรียกว่า “ความเป็นฤดูกาลในการท่องเท่ียว” ซ่ึงมีกิจกรรมท่ี

รองรับความต้องการเชิงลึกเฉพาะบุคคลท่ีเก็บสะสมไว้ ทำ�ให้

ฤดูกาลหรือช่วงเวลาการพักผ่อนสามารถกำ�หนดล่วงหน้าได้ 

โดยมีกิจกรรมท่ีต้องการทำ�เป็นเป้าหมาย ไม่ว่าจะต้องเดิน

ทางระยะใกล้หรือไกล ปัจจัยสำ�คัญท่ีทำ�ให้เกิดฤดูกาลในการ

ท่องเท่ียว ได้แก่ ปัจจัยทางธรรมชาติ ข้อกำ�หนดของสถาบัน/

องค์กร ตามสมัยนิยม ตามกฎเกณฑ์ทางสังคม งานเทศกาล 

งานกีฬา วันหยุดตามเวลาในปฏิทิน (Bar-On, 1975; Butler, 

1994; Frechtling, 1996; Lundforf, Rassing, & Wonhill, 

1999 cited in Untong, 2013) ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีต่อมาได้มี

การศึกษาขยายผลว่า เป็นปัจัยท่ีผลักดันให้ผู้คนออกเดินทาง

ท่องเท่ียว และเป็นปัจจัยท่ีดึงดูดให้ผู้คนหาช่วงเวลาท่ีตรงกับ

ฤดูกาล พร้อมกับการเตรียมเงินเป็นค่าใช้จ่ายเพ่ือแสวงหาความ

สุข และสร้างความเพลิดเพลินให้แก่ตนเองได้ แม้ว่าจะทำ�ได้เพียง

คร้ังหน่ึงในชีวิตก็ตาม และจากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ิมเติม

ของ Untong (2013) พบว่า ในระหว่างปี ค.ศ. 1961-1993 มี

งานวิจัยท่ีศึกษาด้านการท่องเท่ียวประมาณ 300 เร่ือง โดยระบุ

ว่าเป็นการสำ�รวจของ Crouch (1994) ในเร่ืองความต้องการ

เชิงลึกหรืออุปสงค์การท่องเท่ียว (Tourism Demand) มากถึง 

120 เร่ือง หรือประมาณร้อยละ 40 ของงานท้ังหมด ซ่ึงแสดง

ให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวมีบทบาทสำ�คัญในการผลักดันการสร้าง

หรือผลิตสินค้า และบริการในจุดหมายปลายทางท่ีนักท่องเท่ียว

ต้องการไปให้ถึง และต้องการไปใช้เวลาในช่วงหน่ึง ๆ  ของการ

มีเวลาว่างในการดำ�รงชีวิตเพ่ือให้เกิดความเพลิดเพลินเป็นหลัก 

พร้อมท้ังความม่ันคงและความปลอดภัย
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การผลิตสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเท่ียวจึงขยายตัวไปเร่ือย ๆ ตามขนาดและพฤติกรรม

การบริโภคของนักท่องเท่ียว ซ่ึงหมายความว่า ได้เกิดผลลัพธ์

ทางบวกต่อรายได้ในระบบเศรษฐกิจของท้องถ่ินเป็นอย่างย่ิง  

จนเกิดประสิทธิผลต่อการศึกษาทางด้านเศรษฐศาสตร์  

(การท่องเท่ียว)อย่างกว้างขวาง

	 การศึกษาด้านการท่องเท่ียวโดยตรง และโดยอ้อมมี

การขยายออกไปในหลายสาขาวิชาการ แต่ยังไม่มีภาพชัดเจน

ว่า ตัวตนแท้จริงของสาขาวิชาการท่องเท่ียว คือ อะไร จุดเน้น

ของการศึกษาการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบควรต้ังต้นตรง

ไหนและจะเช่ือมโยงให้เป็นระบบอย่างไร การศึกษาในเร่ือง

ประวัติการเดินทางท่องเท่ียวจึงเป็นจุดเร่ิมต้นเพ่ือต้องการ 

ทราบว่า นักท่องเท่ียว คือ ใคร ต้องการเดินทางไปท่ีไหนบ้าง 

และไปทำ�อะไรท่ีถือได้ว่าเป็นการพักผ่อน ได้รับความสุขและ

ความเพลิดเพลิน จนเป็นวิถีชีวิตของคนทำ�งานท่ีต้องการเพ่ิม

พลังและคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน อย่างน้อย คือ การมีโอกาสได้

เดินทางท่องเท่ียวปีละคร้ังก็เพียงพอแล้ว การศึกษาวิเคราะห์

ความต้องการเชิงลึกของนักท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบแทบไม่มี

เลย หรือพบได้น้อยมากจากงานวิจัยทางด้านจิตวิทยาพฤติกรรม

ของกลุ่มบุคคลเฉพาะท่ีจะนำ�มาใช้เป็นเน้ือหาหลักทางด้าน

พฤติกรรมนักท่องเท่ียวซ่ึงยังไม่ชัดเจนเท่าท่ีควร ดังน้ัน เพ่ือ

ตอบคำ�ถามว่า ผู้ท่ีถือว่าเป็นนักท่องเท่ียวจริง ๆ เป็นใคร และ

ลักษณะของวัตถุประสงค์ท่ีถือว่า เป็นวัตถุประสงค์ของการ 

เดินทางท่องเท่ียวควรเป็นอย่างไร สามารถเร่ิมประมวลการศึกษา 

ได้จากการรวบรวมข้อมูลเร่ืองวิวัฒนาการของการท่องเท่ียว 

โดย Treesuwan (2014) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และ 

Naiyana (2021) ซ่ึงแบ่งวิวัฒนาการออกเป็นยุคสมัยต่าง ๆ 

ของโลกและของไทย ดังน้ี

ตารางที่ 1 วิวัฒนาการการท่องเที่ยวของโลก 
 

ยุคสมัย ลักษณะส าคัญของยุคสมัยที่ท าให้ 
เกิดการเดินทางท่องเท่ียว 

ความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยวในยุคนี ้

1 . 1  ส มั ย  Great 
Empires ช่วง 1244 ปี
ก่อน ค.ศ. เป็นช่วงรวม
อาณาจักรเปอร์เซีย อัส
ซีเรีย กรีก อียิปต์ และ
โรมัน เรื่องชาวกรีกได้
เริ่มต้นครั้งแรกเมื่อ 776 
ปี ก่อน ค.ศ. อาณาจักร
โรมันเริ่มขึ้นประมาณ 
700 ปี ก่อน ค.ศ.  

1. วัฒนธรรม ธรรมเนียมและความหรูหราของ
จักรวรรดิกรีชท่ีถูกน าไปพัฒนาเป็นแบบโรมัน 
2. โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ถูกสร้างขึ้นอย่างเป็นระบบทั้งถนนหนทาง ที่พักแรม 
ร้านอาหาร และการรักษาความปลอดภัย 

1. ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวโรมัน 
คือ การได้เยี่ยมชมสถานที่ต่าง ๆ เพื่อความ
เพลิดเพลิน 
2. สมัยโรมันจึงเป็นสมัยที่การท่องเที่ยวรุ่งเรือง
ที่สุดในยุคโบราณ และนักท่องเที่ยวชาวโรมัน
เป็นกลุ่มแรกที่ท าให้เกิดการท่องเที่ยวแบบ
มวลชน (Mass Tourism) โดยมีจุดประสงค์หลัก 
คือ การแสวงหาความเพลิดเพลิน (Pleasure) 
จากการชมสิ่งสวยงามและแปลกตา  

1.2 ยุคกลาง หรือ ยุค
มื ด  ( Middle Age or 
Dark Age)  ป ร ะ ม า ณ 
ค.ศ. 500-1500 

1. เป็นช่วงเศรษฐกิจตกต่ า ศาสนาเข้ามามีบทบาทใน
การด าเนินชีวิต ท าให้มีวันหยุด (Holy Days) มากขึ้น 
2. ชนช้ันสูง และชนช้ันกลางนิยมการแสวงบุญ 

การไปจาริกแสวงบุญในเมืองต่าง ๆ ที่ห่างไกล
และเกิดมีอาชีพมัคคุเทศก์เพื่อการอ านวย
ความสะดวกในการเยี่ยมชม 

1.3 ยุคฟื้นฟูศิลปวิทยา
ก า ร  ( Renaissance) 
ประมาณ ค.ศ. 1401-
1700 หรือ ศตวรรษที่ 
15-17 

1. เกิดการพัฒนาทางด้านการค้า  
2. มีการแสวงหาความรู้เกี่ยวกับยุโรปสมัยก่อน 
3. ผู้คนที่ ร่ ารวยโดยเฉพาะชาวอังกฤษ นิยมส่ง
บุตรชายเดินทางไปศึกษาในต่างประเทศกับผู้สอน
ประจ าตัวเป็นระยะเวลา 3 ปี โดยมีจุดหมายปลายทาง
หลัก คือ ประเทศอิตาลี 

1. การเดินทางไปท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาใน
ประเทศที่เจริญทางศิลปวิทยาการในยุคนั้น 
หรือที่เรียกว่า Grand Tour  
2. การเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 
ในยุโรป ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของวัฒนธรรมยุคใหม่ 
3. การแสวงหาสิทธิเสรีภาพ ความเป็นปัจเจก
ชนและความคิดที่ไร้ขอบเขตของมนุษย์ 
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1.4 สมัยคริสต์ศตวรรษ
ที่ 18-19 (ค.ศ. 1701-
1900) 

1. มีการล่าอาณานิคมและการโยกย้ายถิ่นฐานไปยัง
ดินแดนใหม่ ๆ นอกยุโรป เช่น ไปอเมริกา เป็นต้น 
2. การพัฒนาสังคมเปลี่ยนจากการท าเกษตรกรรมไป
เป็นการผลิตทางอุตสาหกรรม เช่น การประดิษฐ์
เครื่องจักรไอน  า เรือกลไฟแบบกังหัน ฯลฯ 
3. การพัฒนากิจการรถไฟท าให้เกิดการน าเที่ยวแบบ
ครบวงจรในปี ค.ศ. 1841 โดยเฉพาะที่เริ่มจากโทมัส 
คุก (Thomas Cook) ในอังกฤษ 

1. การเดินทางไปยังประเทศใหม่ ๆ ที่ไม่รู้จัก 
เนื่องจากมีความสะดวกในการเดินทางโดย
รถไฟ ท าให้ไปได้ไกลโดยใช้เวลาไม่นานเกินไป 
2. การจัดน าเที่ยวเป็นการเปิดโลกทัศน์กว้าง 
สามารถจัดช่วงเวลาการเดินทางในยามว่าง
จากการท างาน หรือ ได้รับวันหยุดจากงานใน
ภาคอุตสาหกรรมซึ่งคิดว่าดีกว่าการท างานใน
ภาคเกษตรกรรม 
3. การมีรายได้มากขึ นจากการท างานใน
ภาคอุตสาหกรรมท าให้เป็นแรงผลักดันในการ
ออกเดินทางท่องเที่ยว 

1.5 ยุคศตวรรษที่  20 
(ค.ศ. 1901-2000) 

1. เกิดการพัฒนาทุกด้านตั งแต่หลังสงครามโลกครั งที่ 2 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการบินที่เริ่มขึ นในยุโรปในปี 
ค.ศ. 1919 
2. การท่องเที่ยวมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องจากการมี
สิ่งอ านวยความสะดวกทุกประเภท เช่น การบริการ
เดินทาง ที่พักแรม ร้านอาหาร ระบบเงินตรา เอกสาร
การเดินทาง ระบบสาธารณูปโภค โครงสร้างพื นฐาน
ต่าง ๆ ฯลฯ จนท าให้มีการเดินทางโดยรถโดยสาร และ
รถยนต์ส่วนตัวอย่างกว้างขวาง 

1. การออกเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชมสถานที่
ส าคัญจากการท าสงครามทั งในประเทศ และ
ต่างประเทศ 
2. การเปิดเสรีภาพแห่งการท่องเที่ยวทั งแบบ
กลุ่ม และแบบส่วนตัวด้วยการขนส่งทาง
อากาศ และทางบกท่ีสะดวกสบาย รวดเร็ว
และปลอดภัยมากขึ น และท าให้การเดินทาง
ทางน  า และทางรถไฟลดน้อยลง 

1.6 ยุคศตวรรษที่  21 
(ค.ศ. 2001 -2030 มี
ข้อมูลซึ่งใช้ในการศึกษา
ปัจจุบัน) 

1. เกิดเหตุการณ์ส าคัญหลายอย่างทั งที่เป็นวิกฤติและ
โอกาสที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงทั งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ อาชีพ
และการบริโภคของประชาชนในทุกภูมิภาค เช่น  
ข้อพิพาทระหว่างประเทศ เป็นต้น 
2. เกิดวิกฤติโรคระบาดไวรัส Covid-19 ไปทั่วโลกท า
ให้มีผู้เสียชีวิต และเจ็บป่วยจ านวนมาก 
3. เกิดวิกฤติ ผันผวนและโกลาหลที่กระทบกับการท า
ธุรกิจทุกประเภท ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของเทคโนโลยีการแข่งขัน สภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจทั งภายในและภายนอกองค์กร สถานการณ์
เหล่านี เรียกว่า VUCA World ได้แก่ ความผันผวน 
(Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความ
ซั บซ้ อนสู ง  (Complexity)  และความคลุ ม เครื อ 
(Ambiguity)  
4. การพัฒนาอย่างก้าวล  าของเทคโนโลยีท าให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตการบริโภคของผู้คน จนเหมือนมี
โลก 2 ใบ คือ โลกที่อยู่จริง และโลกเสมือนจริงด้วย
เทคโนโลยี Augmented Reality (AR) ผสมผสานกัน 
จนเรียกว่า จักรวาลที่อยู่ เหนือจินตนาการ หรือ 
Metaverse  

1. ความต้องการหาความสุขในการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ เมื่อมีเวลา
ว่าง และต้องการหลบหนีความเครียดจากการ
ท างาน โดยใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีทุกรูปแบบ 
ทุกสถานที่จนท าให้เวลาการท างานและเวลา
ว่างไม่สมดุลกัน 
2. การท่องเที่ยวทั งส่วนตัวและเป็นกลุ่มไม่
จ ากัดทั งช่วงเวลา รูปแบบวิธีการ และสถานที่ 
สามารถเดินทางไปได้ทุกประเทศทุกภูมิภาค 
และไปท่องเที่ยวในอวกาศ หากมีความมั่นคง
และปลอดภัย 
3. ความโหยหาสถานท่ีท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ของจริง หรือ สถานที่ทางวัฒนธรรมที่มีความ
เดิมแท้ (Authenticity) ด้วยกระแสการอนุรักษ์
จากภาวะโลกร้อน และแทนการดูจาก AR 
เพียงอย่างเดียว 
4. ผู้คนจะใช้ชีวิตออกห่างจากตัวเมืองมากขึ น 
(Deurbanization) และเลือกเดินทางที่ท าให้
มองเห็นธรรมชาติ  เ ช่น ทางรถไฟ แทน
เครื่องบิน หรือต้องการเดินทางระยะไกลที่
รวดเร็ว ราคาถูกลง และประหยัดพลังงาน เช่น 
แบบ Hyper-loop เป็นต้น  
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ตารางที่ 2 วิวัฒนาการการท่องเที่ยวของไทย 
 

ยุคสมัย ลักษณะส าคัญของยุคสมัยที่ท าให้ 
เกิดการเดินทางท่องเท่ียว 

ความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยวในยุคนี ้

2 . 1  ส มั ย สุ โ ข ทั ย
ประมาณ พ.ศ. 1784-
1891 หรือปลายพุทธ
ศตวรรษที่ 18 (หรือตรง
กับ ช่วง  ค .ศ .  1241 -
1348 หรือ ประมาณยุค
กลาง หรือ ยุคมืด ค.ศ. 
500-1,500) 

1. การปกครองด้วยระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ที่มี
ลักษณะเด่น คือ เป็นแบบบิดาปกครองบุตร มีกษัตริย์
เป็นประมุข ให้ เสรีภาพ และมีความใกล้ ชิดกับ
ประชาชนมากก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีในชาติโดย
อยู่บนพื้นฐานของความเท่าเทียมกัน 
2. สมัยพ่อขุนรามค าแหงเม่ือ พ.ศ. 1826 ได้ประดิษฐ์
อักษรไทย และถือว่า เป็นวัฒนธรรมของชาติ มีการตรา
กฎหมายฉบับต่าง ๆ และมีสัมพันธ์ทางการค้าขายกับ
ต่างประเทศ 
3. มีพระพุทธศาสนาลัทธิลังกาวงศ์เป็นที่ยึดเหนี่ยว
จิตใจของประชาชน ท าให้บ้านเมืองมีระเบียบวินัยและ
มีความสงบสุข 

1. การมีเสรีภาพในการเดินทางไปค้าขาย และ
ไปเพื่อการศาสนาภายในประเทศ 
2. การหาความสงบสุขภายในจิตใจเพิ่มข้ึน
ภายใต้ความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
3. การมีเสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อ
พบสิ่งสวยงามและได้รับความเพลิดเพลินจาก
การเดินทาง 

2.2 สมัยกรุงศรีอยุธยา 
ประมาณ พ.ศ. 1893-
2310 (หรือตรงกับช่วง 
ค.ศ. 1350 – 1767 หรือ 
ช่วงหลัง Renaissance 
ต่อเนื่องถึงคริสต์ 
ศตวรรษที่ 18-19)  

1. เป็นอาณาจักรใหญ่ที่มีความเจริญรุ่งเรืองมาก ทั้ง
ด้านศิลปวิทยาการ วัฒนธรรมประเพณีและบ้านเมือง
มีความมั่งคั่ง  
2. ระบบสังคมเป็นแบบศักดินากลุ่มที่มีการเดินทาง 
คื อ  กลุ่ ม ชน ช้ันปกครอง  และชน ช้ันสู งตั้ ง แ ต่
พระมหากษัตริย์ บรมวงศานุวงศ์ และขุนนาง โดยอาจ
มีไพร่ทาสเป็นผู้ติดตาม 
3. ประมาณปี ค.ศ. 1511 โปรตุเกสเป็นชาติแรกที่เดิน
ทางเข้ามาในอาณาจักรอยุธยา ตามด้วยญี่ปุ่น อังกฤษ 
สเปน ฮอลันดา และฝร่ังเศส ท าให้เกิดมีวัฒนธรรม
นานาชาติมากข้ึน 
4. มีบันทึกการเดินทางของชาวตะวันตกเกี่ยวกับชีวิต
ความเป็นอยู่ การเดินทาง สถานที่ต่าง ๆ ในอาณาจักร 
แล้วน าไปตีพิมพ์เผยแพร่ในตะวันตก ท าให้เกิดการ
เดินทางเพื่อการค้าขายสินค้าของป่า เครื่องเทศ ซึ่ง
สร้างก าไรให้แก่พ่อค้ามาก  
5. มีการแลกเปลี่ยนคณะฑูตานุฑูตระหว่างอยุธยาและ
ชาติต่าง ๆ หลายครั้งมีการค้าขายไทยกับจีน และ
พยายามพัฒนาบ้านเมืองให้ เป็นศูนย์กลางของ
พระพุทธศาสนา หลักฐานที่พบ ได้แก่ นิราศฝรั่งเศส
ของโกษาปานในสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช 
และการส่งสมณฑูตไปยังลังกาทวีปในสมัยสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวบรมโกศ และเรียกนิกายสงฆ์นี้ว่า สยามวงศ์ 

1. การรับเอาวัฒนธรรมจากชาวตะวันตกที่เข้า
มาอยู่อาศัยในกรุงศรีอยุธยาท าให้เกิดการ
ปรับตั วของชนช้ันศักดินา การ เดินทาง
ท่องเที่ยวแสดงถึงฐานะของผู้เดินทาง และมี
การใช้ชีวิตที่หรูหราขึ้นในขณะนั้น 
2. การเดินทางเพื่อการค้าขายชัดเจนมากกว่า
การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งมี
ปะปนกันไปตามระดับชั้นของสังคมในขณะนั้น 
3. การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการศาสนาคาดได้
ว่า มีอยู่ทั่วไปตามความเจริญของอยุธยาและ
การส่งเสริมพระพุทธศาสนา ซึ่งเห็นได้จาก 
ร่องรอยทางหลักฐานประวัติศาสตร์ วัด ศาสน
สถาน สถานที่อยู่อาศัย ขนบธรรมเนียม
ประเพณีที่เกี่ยวเนื่องกับพุทธศาสนา ฯลฯ จน
อยุธยาได้รับการขึ้นทะเบียนจาก UNESCO ให้
เป็นเมืองมรดกโลกเมื่อ พ.ศ. 2534 และการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้มีการจัด
งานเฉลิมฉลองทุกปีที่อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งท าให้เกิดการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมที่มีช่ือเสียง
มาก ดังปรากฎเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ ใน
ภาพยนต์ และละครหลายเรื่องที่กระตุ้นให้เกิด
ความสนใจจากนักท่องเท่ียวภายในประเทศ
เป็นอย่างมากจนถึงปัจจุบัน 

2 .3 สมัยธนบุรี  พ .ศ . 
2310-2325 (หรือช่วง 

1. การกอบกู้เอกราชสืบต่อของกรุงศรีอยุธยาภายใต้
การบัญชาของพระเจ้าตากสินมหาราช หรือพระเจ้า
กรุงธนบุรี ผู้ซึ่งรบกับพม่าตลอดระยะเวลาครองราชย์ 

1. การเสาะแสวงหาแหล่งท่ีอยู่และทรัพยากร
เพื่อการปกป้องข้าศึก และการตั้งหลักแหล่ง
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ยุคสมัย ลักษณะส าคัญของยุคสมัยที่ท าให้ 
เกิดการเดินทางท่องเท่ียว 

ความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยวในยุคนี ้

ค.ศ. 1767-1782) หรือ
ช่วงคริสต์ศตวรรษท่ี 18 

2. การฟื้นฟูกรุงธนบุรีให้มีความเป็นอยุธยาแบบเดิม
ด้วยความกล้าหาญของเจ้าพระยามหากษัตริย์ศึกและ
ขุนนางทั้งหลาย แต่ในที่สุดน าไปสู่การสถาปนาหรือ
แต่งตั้งกรุงเทพเป็นนครหลวงบนฝั่งขวาของแม่น้ า
เจ้าพระยา 

ถิ่นฐานของบ้านเมืองมีมากกว่าการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลิน 
2. แต่อย่างน้อยผู้ เดินทางก็ต้องการความ
มั่นคง และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
3. ความตั้งใจในการฟื้นฟูบ้านเมืองให้มีความ
งดงามแบบกรุงศรีอยุธยาย่อมสร้างความสุขท้ัง
ทางร่างกายและจิตใจในท้องถิ่นของตน 

2 . 4  ส มั ย ก รุ ง
รั ต น โ ก สิ น ท ร์  พ . ศ . 
2325-ปัจจุบัน (หรือช่วง 
ค.ศ. 1782-ปัจจุบัน หรือ 
ช่วงคริสต์ศตวรรษท่ี 18-
21 พ .ศ .  2565 กรุ ง
รั ต น โ ก สิ น ท ร์ ห รื อ
กรุงเทพมหานคร มีอายุ
ครบ 240 ปี)  

1. สมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ทรงเป็น
ปฐมกษัตริย์แห่งราชวงศ์จักรี (พ.ศ. 2325-2352)  
2. สมัยรัตนโกสินทร์แบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ  
  1) ก่อนการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 
คือ สมัยรัชกาลที่ 2 จนถึงรัชกาลท่ี 6 (พ.ศ. 2325 -
2468)  
- รัชกาลที่ 2 (พ.ศ. 2353-2367) มีการท านุบ ารุงด้าน
ศิลปวัฒนธรรม และเปิดการค้าขายกับต่างชาติ และ
ยังเป็นนักศิลปินอีกด้วย 
- รัชกาลที่ 3 (พ.ศ. 2367-2394) เปิดการค้าขายกับ
ต่างชาติมากข้ึน 
- รัชกาลที่ 4 (พ.ศ. 2394-2411) มีความพยายาม
พัฒนา บ้ า น เ มื อ ง ให้ ทั น สมั ย แ บบตะวั นตก  มี
ชาวตะวันตกเข้ามาพักอาศัยจ านวนมาก ท าให้มีการ
สร้างที่พัก ร้านอาหาร ฯลฯ  
- รัชกาลที่ 5 (พ.ศ. 2411-2453) มีการปรับปรุง
บ้านเมืองทุกด้านเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้คน มีการสร้างทางรถไฟ เรือกลไฟ รัชกาลที่ 5 เสร็จ
ประพาสหัวเมืองต่าง ๆ และต่างประเทศหลายครั้ง มี
การเลิกทาส เลิกไพร่ ประชาชนได้รับเสรีภาพในด้าน
ต่าง ๆ มากขึ้น เช่น การไปศึกษาต่อต่างประเทศ เป็น
ต้น 
- รัชกาลที่ 6 (พ.ศ. 2453-2468) มีการปรับปรุงการ
เดินรถไฟ สร้างถนนหนทางเพื่อประโยชน์ในการ
สงครามและมีการสร้างโรงแรมต่าง ๆ  
   2) หลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 
คือ สมัยรัชกาลที่ 7 – ปัจจุบัน (พ.ศ. 2475-2565 ต้น
รัชกาลที่ 10)  
- รัชกาลที่ 7 (พ.ศ. 2468-2477) สภาวะบ้านเมืองไม่
อยู่ในความสงบสุข มีการสร้างทางรถไฟกรุงเทพฯ - 
หัวหิน เพื่อการเสด็จรักษาสุขภาพพลานามัยของ
รัชกาลที่ 7  
- รัชกาลที่ 8 (พ.ศ. 2478-2489) มีการเปลี่ยนระบอบ
การปกครองมาเป็นประชาธิปไตย มีสภาวะความไม่

1. ความสงบสุขของบ้านเมืองเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ท าให้ประชาชนต้องการความอยู่ดีกินดีใน
บริบทท่ีเป็นอยู่มากกว่าการเดินทางท่องเที่ยว 
2. การสร้างความสัมพันธ์กับต่างประเทศทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เป็นการ
เปิดโลกทัศน์ความอยากรู้ อยากเห็นของความ
เป็นอยู่ที่แตกต่าง และท าให้ เกิดความคิด
สร้างสรรค์ในทางธุรกิจที่ต้องการรู้จักคน
ต่างชาติต่างวัฒนธรรมมากขึ้น 
3. การแลกเปลี่ยนทางด้านการค้าขายท าให้
เกิดการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ 
(Infrastructure) และโครงสร้างพื้นฐานเพื่อ
การท่องเที่ยว (Superstructure) ซึ่งกระตุ้นให้
เกิดความต้ องการเดินทางท่องเที่ ยวทั้ ง
ระยะใกล้และระยะไกลมากข้ึน 
4. การศึกษาต่อในต่างประเทศเปิดโอกาสให้
บุคคลหลายระดับน าความรู้ ความคิดแบบทัน
ยุคสมัยเข้ามาพัฒนางานธุรกิจส่วนตัว งาน
วิชาการ และงานการพัฒนาประเทศในด้าน
ต่าง ๆ ตลอดจนทัศนคติของการเดินทาง
ท่องเที่ยว ทั้งเพื่อความเพลิดเพลิน และการ
แสดงถึงสถานะทางสังคม 
5.  การ เจริญเติบโตอย่ างไม่หยุดยั้ งของ
เทคโนโลยีท าให้โลกแคบลง กระตุ้นและ
ขับเคลื่อนความต้องการเดินทางท่องเที่ยวทั้ง
แบบส่ วนตั ว  (Free Individual Traveller: 
FIT) และแบบกลุ่ม (Group Inclusive Tour: 
GIT) แบบไม่จ ากัดเวลา สถานที่ และรูปแบบ
กิจกรรมการท่องเที่ยว ขอให้มีเวลาว่าง และ
ค่าใช้จ่ายก็เพียงพอแล้ว  
6. ลักษณะเด่นของประชากรศาสตร์กลายเป็น
จุ ดแตกต่ า งของความ ต้ อ งการ เดินทาง
ท่องเที่ยวในแต่ละช่วงอายุ ตั้งแต่ 
กลุ่ม 1 Baby Boomers (อายุ 54-72 ปี)  
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ยุคสมัย ลักษณะส าคัญของยุคสมัยที่ท าให้ 
เกิดการเดินทางท่องเท่ียว 

ความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยวในยุคนี ้

สงบด้านการปกครองภายในประเทศและมีการตั้ง
หน่วยงานใหม่ มีการปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบของหน่วยงานราชการหลายแห่ง เปิดขยาย
ทางรถไฟต่อไปอีกหลายจังหวัด และมีการสร้าง
โ ร งแรมหลายแห่ ง เพื่ อ รองรับการ เข้ ามาของ
นักท่องเที่ยวช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 การสร้าง
โรงแรมด าเนินมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่รัชกาลที่ 4 
-  รั ช ก าลที่  9  (พ .ศ .  2 489 -2559 )  ท ร ง เ ป็ น
พระมหากษัตริย์ที่ครองราชย์นานที่สุดในประเทศไทย
และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในระบอบประชาธิปไตย
ภายใต้รัฐธรรมนูญ ทรงพระราชทานโครงการต่าง ๆ 
เพื่อการพัฒนาประเทศและความอยู่ดีกินดีของ
ประชาชน  ทั้ ง โ คร งก ารด้ านกา รพระศาสนา 
เกษตรกรรม สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข ทรัพยากรน้ า  
การส่งเสริมอาชีพ สวัสดิการทางสังคม และสวัสดิการ
สาธารณะ นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญในเรื่องการ
ท่องเที่ยวมาก โดยจัดตั้งองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (อสท.) และบริษัทการบินไทย จ ากัด 
ในปี 2503 ต่อมาในปี 2522 ได้เปลี่ยนช่ือเป็นการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
3. เกิดการรัฐประหาร 2 ครั้ง คือ พ.ศ. 2549 และ 
พ.ศ. 2557 ท าให้มีการปรับปรุงการบังคับใช้กฎหมาย
ภายใต้รัฐธรรมนูญ 2 ฉบับ คือ พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 
2560 เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านการค้าระหว่าง
ประเทศ มีผลกระทบต่อการท าธุรกิจแบบ SME และ 
การปรับตัวของประชาชนในการด าเนินชีวิต และการ
ประกอบอาชีพ 
4. ปลายปี พ.ศ. 2562-2565 เกิดโรคระบาด COVID-
19 ไปทั่วโลกท าให้ประชาชนเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก 
และมีมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกัน รักษา และ
เตรียมความพร้อมในการดูแลสุขภาพของประชาชน 
ซึ่งคาดว่ายังคงมีการระบาดต่อไปในอัตราที่ลดลง และ
มี ผ ล ก ร ะ ท บ อ ย่ า ง ม า ก ใ น ก า ร เ ดิ น ท า ง ทั้ ง
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ตลอดจนการ
ด าเนินชีวิตด้วยความระมัดระวัง จนส่งผลกระทบ
ค่อนข้างรุนแรงในเรื่องเศรษฐกิจ และสังคมทุกระดับ
เป็นผลให้เกิดการล่มสลายของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในช่วงเวลานั้น ซึ่งไม่แน่นอนว่าจะพลิกฟื้นได้
เมื่อไร แม้ว่าปัจจุบัน (พ.ศ. 2565) จะกระเตื้องขึ้นบ้าง
แล้ว 

กลุ่ม 2 Gen X (อายุ 38-53 ปี) 
กลุ่ม 3 Gen Y (หรือ Millenial) (อายุ 21-37 ปี) 
กลุ่ม 4 Gen Z (อายุ 8-20 ปี) 
กลุ่ม 5 Gen Alpha (ปี 2021....ซึ่งโตมาจาก
หน้าจอแบบ Touch Screen) ท าให้รูปแบบ
ความต้องการเชิงลึกของนักท่องเที่ยวผูกมัดกับ
อุปนิสัยเฉพาะของช่วงอายุและการตอบรับ
ของสังคมที่ตรงกับรสนิยมการท่องเที่ยวของ
ตนอย่างชัดเจน 
7. การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวได้รับแรง
บันดาลใจจากข้อมูลใน Social Media มีผลให้
เกิดความต้องการไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ช่ือเสียง และส่วนมากเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ รวมทั้งแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด 
ต่าง ๆ ทั้งเมืองท่องเที่ยวเมืองหลัก และเมือง
ท่องเที่ยวเมืองรองที่เกิดจากการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
8. ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวไปตาม
ข้ อ มู ล ใ น ว ร ร ณ ก ร ร ม ก า ร เ ดิ น ท า ง 
(Travelogue)  ทั้ งแบบ On Line และ Off 
Line ที่มีข้อมูลและภาพรายละเอียดของการ
เดิ นทางที่ พั กแรม ร้ านอาหาร  สถ านที่
ท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่ง
มีอิทธิพลส าคัญที่ท าให้บุคคลในช่วงอายุต่าง ๆ 
เก็บสะสมความต้องการไว้  และเดินทาง
ท่องเที่ยวในระยะใกล้แบบครอบครัวเมื่อมี
ความพร้อม 
9. ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวเกือบจะ
กลายเป็นปัจจัยหนึ่งในการด าเนินชีวิตที่ถูกลืม
ไป หรือ คิดถึงน้อยที่สุด แต่อาจมีการแสวงหา
ความเพลิดเพลินในบ้านได้จากการสื่ อสาร
รูปแบบต่าง ๆ ที่เข้ามาพร้อมกับการท างาน
แ บ บ  Work from Home แ ล ะ ล ด ก า ร
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในสังคม 

 ที่มา: การสังเคราะห์เนื้อหาจากการทบทวนวรรณกรรม (พฤษภาคม 2565)
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	 การวิเคราะห์ความต้องการเชิงลึกของนักท่องเท่ียวท้ัง
ไทย และระหว่างประเทศ ไม่พบลักษณะความต้องการเฉพาะ
ท่ีเกิดข้ึนภายในตนของนักท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ การเดิน
ทางท่องเท่ียวถูกบีบบังคับจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
การเมือง การปกครอง วัฒนธรรม และเทคโนโลยี จนทำ�ให้
การศึกษาพฤติกรรมความต้องการของนักท่องเท่ียวซ่ึงเป็นจุด
เร่ิมต้นของความรู้ความเข้าใจในระบบการท่องเท่ียว ต้องใช้
แนวคิด ทฤษฎี และปรัชญาในศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวข้องมาอธิบาย 
ซ่ึงทำ�ได้เพียงบางส่วนของตัวตนนักท่องเท่ียว และจะอธิบาย
ความต้องการน้ันได้ก็ต่อเม่ือนักท่องเท่ียวออกเดินทางไปแล้ว 
ซ่ึงอาจอยู่ระหว่างการเดินทาง หรือไปถึงจุดหมายปลายทางแล้ว
เท่าน้ัน และส่วนมากของการวิเคราะห์เกิดจากการถามความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวในส่ิงท่ีบริโภคไปแล้วจากการจัดหาของ
ผู้ให้บริการปลายทางเท่าน้ัน ดังน้ันระดับความพึงพอใจมาก/
น้อยของนักท่องเท่ียวจึงไม่สามารถบอกความต้องการแท้จริง
ในใจของนักท่องเท่ียวได้ การวิเคราะห์คร้ังน้ีจึงใช้แนวคิดของ 
“ระบบ” เป็นเคร่ืองมือหาความชัดเจนของความต้องการเชิง
ลึกของนักท่องเท่ียวก่อนคิดถึงการเดินทาง การหารูปแบบการ
เดินทาง และจุดหมายปลายทางท่ีต้องการไปถึง ได้มีโอกาสใช้
เวลาในการหาความสุข และความเพลิดเพลิน จนกระท่ังได้กลับ
มายังท่ีอยู่อาศัยตามปกติ
	 คำ�ว่า “ระบบ” มีผู้ให้ความหมายหลากหลายมากท้ัง
ในเชิงกว้าง เชิงลึก และเชิงแคบ และกลายเป็นคำ�ท่ีใช้ในการช้ี
ข้อบกพร่องของการดำ�เนินงานทุกอย่างท่ีไม่ประสบผลสำ�เร็จ
ว่า เกิดจากการคิด หรือ การทำ�ไม่เป็นระบบ แต่ก็บ่งช้ีไม่ได้ว่า 
ส่ิงท่ีไม่มีในระบบ คือ อะไร ส่วนมาก คำ�ว่า ระบบ ใช้ในด้าน
วิทยาศาสตร์ การทำ�ธุรกิจ การค้า การศึกษา อุตสาหกรรม 
ปรากฎการณ์ทางธรรมชาติ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมี
การออกแบบเป็นระบบเปิด ระบบปิด และระบบย่อย ๆ ใน
การดำ�เนินกิจการ/กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีให้ผู้ปฏิบัติงานทำ�งานไป
ตามระบบ สามารถวัดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้ สรุป
ภาพรวมของระบบ หมายถึง ส่วนรวมของโครงสร้าง และ
กระบวนการทำ�งานร่วมกันขององค์ประกอบ /ส่วนประกอบ
แต่ละส่วนท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่างต่อเน่ืองและใช้เป็นกลไก
ในการทำ�งาน จนนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ และเป้า
หมายท่ีวางไว้แล้ว มีการวัดผลเพ่ือให้เกิดการแก้ไขปรับปรุงให้ดี
ข้ึน โครงสร้างท่ีแสดงความเป็นรูปธรรมของระบบ ประกอบด้วย 
ปัจจัยนำ�เข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) 
และ ผลลัพธ์ (Outcome) ซ่ึงทำ�ให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรท่ี
มีอยู่มาใช้ในระบบอย่างประหยัด เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
และสถานการณ์การบริโภค (Kotchatas Saetang, 2015; 
Office of Permanent Secretary Ministry of Science 

and Technology, 2013; Dumrongsart, 2007) และระบบ
ยังหมายถึง กลุ่มของส่ิงท่ีจัดระเบียบเข้าด้วยกันตามความเก่ียว
เน่ืองท่ีสอดคล้องด้วยหลักวิชาการ หรือหลักธรรมชาติ (Oxford 
Languages, 2007) หลักการ แนวคิดน้ีสามารถประยุกต์ใช้ได้
กับความต้องการเชิงลึกในตนของนักท่องเท่ียวในฐานะบุคคลจุด
เร่ิมต้นของการท่องเท่ียว เร่ิมด้วย 1) ระบบพ้ืนฐานความต้องการ
หรือปัจจัย 4 ของมนุษย์ (Four Requisites for Human Life) 
ได้แก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศัย และยารักษาโรค ซ่ึงเป็น
ระบบตามธรรมชาติ ไม่ว่ามนุษย์จะอาศัยอยู่กับท่ี หรือ มีความ
เคล่ือนไหวในการเดินทางท่องเท่ียวก็ย่ิงมีความต้องการระบบ
พ้ืนฐานน้ีมากข้ึน เพ่ือสร้างความม่ันใจในความปลอดภัยและ
ความม่ันคงในชีวิตผสมผสานกับความเพลิดเพลินและความ
สะดวกสบาย นักท่องเท่ียวจึงแสวงหากิจกรรมท่ีตอบสนอง
ปัจจัย 4 ตามรสนิยม และทัศนคติส่วนบุคคลในสถานท่ีท่ัวไป 
หรือในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ โดยอาจมีหรือไม่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือการท่องเท่ียวก็ได้ ระบบน้ีอาจใช้คำ�ภาษาอังกฤษได้อีกว่า 
Four Basic Human Needs เพราะเกิดก่อนการเร่ิมคิดถึง
กิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างอ่ืน ๆ  หากชีวิตได้รับความคุ้มครอง
ดูแลอย่างพอเพียงและม่ันคง 
	 2) ระบบลำ�ดับข้ันความจำ�เป็น ความต้องการ และ
แรงจูงใจในการเดินทางของมาสโลว์ (Maslow, 1943) ซ่ึงเสนอ
แนวคิดไว้ว่า เม่ือมนุษย์ได้รับการตอบสนองข้ันต้นแล้วก็จะมี
ความต้องการในข้ันต่อไปจนตอบสนองความต้องการในใจ/
พอใจในข้ันสูงสุดเฉพาะตน ดังน้ี 
	 ข้ันท่ี 1 ความจำ�เป็นทางกายภาพ (Physical Needs) 
ได้แก่ 
	 1.1 ความต้องการอาหาร เคร่ืองด่ืม (Food and 
Beverage) ส่ิงบำ�รุงร่างกาย พักผ่อน กิจกรรมออกกำ�ลังกาย 
พ้ืนฟูสุขภาพ อากาศบริสุทธ์ิ ฯลฯ 
	 1.2 ความปลอดภัย (Safety/Security) ไม่มีความกลัว 
ความกังวล ความไม่ม่ันใจ ความหวาดระแวงในการดำ�เนินชีวิต
ให้พ้นจากทุกข์ภัยต่าง ๆ มีการประกันภัยเพ่ือความปลอดภัย
ของร่างกาย ชีวิต และทรัพย์สิน
	 ข้ันท่ี 2 ความจำ�เป็นทางจิตวิทยา (Psychological 
Needs) 
	 2.1 การได้รับและการให้การยอมรับและความรัก 
(Belonging and Love) จากครอบครัว ญาติมิตร บุคคลรอบ
ข้างในสังคมเดียวกันเพ่ือให้ดำ�เนินชีวิตอย่างสงบสุข อบอุ่นใจ 
และรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ
	 2.2 ความม่ันใจในตนเอง และได้รับความเคารพนับถือ
จากคนรอบตัว (Esteem) อาจแสดงออกด้วยการแต่งกายดี ใช้
สินค้าราคาแพง วางตัวดี และใช้ความสามารถท่ีแสดงถึงความ
สำ�เร็จและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน
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	 ข้ันท่ี 3 ความจำ�เป็นในการเพ่ิมเติมสติปัญญา ความ
รู้และอุดมคติ (Intellectual Needs) 
	 3.1 การได้บรรลุในส่ิงท่ีตนเองต้องการ (Self-
actualization) ได้ค้นพบศักยภาพตนเอง และพัฒนาไปอย่าง
ไม่หยุดย้ัง โดยข้ามขีดจำ�กัดของตนเองจนได้รับผลสำ�เร็จตาม
เป้าหมายและความสมบูรณ์ของชีวิต
	 3.2 ความต้องการทำ�ความรู้จักและความเข้าใจโลก 
(To Know and Understand Needs) ข้อมูลความรู้พิเศษ
บางอย่างท่ีสนใจมาก ๆ  โดยค้นหาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  รวม
ท้ังแหล่งท่องเท่ียวในท้องถ่ินและภูมิภาคต่าง ๆ ด้วย
	 3.3 ความต้องการความงดงาม (Aesthetic Needs) 
ในความคิดและจินตนาการเฉพาะตน ซ่ึงคนอ่ืนอาจมองไม่เห็น 
เช่น ความงามในงานศิลปะภาพวาดแปลก ๆ  สถานท่ีท่องเท่ียว
งดงามจากส่ิงแวดล้อม ฯลฯ และก่อให้เกิดความหลงใหลช่ืนชอบ
อย่างลึกซ้ึงจากสามัญสำ�นึกพ้ืนฐานต่าง ๆ  รอบตัว จนก้าวข้าม
ไปสู่การปล่อยวาง และสัมพันธ์กับความเช่ือทางศาสนา และช่ืน
ชอบกับกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีให้ความสุขทางจิตวิญญาณได้
	 ลำ�ดับข้ันความจำ�เป็น ความต้องการและแรงจูงใจ
ในการเดินทางของมาสโลว์ มีผู้นำ�มาศึกษาขยายความอย่าง
กว้างขวางจนถึงปี ค.ศ. 1987 และเป็นท่ียอมรับว่า มีพลังใน
การสร้างแรงจูงใจให้บุคคลออกเดินทางท่องเท่ียวเป็นอย่างย่ิง 
สุดแล้วแต่ว่าแรงจูงใจใดจะผลักดันให้บุคคลน้ัน ๆ  ตัดสินใจเดิน
ทางโดยไม่จำ�เป็นต้องรอให้ได้รับการตอบสนองตามลำ�ดับข้ัน
	 3) ระบบค่านิยมทางวัฒนธรรมของผู้เดินทาง 
(Cultural Value of Traveler) หมายถึง ความชอบพิเศษ
หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของ ความคิด ส่ิงแวดล้อม และ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ค่านิยมแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่น ค่า
นิยมเฉพาะตัว ค่านิยมทางสังคม คุณธรรม จริยธรรม ศาสนา 
ฯลฯ ซ่ึงคนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับว่าดีงามจนกลายเป็นค่า
นิยมทางวัฒนธรรมประจำ�ชาติท่ีติดตัว นักเดินทางท่องเท่ียว
ไปเป็นพฤติกรรมการแสดงออกในสถานท่ีท่องเท่ียว ต่าง ๆ  จน
ผู้ให้บริการ หรือ คนในท้องถ่ินน้ัน ๆ สังเกตเห็นและจดจำ�ได้
ว่าเป็นชนชาติใด หรือ เดินทางมาจากประเทศใด เช่น ความ
สุภาพอ่อนน้อม ความเคารพกฎหมาย และการรักษาสภาพ
แวดล้อมทางธรรมชาติ เป็นต้น นอกจากน้ียังมีค่านิยมอีกหลาย
ประเภทท่ีถือว่า เป็นค่านิยมสากลท่ีคนต่างชาติ ศาสนา และ
วัฒนธรรม ยอมรับร่วมกันท่ีทำ�ให้การนำ�เสนอกิจกรรมการท่อง
เท่ียวมีความราบร่ืน และสร้างความประทับใจ เช่น การปรบมือ
ให้เกียรติการแสดงประจำ�ชาติต่าง ๆ  และการเข้าคิวเพ่ือขอรับ
การบริการ เป็นต้น 
	 4) ระบบอุปสงค์เชิงเศรษฐศาสตร์การท่องเท่ียว 
(Economical Tourism Demand System) ระบบน้ีใช้

แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ประยุกต์เพ่ือให้เข้าใจการบริโภค

สินค้าการท่องเท่ียวท่ีได้รับอิทธิพลจากผู้ผลิตท่ีแตกต่างกันใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท้ังในขณะสภาพแวดล้อมปกติ และ

เหตุการณ์วิกฤติต่าง ๆ  ท่ีกระทบต่อความอ่อนไหวในเร่ืองความ

ต้องการของนักท่องเท่ียว การเข้าใจอุปสงค์ของการท่องเท่ียว

นำ�ไปสู่การพยากรณ์ท่ีแม่นยำ�เพ่ือให้การลงทุนในการผลิตสินค้า

การท่องเท่ียวได้รับประโยชน์สูงสุด (Kaosa-Ard, Untong, 

Thianthirawit, Phetvaroon, & Kruefu, 2013) การวัดอุปสงค์

ของการท่องเท่ียวนิยมใช้ 4 แบบ ได้แก่ จำ�นวนนักท่องเท่ียว 

(Tourist Arrivals) จำ�นวนคืนท่ีพัก (Overnights) ในแหล่งท่อง

เท่ียว จำ�นวนคร้ังในการท่องเท่ียว (Number of Trip) และ ค่า

ใช้จ่ายของการท่องเท่ียว (Tourism Expenditure) ซ่ึงท้ังหมด

น้ีอาจมีการขยายรายละเอียดในเร่ืองประชากรศาสตร์ เหตุผล 

ความสนใจ ความชอบ ความคาดหวัง การรับรู้ ทัศนคติ อิทธิพล

ทางความคิด ความเช่ือ ฯลฯ ลงไปในแต่ละแบบเพ่ือให้ได้ข้อมูล

ความต้องการเชิงลึกในการศึกษาอุปสงค์มากข้ึน เช่น วิธีการ 

และรูปแบบการเดินทาง การเลือกท่ีพักแรม และการเลือกทำ�

กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น การศึกษาตามระบบ

อุปสงค์ของการท่องเท่ียวน้ี กระทำ�อย่างแพร่หลายในการวิจัย

ด้านการท่องเท่ียว เพ่ือนำ�ข้อมูลไปใช้ในการทำ�ตลาดการท่อง

เท่ียว แต่ในมุมมองของผู้ผลิตสินค้าและบริการทางการท่อง

เท่ียวยังไม่เพียงพอ ยังต้องการความรู้ ความเข้าใจอย่างจริงจัง 

ตามระบบความต้องการเชิงลึก และความเป็นตัวตนของนักท่อง

เท่ียวทุกคนท่ีมีเช้ือสายทางวัฒนธรรมต่างกัน เพ่ือให้การนำ�

เสนอสินค้าและบริการเป็นไปอย่างราบร่ืน ธุรกิจได้กำ�ไร ซ่ึงจะ

ทำ�ให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวขยายตัว และสามารถรองรับ

การมาถึงของนักท่องเท่ียวยุคใหม่ให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด

	 สรุปได้ว่า ระบบความต้องการเชิงลึกของนักท่องเท่ียว

ยุคใหม่ในยุค New Normal จะย่ิงมีความซับซ้อนเฉพาะตนอีก

มากด้วยอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศ และความผันผวน

ทางวัฒนธรรมของโลก อย่างไรก็ตามนักวิชาการ และนักการ

ตลาดการท่องเท่ียวยังจำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงระบบของความต้องการ

ของนักท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาค/ประเทศ/ท้องถ่ินท่ีเป็นต้น

ทางของนักท่องเท่ียว หรือภาษาอังกฤษเรียกว่า Traveller 

Generating Region: TGR มาเป็นคำ�ศัพท์เฉพาะทางการ

ท่องเท่ียวว่าอุปสงค์ของการท่องเท่ียว (Tourism Demand) 

ซ่ึงเป็น 1 ใน 2 ระบบหลักของระบบการท่องเท่ียว (Tourism 

System) โดยสามารถยกตัวอย่างการวิเคราะห์ระบบย่อยท่ีมี

องค์ประกอบ/กลไกความเช่ือมโยงกันจากประเภทของนักท่อง

เท่ียวท่ีนำ�เสนอโดยนักวิชาการ/หน่วยงาน ดังน้ี
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ตารางที่ 3 ระบบอุปสงค์ของการท่องเที่ยว 
 

ระบบอุปสงค ์
ของการท่องเท่ียว 

ตัวอย่างประเภทของนักท่องเที่ยวท่ีน าเสนอโดยนักวิชาการ/หน่วยงาน 

Escapists (1) Relationship 
Traveller (2) 

Spiritual  
Healer (3) 

Business 
Traveller (4) 

Wellness 
Tourist (5) 

Environmental 
Tourist (6) 

1. ระบบปัจจัยสี่
ของมนุษย์ 

      

- อาหาร       
- เครื่องนุ่งห่ม       
- ที่อยู่อาศัย       
- ยารักษาโรค       
2 .  ร ะบบ ควา ม
ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ
แรงจูงใจของมาส
โลว์ 

      

- กายภาพ       
- จิตวิทยา       
- สติปัญญา      

(Self-
actualization) 

   
(To Know and 
Understand) 

3. ระบบค่านิยม
ทางวัฒนธรรม       

4. ระบบอุปสงค์
ของเศรษฐศาสตร์
การท่องเที่ยว 

      

- จ านวนคน       
- จ านวนคืนพัก       
- จ านวนครั้ง       
- ค่าใช้จ่าย       

* (1) (2) (3) โดย (Dabphet, 2021) 
* (4) (5) (6) โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) (Tourism Authority of Thailand, 2022). เรียบเรียงจาก 

Singaporesilient กลยุทธ์ชีวิตการท่องเที่ยวสิงคโปร์หลังโรคระบาดโดยมีหลักการว่า การพัฒนาการท่องเที่ยว
จ าเป็นต้องรู้ศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และต้องรู้ว่า ลูกค้า/นักท่องเที่ยวที่
เหมาะสมกับประเทศ คือ ใคร  

 

	 เม่ือนักท่องเท่ียวได้รู้สึกถึงความต้องการเชิงลึกของ
ตนเองแล้ว การเดินทางท่องเท่ียวจึงเร่ิมข้ึนโดยการตัดสินใจ
เลือกจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียวโดยแสวงหาข้อมูล
เพ่ือการเข้าถึงให้ดีท่ีสุดท้ังระบบขนส่ง ระบบการจองท่ีพักแรม 
และส่ิงท่ีต้องการบริโภคทุกชนิดตามความต้องการเชิงลึกเฉพาะ
ตนตลอดระยะเวลาการเดินทางจนกลับยังท่ีพักอาศัย 
	 การเดินทางของนักท่องเท่ียวต้องใช้รูปแบบท่ีหลาก
หลายของการคมนาคมขนส่ง ได้แก่ การเดินทางโดยเคร่ืองบิน
ท้ังเท่ียวบินปกติ และการเช่าเหมาลำ� การใช้บริการการขนส่ง

ทางถนนด้วยยานพาหนะต่าง ๆ ทางรถไฟและทางน้ำ�ด้วย 
เรือสำ�ราญ และเรือรับจ้างทุกประเภท ซ่ึงการบริการท้ังหมดมีจุด
เร่ิมต้นการเดินทางและอำ�นวยความสะดวกในการเดินทางกลับ
มาท่ีจุดเดิม หรือ เดินทางต่อไป กลายเป็นระบบย่อยในระบบการ
ท่องเท่ียวท่ีเรียกว่า เส้นทางการแวะพักระหว่างทางและกลับมา
ใหม่ หรือ Transit Route Region ท่ีเช่ือมโยงนำ�นักท่องเท่ียว
จากประเทศ/ท้องถ่ินต้นทางไปยังจุดหมายปลายทางการท่อง
เท่ียวต่าง ๆ ท่ีพึงประสงค์ และถ้าเป็นเส้นทางหรือจุดการแวะ
พักขนาดใหญ่ และน่าสนใจก็จะกลายเป็นจุดหมายปลายทาง
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ย่อยของนักท่องเท่ียวท่ีต้องการผ่านเช่นเดียวกัน สามารถทำ�ให้
เกิดระบบและกิจกรรมการท่องเท่ียวใหม่ ๆ  ระหว่างการเดินทาง
ท่ีจะกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวใช้เวลาในการท่องเท่ียวนานข้ึน ก่อ
ให้เกิดผลบวกทางเศรษฐกิจ สร้างการจ้างงานและรายได้ให้แก่
ท้องถ่ินมากข้ึน รวมท้ังการตอบสนองการสร้างภาพลักษณ์ใหม่
ทางการท่องเท่ียวให้แก่ท้ังนักท่องเท่ียวและท้องถ่ิน โดยมีองค์
ประกอบสำ�คัญ คือ การบริการขนส่งท้องถ่ิน ตัวกลางทางการ
ตลาด ตัวกลางทางธุรกิจนำ�เท่ียว ตัวกลางด้านข้อมูล และการ
บริการพิเศษต่าง ๆ 
	 การศึกษาเชิงลึกในเร่ืองจุดหมายปลายทางการท่อง
เท่ียวหรือภูมิภาค/แถบ/บริเวณท่ีนักท่องเท่ียวต้องการไปให้ถึง 
(Tourist Destination Region: TDR) เป็นเป้าหมายใหญ่ใน
การศึกษาอย่างหลากหลายเพ่ือค้นหาทรัพยากร หรือส่ิงดึงดูด
ใจทางการท่องเท่ียวทุกรูปแบบ แล้วนำ�มาสร้างสรรค์เพ่ือสร้าง
ความน่าสนใจใหม่ ๆ ให้แก่นักท่องเท่ียว โดยภาพรวมเรียกว่า 
ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism Resources) ซ่ึงแนวคิด
ทางเศรษฐศาสตร์ เรียกว่า อุปทานการท่องเท่ียว (Tourism 
Supply) และแนวคิดทางบริหารธุรกิจ เรียกว่า ผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียว (Tourism Product) ซ่ึงประกอบด้วยการประกอบ
การของกลุ่มธุรกิจท่ีทำ�งานร่วมกันแบบผนึกกำ�ลังใกล้ชิดกันให้
ตอบสนองอุปสงค์การท่องเท่ียวอย่างดีท่ีสุด อุปทานการท่อง
เท่ียวในความหมายของระบบการท่องเท่ียว คือ ทุกส่ิงท่ีตอบ
สนองความต้องการเท่ียวชมและการบริโภคของนักท่องเท่ียว 
หรือเรียกว่า ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังน้ี 
	 1. กลุ่มทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรม (Natural and Cultural Resources) ได้แก่ 
	 1.1 ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติท่ียัง
คงสภาพเดิมท้ังความแปลกและความสวยงาม มีการอนุรักษ์
ให้เป็นทรัพยากรท่ีย่ังยืนของท้องถ่ิน
	 1.2 ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทท่ีมนุษย์สร้างข้ึน 
ท้ังเพ่ือการจรรโลงประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม ศาสนา วิถี
ชีวิต กิจกรรมบันเทิง สินค้าของท่ีระลึก และอ่ืน ๆ 
	 1.3 ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทผสมผสาน
ธรรมชาติและมนุษย์สร้าง มีจุดประสงค์หลัก คือ การอนุรักษ์
ความเดิมแท้ควบคู่กับการทำ�ธุรกิจ ซ่ึงต้องใช้การออกแบบอย่าง
สร้างสรรค์และการให้ผู้ใช้งาน คือ นักท่องเท่ียวเป็นศูนย์กลาง
	 2. กลุ่มชุมชนท่ีมีจุดเด่นทางอัตลักษณ์ (Identical 
Community) ได้แก่
	 2.1 วัฒนธรรมชุมชนท่ีแสดงออกถึงการดำ�รงชีพ
แบบพอเพียง เช่น การทำ�อาหารและเคร่ืองด่ืม การทอเส้ือผ้า 
เคร่ืองใช้ การสร้างบ้านเรือน และการใช้สมุนไพรในการดูแล
รักษาร่างกาย ซ่ึงสามารถถ่ายทอดถึงรุ่นลูกหลาน และแบ่งปัน
ให้ชุมชนอ่ืนได้ใช้ประโยชน์ด้วย 

	 2.2 ภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีแสดงออกถึงความสามารถ
ในการเรียนรู้ และประสบการณ์ในการสืบทอดท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม มีการแก้ไขพัฒนาเพ่ือความม่ันคงของท้องถ่ินในการ
ประกอบอาชีพและรักษาสุขภาพ วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถ่ินเป็นประโยชน์มากต่อการขยายตัวของการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ (Health Tourism)
	 3. กลุ่มกีฬา นันทนาการและบันเทิง (Sport, 
Recreation and Entertainment) ได้แก่
	 3.1 การบริการเพ่ือเล่น และการดูชมกีฬาต่าง ๆ  เพ่ือ
ตอบสนองการใช้เวลาว่าง การพักผ่อน และการรักษาสุขภาพ
ทางกาย
	 3.2 การแสดงดนตรี นาฏศิลป์ ละครท่ีมีเอกลักษณ์ 
การแสดงภาพวาด สถาปัตยกรรมและผลงานทางมัณฑนศิลป์ 
ต่าง ๆ  ท่ีสามารถถ่ายทอดอรรถรสท่ีให้ท้ังความรู้ และสุนทรียภาพ
ในความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรมได้ 
	 3.3 พิพิธภัณฑ์เด่นของเมืองและท้องถ่ิน มีบทบาท
ในการตอบสนองความต้องการ รู้จักและความเข้าใจโลกตาม
ทฤษฎีของมาสโลว์ เหมาะสำ�หรับนักท่องเท่ียวท่ีมีเวลาจำ�กัด
ในการหาความรู้ โดยผ่านส่ิงท่ีแสดงความเป็นเดิมแท้ของท้อง
ถ่ิน ซ่ึงอาจเป็นในรูปแบบของวรรณกรรม ภาพยนต์และภาพ
ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ 
	 4. กลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียว (Tourism Businesses) 
เป็นกลไกหลักท่ีผลักดันและสร้างความเข้มแข็งให้เกิดการขยาย
ตัวของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะในช่วง
เวลาวิกฤติท่ีจะช่วยเพ่ิมรายได้ให้แก่ระบบเศรษฐกิจในเร่ืองการ
บริการต่าง ๆ  ท่ียังคงสามารถตอบสนองความต้องการท่ีหลาก
หลายของนักท่องเท่ียวตลาดต่าง ๆ  ได้ ธุรกิจการท่องเท่ียวหลัก
ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ 
	 4.1 ธุรกิจนำ�เท่ียว (Tour Business) เป็นกลไก 
ค้นหา รวบรวม และเช่ือมโยงการบริการจากธุรกิจต่าง ๆ เพ่ือ
ทำ�รายการนำ�เท่ียวท่ีประกอบด้วยผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว
ต่าง ๆ  ท่ีสามารถนำ�เสนอขายแก่นักท่องเท่ียวได้อย่างน่าสนใจ 
ผลิตภัณฑ์ หรือ สินค้า และบริการเพ่ือการท่องเท่ียวจะมาจาก
ธุรกิจการท่องเท่ียวในข้อต่อไปน้ี
	 4.2 ธุรกิจการขนส่ง (Transport Business) ทุก
ประเภทท่ีมีในท้องถ่ินเพ่ือบริการ รับ-ส่ง เช่ือมโยงการเดินทาง
จากจุดเร่ิมต้นไปยังจุดหมายปลายทางท่ีนักท่องเท่ียวต้องการไป
ให้ถึง ธุรกิจต้องให้ท้ังความสะดวกสบายและความปลอดภัยกับ
ผู้เดินทางทุกคน
	 4.3 ธุรกิจท่ีพักแรม (Accommodation Business) 
หมายรวมถึง โรงแรมทุกประเภท ทุกขนาด และท่ีให้บริการพัก
แรม/พักผ่อนในช่ืออ่ืน ๆ  ธุรกิจน้ีต้องการนวัตกรรมการบริการ
ท่ีสร้างแรงดึงดูดใจและการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่อง
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เท่ียวแต่ละคร้ัง โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวสูงวัยท่ีมีการใช้
จ่ายสูงท่ีเลือกใช้ท่ีพักแรมท่ีสะดวกต่อการไปเท่ียวชมในแหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆ โดยไม่ใช้เวลามากนักในการกลับมาพักผ่อน
เพ่ือการท่องเท่ียวในวันต่อไป
	 4.4 ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and 
Beverage Business) มีบทบาทและความสำ�คัญมากในฐานะ
เป็น 1 ในปัจจัย 4 ของมนุษย์ จึงจำ�เป็นต้องมีบริการโดยไม่
จำ�กัดรูปแบบ ข้ึนอยู่กับรสนิยมและความต้องการเชิงลึกของ
นักท่องเท่ียว การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจจึงอยู่ท่ีเจ้าของ/
พ่อค้าและผู้ให้บริการ/ผู้ขายทุกระดับ ท้ังในชุมชน ในแหล่ง
ท่องเท่ียว เมืองใหญ่/เมืองสำ�คัญของประเทศ รวมท้ังจำ�เป็น
ต้องมีบริการในธุรกิจการท่องเท่ียวทุกประเภทด้วย 
	 4.5 ธุรกิจสินค้าของท่ีระลึก (Souvenir Business) 
สร้างรายได้ให้แก่แหล่งท่องเท่ียวมาก เพราะตอบสนอง
ประสบการณ์ความทรงจำ�ท่ีดีของนักท่องเท่ียว กระตุ้นเตือน
ให้เกิดการระลึกถึง ถวิลหาและต้องการกลับไปเยือนอีก สินค้า 
ของท่ีระลึกสะท้อนถึงภูมิปัญญา เช้ือสายทางวัฒนธรรม และ
ความเป็นอารยะของท้องถ่ินท่ีมีคุณค่าต่อการท่องเท่ียวด้วย
ความแปลกตา สวยงาม เหมาะแก่การเป็นของฝาก/ของขวัญ
แก่ญาติมิตรให้ได้รับท้ังความถูกใจในการมีส่วนร่วมทางการ
ท่องเท่ียวและได้รับประโยชน์ใช้สอย
	 4.6 ธุรกิจนันทนาการ และบันเทิง (Recreation and 
Entertainment Business) ให้บริการกิจกรรมสันทนาการรูป
แบบต่าง ๆ  ในทุกรายการนำ�เท่ียว เช่น การชมนาฏศิลป์ประจำ�
ชาติ การแสดงโชว์ท่ีมีช่ือเสียงต้องใช้เวลาจองนานในการเข้าชม 

ฯลฯ ซ่ึงเป็นสินค้าบริการท่ีบริษัทตัวแทนนำ�เท่ียวสามารถติดต่อ
เจรจาต่อรองได้ดีกว่าการท่ีนักท่องเท่ียวเข้าไปจองด้วยตนเอง
	 4.7 ธุรกิจสปา การเสริมสวย และการดูแลสุขภาพ 
(Spa and Wellness Business) .ให้บริการเพ่ือการพักผ่อน
คลายเครียดจากการทำ�งานในชีวิตประจำ�วันและการเดินทาง
ท่องเท่ียว ธุรกิจน้ีจึงตอบสนองการใช้ชีวิตของคนยุคใหม่ท่ี
ต้องการใช้บริการหลากหลาย แต่สวยงามตรงกับรสนิยมส่วน
ตัว และการใช้เวลาว่าง
	 4.8 ธุรกิจสนับสนุนอ่ืน ๆ  (Support Business) ท่ีตอบ
สนองความสะดวกสบายในชีวิตประจำ�วันของบุคคลท่ัวไป รวม
ท้ังนักท่องเท่ียวแบบกลุ่มส่วนตัว (Free Individual Traveller: 
FIT) ด้วยความมีช่ือเสียงของจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว
ต้องอาศัยความเข้มแข็งของธุรกิจกลไกหลักใน Transit Route 
Region ได้แก่ การคมนาคมขนส่ง ธุรกิจตัวกลางการนำ�เท่ียว 
และการทำ�การตลาดทุกรูปแบบเพ่ือเช่ือมโยงนักท่องเท่ียวจาก
ประเทศต้นทาง (TGR) ไปจนถึงจุดหมายปลายทางการท่อง
เท่ียว (TDR) อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะระบบการตลาดยุคใหม่
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การขอใช้และให้บริการผ่าน Platform  
ต่าง ๆ การตลาดมีบทบาทสำ�คัญในการเข้าใจความต้องการ
เชิงลึกของนักท่องเท่ียว (อุปสงค์) ท่ีแตกต่างกัน มีทักษะยอด
เย่ียมในการสรรหาสถานท่ีและกิจกรรมการท่องเท่ียวระหว่าง
การเดินทาง และจุดหมายปลายทางมาแนะนำ�เสนอขาย เช่ือม
โยงประสานการบริการทุกธุรกิจท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้นักท่องเท่ียว
ได้รับประสบการณ์ท่ีดี และมีความพึงพอใจสูงสุด (รูปท่ี 1)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 ภาพรวมปรากฎการณ์ของระบบการท่องเที่ยว 
ที่มา: Chalongsri  Pimonsompong (2022) 

 

 

 

 

- จำนวนการเข้ามาถึง 

- ค่าใช้จ่ายการบริโภค 

- การให้บริการสำหรับ
ความต้องการจำเป็น 

-พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
พหุวัฒนธรรมเพื่อการ
พักผ่อนและสังคม 

- ให้ประสบการณ์ที่ดี 
- มีการแข่งขันในระบบ
ธุรกิจย่อย 

- ให้ความไว้วางใจในการ
เข้าถึงสิ่งอำนวยความ
สะดวก และความ
ปลอดภัย 

- การสร้างสรรค์กิจกรรม
ทางการตลาด 

- ผลิตภัณฑ์/สินค้าและบริการทุกสิ่งที่
ตอบสนองอุปสงค์ 
- กลุ่มทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรม 

- กลุ่มสิ่งดึงดูดใจที่สร้างขึ้นใหม่ 
- กลุ่มชุมชนแห่งการใช้ภูมิปัญญา มีอัตลักษณ์ 
- กลุ่มธุรกิจกีฬา บันเทิง นันทนาการ 

- กลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยว 

วัฒนธรรมนักท่องเที่ยว 
(Tourist Culture) 

วัฒนธรรมการท่องเที่ยว 
(Tourism Culture) 

วัฒนธรรมจุดหมายปลายทาง  
(Destination Culture) 

ประเทศ/ท้องถิ่นต้นทางของ
นักท่องเที่ยว (ข้อมูลอุปสงค์) 

เส้นทางการเดินทาง 
ไป-แวะพัก-กลับ 

จุดหมายปลายทาง/แหล่งท่องเที่ยวภายใน
ท้องถิ่น/ประเทศ (ข้อมูลอุปทาน) 
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ท้ังน้ีกลไกสำ�คัญในการเช่ือมโยงอุปสงค์และอุปทานให้สมดุล
กัน คือ บทบาทกิจกรรมทางการตลาดท่ีต้องศึกษากลุ่มตลาด
เฉพาะ (Niche Market) อย่างชัดเจน และสรรหาทรัพยากร
เฉพาะท่ีไม่ซ้ำ�ใครมาเป็นจุดขาย ระบบการท่องเท่ียวจึงต้องการ
การศึกษาเชิงลึกท้ังอุปสงค์      เส้นทาง      อุปทาน จนกลาย
เป็นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวขนาดใหญ่ท่ีมีพลังในการสร้าง
อำ�นาจให้แก่ท้องถ่ิน/ประเทศ ในทุกสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ
และสังคมได้ 

สรุป 
	 นักวิชาการหลายคนกล่าวไว้ว่า การท่องเท่ียวไม่ใช่
อุตสาหกรรม แต่เป็นกิจกรรมความเคล่ือนไหวเชิงจิตวิทยาอย่าง
หลากหลายของบุคคล ซ่ึงต้องมีความต้องการเฉพาะภายใน
จิตใจ และต้องมีการเดินทางไปพบส่ิงท่ีต้องการน้ันด้วยความ
ม่ันใจว่า จะได้รับการตอบสนองในเร่ืองการพักผ่อนท้ังทาง
ร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ การวิเคราะห์ความต้องการ
เชิงลึกของนักท่องเท่ียวเป็นเร่ืองค่อนข้างยากเพราะมนุษย์มี
ความเป็นปัจเจกสูง มีความต้องการต่างกันในแทบทุกมิติ จึง
มีความจำ�เป็นต้องศึกษาเชิงระบบเพ่ือให้เป็นรูปธรรมมากข้ึน 
ปรากฏการณ์ความเคล่ือนไหว หรือการเดินทางไปสถานท่ีต่างๆ 
ค่อย ๆ  ก่อรูปข้ึนเป็นระบบย่อย ๆ  เช่น ระบบการขนส่ง ระบบ
การพักแรม ระบบการบริการสันทนาการ ระบบการบริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม ระบบการอำ�นวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเท่ียว ระบบธุรกิจการท่องเท่ียวประเภทต่าง ๆ  (Tourism 
Businesses) โดยเฉพาะธุรกิจนำ�เท่ียว (Tour Business) ซ่ึงมี
บทบาทในการเป็นตัวกลางนำ�นักเดินทางแบบส่วนตัว นักท่อง
เท่ียวแบบกลุ่มใหญ่ และแบบกลุ่มเฉพาะ (Niche Market) 
ไปยังจุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ และ
ระบบสนับสนุนการบริโภคอ่ืน ๆ ของนักท่องเท่ียว เป็นต้น  

ทุกระบบย่อยทำ�หน้าท่ีเป็นกลไกเช่ือมโยงการบริการซ่ึงกันและ
กันให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว จนเป็นระบบ
ใหญ่ เรียกว่า ระบบการท่องเท่ียว (Tourism System) ดังน้ัน
ระบบการท่องเท่ียว จึงหมายถึง การประมวลแนวคิด ความรู้ 
ความเข้าใจในเร่ืองอุปสงค์การท่องเท่ียว (Tourism Demand) 
(ความต้องการของนักท่องเท่ียว) และอุปทานการท่องเท่ียว 
(Tourism Supply) (การตอบสนองนักท่องเท่ียว) โดยมีเส้น
ทางแวะพัก (Transit Route) และงานการตลาดทำ�ให้เกิดการ
เช่ือมโยงกันอย่างสมดุล โดยมีผู้มีส่วนเก่ียวข้องท้ังระดับจุลภาค 
(ชุมชน) และระดับมหภาค (ประเทศ) เข้ามาเป็นกลไกในการ
ออกแบบระบบการจัดการการเช่ือมโยงการบริการให้ทันต่อ
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงของอุปสงค์ และให้มีการจัดการ
อย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในทุกบริบท
พ้ืนท่ีท่ีมีความพร้อมสูงด้วยความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน 
และประชาชน ระบบความร่วมมือท่ีขยายใหญ่ข้ึนทำ�ให้มีภาพ
ลักษณ์เป็นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Industry) 
กล่าวคือ มีลูกค้า มีกระบวนการผลิต การจัดจำ�หน่าย การ
ตลาด และมีผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวอยู่ในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวท้ัง
ประเทศ ดังน้ัน อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ต้องมีคำ�ว่า “การ” 
อยู่ด้วย เพราะมีกิจการ กิจกรรมและกระบวนการดำ�เนินงาน
อย่างเป็นระบบ และให้เข้าใจอย่างชัดเจนว่า การจัดการการ
ท่องเท่ียว คือ การดำ�เนินงานทุกรูปแบบในระบบย่อยต่าง ๆ 
ของระบบการท่องเท่ียวเพ่ือปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาให้
อุปทานการท่องเท่ียว สามารถรองรับอุปสงค์การท่องเท่ียวได้
อย่างเหมาะสม โดยเน้นย้ำ�ถึงการลดผลกระทบจากการท่อง
เท่ียวในทุกมิติ และสนับสนุนผลกระทบทางบวกต่อเศรษฐกิจ 
และสังคมของแหล่งท่องเท่ียว ลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว (รูปท่ี 2)
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ที่มา: Chalongsri  Pimonsompong (2022) 
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	 ความเข้มแข็งและการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวไม่ได้เกิดจากความร่วมมือเฉพาะของแหล่งท่อง
เท่ียว และการประกอบธุรกิจของภาคเอกชนท่ีต้องการผล
กำ�ไรเท่าน้ัน แต่จำ�เป็นต้องได้รับการปกป้อง ดูแล อนุรักษ์ และ
พัฒนาจากทุกภาคส่วนของประเทศโดยเฉพาะ 6 ภาคส่วนหลัก 
ได้แก่ กฎหมาย ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ความพร้อมรับของ
สังคม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย ระบบการศึกษา
ของประเทศและสมาคม/องค์กรวิชาการ/วิชาชีพท่ีเก่ียวข้องท่ี
จะสร้างความม่ันใจให้แก่นักท่องเท่ียวในทุกคร้ังท่ีมีการเดินทาง
ท่องเท่ียว ดังน้ัน อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงเป็นอุตสาหกรรม
ของประชาชน (People Industry) ท่ีต้องร่วมใจผนึกกำ�ลังกัน
ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงาน/สมาคมท่ีเก่ียวข้อง ชุมชน 
และประชาชนทุกคนในการอำ�นวยความสะดวกแก่นักท่อง
เท่ียวซ่ึงมีเสรีภาพในการเดินทางไปทุกท่ีท่ีกฎหมายอนุญาต 
และได้ประเมินแล้วว่า มีความปลอดภัย นักท่องเท่ียวในยุค 
Next Normal ย่อมต้องการการตอบสนองการพักผ่อนและ
ได้รับประสบการณ์ความทรงจำ�ท่ีดีแตกต่างกันในแต่ละช่วงวัย 
การบริหารจัดการระบบการท่องเท่ียวจึงเท่ากับการพัฒนาท้ัง
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบด้วยการสร้างความ
รู้ความสามารถให้แก่บุคลากรทางการท่องเท่ียวในทุกระบบ
ย่อย หากกระทำ�ได้แบบก้าวล้ำ�จะเป็นการสร้างคุณค่าของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้เป็นเคร่ืองมือหลักในการนำ�ไป
สู่สันติภาพ ความสงบสุข และการอยู่ดีกินดีของประเทศอย่าง
แท้จริง
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คำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้เขียนบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยีภาคใต้

ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
	 วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ได้รับการประเมินคุณภาพให้อยู่ในฐานข้อมูล TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

โดยเปิดรับบทความด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ การทอ่งเทีย่วการพกัผ่อนและการบริการ การศึกษา สุขภาพ(สังคมศาสตร)์ 

และ รัฐศาสตร์และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และเป็นวารสารที่ผ่านการคัดเลือกเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index 

(ACI)

	 วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ หรือ Journal of Southern Technology กำ�หนดพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 (มกราคม-

มิถุนายน) และ ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม) รับบทความทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ

	 วัตถุประสงค์ เพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ผลงานวิชาการ และผลงานวิจัยทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

อัตราการพิจารณาบทความ
	 เพื่อให้การดำ�เนินงานดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ จึงกำ�หนดอัตราค่า
บริหารจัดการบทความผลงานละ 3,500 บาท ชำ�ระเมื่อผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการและจะดำ�เนินการ 
ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินต่อไป โอนเงินผ่านธนาคารกรุงเทพ สาขาทุ่งสง เลขที่ 349-0-7-2630-8 ชื่อบัญชีวิทยาลัย
เทคโนโลยีภาคใต้ และชำ�ระเงินเมื่อผู้ประสานงานวารสารแจ้งไปยังผู้เขียนเท่านั้น ส่งสำ�เนาการโอนผ่าน Google Forms  
พร้อมแจ้งผ่านอีเมล journal.sct@gmail.com
	
เกณฑ์การพิจารณาบทความและจริยธรรมของวารสาร
	 1. กองบรรณาธิการพิจารณาเบื้องต้น
	 2. มีผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) เป็นผู้พิจารณาเนื้อหาสาระ ตรวจสอบความถูกต้อง และคุณภาพทางวิชาการ
โดยไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้เขียนบทความ อย่างน้อย 2 ท่าน สำ�หรับบุคคลภายนอกและนักศึกษาภายนอกที่ต้องการนำ�ผล
งานเพื่อขอจบการศึกษา หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการขอตำ�แหน่งทางวิชาการ และ อย่างน้อย 3 ท่าน 
สำ�หรับบุคคลภายนอกที่ต้องการนำ�ผลงานไปใช้ขอกำ�หนดตำ�แหน่งทางวิชาการ
	 3. กองบรรณาธิการจะไม่คืนต้นฉบับให้กับเจ้าของบทความ
	 4. ผู้เขียนต้องยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กองบรรณาธิการวารสารกำ�หนด และผู้เขียนต้องยินยอมให้บรรณาธิการ 
แก้ไขความสมบูรณ์ของบทความได้ในขั้นตอนสุดท้ายก่อนเผยแพร่
	 5. ลิขสิทธิ์บทความเป็นของผู้เขียน แต่วารสารเทคโนโลยีภาคใต้คงไว้ซึ่งสิทธิ์ในการตีพิมพ์ครั้งแรก โดยเหตุที่
บทความนี้ปรากฏในวารสารที่เข้าถึงได้จึงอนุญาตให้นำ�บทความไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา แต่มิใช่เพื่อการพาณิชย์
	 6. ต้นฉบับที่ผู้เขียนส่งมาเพื่อการพิจารณาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดวารสารหนึ่งมาก่อน
	 7. ต้นฉบับที่ผู้เขียนส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องไม่อยู่ระหว่างเสนอขอตีพิมพ์ในวารสารอื่น
	 8. เนื้อหาในต้นฉบับควรเกิดจากการสังเคราะห์ความคิดขึ้น โดยผู้เขียนเองไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจาก 
ผลงานวิจัยของผู้อื่น หรือจากบทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือปราศจากการอ้างอิงที่เหมาะสม
	 9. ผู้เขียนต้องเขียนต้นฉบับตามรูปแบบของต้นฉบับตามข้อกำ�หนดในระเบียบการส่งต้นฉบับ
	 10. ผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของเรื่องที่ส่งมาตีพิมพ์ ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแล้วตาม
ข้อเสนอแนะ
	 11. หลังจากผู้เขียนได้แก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้ว กองบรรณาธิการจะได้ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งหนึ่งเพื่อ
พิจารณาการตอบรับ และขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตีพิมพ์บทความในวารสาร
	 12. ความรับผิดชอบในผลงานเป็นของผู้เขียน และผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ต้องเป็นต้นฉบับเท่านั้น
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

การเตรียมต้นฉบับ
	 กองบรรณาธิการจะรับพิจารณากลั่นกรองเฉพาะต้นฉบับที่เป็นไปตามข้อกำ�หนดดังต่อไปนี้
	 1) เรื่องที่ส่งเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ต้องเป็นงานวิชาการด้าน Management Information Systems, Tourism, 
Leisure and Hospitality Management, Education, Health (Social Science), Political Science and International 
Relations
	 2) รับบทความประเภท บทความวิจัย (Research Manuscript) บทความวิชาการ (Academic Manuscript) 
บทความปริทัศน์ (Review Manuscript) และ บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review)
	 3) หากเป็นงานแปลหรือเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศ ต้องมีหลักฐานการอนุญาตให้ตีพิมพ์เป็นลายลักษณ์
อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์
	 4) บทความต้องมีส่วนประกอบ ดังนี้
		  - ชื่อเรื่อง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษต้องสอดคล้องกัน
		  - ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ และอีเมลของผู้เขียนชื่อแรก ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
		  - บทคัดย่อ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษต้องสอดคล้องกัน ความยาวไม่เกิน 300 คำ� ย่อหน้าแรกของ
		    บทคัดย่อต้องประกอบด้วย ปัญหาการทำ�วิจัย วัตถุประสงค์ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
		      เครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และสถิติ ย่อหน้าที่สอง ข้อค้นพบจากผลการวิจัย 
		     ที่โดดเด่นตามวัตถุประสงค์ และข้อเสนอที่จะนำ�ไปใช้ประโยชน์หรือสิ่งที่ควรต่อยอด
		  - คำ�สำ�คัญ (Keywords) จำ�นวนไม่เกิน 5 คำ� ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
		  - เนื้อหา (บทความวิชาการ ประกอบด้วย บทนำ� เนื้อหา และ บทสรุป บทความวิจัย ประกอบด้วย บทนำ� 
		   วัตถุประสงค์การวิจัย ทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล สรุป ข้อเสนอแนะ และ  
		    กิตติกรรมประกาศ ถ้ามี)
	 5) ต้นฉบับ บทคัดย่อ แบ่ง 1 คอลัมน์ เนื้อหา แบ่ง 2 คอลัมน์ ต้องพิมพ์บนกระดาษ A4 แบบหน้าเดียว  
ส่วนบทความยาวไม่เกิน 12 หน้า รวมอ้างอิง (เกิน 12 หน้า คิดหน้าละ 200 บาท) เว้นห่างจากขอบบน 3.0 ซม. ขอบซ้าย 
2.5 ซม. ขอบขวา 2.5 ซม. และขอบล่าง 2.5 ซม. ใส่หมายเลขหน้ากำ�กับที่มุมบนขวาของหน้ากระดาษทุกหน้า
	 6) การพิมพ์ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 20 ตัวหนา 
		  - ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตัวหนา จัดให้อยู่ตรงกลาง 
และระบุสถานที่ทำ�งานและ e-mail ของผู้ประสานงาน
		  - บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวปกติ หัวเรื่องคำ�ว่า 
“บทคัดย่อ Abstract” “คำ�สำ�คัญ Keywords” ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตัวหนา 
		  - การพิมพ์เนื้อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวปกติ หัวเรื่อง
หลักภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตัวหนา ส่วนหัวข้อย่อยภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวหนา
	 7) เขียนตามรูปแบบของบทความอย่างกระชับและได้ความครบถ้วน ไม่ใช่เขียนตามรูปแบบของรายงานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ หรือสารนิพนธ์
	 8) การส่งต้นฉบับพร้อมแบบฟอร์มการเสนอบทความผ่านระบบ Thai Jo (Thai Journal Online System) ทาง 
https://tci-thaijo.org/index.php/journal_sct/
	 9) การเขียนเอกสารอ้างอิงให้ใช้การอ้างอิงระบบ APA Style ให้เรียงลำ�ดับตามตัวอักษร 
	 10) ควรอ้างอิงจากหนังสือตำ�รา บทความวิชาการ บทความวิจัย จากวารสารวิชาการหรือ Proceedings ไม่ควร
อ้างอิงจาก Website (ไม่เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการเนื่องจากไม่มีการตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องของ Website) หรือ
ถ้าจำ�เป็นก็อ้างอิงเท่าที่จำ�เป็น เอกสารอ้างอิงภายในเนื้อเรื่องและภายใต้หัวข้อเอกสารอ้างอิงจะต้องตรงกันไม่อ้างอิงเรื่องที่ไม่
เกี่ยวข้อง การอ้างอิงต้องถูกต้องตามหลักวิชาการ และต้องมีรายละเอียดสำ�คัญเกี่ยวกับเอกสารที่ผู้เขียนได้อ้างอิงอย่างครบ
ถ้วน เพื่อความสะดวกในการติดตามเอกสารที่ผู้เขียนได้อ้างอิงไว้ และการอ้างอิงควรใช้รูปแบบเดียวกันอย่างสม่ำ�เสมอ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 1. การเรียงลำ�ดับเอกสาร เรียงตามลำ�ดับตัวอักษรชื่อผู้เขียนโดยไม่ต้องมีเลขกำ�กับ 
	 2. เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทยชื่อผู้เขียนใช้ชื่อเต็ม และให้เพิ่มเติมการแปลเป็นภาษาอังกฤษ 
	 3. เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาต่างประเทศ ชื่อผู้เขียนให้อ้างนามสกุลก่อน โดยเขียนเป็นคำ�เต็มและตามด้วยชื่อ
อื่น ๆ ซึ่งย่อเฉพาะอักษรตัวแรกในกรณีชื่อที่มีคำ�ขึ้นต้น ด้วยว่า van de, der, von ให้เขียนเติมนำ�หน้าชื่อสกุล

ตัวอย่างการเขียนรายการบรรณานุกรมเอกสารอ้างอิง แบบ APA Style
การเขียนอ้างอิงแทรกในเนื้อหาหน้าข้อความ
ตัวอย่าง
	 - Saeho (2017) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวชาวไทยวัยทำ�งาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร..
	 - Intagate, & Makiui (2018) พบว่า ทักษะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  
ที่จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWLH-Plus หลังการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ..
	 - Asshidin, Abidina, & Borhanb (2016) ที่ระบุว่า การรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ของผู้บริโภคมากกว่าด้านราคา..
	 - Aussawatriattanakul et al., (2016) ได้กล่าวถึงพ้ืนท่ีลุ่มน้ำ�ย่อยคลองป่าพะยอม มีคลองป่าพะยอมเป็นลำ�น้ำ�หลัก...

การเขียนอ้างอิงแทรกในเนื้อหาหลังข้อความ
ตัวอย่าง
	 - มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่แท้จริงให้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพและทักษะอย่างสร้างสรรค์
ผ่านผู้คนในชุมชนและวัฒนธรรม (Richards, 2011) ..
	 - การลองทำ�จริงก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(Richards, & Raymond, 2000)
	 - ความซับซ้อนของการเขียนข้อสอบวัดทักษะในการแก้ปัญหา และวัดความรู้ที่เฉพาะจะต้องมีความเชี่ยวชาญและ
ชำ�นาญเป็นอย่างมาก (Gierl, Lai, & Turner, 2012)
	 - การสร้างข้อสอบแบบอัตโนมัติ (AIG) ยังช่วยให้สามารถสร้างข้อสอบได้อย่างรวดเร็วเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการ
อื่น ๆ ที่ใช้ในปัจจุบัน (Gierl et al., 2012)

ตัวอย่างการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา 
 

จ านวนผูแ้ต่ง 
การอ้างอิงแทรกใน
เนื้อหาครั้งแรก
หน้าข้อความ 

การอ้างอิงแทรกใน
เนื้อหาครั้งต่อมา 
หน้าข้อความ 

การอ้างอิงแทรกใน
เนื้อหาครั้งแรก 
หลังข้อความ 

การอ้างอิงแทรกใน
เนื้อหาครั้งต่อมา 
หลังข้อความ 

ผู้แต่ง 1 คน Saeho (2017)  Saeho (2017)  (Saeho, 2017)  (Saeho, 2017)  
ผู้แต่ง 2 คน Intagate, & Makiui 

(2018)  
Intagate, & Makiui 
(2018)  

(Intagate, & Makiui, 
2018)  

(Intagate, & Makiui, 
2018)  

ผู้แต่ง 3 คน Asshidin, Abidina, & 
Borhanb (2016) 

Asshidin et al., 
(2016) 

(Asshidin, Abidina, 
& Borhanb, 2016) 

(Asshidin et al., 
2016) 

ผู้แต่ง 4 คน Jones, Kimball, 
Springer, & 
Stolorow (2018) 

Jones et al., (2018) (Jones, Kimball, 
Springer, & 
Stolorow, 2018) 

(Jones et al., 2018) 

ผู้แต่ง 5 คน Promwikorn, 
Suwannarangsri, 
Ammawat, 
Buchitchon, & 
Meeboonsalang 
(2019) 

Promwikorn et al., 
(2019) 

(Promwikorn, 
Suwannarangsri, 
Ammawat, 
Buchitchon, & 
Meeboonsalang, 
2019) 

(Promwikorn et al., 
2019) 

ผู้แต่งตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป Njagi et al., (2013) Njagi et al., (2013) (Njagi et al., 2013) (Njagi et al., 2013) 
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ตัวอย่างการอ้างอิงท้ายเล่ม

1. ตัวอย่างสำ�หรับผู้เขียน 1 คน เช่น

	 -Järup, L. (2003). 

	 -Feuchtwanger, E.A. (2002)

2. ตัวอย่างสำ�หรับผู้เขียน 2 คน เช่น

	 -Mitchell, T. R., & Larson, J. R., Jr. (1985)

	 -Kallgren, C. A., & Wood, W. (1986).

3. ตัวอย่างสำ�หรับผู้เขียน 3-6 คนขึ้นไป เช่น

	 - Cate A.R., Harris, D.L., & Boswell, W. (1991)

	 - Cate A.R., Harris, D.L., Boswell, W., & James, W.L. (1991)

	 - Cate A.R., Harris, D.L., Boswell, W., James, W.L., & Peters, A.V. (1991)

	 - Njagi, J.M., Ireri, A.M., Njagi, E.N.M., Akunga, D., Afullo, A.T.O., & Ngugi, M.P. (2013).

3. ตัวอย่างสำ�หรับผู้เขียน 7 คนขึ้นไป ลงชื่อผู้แต่งตามที่ปรากฏเฉพาะ 6 คนแรก ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค และ มหัพภาค 3 

จุด (...) โดยหน้าและหลังจุดเว้นวรรค 1 ระยะ จากนั้นตามด้วยชื่อผู้แต่งคนสุดท้าย เช่น

Njagi, J.M., Ireri, A.M., Njagi, E.N.M., Akunga, D., Afullo, A.T.O., Ngugi, M.P., … Peters, A.V. (2013).

รูปแบบหนังสือ: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์.

(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

ตัวอย่าง 

Richter, L.K. (1989). The Politics of Tourism in Asia. Honolulu: University of Hawaii Press.

Swarbrooke, J. (2001). Sustainable Tourism Management (2nd ed.). London: CAB International.

ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล และ สุภาพ ฉัตราภรณ์. (2555). การออกแบบการวิจัย. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

Traimongkolkul, P., & Chatraphorn, S. (2012). Research Design. Bangkok: Kasetsart University Press. [in Thai]

รูปแบบบทความหรือบทในหนังสือ: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความหรือบทในหนังสือ. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ),  

	 ชื่อหนังสือ (เลขหน้า). สถานที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์.

(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

ตัวอย่าง 

Sinnaeve, G. (2010). Use of near infrared spectroscopy for the determination of internal quality of entire 

	 apples. In S. Saranwong, & P. Williams (Eds.), Near infrared spectroscopy: Proceedings of the 14th 

	 International Conference (pp. 255-259). West Sussex, UK: IMP.

รูปแบบบทความในวารสาร: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีท่ี(ฉบับที่), เลขหน้า.

(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

ตัวอย่าง 

Klimoski, R., & Palmer, S. (1993). The ADA and the hiring process in organizations. Consulting Psychology  

	 Journal: Practice and Research, 45(2), 1-5.

ยศ  บริสุทธิ์ และ กัลยา มิขะมา. (2552). ประเด็นปัญหาและชุดความรู้เทคโนโลยีการผลิตยางพาราของผู้ปลูกยางพาราย่อย

	 จังหวัดนครพนม. วารสารขอนแก่นการเกษตร, 38(5), 291-300.
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Borisutdhi, Y., & Mikhama, K. (2010). Problems and knowledge package on para rubber production 

	 technology of smallholders in Nakhon Phanom Province. Khon Kaen Agricultural Journal, 38(5),  

	 291-300. [in Thai].  

รูปแบบบทความในรายงานวิจัย: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง (รายงานการวิจัย). สถานที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์.

(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

ตัวอย่าง 

Chitnomrath, T. (2011). A Study of Factors Regarding Firm Characteristics That Affect Financing Decisions of  

	 Public Companies Listed on The Stock Exchange of Thailand (Research Report). Bangkok: Dhurakij 

	 Pundit University.

สรรค์นันธ์ ตันติอุโฆษกุล อัครวงศ์, รัฐศวรรธน์ กิ่งแก้ว, เจริญพร เพ็ชรกิจ และพวงรัตน์ จินพล. (2561). การพัฒนาการท่องเที่ยว 

	 เชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชให้เป็นศูนย์กลางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของภาคใต้ตอนบน (รายงานการวิจัย).  

	 กรุงเทพฯ: สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย.

Akarawong, S.T., Kingkaew, R., Petkit, J., & Jinpon, P. (2018). Development of Health Tourism of Nakhon Si 

	 Thammarat as a Center of Health Tourism in the Upper Southern of Thailand (Research Report).  

	 Bangkok: The office of the National Research Council of Thailand (NRCT) and The Thailand Research  

	 Fund (TRF). [in Thai]

รูปแบบบทความวิทยานิพนธ์: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral Dissertation  

	 หรือวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือ Master’s Thesis). ชื่อสถาบันการศึกษา, สถานที่พิมพ์.

(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

ตัวอย่าง 

Nickels, D.W. (2005). The Relationship between IT-Business Alignment and Organizational Culture: an  

	 Exploratory Study (Doctoral Dissertation). University of Memphis, USA.

ชุติพนธ์ ประโรรส. (2555). ความพึงพอใจของลูกค้าในอำ�เภอสันทรายจังหวัดเชียงใหม่ต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ 

	 นํ้าดื่มตราโรสเชียงใหม่ (การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, เชียงใหม่.

Praroros, C. (2012). Satisfaction of Customers in Sansai District, Chiang Mai Province towards Marketing  

	 Mix of Rose Brand Drinking Water (Master’s Independent Study). Chiangmai University, Chiangmai  

	 Province. [in Thai]

นิจจารีย์ ประสูติรุ่งเรือง. (2551). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ค้าปลีกในการซ้ือนํ้าดื่มตราเนสท์เล่เพียวไลฟ์จาก 

	 ตัวแทนจำ�หน่ายของบริษัท เนสท์เล่ ไทย) จำ�กัด) ในอำ�เภอเมืองเชียงใหม่ (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). 

	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, เชียงใหม่.

Prasootrungrueang, N. (2008). Factors Affecting Retailer Decision Towards Buying Nestle Pure Life Drinking 

	 Water from Distributors of Nestle (Thai) Company Limited in Amphoe Mueang Chiangmai  

	 (Master’s Thesis). Chiangmai University, Chiangmai Province. [in Thai[	

		   

รูปแบบเอกสารการประชุมทางวิชาการ: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่องที่นำ�เสนอ. ใน ชื่อการประชุม (น. หรือ p.หรือ pp. เลขหน้า). 

	 สถานที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์.
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(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1991). A motivational approach to self: Integration in Personality. In Nebraska  

	 Symposium on Motivation: Vol. 38. Perspectives on Motivation (pp. 237-288). Lincoln: University of  

	 Nebraska Press.

รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. /หน่วยงาน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ค้นเมื่อ วัน เดือน ปี, จาก URL.ปริญญาดุษฎี

(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

ตัวอย่าง 

กำ�แหง จาตุรจินดา. (2558). Unsafe Abortion: A Major Cause of Maternal Mortality in Thailand. ค้นเมื่อ 25 เมษายน 

	 2558, จาก http://www.womenhealth.or.th/downloads/documentresource/document-21.pdf

Chaturachinda, K. (2015). Unsafe Abortion: A Major Cause of Maternal Mortality in Thailand. Retrieved April  

	 25, 2015, from http://www.womenhealth.or.th/downLoads/documentresource/document-21.pdf. 

	 [in Thai]

รูปแบบการสัมภาษณ์: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. /หน่วยงาน. (วัน เดือน, ปีที่สัมภาษณ์). สัมภาษณ์. ตำ�แหน่ง. หน่วยงานต้นสังกัด. 

(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

ตัวอย่าง 

วิรัตน์ ธรรมาภรณ์. (15 เมษายน, 2560). สัมภาษณ์. รองอธิการบดี. วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้

Thammarpon, W. (2017, April 15). Interview. Vice President. Southern College of Technology. [in Thai]

หมายเหตุ: บทความที่ได้รับพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยีภาคใต้ รูปแบบรายการอ้างอิงต้องใช้เป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น 

ซึ่งต้องเป็นรายการอ้างอิงที่มีข้อความเผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษจากต้นฉบับ (ไม่ได้แปลข้อความจากภาษาไทยและเป็นภาษา

อังกฤษ) เช่น ชื่อ-สกุลผู้แต่ง ชื่อบทความ/หนังสือ หรือ ชื่อวารสารและงานประชุมวิชาการเป็นต้น
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แบบฟอร์มการส่งบทความลงตีพิมพ์ 
วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ 

 
วันที่..................เดือน......................พ.ศ..... 

1. ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)............................................................................................................. ............................. 
2. ระดับการศึกษาสูงสุด..............................................ต าแหน่งทางวิชาการ................... .................................................... 
3. ชื่อบทความ 

(ภาษาไทย).................................................................................................................... .................................................. 
............................................................................................................................................. ........................................... 
(ภาษาอังกฤษ)........................................................................... .....................................................................................  
............................................................................................................................. ........................................................... 

4. ชื่อผู้เขียนร่วมและสังกัด 
 1……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 2……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 3……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 4……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 5…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5.   ประเภทบทความที่เสนอ 
  บทความวิจัย (Research Manuscript) 
  บทความปริทัศน์ (Review Manuscript) 
  บทความวิชาการ (Academic Manuscript) 
  บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 
6. ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก 

 ............................................................................................................................. ...........................................................
..................................................................................................... .................................................. ................................................ 
โทรศัพท์...............................................................e-mail.............................................................................................................  
 ทั้งน้ี  ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม (ถ้ามี) ขอรับรองว่า บทความที่เสนอมาน้ียังไม่เคยได้รับการตีพิมพ์หรือไม่ได้อยู่ระหว่าง
กระบวนการพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารหรือแหล่งตีพิมพ์อ่ืนใด หรือได้รับการตอบรับให้ตีพิมพ์ในวารสารฉบับอ่ืน ข้าพเจ้า
และผู้เขียนร่วมยอมรับหลักเกณฑ์การพิจารณาต้นฉบับ ทั้งยินยอมให้กองบรรณาธิการมีสิทธิพิจารณาและตรวจแก้ต้นฉบับได้
ตามที่เห็นสมควร พร้อมน้ีขอมอบลิขสิทธ์ิบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ให้แก่วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ หากมีการฟ้องร้องเรื่องการ
ละเมิดลิขสิทธ์ิเก่ียวกับภาพ กราฟ ข้อความส่วนใดส่วนหน่ึง และ/หรือข้อคิดเห็นที่ปรากฏในบทความ ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม
ยินยอมรับผิดชอบแต่เพียงฝ่ายเดียว  

หาก กองบรรณาธิการวารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ตรวจพบว่าค ารับรองดังกล่าว ไม่เป็นความจริง กองบรรณาธิการ
วารสารเทคโนโลยีภาคใต้มีสิทธิยกเลิกบทความของผู้นิพนธ์ออกจากวารสารเทคโนโลยีภาคใต้ได้ทันทีโดยไม่ต้องแจ้งให้ผู้นิพนธ์
ทราบล่วงหน้า และผู้นิพนธ์ทุกท่านขอรับรองและยินยอมปฏิบัติตามข้อตกลงดังกล่าว พร้อมทั้งลงนามรับรองไว้ที่ข้างท้ายของ
หนังสือรับรองฉบับน้ี 

 
 

ลงช่ือ.................................................................... 
(..........................................................................)  

  
 


