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บทคัดย่อ

	 การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสถาบันการศึกษาทำ�ให้ต้องนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในองค์กรมากขึ้นจึงอาจ 

มีผลกระทบต่อทักษะของบุคลากรที่อาจไม่สามารถใช้งานและแสดงความสามารถสู่การเป็นองค์การทางการศึกษาสมัยใหม่ 

การทำ�วิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะบุคลากรที่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในสถาบันการ

ศึกษาใน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย และวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยันทักษะบุคลากรที่สามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน เป็นการทำ�วิจัยแบบผสานวิธีแบบแผนขั้นตอนเชิงสำ�รวจผล ภายใต้กระบวนทัศน์การวิจัยแบบ

ปฏิบัตินิยมที่ใช้การทำ�วิจัยเชิงคุณภาพก่อนแล้วจึงเชื่อมต่อด้วยการนำ�ผลวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องไปใช้ในการทำ�วิจัยเชิง

ปริมาณ ในการทำ�วิจัยเชิงคุณภาพใช้แนวคิดปรากฎการณ์วิทยาแบบตีความ โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหารระดับคณะใน

สถาบันอุดมศึกษา ใช้เทคนิคการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเอกพันธ์และเลือกแบบสะดวก ผู้ให้ข้อมูลหลักอิ่มตัวที่จำ�นวน 7 คน 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเชิงประเด็น การทำ�วิจัยเชิงปริมาณใช้ขนาด

ตัวอย่าง จำ�นวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นในภาพรวม .95 วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน และวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

ผลการวิจัย พบว่า ทักษะบุคลากรที่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา คือ การมีความ

สามารถเชื่อมต่อเครื่องมืออุปกรณ์บนระบบอินเทอร์เน็ต การใช้เครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล การเรียนรู ้

เพื่อพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล และการติดต่อสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล สำ�หรับการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันทักษะบุคลากรมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง 

ของข้อมูล (χ2) = 12.26, df=10, p=0.268, GFI=0.992, AGFI=0.973, RMR=0.015 แสดงว่า โมเดลทักษะบุคลากรสามารถ

นำ�มาอธิบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษาได้และมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

คำ�สำ�คัญ: ทักษะบุคลากร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน สถาบันการศึกษาในพื้นที่ 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้

             ของประเทศไทย
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Abstract
	 The rapid changes in educational institutions require the adoption of more information technology 

in the organization. This may affect the unskilled personnel who may not be able to use it in their jobs 

effectively in order to create modern educational institutions. The objective of this research was to study 

the staff ability to apply information technology at work and analyze the elements to confirm their skills in 

educational institutions in the 4 southern border provinces of Thailand. This study employed a sequential 

exploratory mixed methods research design under a pragmatist paradigm. A qualitative approach was 

conducted first, then the results obtained were used for the quantitative phase. In the qualitative phase, 

an interpretive phenomenological approach was employed with the data collected from key participants 

who were selected using purposive and convenience sampling techniques. They are homogeneous and 

saturation was reached at 7 individuals. The qualitative data were collected through in-depth interviews 

and analyzed thematically. Quantitative data were collected using a questionnaire with an overall 

reliability coefficient of .95 from 400 participants who were selected using simple random sampling. 

Statistical software, including the calculation of mean, standard deviation, confirmatory factor analysis, 

and structural equation modeling, was employed to assess if the model fits the empirical data. Findings 

revealed that the skills of personnel capable of utilizing information technology for work in educational 

institutions include the ability to connect devices to the internet, the use of information technology 

and digital devices, learning to develop the use of information technology and digital technology, and 

communication using information technology and digital technology. The confirmatory factor analysis of 

personnel skills was consistent with empirical data, with an index of goodness-of-fit (χ2) of 12.26, df=10, 

p=0.268, GFI=0.992, AGFI=0.973, and RMR=0.015. This indicates that the personnel skill model can be 

used to explain the use of information technology for work in educational institutions and is consistent 

with the empirical data. 	 

Keywords: Personnel Skills; Using Information Technology for Work; Educational Institutions in the 4;  

	     Southern Border Provinces of Thailand.

บทนำ�
	 ภายหลังการชะลอตัวของการแพร่ระบาดของโรค 

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ท่ีอาจกล่าวได้ว่า  

เป็นยุคแห่งการเปล่ียนแปลงท้ังด้านสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี

ท่ีส่งผลต่อวิถีชีวิตและการทํางานของบุคคลในทุกสาขาอาชีพ 

โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาท่ีบุคลากรทุกคนต้องปรับตัวให้

มีทักษะใหม่ ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้าน

สารสนเทศและการส่ือสาร เป็นต้น (Aengchuan, Jaisabay, 

& Ruangaon, 2022) เม่ือสถาบันการศึกษาได้นำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัลเข้ามาใช้ในทุกภารกิจมากข้ึน ทำ�ให้ต้องมี

การพัฒนาทักษะบุคลากรยุคใหม่ไปด้วยพร้อมกันเพ่ือให้พร้อมรับ 

การเปล่ียนแปลงและสามารถปฏิบัติงานได้เป็นผลสำ�เร็จ  

ซ่ึงเคร่ืองมืออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลท่ีนำ�มาใช้ 

ได้แก่ สมาร์ทโฟน (Smartphone) แฟบเล็ต (Phablet) แล็บท็อป 

(Laptop) และแท็บเล็ต (Tablet) เป็นต้น โดยเม่ือมีการเช่ือม

ต่ออุปกรณ์เคร่ืองมือกับระบบอินเทอร์เน็ตหรือเทคโนโลยี

เครือข่ายไร้สาย (Wireless Technology) ท่ีช่วยอำ�นวยความ

สะดวก ทำ�ให้สามารถใช้งานได้ท้ังในสำ�นักงานและการจัดการ

เรียนการสอน การสืบค้นและการเรียนรู้จากเว็บแอปพลิเคชัน 

ต่าง ๆ สถาบันการศึกษาส่วนใหญ่จึงมีผลการปฏิบัติงานสูง 

(High Performance) และมีการจัดการเรียนการสอนท่ี

พัฒนาคุณภาพได้มากย่ิงข้ึน (Boriwatanan, Pattanasith, 

& Tanamai, 2019) 
	 เม่ือกล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลอาจ

กล่าวได้ว่า เป็นเคร่ืองมือท่ีจำ�เป็นต่อการเรียนรู้เพ่ือการ

เปล่ียนแปลงในสถาบันการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีบุคลากร

ต้องพัฒนาทักษะเพ่ือให้สามารถใช้งานและนำ�ไปปฏิบัติงานได้

ภายในสถานศึกษา แสดงให้เห็นถึงความสามารถของบุคลากร

และองค์กรท่ีได้พัฒนาและก้าวสู่การเป็นองค์กรทางการศึกษา 

สมัยใหม่ (Sithsungnoen, Saphuksri, Aonpa, & Chatiyanon, 
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2022) แล้วทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านใดมีความ

สำ�คัญต่อผลการปฏิบัติงานสูง และความสำ�เร็จขององค์กรยัง

ไม่มีคำ�ตอบท่ีชัดเจน ยังถกเถียงในสถาบันการศึกษาและยังหา

คำ�ตอบท่ีเหมาะสม (Pongsrida, 2018) 
	 แม้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลท่ีอาจมองว่า

เป็นกลไกสําคัญท่ีทุกองค์กรต้องนําไปประยุกต์ในการดำ�เนิน

งานก็จริง แต่ในการเร่ิมต้นต้ังแต่การทำ�หน้าท่ีข้ันพ้ืนฐานไป

จนถึงการส่งมอบคุณค่าในหลากหลายรูปแบบให้แก่ลูกค้าทุกคน 

หากคิดนำ�มาใช้เพียงด้านเดียวอาจไม่ประสบผลสำ�เร็จ จึงควร

คิดหาวิธีการพัฒนาทักษะท่ีเหมาะสมกับบุคลากรขององค์กรใน

การปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำ�เร็จ (Chawewong, 2022) ทักษะ

ความสามารถของบุคลากรในการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology: IT) มาใช้ในการปฏิบัติงานใน

องค์กรเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจและค้นหาคำ�ตอบท่ีเป็นข้อมูลใน

ปัจจุบันเพ่ือสถาบันการศึกษาในทุกระดับได้นำ�ข้อมูลไปใช้

วางแผนปฏิบัติงาน จัดทำ�แผนกลยุทธ์ และจัดทำ�โปรแกรม

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต่อไป 
	 เน่ืองด้วยในพ้ืนท่ี 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่  

จังหวัดสงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส เป็นพ้ืนท่ีท่ีประชาชน

มาจากหลายวัฒนธรรมเป็นการอยู่ร่วมกันแบบสังคมพหุวัฒนธรรม 

จึงเป็นท่ีต้ังของสถาบันการศึกษาช้ันนำ�ท้ังในระดับข้ันพ้ืนฐาน 

อาชีวศึกษา และอุดมศึกษาท่ีมีช่ือเสียงจำ�นวนมาก ในระหว่าง

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

สถาบันอุดมศึกษามีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วด้วยการนำ�ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเข้ามาใช้ในทุกภารกิจ ในขณะ

ท่ีบุคลากรส่วนใหญ่อยู่ระหว่างการปรับตัวและเรียนรู้การใช้ 

ในการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม ทุกสถาบันสามารถดำ�เนินงาน

ไปได้ด้วยดี เม่ือผู้วิจัยได้พิจารณาตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 

2561-2580 ท่ีต้องการเห็นการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการองค์การภาครัฐและพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

เพ่ือให้ไปสู่องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance) 

ด้วยการพัฒนาให้พร้อมรับเท่าทันการเปล่ียนแปลงของโลก

ด้วยการนำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเป็นข้อมูลขนาด

ใหญ่นำ�มาใช้ในระบบการทำ�งานให้มากข้ึนและต้องคุ้มค่ากับ

การปฏิบัติงานท่ีเทียบได้กับมาตรฐานสากล (Office of the 

National Economic and Social Development Council 

on NESDC, 2018) 
	 จากยุทธศาสตร์ชาติดังกล่าวข้างต้นหากสถาบันการ

ศึกษารู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงเพียงแค่การพัฒนาองค์กรด้วย

การนำ� IT เข้ามาใช้แต่ละเลยการพัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ือให้มี

ขีดความสามารถและสมรรถนะ (Competency) ในการใช้ IT 

ในการปฏิบัติงานในทุกภารกิจ สถาบันการศึกษาก็อาจไม่สามารถ 
ไปสู่องค์กรท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูงและประสบผลสำ�เร็จ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและก้าวสู่ความเป็นสากลได้ ด้วยการ 
นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลท่ีทันสมัยมาใช้อย่าง 
ต่อเน่ืองได้น้ัน ต้องมีบุคลากรท่ีมีทักษะเฉพาะ มีความเช่ียวชาญ
และมีความชำ�นาญการไปด้วยพร้อมกัน ท้ังน้ี จากการสืบค้น 
พบว่า ข้อมูลของสถาบันการศึกษาในเร่ืองน้ียังมีน้อยและไม่เป็น 
ปัจจุบันเพียงพอท่ีจะนำ�ไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการ
บริหารการศึกษา ผู้วิจัยจึงเห็นความสำ�คัญในการทำ�วิจัย
เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลส่วนหน่ึงท่ีสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์
ต่อการบริหารสถาบันการศึกษาได้ จึงสนใจทำ�วิจัยในเร่ืองน้ี  
ซ่ึงสอดคล้องกับ Sinchai, & Jeyalee (2020) ท่ีกล่าวถึง แนวโน้ม 
การจัดการศึกษาว่า มีความจำ�เป็นต้องพัฒนาและเพ่ิมการใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นส่วนหน่ึงใน 
เคร่ืองมือสำ�คัญท่ีใช้ในการบริหารและการจัดการเรียนการสอน
ในโลกยุคดิจิทัลท่ีปัจจุบันสถาบันการศึกษาต้องปรับเปล่ียน
ไปตามการเปล่ียนแปลงของวิถีของการใช้ชีวิตในสังคมดิจิทัล 
แบบวิถีใหม่ (New Normal) ท่ีท้ังผู้สอนและผู้เรียนต้องใช้
ระบบออนไลน์และทำ�งานผ่านระบบออนไลน์ได้ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและบังเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีกําหนดและ
สร้างคุณภาพทรัพยากรบุคคลให้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง
ในศตวรรษท่ี 21 
	 ผู้วิจัยเป็นบุคลากรทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
มีความเก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะบุคลากรในยุคดิจิทัล 
มองเห็นว่า ผู้บริหารสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการ
ข้อมูลในเร่ืองน้ีเพ่ือนำ�ไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในสถาบันการศึกษา แต่จากการสืบค้น พบว่า 
มีข้อมูลท่ีไม่เป็นปัจจุบันเก่ียวกับทักษะบุคลากรท่ีสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 
Communication Technology: ICT) ซ่ึงจากสภาพการณ์
ในปัจจุบันท่ี 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยมี
สถาบันการศึกษาสำ�คัญ ๆ จำ�นวนมากท่ีต้องการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลเร่ืองน้ี ทำ�ให้มีข้อจำ�กัดหรือปัญหาในการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานด้วยเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยท่ีองค์การได้นำ�
มาใช้ โดยบุคลากรยังไม่สามารถใช้งานได้โดยลำ�พังหรือไม่
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างชำ�นาญด้วยเหตุผลท่ีแตกต่างกัน เช่น  
ไม่สามารถดำ�เนินการเพ่ือให้เข้าถึงการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ได้อย่างดีในทุกส่วนงาน การเผชิญปัจจัยสภาพแวดล้อม
ท่ีแตกต่างกัน การท่ีบุคลากรทางการศึกษาขาดการพัฒนา
ทักษะให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีนำ�มาใช้ใน

การปฏิบัติงาน เป็นต้น
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

	 จากความสำ�คัญและเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึง

เห็นความจำ�เป็นเร่งด่วนท่ีต้องทำ�วิจัย เร่ือง “การวิจัยผสาน

วิธีแบบแผนข้ันตอนเชิงสำ�รวจผลทักษะบุคลากรท่ีสามารถใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานในสถาบัน การศึกษาใน 

4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย” ผลการวิจัยจะเป็น

ประโยชน์ต่อผู้บริหารสถาบันการศึกษาท้ังในเชิงสาธารณะและ

เชิงนโยบาย เพ่ือการบริหารและพัฒนาให้พร้อมรองรับนโยบาย

การศึกษาของประเทศไทยในศตวรรษท่ี 21 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. ศึกษาแนวคิดทักษะบุคลากรท่ีสามารถปฏิบัติ

งานในสถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของ

ประเทศไทย
	 2. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันทักษะบุคลากรท่ีมี 

ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานในสถาบัน

การศึกษาในพ้ืนท่ี 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย 

ทบทวนวรรณกรรม
	 ทักษะบุคลากรในองค์กรกล่าวได้ว่า เป็นเร่ืองท่ีมี

ความสำ�คัญสำ�หรับการนำ�พาองค์กรให้บรรลุผลสำ�เร็จ เร่ืองน้ี 

Wiles (1995) กล่าวว่า ทักษะท่ีสำ�คัญสำ�หรับการบริหารมี 5 

ประการ ได้แก่ 1) ทักษะการเป็นผู้นำ� 2) ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

3) ทักษะกระบวนการกลุ่ม 4) ทักษะการบริหาร งานบุคคล และ  

5) ทักษะการประเมินผล ส่วน Dubrin (2012) ให้แนวคิดว่า 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นทักษะสำ�คัญช่วยให้ 

การทำ�งานเป็นกลุ่มได้เกิดประสิทธิภาพและสามารถสร้างความ

ร่วมมือในการทำ�งานภายในองค์กร ส่วนทักษะการส่ือสารเป็น

องค์ประกอบสำ�คัญของทักษะการติดต่อระหว่างบุคคลเน่ืองจาก

เป็นหลักการส่งสารและรับสารในการทำ�งาน ท้ังน้ี Chumphet, 

Sakkawanich, Satienchaiyakij, & Chantakhad (2022) เห็นว่า 

ในระยะท่ีประเทศไทยต้องเผชิญกับการแพร่ระบาดของโรค 

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) องค์การในประเทศไทย

ได้มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองและ

รวดเร็วในทุกองค์การ เพ่ือผลิตบุคลากรท้ังระดับปฏิบัติการและ

ระดับบริหารท่ีสามารถปฏิบัติงานด้วยทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศได้อย่างผู้เช่ียวชาญหรือชำ�นาญได้น้ันต้องพัฒนา 

จากความรู้และทักษะการปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง
	 โดยในงานวิจัยของ Namnu (2018) ท่ีได้สังเคราะห์

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 พบว่า ประกอบด้วย 

ทักษะการส่ือสาร ทักษะการบริหารจัดการองค์การ ทักษะการ

คิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะทางเทคโนโลยีและ

การใช้ดิจิทัล และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ส่วนงานวิจัยของ 

Suwanvong (2014) พบว่า กลยุทธ์และรูปแบบการบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มี 39 กลยุทธ์

การบริหาร และ 10 รูปแบบการบริหารท่ีมีความเหมาะสม

ต่อการนำ�ไปใช้ในเชิงพ้ืนท่ี ส่วนในงานวิจัยของ Saengkaew, 

& Jinotha (2019) ศึกษา เร่ือง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการให้บริการสถานกีฬา พบว่า รูปแบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความเหมาะสมต่อการบริการสถานกีฬาระดับสูง 

โดยบุคลากรส่วนใหญ่อยากให้สารสนเทศสามารถเข้าถึงง่าย 

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ควรจัดทำ�โปรแกรม Website 

Application เพ่ือความสะดวกและง่ายต่อการติดต่อ  

ส่วนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 

บุคลากรส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงการใช้ระบบอินเทอร์เน็ต 

ผ่านเคร่ืองมืออุปกรณ์ ICT (Information and Communication 

Technology) ทำ�ให้คล่องตัวและใช้ทำ�งานประจำ�วันได้ 
	 งานวิจัยของ Wongkham, & Choosorn (2019)  

ศึกษา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของครูโรงเรียนมัธยมในจังหวัดปทุมธานี พบว่า สภาพท่ีเป็นจริง

ของสมรรถนะของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยครูใช้ทำ�งาน

ด้านจัดการเรียนการสอน การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ และใช้

โปรแกรมท่ีถูกต้องตามกฎหมาย ตามลำ�ดับ ส่วนงานวิจัยของ 

Jearrajinda (2020) ศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพ

รวมระดับมาก โดยเห็นว่า สามารถใช้ปฏิบัติงานได้ระดับมาก 

คือ ด้านความเก่ียวข้องกับองค์ประกอบด้านพฤติกรรมและ 

ด้านเวลา รองลงมา คือ ด้านปริมาณงานและคุณภาพการทำ�งาน 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความ สัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานและสามารถทำ�นายหรืออธิบาย

ตัวแปรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานได้
	 งานวิจัยของ Sirilak (2021) พบว่า รูปแบบการบริหาร 

สถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) วัตถุประสงค์ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล 

2) หลักการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 3) ขอบข่ายภาระ

งานการบริหารสถาบัน อุดมศึกษา 4) กระบวนการบริหาร

สถาบัน อุดมศึกษา และ 5) แนวทาง การประเมินรูปแบบการ

บริหารสถาบันอุดมศึกษา ส่วนงานวิจัยของ Siripatnitiphokin 

(2021) พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเห็นคุณค่าและตระหนัก

ถึงความสําคัญของเทคโนโลยีเพราะช่วยในการบริหารงาน

เป็นอย่างมากโดยเฉพาะการประหยัดต้นทุน ด้วยเทคโนโลยี

ท่ีใช้ในการปฏิบัติราชการ เช่น การลงเวลาเข้าและออก 

การลาไปราชการ การขออนุญาตออกนอกพ้ืนท่ี เป็นต้น  
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การเก็บข้อมูลบางเร่ืองได้ถูกจัดเก็บผ่านระบบ Google Drive 

ซ่ึงสามารถเรียกใช้งานได้สะดวกและทุกท่ีเป็นปัจจุบัน  

แต่ก็ไม่สามารถท้ิงการใช้กระดาษไปได้ เพราะอาจจะมีการล่ม

ของระบบเกิดข้ึนได้ โดยผู้บริหารจะต้องส่งเสริมสนับสนุนให้

ครูและบุคลากรในสังกัดได้รับการพัฒนาตนเองท่ีเก่ียวข้องกับ

เทคโนโลยีโดยตรงและได้นําความรู้ท่ีได้มาแนะนําและถ่ายทอด

กับครูและบุคลากรในสังกัดได้ใช้งานไปในทิศทางเดียวกันและ

การใช้ส่ือภายนอกโดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยจะต้องมีส่ือ 

อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ีพร้อมและทันสมัย ระบบการให้บริการ

ทางเครือข่ายมีความเสถียรและรวดเร็ว จะทาํให้บุคลากรมีการ

พัฒนาในทุกด้านและสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองผ่านนวัตกรรม

เทคโนโลยีท่ีสร้างข้ึน 
	 นอกจากน้ี งานวิจัยของ Janyam (2022) พบว่า 

ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับเยาวชนเพ่ือเข้าสู่ตลาดแรงงานในยุค

ศตวรรษท่ี 21 กรณีศึกษา ภาคใต้ประเทศไทยประกอบด้วย 6 

ทักษะ ได้แก่ ทักษะการส่ือสาร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ความคิด 

สร้างสรรค์ ความคิดเชิงวิจารณญาณ การทํางานร่วมกับผู้อ่ืน

และความรับผิดชอบสอดคล้องกับงานวิจัยของ Meechai, 

Samoh, Thongkhum, & Boripant (2022) พบว่า โรงเรียนใน 

3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการเรียนการสอนร้อยละ 97.40 ใช้จัดการเรียนการสอนผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตร้อยละ 71.10 และใช้เพ่ือการพัฒนาส่ือ

การเรียนการสอนร้อยละ 94.70 ยังพบว่า ปัจจัยสำ�คัญท่ีส่งผล

ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน คือ 

ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์เก่ียวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านห้องปฏิบัติการ และด้านงบประมาณ ตามลำ�ดับ 

ส่วนแนวทางท่ีได้รับการร้องขอการสนับสนุนมากท่ีสุด คือ  

การได้รับการอบรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่าง ๆ  

เช่น ด้านการติดต้ังเครือข่าย สารสนเทศและการบำ�รุงรักษา 

ด้านการพัฒนาส่ือการเรียนการสอน ด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์

เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการจัดการเรียนการสอน สรุปได้ว่า 

โรงเรียนใน 3 จังหวัดชายแดนใต้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในรูปแบบต่าง ๆ

วิธีการวิจัย  
	 การทำ�วิจัยเร่ืองน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Method) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Liamwiset, & Nimkoetphol, 2023) การ
ออกแบบการวิจัยเป็นแบบผสานวิธีท่ีเป็นแกนหลัก (Core 
Mixed Methods Designs) ใช้แบบแผนข้ันตอนเชิงสำ�รวจผล 
(Exploratory Sequential Design) โดยทำ�วิจัยเชิงคุณภาพ

ก่อนแล้วจึงตามมาด้วยการทำ�วิจัยเชิงปริมาณ (Creswell, & 

Plano, 2017) จากน้ันจึงนำ�ผลวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและ 

เชิงปริมาณมาหาข้อสรุปร่วมกัน (Creswel, 2022) โดยดำ�เนินการ 

ภายใต้กระบวนทัศน์การวิจัยแบบปฏิบัตินิยม (Pragmatic 

Paradigm) ท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติท่ีก่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติจริง 

และเป็นเคร่ืองมือนำ�ทางในการทำ�วิจัยท่ีให้ได้ผลวิจัยท้ังในเชิงกว้าง 

และเชิงลึกจากข้อคำ�ถามปลายเปิดและข้อคำ�ถามปลายปิด 

(Joungtrakul, & Ferry, 2020) รายละเอียดดังน้ี
	 1) การทำ�วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
	   1.1) ใช้แนวคิดปรากฎการณ์วิทยา (Phenomenology) 
ท่ีมุ่งค้นหาความรู้จากความจริงด้วยการต้ังคำ�ถามกับผู้ให้ข้อมูล
หลัก โดยนำ�มาตีความและอธิบายจากความเข้าใจของนักวิจัย 
(Sutthinarakorn, 2019) โดยเหตุผลท่ีใช้แนวคิดการตีความ 
(Interpretive Perspectives) ในการทำ�วิจัยเร่ืองน้ีด้วยผู้วิจัย
มองว่า การตีความสาเหตุการกระทําของบุคคลในสังคมในแง่ 
ส่ิงท่ีจูงใจ (Motivation) ใหเกิดการกระทําตาง ๆ ทำ�ให้เกิด
ความเขาใจจากการอธิบายเหตุและผลของการกระทําน้ัน ๆ  
การตีความทำ�ให้เห็นความหมายท่ีมีแบบท่ีชัดเจน ทำ�ให้เกิดความ
เขาใจในความรูสึกรวมกับผูกระทํา แนวทางการตีความหมาย
จึงเหมาะสมสําหรับการศึกษาเร่ืองน้ี ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ได้ว่า  
คนเหลาน้ันคิดอยางไรกับการกระทําในชวงภาวการณระบาดของ
โควิด 19 ท่ีจะนําไปสูความปกติใหม (New Normal) ของคน 
ในสังคมตามมุมมองแนวคิดการตีความ (Krongbhumi, 2021)
	 นอกจากน้ี ผู้วิจัยให้ความสนใจเหตุผลท่ีมาจากแนวคิด
และประสบการณ์ท่ีใกล้เคียงกันของผู้ให้ข้อมูลหลัก จึงใช้แนวคิด
แบบแนวอุตรวิสัย (Transcendental Phenomenology)  
ท่ีใช้ความคิดท่ีเป็นอิสระของผู้ให้ข้อมูลหลักในการแสดงความ
คิดเห็นเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 โดยนำ�ข้อมูลไปวิเคราะห์
เพ่ือหาคำ�ตอบ ผู้วิจัยได้ขจัดความคิดเห็นของตนเองท่ีอาจมี
อคติหรือลำ�เอียงออกจากส่ิงท่ีกำ�ลังศึกษาโดยการพรรณนา 
(Notion of Description) ประเด็นเพ่ือให้ได้คำ�ตอบท่ีเป็นจุดเน้น 
และสาระสำ�คัญ (Essences) จากผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละคนท่ีได้
ศึกษาผ่านเคร่ืองมือวิจัยเชิงคุณภาพ 
	   1.2) เคร่ืองมือวิจัย (Instrument) คือ แบบสัมภาษณ์

แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ใช้การวิเคราะห์

ข้อมูลแบบเชิงประเด็น (Thematic Analysis) โดยนำ�หมวด

หมู่คำ�ในประเด็นท่ีวิเคราะห์จัดทำ�เป็นแผนภูมิรูปภาพ และนำ�

เสนอเป็นแผนภูมิรูปภาพสุดท้ายเชิงประเด็น (Final Thematic 

Map) ท่ีมีการสรุปความสอดคล้องของกลุ่มคำ�และประเด็น 

ต่าง ๆ  ให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านและทำ�ความเข้าใจได้โดยง่าย 

(Kaewjomnong, 2022)
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

	   1.3) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) คือ  
ผู้บริหารระดับคณะวิชาในตำ�แหน่งคณบดีและรองคณบดี 
ฝ่ายวิชาการในมหาวิทยาลัยท่ีต้ังอยู่ใน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ใช้เทคนิคการเลือกแบบเอกพันธ์ (Homogeneous Sampling) 
และเลือกแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ท่ีอนุญาตให้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จนเกิด
ความอ่ิมตัวของข้อมูล (Data Saturation) จำ�นวน 7 คน 
การสัมภาษณ์ใช้เวลานอกเวลาราชการและใช้เวลาประมาณ 

35-45 นาที จึงไม่กระทบต่อผู้ให้ข้อมูลทุกคน 
	 ข้อมูลจากการทำ�วิจัยเชิงคุณภาพข้ันตอนท่ี 1 นำ�ไป

บูรณาการให้เกิดความสัมพันธ์ (Integration) กับการทำ�วิจัย

เชิงปริมาณโดยกระทำ�แบบต่อยอดข้อมูล (Conecting Data) 

โดยจัดทำ�เป็นข้อคำ�ถามใแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือ

วิจัยสำ�หรับการทำ�วิจัยเชิงปริมาณ รวมถึงผู้ให้ข้อมูลหลักได้มี

ส่วนร่วมตอบแบบสอบถามในการทำ�วิจัยเชิงปริมาณด้วย 
	 2) การทำ�วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)
	   2.1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียดดังน้ี
	       2.1.1) ประชากร (Population) เป็นกลุ่มเดียวกัน

ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและมีความชัดเจนมากท่ีสุด (Sudsang, 

2016) คือ บุคคลท่ีปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษาของรัฐใน 4 

จังหวัดชายแดนภาคใต้โดยไม่ทราบจำ�นวนท่ีแน่นอน 
	     2.1.2) กลุ่มตัวอย่าง (Samples) คือ บุคลากร
ทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษาของรัฐใน 4 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ใช้การหาขนาดตัวอย่าง (Sampling) แบบกรณี
ท่ีไม่ทราบจำ�นวนประชากรท่ีแน่นอนโดยใช้สูตรคำ�นวณของ 
Cochran (1997) โดยยอมให้มีความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้
ร้อยละ 10 ได้ขนาดตัวอย่าง จำ�นวน 384 ตัวอย่าง (คน) เพ่ือให้ 
มีจำ�นวนตัวอย่างมากพอและเพ่ือลดความผิดพลาดในการทำ�วิจัย 
จึงได้เพ่ิมตัวอย่างอีกจำ�นวน 16 ตัวอย่าง (คน) รวมเป็นจำ�นวน 
400 ตัวอย่าง (คน) (Srisatidnarakun, 2020) และใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ท่ีผู้วิจัย
ถือว่ากลุ่มตัวอย่างทุกคนมีโอกาสในการถูกเลือกเท่า ๆ  กัน และ

การสุ่มแบบง่ายสามารถนำ�มาวิเคราะห์หาค่าสถิติและทดสอบ

นัยสำ�คัญโดยใช้สถิติอ้างอิงได้ (Srisatidnarakun, 2007) 
	   2.2) ด้านเน้ือหา 
	          ในการทำ�วิจัยใช้แนวคิดของ Lee (2008) และ 
Weigel (2012) รวมท้ังใช้ตัวแปรจากงานวิจัยของ Namnu 
(2018) โดยปรับให้เข้ากันได้กับสถานการณ์ในการบริหารการ
ศึกษาปัจจุบัน ทำ�ให้ได้ตัวแปรในทักษะบุคลากร จำ�นวน 8 
ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 
2) ทักษะการตัดสินใจแก้ปัญหา 3) ทักษะการส่ือสาร 4) ทักษะ
ด้านการบริหารองค์กร 5) ทักษะการบริหารงานบุคคล 6) ทักษะ

การทำ�งานเป็นทีม 7) ทักษะด้านการเรียนรู้และรับรู้ไว และ  
8) ทักษะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
	   2.3) ด้านพ้ืนท่ี
	      การเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังเชิงคุณภาพและ 

เชิงปริมาณจากสถาบันการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อาชีวศึกษา และ

อุดมศึกษาในพ้ืนท่ี 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย 

ได้แก่ จังหวัดสงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส เน่ืองจากเป็น

พ้ืนท่ีชายแดนภาคใต้ตอนล่างท่ีมีวัฒนธรรมแบบพหุวัฒนธรรม

ท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการศึกษา มีการติดต่อส่ือสาร 

และไปมาหาสู่กันตลอดเวลา 
	   2.4) ด้านตัวแปร
	      2.4.1) ตัวแปรต้น (Dependent Variables) 

ทักษะบุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ ทักษะการคิดวิเคราะห์

และการคิดสร้างสรรค์ การตัดสินใจแก้ปัญหา การส่ือสาร  

การบริหารองค์กร การบริหารงานบุคคล การทำ�งานเป็นทีม 

การเรียนรู้และรับรู้ไว และการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
	        2.4.2) ตัวแปรตาม (Independent Variables) 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานในสถาบัน 
การศึกษา ได้แก่ ด้านการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน ด้านการใช้เทคโนโลยี 
ในการวัดและประเมินผล ด้านการมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี 
และด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสร้างนวัตกรรม 
	   2.5) ด้านเคร่ืองมือวิจัย (Instrument) แบบสอบถาม 
(Questionnaire) คือ เคร่ืองมือวิจัยท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ข้อมูลในแบบสอบถามส่วนหน่ึงเป็นผลวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
โดยนำ�มาออกแบบเป็นข้อคำ�ถามท่ีครอบคลุมตัวแปรท่ีกำ�หนด 
ในกรอบแนวคิดการวิจัย แบบสอบถามออกแบบให้มี 2 ตอน 
ในภาพรวมมีข้อคำ�ถามท้ังส้ิน 49 ข้อคำ�ถาม รายละเอียดดังน้ี
	 - ตอนท่ี 1 เพ่ือสำ�รวจทักษะบุคลากรในสถาบัน 

การศึกษาประกอบด้วยตัวแปรย่อย 8 ด้าน กำ�หนดเป็น 

ข้อคำ�ถามด้านละ 3 ข้อ รวมเป็น 24 ข้อ 
	 - ตอนท่ี 2 เพ่ือสำ�รวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา ประกอบด้วยตัวแปรย่อย 

5 ด้าน กำ�หนดเป็นข้อคำ�ถามด้านละ 5 ข้อ รวมเป็น  

25 ข้อ 
	   2.5.1) การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย (Quality 

Inspection of Research Instruments) ได้แก่ การตรวจสอบ

หาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) 

โดยการปรับแก้ไขข้อคำ�ถามตามคำ�แนะนำ�ของผู้เช่ียวชาญก่อน

นำ�ไปใช้จริงเพ่ือลดความคลาดเคล่ือนจากการวัดให้มากท่ีสุด 

(Kaewjomnong, 2022) รายละเอียดดังน้ี 
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Coefficent) ค่า Bartlett’s Test การวิเคราะห์ค่า KMO ระหว่าง

ตัวแปรเพ่ือนำ�แมทริกซ์สหสัมพันธ์ไปวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน และตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยวิธีการ

วิเคราะห์สมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม Lisrel เพ่ือตรวจสอบว่า 

องค์ประกอบของแบบวัดท่ีสร้างข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์หรือไม่ 

ผลการวิจัย 
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยนำ�เสนอเพ่ือตอบ

วัตถุประสงค์ตามลำ�ดับ ดังน้ี
	 1) แนวคิดทักษะบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสถาบันการ

ศึกษาในพ้ืนท่ี 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้
	 ผลวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ประกอบด้วยการเช่ือมต่อ

เทคโนโลยีและดิจิทัลบนระบบอินเทอร์เน็ต ทักษะคน ทักษะงาน 

ทักษะผู้นำ� ทักษะร่วมมือ ทักษะเทคโนโลยีและดิจิทัล และทักษะ

การส่ือสาร ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างแนวคิดผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ดังต่อไปน้ี
	 “ทุกคนทำ�งานใช้คอม ใช้มือถือ โน๊ตบุ๊ก ต้องเช่ือม

ต่อทุกพ้ืนท่ีมีไวไฟได้ออนไลน์กันกับคอมกับมือถือจึงทำ�งาน

ได้เพราะมันจะอยู่กับเราอีกนาน” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก รหัส A1, 

สัมภาษณ์เม่ือ 25/05/2565)
	 “บุคลากรทำ�งานต้องใช้ท้ัง Hard Skill และ Soft 

Skill ถ้าเป็นสายวิชาชีพต้องปฏิบัติงานให้เช่ียวชาญในสายงาน

ตัวเอง มีทักษะการสร้างความร่วมมือ ทักษะการเรียนรู้คนแล้ว

ก็ต้องมีทักษะผู้ตามด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก รหัส A2, สัมภาษณ์

เม่ือ 26/05/2565)
	 “เราต้องเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตกับอุปกรณ์จึงต้อง

มีความรู้ด้านเทคโนโลยี ต้องทำ�ส่ือการสอน ได้ต้องมีทักษะการ

บริหารคนเพราะเป็นเร่ืองยาก ท่ีต้องตัดสินใจหลายเร่ืองแต่ละวัน” 

(ผู้ให้ข้อมูลหลัก รหัส A6, สัมภาษณ์เม่ือ 26/10/2565)
	 ผลวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มคำ�และประเด็นการสัมภาษณ์

ได้นำ�มาแปลความและจัดทำ�เป็นแผนภูมิรูปภาพ (Thematic 

Map) การสรุปผลสุดท้ายเชิงประเด็น (Final Thematic Map) 

(รูปท่ี 1) ท่ีสามารถอ่านและทำ�ความเข้าใจได้โดยง่าย

	             2.5.1.1) การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) 

โดยการจัดส่งแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ จำ�นวน 3 คน ท่ีได้รับ 

การยอมรับในความสามารถและประสบการณ์การทำ�วิจัย

ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องเพ่ือตรวจสอบและประเมินคุณภาพเคร่ือง

มือวิจัยด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) ของข้อคำ�ถามเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) (Kaewjomnong, 2023) โดยผลจากการ 

ตรวจคุณภาพของข้อคำ�ถามทุกข้อในแบบวัดความเท่ียงตรง

ตามเน้ือหามีค่า IOC สูงกว่า 0.5 แสดงว่า ข้อคำ�ถามท่ีออกแบบ

ไว้ในแบบสอบถามสามารถนำ�ไปใช้ได้ในการทำ�งานวิจัย 

(Srisuk, 2009) เป็นไปในทิศทางเดียวกับ Ritcharoon (2008) 

และ Srisuk (2009) ท่ีเสนอแนะเกณฑ์การเลือกข้อคำ�ถามท่ี

พิจารณาจากค่า IOC ท่ีมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ข้ึนไป 

แสดงว่า สามารถวัดได้ตรงกับจุดประสงค์เป็นข้อคำ�ถามท่ี

สามารถนำ�ไปใช้ได้ 
	     2.5.1.2) การหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) 

โดยนำ�แบบสอบถามท่ีปรับแก้ไขข้อคำ�ถามตามคำ�แนะนำ�ของ

ผู้เช่ียวชาญไปทดสอบ (Try – out) กับบุคลากรทางการศึกษา

จำ�นวน 30 คน (Srisatidnarakun, 2007) เม่ือได้รับแบบทดสอบ

กลับมาจึงนำ�ไปหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ด้วยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficients of Alpha) ของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) พบว่า แบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าความ

เช่ือม่ันในภาพรวม .951 ซ่ึงตามแนวคิดของ (Hair, Black, 

Babin, & Anderson, 2010) มีความเห็นว่า แบบสอบถามท่ี

มีค่าความเช่ือม่ันในระดับสูง แสดงว่า แบบสอบถามมีความเช่ือ

ม่ันสูงและสามารถนำ�ไปใช้ในการทำ�วิจัยได้ (Wadeechareun, 

Leardnaisatt, & Teekasap, 2017) เป็นไปตามเกณฑ์การ

พิจารณาค่าความเช่ือม่ันของ George, & Mallery (2010) ท่ี

แนะนำ�ให้พิจารณาจากการตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ี

ตามเกณฑ์ท่ียอมรับได้ควรมีค่า .70 ข้ึนไป 
	 2.6) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป โดยสถิติใช้เชิงพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ

วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Correlation  
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	 จากรูปที่ 1 แผนภูมิรูปภาพสุดท้ายเชิงประเด็น

แนวคิดทักษะบุคลากรในสถาบันการศึกษา พบว่า ต้องใช้

ทักษะเชื่อมต่อเครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศบน

ระบบอินเทอร์เน็ตได้ เพื่อให้สามารถเรียนรู้เพื่อพัฒนาการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัลในการทำ�งาน มีทักษะการ

ติดต่อสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะในการบริหาร

คน ทักษะความเป็นผู้นำ�และผู้ตาม และทักษะ Hard Skills 

& Soft Skills
	 2) การวเิคราะห์องคป์ระกอบเพือ่ยนืยนัทกัษะท่ีมตีอ่

การเปน็บคุลากรยคุใหมท่ีส่ามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่

การปฏบิตังิานในสถาบนัการศกึษาในพืน้ที ่4 จงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ของประเทศไทย

	 ผูว้จัิยกำ�หนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรยอ่ใชแ้ทนตัวแปร
ทักษะบุคลากร โดย SKILLEDU หมายถึง ทักษะที่มีต่อการ
เป็นบุคลากรยุคใหม่ที่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การปฏิบตังิาน และสญัลกัษณท์ีใ่ชแ้ทนตวัแปรสงัเกตได ้ไดแ้ก ่
SKILL1 หมายถงึ ดา้นการคดิวเิคราะหแ์ละการคิดสรา้งสรรค ์
SKILL2 หมายถงึ ดา้นการตดัสินใจแกป้ญัหา SKILL3 หมายถงึ 
ด้านการสื่อสาร SKILL4 หมายถึง ด้านการบริหารองค์กร 
SKILL5 หมายถงึ ดา้นการบรหิารงานบคุคล SKILL6 หมายถงึ 
ด้านการทำ�งานเป็นทีม SKILL7 หมายถึง ด้านการเรียนรู้และ
รับรู้ไว และ SKILL8 หมายถึง ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
	 การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างองค์ประกอบ
ทักษะที่มีต่อการเป็นบุคลากรยุคใหม่ที่สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในสถาบัน การศึกษาใน 4 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ตารางที่ 1) 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                       

รูปที่ 1 แผนภูมิรูปภาพสุดท้ายเชิงประเด็นแนวคิดทักษะบุคลากรในสถาบันการศึกษา 
(ท่ีมา: จากการวิเคราะห์ข้อมลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึก) 

 

ทักษะบุคลากร
ในสถาบัน 
การศึกษา 

 

การเช่ือมต่อบน
ระบบอินเทอร์เนต็ 

การเรียนรู้เพื่อพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ/ดิจิทัล 

การติดต่อสื่อสารด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ/ดิจิทัล 

การบริหารคน/บริหารองค์กร 

การพัฒนาความเป็นผู้น าและผู้ตาม 

การมทัีกษะ Hard Skills & Soft 
Skills 

การใชเ้ครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ/ดิจิทัล 
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ตารางที่ 1 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรทักษะที่มีต่อการเป็นบุคลากรยุคใหม่ที่สามารถใช้เทคโนโลยี 
   สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา 
 

ตัวแปร SKILL1 SKILL2 SKILL3 SKILL4 SKILL5 SKILL6 SKILL7 SKILL8 
SKILL1 1.000        
SKILL2 .750** 1.000       
SKILL3 .527** .547** 1.000      
SKILL4 .485** .567** .573** 1.0001     
SKILL5 .256** .283** .289** .441** 1.000    
SKILL6 .462** .455** .389** .435** .498** 1.000   
SKILL7 .365** .317** .339** .350** .496** .568** 1.000 ** 
SKILL8 .587** .438** .475** .397** .387** .541** .485** 1.000 
MEAN 4.364 4.355 4.190 4.299 4.369 4.306 4.344 4.350 

SD 0.577 0.528 0.508 0.459 0.506 0.535 .0467 0.494 
      Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.844  
      Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 1453.413, df = 28, Sig. (p) = 0.000 

          **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

	 จากตารางท่ี 1 สมัประสทิธ์ิสหสมัพันธแ์บบเพยีรส์นั
ระหวา่งตวัแปรทกัษะท่ีมีตอ่การเปน็บคุลากรยคุใหม่ทีส่ามารถ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน ผลการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรโดยใชค้า่สหสมัพนัธแ์บบเพยีรสั์น 
พบว่า ตัวแปรที่บ่งชี้ทักษะมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 
.256 - .750 อยา่งมนัียสำ�คญัทางสถติิท่ีระดบั .01 ทกุคู ่ลกัษณะ
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเปน็ความสมัพนัธท์างบวกตัง้แต่
ขนาดตํ่ามากถึงขนาดสูง ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์สูงที่สุด คือ 
ดา้นการตดัสนิใจแกป้ญัหา (SKILL2) กบัดา้นการคดิวิเคราะห์
และการคิดสรา้งสรรค ์(SKILL1) และตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์
กนัต่ําสดุ คอื ดา้นการบรหิารงานบคุคล (SKILL5) กับดา้นการ

คดิวเิคราะหแ์ละการคดิสรา้งสรรค ์(SKILL1) เมือ่พจิารณาคา่ 
Bartlett’s Test of Sphericity มคีา่เทา่กบั 1453.413 (p= .000) 
แสดงวา่ เมทริกซส์หสมัพนัธ์ระหวา่งตัวแปรแตกต่างจากเมทรกิซ ์
เอกลักษณอ์ยา่งมนียัสำ�คญั และคา่ดัชนไีกเซอร–์ไมเยอร–์ ออลคนิ 
(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 
มีค่าเท่ากับ 0.844 (ความเหมาะสมในระดับดี) แสดงว่า 
ตัวแปรสังเกตได้ของข้อมูลมีความสัมพันธ์กันมากพอท่ีจะนำ�
ไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
	 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของทักษะ 
ทีม่ตีอ่การเปน็บุคลากรยคุใหมท่ีส่ามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพือ่การปฏิบติังานในสถาบนัการศกึษา โดยผลวเิคราะหข์อ้มลู 
(ตารางที่ 2 และ รูปที่ 2)

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลทักษะที่มีต่อการเป็นบุคลากรที่สามารถใช้ 
   เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา 
 

    ตัวแปร 
  น ้าหนกัองค์ประกอบ 

         t            R2 สปส.คะแนน
องค์ประกอบ beta       b(SE) 

SKILL1 0.75   0.430 (0.030) 14.522**             0.555     -0.150 
SKILL2 0.75   0.395 (0.025) 15.704**             0.559      0.517 
SKILL3 0.72   0.368 (0.024) 15.253**             0.524      0.190 
SKILL4 0.77   0.354 (0.022) 16.369**             0.594      0.827 
SKILL5 0.40   0.201 (0.025)  8.133**             0.158     -0.207 
SKILL6 0.57   0.303 (0.026) 11.573**             0.321     -0.154 
SKILL7 0.48   0.223 (0.023)  9.901**             0.229     -0.062 
SKILL8 0.96   0.475 (0.036) 13.225** 0.927      1.610 

     2 = 12.26, df = 10, p = 0.268, GFI = 0.992, AGFI = 0.973, RMR =  0.0155 
       หมายเหตุ: **p < .01 
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	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบยนืยนัตามโมเดลทกัษะ
ที่มีต่อการเป็นบุคลากรท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา พบว่า โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกลมกลนืกับขอ้มูลเชงิประจักษ์ พจิารณาคา่ไค–สแควร ์
(χ2 = 12.26, df = 10, p = .268) ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่าง
ไม่มีนัยสำ�คัญ ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่า
เท่ากับ 0.992 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(AGFI) มคีา่เทา่กบั 0.973 และคา่ดชันรีากของกำ�ลงัสองเฉลีย่
ของสว่นทีเ่หลอื (RMR) เทา่กบั 0.015 แสดงวา่ โมเดลมคีวาม
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่านํ้าหนักองค์ประกอบ
ของตัวแปรทั้งหมดมีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.72 ถึง 0.96 
และมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวแปรที่มี 
นํ้าหนักความสำ�คัญมากที่สุด คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (SKILL8)  

มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.96 และมีความแปรผัน
ร่วมกับทักษะบุคลากรที่มีต่อการเป็นบุคลากรร้อยละ 92.70 
(R2 = 0.927) รองลงมา คือ การบริหารองค์กร (SKILL4) และ
การตัดสินใจแก้ปัญหา (SKILL2) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.77 และ 0.75 ตามลำ�ดับ มีความแปรผันร่วมกับ
ทักษะที่มีต่อการเป็นบุคลากรร้อยละ 59.40 (R2 = 0.594) 
และ 55.90 (R2 = 0.559) ตามลำ�ดับ โดยตัวแปรที่มีนํ้าหนัก
ความสำ�คัญน้อยที่สุด คือ การสื่อสาร (SKILL3) มีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.72 และมีความแปรผันร่วมกับทักษะ
ที่มีต่อความเป็นบุคลากรร้อยละ 52.40 (R2 = 0.524) แสดง
ให้เห็นว่า ตัวแปรเหล่านี้เป็นตัวแปรที่สำ�คัญของทักษะที่มีต่อ
การเป็นบุคลากรที่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา

 
 

รูปที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยันโมเดลทักษะที่มีต่อการเป็นบุคลากรที่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
           เพื่อการปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา 
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อภิปรายผลการวิจัย 
	 จากผลวิจัยสามารถนำ�มาอภิปรายผลดังนี้
	 1) จากผลวิเคราะหแ์นวคดิทักษะบคุลากรในสถาบนั
การศกึษา พบวา่ มคีวามสำ�คญัและจำ�เปน็ตอ่การทำ�งาน โดย
บคุลากรตอ้งเชือ่มตอ่เครือ่งมอือปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัลบนระบบอินเทอร์เน็ตได้ มีทักษะการเรียนรู้เพื่อ
พฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ/ดจิทิลัในการทำ�งาน ทักษะ
การสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ทักษะการ
บริหารคน ทักษะความเป็นผู้นำ�และผู้ตาม และทักษะ Hard 
Skills & Soft Skills สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pongsrida 
(2018) พบว่า ทักษะของครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็น
เรือ่งของการพัฒนาทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีมัยใหม่ 
พฒันาทกัษะจติวทิยาการสือ่สาร พฒันาทกัษะชวีติ และพฒันา
ทักษะการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Porkachang, & Kanjanapan (2022) พบว่า 
ทักษะผู้บรหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ในภาพรวมมคีวาม 
สำ�คัญต่อการพัฒนาทักษะของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือ
ให้สามารถพัฒนาการเรียนการสอนและการบริหารภารกิจ
ในสถาบันการศึกษาได้บรรลุผลสำ�เร็จ และสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ Janyam (2022) ที่พบว่า ทักษะที่จําเป็นสําห
รับเยาวชนเพ่ือเข้าสู่ตลาดแรงงานในยุคศตวรรษท่ี 21 กรณี
ศึกษาภาคใตป้ระเทศไทย ประกอบดว้ย 6 ทกัษะ ไดแ้ก ่ทกัษะ 
การสือ่สาร การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิ 
เชิงวจิารณญาณ การทาํงานรว่มกบัผูอ้ืน่และความรับผดิชอบ
	 2) ประสทิธภิาพตวัแปรทกัษะทีม่ตีอ่การปฏบิตังิาน
ในสถาบันการศึกษา อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยตัวแปรที่มีนํ้าหนักความสำ�คัญมากที่สุดตามลำ�ดับ ได้แก่ 
ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ การบรหิารองคก์ร และการตดัสนิใจแก้
ปญัหา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wongkham, & Choosoon 
(2019) ที่พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการ
ศึกษาเพื่อการพัฒนาตนเองของครูที่ต้องประยุกต์ใช้ โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนางาน ผลงานทางวิชาการและวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Janpirom, 
Kunlaya, Roungrong, & Kaewurai (2019) พบวา่ เทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสำ�คัญโดยเข้ามามีบทบาทในการบริหาร
จัดการสถาบันการศึกษาให้ก้าวเข้าสู่ยุคประเทศไทย 4.0 
นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Meechai, Samoh, 
Thongkhum, & Boripant (2022) พบวา่ โรงเรยีนใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 
และปัจจัยสำ�คัญทีส่ง่ผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
จัดการเรียนการสอน คือ บุคลากร 

สรุป
	 1. แนวคิดทักษะบุคลากรในสถาบันการศึกษามี
ความสำ�คัญและเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษาใน 4 
จงัหวดัภาคใต ้ดว้ยการพฒันาสถาบนัการศกึษาจำ�เปน็ตอ้งใช้ 
ทักษะของบุคลากรทุกคน บุคลากรจึงต้องมีทักษะท่ีจำ�เป็น
ด้วยปจัจบุนัต้องปฏิบติังานโดยการเชือ่มต่อเคร่ืองมอือปุกรณ์
เทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลับนระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่าง
เชีย่วชาญเพือ่ใหส้ามารถใชเ้คร่ืองมอือปุกรณต์า่ง ๆ  ไดโ้ดยง่าย 
บคุลากรในสถาบนัการศกึษาใน 4 จงัหวดัชายแดนภาคใตจ้งึตอ้ง
พัฒนาทักษะการเรยีนรูเ้พ่ือใหส้ามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ/
ดจิทิลัในการปฏิบัติงานไดท้กุภารกจิ รวมถงึทกัษะการสือ่สาร
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ทักษะการบริหารคน 
ทักษะความเป็นผู้นำ�และผู้ตาม และทักษะ Hard Skills & 
Soft Skills 
	 2. ประสทิธภิาพตวัแปรทกัษะทีม่ตีอ่การปฏบิตังิาน
ในสถาบันการศึกษาท่ีมีนํ้าหนักความสำ�คัญมากท่ีสุด ได้แก่ 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริหารองค์กรและการตัดสินใจ 
แก้ปัญหา ตามลำ�ดับ

ข้อเสนอแนะ 
	 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือนำ�ผลวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้
ประโยชน์
	   1.1) จากผลวิเคราะห์ข้อมูลที่ พบว่า แนวคิด
ทักษะบุคลากรในสถาบันการศึกษาเป็นทักษะการเชื่อมต่อ
เครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลบนระบบ
อนิเทอรเ์นต็ บคุลากรในสถาบนัการศกึษาจงึตอ้งพฒันาทกัษะ
ตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานด้วยเครื่องมือ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลที่ทันสมัยได้ ผู้วิจัย
เสนอแนะให้ผู้บริหารสถาบันการศึกษาใน 4 จังหวัดชายแดน
ภาคใตน้ำ�ไปเป็นขอ้มลูเชงินโยบายประกอบการตดัสนิใจพัฒนา
ทักษะบุคลากรในทุกด้าน เพื่อพัฒนาทักษะและสมรรถนะ 
ในการทำ�งานของบุคลากรในองค์กร 
	   1.2) จากผลวิเคราะห์ข้อมูลท่ี พบว่า ทักษะบุคลากร
ในสถาบันการศึกษา 3 ทักษะแรก ได้แก่ ทักษะการใช้เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล ทักษะการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล และทักษะการ
ติดต่อส่ือสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล ผู้วิจัยเสนอแนะ
ให้ผู้บริหารและบุคลากรในสถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 4 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ได้นำ�ไปใช้ประโยชน์ด้านการบริหารและพัฒนา 
โดยจัดทำ�โปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือพัฒนา 3 ทักษะ
แรกให้กับบุคลากรยุคใหม่ให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ/
ดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานในองค์กรได้เป็นผลสำ�เร็จ 
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	 2) ข้อเสนอแนะเพื่อการทำ�วิจัยในครั้งต่อไป
	   2.1) ผู้วิจัยแนะนำ�ให้ทำ�วิจัยเกี่ยวกับทักษะ 
Hard Skills และ Soft Skills ที่มีผลต่อความสำ�เร็จในการ
บริหารสถาบันการศึกษาในภาคใต้ตอนล่างของประเทศไทย  
ดว้ยเหตุผลท่ีสถาบนัการศกึษาในพ้ืนท่ีภาคใตต้อนลา่งต้องสรา้ง
เครือข่ายกับสถาบันการศกึษาในประเทศมาเลเซีย สงิคโปรแ์ละ
อินโดนีเซีย จึงต้องมีข้อมูลสำ�คัญเกี่ยวกับทักษะ Hard Skills 
กับ Soft Skills เพื่อนำ�ไปพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้
สามารถทำ�งานได้อย่างต่อเนื่อง
	     2.2) ผูว้จิยัเสนอแนะให้ทำ�วิจยั เรือ่ง การออกแบบ
โปรแกรมการพัฒนาทรพัยากรมนษุยด์ว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพือ่ใหส้ามารถมุง่ผลสมัฤทธ์ิและบริหารองค์กรเพ่ือให้ไปสูก่าร
บรรลผุลสำ�เรจ็ หรอืทำ�วิจยั เรือ่ง การพัฒนารปูแบบการตัดสนิ
ใจแกป้ญัหาและการบรหิารองคก์รเพือ่ใหส้ามารถบรรลผุลการ
ปฏิบัติงานสูงในสถาบันการศึกษา 
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2565 และขอขอบคุณทุกคนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ
วิจัยเรื่องน้ี ทำ�ให้งานวิจัยเป็นผลสำ�เร็จ จึงถือเป็นผู้ที่ทำ�คุณ
ประโยชน์ร่วมกันในการทำ�งานเชิงวิชาการ
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