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บทคัดย่อ 
	 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ไม่เพียงแต่ส่งเสริมเศรษฐกิจในท้องถิ่น แต่ยังช่วย 

รักษาวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน อีกทั้งยังสร้างความยั่งยืนในระยะยาวโดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง 

นักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่าน

กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการ 

มีส่วนร่วมของชุมชน และ 3) พัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา 

ชุมชนท่องเที่ยวเกาะแลหนัง จังหวัดสงขลา รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม

กับประชาชนและนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชน จำ�นวน 140 คน ข้อมูลที่ได้นำ�มาวิเคราะห์ผลทางสถิติด้วย 

ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ การแจกแจงความถี่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพ มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบสัมภาษณ์

เชิงลึกและสนทนากลุ่มจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่ จำ�นวน 35 คน นำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหาและตรวจสอบข้อมูลแบบ

สามเส้าเพื่อยืนยันความถูกต้องของข้อมูลในการนำ�มาพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการ 

มีส่วนร่วมของชุมชน ผลการวิจัย พบว่า การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ท่องเที่ยวเกาะแลหนัง ขาดรูปแบบและกลไกในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจ ตลอดจนการสร้างจุดเด่นที่เป็น

อัตลักษณ์ของชุมชนและความพร้อมของชุมชนในการรองรับนักท่องเที่ยว ในส่วนของปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านระบบองค์กรการบริหารจัดการ ด้านสมาชิกในชุมชน ด้านผู้ประกอบการ 
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และด้านนักท่องเที่ยว โดยภาพรวมผ่านการประเมิน แต่ยังมีประเด็นย่อยเกี่ยวกับการวางแผน การกำ�หนดเป้าหมายที่ยังไม่ผ่าน 

การประเมิน ทั้งนี้การพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนจำ�เป็น

จะต้องให้ความสำ�คัญกับโครงสร้างการบริหารจัดการให้มีบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว  

การกำ�หนดเป้าหมาย การกระจายรายได้ของสมาชิกอย่างเป็นธรรม อีกทั้งให้ความสำ�คัญกับการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้ประกอบการ 

และกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและประชาชนในชุมชนเพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม 

และมีรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

คำ�สำ�คัญ: การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน  ชุมชนท่องเที่ยวเกาะแลหนัง

Abstract 
	 Creative tourism that emphasizes community participation not only promotes the local economy 

but also helps preserve the culture and lifestyle of the community. Additionally, it fosters long-term 

sustainability by building positive relationships between tourists and local communities. This research aims 

to: study and examine factors affecting the management models for creative tourism through community 

participation processes; and develop a management model for creative tourism through community 

participation processes. The study employs a mixed-methods approach, which includes quantitative 

research using questionnaires distributed to 140 residents and tourists visiting the community. The data 

obtained are analyzed statistically using the mean, percentage, frequency distribution, and standard 

deviation. Qualitative research is conducted through in-depth interviews and focus group discussions with 

35 stakeholders in the area. The collected data are analyzed for content and triangulated to confirm the 

accuracy of the information for developing a management model for creative tourism through community 

participation processes. This study found that the management of creative tourism through community 

participation in Koh Laenang tourism community lacks a model and mechanisms for driving the management 

of enterprise groups, as well as the creation of distinctive community identities and community readiness 

to accommodate tourists. The factors affecting the management model of creative tourism are divided 

into four aspects: organizational management systems, community members, entrepreneurs, and tourists. 

Overall, the assessment of these aspects passed. However, there were some sub-issues related to the 

planning and the goal-setting that were unable to pass. In addition to developing a management model 

for creative tourism through community participation, it should focus on a clear management structure, 

tourism development planning, goal setting, fair income distribution among members, communication 

with entrepreneurs, and knowledge transfer processes for tourism personnel and community members. 

This will create a participatory process and a sustainable model for creative tourism management.

Keywords: Creative Tourism; Community Participation Process; Koh Lae Nang Tourism Community

บทนำ� 
	 สถานการณ์การท่องเที่ยวในช่วง 3 เดือนแรกของปี 

2566 ถอืวา่เปน็แนวโนม้ทีดี่ด้วยจำ�นวนสะสมของนกัทอ่งเทีย่ว 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยว จำ�นวน 6,477,538 คน และ 

นักท่องเที่ยว เที่ยวไทย 45.41 ล้านคน ส่งผลให้เกิดมูลค่า

การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวทั้งหมด 481,841 ล้านบาท โดย

จำ�นวนนักท่องเที่ยวสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ มาเลเซีย จีน 

เกาหลีใต้ อินเดีย และรัสเซีย (Mots Economic Report 

Economic Tourism and Sport Division, 2023) 

	 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การท่องเที่ยวที่เน้น

รปูแบบการแลกเปลีย่นเรยีนรูห้รอืเป็นการทอ่งเทีย่วทีเ่นน้การ

สรา้งประสบการณใ์นการเดินทางท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียว

เชงิสรา้งสรรค ์เปน็รปูแบบการทอ่งเทีย่วมุง่เนน้การอนรุกัษ์ศลิป

วฒันธรรมทอ้งถ่ินเปดิโอกาสให้นกัทอ่งเทีย่วมสีว่นรว่มกับกจิกรรม
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การท่องเที่ยวของชุมชนและส่งเสริมการผลิตสินค้าท้องถิ่น 
ป้อนสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
Ankomah, & Larson (2000) ได้กลา่วว่า ลกัษณะสำ�คญัของ
การทอ่งเทีย่วเชิงสร้างสรรคจ์ะตอ้งมีศกัยภาพและสามารถเพิม่
มลูคา่ได ้จะตอ้งมคีวามแตกตา่งในการสรา้งกจิกรรมใหมท่ีไ่ด้
เปรยีบคูแ่ขง่ขนัได ้ทีส่ำ�คญัทรพัยากรทีเ่กดิจากการสร้างสรรค์
โดยผ่านกระบวนการและรูปแบบการจัดการต้องสร้างคุณค่า
เพื่อก่อให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 
	 การจดัการรปูแบบการทอ่งเทีย่วโดยชุมชนเชงิสรา้งสรรค์
ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นหัวใจสำ�คัญในการ
จัดการการท่องเที่ยวเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 12 ภายใต้วิสัยทัศน์มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” และ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดสงขลา พ.ศ. 2566 – 2570 
เป้าหมายการพฒันาสงขลา ศูนยก์ลางเศรษฐกิจภาคใตเ้ชือ่มโยง 
อาเซียนพัฒนาอย่างยั่งยืน การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว
มีการปรับตัวตามกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลง รวมไปถึงการ
พฒันาการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
พฤตกิรรมของนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจเลือกเดนิทางทีม่แีนว
โนม้เปลีย่นแปลงไปจากเดมิ ดงันัน้ชมุชนจำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งสรา้ง
ความแตกต่าง ความน่าสนใจ เพ่ือสร้างความท้าทายและได้
เปรยีบคูแ่ขง่ขนัด้วยการพฒันารปูแบบการจดัการการทอ่งเทีย่ว 
เชิงสร้างสรรคท์ีไ่ดร้บัความนยิมเป็นอยา่งมากในกลุ่มนกัทอ่งเทีย่ว 
รุ่นใหม่ ที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปโดยเน้น 
การมีส่วนร่วมทางความคิด การแสดงออกและลงมือปฏิบัติ 
“เตมิเตม็คณุค่าประสบการณ์ใหม่” ผา่นกจิกรรมการแลกเปลีย่น 
เรียนรู้ระหว่างเจ้าของพื้นที่ คือ ชุมชนและผู้มาเยือน คือ  
นกัท่องเทีย่ว ตลอดจนใหค้วามสำ�คญัการรกัษาจุดหมายปลาย
ทางของการทอ่งเทีย่วโดยการมุง่เนน้นกัทอ่งเทีย่วกลุ่มคณุภาพสูง 
	 จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่มีความหลากหลายด้าน 
การทอ่งเทีย่ว จึงจะตอ้งมีรปูแบบการบรหิารจัดการการท่องเทีย่วทีด่ ี
อกีทัง้พฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวใหม้ศีกัยภาพ
มกีารยกระดบัศกัยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนใหผ้า่นเกณฑ์
การตรวจประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อใช้
เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม 
ซึง่เปน็แนวทางทีช่ว่ยใหเ้กดิการสรา้งรายไดแ้ละอาชพีทีเ่กดิขึน้ 
ในชุมชน การพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพจำ�เป็นที่จะ
ตอ้งเตรยีมความพรอ้มและสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัคนในชมุชน
โดยการใช้กระบวนการจดัการการทอ่งเทีย่วและเกดิการบรหิาร
จดัการอย่างยัง่ยนื จงัหวดัสงขลาไดก้ำ�หนดพืน้ทีใ่นการยกระดบั 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจาก 16 อำ�เภอ 29 ชุมชนท่องเที่ยว
ที่ผ่านการประเมินเบื้องต้นแบ่งออกเป็น 4 โซน และเป็น

ชุมชนที่มีศักยภาพจำ�นวน 4 ชุมชน ภายใต้โครงการ (High 
Performance Provinces: HPP) 
	 บทความวิจัย เรื่อง การศึกษารูปแบบการจัดการ 
การทอ่งเทีย่วเชงิสร้างสรรคผ์า่นกระบวนการมส่ีวนร่วมของชมุชน 
กรณศีกึษา ชมุชนทอ่งเทีย่วเกาะแลหนงั อำ�เภอเทพา จงัหวดัสงขลา 
คณะผู้วิจัยเลือกศึกษาข้อมูลเชิงพื้นที่ชุมชนท่องเที่ยว OTOP 
นวัตวิถีบ้านเกาะแลหนัง ตำ�บลปากบาง อำ�เภอเทพา นับว่า
เป็นชุมชนมีความพร้อมด้านทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
ภมูปิญัญาทอ้งถ่ิน วฒันธรรม ประเพณ ีแตช่มุชนขาดองคค์วามรู ้
ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ รวมไปถึง
ศกัยภาพดา้นความพรอ้มในการรองรบันักทอ่งเทีย่วถือเปน็สิง่
สำ�คญัซึง่ท่ีสอดคลอ้งกบั Wongkam, & Maneenet (2020) ทีช่ี ้
ใหเ้หน็วา่ รูปแบบการจัดการการทอ่งเทีย่วเชงิสร้างสรรคอ์ยา่ง
ยัง่ยนืจะเปน็แนวทางในการพฒันาศกัยภาพการทอ่งเทีย่วโดย
ชมุชนใหม้ปีระสทิธภิาพในการบรหิารจดัการและสอดคลอ้งกบั
การศกึษาของ Akarawong, Jaiyen, & Dengnui (2021) ทีใ่ห้
ความสำ�คญักบัประเดน็การพฒันาบคุลากรดา้นการท่องเทีย่ว
ให้มีศักยภาพสูง มีทักษะและสมรรถนะในการบริหารจัดการ
ที่ดีถือเป็นปัจจัยหลักของความสำ�คัญในการบริหารจัดการ 
การทอ่งเทีย่ว จงึเปน็ทีม่าสูว่ตัถปุระสงค์การวจิยั คอื การศกึษา
รปูแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงสรา้งสรรคแ์ละศกึษาปจัจยั
ทีส่ง่ผลตอ่รปูแบบการจดัการการทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรคผ์า่น
กระบวนการมส่ีวนรว่มของชมุชน เพือ่นำ�ไปสู่การพฒันารปูแบบ 
การจัดการการทอ่งเทีย่วเชิงสรา้งสรรคผ์า่นกระบวนการมสีว่นร่วม 
ของชุมชน เพื่อเป็นแนวทางสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของจังหวัดสงขลาอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. ศึกษารปูแบบการจดัการการทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์
ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
	 2. ศกึษาปจัจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบการจัดการการทอ่งเทีย่ว 
เชิงสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
	 3. พัฒนารปูแบบการจดัการการทอ่งเทีย่วเชิงสรา้งสรรค์
ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน จังหวัดสงขลา ในการ
ขอรับการประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT 
Thailand Standard)

ทบทวนวรรณกรรม 

	 ชุมชนทอ่งเทีย่ว OTOP นวัตวิถีบา้นเกาะแลหนงั ตำ�บล

ปากบาง อำ�เภอเทพา จังหวัดสงขลา เป็นตัวแทนชุมชนจาก 

4 โซนพื้นที่ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน

จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเปน็โซนทีเ่รยีกว่า เขา ปา่ นา เล เพือ่ขบัเคลือ่น 
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และพัฒนาศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวตามเกณฑ์มาตรฐาน 

การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน ชมุชนทอ่งเทีย่วเกาะแลหนัง มคีวาม

หลากหลายทางทรัพยากรทางธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิถีความเป็นอยู่ ที่เป็นจุดดึงดูดให้กับ 

นกัทอ่งเทีย่วเดินทางมาเรยีนรูว้ถิชีวีติของคนในชมุชนและสมัผสั

กบัธรรมชาตลิอ่งเรอืชมอโุมงคโ์กงกาง งมหอยนางรม เปน็ตน้  

ถอืเปน็ชมุชนทีม่คีวามพรอ้มในดา้นทรพัยากรธรรมชาต ิความพรอ้ม 

ของคนในชมุชน แตส่ิง่สำ�คญัสำ�หรบัการจัดการการทอ่งเทีย่ว

จะตอ้งมรีปูแบบการบรหิารจัดการอยา่งเปน็ระบบโดยบคุลากร

ทีเ่กีย่วข้องกบัการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วจะตอ้งมอีงคค์วามรูใ้น

การบรหิารจดัการกลุม่อยา่งเป็นระบบ ปจัจบัุนชมุชนทอ่งเทีย่ว 

เกาะแลหนังยังไม่ได้ดำ�เนินการจดทะเบียนองค์กรท่องเที่ยว 

“วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว” ที่มีคณะกรรมการองค์กรจาก

ตัวแทนของทุกภาคส่วนในชุมชนที่จะเข้ามามีบทบาทในการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน   

	 การศึกษาปัจจัยการจัดการและรูปแบบการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนอย่างยั่งยืน Putjorn, & Visuthismajarn (2017)  

ได้สรุปการนิยามของคำ�ว่า การจัดการ ว่าเป็นกระบวนการ 

(Process) อย่างหนึ่งในการบริหารและประสานทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพื่อบรรลุเป้าหมายของ

องค์กร โดยองคป์ระกอบของการบรหิารจดัการ ประกอบดว้ย 4 

องค์ประกอบ คือ การวางแผน การจัดการองค์การ การจูงใจ 

และการควบคุม รูปแบบการบริหารจัดการจะช่วยให้การ

บริหารจัดการและการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแล

แหล่งทอ่งเทีย่วอยา่งตอ่เนือ่ง ถอืเปน็การพฒันาชมุชนใหเ้ปน็

แหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต่อไป 

	 รปูแบบการบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วในการประเมนิ
สภาพปญัหาและปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การจดัการทอ่งเทีย่ว ผูว้จิยั
ได้ศึกษาและได้นำ�มาประยุกต์ใช้รูปแบบการบริหารจัดการ
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) หมายถึง 
ความชดัเจนของเป้าหมายวตัถปุระสงค ์กระบวนการ ผลผลิต
และผลลัพธ์ของงาน ซ่ึงจำ�เป็นต้องมีการกำ�หนดตัวชี้วัดที่มี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการติดตามและประเมินผล 
อยา่งต่อเนือ่งเพือ่ใหส้ามารถตดัสนิใจหาทางเลอืกในการจดัการ 
ตลอดจนการกำ�หนดนโยบายและแผนงานให้สอดคล้องกับ
สภาวะกรณีต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Pratep (2013) ได้นำ�รูปแบบการประเมินผล
สมัฤทธิม์าประยกุตใ์ชใ้นการดำ�เนนิการวจิยัเกีย่วกบัการบรหิาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 4 
ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นองคก์รบรหิาร ดา้นสมาชกิในชมุชน ดา้นระบบ
เจ้าหน้าที่ผู้ประกอบการ และด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
นกัทอ่งเทีย่ว โดยไดน้ำ�มาเปน็ประเดน็ในการประเมนิศกัยภาพ
และประเมนิปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่รปูแบบการจัดการการทอ่งเท่ียว
เชงิสรา้งสรรคอ์ยา่งยัง่ยนืผา่นกระบวนการมสีว่นรว่มของชุมชน 
Department of Tourism (2017) ได้กล่าวถึง การบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นกระบวนการพัฒนา 
การทอ่งเทีย่วโดยใชค้วามคดิเชงิสรา้งสรรค ์ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของ
ส่ิงสำ�คัญ 3 ประการ “ต่อยอด เพ่ิมค่า หาจดุต่าง” การต่อยอด
จากทุนทางวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม ประกอบด้วย ทุนทางสังคม 
ทนุทางวัฒนธรรม การเนน้การมีส่วนรว่มและประสบการณจ์รงิ
ด้วยการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละการมีปฏสิมัพนัธ์กับผูท่ี้อาศัยอยู่
ในชมุชน การสรา้งความแตกตา่งในการทอ่งเท่ียวโดยใชค้วามคิด 
สรา้งสรรค ์ตลอดจนการพฒันาใหเ้กดิความแปลกใหมใ่นวงการ
ทอ่งเทีย่วเพือ่ใหน้กัทอ่งเทีย่วไดส้มัผสักบัประสบการณใ์หม ่ๆ  
ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยว

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ศึกษารูปแบบการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 
- รูปแบบการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยว 
- ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
- กิจกรรมการท่องเที่ยว 
- เกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 6 ด้าน 

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบ
การจัดการการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ผ่านกระบวนการมี
ส่วนร่วมของชุมชน  
- ด้านองค์กรบริหาร 
- ด้านสมาชิกในชุมชน 
- ด้านระบบเจ้าหน้าที่
ผู้ประกอบการ 
- ด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
นักท่องเที่ยว 

การพัฒนารูปแบบการจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
กรณึศึกษาชุมชนท่องเท่ียวเกาะ
แลหนัง จังหวัดสงขลา 
- การพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
- การพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อขอรับรองมาตรฐาน
การท่องเที่ยวโดยชุมชนThailand  
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วิธีการวิจัย 
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

Method Research) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) เกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม และการวจัิยเชงิคณุภาพ  

(Qualitative Research) ใชก้ารสัมภาษณเ์ชงิลึก การสนทนากลุม่ 

และการสงัเคราะหข์อ้มลูรว่มกนัเพือ่นำ�ไปพฒันารปูแบบการ

จัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

	 กลุ่มตัวอย่างและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนบ้านเกาะแลหนัง  

ตำ�บลปากบาง อำ�เภอเทพา จังหวัดสงขลา จำ�นวน 140 คน 

จากตัวแทน 1,477 หลังคาเรือน โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ตามหลักการคำ�นวณขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างที่ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .10 โดยเครื่องมือที่ใช้

เป็นแบบสอบถาม 1 ชุด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการจัดการรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ทั้ง 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านองค์กรบริหาร ด้านสมาชิกในชุมชน ด้านระบบ

เจ้าหน้าที่ผู้ประกอบการ และด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับ 

นกัทอ่งเทีย่ว โดยทีก่ลุม่ผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งไมใ่ชส่มาชิก

ในกลุม่ทอ่งเทีย่วของชมุชนบา้นเกาะแลหนงัในการเกบ็ขอ้มลู

	 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่

		  1) กลุ่มผู้นำ�ชุมชนในพื้นที่ จำ�นวน 5 คน 

		  2) กลุม่บุคลากรและนกัวิชาการหนว่ยงานภาครฐั 

ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว จำ�นวน 10 คน

		  3) กลุม่วสิาหกิจชมุชนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว 

ในพื้นที่ จำ�นวน 12 คน 

		  4) กลุ่มผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี จำ�นวน 3 คน และ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตำ�บลปากบาง จำ�นวน 5 คน 

	 โดยกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูแบบสมัภาษณจ์ากผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง

ในพื้นที่ รวมทั้งสิ้น จำ�นวน 35 คน

	 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) สร้างขึ้นตามขอบเขตเนื้อหาและบริบทของพื้นที่

ในการวิจัย 1) การประชุม/สนทนากลุ่ม (Focus Group) ใน

ประเดน็ทีเ่ก่ียวกับการบริหารจัดการรูปแบบการทอ่งเทีย่วเชงิ

สรา้งสรรคผ์า่นกระบวนการมสีว่นรว่มของชมุชน และ 2) การนำ�

แบบประเมินเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนมาใช ้

ในการประเมินท้ัง 6 ด้าน และการทดลองกิจกรรมรูปแบบ

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการมี

ส่วนร่วมของชุมชนโดยผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน

จากตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา

เพือ่นำ�ข้อมลูมาวิเคราะหแ์ละพจิารณาการใหค้ะแนนในเกณฑ์

มาตรฐานการทอ่งเทีย่วโดยชุมชน และพฒันารปูแบบการจดัการ 

การทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรคใ์ห้มรีะบบการบรหิารจดัการอยา่งม ี

ประสิทธิภาพ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ได้เก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งในชว่งระหวา่ง เดอืน พฤษภาคม 

ถึง เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2566 หลังจากแบบสอบถามได้ผ่าน

การรบัรองโครงการวจิยัตามหลกัจรยิธรรมการวจิยัในคนทีเ่ปน็

มาตรฐานสากล 

	 2. การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก

และการสนทนากลุ่มกับกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้อง ทั้ง 4 กลุ่ม 

โดยการนัดหมาย ทั้ง 35 คน ในช่วงพฤษภาคม ถึง เดือน 

มิถุนายน พ.ศ. 2566

	 การวิเคราะห์ข้อมูล	

	  1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การหาค่าสถิต ิ

เชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยเป็นการนำ�เสนอขอ้มลู

ทีศ่กึษามารวบรวมในรปูตารางและแสดงคา่สถิตติา่ง ๆ  ไดแ้ก ่

ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 2. การวเิคราะหเ์ชงิคณุภาพ จากการสมัภาษณเ์ชงิลกึ

และการสนทนากลุม่ ใชเ้ทคนคิการวเิคราะหเ์นือ้หา (Content 

Analysis) ที่ได้จากการสัมภาษณ์เพื่อตรวจสอบข้อมูล 

ผลการวิจัย 
	 ศกึษารูปแบบการจัดการการทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ผา่น

กระบวนการมีส่วนรว่มของชุมชน กรณศึีกษา ชมุชนทอ่งเทีย่ว 

เกาะแลหนัง อำ�เภอเทพา จังหวัดสงขลา 

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มกับ 

ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียและหน่วยงานที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวใน

จังหวัดสงขลา พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวเกาะแลหนัง ขาดระบบ 

การบริหารจัดการในรูปแบบกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้าน 

การทอ่งเทีย่ว โดยปจัจบุนัมกีลุม่ OTOP นวตัวถิเีพยีงอยา่งเดียว  

จึงทำ�ให้ระบบการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน

ไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน โครงสร้างระบบการจัดการ ขาดกลไก

และองค์ความรู้ของบุคลากรที่เข้ามาจัดการการท่องเที่ยว  

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ชุมชนมีความพร้อม

ด้านบุคคล กลุ่มผู้นำ�ชุมชนให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี ด้าน

ทรพัยากรสิง่แวดลอ้ม ระบบนเิวศมคีวามสมบรูณ ์จะสามารถ

สร้างเป็นจุดเด่นที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน และสร้างความ

แตกตา่งใหแ้กน่กัทอ่งเทีย่วได ้ทัง้นีช้มุชนยงัขาดองคค์วามรูท้ี่
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เกีย่วขอ้งกบัช่องทางการตลาดทีจ่ะสือ่สารไปยงักลุม่เปา้หมาย

นักท่องเที่ยว อีกทั้งขาดทักษะความรู้ในการกำ�หนดกิจกรรม

การท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกันในชุมชน 

	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา 

ชุมชนท่องเที่ยวเกาะแลหนัง อำ�เภอเทพา จังหวัดสงขลา 	

	 จากประชาชนในชุมชนทีเ่ปน็ผูต้อบแบบสอบถาม จำ�นวน 

140 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 31-50 ปี ระดับการ

ศกึษาประถมศกึษา ประกอบอาชพี ลกูจา้ง/รบัจา้งทัว่ไป และจาก

การศกึษาปจัจยัเกีย่วกบัการบรหิารจัดการรูปแบบการทอ่งเทีย่ว 

เชิงสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า  

ผลการประเมิน โดยภาพรวมผ่าน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 2.62 

และพิจารณาแยกท้ัง 4 ด้าน ในประเด็นย่อย ดังน้ี 

	 1) ด้านองค์กรบริหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95 พบว่า 

ประชาชนในชมุชนยงัมองวา่ เปน็ปญัหาในการจดัการรูปแบบ

การทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์กรรมการสว่นใหญข่าดความรูค้วาม

เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว ขาดประสบการณ์ใน

การบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่ว และกรรมการสว่นใหญย่งัไม่

สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ได้ดีเท่าที่ควร 

	 2) ด้านสมาชกิในชุมชน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.94 พบวา่ 

ปัญหาขยะมลพิษเกิดจากการท่องเที่ยวเป็นปัญหาสำ�คัญที ่

ขัดขวางการดำ�รงชีวิตของคนในชุมชน ปัญหายาเสพติด  

การพนัน หรืออบายมุขอื่นก่อเป็นอุปสรรคขัดขวางการดำ�รง

ชวีติของคนในชมุชน และสมาชกิในชมุชนสว่นใหญข่าดความ

รู้ความเข้าใจในหลักการระเบียบของชุมชน 

	 3) ดา้นระบบเจา้หนา้ท่ีผูป้ระกอบการ มคีา่เฉลีย่เท่ากับ 

2.46 พบวา่ ชุมชนไมส่ามารถจดัเวทปีระชาคมได้อยา่งต่อเนือ่ง 

ปริมาณทรัพยากรของชุมชนมีจำ�นวนลดลง และส่วนที่เหลือ

อยูมี่สภาพเสือ่มโทรม ระเบยีบ ข้อตกลงและกติกาต่าง ๆ  และ

ผูป้ระกอบการขาดขอ้มูลขา่วสาร ความรูท้ีท่นัสมยัและจำ�เปน็

ต่อการพัฒนาชุมชน 

	 4) ด้านการบริหารจัดการเก่ียวกับนักท่องเที่ยว  

มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.53 พบว่า ชุมชนขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์

จำ�เป็นในการทำ�งาน เจ้าหน้าท่ีและผู้ที่เกี่ยวข้องมักไม่ค่อย

เข้ามาติดตามแนะนำ�ความรู้ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแก่

นักท่องเที่ยว ระเบียบชุมชนยุ่งยากในการทำ�ความเข้าใจและ

การนำ�ไปใช้กับนักท่องเที่ยว

ได้ 6 คะแนน 4) ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือ

สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน จาก 32 คะแนน ได ้

22 คะแนน 5) ด้านคุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน จาก 56 คะแนน ได้ 26 คะแนน และ 6) ด้านการ 

ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการทำ�งานร่วมกันระหว่าง

ชุมชนและผู้ประกอบการด้านการเข้าถึงตลาด และทำ�งาน

ร่วมกับผู้ประกอบการนำ�เท่ียวภายนอก จาก 20 คะแนน  

ได้ 6 คะแนน โดยแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการการ

ทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรคผ์า่นกระบวนการมสีว่นรว่มของชุมชน

อย่างยั่งยืน ชุมชนจะดำ�เนินการจดทะเบียนองค์กรท่องเที่ยว 

การจัดทำ�แผนพัฒนาการท่องเที่ยว โครงการหรือกิจกรรมที่

	 ผลการวจิยัตอบวตัถปุระสงคข์อ้ที ่3 พฒันารปูแบบการ

จดัการการท่องเท่ียวเชงิสรา้งสรรคผ์า่นกระบวนการมสีว่นรว่ม 

ของชมุชน กรณศีกึษา ชมุชนทอ่งเทีย่วเกาะแลหนงั อำ�เภอเทพา 

จงัหวดัสงขลา ในการขอรบัการประเมนิมาตรฐานการทอ่งเทีย่ว 

โดยชุมชน (CBT Thailand Standard) 
	 ทัง้น้ี ผลการประเมินพืน้ฐานมาตรฐานการทอ่งเทีย่ว

โดยชุมชน CBT Thailand Standard พบว่า 1) ด้านการ

บริหารจดัการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน จาก 76 คะแนน ได ้38 

คะแนน 2) ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพ

ชีวิตที่ดี จาก 20 คะแนน ได้ 12 คะแนน 3) ด้านการอนุรักษ์

และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน จาก 12 คะแนน 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและคะแนนประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
        ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน  
 

ด้าน X  คะแนนประเมนิ 
องค์กรบริหาร 2.95 ผ่าน 
สมาชิกในชุมชน 2.94 ผ่าน 
ระบบเจ้าหน้าที่ผู้ประกอบการ 2.46 ผ่าน 
การบริหารจัดการเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว 2.53 ผ่าน 
ค่าเฉลี่ยรวม 2.62 ผ่าน 
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	 การจดัตัง้องคก์รชมุชน ภายใตก้ลุม่วสิาหกจิทอ่งเทีย่ว 

ถือเป็นสิ่งสำ�คัญในการบริหารจัดการรูปแบบการท่องเท่ียว

เชิงสร้างสรรค์ เป็นกลไกในการขับเคลื่อนให้เกิดรูปแบบการ

จดัการทอ่งเทีย่วเชิงสรา้งสรรค ์และเป็นปจัจยัทีส่ำ�คัญในการ 

สรา้งกระบวนการมส่ีวนรว่มของคนในชุมชน การทอ่งเท่ียวเชงิ

สรา้งสรรค ์ชมุชนทอ่งเทีย่วเกาะแลหนงั จำ�เปน็ตอ้งดำ�เนนิการ

ในรูปแบบการจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อเพิ่มศักยภาพ

หากมีการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนหรือ

องค์กรที่มีส่วนช่วยในการส่งเสริมการท่องเท่ียวจะสามารถ

ดำ�เนินการได้อย่างเป็นระบบ และประสานงานกบันักทอ่งเท่ียว 

เพือ่เตรยีมความพรอ้มในการรองรับนกัทอ่งเทีย่วและทีส่ำ�คญั

ชุมชนสามารถเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

(CBT Thailand Standard) ทีเ่ปน็ไปตามแนวทางการสง่เสรมิ

และพัฒนาการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียว 

จังหวัดสงขลา
	 2. ปจัจยัท่ีสง่ผลตอ่รูปแบบการจดัการการทอ่งเท่ียว

เชิงสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน
	 จากผลการวิจยั พบวา่ โดยภาพรวม ผลการประเมิน

ผ่านเกณฑ์การประเมิน ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านระบบ

องคก์รการบรหิารจดัการ ดา้นสมาชกิในชมุชน ดา้นผูป้ระกอบ

การ และการบริหารจัดการเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว ระบบ

องค์กรการบริหารจัดการที่ชุมชนจะต้องให้ความสำ�คัญ คือ 

คุณลักษณะและโครงสร้างของกรรมการบริหารจัดการให้มี

กระบวนการบริหารจัดการทีมี่ความชดัเจนและมีบทบาทหนา้ที่

ในการวางแผนงานอย่างเป็นระบบ มีการกำ�หนดเป้าหมาย 

แผนดำ�เนนิงานท่ีมาจากการพิจารณาร่วมกนัของชมุชน ตลอดจน 

ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีหรอืหนว่ยงานทีส่ง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว ซ่ึงมี

ความสอดคลอ้งกบัการศกึษาเกีย่วกบัการจดัการการทอ่งเทีย่ว

ชุมชนอย่างยั่งยืน ชุมชนเกาะยอ จังหวัดสงขลา (Chanket, 

2017) ตลอดจนสง่เสรมิและพฒันาองคค์วามรูข้องสมาชกิหรอื

กลุ่มผู้นำ�ชุมชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียว กฎ 

ระเบียบต่าง ๆ อีกทั้งด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในมิติ

เศรษฐกิจ ประชาชนในชุมชนควรได้มีส่วนร่วมในการรับผล

ประโยชนท์างดา้นเศรษฐกจิ โดยมกีารกระจายรายไดอ้ยา่งทัว่ถงึ 

ให้ความสำ�คัญกับการกระจายรายได้ การสร้างภาพลักษณ์

ที่ดีให้กับชุมชนอีกทั้งให้ความสำ�คัญเก่ียวกับการจัดให้มี 

ยุวมคัคุเทศก์และมคัคุเทศก์ในชุมชนและในมติิของส่ิงแวดลอ้ม 

ประชาชนในชมุชนตอ้งมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์ทรัพยากรและ

สิ่งแวดล้อมในชุมชนเพื่อให้เกิดความยั่งยืนของการจัดการ 

การทอ่งเทีย่ว และด้านผูป้ระกอบการ การสือ่สารและการสรา้ง

การรับรู้ไปยังผู้ประกอบการ อาจจะส่งผลให้การแลกเปลี่ยน

ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงพื้นที่ พัฒนา

ศกัยภาพบคุลากรในชมุชน ยกระดบัการแขง่ขนัสรา้งอตัลกัษณ์

ของพื้นที่ พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวให้มีความเชื่อมโยงกัน

ในชุมชนและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน สร้างมูลค่าเพิ่ม 

(Value Added) จากทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน เช่น พัฒนา

เส้นทางท่องเท่ียวให้มีความแตกต่างและมีความโดดเด่นเพ่ือ

เป็นจุดขายที่เป็นเรื่องเล่า Story Telling เป็นต้น

อภิปรายผลการวิจัย 
	 1. การศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิง

สรา้งสรรคผ์า่นกระบวนการมสีว่นรว่มของชมุชน พืน้ทีช่มุชน

ท่องเที่ยวเกาะแลหนัง อำ�เภอเทพา จังหวัดสงขลา
	 จากผลการวจิยั พบวา่ ประชาชนในชมุชนท่องเท่ียว

เกาะแลหนงั ขาดองคค์วามรู้เกีย่วกบัการบริหารจัดการรปูแบบ

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ การจัดการข้อมูลนักท่องเที่ยว  

ขาดทกัษะเกีย่วกบัการเชือ่มโยงของกจิกรรมการท่องเทีย่วทีเ่ปน็

จดุเดน่ และเปน็อตัลกัษณข์องชมุชน อกีทัง้การจัดทำ�สือ่ไปยงั

กลุ่มเปา้หมายใหรั้บรู้ขอ้มลูขา่วสาร การวางแผนกระบวนการ

จดัการของกลุม่นกัทอ่งเทีย่ว ทีส่ำ�คญัชมุชนทอ่งเทีย่วเกาะแลหนงั 

ยังไม่ดำ�เนินการจดทะเบียนองค์กรท่องเที่ยว ในรูปแบบ

วสิาหกจิชมุชนทอ่งเทีย่ว ทีม่กีารบรหิารจดัการอย่างเปน็ระบบ 

โครงสรา้งการทำ�งาน บทบาทหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของแตล่ะ

หนา้ทีอ่ยา่งชดัเจน มคีณะกรรมการและสมาชกิกลุม่มสีว่นรว่ม

ในการจดัทำ�แผนพฒันาการทอ่งเทีย่ว รวมถงึมกีารขบัเคลือ่น

ภายใต ้วิสัยทศัน ์พนัธกจิ เปา้หมาย ยทุธศาสตร ์และแผนการ

ดำ�เนินงานส่งเสริมการท่องเที่ยว 
	 ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายของ

ชุมชนท่องเท่ียวเกาะแลหนัง สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้

เข้ามาศึกษา เยี่ยมชม โดยปัจจุบัน ทรัพยากรทางธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีชีวิตและการประกอบ

อาชีพ ถือเป็นความโดดเด่นและสร้างความแตกต่างให้กับ

ชุมชน ผู้นำ�ชุมชน ประชาชนในชุมชน ที่พร้อมเข้ามาเป็น

ส่วนหนึ่งของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะต้องได้

รับการพัฒนาทักษะความรู้ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวในชุมชน เพื่อดำ�เนินการจัดทำ�รูปแบบการจัดการ

การท่องเที่ยวในชุมชนเกาะแลหนัง จังหวัดสงขลา ให้พร้อม

เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีความแตกต่างจากพื้นที่

อื่น ๆ ในจังหวัดสงขลา โดยการกำ�หนดทิศทางและรูปแบบ

การจดัการโดยชมุชนเขา้มามบีทบาทเปน็เจา้ของ มีสทิธใินการ 

จัดการดูแลเพื่อให้เกิดการจัดการรูปแบบการท่องเที่ยวและ

สร้างการเรียนรู้และประสบการณ์ให้กับผู้มาเยือน
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

เรยีนรู้ส่ิงใหม่ทีน่ำ�มาพฒันาไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับเครือข่าย 
และขยายเครือข่าย การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือสรุป 
บทเรียนจากการดำ�เนินงาน
	 3. การพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนกรณีศึกษา
ชุมชนทอ่งเทีย่วเกาะแลหนงั อำ�เภอเทพาจงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัได้
นำ�หลักการทีเ่นน้ให้ความสำ�คญัขององคป์ระกอบการทอ่งเทีย่ว 
ประกอบด้วยส่ิงดึงดูดใจทีจ่ะทำ�ให้นกัทอ่งเทีย่วเกดิความตอ้งการ
เขา้มาศกึษาและเรยีนรูท้อ่งเทีย่วในแหลง่ทอ่งเทีย่วซึง่ตรงกบั
แนวคิดและหลักการของ McIntosh, & Goeldner (2007)  
เก่ียวกบัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งประกอบดว้ย 
สิง่ดงึดดูใจ (Attractions) สิง่อำ�นวยความสะดวกท่ีด ี(Facilities) 
ระบบการขนส่งท่ีเขา้ถงึไดส้ะดวก (Transportation) ปจัจยัพืน้ฐาน 
ท่ีดีและพร้อม (Infrastructure) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Juliratchaneekron, Ruangthip, Rujiranukul, & Pradujprom 
(2022) ศึกษา การพฒันารปูแบบการทอ่งเทีย่วเชงิสร้างสรรค์: 
จังหวัดเพชรบุรี ที่พบการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สรา้งสรรค ์ควรดำ�เนินการทัง้เชงิรกุและเชงิรบัในมติเิรง่พฒันา
ในระยะสัน้และเพิม่ศกัยภาพ สรา้งภูมคิุม้กนัในระยะยาวเพือ่
ให้เกิดความยั่งยืน และขั้นตอนการจัดการจะต้องมีการจัด
ตั้งกลุ่มในการบริหารจัดการร่วมวางแผนโดยนำ�เทคนิคการ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ P-D-C-A มาบูรณาการ
ในการบริหารจัดการรูปแบบและแนวทางดังกล่าวก่อให้เกิด 
ผลลพัธจ์ากรปูแบบการทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ ซึง่ประกอบดว้ย 
4 องค์ประกอบ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
กิจกรรมสร้างสรรค์ การเก็บรวบรวมข้อมูล และการเรียนรู้ 
ชุมชนสร้างสรรค์ ผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
ศูนยข์อ้มลู/กลุม่ การบริการ บคุลากร ความปลอดภัย/โปร่งใส 
สิง่อำ�นวยความสะดวก การสือ่สาร ภาคเีครอืขา่ย และเทคโนโลยี
โดยชุมชนบ้านเกาะแลหนัง อำ�เภอเทพา จังหวัดสงขลา มีสิ่ง
ดงึดดูใจท่ีเปน็ทนุดา้นทรพัยากรและสิง่แวดลอ้มในชมุชน เช่น 
ป่าโกงกาง หอยนางรม หิ่งห้อย ระบบนิเวศที่มีความสมบูรณ์ 
ภมูปิญัญาชมุชน เปน็ตน้ ซึง่สิง่เหลา่น้ีลว้นเปน็เอกลกัษณข์อง
ชุมชนที่จะสร้างจุดเด่นให้กับชุมชนและสร้างความแตกต่าง 
ในกิจกรรมการทอ่งเทีย่วทีม่คีวามเชือ่มโยงเพือ่ใหน้กัทอ่งเทีย่ว
ได้รับประสบการณ์มากที่สุด
	 การพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา
ชุมชนท่องเที่ยวเกาะแลหนัง จังหวัดสงขลา เพื่อเตรียมความ
พรอ้มในการขอรบัการประเมนิเกณฑม์าตรฐานการทอ่งเทีย่ว
โดยชุมชน (CBT Thailand) ควรประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

	 1. การจดัตัง้กลุม่การทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์ขัน้ตอน 

การเรยีนรู ้และแลกเปลีย่นประสบการณ ์และสมคัรใจทีเ่ขา้รว่ม 

และรวมกลุม่กนั โดยแสดงความคิดเหน็ รับฟงัและหาข้อสรุปร่วม

กนัอยา่งสรา้งสรรคเ์ปน็ประชาธปิไตย ยอมรบัในความคดิของ

เพือ่นสมาชกิ โดยการใชก้จิกรรมกลุม่ และการระดมสมอง ทำ�ให้

เกดิเปน็ชุมชนสรา้งสรรค ์โดยการนำ�แนวคดิหลกัการทางดา้น 

ทฤษฎีเข้ามาประกอบ ได้แก่ ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 

(6A’S) การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ -2S4M –CPEST  

การจัดตั้งศูนย์การท่องเที่ยวชุมชน ประกอบการจัดหาแนว

รว่มของสมาชกิ การสรา้งกลุม่ จดัตัง้ศนูยป์ระสานงานการทอ่ง

เทีย่ว วางแผนการขับเคลือ่นอยา่งบรูณาการรูปแบบเครอืขา่ย 

คน้หาศกัยภาพชมุชนดา้นการทอ่งเทีย่ว การกำ�หนดกลุม่เปา้หมาย 

ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และ ขยายฐานคิดสู่ชุมชน

สื่อสารอย่างสร้างสรรค์
	 2. การเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์/การจัดการความรู้  

ข้ันตอนการหาวธิกีารและเสนอทางเลอืกในการพฒันาสมาชิกช่วย

กนั กำ�หนดเปา้หมาย กำ�หนดแผนงาน และประเมนิลกัษณะของ

แผนงาน โดยอาศัยองคค์วามรูท้ีท่นัสมยั และเปน็ไปตามบรบิท 

และศักยภาพชุมชนโดยการใช้กิจกรรมกลุ่ม การระดมสมอง 

จัดทำ�แผนงาน และลงมือปฏิบัติตามแผนงานเพื่อสร้างแหล่ง

การทอ่งเทีย่วเชิงสรา้งสรรคแ์ละผูป้ระกอบการเชงิสรา้งสรรค ์

โดยนำ�หลักแนวคิดการจัดการความรู้ และหลักการตลาด 

The Marketing Mix 4P and 3P การจัดระบบองค์ความรู้ 

ประกอบด้วย การใช้ศักยภาพสร้างสรรค์ กิจกรรมสร้างสรรค์ 

สรา้งระบบการขบัเคล่ือนบนฐานเทคโนโลย ีและพฒันาความรู้ 

ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
	 3. เปิดพื้นที่ชุมชนสร้างสรรค์ด้านการท่องเที่ยว  

ซึ่งต้องประกอบไปด้วยกิจกรรมสร้างสรรค์ การใช้ศักยภาพ

ในชุมชนสร้างสรรค์ และการเรียนรู้วัฒนธรรมชุมชน ขั้นตอน 

ของการยอมรับ และทำ�งานร่วมกัน โดยนําแผนงานท่ีได้

เตรยีมเอาไว้ สูก่ารปฏบิตัจิรงิ ตามภาระงานทีม่กีารมอบหมาย  

ตามข้อตกลง และข้อปฏิบัติต่าง ๆ  ที่ได้กำ�หนดไว้ก่อนหน้าใน

แผนงาน ลงมือปฏิบัติจริงโดยคนในชุมชนเป็นผู้ลงมือปฏิบัติ

ดว้ยตนเอง และดําเนินงานอยา่งเป็นวัฏจกัรตามกระบวนการ

จัดการ (PDCA) ประกอบด้วย ลงมือปฏิบัติ ประเมิน ทบทวน 

กลับมาวางแผนใหม่

สรุป
	 การศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่าน

กระบวนการมีสว่นร่วมของชุมชน กรณศีกึษา ชมุชนท่องเท่ียว 

เกาะแลหนัง อำ�เภอเทพา จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ี
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สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาจงัหวดัสงขลาในการผลกัดนัใหช้มุชน

ที่มีการจัดการการท่องเท่ียวให้มีรูปแบบการบริหารจัดการ 

การทอ่งเทีย่วภายใตก้ารมสีว่นรว่มของชมุชน ชมุชนท่องเท่ียว

เกาะแลหนัง อำ�เภอเทพา จังหวัดสงขลา พบว่า ชุมชนยังไม่มี

การจดทะเบยีนกลุม่วสิาหกจิชุมชนทีม่รีปูแบบการบรหิารจดัการ

ผา่นกระบวนการมสีว่นรว่มของชมุชน ในการรว่มกำ�หนดทศิทาง 

นโยบาย การวางแผนการดำ�เนนิงาน การตดิตามและการประเมินผล 

ของกลุม่วสิาหกจิชมุชน เพือ่นำ�ผลการดำ�เนินงานมาปรบัปรงุ

และพฒันาในดา้นตา่ง ๆ  เช่น ชุมชนจะตอ้งสรา้งความแตกตา่ง 

สร้างเอกลักษณ์ จุดเด่น หรือจุดขายของแหล่งท่องเที่ยว

ทางทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศที่มีความหลากหลาย 

และอุดมสมบูรณ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวิถีชีวิตชุมชนแบบ

ดัง้เดมิ การพฒันาศักยภาพเชงิพืน้ทีด่ว้ยการขบัเคล่ือนรปูแบบ 

การท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สื่อถึงอัตลักษณ์ 

ของชุมชนและกิจกรรมที่สร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ 

นกัทอ่งเทีย่ว การเตรยีมความพรอ้มในการรองรบันกัท่องเท่ียว 

เร่ิมต้นจากการจัดระบบและกระบวนการที่เหมาะสม  

องคป์ระกอบสำ�คัญในการจดัการการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์

โดยการนำ�องค์ประกอบการท่องเที่ยวมาเป็นสิ่งดึงดูดใจที่จะ

ทำ�ให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการเข้ามาศึกษาและเรียนรู้

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนยกระดับการท่องเที่ยว

โดยชุมชนให้เข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

(CBT Thailand Standard )

ข้อเสนอแนะ
	 การพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเชิง

สร้างสรรคผ์า่นกระบวนการมีสว่นรว่มของชมุชนเกาะแลหนงั 

อำ�เภอเทพา จังหวัดสงขลา นำ�ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ มีดังน้ี 
	 1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
	 ชมุชนจะตอ้งดำ�เนินการจดทะเบยีนวิสาหกจิชมุชน 

ท่องเท่ียวในการบรหิารจดัการกลุ่มอยา่งเปน็ระบบโดยการขบัเคลือ่น 

แผนการดำ�เนินงานผ่านคณะกรรมการและสมาชิกร่วมกัน

กำ�หนดทิศทางในการวางแผนและพัฒนาให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน และสิ่งสำ�คัญเพื่อยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยว 

ชมุชนใหม้คีวามพร้อมในการขอรบัการประเมินเกณฑม์าตรฐาน

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT Thailand Standard) 
	 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
	 หนว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน สถาบนัการศกึษาจะตอ้ง

ให้ความสำ�คญักบันโยบายการสง่เสรมิทกัษะ องคค์วามรู้ใหกั้บ 

ประชาชนในชุมชนเพื่อพัฒนารูปแบบกระบวนการบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน

	 3) ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 ผูส้นใจและนักวิจยัควรศกึษา เร่ือง รูปแบบกจิกรรม

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ที่นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการ

ออกแบบใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของนักทอ่งเทีย่วและคง

บรบิทความเปน็วถิชีมุชนหรอืระบบนเิวศในพืน้ทีแ่หลง่ทอ่งเทีย่ว 

และศึกษาผลกระทบทีเ่กิดในพืน้ทีจ่ากการพฒันารปูแบบการจดัการ 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

กิตติกรรมประกาศ 
	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากสถาบันวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ และได้รับการสนับสนุนในการ

ดำ�เนนิการวจิยัรว่มกับสำ�นกังานทอ่งเทีย่วและกฬีาจงัหวัดสงขลา  

สภาอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วจงัหวดัสงขลา องคก์ารบรหิารส่วนตำ�บล 

ปากบางและชมุชนตำ�บลปากบาง อำ�เภอเทพา จงัหวดัสงขลา 

ภายใต้โครงการขบัเคลือ่นการพัฒนารูปแบบการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบรหิารราชการในจงัหวดัใหม้กีารทำ�งานทีม่ผีลสมัฤทธิส์งู (High 

Performance Provinces : HPP) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

โดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมจังหวัดสงขลา
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