
27

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

Journal of Southern Technology Vol.17 No.2 July-December 2024 

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร กรณีศึกษา: ย่านเมืองเก่าสงขลา 
ตำ�บลบ่อยาง อำ�เภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา

Gastronomy Tourism Case Study: Songkhla Old Town, 
Bo Yang Subdistrict, Mueang Songkla District, Songkla Province

รัชดาภรณ์ จันเจริญ1* 
เอมอร เจียรมาศ1

ศิรประภา พรหมวงค์1

สรัลชนา สุนทร1

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่1

*e-mail: 6311110122@psu.ac.th

Ratchadaporn Janjaroen1*
Aim-on Jiaramat1

Siraprapa Promwong1

Saranchana Sunthon1

Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkla University, Hat Yai Campus1

Received: November 17, 2023, Revised: January 20, 2024, Accepted: February 27, 2024

บทคัดย่อ 
	 ผลผลิตทางวัฒนธรรมในย่านเมืองเก่าสงขลา ปรากฏขึ้นอย่างมีคุณค่าผ่านอาคารบ้านเรือน เอกลักษณ์เฉพาะตัวของ
รสชาติและสีสันของอาหาร แต่ยังไม่อาจกล่าวถึงและเป็นที่รู้จักในวงกว้างของนักท่องเที่ยวมากนัก บทความวิจัยเชิงคุณภาพน้ ี
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารของย่านเมืองเก่าสงขลา ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก
แบบเจาะจง จำ�นวน 32 คน ประกอบด้วย ผู้ประกอบการร้านอาหาร ประธานชุมชน เจ้าหน้าที่สำ�นักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 
จังหวัดสงขลา เจ้าหน้าที่ภาคีคนรักเมืองสงขลา และนักท่องเที่ยวชาวไทย ร่วมกับการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากนั้นนำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ และนำ�เสนอผลการวิจัยผ่านรูปแบบการพรรณนา 
	 ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะการท่องเที่ยวเชิงอาหารมี 4 ประเด็น คือ (1) ความน่าดึงดูดใจ อาหารในย่านเมืองเก่าสงขลา 
มีรสชาติดี ใช้วัตถุดิบสดสะอาด ให้ความสำ�คัญกับหน้าตาอาหาร รวมถึงใช้ภาชนะที่เป็นเอกลักษณ์ (2) ความสะดวกในการ 
เข้าถึงร้านอาหารในย่านเมืองเก่าสงขลามีช่องทางการขายทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ มีการประชาสัมพันธ์ให้เป็น 
ที่รู้จัก แต่เนื่องจากถนนคับแคบทำ�ให้มีการสัญจรลำ�บากที่จอดรถจึงถือว่าเป็นปัญหา (3) ความประทับใจ ผู้ประกอบการสร้างความ 
ประทับใจผ่านการปรับแต่งร้านให้เข้ากับบริบทความเป็นย่านเมืองเก่า และ (4) การบริการร้านอาหารของย่านเมืองเก่าสงขลา
ในภาพรวมมีการบริการที่ดี และในส่วนของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารของย่านเมืองเก่าสงขลาจะเป็นการพัฒนา  
โดยผู้ประกอบการร้านอาหารของตัวเองเป็นหลักเพื่อช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ยังมีการพัฒนาโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เป็นการพัฒนาโดยการนำ�ข้อมูลเชิงวิชาการและจัดทำ�กิจกรรมเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวมากขึ้น

คำ�สำ�คัญ:  การท่องเที่ยวเชิงอาหาร  ย่านเมืองเก่าสงขลา  การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
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Abstract 
	 Cultural products in the Songkhla Old Town appear valuable through the buildings, unique 
flavors and colors of the food, but are still not well known by tourists. The purpose of this qualitative 
research is to study the characteristics and development of gastronomy tourism in the Songkhla Old 
Town. In-depth purposive interviews were used with a total of 32 people, including restaurant operators, 
community presidents, staff of the Songkhla Provincial Tourism and Sports Office, staff of the Songkhla 
Lover Association and Thai tourists. Related concepts, theories and research were also reviewed. Then 
the obtained data were analyzed, and findings are presented descriptively. 
	 Findings revealed four key characteristics of gastronomy tourism in the old town of Songkhla: 
attractiveness, accessibility, impression and service. First, the food is delicious with the use of fresh, clean 
ingredients and presented in unique containers. The local restaurants also offer both offline and online 
sales channels and are well-promoted. However, the narrow streets make transportation difficult, and thus 
parking is a problem. Entrepreneurs create an impression through customizing their restaurants to fit the 
context of the old city. Overall, the service of restaurants in the old town of Songkhla is good. In terms 
of developing local food tourism, the development has primarily been driven by the restaurant operators 
themselves to attract tourists. Additionally, relevant agencies are also involved in the development 
especially in facilitating application of academic knowledge and organizing activities to promote more 
tourism in the area.

Keywords: Gastronomy Tourism; Songkhla Old Town; Development of Gastronomy Tourism

บทนำ� 
	 อาหารเป็นสิ่งจําเป็นในการดํารงชีวิตของมนุษย์ 

นอกจากสร้างเสริมพลังงานให้แก่ร่างกายแล้ว การปรุงแต่ง

รสชาติอาหารยังแสดงออกถึงวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของ

แตล่ะท้องถ่ินดว้ย ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงทีม่ชีือ่เสยีงใน

การปรุงแตง่รสชาตอิาหาร และเปน็สิง่ดงึดดูใจใหน้กัทอ่งเทีย่ว 

ที่ต้องการเดินทางมาเยือน ได้ลิ้มรสชาติอาหารและสัมผัส

วฒันธรรมท่ีแปลกใหม ่จงึสง่ผลใหแ้หลง่ทอ่งเทีย่วจํานวนมาก 

ตา่งใชอ้าหารเปน็เครือ่งมอืทีช่่วยสง่เสรมิการตลาดใหก้บัแหล่ง

ท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีน้ัน (Subsomboon, & Pattharapinyophong, 

2021) ดว้ยรสชาตท่ีิกลมกลอ่ม และยงัเปน็เอกลกัษณท์ีบ่ง่บอก 

ถงึวฒันธรรมและภูมปิญัญาของทอ้งถิน่นัน้ ปจัจบุนัไดม้กีารนำ�

อาหารและเครือ่งดืม่ในพ้ืนทีม่าเป็นจุดขายเพือ่ดงึดดูนกัทอ่งเทีย่ว 

ดังนั้นการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละคร้ัง อาหารและเคร่ืองดื่ม 

จึงเป็นส่วนหน่ึงที่สามารถสร้างความประทับใจและสร้าง

ประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว

	 การทอ่งเทีย่วเชิงอาหารในปจัจุบนัไดรั้บการขับเคลือ่น

และนิยมมากขึ้น ซ่ึงเป็นผลมาจากเทคโนโลยี สื่อออนไลน์ 

ทีช่ว่ยสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงิอาหาร สรา้งความสะดวกสบาย 

ให้กับนักท่องเที่ยวในการค้นหาข้อมูล แหล่งท่องเที่ยว  

เสน้ทางทอ่งเทีย่วชิมอาหาร อาหารตน้ฉบบั อาหารแนะนำ� เปน็ตน้ 

(Suanpleang, 2016) รวมทั้งการประชาสัมพันธ์เพื่อให้

นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมและลิ้มลองกับรสชาติอาหาร

ที่แปลกใหม่ ซึ่งอาหารไทยในแต่ละท้องถิ่นมีเอกลักษณ์ที ่

แตกต่างกันตามวัฒนธรรมและวัตถุดิบ จึงทำ�ให้มีรสชาติ 

แตกตา่งกนัดว้ย รวมถงึสนิคา้ของทีร่ะลกึเกีย่วกบัอาหาร ทำ�ให้

เกิดความสนใจแก่นักท่องเที่ยว

	 ยา่นเมอืงเกา่ จงัหวดัสงขลา มถีนนท่ีสำ�คญั 3 สาย คอื 

ถนนนครนอก ถนนนครในและถนนนางงาม ยา่นน้ี มกีารพฒันา

และเจรญิเติบโตอยา่งรวดเร็ว และได้กลายมาเปน็แหลง่เรยีนรู้ 

ในเรื่องประวัติความเป็นมาและวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

ในพื้นที่ ปัจจุบันย่านเมืองเก่าสงขลาตั้งอยู่ในเขตอำ�เภอเมือง 

ประกอบด้วยอาคารและสถาปัตยกรรมอันงดงามท่ียังคง

เอกลักษณ์ดั้งเดิมเอาไว้ แทรกตัวไปพร้อมกับธุรกิจสมัยใหม่  

ทัง้รา้นอาหารดัง้เดมิผสมกบัรา้นอาหารฟวิชัน่ มกีารเพิม่สสีนั

ด้วยภาพวาดสตรีทอาร์ตตามผนังอาคารบ้านเรือนต่าง ๆ ที่

สะท้อนเรื่องราววิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนสงขลา ในย่าน

เมอืงเกา่สงขลาเปน็แหลง่รวมของรา้นอาหารคาวหวานทอ้งถิน่ทัง้ 

ไทย จีน ฝรั่ง ที่มีชื่อเสียง มีขนมไทยที่หารับประทานได้ยาก 

เช่น ขี้มอด ทองเอก ข้าวฟ่างกวน (Amazing THAILAND, 
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n.d.) อกีทัง้ยงัมขีองฝากพืน้เมอืงใหเ้ลอืกซือ้อกีดว้ย โดยเฉพาะ

ถนนนางงาม มากไปด้วย อาหารท้องถ่ินอันเล่ืองช่ือ มีท้ังร้าน

ขนมไทย ไอติมโอ่ง ขนมไข่เตาถ่าน ร้านกาแฟ ร้านข้าวสตู ร้าน

เกียดฟ่ัง เป็นต้น (Paiduaykan, 2019) 

	 จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้ สะทอ้นใหเ้หน็วา่ ยา่นเมอืงเกา่ 

สงขลาสามารถจะเปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วไดด้ ีโดยมอีาหารเป็นส่ิง

ดึงดูดใจ ที่มีชื่อเสียงและความโดดเด่นทั้งรสชาติ หน้าตาของ

อาหาร สตูรต้นตำ�รบัทีม่กีารถา่ยทอดจากรุน่สูรุ่น่ ภูมทิศันร์า้น

อาหารที่อยู่ในย่านเมืองเก่าสงขลา ซ่ึง Public Relations 

Department Songkhla (2020) ได้ให้ชื่อว่า ย่านเมืองเก่า

สงขลา เปรียบเสมือนห้องครัวของจังหวัดสงขลาและเป็น 

เสน้ทางอิม่อรอ่ย ท่ีมทีัง้อาหารคาวหวาน และของฝากอนัเลือ่งชือ่ 

ผสมผสานกับการท่องเท่ียวท่ีสามารถรองรับนักเที่ยวจากทั่ว

ทกุมมุโลก นอกจากนกัทอ่งเทีย่วไดเ้ดนิทางเขา้มาสมัผสัเสนห่์

การท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ  ท่ีเป็นเอกลักษณ์แล้ว 

ยังสามารถเรยีนรูถ้งึวถิชีวิีต วฒันธรรมของผูค้นในยา่นเมืองเก่า

สงขลา และยงัไดร้บัรูเ้สนห่ข์องอาหารและบรรยากาศภายในรา้น 

ดังนั้น การวิจัย เรื่อง การท่องเที่ยวเชิงอาหาร กรณีศึกษา: 

ยา่นเมอืงเกา่สงขลา ตำ�บลบอ่ยาง อำ�เภอเมอืงสงขลา จงัหวดั

สงขลา จะใหค้วามชดัเจนในเรือ่ง คณุลกัษณะของการทอ่งเทีย่ว 

เชิงอาหารและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารของย่าน

เมืองเก่าสงขลา 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะการท่องเที่ยวเชิงอาหาร

ของย่านเมืองเก่าสงขลา จังหวัดสงขลา

	 2. เพื่อศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารของ

ย่านเมืองเก่าสงขลา จังหวัดสงขลา

ทบทวนวรรณกรรม 
	 การวจิยัครัง้นีไ้ดท้บทวนแนวคดิเพือ่เปน็กรอบแนวทาง

ในการดำ�เนินงานวิจัย ประกอบด้วย แนวคิดการท่องเที่ยว 

เชงิอาหาร และแนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการพฒันา สามารถ

สรุปรายละเอียดได้ดังนี้

	 แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงอาหาร

	 การท่องเที่ยวเชิงอาหาร ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมี

โอกาสเรียนรู้วัฒนธรรมด้านอาหารของแต่ละท้องถ่ิน รวมท้ัง

ส่งเสริมให้คนในท้องถิ่นรักษาและหวงแหนเอกลักษณ์ทาง

วัฒนธรรมและประเพณีของตนเองไว้ให้กับท้องถิ่น เนื่องด้วย

กระแสการท่องเท่ียวย่ังยืนท่ีเพ่ิมขึน้ การพฒันาทางเทคโนโลย ี

สง่ผลใหก้ารท่องเท่ียวเชงิอาหารมีแนวโน้มไดร้บัความนยิมสงู

มากขึน้ (Chumnanchar, 2018) ดงัน้ันประสบการณจ์ากการ

ทอ่งเทีย่วเชงิอาหารควรอยูบ่นพืน้ฐานของความด้ังเดมิท่ีไมไ่ด้

ปรุงแต่งเพื่อสร้างคุณค่าที่แท้จริงของท้องถิ่นนั้น ๆ ได้ 

	 Rocharungsat (2013 cited from Hall, & Mitchell, n.d.) 

ไดใ้หค้วามหมายของการทอ่งเทีย่วเชงิอาหาร คอื การเดินทาง 

ของนักท่องเที่ยวที่เกิดจากแรงจูงใจ เพื่อศึกษาเอกลักษณ ์

ของอาหาร และกระบวนการผลิตอาหาร แหล่งท่องเที่ยว 

แต่ละแหล่งควรมีคณุลักษณะทีส่ำ�คญั 4 ประการ คอื ความนา่

ดงึดดูใจของสถานที ่ความสะดวกในการเขา้ถงึ ความประทบัใจ 

และองค์ประกอบของการบริการ 

	 การทอ่งเทีย่วเชงิอาหาร เป็นการท่องเที่ยวที่มีอาหาร

เป็นจุดประสงค์หลักในการเข้ามาท่องเท่ียว โดยในแต่ละ

พื้นที่แหล่งท่องเท่ียวควรให้ความสำ�คัญกับคุณลักษณะของ 

การท่องเท่ียวเชงิอาหาร โดยประการแรก การสรา้งความดงึดดูใจ 

จากอาหาร ประการท่ีสอง ความสะดวกในการเข้าถึงอาหาร 

ประการท่ีสาม ความประทบัใจในภาพรวมไมว่า่พืน้ทีร่า้นหรอื

พื้นท่ีโดยรอบร้าน และประการท่ีสี่ การบริการ ซึ่งเป็นสิ่งที่

ควรควบคู่กันมากับการท่องเที่ยว เพื่อให้การท่องเที่ยวได้รับ

ความสนใจจากนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลงานวิจัยของ Puntien, Chantachon, & Koseyayothin 

(2018) ศึกษาการทอ่งเทีย่วเชงิอาหารไทย: แนวทางการพฒันา

และแกไ้ขปญัหาการจดัการการท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัลุม่แม่นํา้ 

ภาคกลางโดยใชแ้นวคดิเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์พบวา่ การจดัการ

การท่องเที่ยวท้องถิ่นต่าง ๆ ควรมีการพัฒนาด้านรูปแบบ

ผลิตภัณฑ์อาหารของฝากให้มีความทันสมัย ด้านการตลาด

ควรให้การอบรมการประชาสัมพันธ์และการทำ�การตลาด 

แกชุ่มชน อีกทัง้การบรกิารในแหลง่ทอ่งเทีย่วควรมกีารปรบัปรงุ

ด้านความสะอาดของห้องน้ํา และสิ่งอำ�นวยความสะดวก 

พื้นฐานต่าง ๆ เช่น ที่พักหรือร้านอาหาร การคมนาคมขนส่ง 

ที่จอดรถ เพื่อสร้างความสะดวกและมีความปลอดภัยทำ�ให้

นักท่องเที่ยวต้องการมาท่องเท่ียวได้มาก เพ่ือช่วยในการสร้าง

ความดึงดูดใจให้กับนักท่องเที่ยวเพิ่มมากยิ่งขึ้น

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา

	 การพัฒนา เป็นกระบวนการหลายมิติที่ทำ�ให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีด่ขีึน้ (Rambhai Barni Rajabhat 

University, 2016) ให้ความหมายการพัฒนา คือ การที่

เศรษฐกิจเจริญขึ้น สังคมเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น รายได้

ต่อหัวของประชาชนเพิ่มขึ้นและมาตรฐานการครองชีพดีขึ้น 

ทั้งทางด้านคุณภาพและปริมาณ 

	 การพัฒนาสังคมไทยที่ผ่านมาเป็นการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพชมุชนและสงัคมไทยจากอดตีมาจนถงึปจัจุบนัท่ีกอ่ 
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ใหเ้กิดความเจริญก้าวหนา้และมคีวามทนัสมยัมากขึน้ กลา่วไดว้า่ 

ในปัจจุบันสังคมไทยมีความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี

สารสนเทศ ข้อมูลข่าวสารและนวัตกรรมใหม่ ๆ  ท่ีมีการพัฒนา

ไปอย่างรวดเร็ว 

	 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหาร เป็นแนวทางเพื่อ

ให้การท่องเที่ยวเชิงอาหารมีการปรับเปลี่ยนไปในทิศทางที่

ดีขึ้น โดยต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และประชาชน อีกทั้งเนื่องด้วยโลกปัจจุบันต้อง

อาศัยเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนช่วยในการประชาสัมพันธ์จึง

จะทำ�ใหก้ารทอ่งเทีย่วเชงิอาหารเปน็ทีรู่จ้กัมากขึน้ สอดคลอ้ง 

กับผลงานวิจัยของ Wongsa-ard, & Sungrugsa (2023) 

ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารบนฐาน 

ทนุทางวัฒนธรรมจีนตรอกเจริญไชย เยาวราช พบวา่ แนวทาง

การพฒันาการท่องเทีย่วเชงิอาหารบนฐานทนุทางวฒันธรรมจีน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ควรมีพ้ืนที่ 

การส่งเสริมกิจกรรม เส้นทาง รวมถึงเป็นส่ือกลางในการจัด

กิจกรรมและประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักในแง่ของอาหาร

เชิงวัฒนธรรมจีน วิถีชีวิตให้มีกลิ่นอายของความเป็นคนไทย 

เชื้อสายจีนเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น

	 ประวัติความเป็นมาร้านอาหาร

	 ความดึงดูดใจอีกสิ่งหนึ่งของอาหาร คือ ประวัติความ

เป็นมา ซึ่งเป็นส่วนสำ�คัญที่ทำ�ให้นักท่องเท่ียวทราบถึงท่ีมา

ที่ไปของอาหาร ซึ่ง Janjaroen, Promwong, & Sunthon 

(2023) ได้กล่าวถึงประวัติความเป็นมาของร้านอาหารย่าน

เมืองเก่าสงขลาไว้ว่า 

	 รา้นข้าวสตเูกียดฟัง่ เปน็รา้นอาหารทีข่ายมา ประมาณ 

87 ป ีโดยเมนเูดด็ของทีร่า้น คือ ขา้วสตหูม ูซึง่รา้นเกยีดฟัง่เปน็

เจา้แรกตน้ตำ�รบัของเมอืงสงขลา สตูรทีค่ดิคน้ขึน้มาโดยเพือ่น

ของเจา้ของร้านรุน่แรก เคยเปน็พ่อครัวบนเรือฝร่ัง ทวา่หากเป็น

สตแูบบฝร่ังจะไมค่่อยถกูปากคนไทยนกั จงึไดม้กีารคดิคน้สตูร

ใหมใ่หเ้ขา้กับรสชาตทิีค่นไทยรบัประทาน รวมไปถงึวตัถุดบิให้

ออกมาเปน็สตูฉบับรา้นเกียดฟ่ัง เป็นการผสมผสานวฒันธรรม

เขา้ดว้ยกนั โดยมกีารใชเ้ครือ่งเทศจากอนิโดนเีซยี การปรงุนํา้

ซุปแบบจีน ใช้กะทิแทนเนย ซ่ึงหลังจากเปิดขายข้าวสตูได้ไม่นาน

ทางร้านได้เพ่ิมซาลาเปาลูกใหญ่ท่ีเป็นเอกลักษณ์อย่างหน่ึง

	 ร้านเจ๊นิ ข้าวต้มปลา

	 เดมิทเีต่ียของเจน๊เิปดิรา้ยขายกว๋ยจับ๊ท่ีตลาดลทีรพัยส์นิ

เปน็รา้นรมิถนน ตอ่มาก็ได้มาเปิดทีถ่นนนางงาม เป็นร้านทีไ่ด้

ชื่อว่าเป็นตำ�นานที่เปิดขายมากกว่า 60 ปี และได้ขยายเปิด

ร้านเพิ่มอีกสาขา อยู่ที่ถนนนครนอก ตรงข้ามโรงสีแดง ใน

ปจัจบุนัสาขานีย้งัคงเอกลกัษณ์ความเกา่ของผนังกำ�แพงเมือง

โบราณ ประตหูนา้ต่างโบราณ และลกัษณะพืน้นัน้ยงัคงเดมิเพือ่ 

แสดงถึงความเก่าแก่ ปลาท่ีใช้ในเมนูก็จะเป็นปลากระพง 2 

ทะเล 3 นํ้าของสงขลา

	 ร้านก๋วยเตี๋ยวในรู 

	 ตัง้อยูบ่นถนนนางงามเปน็รา้นในซอก ตรอกเลก็ ๆ  สม

กับชื่อร้าน ซึ่งเปิดมาประมาณ 7 ปี ริเริ่มจากคุณแม่เจ้าร้าน 

ของคนปัจจุบันขายก๋วยเตี๋ยวมาก่อน และเจ้าของร้านได้

ปรับปรุงภายในร้าน และบรรยากาศโดยรอบ ให้เข้ากับย่าน

เมืองเก่าสงขลา ได้เปิดขายมาจนถึงปัจจุบัน

	 ร้านไอติมโอ่ง

	 ในอดีต มีอาแป๊ะชื่อ “ โกถ่อง” มาขายไอติม ลูกค้าที่

ติดใจไอติมของอาแป๊ะโกถ่องที่มีอายุมากแล้ว ทำ�ให้ต้องหยุด

ขายไอตมิ เจา้ของรา้นไอตมิโอง่ปัจจุบนั ตอ้งการขอสตูรไอตมิ

เพื่อมาต่อยอด และโกถ่องเต็มใจที่จะให้สูตร เริ่มต้นจากขาย

ข้างถนน จนเปิดเป็นร้านเล็ก ๆ จึงอยากจะเพิ่มเอกลักษณ์

ของร้านเลยตัดสินใจสั่งโอ่งเพื่อนำ�มาใส่ไอติม มีเสียงตอบรับ

ที่ดีมาก จนเป็นร้านไอติมโอ่งในปัจจุบัน เป็นร้านของหวานที่

ทกุคนตา่งอยากมาลิม้ลองรสชาต ิทางรา้นมดีว้ยกัน 2 รสชาต ิ

โดยไอติมของทางร้านจะมีความกลมกล่อม ไม่เน้นหวานมาก 

แตจ่ะเนน้ความมนัจากกะท ิซึง่เปน็รสดัง้เดมิ และยงัมรีสลิน้จี่

เพ่ือเพ่ิมความหลากหลาย ทางรา้นจงึหาวตัถดุบิทีส่ามารถทาน

คู่กับไอติมเข้ากันได้อย่างอร่อยและทำ�ให้สามารถเพิ่มสัมผัส

รสชาติในการกิน เช่น ไอติมไข่แข็ง ไอติมยกล้อ ซึ่งในแต่ละ

รสชาติก็จะให้รสสัมผัสแตกต่างกัน อีกทั้งยังมีของทานเล่น

เพื่อทานคู่กับไอติมโอ่ง

	 ร้านชานางงาม

	 ร้านชานางงามเปิดมาเป็นเวลา 13 ปี เหตุผลที่ใช้ชื่อ

ชานางงามเพราะตัง้อยูบ่นถนนนางงาม ร้านในชว่งแรกจะเป็น

รถเข็นต้ังขายอยู่หน้าบ้านต่อมามีการปรับเปลี่ยนมาเปิดเป็น

หน้าร้าน ในเรื่องรสชาติจะมีความแตกต่างจากที่อื่นเพราะ

ทางร้านจะไม่มีการผสมครีมเทียมและนํ้าตาล โดยทางร้านมี

ความโดดเด่นเรื่องชาเป็นหลัก เพราะใช้ชาใต้แท้ ๆ สูตรที่ได้

สามารถตอบโจทยลู์กค้าและเปน็อตัลักษณข์องร้านชานางงาม 

	 ร้านศรีโพธิ์ทอง

	 สืบเนื่องมาจากคุณชานนท์ เป็นชาวประมงรุ่นที่ 3 

ของตระกูล แต่เดิมร้านศรีโพธิ์ทองมีมามากกว่า 30 ปี โดย

ไม่ได้มีการเปิดหน้าร้าน ในสมัยก่อนจะเป็นการออกเรือเพื่อ

หาปลาปกติทั่วไปแต่ด้วยสภาพการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ 

ด้าน ทั้งอาชีพ การเมือง สังคม ทำ�ให้ต้องมีการปรับตัวจาก

อาชีพชาวประมงอย่างเดียวมาเป็นทั้งผู้ผลิตและผู้จำ�หน่าย 

ปจัจุบนัมกีารนำ�วตัถดุบิท่ีจับเองมาขายสดสว่นหนึง่และอกีสว่น
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หนึง่นำ�มาแปรรปูขายเพราะดว้ยความตอ้งการเพิม่มลูคา่ของ

วัตถดุิบให้สรา้งรายได้เพิ่มขึ้น โดยพอเริ่มพัฒนาสนิค้าเพิ่มขึน้ 

จึงมีการเปิดหน้าร้าน ถือเป็นร้านตัวอย่างของกรมประมง

เพราะได้เล็งเห็นความสำ�คัญของการปรับตัวเพื่อยกระดับ

ความเป็นชาวประมงให้อยู่รอดรวมถึงก็มีอีกหลายหน่วยงาน

เข้ามาให้ความช่วยเหลือในการต่อยอดร้านให้เป็นท่ีรู้จักและ

ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพออกสู่ท้องตลาด เช่น ปลาอินทรีย์เค็ม 

หมึกกระตอย เป็นต้น

วิธีการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีใ้ชก้ารวจิยัเชงิคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์

แบบเจาะลึก การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการศึกษา

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นนำ�ขอ้มูลที่ไดม้าวเิคราะห์

เนื้อหาเพื่อให้ได้ผลการวิจัย

	 พืน้ทีว่จิยั คอื ยา่นเมอืงเกา่สงขลา ตำ�บลบอ่ยาง อำ�เภอ

เมืองสงขลา จังหวัดสงขลา

	 ผู้ให้ข้อมูล แหล่งข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ คัดเลือก

แบบเจาะจง มจีำ�นวน 32 คน แบง่เปน็ผูใ้หข้อ้มูลหลกั จำ�นวน 

9 คน ไดแ้ก ่ประธานกรรมการชมุชน เจา้หนา้ทีภ่าคคีนรกัเมอืง

สงขลา นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำ�นาญการ หัวหน้า

กลุม่สง่เสรมิและพฒันาการท่องเท่ียว สำ�นกังานการทอ่งเทีย่ว

และกีฬา ผู้จัดการร้านไอติมโอ่ง เจ้าของร้านข้าวสตูเกียดฟั่ง 

เจ้าของร้านเจ๊นิ ข้าวต้มปลา สาขา 2 เจ้าของร้านก๋วยเตี๋ยว

ในรู เจ้าของร้านชานางงาม เจ้าของร้านศรีโพธิ์ทอง และผู้ให้

ข้อมูลรอง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย จํานวน 23 คนที่เข้ามา

ทอ่งเทีย่วในย่านเมอืงเกา่สงขลา เกณฑใ์นการเลอืกรา้นอาหาร

ในยา่นเมอืงเกา่สงขลา ผูว้จิยัใชห้ลกัการเลอืกรา้นอาหารจาก

การลงพื้นที่โดยการสังเกตและการค้นคว้าจากเว็บไซต์ เพจ 

Wongnai เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการค้นหาร้านอาหารที่ประสบ

ความสาํเรจ็ พฒันาตอ่เนือ่งมาเปน็แอปพลเิคชนัในมอืถอืของ

คนทีช่อบการกิน ในแอปพลเิคชนัมกีารแนะนาํรา้นอาหาร โดย

มรีายละเอยีดของรา้นอาหารทีอ่ยูใ่นประเทศไทย เชน่ ตําแหนง่ 

ร้านอาหาร บรรยากาศ ที่สําคัญที่สุด คือ มีการรีวิวอาหาร

และร้านอาหารจากลูกค้าที่ใช้บริการจริง ๆ (Knowledge 

Center, 2018) โดยเลอืกรา้นอาหารตามประเภทของอาหาร 

ไดแ้ก ่อาหารคาว อาหารหวาน เครือ่งดืม่และของฝากทีร่ะลึก 

ทั้งนี้ร้านอาหารที่ใช้ในการวิจัยมีดังนี้ ร้านอาหารคาว ได้แก่ 

ร้านข้าวสตู เกียดฟั่ง ร้านเจ๊นิ ข้าวต้มปลา ร้านก๋วยเตี๋ยวในร ู

ร้านอาหารหวาน ได้แก่ ร้านไอติมโอ่ง ร้านเครื่องดื่ม ได้แก่ 

ร้านชานางงาม ร้านของฝากที่ระลึก ได้แก่ ร้านศรีโพธิ์ทอง 

เมื่อเลือกร้านอาหารแล้วจึงเข้าสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก

ตามที่กล่าวมาข้างต้น และกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยมาจาก

การสุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าสงขลา

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ม ี2 ชนดิ คอื 1) การสมัภาษณ์

เชิงลึก และ 2) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  

	 ขั้นตอนการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ช่วง 

	 ช่วงที่ 1 เป็นการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมและ

ค้นคว้าหาข้อมูลเบื้องต้นจากเว็บไซต์ เพจ Wongnai เพื่อ

เลือกร้านอาหารในย่านเมืองเก่าสงขลา ในเดือนกรกฎาคม 

พ.ศ. 2566 

	 ชว่งที ่2 ศกึษาคณุลกัษณะและการพฒันาการทอ่งเทีย่ว 

เชิงอาหารของย่านเมืองเก่าสงขลา ซึ่งใช้เครื่องมือการ

สัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีชุดคำ�ถาม 3 ชุด ที่มีความเก่ียวข้อง

กับคุณลักษณะการท่องเที่ยวเชิงอาหารและการพัฒนา 

การทอ่งเทีย่วเชงิอาหารในยา่นเมอืงเก่าสงขลา ในการสัมภาษณ์ 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง และนักท่องเท่ียว

ชาวไทย 

	 ช่วงที่ 3 ตั้งแต่ต้นเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 เป็นช่วง

ตรวจสอบข้อมูลและเก็บข้อมูลเพิ่มเติม

	 การรวบรวมข้อมูล จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่

เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์แบบไม่มี

ส่วนร่วม ทำ�ให้ได้ข้อมูลคุณลักษณะและแนวทางการพัฒนา 

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร โดยข้อมูลที่ได้มาจากกระบวนการมี

สว่นรว่มของผูว้จัิย ผูป้ระกอบการ เจ้าหนา้ท่ี บคุคลทีเ่ก่ียวขอ้ง 

และนักท่องเที่ยวชาวไทย 

	 การวเิคราะห์ขอ้มลู นำ�ขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะห์ ตรวจสอบ 

ความถูกต้อง และนำ�ข้อมูลไปตอบในประเด็นท่ีผู้วิจัยตั้งไว้ 

ตามวตัถุประสงคใ์นการศกึษาโดยการถอดความการสัมภาษณ์

ควบคู่ไปกับการค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้อง

ผลการวิจัย
	 1. ผลการศกึษาคณุลกัษณะการทอ่งเทีย่วเชงิอาหาร

ของย่านเมืองเก่าสงขลา จังหวัดสงขลา ได้แบ่งออกเป็น 4 

ประเด็น ดังนี้

	 1.1 ความน่าดึงดูดใจของร้านอาหาร

	 รา้นอาหารในยา่นเมอืงเกา่มคีวามโดดเดน่ในหลาย ๆ  

ด้าน ไม่ว่าจะเป็นชื่อเสียงความเก่าแก่ของร้าน การถ่ายทอด 

จากรุ่นสูรุ่่น การเลอืกใชว้ตัถุดบิท่ีสดใหม ่มกีารรับรองมาตรฐาน 

รสชาติอาหารมีความกลมกล่อม อีกทั้งยังให้ความสำ�คัญกับ

หน้าตาของอาหารทำ�ให้มีความน่ารับประทานเพราะอาจจะ

เป็นส่วนแรกที่ทำ�ให้นักท่องเที่ยวสนใจ ทำ�ให้สร้างราย ได้แก่  

ร้านอาหารมากขึ้น และรวมถึงภาชนะที่ใส่อาหารต้องมีความ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

เปน็เอกลกัษณ์ มคีวามทนัสมยัดงึดดูใจลกูคา้และนกัทอ่งเทีย่วได ้

ทั้งนี้ การตกแต่งร้านก็ยังอยู่ภายใต้ความคงอยู่ของตึกเก่า  

ดงันัน้ ยา่นเมอืงเกา่สงขลาจงึเปรยีบเสมอืนหอ้งครัวของจงัหวดั

สงขลา เพราะเปน็บรรยากาศท่ีเตม็ไปด้วยร้านอาหารท้ังคาวหวาน 

รวมถงึรา้นของฝาก จงึทำ�ให้มองเห็นวา่ อาหารเปน็สว่นสำ�คญั

ในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว และจำ�เป็นต้องสร้างความน่า

ดึงดูดใจให้กับอาหารเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงอาหารให้ 

นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาชิม โดยยกตวัอยา่ง

จากการลงพื้นที่เก็บข้อมูล อาทิ

	 รา้นขา้วสต ูเกียดฟัง่ เปน็สูตรตน้ตำ�รบัทีม่กีารถา่ยทอด

มานานตัง้แตบ่รรพบรุษุ รสชาติมีการผสมผสานกนัหลายสญัชาติ

ทั้งไทย จีน อังกฤษและอินโดนีเซีย ร้านจะเลือกใช้วัตถุดิบ 

สดใหม่ทุกวัน ทำ�วันต่อวันจะไม่มีการค้างคืน และเมนูขึ้นชื่อ

ของร้าน คือ ซุปสตูที่เป็นเนื้อหมู หมูกรอบและเครื่องในหมู

ให้ถูกปากกับลูกค้าเพิ่มขึ้นเพื่อทานคู่กับข้าวสวยเสิร์ฟพร้อม

นํา้จิม้รสเดด็ และซาลาเปาลกูใหญท่ีผ่สมผสานไปด้วยวตัถุดบิ

ทีห่ลากหลายเพือ่ความกลมกลอ่มไมว่า่จะเปน็หมสูบั กนุเชยีง 

ไขต่ม้ เห็ด ถ่ัวลันเตาคลกุเคลา้ปรงุรสเพือ่ใหไ้ดร้สชาตติามสูตร

ของทางร้านผสมผสานกันอย่างลงตัวโดยที่นักท่องเที่ยวและ

คนในพื้นที่ต่างยกให้เป็นเมนูขึ้นชื่อของย่านเมืองเก่าสงขลา 

ดังคำ�สัมภาษณ์ 

	 “ความโดดเดน่ของท่ีรา้นอาจจะเปน็เพราะวัตถดุบิ เพราะ

ว่าทางร้านเราใช้วัตถุดิบสดใหม่ ทำ�วันต่อวัน ถ้าพูดตามตรง 

หนา้ตากป็กตทิัว่ไปทำ�ใหน้า่รบัประทาน สะอาด แตเ่ราจะเนน้

รสชาติที่อร่อย เข้มข้นและถูกปาก”  

				    นางจติด ี(นามสมมต)ิ 10 สงิหาคม 2566

	 ร้านศรีโพธิ์ทอง เป็นร้านของฝากที่มีความโดดเด่น

เพราะสินค้า วัตถุดิบมีคุณภาพ มีการแปรรูปผลิตภัณฑ์เอง  

จงึมคีวามนา่เชือ่ถือ สนิคา้ทีข่ึน้ชือ่ คอื ปลาอนิทรยีเ์ค็ม โดยเนือ้ปลา 

จากทางร้านเป็นเนื้อสีชมพูอ่อน เนื้อปลาร่วนซุ่ย บ่งบอกถึง

ความสดใหม่ มีการนำ�มาตัดเป็นชิ้นใส่ขวดและแช่นํ้ามันพืช

หรือแพก็ใสถ่งุสญุญากาศ ยงัมกีารนำ�มาทอดขายพรอ้มกบัใช้

วตัถดุบิในการปรงุรส โดยทางรา้นจะทำ�วนัตอ่วนั ทำ�ใหล้กูคา้

สามารถทานไดง้า่ยขึน้และยงัมสีนิคา้ทีแ่ปรรปู คอื ปลาอินทรีย์

เค็มทรงเครื่องที่มีแพ็กเกจเป็นซอง นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑ์

อื่น ๆ อีกเช่น หมึกกะตอยทอดกรอบ หมึกกะตอยทรงเครื่อง 

โดยภาพรวมรสชาติสินคา้ของทางรา้นมคีวามกลมกลอ่ม และ

ส่วนสำ�คัญ คือ ร้านศรีโพธิ์ทองได้มีการรับรองมาตรฐานจาก

กรมประมง ในส่วนของภาชนะบรรจุภัณฑ์ก็มีความทันสมัย 

สวยงาม สะอาด สามารถชูความโดดเด่นของสินค้าได้เป็น

อย่างดีและง่ายต่อการรับประทาน ดังคำ�สัมภาษณ์

	 “รา้นเราจบัเองแปรรปูเอง เพราะมเีรอืจบัปลา พฒันา

มาเรื่อย ๆ เราก็ได้นำ�ปลาเค็มที่เรามีมาแปรรูป นี่อาจจะเป็น

จุดที่ทำ�ให้เขามีความสนใจ…กรมประมงได้เอาสินค้าของทาง

ร้านไปตรวจ วิเคราะห์หามาตรฐานเพื่อจะรับรองว่าอาหาร

ของทางร้านมีมาตรฐานโดยมีการออกใบรับรองมาให้” 

		  นายชาญชัย (นามสมมติ) 18 สิงหาคม 2566

1.2 ความสะดวกในการเข้าถึงร้านอาหาร

	 1.2.1 ช่องทางการขาย

	 ย่านเมืองเก่าสงขลา มีช่องทางการขาย คือ ออฟไลน์ 

และขายออนไลน์ มกีารคา้ขายหนา้รา้นเป็นหลกั โดยทางรา้น

อาหารก็มีการเปิดขายอาหารในแอปพลิเคชันและช่องทาง 

การขายออนไลน์ เช่น Grab, Lazada หรือ Shopee เพื่อ

ความสะดวกสบายในการเข้าถึงร้านอาหารมากข้ึน ช่วย

ประหยัดเวลาในการหาสถานที่จอดรถ ร้านอาหารส่วนใหญ่

จงึยงัคงค้าขายแบบหนา้รา้นควบคูไ่ปกบัการขายออนไลน ์เพือ่

เป็นทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยวตามความสะดวกของตนเอง  

ดังคำ�สัมภาษณ์ 

	 “สนิค้าทางร้านจะอยูใ่นชอ่งทางออนไลน์ คือ Shopee, 

Lazada ทางร้านไม่ได้เน้นนักท่องเที่ยว แต่เน้นขายให้กับ

คนทั่วประเทศได้ทาน โดยนักท่องเที่ยวมีแวะเข้ามาส่วนหนึ่ง  

ชาวต่างชาติเยอะพอสมควรในตอนนี้”

		  นายชาญชัย (นามสมมติ) 18 สิงหาคม 2566

	 1.2.2 การประชาสัมพันธ์

	 การประชาสมัพนัธเ์ปน็อกีหนึง่กลยทุธท์ีส่ามารถดึงดดู

นักท่องเที่ยว ยุคปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท และมี

อทิธพิลตอ่การดำ�เนนิชวีติของมนษุย ์การประชาสมัพนัธ์ผา่น

ส่ือออนไลน์จึงเป็นที่นิยมเพราะมีการเข้าถึงได้อย่างง่ายดาย

และรวดเร็ว อาทิ Facebook, Page, Instagram, TikTok 

ทั้งนี้รวมถึงการประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปากจากลูกค้าที่

ได้มาลิ้มลองรสชาติแล้วเกิดความประทับใจ จึงได้ไปบอกต่อ

กับผู้อื่น และรวมถึงหน่วยงานทางภาครัฐที่มีส่วนในการช่วย

ประชาสัมพันธ์โดยการจัดโครงการต่าง ๆ ทำ�ให้นักท่องเที่ยว 

เข้ามาทอ่งเทีย่วในยา่นเมอืงเกา่สงขลาเพ่ิมมากข้ึน ดังคำ�สมัภาษณ ์

	 “ในปจัจบุนัเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทมากขึน้ มคีวาม

เจริญมากขึ้น ลูกค้าก็จะมาจากตาม YouTube สื่อโซเชียล 

ต่าง ๆ ที่ร้านมีลูกค้าเยอะขึ้น เราก็เปลี่ยนเวลามาขายช่วง 9 

โมง ก็ขายมาเรื่อย ๆ” 

				    นางจติด ี(นามสมมต)ิ 10 สิงหาคม 2566

	 1.2.3 ที่จอดรถ

	 ที่จอดรถเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในย่านเมืองเก่าสงขลา 
ที่ส่งผลกระทบต่อนักท่องเที่ยว หรือลูกค้าที่ต้องการมาทาน
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	 “เราคิดว่าจะทำ�ยังไงให้มันเข้ากับบรรยากาศในเมือง

ของย่านเมืองเก่าที่นี่ ก็สอบถามคนแถวนี้ว่าความเป็นมาของ

ถนนเสน้น้ีเปน็อะไรยงัไง กไ็ดรู้ว้า่เมือ่กอ่นเปน็โรงหนัง เราเลย

มีโปสเตอร์ตกแต่งร้านเป็นสไตล์ยุค 90 แบบสมัยก่อนให้เข้า

กับย่านเมืองเก่า” 

	 นางสาวพิมพ์ชนา (นามสมมติ) 10 สิงหาคม 2566

1.4 การบริการอาหารของพนักงาน

	 การบริการเป็นคุณลักษณะสำ�คัญอีกส่วนหน่ึงในการ

ท่องเที่ยวเชิงอาหารเนื่องจากการเปิดร้านค้า ร้านอาหาร  

ผู้ประกอบการและพนักงานจำ�เป็นต้องมีคุณสมบัติในการ

บริการเพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ จากการลงพื้นที่  

รา้นอาหารในยา่นเมอืงเกา่สงขลามกีารบรกิารไปในทศิทางท่ีด ี

เจ้าของร้านและพนักงานมีความ ใส่ใจรายละเอียดลูกค้า เช่น  

การสื่อสารต่างภาษา การพูดจาไพเราะ มีการแนะนำ�สถานที ่

ท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวท่ีต้องการเยี่ยมชมในย่านเมืองเก่า

สงขลา บางร้านยังมปัีญหาในเร่ืองการบริการ เนือ่งจากมีลกูคา้

เข้ามาบริโภคเป็นจำ�นวนมาก จึงส่งผลให้เกิดการบริการที่ไม่

ทั่วถึง แต่ทั้งนี้ส่วนใหญ่เห็นว่า ร้านอาหาร ร้านของฝากย่าน

เมืองเก่าสงขลาเป็นที่เข้าใจ ช่ืนชอบและพึงพอใจของลูกค้า

และนักท่องเที่ยว ดังคำ�สัมภาษณ์ 

	 “การบริการทีร่า้นคดิวา่ยงัไม่ดี และไม่ทัว่ถึงเท่าท่ีควร 

เพราะดว้ยความทีค่นมาเยอะมาก ทำ�ให้การบรกิารลกูคา้อาจ

จะไมท่ัว่ถงึบา้ง ถ้าเจา้ของรา้นวา่งกจ็ะบรกิารลกูคา้ดว้ยตนเอง 

แต่ยังอยู่ในระดับที่รับได้” 

				    นางจติด ี(นามสมมต)ิ 10 สิงหาคม 2566

	 2. ผลการศึกษาการพฒันาการท่องเท่ียวเชงิอาหาร

ของย่านเมืองเก่าสงขลา จังหวัดสงขลา

	 2.1 การพัฒนาโดยผู้ประกอบการร้านอาหาร

	 การพัฒนาโดยผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ซึง่การปรบัปรงุ

และพฒันาพืน้ทีร่า้นอาหารสว่นใหญ ่ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร

จะปรบัปรุงพืน้ทีข่องตนเองเปน็หลกั โดยในภายหลังยา่นเมือง

เก่าสงขลามีนักทอ่งเทีย่วหลัง่ไหลเข้ามาทอ่งเทีย่วเปน็จำ�นวนมาก 

ทำ�ให้ผู้ประกอบการหลาย ๆ ร้านตระหนักถึงการพัฒนาร้าน

อาหารของตนเอง ทั้งเรื่องรสชาติอาหาร วัตถุดิบที่ใช้ อีกทั้ง

ภายในรา้นมีการปรบัเปล่ียนหรอืตอ่เตมิธรุกจิรา้นใหม้คีวามดดู ี

ทันสมัยมากข้ึน ด้วยความเก่าแก่และดั้งเดิมของตัวอาคาร

บา้นเรอืนจงึตอ้งมกีารซอ่มแซมตามกาลเวลาอยูเ่สมอ แตก่าร

พฒันาปรบัปรงุร้านทัง้หมดยงัคงบรบิทความเปน็ยา่นเมอืงเกา่

สงขลาไว้ ดังคำ�สัมภาษณ์ 

	 “ทางร้านก็มีปรับปรุงบ้างเนี่ยแต่ก่อนก็มีล็อคหน้า

ล็อคเดียว ตอนหลังก็เปิดล็อคหลัง ให้ลูกค้าได้มีที่นั่งเพิ่ม…

อาหาร เน่ืองด้วยเป็นถนนสายเล็ก ๆ  จึงทำ�ให้เกิดความคับแคบและ
ประกอบกับยานพาหนะของผู้คนที่อาศัย อยู่ในย่านเมืองเก่า
สงขลาจอดเรยีงรายตลอดทัง้สายถนน ถงึแมจ้ะมกีารกำ�หนดการ
จอดรถตามกฎจราจร และมีการแก้ปัญหาของทางภาครัฐโดย
การสร้างลาน จอดรถเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียว แตอ่าจจะมรีะยะ
ทางไกลกับตัวร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว ทำ�ให้นักท่องเที่ยว
ไมส่ะดวกในการเดนิระยะไกล ดงัน้ัน ทีจ่อดรถกย็งัเปน็ปัญหา
ที่เกิดขึ้นต่อเนื่องในย่านเมืองเก่าสงขลา ดังคำ�สัมภาษณ์ 
	 “มีปัญหากับถนนเพราะว่าไม่มีที่จอดรถมันเป็นวันคู่
วันค่ีนะคะ ซึ่งมันไม่สมควรที่จะเกิดขึ้นกับถนนเส้นนี้เพราะ
รถมนัเดนิเส้นทางเดยีว...คอื ตอ้งมาลุ้นกนัว่าจะมทีีจ่อดไหม...
ปัญหาของถนนนี้ คือ ปัญหาที่จอดรถ” 
	 นางสาวพิมพ์ชนา (นามสมมติ) 10 สิงหาคม 2566
1.3 ความประทับใจในบรรยากาศย่านเมืองเก่าสงขลา
	 รา้นอาหารในยา่นเมืองเก่าสงขลาจะอยูภ่ายในตัวอาคาร 
ที่เก่าแก่และยังมีร้านอาหารที่มาเปิดใหม่ก็ยังมีการตกแต่ง 
ให้เข้ากับบรรยากาศของย่านเมืองเก่าสงขลา สภาพภูมิทัศน์ 
โดยรวมจึงมีความสอดคล้องกับความต้องการสือ่ถงึความเกา่แก่
ทีเ่ปน็เอกลกัษณข์องพืน้ทีแ่ละสมัผสักลิน่อายของประวตัศิาสตร์
ทัง้รา้นอาหาร สถานทีท่อ่งเทีย่วเพือ่สรา้งความประทบัใจใหก้บั
นกัทอ่งเทีย่ว ตวัอยา่งจากการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู อาท ิรา้นเจน๊ิ 
ข้าวต้มปลา เป็นต้น ภายในร้านยังคงความเป็นเอกลักษณ์
ดัง้เดมิในสมยักอ่น เพือ่ให้เขา้กบับรรยากาศยา่นเมอืงเกา่และ
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับบรรยากาศเก่าแก่ ทางร้าน
มีการปรับปรุงให้ร้านทั้งสองฝั่งทะลุกัน เพื่อความสะดวกใน
การเข้าถึงของนักท่องเท่ียวที่ต้องการมารับประทานอาหาร 
ทำ�ใหบ้รรยากาศภายในรา้นโปรง่และลมสามารถพดัผา่นเขา้มา 
ภายในร้านมากข้ึน ส่วนชั้นบนสามารถเดินข้ึนบันไดเพื่อนั่ง
ชมวิวของย่านเมืองเก่าสงขลาได้ บริเวณรอบ ๆ ร้านอาหาร
สะอาดเป็นส่วนที่ชวนนักท่องเที่ยวให้เข้ามาลิ้มลองรสชาติ
อาหารมากขึ้น ดังคำ�สัมภาษณ์ 
	 “ในส่วนสาขาที่สองเนี่ยเมื่อก่อนร้านไม่ได้ทะลุกัน 
ก็ทำ�ร้านให้มันทะลุกัน ก็รีโนเวทให้มันทะลุกันชั้นบนก็มีที่นั่ง
ดว้ยเหมือนกนั เมือ่กอ่นกเ็ปน็ไมก้ร็โีนเวท ใหดู้โปรง่ขึน้โลง่ขึน้
แต่พื้นยังเหมือนเดิม ให้นั่งสบายขึ้น” 
		  นางสาวพรทพิย ์(นามสมมต)ิ 10 สงิหาคม 2566
	 ร้านก๋วยเต๋ียวในรู ร้านเล็ก ๆ ในตรอกบนถนนนางงาม 
อยู่ใกล้กับศาลเจ้าพ่อหลักเมือง บรรยากาศภายในร้านยังคง
ความด้ังเดิมของตัวอาคารโบราณไว้ มีรูปแบบการตกแต่งภายใน
ร้านสไตล์วินเทจย้อนยุค ฝาผนังท่ีก่อด้วยอิฐและสังกะสีเก่า ๆ 
รวมไปถึงการตกแต่งร้านด้วยของใช้ในสมัยก่อน เพ่ือให้เข้ากับ
บรรยากาศย่านเมืองเก่า ดังคำ�สัมภาษณ์ 
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เมื่อก่อนเป็นลูกชิ้นลูกเล็ก เดี๋ยวนี้เปลี่ยนใหม่เอาแบบเดิมแต่
เปน็ลกูใหญ ่นํา้จิม้กท็ำ�เองทุกวนั แลว้ก็มเีก๊ียวกรอบห่อไก่เพิม่ 
เพราะว่าลูกค้าอิสลามเยอะ” 
			   นางสาวินี (นามสมมติ) 10 สิงหาคม 2566
	 2.2 การพัฒนาโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	 ย่านเมืองเก่าสงขลาทางหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ  
ภาคเอกชน องคก์รไมแ่สวงหากำ�ไร มหาวทิยาลัยได้ชว่ยพฒันา
ในย่านเมืองเก่าสงขลา มีการพัฒนาในลักษณะโดยภาพรวม  
จัดทำ�โครงการหรอืกจิกรรมขึน้เพือ่กระจายรายไดใ้หก้บัประชาชน
หรอืผูป้ระกอบการรา้นอาหาร และพฒันาผลติภณัฑอ์าหารให้มี
ลักษณะท่ีดขีึน้ และมหาวทิยาลยัมกีารจดัทำ�วจิยัในเรือ่งต่าง ๆ  
จงึมกีารนำ�ขอ้มลูทางวิชาการบางสว่นมาช่วยในการพฒันาย่าน
เมืองเก่าสงขลา ทั้งนี้ไม่ได้มีการพัฒนาเพียงร้านใดร้านหนึ่ง
เว้นแต่ต้องการพัฒนาในสถานที่ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
ดังคำ�สัมภาษณ์
	 “…ถ้าเรามีการจัดการโดยชุมชนมีการจัดแพ็กเกจ  
นักท่องเที่ยวได้สิทธิพิเศษ เชื่อได้เลยว่าอีกปีสองปีย่านเมือง
เก่าก็จะเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ นักท่องเที่ยวจะมากขึ้นร้านค้า 
ร้านอาหารก็จะได้มีลูกค้าเพิ่มขึ้น…” 
			   นายวรกันต์ (นามสมมติ) 17 สิงหาคม 2566

อภิปรายผลการวิจัย 
	 จากการศกึษา พบว่า คณุลกัษณะการทอ่งเทีย่วเชิงอาหาร 
ของย่านเมืองเก่าสงขลา มี 4 ประเด็น ดังนี้
	 1. ความนา่ดงึดดูใจของร้านอาหาร พบว่า รา้นอาหาร
ในย่านเมืองเก่าสงขลาสร้างความดึงดูดใจของการท่องเที่ยว 
เชิงอาหารในยา่นเมอืงเกา่ผา่นรสชาต ิกรรมวธิ ีหนา้ตา ภาชนะ
ท่ีใสแ่ละภาชนะบรรจภุณัฑ ์ท่ีมคีวามสดใหม่ สะอาด ได้รบัการ
รับรองมาตรฐาน หน้าตา ดูน่ารับประทาน และภาชนะที่ใส ่
โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์จึงสามารถดึงดูดใจนักท่องเท่ียว  
ซึ่งสอดคล้องกับ Rocharungsat (2013 cited from Hall, & 
Mitchell, n.d.) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงอาหาร เป็นการ
เดินทางของนักทอ่งเทีย่วท่ีเกดิจากแรงจงูใจ เพือ่ศึกษาเอกลกัษณ์
ของอาหาร และกระบวนการผลติอาหาร ท่ีเปน็สว่นสำ�คญัในการ 
ทำ�ใหก้ารทอ่งเทีย่วเชงิอาหารเปน็ท่ีนยิมและไดร้บัความสนใจ
จากนักท่องเที่ยวที่อยากมาสัมผัสกับเอกลักษณ์อาหารของ
พื้นที่แหล่งเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งย่านเมืองเก่าสงขลาก็เป็นสถานที่
ทอ่งเทีย่วทีส่ามารถนำ�เอกลกัษณอ์าหารมาเปน็สว่นชว่ยในการ 
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้
	 2. ความสะดวกในการเขา้ถงึร้านอาหาร พบว่า ร้านอาหาร 
ในย่านเมืองเก่าสงขลามีช่องทางการขายที่เป็นทางเลือกเพื่อ

เพิม่ความสะดวกใหล้กูคา้และนกัทอ่งเทีย่วทัง้รูปแบบออฟไลน ์

และออนไลน ์มกีารประชาสมัพนัธจ์ากทางรา้นเองไมว่า่จะเปน็ 

Facebook, Page, Instagram เป็นต้น และยังได้รับการ

ประชาสัมพนัธ์จากลูกค้าแบบปากตอ่ปากทีลู่กค้าและนกัทอ่งเทีย่ว 

นำ�ไปบอกตอ่กันเพือ่ใหล้กูคา้และนกัทอ่งเทีย่วทีม่คีวามสนใจ

ได้เข้ามาลิ้มลอง การเข้ามาประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งผา่นการจดักจิกรรมเพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิอาหาร 

รวมถงึทีจ่อดรถในยา่นเมอืงเกา่สงขลายงัถอืเปน็ปญัหาทีเ่กดิขึน้ 

เพราะถนนคับแคบ และการจอดรถเรียงรายตลอดทั้งสาย

ทำ�ให้เกิดการสัญจรที่ลำ�บาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของ Puntien, Chantachon, & Koseyayothin (2018) 

ศึกษาการท่องเที่ยวเชิงอาหารไทย: แนวทางการพัฒนาและ

แก้ไขปัญหาการจัดการท่องเที่ยวในเขตจังหวัดลุ่มแม่นํ้า 

ภาคกลางโดยใชแ้นวคดิเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์พบวา่ การจดัการ

การท่องเที่ยวท้องถิ่นต่าง ๆ ควรมีการพัฒนาด้านรูปแบบ

ผลิตภัณฑ์อาหารของฝากให้มีความทันสมัย ด้านการตลาด

ควรให้การอบรมการประชาสัมพันธ์และการทำ�การตลาด 

แกชุ่มชน อีกทัง้การบรกิารในแหลง่ทอ่งเทีย่วควรมกีารปรบัปรงุ

ด้านความสะอาดของห้องน้ํา และสิ่งอำ�นวยความสะดวก 

พื้นฐานต่าง ๆ เช่น การคมนาคมขนส่ง ที่จอดรถ เพื่อสร้าง

ความสะดวกและมคีวามปลอดภยัทำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่วตอ้งการมา 

ทอ่งเทีย่วไดม้ากขึน้ ซึง่ย่านเมอืงเกา่สงขลามทีัง้รูปแบบการขาย 

ทัง้ออนไลน ์และออฟไลน ์ทางร้านมกีารประชาสมัพนัธ์สง่เสริม 

ดา้นการตลาดเพือ่ทำ�ใหเ้ปน็ทีรู่จ้กัและเพิม่ความสะดวกในการ 

เข้าถึงมากขึ้น

	 3. ความประทับใจ บรรยากาศร้านอาหารย่านเมอืงเกา่ 

สงขลา มีภาพลักษณ์ที่ตกแต่งทั้งภายนอกและภายในร้าน

อาหารให้เข้ากับบริบทความเป็นย่านเมืองเก่า และมีการ

ปรับปรุงพื้นที่ร้านในการรองรับนักท่องเที่ยวเพื่อช่วยสร้าง

ความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้เห็นถึงความเก่าแก่ที่ได้

อนุรักษ์มาจนถึงปัจจุบันและต้องการเข้ามาลิ้มลองอาหารที่

โดดเด่นเป็นการสร้างประสบการณ์และความประทับใจท่ีดีแก่ 

นักท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Sangpiroon 

et al., (2021) ศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับภูมิทัศน์

วัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยววังหลัง กรุงเทพมหานคร พบว่า 

การปรับภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวย่านตลาดวังหลังให้เป็น

ระเบยีบ เพือ่ความสะดวก สะอาด และปลอดภยัควรมกีารจดั

ระเบยีบร้านคา้ภายในตลาดวังหลัง เพือ่เพ่ิมความสะดวกในการ

เลอืกซ้ือสนิคา้และบรกิาร ซึง่จากผลการศกึษาในประเดน็ความ

ประทับใจเห็นได้ว่า ทางร้านค้าร้านอาหารให้ความสำ�คัญกับ

การสรา้งความประทบัใจใหน้กัทอ่งเทีย่วโดยผา่นบรรยากาศของ

รา้นทีส่ะดวกสบาย มพีืน้ทีเ่พยีงพอในการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว 
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อีกทั้งยังสื่อถึงการเป็นย่านเมืองเก่า และการอนุรักษ์ความ

เก่าแก่ในพื้นที่

	 4. การบริการอาหารของพนักงาน ร้านอาหารในย่าน

เมอืงเกา่สงขลาใหค้วามสำ�คญักบัการบรกิารลกูค้าเพราะถือวา่

เปน็อกีสว่นสำ�คญัในการเขา้มาทอ่งเทีย่วหรอืเขา้มาใช้บรกิาร 

ผู้ประกอบการและพนักงานจึงมีความใส่ใจการให้บริการ  

มีการสร้างความเช่ือมั่นในคุณภาพของอาหารและผลิตภัณฑ ์

ตอ่ลกูคา้ หรอืดว้ยในบางรา้นอาจจะมกีารบรกิารไมท่ัว่ถึง เนือ่งดว้ย 

ปริมาณจำ�นวนลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการมากแต่ในภาพรวม 

เปน็ท่ีเขา้ใจและพงึพอใจตอ่การบรกิารของรา้นอาหารในยา่น

เมอืงเกา่สงขลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Sangayotin, 

Supachariyawat, & Chimpalee (2017) ศกึษาแนวทางการ

ส่งเสริมคุณภาพการให้บริการของธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัด 

จนัทบรุ ีสำ�หรบัธุรกจิทีพ่กัและธุรกิจรา้นอาหาร พบวา่ แนวทาง

การส่งเสริมคุณภาพการให้บริการตามความต้องการของ 

นักท่องเที่ยว ได้แก่ เน้นการบริการที่สะอาดปลอดภัย  

การใหบ้รกิารจะต้องมคีวามเปน็มาตรฐาน ดา้นการตอบสนอง

ต่อลูกค้า ผู้ประกอบการจะต้องมีความพร้อมและเต็มใจที่จะ

ให้บริการที่รวดเร็ว การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า โดยจะต้อง 

มคีวามรูแ้ละทกัษะในการใหบ้รกิารทีส่ภุาพ และมกีารสือ่สาร

ที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงร้านอาหารในย่านเมืองเก่าสงขลามีการ

บริการเป็นไปในทิศทางที่ดีเพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ

	 ผลการศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารของ

ย่านเมืองเก่าสงขลา จังหวัดสงขลา มีดังนี้

	 1. การพัฒนาโดยผู้ประกอบการร้านอาหาร ร้านค้า

ร้านอาหารส่วนใหญ่ในย่านเมืองเก่าสงขลาผู้ประกอบการ

จะตระหนกัถงึการพฒันาของตนเอง ไมว่า่จะเปน็การเลอืกใช ้

วัตถุดิบที่มีคุณภาพ สะอาด ปรับเปลี่ยนรสชาติอาหารเพื่อให้

อร่อยถูกใจนักท่องเที่ยว การเลือกใช้ภาชนะที่ใส่อาหารและ

ภาชนะบรรจุภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ มีการวางแผนเพิ่มมูลค่า 

ให้กับวัตถุดิบให้เกิดประโยชน์มากที่สุด อีกทั้ง การพัฒนา 

การเปดิบรษิทัจดัสง่สนิคา้เองเพือ่ลดตน้ทนุและเกดิความรวดเรว็ 

รวมถงึปรบัปรงุพืน้ทีใ่นรา้นคา้รา้นอาหารใหเ้ขา้กับบริบทของ

ยา่นเมอืงเกา่สงขลาเพือ่ใหเ้หน็ถึงความเกา่แกแ่ละโบราณดว้ย

	 2. การพัฒนาโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การพัฒนา 

การทอ่งเท่ียวเชิงอาหาร โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมกีารทำ�วจิยั 

จงึมกีารนำ�ขอ้มลูทางวชิาการบางสว่นมาชว่ยในการพฒันา และ

มีแนวทางในการพัฒนา คือ จัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจการท่องเที่ยว 

โดยชุมชน อันเป็นแนวทางสนับสนุนช่วยร้านค้าร้านอาหารเล็ก ๆ  

ให้มีรายได้ ทั้งนี้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อ

ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาชมบรรยากาศและได้

เข้าไปบริโภคร้านค้าร้านอาหารช่วยในการกระตุ้นเศรษฐกิจ 

ในพ้ืนท่ี รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะมีการพัฒนาโดยภาพรวม 

ไม่เน้นไปร้านใดร้านหน่ึงเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย 

	 โดยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Wongsa-ard, & 

Sungrugsa (2023) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว 

เชงิอาหารบนฐานทนุทางวฒันธรรมจนีตรอกเจรญิไชย เยาวราช 

พบวา่ แนวทางการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิอาหารบนฐานทนุ

ทางวัฒนธรรมจีนมีความสอดคล้องกับย่านเมืองเก่าสงขลา

โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน พ้ืนที่ควรมี

การส่งเสริมกิจกรรม เส้นทาง รวมถึงเป็นส่ือกลางในการจัด

กิจกรรมและประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักทั้งในแง่ของอาหาร

เชิงวัฒนธรรมจีน วิถีชีวิตให้มีกลิ่นอายของความเป็นคนไทย

เชือ้สายจนีเป็นทีรู่จ้กัมากยิง่ข้ึน โดยในยา่นเมอืงเก่าสงขลาก็มี 

การพัฒนาโดยผู้ประกอบการร้านอาหารที่เน้นพัฒนาในร้าน

อาหารของตนเอง และหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้งเพ่ือใหย้า่นเมืองเกา่ 

มีการพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีท้ังด้านวัฒนธรรม เศรษฐกิจ  

สว่นสำ�คญัดา้นการทอ่งเทีย่วทีต่อบโจทย์การทอ่งเทีย่วเชงิอาหาร 

และการท่องเที่ยวในรูปแบบอื่น ๆ 

สรุป
	 การท่องเท่ียวเชิงอาหารของย่านเมืองเก่าสงขลา 

มีคุณลักษณะสำ�คัญอยู่ 4 ประการที่มีต่อการท่องเท่ียว

เชิงอาหาร ได้แก่ การสร้างความน่าดึงดูดใจ ย่านเมืองเก่า

สงขลาจะสร้างความดึงดูดใจด้วยเอกลักษณ์อันโดดเด่น อาทิ 

เอกลักษณ์เฉพาะตัวของอาหาร หน้าตาอาหาร ความสะอาด 

ภาชนะบรรจุภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น ในส่วนของความ

สะดวกในการเข้าถึง ร้านอาหารส่วนใหญ่มีช่องทางการขาย

ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ มีการเผยแพร่ข่าวสารการ

ประชาสัมพันธ์ โดยผ่านสื่อออนไลน์ ยังมีการปรับปรุงด้าน

การบริการสิ่งอำ�นวยความสะดวกพื้นฐานต่าง ๆ มีการสร้าง

ความประทับใจโดยเน้นภาพลักษณ์ และบรรยากาศภายใน

ร้านอาหารให้เข้ากับความเป็นย่านเมืองเก่า อีกทั้ง ยังมี

การปรับปรุงพื้นที่ร้านให้ดีข้ึน เพื่อช่วยสร้างประสบการณ ์

การท่องเที่ยวที่ดีให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวซ้ํา อีกทั้ง

การบรกิารสว่นใหญร่า้นอาหารจะให้ความสำ�คญักบัการบรกิาร

นักท่องเที่ยว มีการใส่ใจในการบริการเพื่อสร้างมาตรฐาน 

การบริการที่ดีให้แก่ธุรกิจ รวมถึงการสร้างความเชื่อมั่น 

ในคุณภาพของอาหารและผลิตภัณฑ์ต่อลูกค้าด้วย

	 ทัง้นีก้ารพัฒนาการทอ่งเท่ียวเชิงอาหารของย่านเมอืงเกา่ 

สงขลาในอนาคต จะเป็นการพัฒนาโดยผู้ประกอบการส่วน

ใหญ ่ทีต่ระหนกัถงึการพฒันาพืน้ทีข่องตนเองเปน็หลกัทัง้เรือ่ง 



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

Journal of Southern Technology Vol.17 No.2 June - December 2024 36

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

รสชาติอาหาร คุณภาพวัตถุดิบ ความสะอาด ภาชนะบรรจุ

ภณัฑใ์หม้เีอกลกัษณ ์การบริการ หรือการพฒันาพืน้ท่ีโดยรอบ 

ให้เหมาะสมกับบริบทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหาร ในส่วน

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน นำ�ข้อมูล 

ทางวิชาการบางส่วนเข้ามามีบทบาทช่วยเหลือในการพัฒนา 

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร ยังมีหน่วยงานเสนอให้มีการจัดตั้ง

วสิาหกจิการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน เพือ่ชว่ยสรา้งรายได้เพิม่มากข้ึน 

ให้แก่ร้านอาหารขนาดเล็ก อีกท้ัง ควรมีการจัดกิจกรรม 

ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอาหาร รวมถึงเป็นสื่อกลางในการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จัก

ข้อเสนอแนะ
	 ควรศึกษาข้อมูลคุณลักษณะการท่องเท่ียวเชิงอาหารของ

ย่านเมืองเก่าสงขลาในประเด็นอ่ืน ๆ  เพ่ิมเติม เพ่ือนำ�ข้อมูลมาใช้ 

ในการหาแนวทางการส่งเสริมและการพัฒนาให้การท่องเท่ียว 

เชิงอาหารย่านเมืองเก่าสงขลาให้มีบทบาทในพ้ืนท่ีมากข้ึน

ข้อเสนอแนะสำ�หรับวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรหาแนวทางการเสนอนโยบายใหภ้าครฐั หรอืภาค

เอกชน ส่งเสริมการท่องเที่ยวของย่านเมืองเก่าสงขลาเพื่อให ้

นักท่องเท่ียวได้ท่องเที่ยวอย่างเข้าใจบริบทของพื้นที่ และให ้

การท่องเทีย่วเชงิอาหารยา่นเมอืงเกา่สงขลาเป็นไปไดอ้ยา่งยัง่ยนื

กิตติกรรมประกาศ
	 การวิจัย เร่ือง การท่องเท่ียวเชิงอาหาร กรณีศึกษา:  

ย่านเมืองเก่าสงขลา ตำ�บลบ่อยาง อำ�เภอเมืองสงขลา จังหวัด

สงขลา โดยมีรองศาสตราจารย์เอมอร เจียรมาศ ท่ีให้คำ�

แนะนำ�ท่ีเป็นประโยชน์ และได้รับความเมตตากรุณาให้

สัมภาษณ์ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์จากประธานกรรมการชุมชน 

เจ้าหน้าท่ีภาคีคนรักเมืองสงขลา นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผนชำ�นาญการ หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียว  

ผู้ประกอบการร้านค้าร้านอาหารและนักท่องเท่ียวชาวไทย  

รวมถึงหลักสูตรชุมชนศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ส่งเสริมและสนับสนุนให้

งานวิจัยฉบับน้ีสำ�เร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
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