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บทคัดย่อ
	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาคำ�อธิบายศาสตร์พิเศษเฉพาะทางของการท่องเที่ยวในกรอบของระบบการท่องเที่ยว 

ที่เริ่มต้นจากมโนทัศน์ทางปรัชญา 2 เรื่อง คือ “ภววิทยา” หรือ ธรรมชาติแห่งความเป็นจริง และ “ญาณวิทยา” หรือ แนวทาง

การแสวงหาความรู้ ซึ่งเป็นจุดตั้งต้นของ “ศาสตร์แข็ง” และ “ศาสตร์อ่อน” ที่ขยายศาสตร์ออกมาเป็นหลายสาขา/สาขาวิชา 

และ จากการประกาศใช้ “มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553” ของสำ�นักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ทำ�ให้สถาบันการศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนสาขาวิชานี้มากขึ้น 

อย่างไรก็ตามยังมีคำ�ถามถึงลักษณะทางวิชาการที่ชัดเจนของศาสตร์การท่องเที่ยวที่มีบทบาทสำ�คัญในการพัฒนาอุปสงค์

และอุปทานในระบบการท่องเที่ยว จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์วรรณกรรม พบว่า ศาสตร์การท่องเที่ยวเป็นศาสตร์

พิเศษเฉพาะทาง ที่ใช้หลักการ แนวคิด ทฤษฎีจากศาสตร์ด้านวิทยาศาสตร์ ด้านสังคมศาสตร์ ด้านมนุษยศาสตร์และศิลปะ  

ด้านความรู้พื้นเมือง/พื้นถิ่น ความรู้ที่ใช้คุณค่าเป็นฐาน และความรู้ที่มีปัญหาเป็นศูนย์กลาง มาสังเคราะห์และบูรณาการแนวคิด

ที่ได้ใหม่ให้เข้ากับบริบทของพื้นที่ ๆ ศึกษาวิจัย สำ�รวจและทดลองให้ได้คำ�ตอบที่เป็นความรู้ใหม่ ๆ ในศาสตร์การท่องเที่ยว 

ที่สามารถนำ�ไปส่งเสริมและพัฒนาอุปสงค์อุปทานการท่องเที่ยว หรือเป็นต้นแบบในการพัฒนาระบบการท่องเที่ยวให้สอดคล้อง

เชื่อมโยงกัน ซึ่งจะส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยมีความเข้มแข็งและทันสมัยมากยิ่งขึ้น

คำ�สำ�คัญ: ความรู้เชิงบูรณาการ  ระบบการท่องเที่ยว
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Abstract
	 The objective of the article was to explore the explanation of tourism extra- disciplinarity in the 

tourism system framework which begins with two philosophical concepts: ‘Ontology’ and ‘Epistemology’ 

which are the advent of “Hard Sciences” and “Soft Sciences” and the expansion of several other disciplines. 

According to the “Tourism and Hotel Discipline Qualifications Framework” announced by Office of Higher 

Education Commission (OHEC) in 2010, educational institutions have improved their curriculum and better 

learning management in this field. However, there remain questions about the clear academic nature 

of tourism discipline that plays a crucial role in the development of demand and supply in tourism 

system. The findings based on the analysis and synthesis of literature review revealed that tourism is an 

extra discipline that applied principles, concepts and theories from the fields of science, social sciences, 

humanities and arts, indigenous knowledge, values-based knowledge, and problem-centered knowledge, 

which were then synthesized and integrated to align with the context of the studied research area. They 

were also surveyed and experimented obtain new body of knowledge in the field of tourism that can 

be used to promote and develop the tourism demand and supply or serve as a model for developing 

tourism system that is interconnected, which will result in strengthening and modernizing Thailand's 

tourism industry. 

Keywords: Integrated Knowledge; Tourism System 

บทนำ�
	 ระบบการทอ่งเทีย่ว (Tourism System) ใหแ้นวคิด 

แบบรูปธรรมแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) อุปสงค์การท่องเที่ยว 

(Tourism Demand) ที่อธิบายลักษณะพฤติกรรมและ 

การบรโิภคของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ในระดบัมหภาคโดยการเดินทาง

ระหว่างประเทศ จากประเทศต้นทางไปยังประเทศจุดหมาย 

ปลายทาง และในระดบัจุลภาคโดยการเดนิทางท่องเท่ียวภายใน

ประเทศไปยังแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดึงดูดใจ และ

ตอบสนองความต้องการในเชิงลึกของนักท่องเที่ยวแต่ละคน 

ในทุกระดับ 2) จุดแวะพักหรือจุดเชื่อมต่อการเดินทางไปยัง 

จดุหมายปลายทางตามแผนการเดนิทางทีเ่ตรยีมการไว ้(Transit 

Route) สถานท่ีนีอ้ยูใ่นการเดนิทางของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ระหว่าง

ประเทศและภายในประเทศ และยังก่อให้เกิดกิจกรรมทาง

เศรษฐกจิหลายอยา่ง เชน่ การพกัคา้งแรมในสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

การเที่ยวชมและการทำ�กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อความ

เพลดิเพลนิในระยะเวลาส้ัน ๆ  การใชบ้ริการสปาเพือ่การพกัผ่อน 

การแวะพกัรบัประทานอาหารและเครือ่งดืม่ทีมี่รสชาตแิปลกใหม ่

ของท้องถิ่น และกิจกรรมอ่ืน ๆ เป็นต้น จุดแวะพักนี้ทำ�ให ้

การทอ่งเทีย่วขยายตัวมากขึน้ จากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีลํ้ายุค ทำ�ให้ผู้คนได้รับรู้ข้อมูล และสารสนเทศ

ที่ถูกต้อง รวดเร็ว และกระตุ้นให้เกิดความสนใจท่องเที่ยว 

มากขึน้เมือ่มเีวลาวา่งพกัผอ่นไม่นานนัก 3) อุปทานการท่องเท่ียว 

(Tourism Supply) คอื ภาพรวมของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 

(Tourism Industry) ประกอบด้วย ธุรกิจการท่องเที่ยวหลัก

หลายประเภท (Tourism Businesses) ได้แก่ ธุรกิจที่พักแรม 

ธุรกิจนำ�เที่ยว ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม ธุรกิจสินค้าของที่

ระลึก ธุรกิจนันทนาการ ธุรกิจการดูแลรักษาสุขภาพ ธุรกิจ

ขนาดเล็กทีค่อยตอบสนองความตอ้งการจำ�เปน็ของนกัทอ่งเทีย่ว

ในช่วงการเดินทางแวะพักผ่อนระยะสั้น ๆ  ในแหล่งท่องเที่ยว

ของแต่ละทอ้งถิ่น ฯลฯ อปุทานการท่องเที่ยวทีม่ีชื่อเสียงและ

ดึงดูดใจจงึต้องอาศัยความงดงามของธรรมชาติ เอกลกัษณ์ทาง

วฒันธรรม สถานทีท่อ่งเทีย่วทีม่นษุยส์ร้างข้ึนอยา่งสร้างสรรค์ 

และการมีจิตบริการ (Hospitality) ในการต้อนรับขับสู้ทั้งนัก

ทอ่งเทีย่วไทยและนกัทอ่งเทีย่วระหวา่งประเทศของชมุชน และ

ในการขับเคล่ือนระบบการทอ่งเทีย่วเพ่ือเชือ่มโยงอุปสงค์และ

อปุทานการทอ่งเทีย่วให้สอดคลอ้งและตอบสนองซึง่กนัและกัน  

จนสามารถขยายแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภทให้เพิ่มมากขึ้น  

สง่ผลใหต้อบสนองความตอ้งการของตลาดนกัทอ่งเทีย่วกลุม่ใหม ่ๆ  

ในทกุช่วงวยัอยา่งกวา้งขวาง ทำ�ใหอ้ปุทานการทอ่งเท่ียวมคีวาม

หลากหลายแปลกใหม่ สำ�หรับนักท่องเที่ยวบางกลุ่มและบาง

ช่วงเวลา อุปทานการท่องเที่ยวจึงมีความผันแปรสูงขึ้นอยู่กับ

รสนิยมของนักท่องเที่ยว การปรับตัวของธุรกิจการท่องเที่ยว 

การสนับสนุนการพัฒนาจากหน่วยงานภาครัฐและองค์กรที่

เก่ียวข้องและโดยเฉพาะการมีบุคลากรการท่องเท่ียวท่ีมีความรู ้
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ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างคล่องแคล่ว 

ชาญฉลาด มไีหวพรบิในการแกป้ญัหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

แมน่ยำ�ในทกุสถานการณ ์บคุลากรการทอ่งเทีย่วจงึตอ้งมีความรู้ 

ทั้งทางวิชาการและทางวิชาชีพ และกระจายตัวอยู่ในทุกส่วน

ของระบบการท่องเท่ียว หรืออยูใ่นอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว 

ซึ่งถือว่าเป็นอุตสาหกรรมของประชาชน (People Industry) 

มีคุณลักษณะเฉพาะในการเป็นกลไกผลักดันการฟื้นตัวของ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ จากการเข้ามาใช้จ่ายเงินของ

นกัทอ่งเทีย่ว โดยทกุภาคสว่นทางเศรษฐกิจและสงัคมรว่มกนั 

แสดงบทบาทและความรับผิดชอบในการผนึกกำ�ลังกัน

ให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความเข้มแข็งและยั่งยืน  

การผนึกกำ�ลังให้สมกับการเป็นอุตสาหกรรมของประชาชน 

มาจากความเข้มแข็งของ 3 ฝ่าย ได้แก่ 
	 1) ภาครัฐบาลในการกำ�หนดนโยบายการส่งเสริม

และการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างจริงจัง อำ�นวยการในการ

ออกกฎหมายการเขา้-ออกเมอืงทีอ่ำ�นวยความสะดวกและความ

ปลอดภัยให้แก่นักท่องเท่ียว การบริหารจัดการสถานการณ์

ทางเศรษฐกิจ การเมือง การปกครองในทุกภูมิภาค หลักทาง 

การทอ่งเทีย่วของประเทศ ซึง่สง่ผลใหเ้กดิความเชือ่มตอ่อปุสงค์

และอปุทานการทอ่งเทีย่วอยา่งลืน่ไหลและทำ�ใหก้ารเดนิทาง

ของนักท่องเที่ยวมีความราบรื่น 	
	 2) สถาบนัการศกึษา ซึง่ผนกึกำ�ลงักบัองคก์ร สมาคม

วิชาการและวิชาชีพต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาออกแบบ

หลักสูตรและการฝกึอบรมใหแ้กผู่ส้นใจเขา้มาทำ�งานในฐานะ

บุคลากรการท่องเที่ยวที่มีความรู้ ความสามารถทางวิชาการ 

วชิาชพี และทกัษะเฉพาะในการทำ�งานทีต่อ้งมคีวามเชีย่วชาญ

ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเจาะลึกและบริหารจัดการ

ข้อมูลในการเข้าถึงอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยวได้อย่าง

ถูกต้อง เพื่อขยายกลุ่มตลาดเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมกับ

ภาวะการแข่งขันของธุรกิจ
	 3) อัธยาศัยไมตรีและน้ําใจอันดีของคนไทยทุกคน 

ในทกุชมุชนทอ้งถิน่ทีพ่บเจอความเคล่ือนไหวของนกัทอ่งเทีย่ว 

ภาคส่วนนี้จึงเป็นกลไกสำ�คัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม 

จิตบริการ หรือ อุตสาหกรรมนํ้าใจ (Hospitality Industry)  

ใหว้ฒันธรรมไทยมชีือ่เสยีง และดงึดดูใจใหน้กัทอ่งเท่ียวเดินทาง

กลับมาเยอืนไทยซํา้อกีเมือ่มโีอกาส ดงันัน้ภาพรวมกระบวนทศัน์ 

ของอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว จงึตอ้งการใหร้ะบบการทอ่งเทีย่ว 

มีการพัฒนาอย่างไม่หยุดน่ิง และสามารถสร้างสภาวะการ

แข่งขันในการจ้างงานหรือหารายได้เพิ่มขึ้นด้วยความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะที่มากกว่าเดิม

(Pimonsompong, 2023a) 

	 ความรู ้(Knowledge) ทีจ่ำ�เปน็ในระบบการทอ่งเทีย่ว 

ควรประกอบด้วยอะไรบ้าง มีกี่ประเภท มีรูปแบบลักษณะ

อยา่งไรทีบ่คุลากรทางการทอ่งเทีย่วและผูเ้กีย่วขอ้งตอ้งศกึษา 

และเรียนรู้ให้มีทักษะประสบการณ์ที่จะขับเคลื่อนระบบ 

การทอ่งเทีย่วใหต้อบสนองความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว และ

ประชาชนในทอ้งถิน่ตลอดระยะเวลาการเดินทางในชว่งฤดกูาล

ท่องเที่ยว คำ�ว่า “ความรู้” เป็นคำ�สามัญในชีวิตประจำ�วัน  

เม่ือต้องการคำ�ตอบ หรอื คำ�อธิบายส่ิงของบางอยา่งสัน้ ๆ  หรือ

มีรายละเอียดมาก ๆ เพื่อการใช้งาน ผู้ต้องการคำ�ตอบจะหา

คำ�ตอบจากทกุชอ่งทางดว้ยการแสวงหาจากสถาบนัการศกึษา 

หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง บคุคลผูมี้ความรูค้วามสามารถ จากเอกสาร 

งานวิจัย และข้อมูลออนไลน์ต่าง ๆ ความรู้จึงเป็นปัจจัยหลัก

ในการทำ�งานทุกประเภทให้ประสบความสำ�เร็จ และไม่ได้มี

ความรู้เดียวที่นำ�มาใช้ได้ แต่ต้องเป็นความรู้ที่ผู้ใช้สามารถนำ�

มาบูรณาการผสมผสานกันได้อย่างเหมาะสม จนเป็นความ

รู้ใหม่ที่ขยายตัวออกไปเร่ือย ๆ และเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ในวงกวา้ง ความรู้อาจเปน็ปรากฎการณข์องสิง่มชีวิีต และไมม่ชีวีติ 

เป็นปรากฎการณ์ทางสังคม ทางวิทยาศาสตร์ ทางความเป็น

อยู่ของมนุษย์ และเมื่อมีการศึกษาวิจัยทั้งในเชิงกว้างและ 

เชิงลกึจะไดข้อ้มูลความรูเ้ป็นจำ�นวนมาก ซ่ึงตรงกับแนวคดิสำ�คญั

ของมโนทัศน์ทางปรัชญาที่เรียกว่า “ภววิทยา” (Ontology)  

ทีก่ลา่วถงึธรรมชาตขิองความเปน็จรงิ (Nature of Reality) ท่ี 

Phothisita (2019) ใหข้อ้มลูทีเ่ปน็ความจรงิและเปน็สิง่สำ�คญั

ในการแสวงหาความรูไ้ปเรือ่ย ๆ  หาความเปน็จรงิในแตล่ะเรือ่ง 

ซึง่อาจมกีฎเกณฑท์ัว่ไป มคีวามเปน็ธรรมชาตไิมว่า่จะอยูท่ีไ่หน 

หรอืในเวลาใด เชน่ 1) ภมูอิากาศหนาวเยน็ของสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

ในจงัหวัดเชียงใหม่และภาคเหนอืของไทยในฤดูหนาว ซึ่งเปน็

ความจริงที่สร้างความเพลิดเพลิน และดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 

ให้มาเยือนซํ้าทุกปี และเป็นข้อมูลสำ�คัญท่ีสามารถใช้ 

ในการวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวต่างประเทศได้ 2) ข้อมูลการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว

ท่ีมีชื่อเสียงของประเทศและของโลกท่ียังคงให้ความสำ�คัญ

ต่อส่ิงแวดล้อม และวัฒนธรรมความเป็นอยู่แบบด้ังเดิมของ

ประชาชน ก็นับได้ว่าเป็นข้อมูลความรู้ที่แสดงถึงธรรมชาติ

ของความเป็นจริงตามแนวคิดของ “ภววิทยา” ที่ทำ�ให้เกิด

การท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 3) อาหารท้องถิ่น 

ที่นำ�มาจัดเลี้ยงนักท่องเที่ยว เป็นการแสดงออกถึงภูมิปัญญา

ท้องถิ่นที่สร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว และ 

ยงัคงธำ�รงรกัษาธรรมชาตขิองความเปน็จรงิทีแ่สดงความเดมิแท ้

(Authenticity) ที่ใช้เป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวได้ดี เป็นต้น 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

	 สว่นความรูเ้กีย่วกบัธรรมชาตขิองความเปน็จรงิตาม

ตัวอย่างนี้จำ�เป็นต้องมีแนวทางการแสวงหาอย่างเป็นระบบ  

โดยใช้แนวคิดสำ�คัญของมโนทัศน์ทางปรัชญาเช่นเดียวกันที่

เรยีกวา่ “ญาณวทิยา” (Epistemology) แนวทางการแสวงหา

ความรู้ที่ใช้เป็นหลักและมีความสำ�คัญมากที่สุด คือ การวิจัย 

ซึง่เปน็วธิกีารเขา้ถงึขอ้มลูหรอืความเปน็จรงิทีม่หีลายรปูแบบ 

โดยเฉพาะการวจิยัทางสังคมศาสตรใ์นระบบการท่องเท่ียว และ

ไม่ได้มีกฎเกณฑ์อันเดียวกันเหมือนแนวทางทางวิทยาศาสตร์ 

(Phothisita, 2019) ผูแ้สวงหาความรูจ้ำ�เปน็ตอ้งกำ�หนดกรอบ

ความรู ้หรอืกรอบแนวคดิทีมุ่ง่หาคำ�ตอบอยา่งหลากหลายและ

เปน็ประโยชนต์อ่การเชือ่มโยงใหอ้ปุสงคแ์ละอปุทานทอ่งเทีย่ว 

ให้บรูณาการกนัจนตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเทีย่วได้

เปน็อย่างด ีท้ังนีแ้นวทางการแสวงหาความจรงิตอ้งสอดคลอ้งกบั

สภาพธรรมชาตขิองความเปน็จรงิดว้ย ท้ังบคุคล มมุมอง ข้อมลูที่

มีอยู ่และรายละเอียดลกัษณะความเปน็จรงิของสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

แต่ละแห่ง ซึ่งต้องให้ประโยชน์และไม่ส่งผลกระทบทางลบ 

ต่อการพัฒนาและส่งเสริมให้พื้นที่นั้น ๆ เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ใหม่ ๆ ที่ให้ทั้งความรู้ ความเข้าใจ สร้างความสนใจและ

ประสบการณ์แก่ผู้มาเยือนทุกคนจนเป็นจุดหมายปลายทาง 

การทอ่งเทีย่ว (Tourism Destination) ทีม่ชีือ่เสยีง สรปุไดว้า่ 

ความรู้ในระบบการท่องเทีย่ว ควรตอ้งไดม้าจากมมุมองทางภววทิยา 

(Ontology) หรอืธรรมชาตขิองความเปน็จรงิ และมมุมองทาง

ญาณวทิยา (Epistemology) หรอืแนวทางการแสวงหาความจรงิ 

(การวจิยั) ท่ีบรูณาการแนวคดิรว่มกนัอยา่งเปน็ระบบใหอ้ยู่ใน

บรบิทของพืน้ที ่จนเกดิเปน็องค์ความรูใ้หมท่ี่ขยายตวัอยา่งตอ่

เนือ่งไปเรือ่ย ๆ  ตามการเปลีย่นแปลงของสงัคมและวฒันธรรม

ของประเทศ
	 ความรูก้ระจายตัวอยูใ่นทกุสถานที ่อยูร่อบตัวบคุคล 

อยูใ่นแหลง่ขอ้มลูทางตรงทีเ่ปดิโอกาสใหท้กุคนเขา้ไปเรยีนรูไ้ด ้

และแหลง่ขอ้มลูทางออ้มท่ีผา่นการสือ่สารถ่ายทอดโดยชอ่งทาง 

ตา่ง ๆ  ทำ�ใหแ้สวงหาความรูไ้ดง้า่ยขึน้ ความรู้ไดถ้กูจดัรวบรวม

ไว้อย่างเป็นระบบและจัดแยกเป็นสาขา (Discipline) ที่นำ�

มาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพ

ออกไปพัฒนาประเทศ สาขาความรู้หลักได้จำ�แนกขยายเป็น

สาขาวิชา (หลักสูตร) เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีน

และให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง สาขาวิชาหลักที่จำ�เป็น

ต้องศึกษา ได้แก่ 
	 1. สาขาดา้นวทิยาศาสตร ์(Sciences) เชน่ สาขาวชิา

วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม ชีววิทยา ฟิสิกส์ เคมี แพทยศาสตร์ 

วิศวกรรมศาสตร์ สถาปัตยกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ สถิติ 

คอมพิวเตอร์และสารสนเทศศาสตร์ เป็นต้น สาขาวิชาเหล่านี้

มกีารศกึษาวจิยัจำ�นวนมากเพือ่ความเปน็อยูท่ี่ดขีึน้ของมนุษย ์

เช่น การผลิตวัคซีนเพื่อการรักษาโรคร้าย โรคระบาดต่าง ๆ 

เปน็ตน้ และการวจิยัทางการแพทยใ์นด้านอืน่ ๆ  ทีน่ำ�มาสูก่าร

พฒันารปูแบบการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ ซึง่มทีัง้การทอ่งเทีย่ว 

เชิงการแพทย์ (Medical Tourism) และการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) ท่ีนักท่องเที่ยวให้

ความสนใจมาก สามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ และทำ�รายได้

จำ�นวนมากใหแ้ก่หลายจังหวัดหลกัทางการทอ่งเทีย่วของไทย 

สาขา หรือสาขาวิชาต่าง ๆ เหล่านี้ใช้คำ�ภาษาอังกฤษว่า 

“Discipline” ที่แปลว่า “วินัย” เหมือนกัน หมายความว่า  

การศึกษาเรียนรู้ต้องเป็นไปตามลำ�ดับ ข้ันตอน วิธีการ 

กระบวนการ ทั้งหลักการ แนวคิด ทฤษฎีทางวิชาการ และ

การปฏิบัติ จึงจะทำ�ให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างถูกต้องแม่นยำ� 

และใชป้ระโยชนใ์นการสรา้งความรูค้วามสามารถใหแ้ก่ผูเ้รยีน

ในการประกอบอาชีพต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง การศึกษา

สาขาวชิาเหลา่น้ีใหค้วามรู้สกึแกผู่เ้รียนวา่ เรียนยาก ต้องทุม่เท

ความสนใจ และความพยายามมากจึงจะสำ�เร็จการศึกษา  

จงึเรยีกสาขาวชิาเหลา่นีว้า่เปน็ “วทิยาศาสตรอ์ยา่งยาก” หรอื 

“ศาสตร์แข็ง” “Hard Sciences” ซึ่งต้องการคณาจารย์ที่ม ี

คุณวุฒิการศึกษาระดับสูง มีความเชี่ยวชาญในเชิงทฤษฎี 

อยา่งมาก และเขา้ใจแนวทางในการประยกุตใ์ชเ้พือ่การพฒันา

เป็นอย่างดี (https://www.econ.cmu.ac.th) 
	 2. สาขาด้านสังคมศาสตร์ (Social Sciences)  

มสีาขาวชิาทีใ่หก้ารเรยีนรูว้ถิกีารดำ�รงชวีติอยูร่ว่มกนัเปน็อยา่งดี 

ในสงัคม ท้ังในประเทศ และตา่งประเทศ ไดแ้ก ่เศรษฐศาสตร์ 

ภูมศิาสตร ์สังคมวทิยา ปรชัญา ศาสนา มานษุยวทิยา จติวทิยา 

รฐัศาสตร ์ประวตัศิาสตร ์การบรหิารธรุกจิ และกฎหมาย ฯลฯ 

ซึ่งต่อมาก็ได้มีการศึกษาวิจัยในเชิงลึกมากขึ้นตามพัฒนาการ

และการเปล่ียนแปลงของสังคม จนทำ�ให้มีสาขาวิชาย่อย ๆ 

ออกไปอีกในเชิงบูรณาการให้ตอบสนองความต้องการและ 

ทนัสมยัของสงัคม เชน่ เศรษฐศาสตร์การท่องเทีย่ว ภมูศิาสตร์

และภูมิสารสนเทศ จิตวิทยาการศึกษา รัฐประศาสนศาสตร์ 

และการจัดการธุรกิจ เป็นต้น 
	 3. สาขามนษุยศาสตรแ์ละศลิปะ (Humanities and 

Arts) เป็นสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการแสดงความรู้สึกของ

มนุษย์และการศึกษาวัฒนธรรม การศึกษาวิจัยเชิงลึกทำ�ให้

ได้รู้จักปรากฏการณ์ที่ซับซ้อนของโลก และทำ�ให้สร้างความ

เข้าใจระหว่างวัฒนธรรมอย่างเปิดเผยโดยผ่านการใช้ภาษา 

และงานศลิปะเพือ่การสือ่สาร หรอืเกดิการวจิารณเ์ชงิวฒันธรรม

ให้เห็นความเดิมแท้ของภูมิปัญญา ปรัชญา วรรณคดี ดนตรี 

ศลิปะรปูแบบตา่ง ๆ  ของทอ้งถิน่ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
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ดชูมของนกัทอ่งเทีย่ว ไดเ้ข้ารว่มกจิกรรมในเทศกาลประเพณี
ทีท่ำ�ให้ไดป้ระสบการณป์ระทบัใจ ไดซ้ือ้สนิคา้ของทีร่ะลกึและ
เป็นแรงจูงใจให้เดินทางกลับมาเยือนสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 
เหล่านั้นอีกครั้งหนึ่ง 
	 4. (สาขา) ความรู้พืน้เมอืง หรือพืน้ถ่ิน (Indigenous 
Knowledge) ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจสภาพแวดลอ้มของประเพณี
ดั้งเดิม ทั้งในเชิงภูมิศาสตร์และวัฒนธรรมเฉพาะของกลุ่ม
ชาตพินัธุ ์หรอืชนเผา่ ซึง่มเีหลอือยูน่อ้ยมากในแต่ละประเทศ เชน่  
ชนเผา่เมารี ซึง่อาศัยอยูใ่นประเทศนิวซแีลนด์มากวา่ 1,000 ปี
มาแลว้ และปัจจบัุนยงัคงมีการแสดงตอ้นรับนักท่องเทีย่วทีน่า่
ประทบัใจ และชนเผา่ปกาเกอะญอ หรอื กะเหรีย่ง เปน็ชนเผา่ 
ในตระกูลทิเบต-พม่า และเป็นชาวเขากลุ่มใหญ่ มีประชากร 
มากทีส่ดุ กระจายตวัอยูใ่นประเทศจนี บรเิวณพรมแดนไทย พมา่ 
(รัฐฉาน) และในไทย (จังหวัดตาก) วิถีวัฒนธรรมชนเผ่าเป็น
ที่น่าสนใจมากของนักมานุษยวิทยาในการศึกษาเรื่องความ
เชื่อ ศาสนา การใช้ชีวิต และประเพณีประจำ�ถิ่น ซึ่งเป็นความ
รู้ตามธรรมชาติความเป็นจริง (Ontology) เป็นตัวของตัวเอง 
แมว้า่ยังไมเ่รยีกวา่ “สาขา” แตก่ส็ามารถศกึษาใหเ้ปน็ระบบได ้ 
โดยการจัดประเภททางภาษา หัตถกรรม ศิลปะ จิตวิญญาณ 
จากการบันทึกข้อมูล และการเล่าเร่ือง (Tribe, & Liburd, 
2016) ความรูพ้ืน้เมอืง พืน้ถิน่นีส้รา้งแรงบนัดาลใจให้เกดิรปูแบบ 
การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมทอ้งถิน่ และทำ�ใหเ้กดิวิธีการแสวงหา
ความรู้จากความเป็นจริงอย่างเป็นระบบ (Epistemology) 
เช่น การจัดการเลี้ยงอาหารพ้ืนเมืองของท้องถิ่นแบบดั้งเดิม
ให้แก่นักท่องเที่ยวต่างประเทศ เป็นต้น
	 สาขา หรอื สาขาวชิา (Discipline) ตามขอ้ 2-4 จัดว่า
เปน็ “ศาสตร์ออ่น” (Soft Sciences) (https://midnightuniv.
tumrai.com) เรยีบเรยีงโดยสมเกยีรต ิตัง้นโม) ซึง่มคีวามแตกตา่ง 
จาก “ศาสตร์แข็ง” (Hard Sciences) ตรงที่ความยากของ
เนื้อหาและความละเอียดในการศึกษาวิจัยท่ีมุ่งผลลัพธ์และ 
คำ�ตอบทีแ่ตกตา่งกันทัง้ในลกัษณะ “ภววทิยา” ธรรมชาตคิวาม
เปน็จรงิ (Ontology) และวธิกีารแสวงหาความรู ้“ญาณวทิยา” 
(Epistemology) “ศาสตรอ์อ่น” ถกูมองวา่ ยังมคีวามออ่นด้อย
ในเรื่องข้อมูลเชิงประจักษ์ที่มาจากการพิสูจน์โดยการทดลอง 
ทำ�ใหผ้ลหรอืคำ�ตอบทีไ่ด้อาจไมไ่ด้รบัการยอมรบั เพราะไมไ่ด้
มาจากวิธีการกระบวนการศึกษาวิจัยที่มีความเข้มงวดแบบ
ความรูด้า้นวทิยาศาสตร ์ซึง่มตีวัเลขทางคณติศาสตรแ์ละสถติิ
เป็นข้อยืนยัน และในขณะเดียวกัน “ศาสตร์อ่อน” ก็มีความ
ยดืหยุน่สงู ทำ�ใหผู้ใ้ชผ้ลงานทางการศกึษาวจิยัอาจมีข้อโตแ้ยง้
ไมย่อมรบั และมแีนวคดิอืน่เพิม่เตมิอกีกไ็ด ้ทำ�ใหก้ารศึกษาวจัิย 
การออกแบบหลักสูตร การจดัการเรยีนการสอน สาขาวชิาตา่ง ๆ  
ที่จัดอยู่ใน “ศาสตร์อ่อน” มีแนวคิด ความต้องการ และ

คุณลักษณะผู้สอน บุคลิกภาพผู้เรียน ที่หลากหลายซึ่งมุ่ง
ไปสู่การเลือกประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกัน แต่ไม่ว่าจะเป็น
ศาสตรแ์บบใด ตา่งกมี็แนวคดิ หลกัการ ขึน้ตอน กระบวนการ
ในการศึกษาวิจัย และเรียนรู้ เพ่ือหาความรู้ใหม่ท้ังสิ้น  
จึงทำ�ให้แต่ละศาสตร์แสวงหาความรู้เพื่อการศึกษาต่อยอด 
ใน 2 รูปแบบกว้าง ๆ และมีลักษณะดังนี้
	 1. ความรูช้ดัแจง้และใหแ้นวคดิทีก่ระจา่งชดั (Explicit 
Knowledge) เปน็ความรูท้ีจ่ดัระบบไวอ้ยา่งด ีมกีารถา่ยทอด
หลายวิธีจากการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา และทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีลักษณะเป็นหลักการ แนวคิด ทฤษฎี
ที่ผู้ต้องการเรียนรู้สามารถตีความเพื่อการปรับใช้ และพัฒนา
งานทีต่้องการได ้โดยไมจ่ำ�เป็นตอ้งไปถอดรหสั หรือไปพบปะ
มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นเพื่อรับการถ่ายทอด ความรู้ในลักษณะ
นี้จึงให้แนวคิดที่ดีต่อเนื่องในระยะยาว จนกลายเป็นทฤษฎี 
(Theory) ที่มีการพิสูจน์หลายอย่างจนเป็นศาสตร์แข็ง เป็น
ทฤษฎีที่ใคร ๆ  ก็นำ�ไปใช้ได้ ต่อยอดได้ด้วยการศึกษาวิจัยเพื่อ
การใช้งานในการพัฒนาตนเอง องค์กร เศรษฐกิจ และสังคม
ทั้งในเชิงกว้างและเชิงลึก
	 2. ความรู้แฝงในตัวบุคคล (Implicit/Tacit 
Knowledge) เป็นความรู้ที่ยังไม่ได้รับการถ่ายทอดออกมา
เป็นคำ�พูด เป็นรายงานเอกสาร ตำ�รา แต่เป็นความรู้ ทักษะ 
และประสบการณ์ในการทำ�งานของแต่ละบุคคล จนกลาย
เป็นความชำ�นาญ เชีย่วชาญทีส่ามารถอธบิายเรือ่งราว ความรู ้
และวธิกีารทำ�แกผู่ต้้องการทราบได้ แต่ผูเ้รียนรู้อาจไมส่ามารถ 
นำ�ไปปฏบิตัไิดด้แีบบเดยีวกัน ความรูใ้นตวับคุคล หรือ ความรู ้
ในตนบางอยา่งไมส่ามารถอธบิายโดยใชค้ำ�พดูได ้เนือ่งจากมกีาร
สะสมจากทักษะและความเชื่อบางอย่าง ความรู้ในลักษณะนี ้
จึงกลายเป็นความรู้เฉพาะตน เป็นเรื่องส่วนบุคคลในบริบท
เฉพาะ หากเปน็ทีรู้่จกัในชมุชนกอ็าจเรียกวา่ “ปราชญช์าวบา้น” 
หากอยู่ในธุรกิจนำ�เที่ยว ธุรกิจโรงแรมก็จะมีพนักงานบาง
แผนกทีช่ำ�นาญมากในการแกป้ญัหาการให้บรกิารนักทอ่งเทีย่ว 
ในปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่งเข้ามาแนะนำ�ได้ทันทีเพื่อขจัดปัญหา
ความไมพ่อใจของลกูคา้ ความรูแ้ฝงหรอืชอ่นเรน้ในตวับคุคลนีจ้งึ
กลายเปน็ความลบั และขึน้กบัวจิารณญาณของผูใ้หค้วามรูด้้วย
	 อยา่งไรกต็ามความรูแ้ฝงในตวับคุคลทีพ่ฒันามาควบคู่
กับความชัดแจ้ง Tribe, & Liburd (2016) ได้เสนอแนวคิด 
“สงัคมวทิยาของความรู้” (The Sociology of Knowledge) 
ทีผ่สมผสานความคดิของความรูท้ัง้ 2 ลกัษณะขา้งตน้ กลา่วคอื 
ความรู้ต้องมาจากการสร้างเชิงสังคมจากความจริงท่ีเป็นอยู่ 
มีความชำ�นาญเชี่ยวชาญของผู้แต่งหรือผู้คิดค้น (Authors)  
มกีารประเมนิอยา่งเปน็ระบบ มตีรรกะ มโีครงสรา้งของความรู้ 
มีการสร้างความน่าเชื่อถือด้วยการสร้างข้อโต้แย้งใหม่กับ 



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

Journal of Southern Technology Vol.17 No.2 June - December 2024 168

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

ความรู้เดมิท่ีมอียูแ่ลว้ มกีารบันทกึกระบวนการและผลการวจัิย 
อย่างระมัดระวัง ผลลัพธ์ของการนำ�ความรู้ไปใช้อาจทำ�ให้ 
สงัคมไดเ้ขา้ใจบางส่ิงบางอยา่งชดัเจนมากขึน้ และมกัมเีงือ่นไข 
ทางสงัคมถกูเชือ่มโยง หรือบรูณาการเข้าไปดว้ย จนทำ�ให้ความรู้ 
มีส่วนในการสร้างสังคมเชิงขยายจากความเป็นจริงที่เป็นอยู่  
เกดิความคดิใหม ่ๆ  หรอื ความคดิเชงิสรา้งสรรค์ข้ึนอยา่งตอ่เนือ่ง 
จนกลายเป็นความรู้ใหม่ขององค์กร สถาบันที่มีบทบาทความ
รบัผดิชอบในการพฒันาเศรษฐกจิ และสงัคมร่วมกนัใหช้มุชน
ระดบัตา่ง ๆ  และประเทศมีความเจริญกา้วหนา้มากข้ึน ความรู้ 
จึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เป็นท้ัง “ศาสตร์แข็ง” (Hard 
Sciences) และ “ศาสตรอ์อ่น” (Soft Sciences) ทีต้่องถกูนำ�
มาใช้ในลกัษณะการบรูณาการระหวา่งกนัและรว่มกนั แตย่งัคง
ความเดน่ชดัของการเปน็ “สาขา/สาขาวชิา” (Discipline) ไว้ 
บางครัง้ความรูอ้าจไมไ่ดมี้เปา้หมายเพือ่แสดงความจรงิอกีตอ่ไป 
แตใ่หค้วามสำ�คญักบัการกระทำ� การปฏิบตัแิละสรา้งความพงึพอใจ 
ให้ชุมชน นักวิชาการและนักวิจัยเฉพาะทาง อาจมีการสร้าง
บรรทดัฐาน (Norms) สรา้งกระบวนทศัน ์(Paradigm) ในการ
สรา้งความรูข้ึน้ใหม ่มคีวามสนใจทางดา้นเทคนคิ คอื ตอ้งการ
การจัดการและมีการควบคมุผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บมากขึน้ และ
มีประเด็นความสนใจย่อย ๆ จากสาขาเดิมที่แปลกแตกต่าง
ออกไปจากสภาพแวดล้อมเดิม ๆ ที่เคยเป็นมา พัฒนาการ
ลักษณะของความรู้จากแนวคดิของภววทิยา (Ontology) และ
ญาณวทิยา (Epistemology) เหลา่นี ้ทำ�ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง
มมุมองการบง่ชีอ้งคค์วามรูใ้หม ่ๆ  วา่เกิดจากภาวะการขยายตัว 
ของการไม่ใช่การเป็นสาขาวิชาแบบเดิมตึงตัว (Expanding 
in Disciplinary) และก็ยังอาจบ่งบอกไม่ได้ว่าศึกษาอะไร  
มีระเบียบขั้นตอนในการศึกษาอย่างไร และมีความโน้มเอียง 
ไปทางสาขาบรหิารธรุกจิหรอืทางสงัคมศาสตรม์ากกวา่เพราะมุง่
ความสนใจไปท่ีอุปทาน คือ ธรุกจิการทอ่งเทีย่วประเภทตา่ง ๆ  
และอุปสงค์ คือ แรงจูงใจ จิตวิทยา พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ฯลฯ จนทำ�ให้มีการออกแบบ
การศึกษาวิจัยในรูปแบบเดียวกันเป็นส่วนใหญ่ และมองว่า 
การท่องเที่ยวไม่ใช่สาขาวิชา และมีนักวิชาการหลายคน
แสดงความคิดเห็นว่าสาขาการท่องเที่ยวไม่มีองค์ความรู้ของ
ตนเอง แตเ่มือ่สำ�นกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) 
ได้ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชา 
การท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 (Office of 
the Permanent Secretary for Higher Education, 
Science, Research and Innovation, n.d.) ทำ�ให้ได้
รายวิชาหรือองค์ความรู้ที่ชัดเจนขึ้นว่า ต้องศึกษาเรื่องใดบ้าง 
เพื่อการประกอบอาชีพโดยถือว่าเป็นมาตรฐานที่พึงมี 
และสามารถพัฒนาต่อยอดหรือเจาะลึกความรู้ที่เช่ือมโยง

กับศาสตร์อื่นได้ด้วย จนได้หลักสูตรที่เป็นเอกลักษณ์หรือ 
จดุเนน้ของแตล่ะมหาวทิยาลยั ซึง่อยูใ่นภมูภิาคตา่งกนั มรีปูแบบ 
อุปสงค์และอุปทานทางการท่องเที่ยวต่างกันที่จะดึงดูด 
นักท่องเที่ยวให้ไปเยือนตามภูมิภาคนั้น ๆ ทำ�ให้มีรูปแบบ 
การท่องเที่ยวที่แตกต่างกันอย่างหลากหลาย และทำ�ให้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวขยายตัวได้อย่างยั่งยืน การพัฒนา
หลกัสตูรระดบัปริญญาตร ีสาขาวชิาการทอ่งเทีย่วและการโรงแรม 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน การฝึกอบรมการวิจัยจึงมี
ความเขม้ขน้ขึน้ สรา้งผลลพัธต์อ่ความเขา้ใจในเรือ่งการศกึษา
หาความรูท้างการทอ่งเทีย่วอย่างเปน็ระบบ มกีารถอดรหสัความรู ้
การสง่ผา่น การยอมรบั การสะสมความรูใ้หม ่ๆ  จนจดัวา่เป็น
สาขาวิชาใหม่ได้ 
	 Tribe, & Liburd (2016) ยังเน้นว่าความรู้ใน
ระบบการท่องเที่ยวน่าจะประกอบด้วย 2 สาขาหลัก คือ 
สงัคมศาสตร ์(Social Sciences) ทีใ่ชใ้นการสรา้งความรู ้และ
ธุรกิจศึกษา (Business Studies) ที่แสดงพื้นที่ในการบริหาร
จัดการอาชพีตา่ง ๆ  ในธรุกิจการท่องเท่ียว แตก่ารใช ้2 สาขานี ้
จำ�เปน็ตอ้งสงัเคราะหค์วามคดิ (Concepts) มาบรูณาการกนั
ให้เกิดความคิด แนวคิด ปัจจัยเหตุผลเสียก่อน จึงจะนำ�ไปสู่
กระบวนการออกแบบการวจัิยทีใ่ห้คำ�ตอบเปน็องคค์วามรูใ้หม ่
(New Body of Knowledge) ทั้งด้านอุปสงค์และอุปทาน 
ในระบบการทอ่งเทีย่ว นกัวชิาการดา้นการทอ่งเทีย่วในระบบ
การศึกษามีจำ�นวนเพิ่มมากขึ้น จนทำ�ให้การท่องเที่ยวไม่ได้ 
เปน็เพียงปรากฎการณก์ารเดินทางของมวลชน หรอืไม่มศีาสตร์
ของตนเอง แต่ต้องอาศัยศาสตร์อื่นมาร่วมให้แนวคิดด้วย 
และกลายมาเป็นศาสตร์ที่ชัดเจนในเรื่องสหสาขาวิชา 
(Interdisciplines) หรือสหวิทยาการ (Interdisciplinary) 
ที่มีสาขาวิชามนุษยศาสตร์ (Humanities) และ ศิลปะแขนง
ต่าง ๆ (Arts) ถูกนำ�แนวคิดเข้ามาบูรณาการกับการสร้าง
สาขาวิชาให้มีศาสตร์ท่ีเข้มแข็งข้ึน แต่ยังคงไว้ถึงคุณลักษณะ
ของการเป็น “ศาสตร์อ่อน” ที่สร้างจินตนาการ และความ
เพลิดเพลินให้แก่ผู้อ่านเน้ือหา สารคดี ตำ�รา และงานวิจัย  
ดงันัน้ ความรูเ้ชงิบรูณาการในระบบการทอ่งเทีย่ว จงึประกอบดว้ย 
ลักษณะเฉพาะหลายอย่าง ซ่ึงอาจเรียกได้ว่าเป็นระบบ
นิเวศของความรู้การท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1. ธรรมชาติ
ของความเป็นจริง (Ontology) ในแหล่งท่องเท่ียวประเภท
ธรรมชาติ วฒันธรรม กึง่ธรรมชาตแิละกจิกรรมทีม่นษุยส์รา้งขึน้ 
และทั้งหมดเป็นจุดต้ังต้นของ 1) “ศาสตร์แข็ง” (Hard 
Sciences) คอื ทกุสาขาวชิาทางดา้นวทิยาศาสตร ์ซึง่นำ�มาใช ้
ศกึษาพฒันาฟืน้ฟโูครงสรา้งพืน้ฐานเพือ่การทอ่งเทีย่วทกุแหง่ 
ใหม้คีวามสวยงาม แขง็แรง และใหป้ระโยชนใ์ชส้อยทางกายภาพ

ที่คงทน จนสามารถสร้างผลได้ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม 
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	 1. ด้านอุปสงค์การท่องเที่ยว
		  1.1 การทอ่งเทีย่วเพือ่การพกัผ่อนหย่อนใจ 
ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยนยิมเดนิทางในช่วงฤดรู้อน หรอืชว่ง
ปิดภาคการศึกษา
		  1.2 การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ หรือ
บชูาสิง่ศกัดิส์ทิธิเ์ปน็ทีน่ยิมชมชอบของนกัทอ่งเทีย่วชาวเอเชยี
ในการเดินทางมาประเทศไทย
		  1.3 ค่าใช้จ่ายของนกัเท่ียวต่อวนัมากหรอื
นอ้ยข้ึนอยู่กบัจำ�นวนคนืพกัแรมกบัจำ�นวนวนัทีเ่ดินทางพกัผอ่น 
ในประเทศไทย
	 (ตวัอยา่งเหลา่นีไ้ดจ้ากการบรูณาการแนวคดิในเรือ่ง
แรงจูงใจ จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร์มาประยุกต์ใช้กับ 
การสอบถามนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ของไทย)
	 2. ด้านจุดแวะพัก/เชื่อมต่อระหว่างจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยว
		  2.1 การเลือกซ้ือสินค้าของท่ีระลึกของ 
นกัทอ่งเทีย่วสามารถสรา้งรายไดใ้ห้แกชุ่มชนด้วยภมูปิญัญาที่
ยังคงรักษาและสืบทอดไว้ได้
		  2.2 นกัทอ่งเทีย่วเลอืกใชบ้ริการหอ้งอาหาร
ที่ติดชายหาดเพราะสามารถใช้เวลารับประทานอาหารและ 
พักผ่อนได้หลายชั่วโมงก่อนเดินทางไปสนามบิน
	 (ตัวอย่างเหล่านี้ได้จากการบูรณาการแนวคิดใน
เร่ืองเศรษฐศาสตร์การท่องเท่ียว และการสร้างห้องอาหาร
จากการประยุกต์ใช้หลักการ Human-centred Design ของ
สถาปัตยกรรมศาสตร์) 
	 3. ด้านอุปทานการท่องเที่ยว (ธุรกิจโรงแรมและ
ธุรกิจนำ�เที่ยว)
		  3.1 มาตรฐานอาชีพสำ�หรับพนักงาน
ระดับหัวหน้างานของโรงแรมในประเทศไทย ประกอบด้วย 
ความรอบรูเ้ชงิอาชพีในงานโรงแรม (Experience) ความรูท้าง
วิชาการและภาคปฏิบัติเกี่ยวกับงานในหน้าที่ (Academic) 
ความสามารถในการดแูล ควบคมุคณุภาพการบรกิารแบบองค์
รวม (Supervision) การเปน็ผู้มจิิตวิญญาณในการใหบ้รกิารทีม่ี
คณุภาพ (Emotion) และพฤตกิรรมการแสดงออกของพนกังาน
ที่มีต่อลูกค้า (Exposure) หรือเรียกว่า EASEE Model จึงใช้
เป็นทฤษฎีในการพัฒนาพนักงานโรงแรมได้ (Palakavongse 
Na Ayuthya, & Pimonsompong, 2017) 
		  3.2 การรักษาความคงอยู่ของตลาดหลัก
นกัทอ่งเทีย่วระหวา่งประเทศของไทย กรณีศกึษาตลาดนักทอ่ง
เที่ยวญี่ปุ่น หรือ PEARL Model: ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
(Potential) การรกัษามารยาทและการปฏิบตัติน (Etiquette) 
ความไว้วางใจเช่ือใจของการบริการ (Amae) การให้บรกิารทนัท ี

2) “ศาสตรอ์อ่น” (Soft Sciences) คอื ทกุสาขาวิชาทางดา้น 

สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และศิลปะที่นำ�มาใช้ในการ

ศึกษาวิถีชีวิต ศิลปะวัฒนธรรม และภูมิปัญญาความรู้พื้น

เมืองในท้องถิ่นเพื่อถ่ายทอดอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ที่โดดเด่น 

ใหป้ระโยชน์ในการสรา้งสรรคม์ติรไมตรแีละการอยูร่ว่มกนัของ

มนษุยต่์างชาตพินัธุ ์ความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากการศกึษาวจิยั 

จงึเป็นการตอบสนองความอยากรูอ้ยากเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วที่

มีตอ่โลกกวา้ง และ 2. แนวทางการแสวงหาความจริง/ความรู้ 

(Epistemology) ต้องมีการพิสูจน์ให้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์  

มีเหตุผล หลักฐานให้เกิดการยอมรับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 

เพือ่นำ�มาทดลองใช้ใหม่จนกลายเปน็ศาสตร์ทีใ่ห้ความรูใ้หม ่ๆ  ได ้

	 แนวทางทีเ่สนอใหน้ำ�มาใชใ้นการศกึษาระบบนิเวศของ

ความรูก้ารทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่1) ความรูท้ีม่ปีญัหาเปน็ศนูยก์ลาง 

(Problem-centred Knowledge) ความรูใ้หมย่อ่มไดม้าจาก

การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในแหล่งท่องเที่ยวบนการแสวงหา 

องค์ประกอบทีอ่ยูใ่นบรบิทของชมุชนนัน้จรงิ ๆ  และชุมชนทำ�ไดจ้ริง 

เพื่อพัฒนาทรัพยากรของชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดี  

มีมาตรฐาน ทำ�ให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวและสร้างรายได้

ใหแ้กชุ่มชนตลอดปี 2) ความรูท้ีใ่ช้คุณค่าเปน็ฐาน หรือ ความรู้ 

เชิงคุณค่า (Value-based Knowledge) เป็นความรู้ใหม่ที่

แสดงออกถึงคุณค่าในด้านต่าง ๆ ในเชิงจริยธรรมที่ผูกพันไป

ถึงคุณภาพที่ดีของมนุษย์ และการคงอยู่ของสังคม ให้ผู้อ่าน 

ได้เห็นการมีอยู่จริง ๆ มีความเท่าเทียม มีสันติภาพและ

ให้รูปแบบของ “การท่องเที่ยวแห่งความหวัง” (Hopeful 

Tourism) (Pritchard, Morgan, & Ateljevic, 2011)  

ซึง่ใหค้วามหมายและความรูใ้นการมสีว่นรว่มในบรบิทของการ

สรา้งสงัคมปจัจบุนัของโลก ท้ัง 2 แนวทางนีท้ำ�ใหก้ารศกึษาวจิยั 

ทางการท่องเที่ยวมีความละเอียดอ่อน มีการสำ�รวจจนเข้าใจ

ประเด็นปัญหาจริงก่อนการแสวงหาวิธีการศึกษาวิจัยด้วย

ขั้นตอน วิธีการหาความรู้ใหม่ ๆ มาแก้ปัญหา และมีผลลัพธ์

หรือคำ�ตอบที่ให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนนำ�

ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการใช้ความรู ้

ไปพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว เช่น ความรู้ในการ 

สร้างคุณค่าให้แก่ชุมชน โดยชุมชนผ่านการรับรองอย่างมี

มิตรไมตรี และมีจิตบริการ (Hospitality) ของคนในชุมชน 

ในฐานะ “เจ้าของบ้าน” รับรองผู้มาเยือนในฐานะ “แขก”  

ทีต่อ้งไดร้บัการดแูลเอาใจใส ่ไดร้บัความสขุ ความเพลดิเพลนิ 

ความปลอดภัย และประสบการณ์ที่ดีจากการท่องเที่ยว
	 ตวัอยา่งองคค์วามรูใ้นศาสตรก์ารทอ่งเท่ียวทีเ่ชือ่มโยง 

หรือ บูรณาการกบัลกัษณะของอปุสงค ์และอปุทานการท่องเทีย่ว 

เช่น 
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(Responsiveness) และ การรักษาความสัมพันธ์ให้ยาวนาน 
(Longevity) (Trachoo, & Pimonsompong, 2015)
		  3.3 ความสามารถในการปรบัตัวของธรุกจิ
นำ�เท่ียวไทยเพื่อตอบสนองอุปสงค์การท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล 
หรอื “I-peux” Resilience Model for Thai Tour Business: 
นวตักรรมการสร้างสรรคผ์ลติภณัฑแ์ละการบริการใหแ้ตกตา่ง
จากเดิม (Innovative) การเสนอผลิตภัณฑ์และการบริการ
ใหมต่้องตอบสนองความต้องการเฉพาะตน เฉพาะกลุ่มลกูค้า 
(Personalized Products & Services) การพฒันาองคก์รและ
ทมีงานให้มผีลผลติการทำ�งานทีท่นัสมยัอยูเ่สมอ (Exeburant 
Team & Organization) การทำ�งานกบัธรุกจิจัดหาตอ้งเชือ่ม
โยงกันด้วยเทคโนโลยีลํ้าสมัย (Ultimate Connectivity) 
และ การสร้างความผูกพันทางสังคมเพื่อยกระดับการสร้าง
ประสบการณ์ที่มีคุณค่ากับนักท่องเที่ยว (X-Xocial (Social) 
Engagement) (Trachoo, & Pimonsompong, 2021)
	 (ตัวอย่าง ข้อ 3.2 และ 3.3 ได้จากการบูรณาการ
แนวคิดในเรื่อง Hotel Studies, Tour Business การตลาด 
คุณภาพการบริการ การพัฒนาองค์กร นวัตกรรมการบริการ 
ทฤษฎกีารปรบัตวั วฒันธรรมไทยและสากล ซ่ึงเปน็การประยุกต์
ใช้แนวคิดทางสังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ในการพัฒนา
ความรูใ้หมท่ี่ตอบสนองธรุกจิการทอ่งเทีย่ว อปุสงคแ์ละอปุทาน
การท่องเที่ยวให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเข้มแข็งมากขึ้น) 

สรุป
	 การแสวงหาและนำ�เสนอความรู้ทางการท่องเที่ยว
โดยนักวิชาการในต่างประเทศในช่วงปี ค.ศ. 1962-2015  
ยังไม่ได้ผลเชิงประจักษ์ว่า ศาสตร์การท่องเที่ยวมีระบบ  
ขัน้ตอน วธิกีาร และกระบวนการในการบง่ชีว้า่เปน็สาขา/สาขาวชิา 
อย่างไร จนทำ�ให้การพัฒนาการท่องเที่ยวไทยใช้กิจกรรม 
การท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนเปน็หลกั เพราะการทอ่งเทีย่วสามารถทำ�รายได ้
ใหแ้กร่ะบบเศรษฐกจิของไทยเปน็จำ�นวนมากในแตล่ะป ีอกีทัง้
ยงัส่งเสรมิให้ประเทศไทยมชีือ่เสยีงโดดเดน่ในเรือ่งวฒันธรรม
และการมีมติรไมตร ีมจีติบรกิารของคนไทย ทำ�ให้มจีำ�นวนนกั
ทอ่งเทีย่วระหวา่งประเทศเพ่ิมมากขึน้ทกุป ีสถาบนัการศกึษา
ในระดับอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษาจึงได้มีการพัฒนา
หลักสูตรการท่องเที่ยวและการโรงแรม ที่มุ่งผลิตบุคลากร
ทางการท่องเที่ยวให้เพิ่มโอกาสการขยายตัวของธุรกิจการ 
การท่องเที่ยว จนถึงปี พ.ศ. 2553 ประเทศไทยโดยสำ�นักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ไดป้ระกาศใช ้“มาตรฐาน
คณุวุฒริะดบัปรญิญาตรสีาขาวิชาการทอ่งเทีย่วและการโรงแรม 
พ.ศ. 2553” เปน็สาขาหน่ึงทางสังคมศาสตรแ์ละมอีงคค์วามรู ้
ที่ตอบสนองการดำ�เนินธุรกิจและการประกอบอาชีพของ

บัณฑิตให้ธุรกิจท่องเที่ยว (Tourism Businesses) เป็นหลัก 
รวมท้ังการตอบสนองนโยบาย วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ 
การพฒันาการทอ่งเทีย่วของโทยทีท่ำ�ใหห้นว่ยงานภาครฐัและ
ภาคเอกชนสามารถสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วระหวา่งประเทศ และ
การทอ่งเทีย่วภายในประเทศให้เขม้แข็งมากขึน้จนถงึปัจจบัุน 
การศกึษาวิจัยทางการทอ่งเทีย่วของไทยมจีำ�นวนผลงานทีไ่ด้รบั
การตีพมิพใ์นรูปแบบของตำ�รา เอกสาร วทิยานพินธ ์บทความ
ทางวชิาการ บทความวจิยั และสารคดตีา่ง ๆ  กบัสำ�นกัพมิพท์ีม่ ี
ชื่อเสียงทั้งในประเทศ และต่างประเทศมากขึ้น ไม่ใช่เฉพาะ 
ในวารสาร (Journal) เฉพาะสาขาวิชาการท่องเที่ยวเท่านั้น 
แตย่งัไดพ้บหลายผลงานวชิาการทีไ่ดร้บัการตพีมิพใ์นวารสาร 
ทีอ่ยู่ในข่ายของ “ศาสตรแ์ข็ง” ดว้ย เชน่ สถาปัตยกรรมศาสตร ์
คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ซึ่งแสดงว่า 
การบรูณาการระหว่าง “ศาสตร์แขง็” และ “ศาสตร์ออ่น” มาเปน็ 
ความรูใ้หมไ่ดพ้ฒันาการไปมาก โดยเฉพาะศาสตรก์ารทอ่งเท่ียว 
ได้มีทฤษฎีท่ีใช้เป็นหลักการในการศึกษาวิจัยหลายอย่างเพื่อ
ให้ผลการวจัิยในแต่ละพืน้ทีไ่ด้รับการยอมรับและนำ�ไปใชอ้ย่าง
เป็นรูปธรรม ตัวอย่างทฤษฎีการท่องเที่ยว ได้แก่ 
	 1. ระบบอุปสงค์ของการท่องเท่ียว ประกอบด้วย  
1.1) ระบบความต้องการพืน้ฐานหรอืปจัจยั 4 ในการดำ�รงชวีติ 
ของมนุษย์ 1.2) ระบบลำ�ดับขั้นความจำ�เป็น ความต้องการ 
และแรงจูงใจในการเดินทางจากแนวคิดของมาสโลว์  
1.3) ระบบค่านิยมทางวัฒนธรรมของผู้เดินทาง และ  
1.4) ระบบอุปสงค์เชิงเศรษฐศาสตร์การท่องเที่ยว
	 2. ระบบอุปทานการท่องเที่ยว ประกอบด้วย  
2.1) ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 2.2) ชุมชนที่ม ี
จุดเด่นทางอัตลักษณ์ 2.3) นันทนาการและบันเทิง และ 
2.4) ธุรกิจการท่องเท่ียว (Pimonsompong, 2023a; 
Pimonsompong, 2023b)
	 3. การท่องเท่ียว (Tourism) มีองค์ประกอบสำ�คัญ ได้แก่ 
		  3.1 นักท่องเที่ยว (Tourist) และ 
นกัทศันาจร (Excursionist) ซึง่ใชเ้วลาและมพีฤตกิรรมในการ
เดินทางท่องเที่ยวต่างกัน นักท่องเที่ยวใช้เวลาเกิน 24 ชั่วโมง 
และมีการพักค้างแรมในที่พักแรมเชิงพาณิชย์ลักษณะต่าง ๆ  
แต่นักทัศนาจรเดินทางท่องเที่ยววันเดียว คือ เช้าไป เย็นกลับ  
ดังนั้น การศึกษาวิจัยจึงต้องใช้ความระมัดระวังการเลือก
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่หรือให้คำ�นิยามอย่าง
เหมาะสม จึงจะได้ความรู้ทั้งในด้านอุปสงค์และอุปทานที่นำ�
ไปใช้งานได้จริง
		  3.2 ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism 
Resources) คอื ทกุสิง่ทีต่อบสนองความต้องการของนกัทอ่งเทีย่ว 
ทัง้ทีเ่ปน็ธรรมชาต ิประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม อตัลกัษณท์อ้งถิน่ 
และสิง่ทีม่นษุยส์รา้งขึน้ ทรพัยากรเหลา่นีเ้ปน็อปุทานการทอ่งเทีย่ว 
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ทีม่กีารศกึษาวจิยัอยา่งกวา้งขวางและตอ้งใชท้ฤษฎีเชงิสรา้งสรรค์

หรือการสรา้งประสบการณค์วามทรงจำ�ทีด่ใีหแ้กน่กัทอ่งเทีย่ว 

จึงเปน็การบรูณาการแนวคดิรว่มกนัในการศกึษาทีใ่หผ้ลในการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน
		  3.3 ตลาดการทอ่งเทีย่ว (Tourism Market) 

เปน็การจดักลุม่นกัทอ่งเทีย่วเปา้หมายของธรุกิจให้สอดคล้อง

กับอุปทานการท่องเที่ยวท่ีมีอยู่ การเจาะกลุ่มตลาดต้องมี

บริบทของข้อมูลที่ชัดเจน มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

มีความเข้าใจความต้องการ และมีจิตบริการที่ดีต่อกลุ่มตลาด

เจาะจง มีกลยุทธ์ และสร้างสรรค์กิจกรรมโดยดำ�เนินงานกับ

ธุรกิจจัดหา (Supplier) เพื่อรักษากลุ่มลูกค้าในตลาดที่ธุรกิจ

มีความชำ�นาญไว้ได้อย่างยาวนาน
	 4. องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่ดี
	 แหลง่ท่องเท่ียว (Tourism Destination) เป็นสถานที ่

ท่องเที่ยวที่นักท่องเท่ียวต้องการเดินทางไปให้ถึง แหล่งท่อง

เทีย่วจงึมลีกัษณะหลากหลาย ทัง้ทีม่คีวามหนาแนน่จากความ

นยิมของนกัทอ่งเทีย่วทกุกลุ่ม และสถานทีข่นาดเลก็ทีต่รงกบั

ความต้องการเชิงลึกของนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษ  

แต่ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบใดก็ต้องมีองค์ประกอบ

ที่แสดงว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดี หรือ ทฤษฎี 5As ของ 

Dickman (1996) มีดังนี้
		  4.1 ความสามารถในการเขา้ถงึ (Accessibility) 

ต้องมีความสะดวกในเรื่องเส้นทาง ยานพาหนะ การบริการ 

และผู้ให้บริการด้วยความยุติธรรม และความปลอดภัย ทั้งนี้

การใหข้อ้มูลท่ีถกูตอ้งออนไลนก็์ถอืวา่เปน็การเขา้ถงึแหลง่ทอ่ง

เที่ยวเพื่อการตัดสินใจเดินทางด้วย 

		  4.2 ที่พัก (Accommodation) ในแหล่ง
ท่องเที่ยวมีหลายลักษณะ เช่น โรงแรม ห้องพัก อพาร์ตเม้นท์ 
แคมป์ เกสเฮ้าส์ ที่พักราคาประหยัด (Hostel) และที่พักผ่อน
ระหว่างวันเพื่อการชมกิจกรรม เป็นต้น 
		  4.3 สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) คือ 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวทุกประเภทที่มีอยู่ในแหล่งท่องเท่ียว 
และมีศกัยภาพในการดงึดดูใจให้นกัทอ่งเทีย่วเข้ามาดชูม หรอื
สักการะบูชา ส่ิงดึงดูดใจจึงทำ�ให้เกิดการท่องเท่ียวรูปแบบ
ต่าง ๆ ตามความนิยมของนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษ 
(https://research.bkkthon.ac.th) 
		  4.4 กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) 
เพื่อสร้างความเพลิดเพลิน ความสุข และความพอใจให้แก่
นักท่องเที่ยว ซึ่งต้องมีการจัดเตรียมการบริการ และความ
ปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม
		  4.5 สิง่อำ�นวยความสะดวก (Amenities) 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการจำ�เป็นของนกัทอ่งเทีย่วระหว่าง
การเดินทางท่องเท่ียวและพักผ่อน ซ่ึงอาจสร้างธุรกิจขนาด
ย่อมในชุมชน และนักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจ สามารถ
ใช้ชีวิตได้อย่างสะดวกในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว
	 ตวัอยา่งทฤษฎจีากการศกึษาวิจัยยงัมีอกีมากเพราะ
เป็นความรู้ใหม่ที่ได้จากการผสมผสานหรือการบูรณาการ
แนวคิดจากศาสตร์ที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 
นกัวชิาการทอ่งเท่ียวจึงยดึหลักการท่ีไดรั้บการยอมรบัมาแลว้
ยาวนาน นำ�มาสังเคราะห์ร่วมกับทฤษฎีใหม่ ๆ ที่สามารถนำ�
มาขยายผลออกแบบการวิจัยกับพื้นที่ที่มีปัญหาแตกต่างกัน
ออกไป เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของไทยให้มีการขยายตัว
ในทุกภูมิภาคมากกว่าน้ี ความรู้เชิงบูรณาการในระบบการ
ท่องเที่ยวสามารถสรุปได้ด้วยภาพนี้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 การเป็นศาสตร์พิเศษเฉพาะทางของการท่องเที่ยว 
ที่มา: ผู้วิจัย (2024) 

 

มมโนทัศน์ทางปรัชญา “ภววิทยา” (Ontology) และ “ญาณวิทยา” (Epistemology) 

ศาสตร์แข็ง (Hard Sciences) 
 

ศาสตร์อ่อน (Soft Sciences) 
 

ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์  
(Sciences Disciplines) 

 

ความรู้ด้านสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และศิลปะ
(Social Sciences, Humanities and the Arts) 

 
การท่องเที่ยว-ศาสตร์พิเศษเฉพาะทาง (Extra-Disciplinary) 

 

ความรู้ที่ใช้คุณค่าเป็นฐาน (Value-Based) 
Knowledge) 

ความรู้พื้นเมือง/พ้ืนถิ่น (Indigenous) 
Knowledge) 

ความรู้ที่มีปัญหาเป็นศูนย์กลาง (Problem-Centred Knowledge) 
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	 จากภาพแสดงให้เห็นชัดเจนว่าการท่องเที่ยวไม่ใช่

ศาสตร์หรือสาขาวิชา (Discipline) ด้านใดด้านหนึ่ง แม้ว่า

แนวคิดส่วนใหญ่จะมาจากศาสตร์ทางด้านสังคมศาสตร์ แต่ก็

ตอ้งอาศยัศาสตร์อืน่ทีเ่กีย่วขอ้งในดา้นเดยีวกัน หรอืบางคร้ังก็

ใชศ้าสตรแ์ขง็ร่วมดว้ย การบรูณาการแนวคดิใหเ้ขา้มาเปน็เรือ่ง

เดยีวกนัตอ้งใช้การวเิคราะห ์สงัเคราะหห์ลักการแนวคิด ทฤษฎี

ใหเ้ปน็หลกัในการศกึษา และตอ้งสมัพันธส์อดคลอ้งกบับริบท

จริงของพื้นที่ในระบบของการท่องเที่ยวด้วย อีกทั้งวิธีดำ�เนิน

การศึกษาก็มีหลายวิธีในลักษณะผสมผสานกัน จึงทำ�ให้การ

ท่องเที่ยวเป็นศาสตร์พิเศษเฉพาะทาง (Extra-Disciplinary) 

ทีต่อ้งใชม้มุมองและกระบวนทศันท์างความคดิใหอ้ยูบ่นความ

เป็นจริงของสถานการณ์ท่องเที่ยว เศรษฐกิจ สังคม ศาสนา 

กฎหมาย องค์กรวิชาการ วิชาชีพ และการพัฒนาประเทศให้

ทันสมัยในปัจจุบัน
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