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บทคัดย่อ 
	 การพัฒนาธุรกิจโรงแรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะในพื้นที่ฝั่งอันดามัน นวัตกรรมการบริการเป็น
เครื่องมือที่นำ�ไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันนำ�มาพัฒนาปรับปรุงรูปแบบขั้นตอนให้ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้า การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยนวัตกรรมการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมของลูกค้ากลุ่ม
จังหวัดอันดามัน โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ลูกค้าผู้ใช้บริการโรงแรมในพื้นที่
กลุ่มจังหวัดอันดามัน อย่างน้อย 1 คืน แบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ จำ�นวน 400 คน และผู้จัดการโรงแรมในพื้นที่ ด้วยการ
เลือกแบบเจาะจง จำ�นวน 20 คน เครื่องมือและสถิติที่ใช้ คือ (1) แบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ปัจจัยนวัตกรรมการบริการและการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมของลูกค้า ค่าสถิติที่ใช้ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลและการถดถอยเชิงพหุคูณ และ (2) แบบสัมภาษณ์ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
	 ผลการวิจัย พบว่า (1) นวัตกรรมการบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลมีความรู้  
ความเข้าใจ เกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการและสามารถให้ความหมายคำ�จำ�กัดความของนวัตกรรมการบริการได้ แต่มีมุมมองว่า 
นวัตกรรมการบริการเป็นเรื่องของการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  เพื่อเข้ามาอำ�นวยความสะดวกในการทำ�งานและให้บริการลูกค้า และ 
(2) ปัจจัยนวัตกรรมการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมของลูกค้ากลุ่มจังหวัดอันดามัน ได้แก่ ด้านกระบวนการ 
และสภาพแวดล้อม จากผลการวิจัย นวัตกรรมการบริการด้านกระบวนการหรือขั้นตอนในการทำ�งานที่เป็นระบบ นำ�เทคโนโลยี
มาใช้เพื่อความถูกต้องในการให้บริการ รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนาการบริการอยู่เสมอ พร้อมทั้งเน้นระบบความปลอดภัย
ในการให้บริการเป็นอย่างดี เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

คำ�สำ�คัญ: นวัตกรรมการบริการ การตัดสินใจใช้บริการ โรงแรม กลุ่มจังหวัดอันดามัน
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Abstract 
	 Development of hotel business needs to be more effective especially in the Andaman coastal 
areas. Service innovation is a tool that leads to creating a competitive advantage which leads to the 
development of a new model that meets the customers’ needs. The purpose of this research was to 
study service innovation factors affecting customers’ decisions in selecting hotels in the Andaman province 
group using a mixed-method approach. A sample of 420 individuals was divided into 2 groups. The first is 
a group of 400 customers who were chosen using stratified random sampling. These customers had the 
experience of staying in hotels in the Andaman provinces at least 1 night. The second includes 20 hotel 
managers who work in the areas. They were purposely selected. A questionnaire and interview questions 
designed by the researcher were used as the research instruments. The questionnaire was used to elicit 
participants’ personal information, their perception of service innovation factors and customers’ decisions 
in choosing the hotels. Statistics was employed for the analysis of data collected from the questionnaire 
including frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. The data 
from interviews were analysed using content analysis. Results showed that overall perception of the 
customers about service innovation was at a high level. In addition, the interview data revealed that the 
informants have knowledge and understanding about service innovation and were able to define the term 
“service innovation.” However, they viewed that service innovation is about applying new technologies 
to facilitate work and provide services to customers. With regards to service innovation factors affecting 
their decisions in choosing hotels in the Andaman Province group, working process and environment are 
the two indicators influencing their selection. Findings of this study can be applied relating to service 
innovation in terms of systematic working process, applying technology for effective services, as well as 
continuous development in services along with the emphasis on safety systems during the service which 
will eventually meet the customers’ needs.

Keywords:  Service Innovation; Decision to use the Service; Hotel; Andaman Province 
 
บทนำ�
	 ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว

โดยตรง การประกอบธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจบริการมีความ

แตกต่างกับการประกอบธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 

กลา่วคอื สนิคา้ของธรุกิจบรกิารเป็นสินค้าท่ีไมส่ามารถจบัต้อง

ได้ สิ่งที่ผู้บริโภคได้รับจากการซื้อบริการ คือ ประสบการณ์ 

ซึ่งผู้ซ้ือไม่สามารถที่จะจับหรือตรวจดูสินค้าก่อนตัดสินใจซื้อ  

การผลิตและการบริโภคเกิดขึ้นพร้อมกันไม่สามารถแยกจาก

กนัได ้นอกจากนีง้านบริการยังมลีกัษณะทีห่มดสิน้ไดต้ามเวลา 

ห้องพักโรงแรมจะต้องพร้อมให้บริการ และจะสูญเสียโอกาส

ในการสร้างรายได้ก็ต่อเมื่อไม่มีผู้มารับบริการ เป็นต้น จาก

แนวโน้มการคาดหวงัในการเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียวยุคใหมท่ี่

เปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่ต้องการประสบการณ์ที่แตกต่าง 

และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวมากขึ้น ซึ่งโรงแรมระบบเครือข่าย

มาตรฐานเดียวกันทุกแห่งท่ัวโลกไม่สามารถตอบสนองความ

ต้องการดังกล่าวของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้ จะเกิดช่องว่าง

ทางการตลาดที่เอื้ออำ�นวยให้ผู้ประกอบการที่มีข้อจำ�กัดใน

ด้านการลงทุน (Srimanee, & Ooncharoen, 2020)

	 โดยกลุม่งานบรหิารยทุธศาสตรก์ลุม่จงัหวดัภาคใตฝ้ัง่

อนัดามนั (OSM Andaman, 2022) กล่าววา่ ดว้ยฐานทรพัยากร

การทอ่งเทีย่วทีห่ลากหลายและมศีกัยภาพสงู มคีวามสวยงาม 

ความโดดเด่น และเอกลักษณ์ของมรดกธรรมชาติในพื้นที่ที่มี

ความสวยงามตั้งแต่ท้องทะเลถึงภูเขาสูง มีศิลปวัฒนธรรมที่

หลากหลายตามประวัติศาสตร์ความเจริญรุ่งเรืองในอดีต ที่มี

การผสมผสานทางอารยธรรม มีฐานโครงสร้างการคมนาคม

เชื่อมโยงสู่ภูมิภาค ทั้งสนามบินและการเดินทาง ซึ่งสามารถ

สร้างรายได้หลักจากการท่องเท่ียว โดยเฉพาะกลุ่มนักท่อง

เทีย่วทีม่รีายได้สงู และยงัคงมแีนวโนม้เตบิโตอยา่งตอ่เนือ่งใน 

ทกุ ๆ  ป ีแตเ่นือ่งด้วยสถานการณใ์นปัจจบัุนการแพรร่ะบาดของ

ไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้ประเทศไทย และพื้นที่เศรษฐกิจ 

การทอ่งเทีย่วของประเทศ มกีารดำ�เนนิกจิกรรมการทอ่งเท่ียว

เปน็ไปไดอ้ยา่งจำ�กดั ภายใตม้าตรการและการดำ�เนนิงานของรฐั 
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เพื่อป้องกันและหยุดการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

จงึสง่ผลใหภ้าคการทอ่งเทีย่วได้รับผลกระทบอยา่งไมท่นัตัง้ตวั

และเป็นวงกว้าง เช่น ผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 

โรงแรม ร้านอาหาร การเดินทางคมนาคม เป็นต้น

	 ในสถานการณก์ารแขง่ขนัเพือ่สรา้งความอยูร่อด เป็น

สถานการณ์ทีท่างผูป้ระกอบการจะมกีารกำ�หนดกลยทุธ์มาใชส้รา้ง

ความอยูร่อดใหกั้บธุรกิจใหม้ากท่ีสดุ โดยกลยทุธน์วตักรรมการ

บริการเป็นกลยุทธ์หนึง่ในปจัจุบันท่ีมผีูบ้รหิารโรงแรมจำ�นวนมาก 

ตดัสินใจนำ�มาใชใ้นการดำ�เนนิการเพือ่สรา้งมลูคา่ในงานบรกิาร

และความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจโรงแรมมากยิ่งขึ้น 

(Samani, 2019) 

	 นวัตกรรมเป็นความคิดหรือการกระทำ�ใหม่ ๆ ซึ่ง

คนในสังคมแต่ละวงการจะมีการคิดและทำ�ขึ้นมาอยู่เสมอ

นวัตกรรมจึงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่ได้เรื่อย ๆ  ตราบใดที่คนยังมี

ความปรารถนาใหม่ หรือต้องการคิดค้นหาวิธีการแก้ปัญหาที่

เกดิขึน้ โดยสิง่ใดทีค่ดิและทำ�มานานแลว้ถอืว่าหมดความเปน็

นวตักรรมไป และมกัจะมสีิง่ใหมเ่กิดข้ึนมาแทน นวตักรรมการ

บริการ (Service Innovation) เป็นแนวคิดในเชิงกลยุทธ์ที่

ได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการธุรกิจ และมีการกล่าว

ถงึกนัอยา่งมากเมือ่ปลายทศวรรษที ่1970 และตน้ทศวรรษที่ 

1980 (Rattanawong, Suwanno, & Jindabot (2014) 

นวัตกรรมการบริการยังเป็นเคร่ืองมือท่ีสำ�คัญทางธุรกิจที่นำ�

ไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Weng, Ha, 

Wang, & Tsai, 2012) โดยนวัตกรรมการบริการ เป็นการนำ�

นวัตกรรมมาพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบและขั้นตอนการให้

บริการเพื่อบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า โดยเน้น

การอำ�นวยความสะดวก และความรวดเรว็ในการเขา้รบับรกิาร

ส่วนประโยชน์ของนวัตกรรมการบริการในเชิงธุรกิจ คือ ช่วย

สร้างความแตกต่างในการบริการ เพื่อนำ�ไปสู่การสร้างความ

พึงพอใจให้กับลูกค้า

	 การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดการเปลี่ยน

โครงสรา้งของอุตสาหกรรมบรกิารอยา่งสิน้เชิง การเปลีย่นแปลง

ในอุตสาหกรรมใด ๆ  นัน้ส่วนใหญจ่ะเกิดจากเทคโนโลยทีีไ่มใ่ช่

เทคโนโลยีที่มีอยู่เดิมในอุตสาหกรรมนั้น ๆ  แต่เป็นเทคโนโลยี

จากภายนอกอุตสาหกรรม เช่น การให้บริการการจองที่พัก

มีการจองทางอินเทอร์เน็ตมากขึ้น บางครั้งการที่ผู้อยู่ใน

อตุสาหกรรมไมม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในเทคโนโลยทีีเ่ข้ามาใหม่

เพยีงพอ ทำ�ใหก้ารบริหารจดัการงานผดิพลาดไมส่อดคลอ้งกับ

ทิศทางการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี เป็นต้น

	 จากงานวิจยัในอดตียงัไมม่งีานวจิยัใดทีศ่กึษานวตักรรม

การบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมของลูกค้า

กลุ่มจังหวัดอันดามัน จึงเป็นช่องว่างที่ผู้วิจัยจะศึกษาหรือหา

แนวทางปฏบิตัสิำ�หรบัธรุกจิประเภทโรงแรมนี ้ดว้ยเหตนุีผู้ว้จิยั

จึงมีความสนใจที่จะศึกษานวัตกรรมการบริการของโรงแรมที ่

สง่ผลต่อการตัดสนิใจเขา้พกั เพ่ือนำ�ไปใชใ้นการกำ�หนดแนวทาง

การตลาด และการพัฒนาโรงแรม ตลอดจนผู้ที่สนใจในธุรกิจ

ที่พักแรมให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการของ

ลูกค้าและสามารถนำ�ข้อมูลที่ได้มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจเพื่อ

สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาปัจจัยนวัตกรรมการบริการ ด้านข้อมูล

สารสนเทศ ด้านกระบวนการ ด้านเทคโนโลยี และด้านสภาพ

แวดลอ้ม ท่ีมผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้โรงแรมของลกูคา้กลุ่ม

จังหวัดอันดามัน

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

การตัดสินใจเลือกใช้
โรงแรมของลูกค้ากลุม่

จังหวัดอันดามัน 

       รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจัยนวัตกรรมการบริการ 
 ด้านข้อมูลสารสนเทศ  

(Information: I) 
 ด้านกระบวนการ  

(Process: P) 
 ด้านเทคโนโลยี  

(Technologies: T) 
 ด้านสภาพแวดล้อม  

(Environment: E) 

ทบทวนวรรณกรรม
	 การวิจัยครั้งนี้มีการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
และสรุปตัวแปรหลักได้ดังนี้
แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการ	
	 Van Ark, Broersma, & den Hertog (2003)  
ใหค้วามเหน็วา่ นวตักรรมการบรกิารเปน็ขอ้สรปุใหมเ่ก่ียวกับ
เร่ืองของการบริการสำ�หรับธรุกิจทีจ่ะพัฒนาการสรา้งปฏสิมัพนัธ์
กับลูกค้าในเรื่องระบบการส่งมอบบริการ
	 Maffei (2012) กลา่วไวว้า่ นวตักรรมการบรกิาร คอื การทำ� 
บางสิง่บางอยา่งใหมใ่นแนวทางใหม ่กระบวนการใหม ่การบรกิาร
รปูแบบใหม ่ๆ  หรือการปรับปรงุการจัดการองคก์รในรูปแบบ 
ใหม ่ๆ  การบรกิารจะไม่มกีารวิจยัและพฒันา (Research and 
Development) เหมอืนกับสินค้าอืน่ ๆ  การบรกิารมกัจะสร้าง
นวัตกรรมจากความรู้ภายนอก รูปแบบนวัตกรรมการบริการ

มีลักษณะของปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2567

Journal of Southern Technology Vol.17 No.1 January-July 2024 4

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

	 Weng, Ha, Wang, & Tsai (2012) กลา่ววา่ นวตักรรม
การบริการเป็นแนวความคิดใหม่เพื่อให้ธุรกิจสามารถพัฒนา
บริการเพื่อตอบสนองลูกค้า พัฒนาระบบการบริการหรือ
การนำ�เทคโนโลยีเข้ามาใช้ 
	 Jongjaroenchaisakul, Jadesadalu, & Sansook 
(2018) ใหค้วามหมายของนวตักรรมการบรกิารไวว้า่ เปน็การ
นำ�ความคดิแนวทางการดำ�เนนิงาน และเทคโนโลยใีหม่ ๆ  มาใช้ 
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
อีกทั้งยังเป็นการยกระดับประสิทธิภาพ เพิ่มประสิทธิผลของ
การบริการและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจ 
	 National Innovation Agency (2013) ไดอ้ธบิายว่า 
หน่วยโครงสร้าง (Building Block) ของนวัตกรรมการบริการ
ประกอบด้วย (1) ข้อมูลสารสนเทศ (Information) หมายถึง 
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของคุณค่า (Value) ที่คาดหวัง
จากผลงานของนวัตกรรมการบริการ รวมทั้งประเด็นเงื่อนไข
ข้อจำ�กัดในการใช้ (2) กระบวนการ (Process) หมายถึง 
ขั้นตอนการให้บริการในฝ่ังผู้ให้บริการ และกระบวนการใช้
บรกิารในฝัง่ของผูใ้ชบ้รกิาร เปน็สว่นสำ�คญัของนวตักรรมการ
บรกิาร และเปน็ทรพัยส์นิทางปญัญาทีม่คีณุคา่มาก เพราะจะ
เป็นส่วนที่มาจากแนวความคิดใหม่ ๆ ที่ถือว่าเป็นนวัตกรรม 
(3) เทคโนโลย ี(Technologies) เพือ่สนบัสนนุกระบวนการที่
เปน็สว่นหนึง่ของขอ้เสนอเพือ่สรา้งคณุคา่ รวมทัง้การเชือ่มโยง 
ทรัพยากรทัง้จากแหลง่ภายในและภายนอกองค์กรเพือ่รว่มกัน 
สร้างข้อเสนอและสร้างคุณค่าจำ�เป็นต้องอาศัยระบบบริการ 
(Service System) ทีเ่ปน็ระบบสำ�คญั และ (4) สภาพแวดลอ้ม 
(Environment) หมายถึง การรับรู้ถึงข้อมูลประวัติและ 
ภาวการณ์ (Profile) ของผู้รับบริการที่จะช่วยให้การสร้าง
คณุคา่รว่มกนัระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัผู้รบับรกิารเปน็ไปอยา่งมี 
ประสิทธิผล โดยเป็นลักษณะของการพยายามเข้าใจบริบท
ต่าง ๆ ของผู้บริโภคเพ่ือจะได้สามารถตอบคำ�ถามลูกค้าใน
บริบทต่าง ๆ ได้
	 สรุปได้ว่า นวัตกรรมการบริการเป็นเพียงส่วนหนึ่ง
ของนวัตกรรมและสามารถให้ความหมายของนวัตกรรมการ
บริการว่า เป็นการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบหรือขั้นตอนของ
การใหบ้รกิาร โดยการผสานเอาเทคโนโลยแีละความรูใ้หมม่า
ใชเ้พือ่สรา้งสรรคง์านบรกิารใหต้รงกับความตอ้งการของลกูคา้ 
และทำ�ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในบริการ โดยที่นวัตกรรม
การบรกิารนีเ้ปน็สิง่ทีส่ามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบอยา่งยัง่ยนื
ให้กับองค์กร โดยสร้างหรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบกลยุทธ์ของ
องค์กรเพื่อแก้ปัญหาขององค์กร 
	 นวตักรรมการบริการมสีว่นช่วยในการสร้างความพึงพอใจ
ของลกูค้า เมือ่ลกูคา้เกดิความพงึพอใจในกระบวนการให้บรกิาร 

จากทีก่ลา่วมาแลว้นัน้นวตักรรมการบริการมขีอ้ดตีอ่การดำ�เนนิ
งานของธุรกิจโรงแรมและที่พัก แต่ก็มีบางโรงแรมที่เลือกใช้
นวัตกรรมการบริการไปเป็นกลยุทธ์ในการดำ�เนินงาน โดยมี
ปัจจัยที่เป็นเหตุในการนำ�เอานวัตกรรมการบริการมาใช้ใน
โรงแรมเพือ่ใหบ้รกิารลกูคา้ คอื ปัจจยัด้านแรงกดดันของลกูคา้
จากความตอ้งการของลกูคา้ ปจัจยัดา้นความหลากหลายของ
การแข่งขันเพื่อให้เกิดการปรับตัวเพื่อให้สามารถแข่งขันกับ
คู่แข่งขันได้ ปัจจัยด้านความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ปัจจัย
ด้านวิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่เห็นความสำ�คัญของนวัตกรรม
การบริการ และปัจจัยด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กร 
ปัจจัยเหล่านี้เป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการนำ�เอานวัตกรรมการ
บริการมาใช้ แต่ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับธุรกิจโรงแรมเองในการจะนำ�
มาใช้หรอืไม่ ขึน้อยูก่บัปัญหาและอปุสรรคในการนำ�มาใช้ของ
แตล่ะธรุกจิโรงแรม พบวา่ ขนาดของโรงแรมมผีลตอ่นวตักรรม 
โรงแรมทีม่ขีนาดใหญม่กีารตดัสนิใจในการนำ�เอานวตักรรมมา
ใช้มากกว่าโรงแรมขนาดเล็ก เนื่องจากการนำ�นวัตกรรมมาใช ้
ในการบริการลกูคา้มักจะมค่ีาใชจ้า่ยคอ่นขา้งสงู ดงันัน้โรงแรม 
ทีม่จีำ�นวนหอ้งพกัหรอืจำ�นวนเตยีงมากกจ็ะไดเ้ปรยีบในเรือ่งของ
การประหยดัตอ่ขนาด สง่ผลตอ่ความคุ้มค่าในการนำ�นวตักรรม
มาใช้บริการลูกค้า (Ofila-Sintes, & Mattsson, 2009) 
	 นอกจากนีย้งัมงีานวจิยัของ Rattanawong, Suwanno, 
& Jindabot (2014) ศึกษาการวัดนวัตกรรมการบริการของ
ธุรกิจทอ่งเทีย่วไทย: วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้ศกึษา 
และแบ่งนวัตกรรมการบริการออกเป็น 2 ด้าน คือ
	 1. นวตักรรมดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เป็นการพัฒนา
และนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการใช้เทคโนโลยี 
หรือวิธีการใช้ รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมให้
มีคุณภาพและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น อาจจะอยู่ในรูปตัวสินค้า
หรือบริการก็ได้
	 2. นวตักรรมดา้นกระบวนการ เปน็การประยกุต์แนวคดิ 
วิธีการ หรือกระบวนการใหม่ ๆ ที่ส่งผลให้กระบวนการผลิต
และการทำ�งานโดยรวมมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูขึน้
	 จากการศึกษาของ Boonyasarn, & Totharong 
(2020) พบวา่ ในสภาพแวดลอ้มของโลกทีเ่ปลีย่นแปลงตลอด
เวลาและการแข่งขันท่ีรุนแรงในอุตสาหกรรมโรงแรมนั้นแตก
ต่างไปจากในอดีต เพื่อให้อุตสาหกรรมดังกล่าวอยู่รอดและ
คงความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว “นวัตกรรมการ
บริการ” คือ คำ�ตอบที่สำ�คัญของปัญหา โดยปัจจุบันและ
อนาคตในโลกธรุกจิทีม่กีารแขง่ขนัสงู นวตักรรมมคีวามสำ�คญั
อย่างยิ่งต่อการสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานขององค์กรกลายเป็นข้อกำ�หนด

ที่จำ�เป็นสำ�หรับการทำ�ธุรกิจ ความสามารถในการแข่งขัน คือ 
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การสรา้งความแตกตา่งของผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีท่ำ�ใหล้กูคา้

ได้รับความพึงพอใจ

แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ

	 กระบวนการการตัดสินใจซือ้ของผู้บรโิภค (Chaturongkul, 

1996) ได้กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจซื้อประกอบด้วยขั้นตอน 

ตา่ง ๆ  5 ขัน้ตอน ขัน้ที ่1 การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need 

Recognition) ขัน้ที ่2 การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร (Information 

Search) ขั้นที่ 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of  

Alternative) ขั้นที่ 4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 

และขั้นที่ 5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase 

Behavior)

	 ในขณะทีก่ระบวนการตัดสนิใจ (Process of Decision 

Making) หมายถึง การกำ�หนดข้ันตอนของการตดัสนิใจตัง้แต่

ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดท้าย การตัดสินใจโดยมีลำ�ดับ

ขั้นของกระบวนการดังกล่าวเป็นการตัดสินใจโดยใช้หลัก

เหตุผล และมีกฎเกณฑ์ ซึ่งเป็นการตัดสินใจโดยใช้ระเบียบ

วิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นเครื่องมือช่วยในการหาข้อสรุปเพื่อ

การตัดสินใจ ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจมีอยู่หลายรูป

แบบแล้วแตค่วามคดิเห็นของนกัวชิาการ Plunkett, & Attner 

(1994) ได้เสนอลำ�ดับข้ันตอนของกระบวนการตดัสนิใจเป็น 7 

ขั้นตอน ประกอบด้วย การระบุปัญหา การระบุข้อจำ�กัดของ

ปัจจัย การพัฒนาทางเลือก การวิเคราะห์ทางเลือก การเลือก

ทางเลือกที่ดีที่สุด การนำ�ผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ และการ

สร้างระบบควบคุมและประเมินผล

	 ดงันัน้การทำ�ใหเ้กดินวตักรรมการบรกิารทีส่ามารถนำ�ไป

ใช้ได้จรงิ ซึง่จำ�เปน็ตอ่การสรา้งนวตักรรมอย่างเปน็ขัน้เปน็ตอน 

อยา่งเป็นระบบ วทิยาการบรกิาร (Service Science) เปน็ศาสตร ์

สำ�คัญที่จะช่วยชี้แนะจุดเริ่มต้นที่นำ�ไปสู่การสร้างความคิด

ที่แตกฉานและหลากหลาย เป็นประโยชน์ต่อการทำ�ให้เกิด

นวตักรรมการบรกิาร ในยคุใหมน้ี่ นวตักรรมการบรกิารจะสรา้ง

อยู่บนพื้นฐานของเทคโนโลยี ทำ�ให้เกิดข้อเสนอในเชิงบริการ

ที่มีคุณค่าอย่างแท้จริงและหลากหลาย นอกจากนี้ การทำ�ให้

เกิดนวตักรรมการบรกิารยงัตอ้งอาศยักรอบ (Framework) ที่

ประกอบไปด้วย 4 ส่วน คือ ข้อมูลสารสนเทศ (Information) 

กระบวนการ (Process) เทคโนโลยี (Technologies) และ

สภาพแวดล้อม (Environment)

วิธีการวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแรก คือ กลุ่ม

ลูกค้าผู้ใช้บริการโรงแรม และกลุ่มที่สอง คือ ผู้จัดการโรงแรม

ในพื้นที่กลุ่มจังหวัดอันดามัน 6 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต 
พังงา กระบี่ ระนอง สตูล และตรัง
	 ขนาดและการสุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้
	 กลุม่แรก กลุม่ลกูคา้ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมในพืน้ท่ีกลุ่มจังหวดั
อนัดามัน อยา่งนอ้ย 1 คืน ใช้ในการศกึษาเชิงปรมิาณ โดยแบง่
กลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
ตามสัดส่วนของจำ�นวนลูกค้าที่ใช้บริการห้องพักในพื้นที่
กลุ่มจังหวัดอันดามัน กำ�หนดวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  
(Accidental Sampling) จำ�นวน 400 คน โดยจำ�แนกตาม
จำ�นวนนักท่องเที่ยวหรือลูกค้าที่เดินทางมาใช้บริการห้องพัก 
ในพื้นที่กลุ่มจังหวัดอันดามัน ดังนี้ ภูเก็ต (ร้อยละ 57) 
กระบี่ (ร้อยละ 17) ตรัง (ร้อยละ 8) พังงา (ร้อยละ 6) สตูล  
(ร้อยละ 7) และ ระนอง (ร้อยละ 5)
	 กลุ่มที่สอง ผู้จัดการโรงแรมในพื้นที่ ใช้การศึกษาเชิง
คุณภาพ กำ�หนดขนาดตัวอย่าง จำ�นวน 20 คน ด้วยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) (Taweerat, 1997)
2. วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจยัครัง้น้ีเปน็การใชร้ะเบยีบวิธีการวิจยัแบบผสม 
(Mixed Method) ท้ังการศกึษาท้ังในเชงิปริมาณ (Quantitative 
Research) เป็นการวิจัยมุ่งหาข้อเท็จจริงข้อสรุปเชิงปริมาณ 
ดว้ยการใชข้อ้มลูทีเ่ปน็ตวัเลขยนืยนัความถกูตอ้งของข้อค้นพบ 
และข้อสรุปต่าง ๆ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เกบ็รวบรวมข้อมูล และใช้การศกึษาเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) เปน็ตวัสนับสนุนขอ้ค้นพบเชงิปริมาณ เครือ่งมือใน
การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 กลุ่มแรก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม ซึ่งได้สร้างตามความมุ่งหมายของการวิจัยโดย
แบ่งออกเปน็ 4 ตอน ดงันี ้1) เก่ียวกบัปจัจัยดา้นประชากร เปน็
คำ�ถามปลายปิดทีม่คีำ�ตอบแบบหลายตวัเลอืก และมตีวัเลอืก 
ใหเ้ลอืกตอบ ซึง่ผูต้อบจะเลอืกตอบไดเ้พยีงขอ้เดยีวจากตวัเลอืก
ทัง้หมดทีใ่ห ้(Multiple Choice) 2) ปจัจยันวตักรรมการบรกิาร
ตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชโ้รงแรมของลกูคา้กลุม่จงัหวดัอนัดามนั 
โดยมสีว่นประกอบดังนี ้(Choosri, 2016) ดา้นข้อมูลสารสนเทศ 
(Information) ด้านกระบวนการ (Process) ด้านเทคโนโลยี 
(Technology) และด้านสภาพแวดล้อม (Environment)  
3) การตดัสนิใจเลอืกใช้โรงแรมของลกูค้ากลุม่จงัหวดัอนัดามนั 
โดยมลีกัษณะของคำ�ถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating 
Scale) และ 4) ข้อเสนอแนะในการเลือกใช้โรงแรมของลูกค้า
กลุ่มจังหวัดอันดามัน
	 กลุม่ท่ีสอง เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเปน็

แบบสัมภาษณ์ผู้จัดการโรงแรมในพื้นที่กลุ่มจังหวัดอันดามัน  
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3 ตอน ดังนี้ 1) วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรม
การบริการต่อการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมของลูกค้ากลุ่ม
จังหวดัอนัดามนั ปจัจยันวัตกรรมการบริการ ไดแ้ก ่ดา้นข้อมลู
สารสนเทศ (Information: I) ด้านกระบวนการ (Process: P) 
ด้านเทคโนโลยี (Technologies: T) และด้านสภาพแวดล้อม 
(Environment: E) 2) วิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้โรงแรม
ของลูกค้ากลุ่มจังหวัดอันดามัน และ 3) การให้ข้อเสนอแนะ
ในการเลือกใช้โรงแรมของลูกค้ากลุ่มจังหวัดอันดามัน
	 กลุ่มแรก โดยมีการหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา
ด้วยการนำ�แบบสอบถามฉบับร่างให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือวิจัย จำ�นวน 3 ท่าน เพื่อหาความสอด
ตล้องระหว่างคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ โดยมีค่า IOC (Index 
of Item Objective Congruence) รวมทั้งฉบับ เท่ากับ 
0.89 รวมถึงมีการตรวจสอบเครื่องมือเพื่อหาความเชื่อมั่น 
และได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี
ของครอนบัค (Cronbach, 1990) ทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามตามเกณฑ์ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.972
	 กลุ่มสอง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสัมภาษณ์ วิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 1) ศึกษา
ค้นคว้าจากการทบทวนวรรณกรรม งานวิชาการ และจัดทำ�
แบบสัมภาษณ์โดยการกำ�หนดโครงสร้างข้อคำ�ถามเพื่อให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาด้านข้อมูลปัจจัย
นวัตกรรมการบริการ ด้านการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรม และ
ข้อเสนอแนะในการเลือกใช้โรงแรมของลูกค้ากลุ่มจังหวัด
อันดามัน และ 2) การตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ์ โดย
เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความครบถ้วนถูกต้องของการ
ใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย จากนั้นปรับปรุง
แก้ไข โดยวิธีวิเคราะห์ข้อคำ�ถามและพิจารณาประเมินให้ค่า
คะแนนเพื่อตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อ
คำ�ถามกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญที่จะ
ประเมิน 3 ท่าน จากนั้นปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ และนำ�ไป
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามตาม
จำ�นวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง โดยนำ� 30 ชุดแรก ซ่ึงเกิด
จากการคำ�นวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เมื่อได้
ค่าความเชื่อมั่นแล้ว จึงนำ�แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลและนำ�
แบบสอบถามที่ได้ มาวิเคราะห์ข้อมูล
	 การเก็บข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
จากนัน้นำ�ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณม์าวเิคราะหข้์อมลู โดยมี
ลำ�ดบัขัน้ตอนในการดำ�เนนิการ ไดแ้ก่ ข้ันเตรียมก่อนสมัภาษณ ์
โดยการเตรียมแบบสัมภาษณ์ให้พร้อมโดยกำ�หนดกรอบการ

สัมภาษณ์จากแบบสอบถาม ที่พบว่า มีการปฏิบัติน้อย เพื่อ
หาแนวทางการพัฒนา จากน้ันเตรียมอุปกรณ์ในการบันทึก
การสมัภาษณ ์ขัน้สมัภาษณ ์ผูว้จิยัแนะนำ�ตนเอง และบอกจดุ
มุง่หมายในการสมัภาษณ ์โดยการถามคำ�ถามตามขอ้ความใน

แบบสัมภาษณ์ที่เตรียมมา จากนั้นบันทึกผลการสัมภาษณ์ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ มีขั้นตอนดังนี้

	 1. ขอ้มลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์

หาความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และใช้วิธี

การนำ�เสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย

	 2. ระดับการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมของลูกค้ากลุ่ม

จังหวัดอันดามันโดยรวม และรายด้านใช้การวิเคราะห์หาค่า

เฉลี่ย (Χ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) กำ�หนดเกณฑ์

การใช้คะแนนด้วยการประเมินระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 

ตาม Likert Scale ดังนี้ (5=มากที่สุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 

2=น้อย และ 1=น้อยที่สุด)

	 3. การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั และวเิคราะหข์อ้มลู

โดยใชส้ถติเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics) ดว้ยสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ (Multiple Correlation) การใช้แบบจำ�ลอง 

การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

(Pommapun, 2018)

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ โดยวิเคราะห์นวัตกรรมการ

บริการต่อการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมของลูกค้ากลุ่มจังหวัด

อันดามัน วิเคราะห์ปัจจัยนวัตกรรมการบริการต่อการตัดสิน

ใจเลือกใช้โรงแรมของลูกค้ากลุ่มจังหวัดอันดามัน โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์เพื่อหาความสอดคล้องกันกับผลการวิจัย

ผลการวิจัย
	 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จำ�นวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 250 

คน (ร้อยละ 62.5) อายุในช่วง Generation Y (พ.ศ. 2523-

2540) จำ�นวน 161 คน (ร้อยละ 40.3) มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จำ�นวน 328 คน (ร้อยละ 82) มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน จำ�นวน 122 คน (ร้อยละ 30.5) สถานภาพโสด 

จำ�นวน 224 คน (ร้อยละ 56) มีความถี่ในการใช้บริการที่พัก

ในพื้นที่กลุ่มจังหวัดอันดามัน 1 - 2 ครั้ง จำ�นวน 225 (ร้อยละ 

56.3) ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อคืน 1,001 – 2,000 บาท จำ�นวน 

131 คน (ร้อยละ 32.7)  

	 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยนวัตกรรมการบริการ 

(ตารางที่ 1) 
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ผลงานหรือการบริการในรูปแบบใหม่ เพ่ือที่จะให้เป็นของที่

แตกตา่งจากเดมิหรอืของเก่า โดยมจุีดประสงคเ์พ่ือนำ�มาสรา้ง 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่องานหรือองค์กร อีกทั้งนวัตกรรม

การบรกิารมคีวามสำ�คญักับการตดัสนิใจเลอืกพกัโรงแรมของ

ลูกค้า โดยประเภทของโรงแรมทีพ่กัมผีลกระทบอย่างมากกบั

การตดัสนิใจเลอืกโรงแรมอีกดว้ย ยิง่ไปกวา่นัน้ นวตักรรมการ

บริการมผีลกระทบอยา่งมากในการเลอืกพกัโรงแรมของลกูคา้

ทีต่ดัสนิใจเลอืกพกัโรงแรมขนาดเลก็มากกวา่ลกูคา้ทีเ่ลอืกพกั

โรงแรมขนาดกลางและขนาดใหญแ่ละสิง่อำ�นวยความสะดวก

ท่ีเป็นนวัตกรรมใหม ่ๆ  ขณะเดยีวกนัการเปลีย่นแปลงทีส่ำ�คัญ

เพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์ โปรแกรม บริการ กระบวนการ หรือ

ประสทิธผิลขององค์กร รวมท้ังสร้างมูลค่าใหม่ให้แก่ผูม้สีว่นได้ 

ส่วนเสีย เป็นการรับเอาความคิด กระบวนการ เทคโนโลยี 

หรือผลิตภัณฑ์ ซึ่งอาจเป็นของใหม่หรือนำ�มาปรับเพื่อการใช้

งานในรูปแบบใหม่”

	 จากตารางที่ 1 พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัย

นวตักรรมการบรกิาร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่ 4.12 

โดยด้านเทคโนโลยี (Technology) มีค่าเฉลี่ย 4.25 มากที่สุด 

และด้านกระบวนการ (Process) มีค่าเฉลี่ย 3.95 น้อยที่สุด 

	 ผลการสัมภาษณผู้์จัดการโรงแรมในพืน้ทีก่ลุม่จงัหวดั

อันดามัน 6 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ ระนอง 

สตูล และตรัง สรุปได้ว่า

	 “ผูใ้ห้ขอ้มลูสว่นใหญม่คีวามรู ้ความเขา้ใจ เกีย่วกบั

นวตักรรมการบรกิารและสามารถใหค้วามหมาย คำ�จำ�กดั และ

ลกัษณะรปูแบบของนวตักรรมการบริการได ้แตม่มุีมมองวา่นวตักรรม 

การบริการเป็นเรื่องของการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเข้ามา

อำ�นวยความสะดวกในการทำ�งานและให้บริการลูกค้า การ

พฒันาการสรา้ง และสรปุความรูใ้หม ่ๆ  หรอืวธิกีารรปูแบบใหม ่

บนพื้นฐานขององค์ความรู้หรือการปรับปรุงที่นำ�สู่การพัฒนา

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย x̅ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยนวัตกรรมการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรม
ของลูกค้ากลุ่มจังหวัดอันดามัน (N=400) 

 

ปัจจัยนวัตกรรมการบริการ x̅ S.D. แปลผล 
1. ข้อมูลสารสนเทศ ( Information): โดยผู้ให้บริการหรือพนักงานสามารถให้ข้อมูล  

มีความรู้  ความเข้าใจ และความช านาญ  สื่อสารและอธิบายข้อมูลการใช้บริการ  
พร้อมแนะน าขั้นตอนท่ีถูกต้องต่อขั้นตอนการบริการ 

4.10 0.152 มาก 

2. กระบวนการ (Process): โดยผู้ให้บริการหรือพนักงานติดต่อกลับอย่างรวดเร็ว มีระบบ
การให้บริการทันสมัย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และกระบวนการมีรูปแบบการให้บริการท่ี
ชัดเจนเป็นมาตรฐาน 

3.95 1.121 มาก 

3. เทคโนโลยี (Technology): โรงแรมมีอุปกรณ์ นวัตกรรมและเทคโนโลยี มีมาตรฐาน 
ในการรับรอง ตรวจสอบความถูกต้องได้อย่างแม่นย า รักษาความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐาน 

4.25 0.129 มากที่สุด 

4. สภาพแวดล้อม (Environment): โรงแรมมีป้ายสัญลักษณ์บอกทางไปยังสถานท่ีต่าง ๆ 
อย่างชัดเจน พร้อมกับมีสิ่งแวดล้อมท่ีมีความสะอาด มีระเบียบ เป็นมาตรฐาน มีความ
ปลอดภัย 

4.21 1.162 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.12 0.891 มาก 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย x̅ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมของลูกค้ากลุ่มจังหวัดอันดามัน (N=400) 
 

  ข้อมูลการตดัสินใจเลือกใช้โรงแรมของลูกค้ากลุ่มจังหวัดอันดามัน x̅ S.D. แปลผล 
1. ลูกค้ามีความต้องการใช้บริการโรงแรมเพื่อการพักผ่อน ท าธุรกิจ เยี่ยมญาติ จึงได้ตัดสินใจ

ส ารองห้องพักโรงแรม 
4.35 1.112 มากที่สด 

2. ลูกค้าได้รู้ข้อมูลข่าวสารข้อมูลโรงแรมจากช่องทาง เช่น Social Media, Facebook, 
Instagram, Email, Line, Website, ป้ายโฆษณา เป็นต้น 

4.21 1.121 มากที่สุด 

3. ลูกค้าจะเลือกใช้บริการโรงแรม จากการที่เห็นตามโฆษณาสื่อออนไลน์ เช่น Social Media, 
Facebook, Instagram, Email, Line, Website, ป้ายโฆษณา เป็นต้น 

4.18 0.231 มาก 

4. ความน่าเช่ือถือและชื่อเสียงของโรงแรม ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า 3.89 0.152 มาก 
5. เมื่อลูกค้าได้ใช้บริการโรงแรมแล้วครั้งแรกแล้วท าให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ าอีกครั้ง 4.16 0.12 มาก 
6. ลูกค้าจะแนะน าโรงแรมที่ท่านใช้บริการให้แก่ครอบครัว ญาติ หรือคนรู้จักให้มาใช้บริการ 4.15 1.01 มาก 

เฉลี่ย 4.15 0.62 มาก 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ข้อมูลตัดสินใจเลือกใช้โรงแรม
ของลูกค้ากลุ่มจังหวัดอันดามัน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.15 พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลูกค้ามีความ
ตอ้งการใชบ้รกิารโรงแรมเพือ่การพักผอ่น ทำ�ธรุกจิ เยีย่มญาติ
จึงตัดสินใจสำ�รองห้องพักโรงแรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.35 
และความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงของโรงแรม ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 3.89
	 ผลการสัมภาษณ์ผู้จัดการโรงแรมในพื้นที่กลุ่มจังหวัด
อันดามัน 6 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ ระนอง 
สตูล และตรัง ส่วนใหญ่มองว่า
	 “ลกูคา้มีความตอ้งการในการเลือกทีจ่ะเข้าพักโรงแรม
ท่ีพักโดยเฉพาะปัจจัยที่สำ�คัญที่สุด ก็คือ สถานท่ีตั้งจะต้อง
อยู่ย่านใจกลางเมือง ที่มีการคมนาคมสะดวกในทุกด้าน สิ่งที่
สำ�คัญนอกจากนั้น คือ หน้างานของโรงแรมจะต้องให้บริการ
ดีและน่าพอใจ มีการระบายอากาศที่ดี และมีสิ่งอำ�นวยความ
สะดวกในดา้นต่าง ๆ  เชน่ อยูใ่กลศ้นูยก์ารคา้ ทีท่ำ�การไปรษณยี ์
ธนาคาร และสถานที่น่าสนใจต่าง ๆ”  
	 ขณะเดียวกันผลการสัมภาษณ ์ยังพบว่า พนักงาน
บริการมีประสิทธิภาพ มีความเช่ียวชาญ ความชำ�นาญการ
และประสิทธิภาพของพนักงานจะทำ�ให้งานหรือการบริการ
นั้น ๆ  ประสบผลในสิ่งที่โรงแรมมีความต้องการสูง เพราะการ
เรียนรู้จากประสบการณ์และการฝึกอบรมนั้นจะทำ�ให้รู้จัก
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างแนบเนียนและถูกต้อง การ

ทำ�งานจะรวดเร็วประหยัดเวลา และได้ผลตอบแทนมากกว่า 
การทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพนั้น พนักงานโรงแรมทุกคน
ควรต้องรู้จักการแบ่งเวลา รู้ประเภทและขั้นตอนของงาน  
รูค้วามต้องการของแขกหรอืลกูค้าและการเตรยีมการเพ่ืองาน
บริการนั้นไว้ล่วงหน้า ซึ่งงานการจัดการมีความเชื่อว่า การ 
เตรียมตัวล่วงหน้าที่ดีจะทำ�ให้ผลงานทุกอย่างออกมาอย่าง
น่าพอใจ นอกจากนั้นแล้วการให้บริการย่อมมีความโดดเด่น
และได้คุณภาพมาตรฐาน โดยทุกสิ่งทุกอย่างภายในห้องและ
ส่ิงอำ�นวยความสะดวกของโรงแรม ได้ถูกคัดสรรส่ิงที่ดีที่สุด
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เข้าพักได้อย่างเหมาะสม 
พร้อมกับอุปกรณ์สำ�คัญต่าง ๆ
	 ในขณะท่ีสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ 
ตลอดเวลา ความรู้กลายเป็นพลังสำ�คัญ การที่ผู้ให้บริการ
ทีพ่กัมขีอ้มลูเชงิลกึถงึการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการจองของ
ลกูคา้ จะสามารถพฒันาตอ่ยอดธรุกจิและก้าวแซงคูแ่ขง่ไดใ้นป ี
2565 ที่ผ่านมา ซึ่งการมีข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจด้าน
ราคาและการตลาด ถือเปน็ปจัจยัสำ�คญัท่ีทำ�ให้ธรุกิจท่ีพกัไทย
ก้าวไปสู่ความสำ�เร็จได้ นอกจากนี้ การเรียนรู้ถึงพฤติกรรม
การจองของลูกค้าว่า เขาจองที่พักอย่างไร และช่องทางไหน 
ถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีอย่างยิ่ง
	 4. ผลการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหคุณูของปจัจยั
นวตักรรมการบรกิารทีมี่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชโ้รงแรมของ
ลูกค้ากลุ่มจังหวัดอันดามัน (ตารางที่ 3)

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยนวัตกรรมการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมของ
ลูกค้ากลุ่มจังหวัดอันดามัน (N=400) 

 

ตัวแปร 
การตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมของลูกค้ากลุ่มจังหวัดอันดามัน 

S.E. B ß t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงที่ 0.386 1.675 - 4.593 0.000 - - 
ปัจจัยนวัตกรรมการบริการ        

- ด้านข้อมูลสารสนเทศ 0.061 0.003 0.003 0.036 0.976 0.632 1.586 
- ด้านกระบวนการ 0.060 0.246 0.311 4.136 0.001* 0.501 1.963 
- ด้านเทคโนโลยี 0.063 0.001 0.001 0.012 0.993 0.571 1.752 
- ด้านสภาพแวดล้อม 0.045 0.133 0.172 2.928 0.003* 0.821 1.221 

R2= 0.289, F= 11.318, *p< .05 

นวตักรรมการบรกิารดา้นขอ้มูลสารสนเทศ และดา้นเทคโนโลย ี

อีกค่าทั้งสัมประสิทธิ์กำ�หนด (R2 = 0.289) โดยแบบจำ�ลอง

สามารถอธบิายความผันแปรของการตดัสนิใจเลือกใชโ้รงแรม

ของลูกค้ากลุ่มจังหวัดอันดามันได้ร้อยละ 28.91 ทั้งนี้ตัวแปร

ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมของลูกค้ากลุ่มจังหวัด

อันดามันมี 2 ตัวแปร คือ ปัจจัยนวัตกรรมการบริการด้าน

กระบวนการ และด้านสภาพแวดล้อม จากการตรวจสอบ 

	 จากตารางที ่3 พบวา่ การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิ

พหุคูณของปัจจัยนวัตกรรมการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลอืกใชโ้รงแรมของลกูค้ากลุม่จงัหวดัอนัดามนั อยา่งมีนยัสำ�คญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยนวัตกรรมการบริการด้าน

กระบวนการ (ß=0.311) และด้านสภาพแวดลอ้ม (ß=0.172) 

ในขณะทีป่จัจยันวัตกรรมการบรกิารทีไ่มม่ผีลตอ่การตดัสนิใจ

เลือกใช้โรงแรมของลูกค้ากลุ่มจังหวัดอันดามัน ได้แก่ ปัจจัย
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Multicollinearity โดยใช้ค่า Variance Inflation Factor 

(VIF) ซึ่งค่า VIF ที่มีค่าเกิน 5.0 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความ

สัมพันธ์กันเอง ซึ่งผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า VIF ของตัวแปร

อิสระมีค่าตั้งแต่ 1.221 - 1.963 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5.0 แสดงว่า 

ตวัแปรอสิระไมม่คีวามสมัพนัธก์นั (Zikmund, Babin, Carr, & 

Griffin, 2013) สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในกรอบแนวคิด

การวิจัย (รูปที่ 2)	

 รูปที่ 2 ผลการวิเคราะห์ในกรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยนวัตกรรมการบริการ 

- ด้านสภาพแวดล้อม (ß = 0.172, Sig. = 0.003*) 

- ด้านกระบวนการ (ß = 0.311, Sig. = 0.001*) 

- ด้านเทคโนโลย ี(ß = 0.001, Sig. = 0.993) 

- ด้านข้อมูลสารสนเทศ (ß = 0.003, Sig. = 0.976) 

การตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมของลูกค้า
กลุ่มจังหวัดอันดามัน 

   *      หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
          หมายถึง ส่งผล/อิทธิพล/มีผล 
          หมายถึง ไม่ส่งผล/ไม่มีอทิธิพล/ไม่มีผล 

อภิปรายผลการวิจัย
	 1. ระดับความคิดเห็นปัจจัยนวัตกรรมการบริการ

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมของลูกค้ากลุ่มจังหวัด

อนัดามนั โดยทีป่จัจยันวตักรรมการบรกิารมผีลตอ่การตัดสนิใจ

เลอืกใชโ้รงแรมของลกูคา้ การสนับสนนุการตัง้ใจจะบรกิารให้

กับลูกค้าหรือแขก มีจุดประสงค์เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ

แก่ลูกค้าหรือคนท่ีมาใช้บริการอย่างเต็มที่ และเพื่อเป็นการ

ปรับปรุงและสร้างผลกำ�ไรให้กับธุรกิจ ขณะเดียวกันนั้นการ

บรกิารสามารถอธบิายเปน็ขัน้ตอนหรอืรูปแบบวธิกีารทำ�งานสง่

มอบการบรกิารไปถงึลกูคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิาร และถอืวา่เปน็การ

แลกเปลี่ยนการสื่อสารและส่งมอบการบริการระหว่างผู้ให้

บรกิารและลกูคา้ จากนัน้จะสง่ผลตอ่การปรบัปรงุกระบวนการ

นั้นอย่างตั้งใจ อาจมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ รูปแบบวิธีการ

ทำ�งาน กระบวนการทำ�งาน สิ่งแวดล้อมของการปฏิบัติงาน 

รวมไปถึงการพัฒนาเทคโนโลยี สอดคล้องกับ Juntavong, & 

Phasunon (2018) พบวา่ นวตักรรมการบรกิารเป็นเครือ่งมอื

ทีช่ว่ยสนบัสนนุ ตอกยํา้ ทรงอทิธพิลตอ่การตดัสินใจซือ้สนิคา้

ปลอดภาษีออนไลน์ของผู้หญิง Generation Y อย่างมาก 

เพราะช่วยให้มีความสะดวกสบาย อยู่ท่ีไหนก็สามารถเข้าถึง 

รา้นคา้ปลอดภาษไีด ้มคีวามนา่เช่ือถอืปจัจยัตา่ง ๆ  โดยเฉพาะ 

อยา่งยิง่ช่วยประหยดัเวลา สามารถวางแผนในการทำ�กจิกรรม

ตา่ง ๆ  กอ่นการเดนิทางไดเ้พิม่เตมิ โดยไมต่อ้งเสยีเวลาอยา่งมาก 

ในการเดินเลือกซื้อสินค้า อีกทั้งยังพบว่า ในยุคปัจจุบัน

เทคโนโลยีมีส่วนสำ�คัญสามารถสร้างให้เกิดความแข็งแกร่ง

ในภาคการศึกษา ธุรกิจ สังคม วัฒนธรรม ฯลฯ การมุ่งเน้นใน

นวัตกรรมการบริการ ไม่ใช่แค่ภาคบริการเท่านั้น แต่สามารถ

ตอ่ยอดในศาสตร์อกีหลายแขนง นอกจากนัน้แลว้ยังสอดคลอ้ง

กับ Khumsing, & Phongsart (2019) พบว่า ปัจจัยด้าน

เทคโนโลยีในการให้บริการมีผลต่อความเป็นเลิศทางการ

บริการของธุรกิจโรงแรมเป็นลำ�ดับแรก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

โรงแรมมีการมุ่งเน้นให้มีการนำ�เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ใน

การวิเคราะห์ ออกแบบ ควบคุม และคุณภาพของการบริการ 

ลูกค้าสามารถจองห้องพักผ่านเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน เพื่อ

ความสะดวกและประหยัดเวลา พนักงานผู้ให้บริการ มีความ

พร้อมและความสามารถในการให้บริการ
	 2. ปัจจัยนวัตกรรมการบริการที่มีผลต่อการตัดสิน

ใจเลือกใช้โรงแรมของลูกค้ากลุ่มจังหวัดอันดามัน ได้แก่ ด้าน

กระบวนการ และด้านสภาพแวดล้อมมีผลต่อการตัดสินใจ

เลอืกใชโ้รงแรมของลกูคา้กลุม่จงัหวดัอนัดามนั หากโรงแรมใช้

นวตักรรมการบรกิารดา้นกระบวนการหรอืข้ันตอนในการทำ�งาน

ทีเ่ปน็ระบบ โดยการนำ�เทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ความถกูตอ้งในการ

ให้บริการ รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนาการบริการอยู่เสมอ 

พรอ้มทัง้เนน้ระบบความปลอดภยัในการใหบ้รกิารเปน็อยา่งด ี

เพ่ือสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูค้าได ้สอดคลอ้งกบั 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

Supaphol, Khaowisade, Someran, Klanpaitoon, & 

Duangsup (2021) พบว่า ปัจจัยด้านนวัตกรรมการบริการ

ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการโรงแรมชัยนาทธานี เพราะ

การทีโ่รงแรมชัยนาทธานนีำ�เทคโนโลยทีีม่คีวามทนัสมยัเขา้มา

พฒันาระบบการบรกิาร และปรบัปรงุผลติภณัฑใ์หม้คีวามทนั

สมยัมากขึน้ เชน่ พฒันาเก่ียวกับการออกแบบและตกแตง่ภายใน

ห้องพัก บรรยากาศใหม่ ๆ  จะทำ�ให้ลูกค้ามาใช้บริการเพิ่มขึ้น 

จึงทำ�ให้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

และยังสอดคล้องกับ Jongjaroenchaisakul, Jadesadalu, 

& Sansook (2018) พบว่า เทคโนโลยีถือเป็นปัจจัยที่สำ�คัญ

ในการดำ�เนินธุรกิจโดยโรงแรมบูติค (Boutique Hotel) หรือ 

โรงแรมขนาดเล็ก ท่ีมีจำ�นวนห้องพักไม่เกิน 50 ห้อง มีการ 

ผสมผสานเทคโนโลยีทั้งภายในและภายนอกองค์กร ในการ

เช่ือมโยงเทคโนโลยีกับการให้บริการเข้าด้วยกันในการรวม

รูปแบบการให้บริการภายในองค์กรในการดำ�เนินงานเพื่อ

เช่ือมโยงระบบการทำ�งานขององค์กรในการตอบสนองความ

ต้องการและความพึงพอใจให้กับลูกค้า
	 3. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือก

ใช้โรงแรมของลูกค้ากลุ่มจังหวัดอันดามัน โดยลูกค้ามีความ

ตอ้งการใชบ้รกิารโรงแรมเพือ่การพักผอ่น ทำ�ธรุกจิ เยีย่มญาติ 

จึงตัดสินใจสำ�รองห้องพักโรงแรมมากที่สุด โดยลูกค้า คือ ผู้ที่

เป็นผู้ซื้อ จ่ายเงิน เพื่อให้ได้สินค้าและบริการต่าง ๆ  ไปใช้งาน

เอง การตัดสินใจซ้ือเป็นความพึงพอใจเฉพาะบุคคล การให้

คุณค่ากับสินค้าและบริการหรือความพึงพอใจต่อสินค้าและ

บริการนั้นลูกค้าเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง ขณะเดียวกัน

นั้นยัง พบว่า ลูกค้าและแขกมีความต้องการในการเลือกที่จะ

เข้าพักโรงแรมที่พักโดยเฉพาะปัจจัยที่สำ�คัญที่สุด คือ สถาน

ท่ีต้ังจะต้องอยู่ย่านใจกลางเมือง ที่มีการคมนาคมสะดวกใน

ทุกด้าน สิ่งที่สำ�คัญนอกจากนั้น คือ พนักงานของโรงแรมจะ

ต้องให้บริการดีและน่าพอใจ มีการระบายอากาศที่ดี และมี

สิ่งอำ�นวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ 

	 นอกจากนั้นแล้ว ยังให้ความสำ�คัญกับพนักงาน

บริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีความเชี่ยวชาญความชำ�นาญการ

และประสิทธิภาพของพนักงานจะทำ�ให้งานหรือการบริการ

นั้น ๆ  ประสบผลในสิ่งที่โรงแรมมีความต้องการสูง เพราะการ

เรียนรู้จากประสบการณ์และการฝึกอบรมนั้นจะทำ�ให้รู้จัก

การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างแนบเนียนและถูกต้อง การ

ทำ�งานจะรวดเร็วประหยัดเวลา และได้ผลตอบแทนมากกว่า 

อีกทั้งการบริการห้องพักที่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของโรงแรม

ต้องการมากที่สุดจนถึงน้อยที่สุด เพื่อรักษาระดับบริการห้อง

พักของโรงแรม ให้สามารถแข่งขันในตลาดได้ สอดคล้องกับ 

Thongkerd (2022) พบวา่ การสรา้งภาพลกัษณม์คีวามสำ�คญั

ที่จะสามารถทำ�ให้คนจดจำ� และกลับมาซื้อซํ้า หรือใช้บริการ

ของธุรกิจซ้ําได ้การสร้างภาพลักษณ์มเีปา้หมายในการส่ือสาร

กบัลกูคา้ถงึตวัตนของสนิคา้ และตวัขององคก์รได ้ซึง่ไมใ่ชเ่พยีง

แคก่ารออกแบบชือ่รา้นหรอืโลโกใ้หโ้ดดเดน่เพยีงเทา่นัน้ แตค่อื 

ตัวตนของตราสินค้า ทั้งสี บรรยากาศ การตกแต่งร้านค้าหรือ

สำ�นักงาน ลักษณะการพูดของพนักงาน แนวทางการปฏิบัติ

ต่อลูกค้า รวมถึงการเล่าเรื่องราว (Storytelling) ของธุรกิจ 

โดยองค์ประกอบเหล่านี้จะหลอมรวมกันเพื่อขับเคล่ือนออก

มาเป็นภาพลักษณ์หรือแบรนด์ขององค์กร สอดคล้องกับ 

Charoonnimmarn (2023) พบว่า ธุรกิจท่ีพักแรมมีหลาย

ประเภท หลายระดับราคามีสิ่งอํานวยความสะดวกแตกต่าง

กนัออกไป ลูกคา้จะพจิารณาตดัสินใจจากส่ิงท่ีธรุกจินําเสนอให้

บริการทั้งห้องพัก อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ รวมถึงรูปแบบ 

ของอาคาร ซึ่งหากธุรกิจเสนอขายสิ่งเหล่านี้ที่ตรงกับความ

ตอ้งการของลกูค้า หรอืสามารถสรา้งความประทับใจแกล่กูค้า 

ก็จะเป็นส่ิงกระตุ้นสำ�คัญท่ีทำ�ให้ลูกค้าตัดสินใจเข้าพักแรม

ได้ในที่สุด 

	 นอกจากนั้นแล้วยังสอดคล้องกับ Maopraman, & 

Pooripakdee (2023) ในการเพิม่ขีดความสามารถทางการแข่งขัน

ทางธรุกจิ จำ�เปน็จงึตอ้งใหค้วามสำ�คญักบัลกัษณะหรอืปจัจยั

ของนวตักรรมเทคโนโลย ีกระบวนการของนวตักรรม ผลิตภณัฑ์

ของนวตักรรม การผสมผสานกระบวนการและผลติภณัฑร์ว่ม

กนั อกีทัง้ตอ้งประยกุตก์ารใช้นวตักรรมเทคโนโลยสีำ�หรบัการ

บริการ จำ�เป็นอย่างยิ่งต้องศึกษาธุรกิจของตนเอง ด้วยปัจจัย

ที่เป็นตัวกำ�หนดในการเลือกและการตัดสินใจใช้นวัตกรรม

ก่อนต้องวางแผนการใช้นวัตกรรมเพื่อให้เกิดประโยชน์และ

ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะเป็นปัจจัยตัวหนึ่งที่สำ�คัญในการส่ง

ผลต่อความสำ�เร็จของธุรกิจภาคบริการหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

สรุป
	 การวิจัย เรื่อง นวัตกรรมการบริการที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมของลูกค้ากลุ่มจังหวัดอันดามัน โดย

มีวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยนวัตกรรม

การบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมของลูกค้า

กลุ่มจังหวัดอันดามัน ผลการวิจัย พบว่า (1) นวัตกรรมการ

บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผลการสัมภาษณ์ผู้

ให้ข้อมูลมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการ

และสามารถให้ความหมายคำ�จำ�กัดความของนวัตกรรมการ

บริการได้ แต่มีมุมมองว่า นวัตกรรมการบริการเป็นเรื่องของ

การใชเ้ทคโนโลยใีหม ่ๆ  เพือ่เขา้มาอำ�นวยความสะดวกในการ
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ทำ�งานและให้บริการลกูคา้ และ (2) ปจัจยันวตักรรมการบรกิาร

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โรงแรมของลูกค้ากลุ่มจังหวัด

อันดามัน ได้แก่ ด้านกระบวนการ และสภาพแวดล้อม จาก

ผลการวิจัย นวัตกรรมการบริการด้านกระบวนการหรือขั้น

ตอนในการทำ�งานท่ีเป็นระบบ นำ�เทคโนโลยีมาใช้เพื่อความ

ถูกต้องในการให้บริการ รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนาการ

บริการอยู่เสมอ พร้อมทั้งเน้นระบบความปลอดภัยในการให้

บริการเป็นอย่างดี เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้

	 นวัตกรรมการบริการ ด้านข้อมูลสารสนเทศ  

ผู้ประกอบการควรให้ความสำ�คัญกับการให้ข้อมูลด้านรูป

แบบการบริการ เงื่อนไขที่เก่ียวกับการให้ความสะดวกใน

โรงแรมอย่างครบถว้น ซึง่มคีวามพรอ้มตอ่การตอบขอ้ซกัถาม

หรือการให้ข้อมูลแก่ผู้มาใช้บริการโดยข้อมูลและความเข้าใจ

รูปแบบการบริการและกระบวนการบริการตามมาตรฐาน

ของโรงแรม และให้ข้อมูลด้านการใช้บริการอย่างชัดเจน 

	 นวตักรรมการบรกิาร ดา้นกระบวนการ ผูใ้หบ้รกิาร

ควรบริการด้วยความเต็มใจเป็นมาตรฐานตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้อยา่งรวดเรว็ รวมไปถงึมกีารวางแผนระบบ

การใหบ้รกิารทีไ่ม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น มีบคุลากรคอยให้คำ�อธบิาย

เมื่อผู้รบับริการเกิดข้อสงสัยทุกครัง้ มีระบบและกระบวนการ

ให้บริการที่รวดเร็วทันสมัย มีรูปแบบการให้บริการท่ีชัดเจน 

โดยมีพนักงานในโรงแรมอธิบายข้ันตอนอย่างครบถ้วน และ

สามารถตอบสนองตามความพงึพอใจของผู้รบับริการ มุ่งเนน้

การให้บริการเพื่อให้เกิดความประทับใจ

	 นวตักรรมการบรกิาร ดา้นเทคโนโลย ีด้วยคอมพิวเตอร์

เทคโนโลยีสารสนเทศ และเครอืข่ายตา่ง ๆ  ในปัจจบุนัมต้ีนทนุ 

ตํา่ลง จงึเปน็อุปกรณพ์ืน้ฐานของการแลกเปล่ียนความรู ้และเปดิ

โอกาสใหม้กีารจดัการความรูท้ีต้่องการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

อกีทัง้ควรนำ�ความรูด้า้นนวตักรรมและเทคโนโลยมีาประยกุต์ 

ในการพัฒนาเครือ่งมอื เครือ่งใช ้อปุกรณ ์วธิกีารและกระบวนการ 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย เช่น ระบบ 

Mobile Check In ระบบ Keyless และเทคโนโลยีหุ่นยนต์ 

เปน็ตน้ รวมไปถึงต้องมีมาตรฐานและความปลอดภัยตอ่ลกูคา้ 

และการใชเ้ครือ่งมอืดา้นไอที (IT) เขา้มาชว่ยใหก้ารบรกิารเปน็ไป 

อยา่งถกูตอ้ง สะดวกสบาย เช่น การบันทกึขอ้มูลเฉพาะบคุคล

ในฐานข้อมูลระบบโรงแรม เป็นต้น 

	 นวตักรรมการบรกิาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม ผูป้ระกอบ

การควรให้ความสำ�คัญกับนวัตกรรมการบริการด้านสภาพ

แวดล้อม โดยประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

สังคมหรือวัฒนธรรม ซึ่งต่างก็มีอิทธิพลและความรู้สึกนึกคิด

ของบคุคลไดท้ัง้สิน้ อกีทัง้การนำ�เสนอปา้ยบอกทางไปภายใน

โรงแรมแต่ละห้องอย่างชัดเจน สังเกตได้ง่าย สิ่งอำ�นวยความ

สะดวกตอบสนองความต้องการได้อย่างเพียงพอ สิ่งแวดล้อม

ที่สะอาด มีระเบียบ เป็นมาตรฐาน มีความปลอดภัย และมี

อากาศถา่ยเทสะดวก และเจา้หนา้ทีข่องโรงแรมแต่งกายสะอาด 

บุคลิกภาพดี สุภาพ ให้ความรู้สึกเป็นมืออาชีพและน่าเชื่อถือ

2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมกีารศกึษากลยทุธท์างการตลาดทีมี่นโยบาย

และวสัิยทศันใ์นการพฒันานวตักรรมการบรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง 

ขณะเดียวนำ�ผลที่ได้มาเปรียบเทียบกันเพื่อนำ�ไปปรับปรุงให้

สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของลกูคา้ พร้อมท้ังวางแผนการตลาด

กระตุน้ยอดขายหรอืสร้างความไดเ้ปรียบใหก้บัธรุกจิมากยิง่ข้ึน

	 2. ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติมให้ครอบคลุม

ในเรื่องของปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบนวัตกรรมการ

บริการในธุรกิจโรงแรม รวมไปถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งาน ความผูกพันต่อองค์กร แรงจูงใจในการทำ�งานและนำ�ผล

การวิจัยไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจบรกิารอืน่นัน้ จะตอ้งพจิารณา

ปัจจัยอื่น ๆ ร่วมด้วยเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับธุรกิจ 

น้ัน ๆ  แต่อยา่งไรก็ตามสามารถนำ�ข้อมูลไปประยุกต์ใชก้บัธรุกจิ

ที่เกี่ยวข้องมีลักษณะใกล้เคียงกันหรือธุรกิจบริการเหมือนกัน 

เช่น ธุรกิจสปา ธุรกิจสถานพยาบาล ธุรกิจสปอร์ตคลับหรือ 

ธุรกิจที่พักแรมอื่น ๆ เป็นต้น
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บทคัดย่อ 
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวในเขตพัฒนา 
การท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มน้ำ�โขงเพื่อพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง  
โดยเป็นนักท่องเที่ยวที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป ที่ได้จากการสุ่มแบบบังเอิญ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  
ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพการบริการส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง
เท่ากับ 0.98 เมื่อตรวจสอบความความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีชี้วัดความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล
สมการโครงสร้าง ได้แก่ ค่า χ2 = 25.156, df= 18, χ2 /df= 1.398, P-value= 0.121, RMSEA= 0.032, CFI= 0.999, AGFI= 
0.963 ซึ่งแปลผลได้ว่า ค่าทั้งหมดผ่านเกณฑ์ตามค่าดัชนีชี้วัดความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล และค่า R2 = 97.00 ตัวแปร
ทุกตัวสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลได้ร้อยละ 97.00 จากผลการวิจัย ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว 
ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ำ�โขงต้องรักษาระดับคุณภาพการบริการให้สอดคล้องกับภาพลักษณ์ของท้องถิ่น  
โดยการเอาใจใส่นักท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งพัฒนาระดับการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
และให้ความมั่นใจว่า นักท่องเที่ยวได้รับบริการที่ดีที่สุด มากไปกว่านั้นผู้ประกอบการจะต้องนำ�เสนอภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว 
ให้โดดเด่นเพื่อสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ� แนะนำ�บอกต่อ ซึ่งจะนำ�ไปสู่การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนต่อไป

คำ�สำ�คัญ:  คุณภาพการบริการ  ความภักดีของนักท่องเที่ยว  เขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มน้ำ�โขง
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Abstract
	 This research aims to study the influence of service quality on tourist loyalty in the Mekong 
River Basin Tourism Development Zone. This is quantitative research using a sample size of 400 tourists 
who were chosen by random sampling from tourists aged 18 and above. A questionnaire was used to 
collect the data. It was found that the service quality significantly affected tourist loyalty statistically, 
with a path coefficient of 0.98. When checking for consistency with empirical data, the index values 
for the consistency of the structural equation model were: χ2= 25.156, df= 18, χ22/df= 1.398, P-value= 
0.121, RMSEA= 0.032, CFI= 0.999, AGFI= 0.963, indicating that all values passed the criteria of the model 
consistency index. In addition, R2 = 97.00, which means that all variables can collectively explain the 
variance of effectiveness at 97.00%. Findings of this study can give insights for tourism entrepreneurs in 
Mekong River Basin Tourism Development Zone. They must maintain the level of service quality in line 
with the image of the locality by taking good care of all tourists fairly and improving the level of service 
to meet the tourists’ needs and ensure that they receive the best service. In addition, entrepreneurs 
have to present a distinctive tourism image in order to impress tourists. This results in travelers returning 
to the place again and recommending it to others by word of mouth which leads to sustainable tourism 
for the community in the future.

Keywords: Service Quality; Tourist Loyalty; Mekong Basin Tourism Development Zone

บทนำ� 
	 อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเปน็อตุสาหกรรมในภาคบริการ 

ที่ช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

โดยเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตาม

สภาวการณโ์ลกและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (Nunthasiriphon, 

2017) จากการประเมินสถานการณ์และแนวโน้มของ

อุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วทัง้ในตลาดโลกและในประเทศ พบวา่ 

อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วเปน็อตุสาหกรรมทีม่ขีนาดใหญแ่ละ

ขยายตวัอยา่งรวดเรว็ และมแีนวโนม้เตบิโตอย่างตอ่เนือ่ง โดย

มีปัจจัยขับเคลื่อนมาจากเศรษฐกิจโลกที่พัฒนาข้ึน ซึ่งส่งผล 

ตอ่การพฒันาศกัยภาพในการทอ่งเทีย่ว (Office of the National 

Economics and Social Development Council, 2018) 

กอปรกับการเติบโตของสายการบินต้นทุนตํ่าที่ช่วยลด 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางและเพิ่มการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

ทำ�ให้มีจำ�นวนนักท่องเที่ยวทั่วโลกเพิ่มสูงขึ้น อีกทั้งการปรับ

ใช้เทคโนโลยีในการท่องเท่ียว เน่ืองจากการเติบโตอย่างก้าว

กระโดดของการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำ�วันและสื่อสังคม

ออนไลน์ การพัฒนาการท่องเท่ียวในอนาคต ตอ้งใหค้วามสำ�คญั

กบัการพฒันาเทคโนโลย ีทัง้ในดา้นการเป็นแหลง่ข้อมลูสำ�คญั

และการเป็นเคร่ืองมืออำ�นวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยว 

แต่เมื่อเกิดการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(Lunkam, 2019) ได้สร้างความเสียหายไปยังหลายภาคส่วน 

ทัง้ด้านสาธารณสขุ สงัคม และเศรษฐกจิ (Opasanon, 2020) 

รวมทั้งธุรกิจบริการที่ส่งผลกระทบโดยตรงตลอดโซ่อุปทาน 

ทำ�ให้รัฐบาลในหลายประเทศทั่วโลกออกมาตรการปิดเมือง 

(Lockdown) เพื่อควบคุมการเดินทางระหว่างประเทศ 

	 ธุรกิจบริการและการท่องเที่ยวมีโครงสร้างที่ซับซ้อน  

ทั้งอุปสงค์ของนักท่องเที่ยว สินค้าการท่องเที่ยว รวมถึง

ผู้ประกอบการในธุรกิจการท่องเที่ยว (Zhang, Song, & 

Huang, 2009; Song, 2012; Szpilko, 2017) ซึ่งการแข่งขัน

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับความสามารถในการ

พัฒนาสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองกับความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว มากไปกว่าน้ันนอกจากต้องการ

ความพึงพอใจด้านประสบการณ์การท่องเที่ยวแล้ว สิ่งที่ต้อง

คำ�นึงถึงด้วย คือ ด้านเวลาและเงินที่ต้องจ่ายไปในระหว่าง 

การท่องเที่ยว รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ทำ�ให้นักท่องเทีย่วให้ความสำ�คัญกับคุณภาพการบรกิารมากข้ึน 

(Ibrahim et al., 2015) ผู้ประกอบการต้องมีกลยุทธ์ในการ

ปรบัปรงุคณุภาพการบรกิารใหอ้ยูร่อดในการแขง่ขนัทีม่คีวาม

รุนแรงขึ้นโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท่ีให้ความ

สำ�คญัในการใหบ้รกิารอยา่งมคีณุภาพ โดยองคป์ระกอบตา่ง ๆ  

ของโซอ่ปุทานการทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่การบรกิารนำ�เทีย่ว การขนสง่ 

ธุรกิจท่ีพัก การจำ�หน่ายสินค้าท่ีระลึก และผลิตภัณฑ์

การท่องเที่ยว (Zhang, Song, & Huang, 2009) ซึ่งเป็น 
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กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรว่มมอืทางธรุกิจตัง้แตแ่หลง่

ของวัตถุดิบหรืออุตสาหกรรมต้นนํ้า จนถึงการส่งมอบสินค้า

และบริการ หรืออุตสาหกรรมปลายนํ้า ต้องทำ�ให้การไหล

ขององค์ประกอบโซ่อุปทานการท่องเที่ยวดำ�เนินไปได้ด้วยดี 

(Mananda, & Dewi, 2019) เพือ่ทำ�ให้นกัทอ่งเทีย่วมแีนวโนม้ 

กลับมาเที่ยวซํ้า การบอกเล่าประสบการณ์ที่น่าประทับใจ 

และแนะนำ�ผู้อื่นมาท่องเที่ยว (Dayour, & Adongo, 2015; 

Santharen, Kumar, Krishnaswamy, Ranjanthran, & 

Annamalai, 2018) รวมทั้งเกิดความพึงพอใจโดยรวมสูงสุด

จากการเดินทางท่องเที่ยวในหนึ่งเส้นทาง 

	 แนวโนม้การเปลีย่นแปลงขนาดใหญข่องโลก (Global 

Megatrend) และพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลง 

ดังกล่าว รัฐบาลได้ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาเชิงกลุ่มพื้นที่ 

ที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนากลุ่มพื้นที่ใน

ประเทศ (Office of the National Economics and Social 

Development Council, 2018) ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานของ

ศักยภาพ ความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่ม และความ

ต้องการของชุมชน (Department of Tourism, 2017) โดย

ใช้แนวคิดคลัสเตอร์ (Cluster) (The National Tourism 

Policy Committee, 2021) เป็นกรอบในการกำ�หนดทศิทาง

และเปา้หมายรว่มกนั การพฒันาเมอืงทอ่งเทีย่วหลกัและเมอืง

ท่องเที่ยวรอง การเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวภายในเขต

และการสร้างความร่วมมือในการผลิตสินค้า รวมทั้งส่งเสริม

กิจกรรม การแลกเปลี่ยนข้อมูล องค์ความรู้ และทรัพยากร

ระหว่างกัน (Parliamentary Budget Office, 2021) เพื่อ

ประโยชนใ์นการรกัษา ฟืน้ฟแูหลง่ทอ่งเทีย่ว หรอืการบรหิารและ

พฒันาการทอ่งเทีย่วให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการทอ่งเทีย่ว 

แห่งชาติ (Buranawimonwan, & Sukpet, 2018) ให้ความ

สำ�คัญกับการมสีว่นรว่มของภาครฐั ภาคเอกชน ชมุชน สถาบนั

การศึกษา และนักวิชาการในพื้นที่ (The National Tourism 

Policy Committee, 2021) ทั้งนี้ในปี พ.ศ. 2559 รัฐบาลได้

กำ�หนดเขตพฒันาการทอ่งเทีย่ววถิชีวีติลุม่น้ําโขง ประกอบดว้ย 

เลย หนองคาย บงึกาฬ นครพนม และมกุดาหาร (The Secretariat 

of the Cabinet, 2016) ซึ่งศักยภาพการท่องเที่ยว 

ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่นํ้าโขงมีความ 

หลากหลาย ทัง้ทางธรรมชาต ิประวตัศิาสตร ์วฒันธรรมประเพณ ี

ท้องถิ่น และสิ่งปลูกสร้างทันสมัย มีความโดดเด่นและมี 

อัตลักษณ์เฉพาะ ประกอบกับศักยภาพและบริบทเชิงพื้นที่ที่

แตกตา่งกนัทำ�ใหก้ระบวนการพฒันาการทอ่งเท่ียวภายในเขต

พัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่นํ้าโขง ขาดความเข้มแข็งที่

เปน็ระบบและต่อเนื่อง (Tonpradoo, 2018) อาทิ โครงสร้าง

พืน้ฐานการเดนิทางไมเ่อือ้อำ�นวย บคุลากรดา้นการทอ่งเทีย่วที่

ตอ้งมคีวามสามารถทางภาษาตา่งประเทศยงัไมเ่พยีงพอ ขอ้มลู

เกีย่วกับแหลง่ทอ่งเทีย่วและสถานประกอบการมจีำ�กัด รวมทัง้

ตำ�แหน่งเชิงยุทธศาสตร์และการตลาดของแต่ละกลุ่มจังหวัด 

ไม่ชัดเจน มากไปกว่านั้นการขยายตัวของการท่องเที่ยวไทย 

ในช่วงทศวรรษทีผ่า่นมา เปน็การขยายตวัแบบไมส่มดลุและไม่มี

การเปลีย่นแปลงโครงสร้างของการกระจายการทอ่งเทีย่วเกดิขึน้ 

นกัท่องเท่ียวสว่นใหญน่ยิมเดนิทางไปยงัแหล่งทอ่งเทีย่วหลักใน

ภาคตะวนัออก ภาคใต้ และภาคเหนอือนัเปน็ทีรู่จ้กัในระดบัโลก 

ซึ่งก่อให้เกิดความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจในแนวขนาน โดย

กรงุเทพมหานคร จงัหวัดชลบรุ ีและจงัหวัดภูเกต็มรีายไดจ้าก

การท่องเที่ยวมากกว่า 100,000 ล้านบาทต่อปี (Ministry of 

Tourism and Sports, 2022) ซ่ึงมากกว่าภาคตะวันออก

เฉียงเหนือรวมกัน 20 จังหวัด ปัญหาและความต้องการด้าน

การท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่นํ้าโขง

มีปัญหาลักษณะเดียวกันกับหลายจังหวัดในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ (Lower Northeastern Province Cluster1, 

2018) มคีวามดงึดดูความสนใจจากนกัทอ่งเทีย่ว (Attention 

of Tourists) โดยเฉพาะชาวต่างประเทศได้น้อยกว่าจังหวัด

ในภาคเหนือ จังหวัดชายทะเลภาคใต้ และภาคตะวันออก 

ประกอบกบัลกัษณะภมูปิระเทศทีแ่หง้แลง้จงึไมเ่ปน็ท่ีนยิมนกั 

ถงึแม้ว่าแหลง่ทอ่งเทีย่วของกลุม่จงัหวดัจะมคีวามหลากหลาย

ของธรรมชาติและวัฒนธรรม 

	 ดงันัน้จงึมคีวามจาํเปน็ทีเ่ขตพฒันาการทอ่งเทีย่ววถิชีวีติ 

ลุ่มแม่นํ้าโขงจะต้องพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพื่อรองรับ

จำ�นวนนักทอ่งเทีย่ว หากมกีารพฒันาพืน้ทีอ่ยา่งตอ่เนือ่ง เปน็

ระบบและสอดคลอ้งกบัการพฒันาอยา่งยัง่ยนืแลว้ จะเปน็การ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวให้เป็นไปอย่างเหมาะสมกับสภาพและ

ศักยภาพของพื้นที่ได้อย่างแท้จริง อีกทั้งยังช่วยเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขันโดยรวม เพื่อเป็นการสร้างสรรค์คุณค่า 

(Value Creation) การเพ่ิมนักท่องเที่ยวคุณภาพในเขต

พื้นที่ การพัฒนากิจกรรมสำ�หรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิง

สร้างสรรค์ ยกระดบัการทอ่งเทีย่วจากทีมุ่่งสูจุ่ดหมายปลายทาง 

(Tourism Destination) เป็นการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับ

จังหวัดอ่ืน ๆ และการส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วม 

(Participation) ความร่วมมือ (Co-operation) ของภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคชมุชนในการพฒันาโครงสรา้งการบรหิาร

การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการทั้งเชิงพื้นที่และเชิง

ภารกิจ จึงมีความจําเป็นที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มนํ้าโขง จะต้องเพิ่ม

ศกัยภาพด้านการทอ่งเทีย่วเพือ่รองรบักับจำ�นวนนกัท่องเท่ียว
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ทีเ่พิม่มากข้ึน (Lomthaisong, Wiroonrat, & Methiyothin, 

2017) และการเข้าถงึแหลง่ท่องเท่ียวของกลุม่จังหวัด (Lower 

Northeastern Province Cluster 1, 2018) ซึง่เปน็สว่นหนึง่

ของการจัดการการท่องเทีย่วแบบยัง่ยนืใหเ้ป็นการทอ่งเทีย่วท่ี

มุ่งเน้นให้เกิดความสมดุลระหว่างองค์ประกอบที่สำ�คัญทั้ง 3 

ดา้น คอื เศรษฐกจิ สังคม และสิง่แวดลอ้ม (Laongpliu, 2019)

	 จากเหตผุลขา้งตน้ผูว้จัิยจึงมีแนวคิดในการศึกษาเก่ียวกบั 

คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มนํ้า
โขง โดยความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วเปน็ปจัจยัสำ�คญัทีน่ำ�มาซึง่
รายได้ หากสามารถสร้างงานบริการให้มีคุณภาพและทำ�ให้ 
นักท่องเท่ียวมีความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวในเขตพัฒนา 
การทอ่งเทีย่ววถิชีวีติลุม่นํา้โขง ทีเ่ป็นจดุเชือ่มตอ่ไปยงัจงัหวัดอ่ืน 
และประเทศเพ่ือนบ้าน ซึ่งจะทำ�ให้ประชาชนในประเทศมี
อาชีพและมีรายได้เพิ่มขึ้น เศรษฐกิจของชุมชนขยายตัวดีขึ้น 
จากเหตผุลดงักล่าวจะเหน็ไดว้า่ ผลการวจัิยทีไ่ดจ้ะเปน็ขอ้มลู

สำ�คญัในการพัฒนาแหลง่ทอ่งเท่ียวในเขตพฒันาการทอ่งเทีย่ว

วิถีชีวิตลุ่มนํ้าโขงเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพือ่ศกึษาอทิธพิลคุณภาพการบรกิารทีส่ง่ผลตอ่ความ

ภักดีของนักท่องเท่ียวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่ม 

นํ้าโขงเพื่อพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน

ทบทวนวรรณกรรม
คุณภาพการบริการ

	 Puri, & Singh (2020) กลา่ววา่ คณุภาพการบรกิารเป็น

ความแตกตา่งของการรบัรู้และความคาดหวงัของลกูคา้ รวมท้ัง 

Herington, & Weaven (2009) ไดใ้ห้ความหมายของคณุภาพ

การบรกิารวา่ เปน็ความแตกตา่งระหวา่งความคาดหวงัและผลของ

การบรกิาร โดยเสนอวา่ คณุภาพการบรกิารเปน็ความคาดหวัง 

ของลูกค้าก่อนการตัดสินใจซ้ือ การรับรู้ถึงกระบวนการทาง

คณุภาพและการรบัรูค้ณุภาพผลผลติ คณุภาพการบรกิารเปน็

หวัใจสำ�คญัของธรุกจิบรกิาร และยงัเป็นประสบการณต์รงเกีย่ว

กบัแบรนดท์ีผู่บ้รโิภคได้รบั การพัฒนาคณุภาพการบรกิารไมว่า่ 

ในดา้นใดกต็ามจะชว่ยใหล้กูคา้รูส้กึพงึพอใจมากข้ึน มากไปกว่านัน้ 

Xie (2011) อธิบายเพิ่มเติมว่า คุณภาพการบริการที่ลูกค้า

รับรู้มีบทบาทสำ�คัญในความสำ�เร็จของการจัดการท่องเที่ยว 

ซึง่ทำ�หนา้ท่ีเปน็ปจัจยักำ�หนดความพงึพอใจของผูม้าเยอืน และ

การกลบัมาเทีย่วซํา้ Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1985) 

อธิบายว่า คุณภาพการบริการเป็นระดับของความคาดหวัง 

และการรับรูไ้ดจ้รงิของผูรั้บบริการ นอกจากนีย้งัอธิบายเพิม่เติมวา่ 

คุณภาพการบริการเป็นช่องว่างระหว่างปัจจัยความคาดหวัง

และการรับรู้ได้จริงของผู้รับบริการ หากมีข้อผิดพลาดในการ

ให้บริการน้อยกว่า และความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง 

และการไดรั้บบริการของลูกค้านอ้ย จะส่งผลตอ่การเพ่ิมความ

พึงพอใจของลูกค้าได้ ต่อมานักวิจัยชุดเดิม (Parasuraman, 

Zeithaml, & Berry, 1988) นำ�เสนอโมเดล SERVQUAL 

เพื่อวัดคุณภาพการบริการและหลังจากนั้นในปี ค.ศ. 1990 

นักวิจัยชุดเดิมได้พัฒนาปรับปรุงข้ันตอนเกี่ยวกับเคร่ืองมือ 

SERVQUAL (Service Quality) โดยได้กำ�หนดปัจจัยในการ

ประเมินคุณภาพบริการ 5 ด้าน ได้แก่ ความเป็นรูปธรรม

ของบริการ (Tangibles) ความน่าเชื่อถือของการบริการ 

(Reliability) ความสามารถในการตอบสนองของผู้รับบริการ 

(Responsiveness) การให้ความมัน่ใจ (Assurance) และการ

เอาใจใส่ (Empathy)

	 จากการทบทวนงานวจิยัในอดตียงัพบการประยกุตใ์ช้ 
SERVQUAL ในธุรกิจบริการอ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจบริการลูกค้า  
(Akroush, Dawood, & Affara, 2015) ธรุกจิโรงแรม (Ali et al., 
2021) รวมไปถึงธรุกจิบรกิารการขนสง่ จากแนวคดิและทฤษฎี
คณุภาพการบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งพบความสอดคลอ้งของการศกึษา 
SERVQUAL กับธุรกิจขนส่งสินค้า และโลจิสติกส์ Limbourg 
et al., (2016) ได้ใช้ SERVQUAL ในการศึกษาคุณภาพ 
บริการโลจิสติกส์: กรณีศึกษาเมืองดานัง ระดับของคุณภาพ 
บริการโลจิสติกส์มี 5 มิติ เช่นกัน ผลการวิจัย พบว่า ระดับ
ของคณุภาพบรกิารโลจสิตกิส ์เปน็กระบวนการทีก่ารรบัรูข้อง
ลูกค้า เริ่มต้นตั้งแต่การส่งคำ�สั่งซื้อไปจนถึงได้รับการบริการ
จนแล้วเสร็จ และอาจเน้นความแตกต่างเพื่อความได้เปรียบ
ในการแข่งขันโดยปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ดีข้ึน มากไป
กว่านั้น Kilibarda, Nikolicic, & Andrejic (2016) ได้ศึกษา
คุณภาพการบริการด้านโลจสิติกส์ท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจและ
ความจงรักภักดีของลูกค้า จากการศึกษา พบว่า คุณภาพการ
บรกิารสง่ผลทางตรงเชงิบวกตอ่ความพงึพอใจ และความภกัดี
ของลูกค้า รวมทั้ง Dosen, Skare, Cerfalvi, Bencekovic, 
& Komarac (2020) ได้ศึกษา เร่ือง การประเมินคุณภาพ
การบรกิารโรงพยาบาลของรฐัโดยใช้ SERVQUAL โดยเหน็วา่  
การวัดคุณภาพการบริการเป็นแนวทางที่สำ�คัญสำ�หรับการ

พัฒนาระบบบริการในธุรกิจบริการสุขภาพ

ความภักดีของนักท่องเที่ยว

	 Chen, & Chen (2010) ได้ให้ความหมายของความ

ภกัดขีองนักท่องเท่ียวว่า เป็นสิง่ท่ีประสบความสำ�เรจ็โดยการ

ให้ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่เหนือกว่าความคาดหวัง

ของนกัทอ่งเทีย่วโดยใหป้ระสบการณท์ีไ่มเ่หมอืนใครและถอืวา่ 

เปน็ขอ้ผกูพนักบันกัทอ่งเทีย่วในการประเมินความคิดเห็นของ
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ตนเอง มากไปกว่านั้น Cossio-Silva, Revilla-Camacho, & 

Vega-Vázquez (2018) ไดก้ลา่ววา่ ความจงรกัภกัดขีองเสน้ทาง 

การท่องเทีย่วเปน็องคป์ระกอบสำ�คญัในกลยทุธท์างการตลาด

ที่เป็นตัวทำ�นายที่ดีที่สุดสำ�หรับพฤติกรรมหลังการเยี่ยมชม 

ความภกัดีในการทอ่งเทีย่ว (Meleddu, Paci, & Pulina, 2015; 

Moore, Rodger, & Taplin, 2017) มีความสำ�คัญในธุรกิจ 

บรกิารทางด้านวิชาการและวิชาชพี เนือ่งจากนกัทอ่งเทีย่วทีม่ี 

ความภกัดีจะแสดงพฤตกิรรมตอ่การทอ่งเทีย่ว เชน่ การเดนิทาง 

มาท่องเที่ยวซ้ํา การเยือนแหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพแวดล้อม

คลา้ยกนั เพ่ิมอปุสงค์ในการท่องเทีย่ว และสนบัสนนุผลิตภณัฑ์

การท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังมีปัจจัยที่สนับสนุนเพิ่มเติม อาทิ 

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว (Sanjaya, Wijaya, & Yulasmi, 

2019) การเล่าประสบการณ์ประทับใจ (Han, 2020) และ 

แหล่งท่องเที่ยว (Cong, 2016) อาจนำ�ไปสู่ความภักดีของ 

นักท่องเที่ยวด้วย การกำ�หนดองค์ประกอบในด้านความภักดี

ของนักท่องเที่ยวท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ตัวชี้วัดมาเป็น

ตัวแปรวัดระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

ท่องเท่ียวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มนํ้าโขง ได้แก่ 

1) ด้านการท่องเที่ยวซํ้า (Chen, & Rahman, 2018; Han, 

2020) 2) ด้านการแนะนำ�ผู้อืน่ (Pathomsirikul, 2015; Kock, 

Josiassen, & Assaf, 2016; Whang, Yong, & Ko, 2016) 

3) ดา้นความคุม้ค่ามากกวา่ความคาดหวงั (Jayaraman, Lin, 

Guat, & Ong, 2010) 4) ด้านการเล่าประสบการณ์ประทับใจ 

(Han, 2020) และ 5) ด้านความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 

(Prayag, & Ryan, 2012; Maghsoodi Tilaki, Hedayati 

Marzbali, Abdullah, & Bahauddin, 2016; Sanjaya, 

Wijaya, & Yulasmi, 2019; Tinakhat, 2020)

เขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มนํ้าโขง

	 เขตพัฒนาการท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มนํ้าโขงเป็นหน่ึงใน 

15 เขตพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่จัดตั้งขึ้นเพื่อ

เปน็แนวทางหนึง่ในการพัฒนาการทอ่งเทีย่วไทยทีไ่ดร้ะบไุวใ้น

ยทุธศาสตรก์ารพฒันาการทอ่งเทีย่วไทย มเีป้าประสงคเ์พ่ือให้

เกดิการสร้างรายได้และกระจายรายได้โดยคำ�นึงถงึความสมดลุ

และยัง่ยนื ประกอบดว้ย 5 จงัหวดั ไดแ้ก ่เลย หนองคาย บึงกาฬ 

นครพนม และมุกดาหาร ซึ่งอยู่บริเวณภาคตะวันออกเฉียง

เหนอืตอนบน สามารถเชือ่มโยงกบัแหลง่ทอ่งเทีย่วทีส่ำ�คญัของ

สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว สาธารณรฐัสงัคมนยิม

เวยีดนามตอนกลาง และสาธารณรัฐประชาชนจนีตอนใต ้ดา้น

ทิศตะวันตกของเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มน้ําโขงยัง

สามารถเชือ่มโยงไปยงักลุ่มจงัหวดัเขตมรดกโลกดา้นวฒันธรรม 

และทิศใต้สามารถเชื่อมโยงไปยังเขตพัฒนาการท่องเท่ียว 

อีสานใต้ ความโดดเด่นเชิงทรัพยากรการท่องเท่ียวและ

ศักยภาพในการรองรับและให้บริการการท่องเที่ยวของเขต

พัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มนํ้าโขง พบว่า มีทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวที่มีลักษณะร่วมทางวัฒนธรรมและมีความโดดเด่น 

ของทรพัยากรทางธรรมชาตปิระกอบดว้ย 1) แหลง่ทอ่งเทีย่วทาง

ธรรมชาต ิอาท ิทวิทศันร์มิแมน่ํา้โขง อทุยานแหง่ชาตภิกูระดึง 

หินสามวาฬ ภูลังกา อุทยานแห่งชาติภูสระดอกบัว เป็นต้น  

2) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม/ศาสนา อาทิ วัดผาตากเสื้อ 

ถํ้านาคา ถํ้านาคี ศาลปู่อือลือนาคราช วัดรอยพระพุทธบาท 

ภมูโนรมย ์เปน็ตน้ และ 3) งานประเพณทีีส่ำ�คญั อาท ิประเพณี

บุญหลวงและการละเล่นผีตาโขน เทศกาลบั้งไฟพญานาค 

ประเพณีแข่งเรือยาวไทย-ลาว ประเพณีไหลเรือไฟ ประเพณี

ฮีตสิบสอง ครองสิบสี่ เป็นต้น

วิธีการวิจัย 
	 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

ใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์และ

สรุปผลการวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยที่

เดนิทางมาทอ่งเทีย่วในแหลง่ทอ่งเทีย่วเขตพฒันาการท่องเทีย่ว 

วิถีชีวิตลุ่มน้ําโขง ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน 

เกณฑ์ที่กำ�หนดของขนาดกลุ่มตัวอย่างได้จาก 20 เท่า ของ

ตัวแปรสังเกตได้ (Schumacher, & Lomax, 2010) คือ 10 

ตัวแปร ทำ�ให้ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 200 คน (10 x 20) 

เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือ

ได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขกำ�หนด คือ ไม่น้อยกว่า 200 

ตัวอย่าง โดยเป็นนักท่องเที่ยวที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป 

ที่ได้จากการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ได้

แบบสอบถามทีม่คีวามสมบูรณแ์ละสามารถใช้ในการวเิคราะห์

ผลจำ�นวน 400 ชุด

2. เครื่องมือและคุณภาพเครื่องมือ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถาม ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมและ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยกำ�หนดเฉพาะคำ�ถามหลกัทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัคณุภาพการบรกิาร มตีวัแปรชีว้ดั 5 ดา้น ไดแ้ก ่ความเป็นรปู

ธรรมของบรกิาร ความนา่เชือ่ถอืของบรกิาร ความสามารถใน

ตอบสนองของผูรั้บบรกิาร การใหค้วามมัน่ใจ และการเอาใจใส่ 

และความภักดีของนักท่องเที่ยว มีตัวแปรชี้วัด 5 ด้าน ได้แก่ 
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การกลับมาเที่ยวซํ้า การแนะนำ�ผู้อ่ืน ความคุ้มค่ามากกว่า 

ความคาดหวัง การเล่าประสบการณ์ความประทับใจ และ

ความพึงพอใจโดยรวม แบบสอบถามแบ่งออกเป็นข้อมูล

ทั่วไป 7 ข้อ ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการบริการ จำ�นวน 

26 ข้อ และปัจจัยความภักดีของนักท่องเที่ยวจำ�นวน 22 ข้อ 

โดยลักษณะเป็นแบบสอบถาม แบบ Likert Scale การให้

นํ้าหนักคะแนนแบ่งเป็น 5 ลำ�ดับคะแนน โดยระดับการวัด

ข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) (Research and 

Development Institute, 2019) นอกจากนี้ตรวจสอบ

ความตรง (Validity) ใช้วิธีตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา

แบบ Content Validity for Scale ผลการตรวจสอบความ

ตรงรายข้อ โดยทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.72 และเมื่อประเมิน

ความตรงทั้งชุดโดยเฉล่ียเท่ากับ 0.94 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.8 

แสดงว่า แบบสอบถามมีความตรงเชิงเนื้อหาท่ีดี นอกจากน้ี

ทดสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนำ�

แบบสอบถามที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องไปทดลอง (Try-out) จำ�นวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคที่ใช้วัด

ความเที่ยงของเครื่องมือ โดยค่า Cronbach’s Alpha มีค่า

เท่ากับ 0.93 และข้อคำ�ถามมีค่าอำ�นาจจำ�แนกอยู่ระหว่าง 

0.47 ถึง 0.77 ข้อคำ�ถามทั้งหมดใช้มาตรวัด 5 มาตราส่วน 

(1 =ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ถึง 5= ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด) การเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนพฤศจิกายน 

พ.ศ. 2564 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 ในแหล่งท่องเที่ยว

เขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มนํ้าโขง

3. สถิติที่ใช้ในการวิจัย
	 ผูวิ้จยันำ�มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน
การวจิยั ไดแ้ก ่การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารวเิคราะหส์มการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ด้วย
โปรแกรมวเิคราะหท์างสถติ ิในการวเิคราะห์สมมตฐิานการวิจัย 
มีรายละเอียดดังนี้
	 1. วิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามด้วยการหาค่า
ความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Validity) 
โดยการหาค่าอำ�นาจจำ�แนกและค่าความเชื่อมั่นของปัจจัย
คุณภาพการบริการและความภักดีของนักท่องเที่ยว
	 2. ตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล โดย
การพิจารณาจากค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) ของปัจจัยคุณภาพการบริการและความภักดีของ
นักท่องเที่ยว
	 3. วเิคราะหส์หสมัพนัธ์ของเพยีรส์นั ของตวัแปรทัง้หมด
ในโมเดลสมการโครงสร้างเพื่อให้ได้เมทริกซ์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ โดยกำ�หนดตัวแปรดังนี้ SQU คือ 
คุณภาพการบริการในเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มนํ้า
โขงเป็นตัวแปรแฝง และ TLT คือ ความภักดีของนักท่องเที่ยว
เป็นตัวแปรแฝง 
	 4. วเิคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) เปน็การวเิคราะห์
ระหว่างตัวแปรแฝง (Latent Variable) คุณภาพการบริการ 
และความภักดีของนักท่องเท่ียว ตรวจสอบความสอดคล้อง
ของคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่อง
เทีย่วทีเ่ดนิทางทอ่งเทีย่วเขตพฒันาการทอ่งเทีย่ววถิชีวีติลุม่นํา้
โขง โดยค่าสถิติที่เกี่ยวขอ้งในการประเมินความสอดคลอ้งกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 ค่าสถิติที่เกี่ยวข้องในการประเมินความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Suksawang, 2014) 
 

สถิติที่เกี่ยวข้อง สัญลักษณ ์ เกณฑ์สอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจักษ ์
ค่าสถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) χ 2 >.05 
Relative Chi – square CMIN/df < 2.00 
Good of Fit Index GFI > .95 
Comparative Fit CFI > .95 
Normal Fit Index NFI > .95 
Standardized Root Mean Square Residual Standardized RMR <.05 
Root Mean Square Error of Approximation RMSEA <.05 
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	 ตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของข้อมลู โดยการ 

พิจารณาจากค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง 

(Kurtosis) ของปจัจยัคณุภาพการบรกิาร พบวา่ มคีา่ความเบ้

ระหว่าง (-0.688) ถึง (0.319) แสดงว่า ข้อมูลของข้อคำ�ถาม

ทุกข้อ มีลักษณะเบ้ซ้าย ส่วนค่าความโด่ง มีค่าอยู่ระหว่าง 

(-1.476) ถึง (-0.703) และความภักดีของนักท่องเที่ยว มีค่า

ความเบ้ระหว่าง (-0.776) ถึง (0.069) แสดงว่า ข้อมูลของ

ข้อคำ�ถามทุกข้อ มีลักษณะเบ้ซ้าย ส่วนค่าความโด่ง มีค่าอยู่

ระหว่าง (-1.476) ถึง (-0.439) เมื่อพิจารณาค่าความเบ้และ

ค่าความโด่งอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ ท้ังนี้เนื่องจาก พบว่า  

ทกุขอ้คำ�ถามมคีา่อยูร่ะหวา่ง -3 ถึง +3 จงึสรปุไดว้า่ ขอ้มูลมีการ 

แจกแจงแบบปกติ
	 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 

คณุภาพการบรกิารและความภกัดขีองนักทอ่งเทีย่ว (ตารางที ่2) 

แสดงใหเ้หน็วา่ ความสัมพันธข์องตัวแปรแตล่ะคู่มคีวามสมัพนัธ์

ในทศิทางบวก สามารถวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้งตอ่ไปได้

ผลการวิจัย 
	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาอิทธิพล
คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว 
ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มนํ้าโขงเพื่อพัฒนาชุมชน
อย่างยั่งยืน
	 ผลการวจิยัเกีย่วกบัอทิธิพลของคณุภาพการบรกิาร
ที่มีต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในเขต
พัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มนํ้าโขง เพ่ือสร้างเศรษฐกิจ
ฐานรากอย่างยั่งยืนเป็น ดังนี้
	 ค่าอำ�นาจจำ�แนกและค่าความเชื่อมั่นของมาตรวัด 
ตวัแปรปัจจัยคุณภาพบริการและความภักดีของนักท่องเทีย่ว
ผา่นเกณฑท์ีย่อมรบัไดท้กุขอ้ โดยปจัจยัคณุภาพการบรกิารของ
ข้อคำ�ถามทัง้ 26 ขอ้ และหาคา่ความเชือ่มัน่ของตวัแปรสังเกต
ไดท้ัง้ 5 ตวัแปร มีค่าระหวา่ง 0.586 – 0.861 คา่ Cronbach’s 
Alpha เท่ากับ 0.954 และค่าอำ�นาจจำ�แนกปัจจัยความภักดี
ของนกัทอ่งเทีย่วของขอ้คำ�ถามทัง้ 22 ขอ้ และหาคา่ความเชือ่
มั่นของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 5 ตัวแปร มีค่าระหว่าง 0.665 – 
0.931 ค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.960

ตารางที่ 2 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการและความภักดีของนักท่องเที่ยว 
 

 OAS EMP ASS ITR WTR PCV TVE RES REL TAN 
OAS 1          
EMP .315 1         
ASS .344 .332 1        
ITR .324 .312 .347 1       

WTR .342 .315 .350 .349 1      
PCV .316 .299 .337 .337 .350 1     
TVE .358 .329 .377 .368 .373 .384 1    
RES .279 .266 .304 .299 .303 .294 .317 1   
REL .284 .271 .304 .291 .301 .291 .321 .284 1  
TAN .316 .291 .337 .332 .340 .330 .358 .288 .273 1 

 
เท่ากับ 25.156 df = 18.0 Sig. = 0.121 > .05 และ CMIN/

df. เท่ากับ 1.398 < 2.0

	 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (รูปที่ 1 

และตารางที่ 3) โดยวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติ ได้ค่า

ดัชนีตรวจสอบความสอดคล้อง พบว่า ค่า Chi – Square 
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มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเงื่อนไข

ในระดบัการยอมรบัทางสถติ ิทกุตวัแปรนัน้มคีวามสอดคลอ้ง

เปน็ไปตามเกณฑก์ารกำ�หนดคา่ซึง่แสดงวา่ โมเดลในการวดันี้

มีความเที่ยงตรง (Validity) หรือ OK Fit Confirm สรุปผล

ทดสอบอิทธิพลได้ (ตารางที่ 4)

 
 

รูปที่ 1 แบบจําลองสมการเชิงโครงสร้างคณุภาพการบริการที่มีต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว 
 

ตารางที่ 3 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของสมการเชิงโครงสร้างแบบจําลองคุณภาพการบริการที่มีต่อความภักดีของ 
      นักท่องเที่ยว 

ดัชนี เกณฑ์วัด ผลลัพธ์ ผลสรุป 
Chi –Square = 25.156   df. = 18.0 
Sig. > 0.05 0.121 ตรงเกณฑ์ 
CMIN/df. < 2.0 1.398 ตรงเกณฑ์ 
AGFI > 0.95 0.963 ตรงเกณฑ์ 
CFI > 0.95 0.999 ตรงเกณฑ์ 
RMR < 0.05 0.003 ตรงเกณฑ์ 
RMSEA            < 0.05 0.032 ตรงเกณฑ์ 

 
	 ผลการวิเคราะห์จากการปรับโมเดล พบว่า ดัชนีมี

ความสอดคล้องและค่าสถิติผ่านเกณฑ์สอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ (Suksawang, 2014) ชี้ให้เห็นว่า สมการเชิง

โครงสร้างคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของนัก

ท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มนํ้าโขง 

ตารางท่ี 4 ผลวิเคราะห์ค่าสถิติน้้าหนักตัวชี้วัดสมการเชิงโครงสร้างคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว   
            

ตัวแปร λ  SE. t-value R2            AVE CR. 
คุณภาพการบริการ (SQU)     0.959 0.989 
ความเป็นรูปธรรมของบริการ (TAN) 0.92 - - 85.0%   
ความน่าเชื่อถือของบริการ (REL) 0.82 0.04 21.554* 67.0%   
ความสามารถในตอบสนองของผู้รับบริการ (RES) 0.90 0.03 30.379* 80.0%   
การให้ความมั่นใจ (ASS) 0.92 0.03 32.885* 85.0%   
การเอาใจใส่ (EMP) 0.91 0.03 29.242* 82.0%   
ความภักดีของนักท่องเที่ยว (TLT)     0.963 0.991 
การกลับมาเที่ยวซ้้า (ITR) 0.94 - - 87.0%   
การแนะน้าผู้อื่น (WTR) 0.93 0.03 35.392* 87.0%   
ความคุ้มค่ามากกว่าความคาดหวัง (PCV) 0.92 0.03 34.732* 85.0%   
การเล่าประสบการณ์ความประทับใจ (TVE) 0.90 0.03 31.907* 85.0%   
ความพึงพอใจโดยรวม (OAS) 0.85 0.04 26.420* 72.0%   

* อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



22

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2567

Journal of Southern Technology Vol.17 No.1 January-June 2024 

	 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิตินํ้าหนักตัวช้ีวัดสมการเชิง

โครงสร้างคุณภาพการบริการทีส่ง่ผลตอ่ความภกัดขีองนกัท่องเท่ียว 

อยา่งมนียัสำ�คัญทางสถิตทิีร่ะดบั .05 ประกอบ ดว้ย 2 ตวัแปรแฝง 

ได้แก่ ตัวแปร คุณภาพการบริการ (SQU) มีจำ�นวน 5 ตัวแปร

สังเกตได้ คือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ (TAN) ความน่า

เชื่อถือของบริการ (REL) ความสามารถในการตอบสนอง 

ของผู้รับบริการ (RES) การให้ความมั่นใจ (ASS) และการ

เอาใจใส่ (EMP) และ ตัวแปร ความภักดีของนักท่องเที่ยว 

(TLT) มีจำ�นวน 5 ตัวแปรสังเกตได้ คือ การกลับมาเที่ยวซํ้า 

(ITR) การแนะนำ�ผู้อื่น (WTR) ความคุ้มค่ามากกว่าความคาด

หวัง (PCV) การเล่าประสบการณ์ความประทับใจ (TVE) และ 

ความพงึพอใจโดยรวม (OAS) รวมทัง้หมด 10 ตวัแปรสงัเกตได ้

ผลการวิเคราะห์ พบว่า มีนํ้าหนักค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 

0.82– 0.94 มีค่าความคลาดเคล่ือนระหว่าง 0.03 – 0.04 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกกําลังสองรายข้อระหว่าง 

67.0% - 87.0% ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนถูกสกัดได้ (AVE) 

ระหวา่ง 0.959 – 0.963 และมีคา่ความเทีย่งรวม (CR) ระหวา่ง 

0.989 – 0.991 ซึง่แสดงให้เห็น ว่า ตวัแปรสังเกตไดแ้ละตวัแปร

แฝงคณุภาพการบรกิารและความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วทกุตวั

มีความเที่ยงตรงเชิงจำ�แนกสูงที่บ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพ 

ตัวแปรแฝงซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ สามารถนำ�เข้าโมเดลแบบ

จำ�ลองสมการเชิงโครงสร้างองค์ประกอบคุณภาพการบริการ

ที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ .05

	 ผลการวเิคราะหท์ดสอบสมการเชงิโครงสรา้งคณุภาพ

การบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวในเขต 

พัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มนํ้าโขง ตัวแปรประกอบด้วย 

คุณภาพการบริการ (SQU) และความภักดีของนักท่องเที่ยว 

(TLT) ผลทดสอบมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.98  

คา่ความคลาดเคลือ่นเทา่กบั 0.031 มีคา่ t.- value เท่ากับ 33.961 

และ ค่า Sig. = .000 < .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์

เชิงพหุยกกําลังสองร้อยละ 97.0%    

	 ดังนั้นจึงสรุปสมการเชิงโครงสร้างคุณภาพการ

บรกิารทีส่่งผลตอ่ความภกัดขีองนกัท่องเท่ียวในเขตพฒันาการ

ทอ่งเทีย่ววถิชีวีติลุม่นํา้โขงไดว้า่ คณุภาพการบรกิารมอิีทธพิล 

เชิงบวกต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวโดยมีอิทธิพลต่อการ

เปลี่ยนได้ร้อยละ 97.0 อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผลการวิจัย 
	 ผลการวจิยัจากการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง 

แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในเขต

พฒันาการท่องเทีย่ววิถีชวิีตลุม่น้ําโขง องค์ประกอบคณุภาพการ

บรกิาร ปจัจยัทีส่ำ�คญัทีส่ดุ คอื ความเป็นธรรมของบรกิารและ

การให้ความมั่นใจ รองลงมา คือ การเอาใจใส่ ความสามารถ 

ในการตอบสนองของผู้รับบริการ และความน่าเชื่อถือของ

บริการ ตามลำ�ดับ ด้านความภักดีของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง 

มาท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มนํ้าโขง 

ปัจจัยที่สำ�คัญที่สุด คือ การกลับมาเที่ยวซํ้า รองลงมา คือ 

การแนะนำ�ผู้อื่น ความคุ้มค่ามากกว่าความคาดหวัง การเล่า

ประสบการณป์ระทบัใจ และความพงึพอใจโดยรวม ตามลำ�ดบั 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pathomsirikul (2015) พบว่า 

คณุภาพบรกิารของกจิกรรมสนบัสนนุการทอ่งเทีย่วมอีทิธพิล 

ทางตรงต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว การจะกลับมาเที่ยว

ซํ้าไม่ได้เกิดจากความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวอย่างเดียว 

แต่ตัดสินใจกลับมาเที่ยวซํ้าเกิดจากการรับรู้คุณภาพของ

กจิกรรมสนบัสนนุการท่องเทีย่ว มากไปกวา่นัน้ผลการตรวจสอบ 

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นไปในทิศทาง

เดียวกันกับ Tongkaw, Saethow, & Sahunan (2020) ที่

ได้ตรวจสอบความสอดคล้ององค์ประกอบที่ส่งผลต่อความ

ภักดีของนักท่องเที่ยว พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ และสอดคล้องกับผลวิจัยของ Dumluck, 

Plangcharoensri, Sriprachan, & Pungnirund (2015) 

แสดงให้เห็นว่า การที่จะทำ�ให้นักท่องเที่ยวเกิดความภักดี

ต่อการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มนํ้าโขง  

ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีจะต้องพัฒนาในเรือ่งคณุภาพการบรกิารในเขต 

พฒันาการทอ่งเท่ียววถิชีวีติลุม่นํา้โขง โดยใชเ้ครือ่งมอืวดัคุณภาพ

การบริการ (SERVQUAL) ประเมินคุณภาพบริการ 5 ด้าน 

ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ความน่า

เช่ือถือของการบริการ (Reliability) ความสามารถในตอบ

สนองของผู้รบับริการ (Responsiveness) การให้ความมัน่ใจ  

(Assurance) และการเอาใจใส ่(Empathy) เน่ืองจากในปจัจบัุน

ตารางท่ี 5 ผลวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว 
 

ตัวแปร (เส้นทาง) λ  SE. t-value Sig. R2 
ความภักดีของนักท่องเที่ยว (TLT) <-- คุณภาพการบริการ (SQU)  0.98 0.031 33.961 0.000* 97.0% 

* อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ล้วนแล้วแต่ให้ความสำ�คัญกับ

คุณภาพการบริการเป็นอย่างย่ิง กล่าวคือ เมื่อนักท่องเท่ียว

เดนิทางมาท่องเท่ียวแลว้ หากไดร้บัการบรกิารทีด่ ีตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุด รวดเร็วและเมื่อเกิด

ปัญหาก็สามารถแกไ้ขปญัหาเหลา่นัน้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ย่อมสง่ผล 

ต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวโดยตรง ก่อให้เกิดความ

ประทบัใจ และความมัน่ใจท่ีนกัท่องเท่ียวจะเดนิทางมาเทีย่วซ้ํา 

ไมเ่พยีงแตค่วามมัน่ใจกับแหลง่ทอ่งเทีย่ว ยงักอ่ใหเ้กดิความเชือ่มัน่ 

กบัธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเท่ียวและพรอ้มจะแนะนำ�บอก

ต่อกับผู้ที่สนใจ ซ่ึงถือเป็นการสร้างฐานลูกค้าให้เพิ่มมากข้ึน

ส่งผลต่อการเติบโตของการท่องเท่ียวในเขตวิถีชีวิตลุ่มน้ําโขง 

ตอ่ไป การพฒันาคณุภาพการบรกิารดงักลา่วจะสามารถทำ�ให้

นักท่องเที่ยวมีความภักดีต่อเขตพัฒนาการท่องเท่ียววิถีชีวิต 

ลุม่นํา้โขง โดยความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วเปน็เปา้หมายเชงิกลยทุธ ์

สำ�หรับธุรกิจ เนื่องจากจะช่วยให้ธุรกิจในอุตสาหกรรม 

การท่องเท่ียวมรีายได ้เปน็ปจัจยัทีส่ำ�คญัของธรุกิจการทอ่งเทีย่ว 

(Sittichai, & Khunon, 2015) สามารถลดตน้ทนุดา้นการตลาด 

การทอ่งเทีย่ว ผลการวจิยันีย้งัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Tam-

mubua, & Surapto (2021) พบวา่ คณุภาพการบริการสง่ผล

ตอ่ความภักดขีองนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวชายแดน

ตะวันออก ประเทศอินโดนีเซีย และสอดคล้องกับ Gontur, 

Gadi, & Bagobiri (2022) และ Alauddin, Ahsan, Mowla, 

Islam, & Hossain (2019) ที่พบว่า ปัจจัยคุณภาพบริการ

ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว จากข้อความดังกล่าว 

แสดงใหเ้หน็วา่ คณุภาพการบรกิารมีความสำ�คญัตอ่อตุสาหกรรม

การบริการส่งผลให้เกิดความภักดีต่อการท่องเที่ยว เพื่อสร้าง

เศรษฐกจิฐานรากในเขตพฒันาการทอ่งเทีย่ววถิชีวีติลุม่นํา้โขง

อย่างยั่งยืน

สรุป
	 องค์ประกอบคุณภาพการบริการ ในด้านความเป็น

ธรรมของบริการ ด้านความน่าเชื่อถือของบริการ ด้านความ

สามารถในการตอบสนองของผูร้บับรกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 

และด้านการเอาใจใส่ มีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อความภักดี

ของนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.98 โดยเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 

วถิชีวีติลุม่นํา้โขงเปน็เมอืงทอ่งเทีย่วทีน่กัทอ่งเทีย่วตอ้งมคีวาม

ประสงค์ที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวอย่างแท้จริงเนื่องจากไม่ใช่

เมืองผ่าน ทั้งนี้เขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มน้ําโขงมี
แหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
เช่น นํ้าตก ชมทะเลหมอก ภูเขา โขดหินและหาดทรายใน 

แมน่ํา้โขง และแหลง่ทอ่งเทีย่วทีม่นษุยส์รา้งขึน้ เปน็ตน้ มแีหล่ง
ท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับมิติความเชื่อเรื่องพญานาค ทำ�ให้เขต
พัฒนาการทอ่งเทีย่ววถิชีวีติลุม่น้ําโขงมชีือ่เสยีง จนเปน็เมอืงที่
นกัท่องเท่ียวรูจ้กัมากขึน้ อยา่งไรกต็ามนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ขา้มาใน
ส่วนใหญ่นัน้จะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวตามกระแสนยิม 
ตามแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมนษุย์สรา้งขึน้ ไมใ่ชน่กัท่องเท่ียวคณุภาพ
ทีจ่ะสมัผสักบัธรรมชาตแิละวฒันธรรม ทีเ่ปน็จดุเดน่สำ�คญัของ
เขตพฒันาการทอ่งเทีย่ววถิชีวีติลุม่น้ําโขง โดยสิง่ทีผู่ป้ระกอบการ 
ในเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มนํ้าโขงต้องการ คือ กลุ่ม
นกัทอ่งเทีย่วคณุภาพทีท่่องเทีย่วดว้ยจติอนรุกัษ์ชอบทอ่งเท่ียว 
เชงิธรรมชาต ิมรีะยะเวลาในการพำ�นกันานขึน้ มกีำ�ลงัซือ้ทีส่งู 
พรอ้มทีจ่ะจา่ยกบัสนิคา้ทีม่คีณุภาพ คุม้คา่แกร่าคาซึง่ผูป้ระกอบ
การและชุมชนต้องพร้อมในการสร้างสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพในเวลาเดียวกัน

ข้อเสนอแนะ
	 การนำ�ผลวจิยัของงานวจิยั เรือ่ง คณุภาพการบริการ
ที่มีต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
ในเขตพฒันาการทอ่งเทีย่ววถิชีวีติลุม่นํา้โขงมาประยกุตใ์ช ้เพือ่
เปน็การสนบัสนนุนโยบายของรฐับาลดา้นการฟืน้ฟูเศรษฐกจิ
ภาคบริการและการท่องเท่ียวให้มีการบริการที่มีคุณภาพได้
มาตรฐาน สอดคลอ้งกับหลกัการพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำ�ดับอิทธิพลและน้ําหนัก 
องคป์ระกอบ สิง่ทีค่วรรกัษาระดบัคณุภาพ และสง่เสรมิการพฒันา 
ได้แก่ 
	 1. การเอาใจใสนั่กทอ่งเทีย่ว เปน็ตัวแปรทีมี่อิทธพิล
ต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขต 
พัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มน้ําโขงมากที่สุด ดังนั้น  
ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวตอ้งใหค้วามสำ�คัญในการรกัษา
ระดบัคณุภาพการบรกิาร ไดแ้ก ่การแนะนำ�แหลง่ทอ่งเทีย่วในเขต 
พัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มน้ําโขงได้อย่างถูกต้องและ
ชัดเจน การเอาใจใส่นักท่องเท่ียวอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้ง
สามารถให้การดูแลเอาใจใส่นักท่องเที่ยวตามความต้องการ
ที่แตกต่างของนักท่องเที่ยวแต่ละคน
	 2. การใหค้วามมัน่ใจตอ่นกัทอ่งเทีย่วผูป้ระกอบการ
ในเขตพฒันาการทอ่งเทีย่ววถิชีวีติลุม่นํา้โขงต้องแสดงถงึทักษะ
ความรู้ ความสามารถในการให้บริการและตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกิริยา 
มารยาททีด่ ีใชก้ารตดิตอ่สือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพและใหค้วาม
มั่นใจว่า ผู้รับบริการจะได้รับบริการที่ดีที่สุด 
	 3. ภาพลกัษณข์องการทอ่งเทีย่ว โดยการอนรัุกษธ์รรมชาต ิ
และวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยว 
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วถิชีวีติลุม่น้ําโขงใหโ้ดดเดน่ รวมท้ังปรบัปรงุแหลง่ทอ่งเทีย่วให้
พรอ้มตอ้นรบันกัท่องเท่ียวตลอดเวลา สรา้งสรรคกิ์จกรรมการ
ทอ่งเทีย่วใหห้ลากหลาย เพิม่การนำ�เสนอและประชาสมัพนัธ์
แหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งประเพณีต่าง ๆ  ในเขตพัฒนาการท่อง
เที่ยววิถีชีวิตลุ่มนํ้าโขงให้โดดเด่น
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บทคัดย่อ 
	 การให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความสำ�คัญเป็นอย่างมาก 
แต่ปัญหาที่พบ คือ ความแตกต่างในความเข้าใจ ความรู้ ภูมิหลังต่าง ๆ  ที่แตกต่างกัน และความสนใจของแต่ละบุคคล รวมถึง 
การเข้าถึงประชาชนในแต่ละครัวเรือน คณะผู้วิจัยจึงมีคำ�ถามการวิจัย คือ การเข้าถึงชุมชนเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรเป็นรูปแบบใด? และมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษา (1) รูปแบบการเข้าถึงชุมชนเพื่อสร้าง
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ (2) ปัญหาการเข้าถึงชุมชนเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยเลือกวัดถ้ำ�เขาพลู อำ�เภอปะทิว จังหวัดชุมพร เป็นกรณีศึกษา การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ ที่ได้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างของประชากรชุมชนวัดถ้ำ�เขาพลู จำ�นวน 30 คน ได้แก่ กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน ประธาน
ชุมชน กรรมการชุมชน เจ้าอาวาส พระสงฆ์ ผู้อาวุโส และประชาชนที่อาศัยรอบวัดถ้ำ�เขาพลู โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและแก่นสาระ
	 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการเข้าถึงประชาชนในชุมชนที่มีพื้นฐานแตกต่างกันต้องมีการเจาะลึกไปถึงความรู้ความเข้าใจ 
กระบวนการคิด และวัฒนธรรม ที่ถูกถ่ายทอดออกมาเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคล และต้องมีการเข้าถึงลักษณะพฤติกรรมและ
บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล เพื่อที่จะสามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดความสนใจ ความตื่นตัว และเกิดสิ่งเร้าต่อการเข้ามามีส่วนร่วม 
กับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพราะประชาชนในชุมชนถือเป็นรากฐานวัฒนธรรม รากฐานองค์ความรู ้
ในท้องถิ่นนั้น ๆ  และเป็นแก่นสำ�คัญของเรื่องราว/การคงไว้ซึ่งวัฒนธรรมท้องถิ่นนั้น ๆ  ให้เกิดความน่าสนใจในด้านการท่องเที่ยว 
และเป็นหัวใจในการเข้ามาช่วยพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของท้องถิ่นตนเอง ให้คงอยู่ซึ่งเอกลักษณ์ ศิลปะ วัฒนธรรม 
และเกิดเรื่องเล่าที่สามารถนำ�เสนอแก่นักท่องเที่ยวได้ดี ดังนั้น การศึกษานี้ อาจจะเป็นแนวทางการพัฒนาวิธีการในการเข้าถึง
ชุมชนเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมที่มีรากฐานที่มั่นคงต่อยอดต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างยั่งยืน 

คำ�สำ�คัญ:  การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การมีส่วนร่วมของชุมชน แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วัฒนธรรมชุมชน 
              วัดถ้ำ�เขาพลู
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Abstract 
	 Engaging the local community in the development of cultural tourism sites is of great importance. 
However, the challenges encountered include differences in understanding, knowledge, diverse cultural 
backgrounds, and individual interests, as well as reaching out to members of each household. The research 
question is: What form should community engagement take to develop cultural tourism sites? This study 
aims to examine patterns of community engagement in the development of cultural tourist attractions 
and problems encountered when engaging communities in the development. Tham Khao Plu Cave in 
Pathio District, Chumphon Province was selected for this case study. The study uses a qualitative inquiry 
to study a sample of 30 individuals of Tham Khao Plu Cave community including the village headmen, 
community leaders, committee members, an abbot, monks, seniors, and residents around Tham Khao 
Plu Cave. Semi-structured interviews were conducted, and data were analyzed using content analysis 
and thematic analysis methods. Findings indicate that patterns of engaging communities of different 
backgrounds require deep understanding of their thinking and culture that is exhibited through individual 
behaviors. It is also important to understand individual behaviors and personality to boost motivation, 
interest, awareness, and encourage participation in the development of cultural tourist attractions. The 
community is considered the cultural root, a source of local wisdom, a core of local narratives and 
preservation of local cultures. Moreover, it also plays a crucial role in attracting tourist interests and is 
key to the development of cultural tourism sites in the local community, preserving their uniqueness, 
art, culture, and creating compelling narratives for tourists. Therefore, this study may serve as a guide 
to developing sustainable methods for community engagement to foster strong foundation and further 
develop sustainable cultural tourist attractions.

Keywords: Cultural Tourism Management; Community Involvement; Cultural Attractions; 
	     Community Culture; Tham Khao Plu Temple  

บทนำ� 
	 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีบทบาทสำ�คัญต่อระบบ

เศรษฐกิจ เพราะเป็นการทำ�ให้เกิดการกระจายรายได้และ

หมุนเวียนเงินตราจากการสร้างสรรค์กิจกรรมที่เป็นทุนเดิม

ทางวฒันธรรมของแตล่ะชมุชนหรอืทอ้งถิน่ ดว้ยกลยทุธต์า่ง ๆ  

ท่ีใช้สร้างความเข้าใจในการรับรู้ของผู้บริโภคการท่องเที่ยว

กลุ่มต่าง ๆ เพื่อค้นหาเทคนิคดึงดูดให้เข้ามาเยี่ยมชมอย่าง 

สมํ่าเสมอ ทำ�ให้แต่ละท้องถิ่นได้รับประโยชน์อย่างมาก เช่น  

การสรา้งงาน การสรา้งรายได ้และการทำ�ใหเ้กดิการหมนุเวยีน 

ทางเศรษฐกจิทีด่จีากทอ้งถิน่สูร่ะดบัประเทศ เปน็ตน้ แตป่ญัหา 

ที่พบ คือ ความแตกต่างในความเข้าใจ ความรู้ ภูมิหลังต่าง ๆ 

และความสนใจของแต่ละบคุคลในชมุชนนัน้ ๆ  ทีท่ำ�ใหก้ารสรา้ง 

การมีส่วนร่วมไม่มีความย่ังยืนแบบมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

ทีจ่ะสามารถตอบสนองความตอ้งการทางการตลาดการทอ่งเทีย่ว 

ได้อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนที่กลุ่มผู้นำ� (หรือผู้

เกีย่วขอ้ง) ยงัมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และความสามารถท่ีไม่เพยีง

พอต่อการเข้าถึงประชาชน และเข้าถึงองค์ความรู้ที่สำ�คัญ ๆ 

ต่าง ๆ เพื่อจะนำ�มาประยุกต์ใช้ในการทำ�ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ที่มีประสิทธิภาพต่อการเข้าถึงชุมชนให้เกิดการมีส่วนร่วมบน

รากฐานที่สามารถต่อยอดพัฒนาได้ในระยะยาว (Warasi, & 

Sawagvudcharee, 2018) เช่น วัดถํ้าเขาพลู อำ�เภอปะทิว 

จังหวัดชุมพร ที่มีวัฒนธรรมความเป็นมาน่าสนใจต่อการ

เยี่ยมชม ศึกษาเรียนรู้ และเผยแพร่สู่สายตาประชาคมให้รับรู ้

ถึงความสวยงาม เรียนรู้ในประวัติความเป็นมาอันควรค่าต่อ

การอนรุกัษ ์จนเกดิเปน็การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม คณะผูว้จิยั 

จึงสนใจศึกษารูปแบบการเข้าถึงประชาชนในชุมชนเพื่อ

สร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

ทีจ่ะสามารถนำ�ไปตอ่ยอดการพฒันาด้านอืน่ ๆ  ทีเ่ปน็ประโยชน์

ต่อชุมชนท้องถิ่น

คำ�ถามการวิจัย 
	 การเข้าถึงชุมชนเพือ่สร้างการมสีว่นร่วมในการพฒันา

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรเป็นรูปแบบใด? 
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. ศึกษารูปแบบการเข้าถึงชุมชนเพื่อสร้างการมี 

ส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

	 2. ศึกษาปัญหาการเข้าถึงชุมชนเพื่อสร้างการมี 

ส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

วัดถํ้าเขาพลู อำ�เภอปะทิว จังหวัดชุมพร
	 วัดถํ้าเขาพลู ต้ังอยู่ในอำ�เภอปะทิว เป็นหนึ่งในวัด 

ทีส่ำ�คญัของจงัหวดัชมุพร ซึง่เปน็จงัหวดัทีม่ศีกัยภาพทางดา้น 

การท่องเทีย่วสงู อยูห่า่งจากกรงุเทพมหานคร 498 กโิลเมตร โดย

วดัมเีอกลกัษณเ์ฉพาะถิน่ต่าง ๆ  มากมาย ทัง้ทางประวตัศิาสตร ์

ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และขนบธรรมเนียมต่าง ๆ ทั้ง

ภายในสถานที่วัด และสิ่งแวดล้อมรายรอบ ที่ยังคงความอุดม

สมบรูณ ์มคีวามเปน็ธรรมชาตอิดุมสมบรูณ ์ตลอดจนวิถชีีวิตของ

ชมุชนท่ีเกีย่วขอ้งรอบ ๆ  ซึง่แสดงถงึการดำ�เนนิชวีติทีพ่อเพียง 

ยังคงอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีดั่งเดิมพื้นบ้านแบบไทย ๆ 

เช่น ประเพณีข้ึนถํ้าปิดทองแก้สินบน จนทำ�ให้นักท่องเที่ยว

เร่ิมหลัง่ไหลเขา้มาเทีย่วจังหวดัชมุพรมากขึน้ กอ่ใหเ้กดิรายได้ 

กระจายสูท้่องถิน่ โดยวดัถ้ําเขาพล ูนบัเป็นหนึง่ในวดัของจงัหวดั

ที่มีประวัติยาวนาน มีตำ�นานพระเกจิอาจารย์ “หลวงพ่อจีต” 

ทีช่าวบา้นเคารพ และยงัเป็นถิน่ของคา่งแว่น ภเูขาเปน็หินปนู มี

พระพทุธรปูป้ันแบบมารวชิยั อายไุมต่ํ่ากวา่ 225 ป ีขนาดหนา้ตกั 

กวา้ง 39 นิว้ สูง 49 นิว้ ท่ีชาวบ้านเรยีกวา่ พระหลกัเมอืง มคีวาม 

อดุมสมบรูณข์องธรรมชาตแิละป่าไม ้และทรัพยากรการทอ่งเทีย่ว 

ทางดา้นวฒันธรรม โดยไดร้บัการแตง่ตัง้เปน็วดัเมือ่ พ.ศ. 2325 

ตัง้อยูใ่นทีร่าบและมีภเูขาอยูใ่นบริเวณวัดด้วย นอกจากนีย้งัมถ้ํีา

อยู่ในวัด และมีพลูขึ้นอยู่ตามชายเขา ซึ่งเป็นที่มาของชื่อวัด 

อกีดว้ย นอกจากนีย้งัมบีอ่น้ําภายในถ้ํา ซึง่มีลกัษณะเปน็แอง่หิน 

มนีํา้หยดจากเพดานถํา้ เชือ่กนัวา่เปน็บอ่นํา้ศกัดิส์ทิธ์ิ ทางราชการ

เคยนำ�มาประกอบพิธีหลายคร้ัง วัดถ้ําเขาพลู สันนิษฐานว่า 

สร้างเมื่อประมาณ พ.ศ. 2325 (Department of Tourism, 

Ministry of Tourism & Sports, 2020) 

ทบทวนวรรณกรรม 
	 ทฤษฏีการมีส่วนร่วม
	 การมีส่วนร่วม คือ การนำ�ตนเอง หรือ การที่ผู้นำ�เปิด
โอกาสให้กลุ่มบุคคลอื่น ๆ  เช่น ประชาชน สมาชิกชุมชน หรือ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ได้เข้ามามีบทบาท ด้านต่าง ๆ 
เช่น การแสดงความคิดเหน็ การพัฒนา การดูแล การรว่มคดิ/
รว่มตดัสนิใจ และรว่มแก้ไขปญัหาตา่ง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ (Arnstine, 
1969; Kvam, & Strate, 2010) แตก่ารมสีว่นรว่มยงัคงตอ้งมี

ความเขา้ใจในพฤตกิรรม ความคดิ และภูมหิลงัต่าง ๆ  ของกลุม่ 
ที่ต้องการจะให้เข้ามามีส่วนร่วม เพื่อให้ง่ายต่อการส่ง/ถ่าย
ข้อมูลข่าวสาร และการต่อยอดในการพัฒนาด้านต่าง ๆ ตาม
มิติที่เป็นองค์ประกอบของการมีส่วนร่วม
	 Andriotis (2005) และ Orathai (2015) ได้กล่าวว่า 
การมสีว่นรว่ม (Participation) เปน็สิง่ทีส่ำ�คญัอยา่งยิง่ในการ
พัฒนาทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับโลก ถือเป็น
เงื่อนไขสำ�คัญอันเป็นตัวจักรของการขับเคลื่อนในการพัฒนา
ประเทศ โดยเฉพาะประเทศทีพ่ฒันาแล้ว จะเห็นวา่ระดบัการมี
สว่นรว่มของประชาชนจะมรีะดบัสงู เชน่เดยีวกบัในประเทศไทย 
จะเหน็วา่ รฐัใหค้วามสำ�คญักบัการมสีว่นรว่มของทกุภาคสว่น 
ดังปรากฏในเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2558 ที่กำ�หนดไว้ใน
มาตรา 87 รัฐต้องดำ�เนินการตามแนวนโยบายด้านการมีส่วน
ร่วมของประชาชน โดยกระบวนการวิเคราะห์การมีส่วนร่วม 
สามารถจำ�แนกออกเป็น 3 มิติ (Orathai, 2017) ได้แก่ 
      - มติิที ่1 การมสีว่นร่วมใน 4 ลกัษณะ คอื (1) การมส่ีวนรว่ม 
ในการตดัสนิใจ (2) การมสีว่นรว่มในการปฏบิตั ิ(3) การมีสว่นรว่ม 
ในผลประโยชน์ และ (4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล               
     - มติทิี ่2 การมสีว่นรว่มกบัผูเ้กีย่วข้องโดยตรงและโดยอ้อม
      - มติท่ีิ 3 การมส่ีวนรว่มเกิดขึน้ไดเ้ป็น 6 ระดบั (Rich, & Franch, 
2016) ได้แก่ (1) ร่วมรับรู้ (2) ร่วมคิด ร่วมแสดงความคิดเห็น 
(3) ร่วมพิจารณา ร่วมตัดสินใจ (4) ร่วมดำ�เนินการ (5) ร่วม
ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผล และ (6) รว่มรบัผลการวจิยั 
ครัง้นี ้จงึมุง่เนน้ศกึษาการเขา้ถงึประชาชนในชมุชน โดยใช้วดั
ถํา้เขาพลู อำ�เภอปะทวิ จังหวดัชมุพร เปน็กรณศีกึษาเพราะการ
พฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมจะตอ้งเกดิจากประชาชน
ในพ้ืนที่ท้องถิ่นเป็นสำ�คัญ ให้เข้ามามีบทบาทต่อการร่วม
คิด ร่วมวางแผน ร่วมลงมือปฏิบัติ ร่วมกันเสียสละ ร่วมกัน 
รับผลประโยชน์ ร่วมกันดูแล อนุรักษ์ และร่วมกันติดตาม
และประเมินผล จึงจะทำ�ให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกิด
ขึ้นได้อย่างยั่งยืน

	 แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
	 Richards (2018) กล่าวว่า “Cultural tourism 
is a type of tourism activity in which the visitor’s  
essential motivation is to learn, discover, experi-
ence and consumer the tangible and intangible 
cultural attraction/products in a tourism destination.”  
ซึ่งเป็นการพัฒนากิจกรรมเพื่อนำ�ผู้ที่สนใจ หรือนักท่องเที่ยว
ได้มาศึกษาเรียนรู้ สัมผัสวิถีการดำ�เนินชีวิต ประวัติศาสตร์ 
ศิลปะ และเทศกาลงาน ประเพณี วัฒนธรรมต่าง ๆ ที่มีมา
ชา้นาน โดยส่วนประกอบทางศิลปะ ประเพณ ีและวฒันธรรม
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สามารถดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วในเชงิการทอ่งเทีย่วได ้เพยีงแตต่อ้ง
รูจ้กัพฒันา รูจ้กัการนำ�เสนอ และรูจ้กัการเลา่เรือ่ง ใหส้ามารถ
เกิดความน่าสนใจ จูงใจ และประทับใจแก่ผู้ท่ีมาท่องเท่ียว
หรือจะมาท่องเท่ียวในลักษณะท่ีสามารถเกิดการจดจำ� และ
พร้อมจะนำ�เสนอต่อบุคคลอื่น ๆ (Alberti, & Giusti, 2012; 
Sawagvudcharee, Liu, & Zhang, 2020)
	 Chaigassem, & Tunming (2019) ไดก้ล่าววา่ ในแตล่ะ 
ชุมชนน้ันมีวัฒนธรรมที่น่าสนใจ เมื่อสามารถนำ�เสนอให้นัก
ทอ่งเทีย่วรับรู้จนเขา้ใจดแีลว้ ก็จะสามารถทำ�ใหเ้ขากลายเปน็
ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมนั้น ๆ ได้อย่างลงตัวปราศจากการ
ทำ�ลายหรือสร้างผลกระทบต่าง ๆ ซึ่งการท่ีจะพัฒนาให้เกิด
ความยั่งยืน จำ�เป็นที่จะต้องพิจารณาในหลาย ๆ ด้าน เช่น 
เศรษฐศาสตร์การท่องเท่ียว การตลาดการท่องเที่ยว สังคม
และสิง่แวดลอ้ม ควบคูข่นานกันไปในรปูแบบของการทอ่งเทีย่ว 
ทำ�ให้เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ และ
วฒันธรรมอยา่งตอ่เนือ่งไมก่อ่ใหเ้กดิความเสยีหาย และความ
เสื่อมโทรมต่อทรัพยากร 
	 Sanchez-Sanchez, De-Pablos-Heredero, & 
Montes-Botella (2021) กล่าวว่า ปัจจัยที่เอ้ืออำ�นวยต่อ
การท่องเที่ยว คือ ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) ได้แก่ ความ
น่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ สิ่งอำ�นวยความ
สะดวก (Facilities) ที่ทำ�ให้การเดินทางท่องเที่ยวเป็นไปด้วย
ความสะดวก เชน่ ทีพ่กัซ่ึงตอ้งเชา่ โรงแรม รีสอรท์ ร้านอาหาร 
และเครื่องดื่ม สถานบริการ เช่น ร้านขายของใช้ ร้านขายของ
ทีร่ะลกึ รา้นซกัรดี ปจัจยัพืน้ฐานในการเดนิทาง เชน่ โทรศพัท์ 
โทรสาร และ ระบบการสือ่สารต่าง ๆ  การเข้าถงึ (Accessibility) 
แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ การคมนาคมขนส่ง (Transportation) 
ประเภทต่าง ๆ และการต้อนรับ (Hospitality) ของชุมชนใน
ท้องถิ่น
	 Khlaikaew (2015) ได้กล่าวว่า การดำ�เนินกิจกรรม
ทางการทอ่งเทีย่วตอ้งอยูภ่ายใตข้อบเขตความสามารถในการ
รองรบัของทรพัยากรการทอ่งเทีย่วแตล่ะดา้น เช่น ส่ิงแวดลอ้ม 
สังคม วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของชุมชน เป็นต้น  
การทำ�กิจกรรมทางการท่องเท่ียวโดยไม่คำ�นึงถึงขีดความ
สามารถในการรองรับ จะนำ�ความเสื่อมโทรมมาให้ทรัพยากร
การทอ่งเทีย่ว อกีทัง้ ยังจะต้องรักษาเอกลกัษณ/์อตัลกัษณข์อง
ชมุชน ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วข้องในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วจำ�เปน็
ตอ้งสง่เสรมิ รกัษว์ฒันธรรมประเพณ ีคุณค่า วถีิชีวติท้องถิน่ที่
เปน็เอกลกัษณ ์และสญัลกัษณข์องชมุชน อกีทัง้ยงัเปน็การส่ง
เสรมิให้เกดิความหลากหลายทางวฒันธรรมของแตล่ะทอ้งถิน่ 
ใหเ้กิดความยัง่ยนื เนน้การมีสว่นรว่มเพือ่ใหเ้กิดการท่องเทีย่ว
อย่างยั่งยืน ท่ีต้องมีฐานจากการมีส่วนร่วมของชุมชน ทำ�ให้

ชุมชนเกิดสำ�นึกของการเป็นเจ้าของมรดกทางวัฒนธรรม
ร่วมกัน รู้จักการบริหารจัดการมรดกทางวัฒนธรรม ยกระดับ
จติสำ�นกึตอ่การอนรุกัษ ์และปกปอ้งมรดกทางวฒันธรรมของ
ชุมชนจนสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ และนำ�พาให้เกิดการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ ชาวบ้านจะเต็มใจให้ความร่วมมือ และ
มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว (McQuilken, Breth, 
& Shaw, 2000; Warasiri, & Sawagvudcharee, 2018)
	 ทฤษฎี Mindset Agency
	 Yolles, & Fink (2013) กล่าวถึง ทฤษฎี Mindset 
Agency คือ กระบวนการความคิดของแต่ละบุคคล ที่มี
ความเก่ียวข้องกับสิ่งต่าง ๆ รวมถึงการอ้างอิงตนเอง การ
ควบคุมตนเอง การจัดระเบียบตนเอง การสร้างกระบวนการ
ทางความคิดตนเอง และสร้างระบบสังคมเชิงรุกแก่ตนเอง
ในรูปแบบต่าง ๆ ของความคิด (หรือกระบวนทัศน์) เพื่อให้
สามารถยอมรับ ปรับเปลี่ยน พัฒนาความคิด และเผยแพร่/
ถ่ายทอด ข้อมูล และความรู้ที่แตกต่างกันแต่ละสถานการณ์
ในสภาพแวดล้อมที่มีความซับซ้อน หรือ Complex System 
ซึ่งประกอบไปด้วย Agency ที่มีบุคลิกภาพเชิงบรรทัดฐาน 
หรือ Normative Personality พร้อมค่านิยม/ความเชื่อที่
ระบุโดยลักษณะ Formative Traits สิ่งเหล่านี้สามารถใช้ค่า 
Epistemic แบบสองขั้น (Enantiomers) จะรวมเข้าด้วยกัน
ทำ�ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจประเภทที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็น
ชุดความคิดประเภทบุคลิกภาพ หรือ Personality Type 
Mind-Sets โดยบุคลิกภาพ (Personality Traits) เหล่านี้
ได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรม สังคม และสภาพแวดล้อมที่ 
Agency นั้น ๆ เกี่ยวข้องหรือผูกพัน คุณลักษณะนี้สามารถ
ใช้เพื่ออธิบายว่าอะไร เหตุใด และอย่างไรในพฤติกรรมต่าง ๆ  
ของการแสดงออกของ Agency แบบมีพลวัตในสถานการ
ซับซ้อน หรือ Complex Situations ตามที่ Boje (2004) 
ได้กล่าวถึง Maruyama-Mindscapes ซึ่งเป็นชุดความคิด
ประเภทบุคลิกภาพที่มีข้อจำ�กัด โดยสามารถกำ�หนดให้กับ
บุคลิกภาพได้ (หรือในบริบทของสังคม ให้กับบุคลิกภาพเชิง
บรรทัดฐาน) เมื่อพิจารณาที่ Mindset เป็นชุดของทัศนคติที่
จดัตัง้ขึน้ โดยพจิารณาวา่ เปน็เรือ่งปกตขิองคา่นยิมทางสงัคม
หรือวัฒนธรรมของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง มุมมองปรัชญา หรือค่า
นิยมของบุคคล กรอบความคิด ทัศนคติ นิสัยใจคอ ความคิด 
ความเขา้ใจท่ีเกดิจากการมองโลกหรอืประสบการณข์องบคุคล
หรือปรัชญาชีวิต (Yolles, & Fink, 2013)
	 ทฤษฎอีงคป์ระกอบของการเปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วทีด่ ี
(5A’s)

	 ทฤษฏอีงคป์ระกอบของการเปน็แหลง่ท่องเทีย่วทีด่ ี5 

A’s เปน็องคป์ระกอบทีแ่สดงถึงความตอ้งการทีจ่ำ�เป็นในการ
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บรหิารจดัการแหล่งทอ่งเท่ียวใหป้ระสบความสำ�เรจ็ เพือ่แสดง

ถงึภาพลกัษณข์องแหลง่ทอ่งเทีย่ว Dickman (1996) กลา่ววา่ 
ทฤษฏนีีม้ ี5 องคป์ระกอบสำ�คญั คอื 1) Attraction ส่ิงดึงดูดใจ 
2) Accessibility การเข้าถึงง่าย 3) Accommodation  
การบริการที่พัก 4) Activities กิจกรรมการท่องเที่ยว และ 
5) Amenities สิ่งอำ�นวยความสะดวก ซึ่งเป็นความคิดเห็นที่
สอดคล้องกับ Middleton (1994) ที่ได้อธิบายเอาไว้เกี่ยวกับ 
องค์ประกอบท่ีมีความสำ�คัญต่อการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้
ตัดสินใจมาเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวน้ัน ๆ คือ องค์ประกอบ
ด้านสิ่งดึงดูดใจ โดยทั้งหมดนี้เป็นองค์ประกอบหลักที่นำ�
มาพิจารณาในการกำ�หนดกลยุทธ์การสร้างแบรนด์สำ�หรับ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว รวมถึงการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
	 กรอบแนวคดิการวจัิย คณะผูว้จิยัไดอ้อกแบบจากการ

ทบทวนวรรณต่าง ๆ เพื่อใช้ดำ�เนินการวิจัย (รูปที่ 1 )

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
	 การเกบ็ขอ้มลูเปน็แบบสมัภาษณแ์บบกึง่โครงสรา้ง  
ทีม่ปีระเดน็ครอบคลมุเนือ้หาดา้นการเขา้ถึงความคิด พฤตกิรรม 
ภูมิหลังต่าง ๆ  และวัฒนธรรมของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร
ทีเ่กีย่วขอ้งในชมุชนเพือ่สรา้งการมสีว่นรว่มของชมุชนดา้นการ
พัฒนาแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม ในดา้นกระบวนความคิด
ของบุคคล พฤติกรรมการแสดงออกต่อการพัฒนาการท่อง
เที่ยวเชิงวัฒนธรรม และวัฒนธรรม (ทัศนคติ ความเชื่อ และ
ค่านิยม) การมีส่วนร่วม และมุมมองความคิดต่อการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณจ์ากผูใ้หข้้อมลู
หลัก จำ�นวน 30 คน โดยใช้เวลาประมาณคนละ 1 ชั่วโมง ซึ่ง
ได้นัดหมายล่วงหน้าเพื่อให้เกิดความสะดวกแก่ทั้งสองฝ่าย 
ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2563  
ขออนญุาตสมัภาษณแ์ละบันทึกเทป เพือ่นำ�มาใชใ้นการวเิคราะห์ 
และมีการแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรเร่ืองการคุ้มครองข้อมูล 
การเก็บข้อมูลไว้เป็นลับ ตามหลักจริยธรรมการวิจัย 	
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
	 การศึกษาครั้งนี้ ได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ โดยกำ�หนดรหัสผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และ
การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Coding Analysis)  

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 จากการวิจยัครัง้นี ้คณะผู้วิจยั พบว่า การสรา้งรปูแบบ 
การเข้าถึงชุมชนต้องมีการเข้าใจกระบวนความคิดของบุคคล 
เพือ่ทีจ่ะสามารถเจาะลกึเขา้ไปในความเขา้ใจ พฤตกิรรม และ
วัฒนธรรม เพื่อที่จะสามารถสร้างการมีส่วนร่วมที่แข็งแกร่ง 
และสามารถสานต่อในการพัฒนาด้านต่าง ๆ  เช่น การพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ดี เป็นต้น ซึ่งประเด็นต่าง ๆ 
เหล่านี้เป็นปัญหาสำ�คัญในการเข้าถึงแต่ละบุคคลในชุมชน 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 1. กระบวนความคิดของบุคคล  
	 จากการศกึษา ด้านการกระบวนความคดิของบคุคล
ในการเข้าไปมสีว่นรว่มต่อการพฒันาวดัถํา้เขาพล ูใหเ้ปน็แหลง่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของจังหวัดชุมพร ผลการวิจัย พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างผู้ถูกสัมภาษณ์จากชุมชนวัดถํ้าเขาพลูมีภูมิหลัง 
ความรู ้ชวีติความเปน็อยู ่ประสบการณ ์และภมูหิลงัทางสงัคมที่
แตกต่างกนัในบางกลุ่ม ทำ�ใหก้ารรบัรู ้การสรา้งกระบวนความคดิ 
/ความเขา้ใจ/ความตอ้งการ แตกตา่งกนับา้งในบางครัง้ตอ่การ
เข้ามามสีว่นรว่มในการพฒันาวดัถํา้เขาพลใูห้เปน็แหล่งทอ่งเทีย่ว 

วิธีการวิจัย 
	 การวิจัยคร้ังนี้ ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 30 คน จากจำ�นวนประชากร
ทีเ่กีย่วขอ้งในชมุชนวดัถ้ําเขาพล ูประกอบด้วย ผูน้ำ�ชมุชน คอื 
กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน ประธานชุมชน กรรมการชุมชน เจ้าอาวาส 
พระสงฆ์ ผู้อาวุโส จำ�นวน 15 คน ประชาชนที่อาศัยรอบวัด
ถํา้เขาพล ูจำ�นวน 15 คน โดยใช้วิธีการสุม่ตัวอย่างแบบอา้งองิ
ด้วยบุคคลและผู้เช่ียวชาญ (Snowball Sampling) ในการ
เลือกตัวอย่าง ซึ่งจะค้นหาตัวอย่างเริ่มแรกท่ีตรงกับเกณฑ์
การวิจัยครั้งนี้ หลังจากนั้นจึงสอบถามถึงตัวอย่างถัดไป และ
ทำ�เชน่เดยีวกันตามลำ�ดับ จนกระทัง่ข้อมูลถงึจุดอิ่มตวั (Data 
Saturation)    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Dickman, 1996;  
Andriotis, 2015; Yolles & Fink, 2013) 
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เชิงวฒันธรรมทีด่แีละสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

ทางการท่องเที่ยวได้อย่างต่อเนื่อง “…การนำ�พาให้ชุมชน

เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาวัดฯ เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

เชงิวัฒนธรรม ยงัขาดการเขา้ถงึประชาชนในกลุม่ตา่ง ๆ  ทีเ่หมาะ

สม ทำ�ใหก้ารใหข้อ้มลู ใหค้วามรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญทีจ่ะสามารถเขา้

ถงึชมุชนไดอ้ยา่งดจีนเกดิการพฒันาทีด่ ีเหมาะสมอาจจะไมต่อ่

เนือ่ง และไมเ่ปน็รปูธรรมท่ีมปีระสทิธิภาพดา้นการท่องเท่ียวฯ 

อย่างแท้จริง (T08)” “ชาวบ้านส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจในการ

สร้างแหล่งท่องเที่ยวที่จะสามารถสนองตลาดการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมท่ีดีและเหมาะสม ทำ�ให้ขาดความสมํ่าเสมอ 

ในการพฒันา (T06)” จงึส่งผลตอ่การคน้หาปญัหา เชน่ การรว่ม 

ประชุมเพื่อเสนอปัญหาความต้องการของชุมชน การร่วมคิด

ในการแก้ไขปัญหาการพัฒนาวัดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม การร่วมคิด และวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาในการ

หาวธิกีารทีจ่ะไดง้บประมาณสำ�หรบัพฒันาทำ�กจิกรรมตา่ง ๆ  

และการรว่มออกแบบอาหาร และผลติภณัฑใ์หส้รา้งสรรคเ์พ่ือ

จำ�หน่ายในชุมชนแก่นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมวัดถ้ําเขาพลู  

“ชาวบา้นในชมุชนสว่นใหญ ่ สามารถมสีว่นรว่มในการคน้หา

ปญัหาดา้นการพฒันาสถานทีแ่ห่งนีเ้ปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วฯ เม่ือ

ชมุชนมกีารจดัข้ึน แต่ยังขาดกระบวนการในการสรา้งความเขา้ใจ 

การถ่ายทอดข้อมูลที่ทำ�ให้เกิดการพัฒนาที่สมํ่าเสมอ การให้

แนวทางท่ีถกูต้องในแตล่ะประเดน็ ทีจ่ะนำ�ไปสูก่ารพฒันาวดัฯ

ให้เปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีด่ ี(T03)” สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ Andriotis (2005) และ Orathai (2017) ที่ได้

กล่าวถึงการมีส่วนร่วม และ Yolles, & Fink (2013) ว่าด้วย

ทฤษฏี Mindset Agency ซึ่งส่งผลต่อการประมวลผล และ

แบง่ปันความรู้ทีถู่กตอ้งตอ่การพฒันาพืน้ทีน่ีใ้หเ้ปน็แหลง่ทอ่ง

เที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน เนื่องจากกลุ่มผู้เกี่ยวข้องบาง

กลุ่ม ยังมีความเข้าใจน้อยต่อการพัฒนาที่ถูกต้อง และยังขาด

การประสานงานอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งยังขาดในเรื่องของ

การทำ�การตลาดการท่องเที่ยวที่จะสามารถเผยแพร่ และทำ�

กจิกรรมดา้นการตลาดไดเ้หมาะสมจากผูม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ 

ทีถ่กูตอ้ง และมคีวามเชีย่วชาญ “…การจงูใจชุมชนเขา้มามสีว่น

ร่วมในการพฒันาวดัฯ เพือ่เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงวฒันธรรม ยงั

ขาดกระบวนการ และวธิกีารในการใหข้อ้มลูเพ่ือใหป้ระชาชน

มีใจอยากจะเข้ามาช่วยพัฒนา ให้ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญที่

สามารถเข้าถึงชุมชนที่ดี ทำ�ให้การพัฒนาอาจจะไม่ต่อเนื่อง 

และไม่เป็นรูปธรรมท่ีมีประสิทธิภาพด้านการท่องเที่ยวฯ 

อย่างแท้จริง (T11)” เพราะการที่จะเข้าถึงกระบวนการด้าน

ความคิด ต้องมีความเข้าใจถึงปัจจัยพื้นฐานของความคิดที่

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบสำ�คัญที่พบจากงานวิจัยครั้งนี ้

คือ (1) ภูมิหลังด้านต่าง ๆ ของผู้คิด (2) ส่ิงเร้า/ส่ิงกระตุ้น  

(3) สือ่ทีม่ากระทบและอปุกรณส์ำ�หรบัชว่ยคดิหรอืใหเ้ห็นภาพ 

และ (4) รูปแบบการสื่อสาร (ทั้งการรับและการส่ง) เพื่อให้

ประชาชนในชุมชนเกิดกระบวนการคิดอย่างต่อเนื่อง และ

เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

อีกทั้งต้องมีการเข้าใจในการคิดของแต่ละบุคคลว่า มีรูปแบบ

ใดบา้ง เพือ่ใหเ้กดิการกระตุน้ใหค้ดิไปในรปูแบบทีต่อ้งการ คือ 
	 1. การคิดอย่างมีจุดมุ่งหมายเป็นการคิดอย่าง

เป็นกระบวนการ คิดหาเหตุผลเพื่อนำ�ไปใช้ในการแก้ปัญหา 
	 2. การคิดอย่างไม่มีจุดมุ่งหมายเป็นการคิดแบบไร้

กระบวนการ หรือคิดแบบเลื่อนลอย เพ้อฝัน ไม่มีขอบเขต 

ส่วนใหญ่จะคล้อยตามสิ่งเร้า 
	 อกีท้ัง ต้องมคีวามเข้าใจในรปูแบบความคดิของบคุคล

ว่าเป็นแบบใดบ้าง เช่น คิดและทำ� คิดแต่ไม่ทำ� ทำ�แต่ไม่คิด 

และไม่คิด ไม่ทำ� เป็นต้น ซ่ึงจากงานวิจัย พบว่า ส่วนหนึ่ง 

ของการเกิดรปูแบบตา่ง ๆ  นี ้สิง่เรา้และสิง่กระตุน้ และการสรา้ง

กระบวนการคดิทีถ่กูตอ้ง มส่ีวนสำ�คญัทีจ่ะทำ�ใหป้ระชาชนใน

ชมุชนน้ันเกดิ 2 รปูแบบสำ�คัญ  คอื การคดิและทำ� และการทำ�

แตไ่มคิ่ด ซึง่ถอืวา่ เปน็ประโยชนต์อ่การพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

เชงิวฒันธรรม และเป็นการทำ�ใหเ้กิดการคิดเชงิออกแบบ เพือ่

นำ�ไปสู่การพัฒนาสิ่งที่ซับซ้อนมากขึ้น	
	 2. พฤติกรรมและวัฒนธรรม (ทัศนคติ ความเชื่อ

และค่านิยม)
	 จากการศึกษา ด้านพฤติกรรม และวฒันธรรม (ทศันคติ 

ความเชื่อ และค่านิยม) ของประชาชนในชุมชนต่อการพัฒนา 

วดัถํา้เขาพล ูอำ�เภอปะทวิ จงัหวดัชมุพร ใหเ้ปน็แหลง่ทอ่งเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรม ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ถูกสัมภาษณ์

จากชมุชนวดัถ้ําเขาพล ูมพีฤตกิรรมการแสดงออกและการตอบ

รบัต่อทัง้การเขา้รว่มและการพฒันาวดัถ้ําเขาพลทูีดี่ในระดับหน่ึง 

เนือ่งจากชมุชนคำ�นงึถงึความยัง่ยนืของวฒันธรรม ศลิปะ และ

สิง่แวดลอ้มทีร่ายลอ้มใหด้ำ�รงอยูต่อ่ไป ปราศจากการสญูหาย 

และถูกทำ�ลายน้อยที่สุด แต่ยังขาดการกำ�หนดทิศทางการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องจากผู้มีความรู้ ความสามารถ และความ

เข้าใจทั้งในด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ดี 

การเข้าถึง และการเข้าใจในความแตกต่างด้านภูมิหลังต่าง ๆ 

ของประชาชนในชมุชนตอ่กระบวนการทีเ่หมาะสม เพือ่นำ�มา

สูก่ารเขา้รว่มในการพฒันาวดัถ้ําเขาพลใูหเ้ปน็แหลง่ทอ่งเทีย่ว 

เชิงวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่องแบบมีประสิทธิภาพ และได้

ประสทิธผิลอยา่งชดัเจน จนเกดิผลติภณัฑท์างการตลาดทอ่งเทีย่ว 

ทั้งในรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่สัมผัสได้และผลิตภัณฑ์ที่สัมผัส 

ไม่ได้ ที่จะสามารถสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 
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	 ด้านสิ่งดึงดูดใจ
	 จากการศึกษา ดา้นสิง่ดงึดดูใจเพ่ือการพฒันาวดัถ้ําเขา

พลใูหเ้ปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม อำ�เภอปะทวิ จงัหวดั

ชุมพร ผลการวิจัย พบว่า สภาพความสมบูรณ์ทางธรรมชาติ

ของแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสม และการคงไว้ในความเป็น

ธรรมชาติท่ีควรค่าต่อการศึกษาหาความรู้ เป็นสิ่งสำ�คัญต่อ

การพัฒนาเพื่อการสร้างสิ่งดึงดูดใจ การวางแผนทางด้านการ

ตลาด และกลยทุธเ์พือ่สร้างแรงจงูใจให้นกัทอ่งเทีย่วมาศกึษา 

เรียนรู้ พักผ่อน และเผยแพร่สู่สายตาประชาคม “การสร้าง

แหล่งดึงดูดใจในพื้นที่วัดถํ้าเขาพลู มิใช่เรื่องยาก แต่หากยัง

ขาดผูม้คีวามเข้าใจ  มคีวามรูท่ี้จะชว่ยดำ�เนนิงานอยา่งต่อเนือ่ง 

จนสามารถตอบโจทย์การตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ 

(T22)” นอกจากนี้ การดำ�รงไว้ซึ่งวิถีการใช้ชีวิตแบบท้องถิ่น 

หรอืสรา้งเรือ่งราวเรือ่งเลา่ให้เกดิขึน้จากสิง่ของหรือสถานทีท่าง

วฒันธรรมของวดัถ้ําเขาพล ูก็จะเปน็ส่ิงทีช่่วยใหเ้กิดการพฒันา

ตอ่ยอดไปไดง้า่ย และยงังา่ยตอ่การจดจำ�ในดา้นความแตกตา่ง

จากชมุชนอ่ืน ๆ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Dickman (1996) 

“การคงไวซ้ึง่ความเปน็ธรรมชาตเิปน็สิง่สำ�คญัท่ีชมุชนตอ้งการ

ที่จะให้นักท่องเที่ยวได้มาท่องเที่ยว เพราะจะสามารถสร้าง

แหล่งดึงดูดใจในพื้นที่วัดถํ้าเขาพลู ซึ่งเรามองว่ามิใช่เรื่องยาก 

แตย่งัขาดคนทีม่คีวามเขา้ใจในการพฒันาใหเ้กดิขึน้จริง และมี

ความรู้ที่สามารถช่วยชาวบ้าน และชี้แนวทางที่จะดำ�เนินงาน

ไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง ตรงตามทีต่ลาดการทอ่งเทีย่วตอ้งการ (T29)”  
	 ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก
	 จากการศึกษา ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวกเพื่อการ

พฒันาวดัถํา้เขาพลใูห้เป็นแหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จงัหวดั

ชุมพร ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาควบคู่ไปกับการจัดให้มี

สิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ศูนย์ประชาสัมพันธ์ข้อมูล

เพ่ือการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม การตอ่เชือ่มอนิเทอรเ์นต็แบบ 

Wi-Fi การจำ�หนา่ยของทีร่ะลกึ ความหลากหลายของประเภท

การให้บริการในสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น บริการรถเช่า บริการ

นวดผ่อนคลายแผนไทย และสถานที่รับฝากยานพาหนะท่ีมี

ความปลอดภัย เป็นต้น “พื้นที่วัดถํ้าเขาพลู ยังขาดสิ่งอำ�นวย
ความสะดวก เช่น ศูนย์ประชาสัมพันธ์ การจำ�หน่ายของที่
ระลึก ศูนย์บริการรถเช่า และอื่น ๆ อีกมากมาย ที่ไม่ขัดต่อ
รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยู่เป็นจำ�นวนมาก 
ทำ�ให้สามารถเอื้ออำ�นวยแก่นักท่องเท่ียวได้น้อย (T23)”  
“จากทีเ่ห็นเวลานกัทอ่งเทีย่วมาเยีย่มชมวดั ยงัมคีวามตอ้งการ
ในสิง่อำ�นวยความสะดวกอยูม่าก แตพ้ื่นท่ียงัขาดการสนบัสนนุ 
(T25)” แต่การสรรหาสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ  เหล่านั้น 
ต้องคงไว้ ในความเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยเฉพาะสิ่งปลูก

และความคาดหวังของผู้บริโภคที่ได้ประสิทธิผลอย่างชัดเจน  
“ชาวบ้านแต่ละหลังคาเรือนในชุมชนรอบวัดฯ มีพฤติกรรม 
การเปน็อยู ่ความรู ้การไดร้บัขา่วสาร และสือ่ทีใ่ชก้ารได้รบัการ
อบรมส่ังสอนทีแ่ตกตา่งกนัถงึแมจ้ะอยูใ่นชุมชนเดยีวกนัหรอือยู่
มานาน ซ่ึงเปน็ปญัหาทีเ่ห็นจากเวลาทีห่นว่ยงานฯ ประกาศให้
พวกเราไปประชมุเพือ่พฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วของวดัฯ (T18)” 
สอดคลอ้งกับงานวจัิยของ Yolles, & Fink (2013) ท่ีไดก้ลา่วถงึ 
ทฤษฏี Mindset Agency

	 3. การสร้างการมีส่วนร่วม

	 จากการศกึษาดา้นการสรา้งการมสีว่นรว่มของชมุชน
ต่อการพัฒนาวัดถํ้าเขาพลู อำ�เภอปะทิว ให้เป็นแหล่งท่อง
เที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดชุมพร ผลการวิจัย พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งผูถ้กูสมัภาษณจ์ากชมุชนวดัถ้ําเขาพล ูยงัมกีารเขา้รว่ม
ในการพฒันาวดัถ้ําเขาพลใูห้เปน็แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ในระดบัปานกลาง เนือ่งจากปญัหาการเขา้ถงึ การสร้างความ
เข้าใจ สร้างแรงจูงใจ และการวางแผนงานอย่างต่อเนื่อง 
ยงัขาดความเป็นรูปธรรมอยูม่าก เน่ืองจากกระบวนการทีจ่ะเข้าถงึ
ประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นชมุชนยงัขาดประสทิธภิาพ ทีจ่ะสามารถ
ทำ�ให้ประชาชนเข้าใจ ร่วมใจอย่างเหนียวแน่น และต่อเนื่อง 
ยงัไมเ่กดิขึน้อยา่งมปีระสทิธภิาพ สว่นใหญเ่ปน็ไปตามกระแส
หรือแล้วแต่การกระตุ้น หรือต่ืนตัวของภาครัฐที่จะเข้ามาจัด
ประชุม หรือพูดคุยเป็นคร้ังเป็นคราว แต่ขาดความต่อเนื่อง 
ขาดแผนงานทีมี่ประสทิธภิาพทีจ่ะสามารถพฒันาวดัถ้ําเขาพล ู
ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอย่างเป็นรูปธรรมได้ใน
ระยะยาว จนสามารถตอบสนองความต้องการทางด้านการ
ท่องเที่ยวของตลาดในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Andriotis (2005) และ Orathai 
(2015) “เมือ่มกีารประกาศให้มาประชมุในเร่ืองแหล่งทอ่งเทีย่ว
วัดฯ ชาวบา้นกจ็ะชวนกนัมาแตก่น็ัง่ฟงัแบบผา่น ๆ  และกแ็ยก
ย้ายกลับ มีการเสนอความคิดเห็นบ้าง แต่ก็แค่ในการประชุม
เท่านั้น ไม่เห็นได้นำ�ไปทำ�อะไรต่อ (T19)” “การที่ชาวบ้าน
ได้มีโอกาสมาร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยววัดถ้ําเขาพลู 
ส่วนใหญ่จะเป็นเพียงการมาน่ังรับฟังเท่าน้ัน และก็ไม่ได้เกิด
ขึ้นบ่อย จนทำ�ให้สาระไม่ต่อเนื่อง (T06)” 
	 4. การพฒันาวัดถํ้าเขาพลูให้เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่ว 

เชิงวัฒนธรรม จังหวัดชุมพร
	 การวิจัยครั้งนี้ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ถูก

สัมภาษณ์จากชุมชนวัดถํ้าเขาพลูได้ศึกษาถึงการพัฒนาวัดถํ้า

เขาพลใูหเ้ปน็แหลง่ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม จงัหวัดชุมพร โดย

แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น เพื่อศึกษา คือ (1) ด้านสิ่งดึงดูดใจ 

(2) ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก (3) ด้านวัฒนธรรม ประเพณี 

และ (4) ด้านสิ่งแวดล้อม ดังรายละเอียดต่อไปนี้
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ผลการวจิยั พบวา่ วดัถํา้เขาพลมีูความปลอดภยัและบรรยากาศ

น่าเยี่ยมชมในระดับหนึ่ง “ชุมชนยังรู้สึกว่า ความปลอดภัยที่

จะสร้างความรู้สึกที่ดีแก่ผู้มาเยี่ยมชมยังไม่เพียงพอ เพราะ

ยังขาดคนที่สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ และยังขาด

สญัลกัษณ ์ปา้ยทีส่ามารถบอกถงึอนัตรายอยูจ่ำ�นวนมาก จาก

ที่ได้พูดคุยกับผู้มาเยี่ยมชม (T23)” เนื่องจากพื้นที่เป็นถํ้า จึง

ทำ�ให้การพัฒนาต้องเพิ่มความระมัดระวัง ความใส่ใจ และ

การสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดการสร้างความปลอดภัยแก่นักท่อง

เทีย่วในการเยีย่มชมวดัถํา้เขาพล ูสามารถดำ�รงไวซ้ึง่ความเปน็

ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มทีส่วยงาม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

Sanchez-Sanchez et al., (2021) อีกทั้งงานวิจัย ยังพบว่า 

ปญัหาดา้นสภาพแวดลอ้มโดยรอบยงัคงต้องการการพฒันาให้

ดขีึน้ เพราะมรีอ่งรอยความเสือ่มโทรมตา่ง ๆ  แตจ่ะตอ้งรักษา

ความเปน็ธรรมชาต ิและความสมดลุไว ้มเิช่นน้ันจะทำ�ใหส้ถาน

ทีข่าดความน่าสนใจ นักทอ่งเทีย่วจะจดจำ�สภาพทีไ่ม่น่าประทบั

ใจ เช่น ความแห้งแล้งของหญ้า ขยะ และการไม่เป็นระเบียบ

ของสถานที่ที่ถูกปล่อยให้ทรุดโทรม “สภาพโดยรวมของวัด 

ยังขาดการพัฒนาที่ถูกต้อง อาจจะเพราะไม่มีใครที่จะเข้าถึง

ชุมชนได้อย่างถูกต้อง และต่อเนื่องที่จะสามารถจูงใจให้เข้า

ร่วมในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดี ในแบบที่ควรจะ

เป็น ขาดความเข้าใจ เข้าถึงชุมชนที่ดี ถึงทำ�ให้สภาพโดยรวม

ยงัไม่สามารถดงึดดูนกัท่องเท่ียวใหม้าเทีย่วไดอ้ยา่งตอ่เนือ่งได ้

และความไม่ปลอดภัยก็ยังมีเนื่องจากงบการพัฒนาฯ (T16)” 

		  	

สร้างใหม่ ๆ เพื่อรองรับสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้
เกดิความกลมกลนืตอ่รูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dickman (1996)
	 ด้านวัฒนธรรม ประเพณี
	 จากการศึกษาด้านวัฒนธรรม ประเพณีเพื่อการ
พฒันาวดัถํา้เขาพลใูหเ้ปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วเชิงวฒันธรรม จงัหวดั
ชุมพร ผลการวิจัย พบว่า การจัดงานประเพณีท้องถิ่นต่าง ๆ 
มีความจำ�เป็น และสำ�คัญอย่างมาก รวมถึงการดำ�รงไว้ซึ่ง
ขนบธรรมเนียม และวัฒนธรรมท้องถิ่นท่ีจำ�เป็นอย่างมาก 
“ท้องถิ่นยังคงต้องคงไว้ซึ่งวัฒนธรรม ประเพณีดั้งเดิม เพื่อ
ดำ�รง รกัษาไวถ้งึวฒันธรรมอนัดขีองชุมชนวดัถํา้เขาพล ู(T07)” 
“วฒันธรรมทอ้งถิน่ และขนบธรรมเนยีมประเพณตีา่ง ๆ  ยงัคง 
ต้องมีการศึกษา และนำ�มารื้อฟื้น เพื่อให้การท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมของวดัถํา้เขาพลเูกดิความนา่สนใจตอ่การศกึษามาก
ยิ่งขึ้น พร้อมทั้งควรมีการจัดทำ�เรื่องเล่าให้เกิดความน่าสนใจ 
ควรค่าต่อการเรียนรู้แก่นักท่องเที่ยว (T09)” นอกจากนี้ ควร
จะมกีารจดัระบบการจดังาน และจดัรปูแบบการนำ�เสนอทีเ่ปน็
ระบบ ระเบยีบมากยิง่ขึน้ เพือ่ใหง้า่ยตอ่การตดิตอ่ งา่ยตอ่การ
ทำ�การตลาด และงา่ยต่อการอนรุกัษไ์วเ้ชน่เดยีวกนั เพราะจะ
ชว่ยใหน้กัทอ่งเทีย่วสามารถตดัสนิใจมาท่องเท่ียวไดง่้ายมากยิง่
ขึ้น และยังง่ายต่อการวางแผนการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ  
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Chaigassem, & Tunming (2019)
	 ด้านสิ่งแวดล้อม
	 จากการศึกษา ด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาวัด
ถํ้าเขาพลูให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดชุมพร  

 

รูปที่ 2 กระบวนการในการเข้าถึงบุคคล (ที่มา: Sawagvudcharee, 2022)
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	 จากรูปที่ 2 แสดงถึงการกระบวนการในการเข้าถึง

บุคคล (ประชาชนในชุมชน) เพื่อจูงใจให้เกิดความตื่นตัวเกิด

สิง่เรา้ในการเขา้มามสีว่นรว่มตอ่การพฒันาวดัถ้ําเขาพลใูหเ้ปน็

แหลง่ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมมากข้ึน เกิดการพฒันาอยา่งเปน็

รูปธรรม โดยต้องมีความใส่ใจในกระบวนการทางความคิด 

ลักษณะนสิยั ความรู ้ความเขา้ใจ ความเชือ่ และความใสใ่จของ

แต่ละบุคคลทีแ่ตกตา่งกนั ถงึแม้จะอาศยัอยูใ่นชมุชนเดยีวกัน 

แต่การรับรู้ การแสดงออก และการถ่ายทอดไม่เหมือนกัน ซึ่ง

จะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในระยะยาวเป็นอย่างมาก 

สรุป
	 การพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิวัฒนธรรม ดงักรณศีกึษา 

วดัถํา้เขาพลู อำ�เภอปะทิว จงัหวัดชมุพร เป็นเรือ่งทีน่า่สนใจมาก 

เนื่องจากวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่มีอยู่ในวัดถํ้าเขาพลู และสภาพ

แวดลอ้มท่ียงัคงมคีวามเปน็ธรรมชาตอิยา่งมาก ควรคา่แก่การ

เผยแพร่ใหน้กัทอ่งเท่ียวไดมี้โอกาสเขา้มาศกึษาเรยีนรู ้อนรุกัษ ์

และนำ�ไปเผยแพร่อัตลักษณ์ของวัดและชุมชน ซึ่งจำ�เป็นที่จะ

ต้องเข้าใจกระบวนการในการเข้าถึงชุมชนเพื่อการสร้างการ

มีส่วนร่วมจากชุมชนให้เป็นปึกแผ่นในการพัฒนาวัฒนธรรม

ของตนเองให้เกิดความยั่งยืน ผลักดันให้เกิดกระแสสำ�คัญ 

ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรม ให้มีประสทิธภิาพ โดย

เฉพาะด้านการอนรุกัษ์ และดา้นการตลาดการทอ่งเทีย่ว เพราะ

ปัจจุบันมีความตระหนักถึงความสำ�คัญของศิลปะ วัฒนธรรม

ต่าง ๆ รวมถึงมรดกทางวัฒนธรรมพื้นบ้านมากขึ้น อีกทั้ง  

ผูบ้รโิภคทางการทอ่งเทีย่วกเ็พิม่ความสนใจในการตดัสินใจเดนิ

ทางทอ่งเทีย่วมายงัจุดหมายปลายทางทีม่เีรือ่งราวทางวฒันธรรม

ทีน่า่ศึกษา เรยีนรู้ และจดจำ� ดงัเชน่ วดัถํา้เขาพล ูอำ�เภอปะทวิ 

จังหวัดชุมพร ท้ังนี้ การตื่นตัวต่อวัฒนธรรม ความหวงแหน 

และความรู้ทางวัฒนธรรมของชุมชนที่เป็นจุดกำ�เนิดของการ

พฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียวเชงิวัฒนธรรม ดงัจะเหน็วา่ การทอ่งเทีย่ว 

เชงิวัฒนธรรมไดก้ลายเปน็ศูนย์กลางของอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว 

ในยุโรป เอเชีย และตะวันออกกลาง อีกทั้งประเทศต่าง ๆ ได้

พยายามที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศ

ของตนเอง นอกจากนี้ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยัง

สามารถสรา้งรายไดเ้ขา้สูป่ระเทศ มาสูช่มุชนนัน้ ๆ  เพือ่ใหเ้กดิ

วัฏจักรชีวิตทางเศรษฐกิจที่ดี และสามารถนำ�ไปสู่การพัฒนา

เศรษฐกจิทัง้ระดบัชุมชน ระดบัประเทศ และระดับภมิูภาคได้ 

การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมยงัเปน็เครือ่งมอืสำ�คญัในการสบืทอด

ศลิปะ ขนบธรรมเนยีมประเพณี และวฒันธรรมใหค้งอยูต่อ่ไป 

ดงัเชน่ประเทศไทย อยา่งไรก็ดีทา่มกลางการแข่งขนัของตลาด

ทางการท่องเที่ยวที่สูงข้ึน กระแสการพัฒนาการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมจึงได้รับความสนใจเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากแหล่ง

ท่องเที่ยว และมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยมีความ

เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว และได้มีการถ่ายทอดมรดกทาง

วัฒนธรรมสืบเนื่องมาเป็นเวลานาน 

ข้อเสนอแนะ
	 1. ควรศกึษาเกีย่วกบักระบวนการทางจติวทิยาในการ 

เข้าถึงประชาชนในชุมชน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา

กระบวนการทีส่ามารถพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมที่

สามารถตอบสนองความตอ้งการ และสรา้งความประทบัใจต่อ

นักท่องเที่ยวมากขึ้น เพื่อเพิ่มความดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยว 
	 2. ควรศึกษาด้านการวางแผนงานเชิงยุทธศาสตร์

ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อให้เกิดแผนแม่แบบที่มี

ประสิทธิภาพ และควรศึกษาด้านภาพลักษณ์ ทัศนคติที่มีต่อ

สถานที่ท่องเที่ยว เพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง และพัฒนา 

สถานที่ท่องเท่ียวให้เกิดความน่าสนใจ และตรงกับความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมายยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ 

	 กจิกรรมการทอ่งเทีย่วกอ่ใหเ้กดิความเสือ่มโทรมของทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว สภาพแวดลอ้ม การบกุรกุทรพัยากรการ

ท่องเที่ยว การบดบังทัศนียภาพ การทำ�ลายธรรมชาติ และการเพิ่มขึ้นของมลภาวะ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการการท่อง

เที่ยวด้านสิ่งแวดล้อม และเสนอแนะแนวทางการจัดการการท่องเที่ยว ในพื้นที่เทศบาลตำ�บลลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม จังหวัด

พัทลุง ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้บริหาร และ

พนักงานเทศบาล จำ�นวน 5 คน 2) ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวประเภทที่พัก/ล่องแก่ง ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จำ�นวน 20 แห่ง 

และ 3) นักท่องเที่ยว จำ�นวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ และ แบบสอบถาม การ

วเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์นือ้หา แลว้เขยีนบรรยายเชงิพรรณนา สว่นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ สถติทิีใ่ช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า 1) การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของเทศบาล

ตำ�บลลานข่อย และผู้ประกอบการมีการดำ�เนินงานด้านการจัดการขยะ และการจัดการน้ำ�เสีย และมีการติดป้ายประชาสัมพันธ์/

รณรงค์ ส่งเสริมให้ตระหนักถึงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น ป้ายให้ทิ้งขยะลงถัง และป้ายช่วยรักษาความสะอาด และ 

2) ผลกระทบทีเ่กดิจากกจิกรรมการทอ่งเทีย่วแบง่เปน็ 2 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ผลกระทบทางบวกทีเ่กิดจากกิจกรรมการทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่

การสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานเพือ่อำ�นวยความสะดวก เกดิการพฒันาสภาพแวดลอ้ม เกิดการจา้งงาน ชาวบา้นมรีายไดเ้พิม่ขึน้ มกีาร

สรา้งสถานทีพั่กผอ่นหยอ่นใจ สรา้งความตระหนกัถงึคณุคา่ของสิง่แวดลอ้มให้แกค่นในทอ้งถิน่ และชว่ยกันรกัษาสภาพภูมทิศันข์อง

ชุมชน และ (2) ผลกระทบทางลบที่เกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยวก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรการท่องเที่ยว สภาพ

แวดล้อม การบดบังทัศนียภาพ การทำ�ลายธรรมชาติ และเกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เช่น มีปริมาณขยะเพิ่มมากขึ้น พื้นที่ป่าไม้

ลดลง เกิดน้ำ�เสีย และเกิดการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
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ข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาในคร้ังนี ้เทศบาลตำ�บลลานขอ่ยสามารถใช้เปน็แนวทางในการจดัการการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื โดยการจดั

ทำ�มาตรการ แผนงาน และ โครงการร่วมกันระหว่างเทศบาลตำ�บลลานข่อย ชุมชน และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ในการลด

ผลกระทบทางลบ การอบรมให้ความรู้ การใช้มาตรการทางกฎหมาย การประชาสัมพันธ์ การประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วขอ้ง  และการเปดิโอกาสให้ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเทีย่ว และชมุชน เข้ามามสีว่นรว่มในการแสดงความคดิเห็น สรา้งรปูแบบ 

การจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต่อไป

คำ�สำ�คัญ: สิ่งแวดล้อม  การจัดการการท่องเที่ยว  เทศบาลตำ�บลลานข่อย 

Abstract
	 Tourism activities could cause the decay of tourism resources and the surrounding environment, 

intrusion of natural resources, obstruction of views, destroying nature, and increasing of pollution. This study 

aimed to investigate environment tourism management and to propose how to reduce negative impacts from 

tourism activities at Lan Khoi Sub-district Municipality, Pa Phayom District, Phatthalung Province. Qualitative 

and quantitative research methods were applied. The data were gathered from three groups of informants: 

five staff members from the local municipal office and twenty entrepreneurs of accommodation and rafting 

who were selected by means of purposive sampling. The last group consisted of four hundred tourists who 

were selected using convenience sampling. A questionnaire and interview questions were used as the research 

instruments. Content analysis was applied for qualitative data and presented using descriptive explanation. 

Mean and standard deviation were used for quantitative data. The findings showed that Lan Khoi Sub-

district Municipality and the enterprises have managed the waste, wastewater and organized public relations 

campaigns to promote public awareness in preserving natural and environmental resources such as posting 

relevant public signs in different places like the ones to instruct using waste bins and keeping the area clean. 

In terms of tourism impacts, they were classified into both positive and negative. The positive impacts were 

the consequences of tourism activities including the infrastructure and facilities, environmental development, 

employment and better incomes of the villagers, more relaxing places, more environmental awareness, and 

preservation of natural landscapes by local community. The negative impacts of tourism activities on the 

other hand, were caused by the deterioration of tourism and environment resources, obscure scenery, natural 

destruction, and environmental problems. This can contribute to a rise in waste and wastewater while having 

fewer areas of rainforests, and inappropriate use of land. Findings of this study can provide insights for Lan 

Khoi Subdistrict Municipality Office to apply sustainable tourism management approach. This can be done 

through designing practical measures and planning, conducting projects which require the local municipality, 

community, and enterprises to work collaboratively to reduce negative environmental effects. In addition, 

trainings, enforcement of law, conducting public relations activities, coordinating with relevant offices are also 

important in the management process. Finally, tourism business entrepreneurs should be given opportunities 

to exchange their ideas and take part in designing models for sustainable tourism management.

Keywords: Environment; Tourism Management; Lan Khoi Sub-district Municipality 

บทนำ� 
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว

ในทศวรรษน้ี นักเศรษฐศาสตร์มักจะมองแต่การเติบโตทาง

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

โดยการท่องเที่ยวทำ�ให้เกิดการผลิต รายได้ และการจ้างงาน

สูงขึ้น (Martins, & Cró, 2021)  นอกจากนี้ การท่องเที่ยวถือ

ได้ว่า มีความสำ�คัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดย

การท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้ในรูปของเงินตราต่างประเทศ 

ช่วยในการปรับดุลการชำ�ระเงิน และสร้างความเข้มแข็งทาง

เศรษฐกิจ (Buabangplu, 2018) นอกจากจะสร้างรายไดโ้ดย
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มมีลูคา่เปน็อนัดบัหนึง่ของการคา้บรกิารรวมของประเทศแลว้ 

ยังเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอีกมากมาย 

อาท ิโรงแรมและท่ีพกั ภัตตาคารร้านอาหาร ร้านจำ�หนา่ยของ

ท่ีระลึก และการคมนาคมขนส่ง เป็นต้น Ngamyingyong, 

& Silanoi (2017) มีการสำ�รวจแนวโน้มการท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยปี พ.ศ. 2563 โดย Airbnb พบว่า นักท่องเที่ยว

ร้อยละ 84 ต้องการท่องเที่ยวแบบใช้ชีวิตเหมือนคนท้องถิ่น 

ในรปูแบบการทอ่งเทีย่วโดยชมุชนและใชจ้า่ยไปกบัรา้นอาหาร

ในชุมชนมากที่สุดกว่า 1.7 พันล้านบาท และจากข้อมูลของ 

Expedia ที่เจาะลึกข้อมูลการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2562  

พบวา่ นกัทอ่งเทีย่วนยิมเลอืกจุดหมายปลายทางการทอ่งเทีย่ว

ชมุชนทอ้งถิน่ทีอ่ยูใ่นเมอืงหลกั เชน่ เชียงใหม ่นครราชสมีา และ

ประจวบคีรีขันธ์ เป็นต้น และเมืองรอง เช่น ลำ�ปาง สกลนคร 

น่าน และพัทลุง เป็นต้น (Government Savings Bank 

Research Center, 2020) จึงทำ�ให้เกิดการกระจายรายได้

ไปยังชุมชน ส่งผลให้ประชาชนในพื้นที่มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

	 การทอ่งเทีย่วเปน็อตุสาหกรรมภาคบรกิารท่ีมคีวามสำ�คัญ 

มีผลต่อระบบเศรษฐกิจ สามารถสร้างรายได้ ให้กับประเทศ 

(Sriharun, & Kampetch, 2018) ถึงแม้ว่าการท่องเที่ยวของ

ประเทศไทยเกิดรายได้หมนุเวยีนมมีลูคา่กวา่นับแสนลา้นบาท 

ซึง่สง่ผลดตีอ่เศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ แตใ่นทางตรงกนั

ขา้มการเตบิโตของอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วกลบัทำ�ใหส้ภาพ

แวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวถดถอยลง เกิดความเสื่อมโทรม

ของแหล่งท่องเท่ียว และปัญหาด้านมลภาวะ เช่น ปัญหา

ขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูลตามแหล่งท่องเที่ยว การเกิดแหล่ง

นํ้าเน่าเสีย พันธุ์พืช และสัตว์ป่าถูกทำ�ลายจนลดจำ�นวนหรือ

อาจสูญพันธุ์ไปในที่สุด เกิดปัญหามลภาวะทางเสียงอันเกิด

จากบริการทางการท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว เช่น เสียงดังจากยานพาหนะ และเสียงดัง

จากดนตรีในสถานเริงรมย์ เป็นต้น นอกจากนี้ การพัฒนา

โครงสรา้งพืน้ฐานและสิง่อำ�นวยความสะดวกในสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

อาจไมส่อดคลอ้งกบัสภาพแวดล้อมของแหลง่ทอ่งเท่ียว ทำ�ให้

เกดิการทำ�ลายสภาพภูมศิาสตรท์างธรรมชาต ิและเสยีสมดลุของ

ระบบนเิวศ (Buabangplu, 2018) สถานทีท่อ่งเทีย่วหลายแหง่ 

เกดิปญัหาขยะทีม่ปีรมิาณเพิม่มากขึน้ โดยจำ�นวนนกัทอ่งเทีย่ว

ท่ีมากขึ้นส่งผลให้เกิดการบริโภค และใช้ทรัพยากรมากขึ้น 

(Martins, & Cró, 2021)   

	 จังหวดัพทัลุง มลีกัษณะเปน็ภเูขาและทีร่าบสงู ทางดา้น

ตะวันตกอันประกอบดว้ยเทอืกเขาบรรทดั สว่นใหญ่เป็นป่าไม้ 

ทิศตะวันออกเป็นพื้นที่ราบสลับที่ดอน และเป็นพื้นที่ราบลุ่ม

จรดทะเลสาบสงขลา มีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติได้รับ

ความนิยม ได้แก่ เขาอกทะลุ ทะเลน้อย หาดแสนสุข ลำ�ปำ� 

บอ่นํา้ร้อนเขาชยัสน ถํา้นํา้เยน็เขาชัยสน ลอ่งแก่งหนานมดแดง 

และนํ้าตกไพรวัลย์ (Jankong, & Jankaew, 2018)

	 ตำ�บลลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง เป็น

แหล่งท่องเที่ยวที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้ง

ทรัพยากรทางธรรมชาติ วิถีชีวิต และวัฒนธรรม มีอ่างเก็บนํ้า

ห้วยนํ้าใส ที่ชุมชนใช้ประโยชน์ในการอุปโภคบริโภค และยัง

ใชน้ํา้ทีไ่หลมาจากอา่งเกบ็น้ํามาพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่วประเภท 

ล่องแก่ง ซึ่งน้ําที่ไหลมาจากอ่างเก็บน้ําห้วยนํ้าใส สามารถ

ควบคุมปริมาณของนํา้ไดท้ัง้ในฤดฝูนและฤดแูล้ง ทำ�ใหส้ามารถ

ทำ�กิจกรรมล่องแก่งได้ทั้งปี จึงมีผู้ประกอบการมาสร้างท่ีพัก

และใหบ้รกิารลอ่งแกง่รมิลำ�น้ําเพ่ิมมากขึน้ และมนีกัทอ่งเท่ียว

เขา้มาเทีย่วในพืน้ทีเ่พ่ิมจำ�นวนมากขึน้ โดยเฉพาะในชว่งวนัหยดุ 

ต่าง ๆ และมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มข้ึนตามกระแสการ

ประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่สงัคมออนไลน ์เมือ่มนีกัทอ่งเทีย่วมากขึน้ 

ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว

ในพื้นที่อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น เกิดปัญหาที่พักไม่เพียงพอ 

การจราจรติดขัด และขาดถังขยะ เป็นต้น (Sukbanjong, & 

Wattanakamolchai, 2019)

	 จากปัญหาและความสำ�คัญดังกล่าว การศึกษามิติ

ด้านส่ิงแวดล้อมในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ใน

พื้นที่ตำ�บลลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง เป็น

ส่ิงสำ�คัญ โดยข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์กับ 

ผูป้ระกอบธรุกจิทอ่งเทีย่ว หนว่ยงานภาครฐั ชมุชน และนกัทอ่งเทีย่ว 

นำ�ไปสู่การดำ�เนินกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ส่งผลกระทบ

ต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อันจะนำ�ไปสู่การ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพื่อศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อม 

และเสนอแนะแนวทางการจดัการการทอ่งเทีย่วดา้นสิง่แวดลอ้ม  

ในพืน้ท่ีเทศบาลตำ�บลลานข่อย อำ�เภอปา่พะยอม จงัหวดัพทัลงุ

ทบทวนวรรณกรรม 
	 1. ผลกระทบของการท่องเที่ยวที่มีต่อสิ่งแวดล้อม

	 การจดัการการทอ่งเทีย่วเปน็การสง่เสรมิ และการเปิด

พื้นที่ใหม่ การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ และเงิน

ทุน เพื่อพัฒนาลักษณะเฉพาะทางวัฒนธรรมหรือสิ่งแวดล้อม  

ก่อให้เกิดความดึงดูดใจต่อจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
เพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัให้จงูใจนกัทอ่งเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียว 
(Mikulic, Kozic, & Kresic, 2015) เนื่องจากอุตสาหกรรม
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การท่องเที่ยวมีการขยายตัว และสร้างรายได้ให้กับประเทศ 
แต่สิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ที่ตามมา คือ ผลกระทบที่เกิดจากการ
ท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม  
ผลกระทบของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อมสามารถ
จำ�แนกได้ดังนี้ (Rath, & Gupta, 2017) (1) การลดลงของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากการท่องเที่ยว 
ส่งผลให้มีการใช้ทรัพยากรเพิ่มมากขึ้น ได้แก่ การใช้นํ้า  
การใชท้รพัยากรทอ้งถิน่ และ การทำ�ลายดนิ (2) การเกดิมลพษิ 
ไดแ้ก ่มลพษิทางอากาศ  มลพษิทางเสยีง ขยะ และน้ําทิง้ และ 
(3) การทำ�ลายและปรบัเปลีย่นระบบนเิวศ  สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของ Zhang, & Liu (2019) ที่กล่าวถึงการท่องเที่ยวในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงเหนือ และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ว่า ส่งผล
ให้เกิดมลพิษสิ่งแวดล้อม โดยการจัดการท่องเที่ยวที่ไม่มีการ
บริหารจัดการที่ดี มีนักท่องเที่ยวจำ�นวนมาก ทำ�ให้เกิดการใช้
ทรัพยากรมาก เช่น การใช้นํ้า การใช้เครื่องปรับอากาศ และ 
การบรโิภคอาหาร ทำ�ใหเ้กิดปริมาณขยะทีเ่พ่ิมขึน้ และการสญู
เสียความหลากหลายทางชีวภาพ เป็นต้น (Shaheen et al., 
2019; Andlib, & Salcedo-Castro, 2021) 
	 2. แนวคิดของการท่องเท่ียวท่ีลดผลกระทบ 
สิ่งแวดล้อม
	 การท่องเท่ียวแบบยั่งยืนจะเป็นทางออกที่จะลด 
ผลกระทบทางลบท่ีเกดิจากการท่องเท่ียว (Sharpley, 2020) 
จดุเร่ิมตน้ของการจัดการการทอ่งเทีย่วแบบย่ังยืน เริม่จากการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Ciacci, Ivaldi, Mangano, & Ugolini, 
2021) ต่อมาได้เห็นถึงความสำ�คัญของสถานที่ที่จะทำ�ให้ 
ชมุชนหรือสงัคมไดรั้บผลประโยชนเ์ป็นลำ�ดับแรก เช่นเดียวกับ 
ตวัช้ีวดัความอยูด่กีนิดีของชมุชน หรอืสงัคมทีเ่ปน็แหลง่ทอ่งเทีย่ว 
ส่งผลให้เศรษฐกิจดีขึ้น มีรายได้ และมีการจ้างงาน ดังนั้น 
การพฒันาการทอ่งเทีย่วใหม้คีวามยัง่ยนืนัน้ ผูม้สีว่นได้ส่วนเสยี 
ดา้นการทอ่งเทีย่วในชมุชนควรเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนา 
การท่องเที่ยว เนื่องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว
ในท้องถิ่นย่อมทราบถึงภาวการณ์ต่าง ๆ ปัญหาที่สำ�คัญ คือ  
มคีวามรกัและผกูพันกบัสิง่ต่าง ๆ  ในพ้ืนทีอ่ยูเ่ปน็ทุนเดมิ จงึเปน็
โอกาสอนัดทีีผู้่มสีว่นไดส้ว่นเสยี ดา้นการทอ่งเทีย่วในชุมชนจะ
ไดม้าแสดงความคดิเหน็ในการพัฒนาการทอ่งเทีย่วให้มคีวาม
ยัง่ยนื เมือ่ผู้มสีว่นได้สว่นเสยีดา้นการทอ่งเทีย่วในชมุชนไดร้บั
โอกาสให้เข้ามาแสดงความคิดเห็น ความรู้สึก รัก ผูกพัน และ
หวงแหนชมุชนในฐานะทีเ่ปน็เจา้ของกจ็ะเพิม่พนูมากขึน้ เกิด
ความตระหนักในการปกปอ้ง และอนรุกัษท์รพัยากรธรรมชาต ิ
(Singkhalah, 2017) 
	 ดังนั้น การท่องเท่ียวท่ีลดผลกระทบส่ิงแวดล้อม  
จะนำ�ไปสู่การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน เป็นการจุดประกาย 

นกัทอ่งเทีย่วใหเ้รยีนรู ้และดแูลสิง่แวดลอ้ม โดยการมสีว่นรว่ม 
ในการอนุรักษ์ผา่นกจิกรรมต่าง ๆ  โดยเน้นเร่ืองความรับผดิชอบ 
ได้แก่ (1) การดูแล ปกป้อง และอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ทุน
ทางธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพ และสัตว์ป่า 
(2) การส่งมอบสวัสดิการด้านเศรษฐกิจและสังคมให้ชุมชน 
ที่อยู่รอบ ๆ จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว (3) การ
สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ในการเรียนรู้ด้าน
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ (4) การแบ่งปันประโยชน์ร่วม
กันระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถ่ิน และ (5) การ
สร้างโอกาสให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงในโอกาสต่าง ๆ (Baloch 
et al., 2023)

วิธีการวิจัย 
	 มิติด้านสิ่งแวดล้อมในการจัดการการท่องเที่ยวอย่าง
ยัง่ยนื ศกึษาในพืน้ทีต่ำ�บลลานขอ่ย อำ�เภอปา่พะยอม จงัหวดั
พัทลุง โดยเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ และมีการประกอบกิจการธุรกิจท่องเที่ยวประเภท
ล่องแก่ง ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนี้
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  
ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ดังนี้
	 1. ผู้บริหาร และพนักงานเทศบาล จำ�นวน 5 คน
	 2. ผู้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวประเภทท่ีพัก/ล่องแก่ง 
เลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จำ�นวน 20 แหง่ โดยการเลอืกสมัภาษณผ์ูป้ระกอบ
ธรุกจิท่องเท่ียว ท่ีสามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกับการจดัการการท่อง
เทีย่วของธุรกจิประเภทที่พัก/ล่องแก่ง และปัจจัยที่ส่งผลกระ
ทบต่อสิ่งแวดล้อม อันเกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยว 
	 3. นักท่องเท่ียว ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  
(Accidental Sampling) โดยเลือกระดับความเชือ่มัน่ท่ี 95% 
ได้กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 400 คน
	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้สร้างแนวคำ�ถามจากการทบทวนเอกสาร 
วรรณกรรม และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเนือ้หาจะครอบคลมุ
ประเดน็การจดัการการท่องเท่ียวดา้นสิง่แวดลอ้ม โดยการเกบ็
รวบรวมข้อมลูเชงิคณุภาพใชก้ารสมัภาษณแ์บบไมมี่โครงสรา้ง 
สัมภาษณ์ผู้บริหาร/พนักงานเทศบาล และผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยว ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
นกัทอ่งเทีย่ว เกีย่วกบัความคดิเหน็ตอ่การจัดการการทอ่งเทีย่ว 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านพื้นที่ ด้านการจัดการ และด้านกิจกรรม
กระบวนการและการมีส่วนร่วม
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	 การตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
จากบุคคลต่าง ๆ เพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน ได้แก่ การ
บนัทกึการสงัเกต การจดัการการทอ่งเทีย่ว การสนทนากลุ่มย่อย
กบัผู้บรหิาร พนกังานเทศบาล และผูป้ระกอบธรุกจิทอ่งเทีย่ว 
	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเชิงปริมาณได้
ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยนำ�แบบสอบถาม
ที่จัดทำ�ขึ้นไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อวิเคราะห์ข้อคำ�ถามและ
พิจารณา ประเมินค่าการให้คะแนน ตรวจสอบดัชนีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้คำ�ถามและวัตถุประสงคข์องการทำ�วจัิย 
IOC (Item Objective Congruence Index) จากการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ  
ทั้ง 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม และ
วตัถปุระสงค์ (IOC) เทา่กับ 0.85 ซ่ึงค่า IOC ทีไ่ดถ้อืวา่ เนือ้หา
ของแบบสอบถามมคีวามสมบรูณ ์สามารถนําไปใช้งานได ้ส่วน
การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ
ความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ค่าระดับความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามไม่ตํ่ากว่า 0.7
	 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 นำ�ข้อมูลที่ได้จากทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ หลังจากน้ัน
นำ�มาตีความเพื่อหาข้อสรุปจากฐานข้อมูลทั้งสอง แล้วนำ�ผล
มาอภิปรายร่วมกัน 
	 3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
	 นำ�ขอ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความถูกต้อง และบันทึกข้อมูลที่ได้มา ประมวลผลโดยใช้
คอมพวิเตอรโ์ปรแกรมสำ�เรจ็รูป เพือ่วิเคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ 
โดยสถิติที่ใช้ คือ (1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง
ความถี ่คอื คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย ในการบรรยายขอ้มลูท่ัวไปของ
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และ (2) การหาค่าเฉลี่ย และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน ในสว่นของความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดการ
การท่องเที่ยว โดยคำ�นวณหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
กำ�หนดเกณฑ์การให้คะแนนด้วยการประเมินระดับความ
เห็น 5 ระดับ ตาม Likert Scale ดังนี้ (5 =ระดับมากที่สุด 
4 = ระดับมาก 3 = ระดับปานกลาง 2 = ระดับน้อย  
1 = ระดับน้อยที่สุด)
	 3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยนำ�ข้อมูลไป
วิเคราะห์เนื้อหา และการตีความรายละเอียดต่าง ๆ ที่เป็น
ประเด็นการศึกษาตามท่ีระบุไว้ ในวัตถุประสงค์ แล้วใช้การ
พรรณนาความในการนำ�เสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลดงักลา่ว

ผลการวิจัย 
	 ผลการศกึษามติดิา้นสิง่แวดลอ้มในการจดัการการทอ่ง
เที่ยวอย่างยั่งยืน ในพ้ืนที่ตำ�บลลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม 
จังหวัดพัทลุง สรุปผลได้ดังนี้ 
	 การจัดการดา้นสิง่แวดลอ้มของเทศบาลตำ�บลลานขอ่ย 
	 เทศบาลตำ�บลลานขอ่ย มกีารดำ�เนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้ม
ทัง้ในเรือ่งการจดัการขยะ และน้ําเสยี โดยการจัดการขยะมกีาร 
จดัเก็บและกำ�จดัขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ี ไดก้ำ�หนดตารางในการ 
จัดเก็บขยะมูลฝอยในพื้นที่ตำ�บลลานข่อย 3 วัน/สัปดาห์ โดย
วันจันทร์จัดเก็บขยะมูลฝอยในพื้นที่หมู่ที่ 1, 2, 3 วันพุธจัด
เก็บขยะมูลฝอยในพื้นที่ หมู่ที่ 4, 6, 7, 8 และวันศุกร์จัดเก็บ 
ขยะมูลฝอยในพื้นที่หมู่ที่ 1, 2, 3 มีพนักงานขับรถขยะ 1 คน 
และพนักงานเก็บขยะ 2-3 คน ใช้รถขยะแบบอัดท้าย จำ�นวน 
1 คัน ปฏิบัติงานต้ังแต่เวลา 8.30 น. เป็นต้นไป ส่วนการ
กำ�จัดขยะมูลฝอย มีการจัดเก็บขยะ 5 วัน/สัปดาห์ โดยใช้
เตาเผาขยะจำ�นวน 1 เตา ของเทศบาลตำ�บลลานข่อยและมี
พนกังานเผาขยะ 1 คน พนกังานทำ�ความสะอาด คัดแยกขยะ 
ประจำ�เตาเผาขยะ 2 คน ในแต่ละเดือน เทศบาลตำ�บลลาน
ข่อยมีการจัดเก็บค่าเก็บขยะครัวเรือนละ 30 บาท/เดือน ถึง 
350 บาท/เดือน ซึ่งมีจำ�นวนครัวเรือนทั้งหมด 492 ครัวเรือน 
คิดเป็นรายรับจากการเก็บค่าเก็บขยะทั้งสิ้น 14,760 บาท/
เดือน ส่วนรายจ่ายจากการจัดเก็บและกำ�จัดขยะมูลฝอย  
มีค่าใช้จ่ายทั้งสิ้นรวม 70,850 บาท/เดือน จากข้อมูลรายรับ
และรายจ่ายในการจัดเก็บและกำ�จัดขยะมูลฝอย เห็นได้ว่า 
รายรบัไมเ่พยีงพอกบัรายจ่าย เทศบาลตำ�บลลานขอ่ยจงึไดน้ำ�
งบประมาณส่วนอื่นมาใช้ในการจัดเก็บขยะดังกล่าว
	 ส่วนปริมาณขยะมูลฝอยตามบ้านเรือน (ช่วงเวลา
ปกติ) ที่เกิดวันต่อวัน และปริมาณขยะมูลฝอยตามบ้านเรือน 
(ช่วงเทศกาล) ที่เกิดวันต่อวัน มีปริมาณขยะเพิ่มมากขึ้นจาก 
557.25 กิโลกรัมต่อวัน เป็น 1,114.52 กิโลกรัมต่อวัน โดย
ปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้นพบในหมู่ที่ 1, 2 และ 3 เป็นขยะที่เพิ่ม
จากกิจกรรมการท่องเที่ยว “เนื่องจากมีขยะตกค้างมีจำ�นวน
มาก โดยในช่วงวันหยุดหรือเทศกาลต่าง ๆ  จะมีนักท่องเที่ยว
เข้ามาเที่ยวในพื้นที่เป็นจำ�นวนมาก ขยะก็มากขึ้นตาม ขยะที่
รถขนขยะนำ�มาส่วนใหญ่ไม่ได้คัดแยก มีขยะปน ๆ กันทั้งที่
รีไซเคิลได้ และขยะเศษอาหาร” 
	 ในส่วนการจัดการนํ้าเสีย มีการตรวจสอบคุณภาพนํ้า 
ในอ่างเก็บน้ําห้วยน้ําใส จุดที่มีการล่องแก่ง และลงเล่นน้ํา 
ตลอดลำ�นํ้า ค่าที่ตรวจวัด ได้แก่ ความขุ่น กลิ่น สภาพทั่วไป 
ค่าออกซิเจนละลายนํ้า ค่าความเป็นกรด-ด่าง ผลการตรวจ
วัดคุณภาพนํ้า พบว่า แหล่งนํ้ามีคุณภาพพอใช้ (ค่าออกซิเจน
ละลายนํ้าไม่ตํ่ากว่า 4 แต่ไม่เกิน 6 มิลลิกรัมต่อลิตร จนถึง 
ดีมาก (ค่าออกซิเจนละลายนํ้ามากกว่า 7 มิลลิกรัมต่อลิตร)
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

	 การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของผู้ประกอบธุรกิจ 

ท่องเที่ยวประเภทที่พัก/ล่องแก่ง

	 การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบธรุกจิท่องเท่ียว/ 

ผู้แทน ประเภทที่พัก/ล่องแก่ง จำ�นวน 20 แห่ง (จากทั้งหมด 

30 แหง่) พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใหบ้รกิารอาหาร ท่ีพกั 

สถานทีส่ำ�หรบัประชมุ สัมมนา คาราโอเกะ สระว่ายน้ํา สไลดเ์ดอร ์

และล่องแก่ง โดยจำ�นวนพนักงานในสถานประกอบการ  

มีต้ังแต่ 2 คน จนถึง 80 คน และปจัจุบนัมเีรอืทีใ่ชส้ำ�หรบัลอ่งแกง่ 

ประมาณ 1,500 ลำ� สำ�หรับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของ

ผู้ประกอบการเป็นดังนี้

	 1. การจัดการขยะของผู้ประกอบการ

	 มีวิธีในการจัดการขยะ โดยแยกขยะเป็นขยะเปียก  

(ให้ชาวบ้านนำ�ไปเลี้ยงสัตว์ หรือทำ�ปุ๋ย) ขยะรีไซเคิล (นำ�กลับ

มาใช้ใหม่ หรือนำ�ไปขาย) และขยะทั่วไป จะนำ�ขยะใส่ถุงดำ�  

บางสว่นจดัเกบ็ในภาชนะ และให้รถขนขยะของเทศบาลเกบ็ขยะ

	 2. การจัดการนํ้าเสียของผู้ประกอบการล่องแก่ง มี

วิธีในการจัดการนํ้าเสีย โดยมีระบบพักนํ้า และปล่อยนํ้าเสีย 

ลงในบ่อบำ�บัด บางแห่งใช้ถังบำ�บัดก่อนปล่อยลงบ่อซึม ผ่าน

บ่อดักไขมันก่อนทิ้งลงคูสาธารณะ มีบางแห่งท่ีไม่มีระบบ

บำ�บัดนํ้าเสีย

	 3. การติดป้ายประชาสัมพันธ์/รณรงค์

	 สถานประกอบการบางแห่งมีป้ายสัญลักษณ์ ส่งเสริม

ให้ตระหนักถึงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น ป้าย

ให้ทิ้งขยะลงถัง และป้ายช่วยรักษาความสะอาด เป็นต้น

	 4. การก่อสร้างบริเวณริมลำ�นํ้า

	 สถานประกอบการหลายแหง่มกีารกอ่สรา้งรมิลำ�น้ํา โดย

ไม่ได้เว้นระยะถอยร่นตามที่กฏหมายกำ�หนด สถานประกอบ

การมกีารกอ่สรา้งติดริมนํา้ โดยมกีารกอ่สร้างในหลายรูปแบบ 

เชน่ บา้นพกั รา้นอาหาร สไลเดอร ์และบนัไดเพือ่ลงไปเลน่นํา้

เป็นต้น  

	 5. การเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดิน

	 เนื่องจากนักท่องเท่ียวจากหลากหลายพ้ืนท่ีเข้ามา

ท่องเที่ยวในพื้นที่ตำ�บลลานข่อย ซึ่งช่วงเทศกาลและวันหยุด

จะมีนักท่องเทีย่วเข้ามาพกัและล่องแกง่จำ�นวนมาก ทำ�ให้นัก

ลงทนุจากตา่งพืน้ทีเ่ขา้มาซือ้ทีด่นิจากชาวบา้น ส่งผลให้เกดิการ

เปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดิน มีการเปลี่ยนแปลงจากพื้นที่เกษตร

เป็นรีสอร์ท และร้านอาหาร “ชาวบ้านที่มีที่ดินใกล้กับลำ�นํ้า 

ได้ตัดสินใจขายท่ีดินให้กับนายทุนที่เป็นคนต่างพื้นที่ เพราะ

ทีด่นิได้ราคาด ีแตเ่มือ่นายทุนเขา้มาประกอบกจิการแลว้ เกดิ

ปัญหาเสียงดังจากการจัดกิจกรรมร่ืนเริงของนักท่องเที่ยว 
รบกวนชาวบ้านที่พักอาศัยอยู่บริเวณดังกล่าว”

	 ความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วตอ่การจดัการการทอ่ง
เที่ยวด้านสิ่งแวดล้อม
	 การเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ต่อการจัดการการท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อม จำ�นวนทั้งหมด 
400 คน ได้ผลการศึกษา รายละเอียด ดังนี้
	 จากตารางท่ี 1 การเก็บข้อมูลความคิดเห็นของ 
นกัทอ่งเทีย่วต่อการจัดการการทอ่งเทีย่วด้านสิง่แวดลอ้ม โดยใช้
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านพืน้ที ่ด้านการจดัการ 
และด้านกจิกรรมกระบวนการและการมีสว่นรว่ม ผลการศกึษา 
พบวา่ นกัทอ่งเทีย่วมคีวามคดิเหน็ตอ่การจดัการการทอ่งเทีย่ว
ดา้นพืน้ทีอ่ยูใ่นระดบัมาก โดยสถานทีท่อ่งเทีย่วมคีวามสวยงาม
หรือมีสภาพภูมิทัศน์ดี (Χ  = 4.18, S.D. = .64) และมีความ
อุดมสมบูรณ์ของพืชพรรณและความสวยงามของธรรมชาติ  
(Χ = 4.18, S.D. = .65) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ตามด้วยความ
สะอาดของแหลง่น้ํา (Χ = 4.13, S.D. = .62) และความสะอาด
ของสถานที่ท่องเที่ยว (Χ  = 3.94, S.D. = .65) ตามลำ�ดับ 
	 นกัทอ่งเทีย่วมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการการทอ่งเทีย่ว
ดา้นการจดัการอยู่ในระดบัมาก พบวา่ ความใสใ่จตอ่การดแูล
สภาพแวดล้อมธรรมชาติของเจ้าหน้าท่ี และผู้ประกอบการ  
(Χ  = 3.92, S.D. = .65) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่  
มีถังขยะเพียงพอ (Χ = 3.77, S.D. = .70) การให้ความ
รู้เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ ( Χ  = 3.76, S.D. = .77)  
ปา้ยรณรงคเ์พือ่สร้างความตระหนกัในการอนรุกัษ์สิง่แวดลอ้ม 
(Χ = 3.73, S.D. = .90) และการใหข้อ้มลูทัว่ไปแกน่กัทอ่งเทีย่ว 
(Χ = 3.68, S.D. = .88) ตามลำ�ดับ (ตารางที่ 1)
	 สว่นการจัดการการทอ่งเทีย่วดา้นกจิกรรมกระบวนการ
และการมสีว่นรว่ม นกัทอ่งเทีย่วมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 
โดยมกีารรณรงคใ์หป้รบัอณุหภมูเิครือ่งปรบัอากาศที ่25 องศา 
(Χ = 4.14, S.D. = .75) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่  
การรณรงคก์ารใชน้ํา้อยา่งรูค้ณุคา่ และไมเ่ปดินํา้ทิง้ไว ้(Χ= 4.06, 
S.D. = .72) การปิดไฟและถอดปลั๊กเมื่อเลิกใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า  
(Χ = 4.00, S.D. = .77) ลดปรมิาณขยะโดยใช้ถงุผ้า ( Χ = 3.65, 
S.D. = .90) และการคดัแยกขยะกอ่นทิง้ (Χ = 3.63, S.D. = .86) 
ตามลำ�ดับ (ตารางที่ 1)
	 เมือ่เปรยีบเทยีบความคดิเห็นของนกัทอ่งเทีย่วตอ่การ
จัดการการท่องเที่ยว พบว่า การจัดการการท่องเที่ยวด้าน
พื้นที่ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (Χ = 4.11, S.D. = .52) รองลงมา 
ไดแ้ก ่ดา้นกจิกรรมกระบวนการและการมีสว่นรว่ม (Χ = 3.90, 
S.D. = .66) และด้านการจัดการ (Χ = 3.77, S.D. = .59) 
ตามลำ�ดับ (ตารางที่ 2) 
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ที่ยั่งยืน และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน นอกจากนี้ควรจัด
กิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นประจำ�
ทุกปี เช่น กิจกรรมรักษ์ลานข่อย กิจกรรมการประกวดสถาน
ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวที่มีผลการดำ�เนินงานด้านการ
อนรุกัษส์ิง่แวดลอ้มดเียีย่ม รวมถงึการจดักจิกรรมรว่มกบัสถาน
ศึกษาในพ้ืนท่ี เพื่อร่วมทำ�กิจกรรมด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ควรมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ไม่ทำ�ลายสิ่งแวดล้อม 
ควรให้ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องกับนักท่องเที่ยว รวมถึง
การจดักจิกรรมและเปดิโอกาสใหน้กัทอ่งเทีย่วไดม้สีว่นในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดความตระหนักในความรับผิด
ชอบต่อการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม

แนวทางการจัดการการท่องเที่ยว ในพื้นที่เทศบาลตำ�บล
ลานข่อย 
	 การจัดการการท่องเที่ยว สามารถบริหารจัดการได้ 
โดยทุกภาคส่วนมีบทบาทร่วมกัน ดังนี้
	 1. เทศบาลตำ�บลลานข่อย ควรมีการอบรมให้ความรู้ 
ความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งกบัผูป้ระกอบการธรุกจิทอ่งเทีย่ว ใชม้าตรการ
ทางกฎหมายแกผู่ก้ระทำ�ผดิดา้นสิง่แวดลอ้ม ประชาสัมพันธใ์ห้
ประชาชนในชุมชนทราบถึงความสำ�คัญระหว่างสิ่งแวดล้อม
กับการจัดการการท่องเที่ยว และมีการประสานความร่วมมือ
ระหวา่งหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง อยา่งไรกต็ามควรเปดิโอกาสให้
ผูป้ระกอบการธรุกจิทอ่งเทีย่ว และชมุชน เขา้มามสีว่นรว่มใน
การแสดงความคดิเหน็ สรา้งรปูแบบการจดัการการทอ่งเทีย่ว 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อมรายด้าน 
 

ความคิดเหน็ของนกัท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดลอ้ม Min Max Mean  S.D. 
ด้านพื้นที ่      
1. ความสวยงาม/สภาพภูมิทัศน์ของสถานที่ท่องเที่ยว 2 5 4.18 .64 
2. ความสะอาดของสถานที่ทอ่งเที่ยว 2 5 3.94 .65 
3. ความอุดมสมบูรณ์ของพืชพรรณและความสวยงามของธรรมชาติ 3 5 4.18 .65 
4. ความสะอาดของแหล่งน้ำ 2 5 4.13 .62 
ด้านการจัดการ         
1. ความใส่ใจต่อการดแูลสภาพแวดล้อมธรรมชาติของเจ้าหน้าที่และผู้ประกอบการ 2 5 3.92 .65 
2. การให้ความรูเ้กี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาต ิ 1 5 3.76 .77 
3. การให้ข้อมูลทั่วไปแก่นักท่องเที่ยว 1 5 3.68 .88 
4. มีถังขยะเพียงพอ 3 5 3.77 .70 
5. ป้ายรณรงค์เพื่อสร้างความตระหนักในการอนุรักษ์สิง่แวดล้อม 1 5 3.73 .90 

ด้านกิจกรรมกระบวนการและการมสี่วนร่วม         

1. การคัดแยกขยะก่อนทิ้ง 1 5 3.63 .86 
2. การลดปริมาณขยะโดยใช้ถุงผ้า 1 5 3.65 .90 
3. การปิดไฟและถอดปลั๊กเมื่อเลิกใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า 2 5 4.00 .77 
4. การใช้น้ำอย่างรู้คุณค่า และไม่เปิดนำ้ทิ้งไว้ 2 5 4.06 .72 
5. การปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศที่ 25 องศา 2 5 4.14 .75 

 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อม 

     n = 400 
ความคิดเหน็ของนกัท่องเที่ยว 

ต่อการจัดการการท่องเที่ยวด้านสิง่แวดล้อม 
Min Max Mean  S.D. 

Cronbach’s  
Alpha 

ด้านพ้ืนที่ 3 5 4.11 .52 0.83 
ด้านการจดัการ 2 5 3.77 .59 0.80 
ด้านกิจกรรมกระบวนการและการมีส่วนร่วม 2 5 3.90 .66 0.88 
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มนีกัทอ่งเท่ียวมาท่องเท่ียวจำ�นวนมาก โดยเฉพาะชว่งวนัหยุด
นกัขตัฤกษ ์จะมปีรมิาณขยะเพิม่ขึน้ 3-4 เทา่จากวนัหยุดเสาร์
อาทิตย ์เปน็ตน้ (Pampasit, Ainchinda, & Pongthornpruek, 
2021) 
	 เพือ่ให้เกดิการทอ่งเทีย่วทีไ่มเ่กดิผลกระทบทางลบตอ่สิง่
แวดล้อม Pannawong et al., (2018) ได้กล่าวถึงการจัดการ
ขยะมลูฝอยแบบบรูณาการจำ�เป็นทีจ่ะตอ้งไดร้บัความร่วมมอื
จากผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย ทั้งองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน 
ชมุชนทอ้งถิน่ รวมถงึนกัทอ่งเท่ียว เพราะหากขาดความรว่มมอื 
จากฝา่ยใดฝา่ยหน่ึง การจดัการขยะมลูฝอยในแหลง่ท่องเท่ียว 
ทางธรรมชาติก็จะไม่ประสบความสำ�เร็จ ก่อให้เกิดความ
เสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม สะท้อน
กลับไปเป็นผลเสียต่อคุณภาพชีวิตของมนุษย์นั่นเอง 
	 ทัง้นี ้หลกัการทีส่ำ�คญัของการพฒันาการทอ่งเทีย่วอยา่ง
ยัง่ยนื ของ World Tourism Organization (2016) ทีก่ลา่ววา่ 
การพฒันาการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนืตอ้ง (1) มกีารจดัการภายใต ้
ขดีความสามารถของระบบธรรมชาต ิมีการทดแทน การฟืน้ฟู
ให้สามารถผลิตและให้บริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ตลอดไป 
โดยไม่ลดถอยหรือเสื่อมโทรมลง ตระหนักถึงการมีส่วนร่วม
ของคนในชมุชนและความต้องการของชมุชน (2) มกีารกระจาย 
ประโยชน์อย่างเป็นธรรมสู่ท้องถ่ิน (3) ให้ประสบการณ์
นันทนาการที่มีคุณค่าแก่นักท่องเท่ียว (4) ให้ผู้มาเยือนหรือ
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับพื้นที่ ทรัพยากรและ
วิถชีวิีต (5) การออกแบบทีก่ลมกลืนกบัสถาปตัยกรรมทอ้งถิน่ 
และใชว้สัดใุนทอ้งถิน่ (6) เนน้การผสมผสานการท่องเทีย่วแบบ
ยั่งยืนสู่แผนพัฒนา ระดับท้องถิ่น ภูมิภาค และระดับประเทศ 
และ (7) เน้นข้อมูลพื้นฐานเพื่อเป็นฐานการตัดสินใจและการ
ติดตามตรวจสอบ
	 อยา่งไรกต็าม การบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื 
ควรมกีารถา่ยทอดองคค์วามรู้ในการบริหารจดัการการท่องเท่ียว 
ทั้งความรู้ที่แฝงและฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) และ 
ความรู้ที่ปรากฎชัดแจ้ง เป็นความรู้ที่เจ้าของความรู้สามารถ
บอกหรือบรรยายออกมาเป็นคำ�พูด หรือข้อเขียนได้ ส่งผ่าน
หรือสื่อสารออกมาเป็นภาษาที่เป็นระบบ มีรูปแบบที่ชัดเจน 
สามารถแบง่ปนัแลกเปลีย่นกบัคนอ่ืนได ้(Explicit Knowledge) 
โดยการถา่ยทอดความรู ้สามารถจดัทำ�สือ่ประเภทตา่ง ๆ  เชน่ 
ฐานขอ้มลู เอกสาร และคูม่อื เปน็ตน้ รวมท้ังการเผยแพรข่อ้มลู
โดยใช้เทคโนโลยี และสือ่สงัคมออนไลน ์เชน่ เฟซบุก๊ ไลน ์และ
เว็บไซต์ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบในการจัดการ
ความรู ้ทีป่ระกอบดว้ย คน (แหลง่ความรู)้ เทคโนโลย ี(เครือ่งมอื 
เพือ่ใหค้นสามารถค้นหา จัดเกบ็ แลกเปล่ียน รวมท้ังนำ�ความรู้ 

	 2. ชุมชน ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และสร้างรูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวท่ีย่ังยืน การเตรียมการ
จัดการการวางแผน การควบคุมดูแลการใช้ทรัพยากร การมีส่วนร่วม 
ในการบริการ และการได้รับประโยชน์ในการอนุรักษ์และการใช้
ประโยชน์ จะต้องไม่เป็นการเบียดบังทำ�ลายส่ิงแวดล้อม  
	 3. นกัทอ่งเทีย่ว ควรส่งเสริมให้นักทอ่งเท่ียวเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการจดัการการทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื โดยเฉพาะนกัทอ่งเทีย่ว
ท่ีมชีว่งอาย ุ21-50 ป ีมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมาเทีย่ว 
ในกลุม่ของเพือ่นและกลุม่ของครอบครวั “เนือ่งจากนกัทอ่งเทีย่ว 
ทีม่คีณุสมบตัเิหลา่นีจ้ะใหค้วามสำ�คญักบัการมสีว่นรว่มในการ
จดัการการทอ่งเทีย่วสงูกวา่นกัทอ่งเทีย่วกลุม่อืน่ ๆ  ดงันัน้การ
ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ช่วยเขียนข้อความ และแบ่งปัน 
ความสนุกสนานผ่านกิจกรรมอนุรักษ์ต่าง ๆ ทางสื่อสังคม
ออนไลน์ จะสามารถช่วยสร้างบรรยากาศการท่องเที่ยวและ
นำ�ไปสู่การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนได้”

อภิปรายผลการวิจัย 
	 การศึกษามิติดา้นสิง่แวดลอ้มในการจดัการการทอ่งเทีย่ว 
ในพื้นที่เทศบาลตำ�บลลานข่อย อำ�เภอป่าพะยอม จังหวัด
พทัลงุ พบผลกระทบทีเ่กดิในพืน้ทีท่ัง้ดา้นบวก และดา้นลบดงันี้
	 1) ผลกระทบทางบวก กจิกรรมการทอ่งเทีย่วทำ�ใหเ้กดิ
การสร้างโครงสร้างพืน้ฐาน เพือ่อำ�นวยความสะดวกแกน่กัทอ่ง
เที่ยว เกิดการพัฒนาสภาพแวดล้อม เกิดการจ้างงาน ทำ�ให้
ชาวบ้านมีรายได้เพิ่มขึ้น มีการสร้างสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
สรา้งความตระหนกัถงึคณุคา่ของสิง่แวดลอ้มใหแ้ก่คนในท้องถิน่
ช่วยกันรักษาสภาพ ภูมิทัศน์ของชุมชน การรักษาสิ่งแวดล้อม
ของชุมชนมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
	 2) ผลกระทบทางลบ กจิกรรมการทอ่งเทีย่วก่อใหเ้กิด
ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรการท่องเที่ยวสภาพแวดล้อม  
มกีารบกุรกุทรพัยากรการทอ่งเทีย่วโดยการสรา้งสิง่กอ่สรา้งทีไ่ม่
ไดเ้วน้ระยะถอยรน่รมิลำ�น้ํา ทำ�ใหบ้ดบงัทศันยีภาพและทำ�ลาย
ธรรมชาต ินอกจากนี ้เมือ่มนีกัท่องเทีย่วเข้ามาทอ่งเท่ียวมากขึน้ 
ทำ�ใหม้ปีรมิาณขยะเพิม่มากข้ึน มขียะตกคา้งและกำ�จัดไมห่มด 
วันต่อวัน พื้นที่ป่าไม้ลดลงเพราะมีการเปลี่ยนแปลงการใช้
ประโยชนท์ีดิ่น โดยมีนายทนุทัง้ในและนอกพืน้ที ่เขา้มาลงทุน
ธรุกจิทีพ่กั รา้นอาหาร และลอ่งแกง่ เกดิการซ้ือทีดิ่นทีเ่ดิมเปน็
พืน้ทีเ่กษตรถกูเปล่ียนเปน็สิง่กอ่สรา้ง สง่ผลกระทบตอ่พชื และ
สตัวใ์นทอ้งถิน่ ทัง้นีผ้ลกระทบทีเ่กดิขึน้ สง่ผลใหเ้กดิปญัหาตาม
มาโดยเฉพาะปญัหาขยะ ทีมี่ปรมิาณมากในชว่งเทศกาล เชน่เดยีว
กบัแหลง่ท่องเทีย่วอืน่ ๆ  เชน่ ภูทบัเบิก ซึง่เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่ว 
ทีไ่ดร้บัความนยิมจากนกัท่องเท่ียวจำ�นวนมาก ส่งผลใหภ้ทัูบเบกิ 
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ไปใชไ้ด้อย่างงา่ยและรวดเรว็ข้ึน) และระบบการจัดการความรู้ 
(การบริหารจัดการเพื่อนำ�ความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ 
เพื่อทำ�ให้เกิดการปรับปรุงและเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ)  
(Ungsitipoonporn, & Laparporn, 2016) 

สรุป
	 การจัดการการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีเทศบาลตำ�บลลานขอ่ย 
อำ�เภอปา่พะยอม จงัหวดัพทัลงุ มกีารดำ�เนนิงานด้านการจดัการ
ขยะ และการจัดการนํ้าเสีย โดยการจัดเก็บและกำ�จัดขยะ
มลูฝอยในพ้ืนที ่และตรวจสอบคณุภาพนํา้ สว่นผู้ประกอบการ 
มีวิธีการจัดการขยะ โดยแยกขยะเป็นขยะเปียก ขยะรีไซเคิล 
และขยะทั่วไป วิธีการจัดการนํ้าเสีย โดยมีระบบพักนํ้า และ
ปล่อยน้ําเสยีลงในบอ่บำ�บดั บางแห่งใชถั้งบำ�บดักอ่นปลอ่ยลง
บอ่ซมึ ผา่นบอ่ดกัไขมนัก่อนท้ิงลงคสูาธารณะ และมกีารตดิปา้ย
ประชาสมัพนัธ ์รณรงค ์สง่เสรมิใหต้ระหนักถงึทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม เช่น ป้ายให้ทิ้งขยะลงถัง และป้ายช่วยรักษา
ความสะอาด เป็นต้น ท้ังนี้ผลกระทบท่ีเกิดจากกิจกรรม 
การท่องเที่ยวแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ผลกระทบทางบวกที่
เกดิจากกจิกรรมการท่องเทีย่ว ไดแ้ก ่การสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐาน 
เพื่ออำ�นวยความสะดวก เกิดการพัฒนาสภาพแวดล้อม เกิด
การจ้างงาน ชาวบ้านมีรายได้เพิ่มขึ้น มีการสร้างสถานที่พัก
ผ่อนหย่อนใจ สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อม
ให้แก่คนในท้องถิ่น และช่วยกันรักษาสภาพ ภูมิทัศน์ของ
ชุมชน 2) ผลกระทบทางลบที่เกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยว
กอ่ให้เกดิความเสือ่มโทรมของทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว สภาพ
แวดล้อม การบดบังทัศนียภาพ การทำ�ลายธรรมชาติ และ
เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เช่น มีปริมาณขยะเพิ่มมากขึ้น 
พื้นที่ป่าไม้ลดลง เกิดนํ้าเสีย และเกิดการเปลี่ยนแปลงการใช้
ประโยชน์ที่ดิน เป็นต้น
	 เพือ่ใหเ้กิดการทอ่งเทีย่วทีไ่มส่ง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 
เทศบาล ผู้ประกอบการท่องเท่ียว ชุมชน และนักท่องเที่ยว  
มีบทบาทสำ�คัญที่จะช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม อัน
จะนำ�ไปสู่การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนที่ยั่งยืน โดยจัดทำ�
มาตรการ/แผนงาน/โครงการรว่มกบัผูป้ระกอบการ และชมุชน  
ในการลดปรมิาณขยะของนกัทอ่งเทีย่ว ถ่ายทอดองคค์วามรู้ใน
การบรหิารจดัการการท่องเทีย่ว ใหก้บัภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้งเขา้
มามสีว่นรว่มแสดงความคิดเห็น และสร้างรูปแบบการจัดการ
การท่องเทีย่วทีย่ั่งยืน การเตรียมการจัดการการวางแผน การ
ควบคมุดแูลการใชท้รัพยากร การมีส่วนร่วมในการบรกิาร และ
การไดร้บัประโยชนใ์นการอนรุกัษแ์ละการใชป้ระโยชนจ์ะตอ้ง
ไม่เป็นการเบียดบังทำ�ลายสิ่งแวดล้อม  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
	 การจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่เทศบาลตำ�บลลาน
ขอ่ยเพือ่ใหเ้กดิความยัง่ยนื และเปน็การจดัการทอ่งเทีย่วท่ีเปน็
มิตรกับส่ิงแวดล้อม ควรคำ�นึงถึงความยั่งยืนของส่ิงแวดล้อม 
สงัคม และวฒันธรรม ใหช้มุชนเขา้มามสีว่นรว่มในการรว่มคดิ  
ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมรับผล
ประโยชน์ เพื่อให้ชุมชนเป็นผู้รับประโยชน์สูงสุดที่เกิดจาก
การท่องเที่ยว มีแนวทางดังนี้
	 1. ด้านพื้นที่ท่องเที่ยว ควรมีการบูรณาการระหว่าง
หนว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน และสถาบนัการ
ศกึษาในพืน้ที ่ใหม้กีระบวนการทำ�งานแบบปรกึษาหารอื เชน่ 
การจัดทำ�โครงการ การสนับสนุนงบประมาณ การให้ความ
รว่มมอืในการจดักจิกรรม การประชาสมัพนัธ ์การดำ�เนนิงาน
ร่วมกัน การประสานความร่วมมือและประสานข้อมูล การรว่ม
ระดมความคิด และร่วมวางแผน เป็นต้น
	 2. ด้านการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ควรมีการ
จดัการการทอ่งเทีย่วโดยใหช้มุชนมสีว่นรว่ม นำ�ไปสูก่ารจดัการ
การท่องเที่ยวชุมชนที่ยั่งยืน และกฎกติกาที่ใช้ในการจัดการ
การท่องเที่ยว โดยจัดทำ�มาตรการป้องกันผลกระทบด้านลบ
ที่จะเกิดจากการท่องเที่ยว เช่น มาตรการทางกฎหมายแก่ผู้
กระทำ�ผิดด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีการบุกรุกลำ�นํ้าโดยการสร้าง
สิ่งก่อสร้างโดยไม่ได้เว้นระยะถอยร่นริมลำ�นํ้า มาตรการด้าน
การจัดการขยะ การจัดการนํ้าเสีย และการเปลี่ยนแปลงการ
ใช้ประโยชน์ที่ดิน เป็นต้น
	 3. ดา้นกระบวนการ ควรมกิีจกรรมทีส่ง่เสรมิและสร้าง
จิตสำ�นึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม
ของชุมชน ให้กับผู้ประกอบการ ประชาชนในชุมชน และนัก
ทอ่งเท่ียวเพือ่ใหเ้กดิความยัง่ยนืในระยะยาว เนือ่งจากผลการ
ศกึษาความคดิเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วดา้นพืน้ที ่ด้านการจดัการ 
ได้สะท้อนให้เห็นว่า มีนักท่องเที่ยวที่ไม่พอใจเกี่ยวกับการ
ให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว ป้ายรณรงค์ การคัดแยกขยะ และ
การลดขยะ ดงันัน้ ควรจดัให้มกีารถ่ายทอดองคค์วามรูใ้นการ
บรหิารจัดการการท่องเท่ียว ใหกั้บภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง เพือ่ให้
ข้อมลูดา้นสิง่แวดลอ้มแกน่กัทอ่งเทีย่ว มปีา้ยรณรงคใ์นการลด
การใช้พลังงาน การลดปริมาณขยะ และการคัดแยกขยะ
	 4. ด้านองค์กรชุมชน ต้องคำ�นึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนทุกกระบวนการ ทั้งการวางแผน การดำ�เนินงานตาม
แผน และ การติดตามประเมินผล โดยการ ควบคุมดูแลการ
ใช้ทรัพยากรจะต้องไม่เป็นการเบียดบังทำ�ลายสิ่งแวดล้อม
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บทคัดย่อ
	 การจัดการเรียนรู้แบบวิถีใหม่ยุคหลังโควิด-19 เป็นการวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) วิธีการจัดการเรียนรู้ยุค
หลังโควิด-19 แบบออนไลน์ด้วยวิธีการสอนอภิปรายกลุ่มร่วมกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ 2) ผลของพัฒนาการของการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จากการจัดการเรียนรู้ยุคหลังโควิด-19 แบบออนไลน์ด้วยวิธีการสอน
อภิปรายกลุ่มร่วมกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลองซึ่งออกแบบการทดลองแบบกลุ่มเดียววัดซ้ำ� 2 ครั้ง 
ตัวอย่างที่ใช้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ฝ่ายมัธยมศึกษา) จำ�นวน 40 คน 
ใช้เวลาในการทดลอง 8 สัปดาห์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนอภิปรายกลุ่มร่วมกับ 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้ำ�
	 ผลการศึกษา พบว่า การจัดการเรียนรู้ยุคหลังโควิด-19 แบบออนไลน์ด้วยวิธีการสอนอภิปรายกลุ่มร่วมกับการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมี 3 ขั้นตอน คือ 1) เตรียมการอภิปราย 2) ดำ�เนินการอภิปราย และ 3) สรุป ทั้งสามขั้นใช้สื่อเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่หลากหลายทั้งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ Power Point, Youtube, Padlet, Mentimeter, Wordwall, Canva มาผสม
ผสานการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์วิถีใหม่ ซึ่งแผนการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ด้วยวิธีการสอนอภิปรายกลุ่มร่วมกับการใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัลได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในระดับดีมาก และพบว่า ผลจากการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอน
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

อภิปรายกลุ่มร่วมกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทำ�ให้นักเรียนมีพัฒนาการในการคิดอย่างมีวิจารณญาณจากการวัดทั้ง 3 ครั้ง 
สูงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทั้งในช่วงก่อนทดลอง ระหว่างทดลองและหลังการทดลองอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001 
โดยผลจากการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนที่ตอบโจทย์การเรียนรู้แบบผสมผสานในการ
พัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนให้เท่าทันโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงทางการเรียนรู้และเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น

คำ�สำ�คัญ: การจัดการเรียนการสอนวิถีใหม่ยุคหลังโควิด-19  วิธีการสอนอภิปรายกลุ่ม  เทคโนโลยีดิจิทัล 
             การคิดอย่างมีวิจารณญาณ

Abstract
	 The purposes of this research were to study online instructional management and development 
of the eighth graders’ critical thinking in the post-covid-19 era based on group discussion method and 
application of digital technology. The subjects were 40 students in Grade 8 class at the Demonstration 
School of Prince of Songkla University. It can be categorized as quasi-experimental research designed by 
using two-repeated-measures design. The research instruments consisted of lesson plans which integrate 
group discussion method and digital technology and a test of critical thinking. The obtained data were 
analyzed by using descriptive statistics, such as mean and standard deviation, and inferential statistics, 
such as one-way repeated measures ANOVA. 
	 Results revealed that there were three stages of managing online instructions using discussion 
group and digital technology in the post-covid-19 era: preparation for discussion stage, discussion stage, 
and conclusion stage. A variety of digital technology materials including E-book, Power Point, Youtube, 
Padlet, Mentimeter, Wordwall, Canva were used in these learning stages. The online learning management 
lesson plans based on group discussion method and digital technology were reviewed, validated and 
rated a very high score by the experts. The results of the online learning management based on group 
discussion teaching method and digital technology helped improve students' critical thinking from the three 
assessments. The improvement gradually increases throughout the three periods: before the experiment, 
during the experiment and after the experiment; and was statistically significant at the level .001. Thus, 
the results of the study can be used as a guideline for designing teaching and learning in response to a 
blended learning which can enhance students' critical thinking so that students can keep up with the 
changing world.

Keywords: Instructional Management for the Post-Covid 19; Group Discussion Method;
               Digital Technology; Critical Thinking

บทนำ�
	 การคดิอยา่งมวีจิารณญาณเปน็ทกัษะสำ�คญัสำ�หรับ
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ เนือ่งจากเปน็กลุม่ชว่งวยัท่ีเรยีนรู ้
ทา่มกลางขอ้มลูขา่วสาร สถานการณโ์ลกท่ีมคีวามเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเรว็สง่ผลใหก้ารเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเกดิความแปรปรวน 
ยิง่สถานการณก์ารจดัการเรยีนการสอนในปจัจุบันท่ีอยู่ในชว่ง
การศึกษาวิถีใหม่ ยุคหลัง โควิด-19 ผู้เรียนจึงจำ�เป็นต้องมี
ทกัษะการคดิอยา่งมวีจิารณญาณเพ่ือการเรียนและการใช้ชีวติ
ให้สามารถดำ�รงอยู่ในโลก VUCA ที่มีความผันผวนในทุกด้าน 
ไดอ้ยา่งราบรืน่ การคดิอยา่งมวีจิารณญาณจงึเปน็การคดิขัน้สงู

ทีใ่ชก้ระบวนการทางปญัญาเรยีนรู ้พจิารณาไตรต่รอง ตดัสนิใจ
กระทำ�การใด ๆ  อยา่งรอบด้าน ใชข้อ้มลู ความรู ้หรอืเรือ่งราว
ทีม่หีลักฐานหรือเหตผุลท่ีชดัเจน มคีวามนา่เชือ่ถือ เพือ่นำ�ไปสู่
การสรุป การตดัสนิใจวา่ สิง่ใดควรเชือ่ ควรกระทำ�ไดอ้ยา่งสม
เหตุสมผล (Bannalai, & Sarayuthpitak, 2021; Bassham, 
2011; Dewey, 1933; Ennis, 2011; Kwangsawad, 2018; 
Tanapant, 2015; Wasutep, 2006)
	 ตัง้แตอ่ดตีจนถงึปัจจบุนั การจดัการศกึษาของไทยได้
พฒันาการคดิอยา่งมวีจิารณญาณของผูเ้รียนมาอยา่งตอ่เนือ่ง 
ตั้งแต่ยุคก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จนถึงปัจจุบัน
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ที่ยังปรากฏปัญหาเช่นเดิมว่า ผู้เรียนไม่สามารถคิดอย่างมี
วจิารณญาณไดอ้ย่างเหมาะสมตามระดบัชว่งวัยจงึสง่ผลต่อการ
เรยีนรูท้ีต่อ้งใชก้ารคดิขัน้สงูในชัน้เรยีนระดบัอืน่ เนือ่งจากการ
จัดการเรียนการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาขาดการพัฒนา 
และฝกึฝนทกัษะการคดิของผูเ้รียน ผูส้อนขาดความเขา้ใจในการ 
ใช้วธิกีารสอนคดิอยา่งมวีจิารณญาณทีถ่กูตอ้ง รวมถงึขาดการ
เลอืกสรรสือ่เสรมิสำ�หรบัการสอนทีช่ว่ยสง่เสรมิการคดิอยา่งมี 
วจิารณญาณ ปญัหาดังกลา่วจงึทำ�ใหก้ารจดัการเรยีนการสอน 
ผูเ้รยีนถกูฝกึให้เช่ือและจำ�มากกว่าคดิ ขาดการฝกึใหผู้เ้รยีนตัง้
คำ�ถามต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัว ทั้งยังขาดการฝึกรับสารเพื่อการ
เรียนรู้ และการฟังที่มีคุณภาพในการเรียนการสอนอีกด้วย 
(Ruchaiphanit, 2016) 
	 คณะผู้วจัิยไดศ้กึษาแนวทางและงานวิจยัท่ีพฒันาการ

คดิอยา่งมวิีจารณญาณ มกีารนำ�เสนอขอ้มลูแนวทางเดียวกนัวา่ 

การจัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ เปิดโอกาสให้ผู้เรียน

ได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ มีการพูดคุย ถกเถียง 

แลกเปลี่ยนความคิดกันได้ มีการรับฟังความคิดของผู้อื่น 

(Bannalai, 2016; Norris, & Ennis, 1989; Phannongwah, 

& Makanong, 2017) จัดเปน็กจิกรรมกลุม่ใหถ้กเถยีงเก่ียวกับ 

ประเด็นที่ศึกษา  มีการระดมสมองเพื่อนำ�ไปสู่การตัดสินและ

สรุป มีการให้ความสำ�คัญกับเหตุผลที่เกิดจากการคิดร่วมกับ 

ผูอ้ืน่ (Ennis, 2011; Tanapant, 2015) ดงันัน้ การจดักจิกรรม

การเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับข้อมูลข้างต้น คือ วิธีการ

สอนอภิปรายกลุ่ม เป็นการให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดย

มีประเด็นศึกษาที่สนใจร่วมกัน ให้ผู้เรียนพิจารณา ค้นคว้า

หาความรูจ้ากแหลง่ตา่ง ๆ  อยา่งมเีหตผุล มหีลกัฐานสนบัสนนุ 

(Khammani, 2016) 
	 แตอ่ยา่งไรก็ตาม การจดัการเรยีนการสอนทา่มกลาง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ผ่านมาต่าง 

ส่งผลกระทบตอ่การจดัการศกึษาท่ัวโลกจนถงึยคุหลงัโควิด-19 

ดังเช่นในปัจจุบันที่ทำ�ให้วงการการศึกษาเปลี่ยนแปลงการ

จัดการเรียนการสอนเป็นแบบผสมผสาน มีการใช้เทคโนโลยี

ดจิทิลัในการจดักจิกรรมการเรยีน การสอน ทัง้ในรปูแบบของ

การใช้เปน็เครือ่งมือหลกัของผูส้อน และเป็นสือ่เสรมิการเรยีน

รู้ของผู้เรียน (Koednet, Samutpaochinda, & Pinchinda, 

2021) ซึง่ Kerr (2011) และ Sinprakob (2014) ตา่งนำ�เสนอ

วา่ การพฒันาการคดิทีด่คีวรมเีครือ่งมอืทีเ่ปน็สือ่สำ�คญัในการ 

กระตุน้ความคดิของผูเ้รยีน ชว่ยสรา้งบรรยากาศ การเรยีนรูท้ี่

สนุกสนาน เพื่อส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ในการทำ�กิจกรรมร่วมกัน

ของผู้เรียนได้อย่างมีความสุข 

	 ดงันัน้ การจดัการเรยีนรูแ้บบวถิใีหมย่คุหลงัโควดิ-19 
จงึจดัการเรยีนแบบออนไซต์สลบัออนไลนต์ามมาตรการปอ้งกนั
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 และเพื่อไม่ให้การเรียนรู้อัน
หมายความ รวมถึงการพัฒนาความคิดที่ส่งผลต่อการเรียนรู้
ของผู้เรียนหยุดนิ่ง คณะผู้วิจัยจึงได้นำ�เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
จัดการเรียน การสอน ซึ่งเป็นส่ิงท่ีสอดคล้องกับทิศทางการ
จัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนก้าวสู่
ความเป็นสากลด้วยการมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการเรียนรู้ 
	 คณะผูว้จัิยจงึศกึษา และพบวา่ การใชเ้ทคโนโลยดิีจทิลั 
ช่วยเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน เช่ือมช่องว่าง
ระหว่างโรงเรียน ผู้เรียนและผู้สอน สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมในการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี ทำ�ให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วย
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และมีความสุขในการเรียนรู้ตาม
กระแสสังคมที่เปล่ียนไป (Phakprot, & Wannapiroon, 
2012; Kong, 2015) อีกทั้ง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจะเชื่อม
โยงใหผู้เรยีนรวมกนัคดิ รว่มกันแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัสิง่
ที่ผูเรียนเรียนรู้ ได้ใช้การไตรตรอง การสังเกต ตอบโต้ระหว่าง
กนัเพ่ือปกปอ้งผลงานของตนเองหรือกลุม่อยา่งมีเหตผุล โดยใช้
การเสาะแสวงหาขอ้มลูจากเทคโนโลยดีจิทัิลรว่มในการเรยีนรู้ 
จึงทำ�ใหสามารถคิดสรางความรูดวยตนเองจนนำ�ไปสู่การ
มีวิจารณญาณของผู้เรียน (Jitsupa, & Sudthongkhong, 
2022; Sittiwong, & Namoungon, 2019)
	 ดังน้ัน การนำ�เทคโนโลยดิีจิทลัมาใช้ในการจัดการเรยีน 
การสอนร่วมกับวิธีการอภิปรายกลุ่มจะทำ�ให้เกิดการผสม
ผสานและปรับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในวิถีใหม่ได้ และท่ี
สำ�คัญ คือ เป็นการทำ�ให้การเรียนรู้ของผู้เรียนในสถานการณ์
นี้เป็นการเรียนรู้ที่มีความหมาย (รูปที่ 1)

  

	
 

 

รูปที่ 1 การเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคหลังโควิด-19 
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จากความสำ�คญัดงัทีก่ลา่วมา คณะผูวิ้จัยจึงพฒันาการคิดอยา่ง
มวีจิารณญาณของนักเรยีน ชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่2 โรงเรยีนสาธติ
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์(ฝา่ยมธัยมศกึษา) โดยใชว้ธิกีาร
สอนอภิปรายกลุ่มร่วมกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อพัฒนา
ใหน้กัเรียนสามารถใชก้ารคดิอยา่งมีวจิารณญาณเพือ่การดำ�รง
ชวีติในยคุหลงัโควิด-19 ไดอ้ยา่งเทา่ทันตามสถานการณต์า่ง ๆ  
ในปัจจุบันและอาจเกิดขึ้นในอนาคต 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. เพื่อศึกษาวิธีการจัดการเรียนรู้ยุคหลังโควิด-19 
แบบออนไลน์ด้วยวิธีการสอนอภิปรายกลุ่มร่วมกับการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
	 2. เพื่อศึกษาผลของพัฒนาการของการคิดอย่างมี
วจิารณญาณของนกัเรยีนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 2 จากการจดัการ
เรยีนรูย้คุหลงัโควดิ-19 แบบออนไลนด์ว้ยวธิกีารสอนอภปิราย
กลุ่มร่วมกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ทบทวนวรรณกรรม
	 1. การคดิอย่างมวีจิารณญาณ ในงานวิจัยนีส้งัเคราะห์
ความหมายจากนิยามการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ Ennis 
(1989) ที่เสนอว่าเป็นความสามารถ 3 องค์ประกอบ คือ 1) 
ความสามารถในการศกึษาประเดน็ หรอืข้อคน้พบตา่ง ๆ  ตาม
สถานการณ์ 2) ความสามารถในการพิจารณา ตัดสินใจ โดยมี
การศกึษาและใชข้อ้มลู ความรูต้า่ง ๆ  ไดถ้กูตอ้ง นา่เชือ่ถือ และ
ชดัเจน และ 3) ความสามารถในการหาขอ้สรุป และ ลงขอ้สรปุ
ต่าง ๆ  ได้อย่างสมเหตุสมผล (Chuklin, 2009; Ennis, 2011; 
Khammani, 2016; Norris, & Ennis, 1989; Tanapant, 
2015) ซึ่งความสามารถของการคิดอย่างมีวิจารณญาณทั้ง 3 
องคป์ระกอบนัน้เป็นความสามารถรวมทีส่รุปเรียกวา่  การคดิ
อย่างมีวิจารณญาณ
	 การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นการคิดขั้นสูงที่ช่วย
พฒันาใหผู้เ้รยีนมีระบบการคดิทีด่ ีสง่ผลถึงการเขา้ใจบทเรยีน
หรือข้อมูล ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เกิดทักษะ
การให้เหตุผลเพ่ือแก้ปัญหาในชีวิตประจำ�วันได้ (Bassham, 
2011) ซึ่งแนวทางการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณควร
จัดกิจกรรมที่ฝึกให้ผู้เรียนใช้ประสบการณ์ของตนนำ�เสนอ 
ร่วมกับหลักของเหตุผล และใช้กิจกรรมกลุ่มที่สามารถระดม
สมองกันได้เพื่อนำ�ไปสู่การค้นหา การตัดสินสรุปผล อันเกิด
จากการคิดร่วมกับผู้อื่น การถกเถียงเกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษา
อยา่งมอีสิระ และใชเ้วลาคดิอยา่งเพยีงพอสำ�หรบัแตล่ะประเด็น 
(Ennis, 2011; Norris, & Ennis, 1989; Tanapant, 2015)

	 2. วิธีการสอนอภปิรายกลุ่ม เปน็วิธีสอนท่ีผู้เรยีนมี
ส่วนร่วมในการเรียน คือ ได้คิด ได้ทำ� ได้แก้ปัญหาและได้ฝึก
การทำ�งานรว่มกันแบบประชาธปิไตย ผู้เรียนจึงเป็นศนูย์กลาง
ของการเรียน มีลักษณะการเรียนรูแ้บบกระตอืรอืรน้ (Active 
Learning) (Dewey, 1933)
	 การอภิปรายกลุ่มมี 3 ขั้นตอน คือ 1) เตรียมการ
อภิปราย 2) ดำ�เนินการอภิปราย และ 3) สรุป เป็นวิธีการ
สอนที่เน้นให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็น
ซึ่งกันและกันภายในกลุ่มของผู้เรียนหรือร่วมกับผู้สอน โดย
ในขั้นดำ�เนินการอภิปรายมีประเด็นศึกษาที่สนใจร่วมกัน ให้
ผู้เรียนพิจารณา ค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ อย่าง
มีเหตุผล มีหลักฐานสนับสนุน เพื่อนำ�ไปสู่ขั้นสรุปที่มีจุด
มุ่งหมายในการหาข้อสรุปหรือข้อยุติร่วมกัน (Chuklin, & 
Suwannachot, 2012) ซึ่งวิธีการสอนอภิปรายกลุ่มเป็นวิถี
ทางที่ช่วยให้ผู้เรียนทุกคนได้แสดงความคิดเห็น ได้พิจารณา
ความคิดเห็นของกันและกัน เพื่อแสวงหามติหรือข้อตกลง
อันเป็นผลดีที่สุดต่อกลุ่ม เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมความ
คิดเชิงวิจารณ์ (Critical Thinking) ที่เป็นทักษะที่จำ�เป็นใน
สังคมปัจจุบัน พัฒนาการคิดขั้นสูง การคิดเชิงเหตุผล ความ
สามารถในการรับ-ส่งสาร การทำ�งานร่วมกับผู้อื่น รวมถึงส่ง
เสริมทักษะทางสังคม (Khammani, 2016)          
	 3. เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
และแอปพลเิคชนัตา่ง ๆ  สามารถเขา้ถงึไดง้า่ยผา่นระบบเครอื
ขา่ยอินเทอรเ์นต็เปน็ตวัช่วยใหผู้ส้อนใช้ในการจัดการเรยีนการ
สอนตามบริบท และทำ�ให้ผู้เรียนเกิดความสะดวกและเข้าถึง
ความรู้ได้อย่างรวดเร็ว ได้ทุกเวลาและสถานที่ (Agbi, 2019) 
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในงานวิจัยนี้ คือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์, 
Power Point, YouTube, Padlet, Mentimeter, Wordwall, 
Canva

วิธีการวิจัย 
	 การวจิยันีเ้ปน็การวจิยักึง่ทดลอง (Quasi-Experimental 
Research) ซึง่ออกแบบการทดลองแบบกลุม่เดยีววดัซํา้ 2 ครัง้ 
	 1. ประชากรและตวัอยา่ง ประชากร คอื นกัเรยีนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 2 โรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร ์ 
(ฝา่ยมธัยมศึกษา) ทีเ่รยีนในภาคเรยีนที ่1 จำ�นวน 3 หอ้ง รวม
เป็น 115 คน การวจิยันีม้ตัีวอยา่ง คอื นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา
ปทีี ่2/1 จำ�นวน 40 คน ซึง่ไดม้าโดยใชว้ธิกีารสุม่อยา่งง่ายดว้ย
การจับสลากโดยการกำ�หนดใหห้อ้งเรียนเปน็หนว่ยในการสุ่ม
	 2. ขอบเขตเนื้อหา เนื้อหาที่ใช้ในการทดลองเป็น
ของรายวิชา ภาษาไทย ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 หัวข้อเรื่อง 
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การพูด และโคลงสุภาษิตพระราชนิพนธ์พระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวจำ�นวน 3 เรื่อง คือ โคลงสุภาษิตโสฬส  
ไตรยางค์ โคลงสภุาษตินฤทมุนาการ และโคลงสุภาษติอศิปปกรณำ� 
	 3. เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย มีดังนี้
	 3.1 เครือ่งมอืในการทดลอง คอื แผนการจดัการเรยีนรู ้
ด้วยวิธีการสอนอภิปรายกลุ่มร่วมกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในยคุหลงัโควดิ-19 โดยคณะผูว้จัิยศกึษาหลกัการและขัน้ตอน
การใชข้องวธิกีารสอนอภปิรายกลุม่และเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่ปน็ 
แอปพลเิคชนัตา่ง ๆ  นำ�ขอ้มลูมาออกแบบการเรยีนรูโ้ดยใชข้ั้นตอน 
ของวิธีการสอนอภิปรายกลุ่มและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ 
ประกอบขั้นตอนในการจัดการเรียนการสอน และเสนอให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของแผนการ
จดัการเรยีนรู ้ผลการตรวจสอบอยูใ่นระดบัดมีาก โดยมีคา่เฉล่ีย 
เท่ากับ 4.00
	 3.2 เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบวดั
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งคณะผู้วิจัยดำ�เนินการดังนี้
	 1) คณะผู้วิจัยศึกษาและนำ�แบบวัดการคิดอย่างมี
วจิารณญาณสำ�หรับนกัเรียนระดบัชว่งชัน้ท่ี 3 ของ Wasutep 
(2006) ท่ีพัฒนาแบบทดสอบตามแนวคิดทฤษฎีของเอนนิส 
และ องิรปูแบบลกัษณะแบบทดสอบการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ
ระดับเอกซ์ของเอนนิส แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จำ�นวน 80 ขอ้มาประยกุต์ใช ้มค่ีาดชันคีวามสอดคลอ้ง (Index 
of Item – Objective Congruence หรือ IOC) ตั้งแต่ 0.50-
1.00 ซึ่งมีความหมายว่า สามารถนำ�ไปใช้ได้ และมีค่าความ
เชื่อมั่นรายฉบับเท่ากับ 0.86  
	 2) คณะผู้วิจัยนำ�แบบวัดดังกล่าวมาใช้คัดเลือกข้อ
คำ�ถามจำ�นวน 40 ข้อ ให้สอดคล้องกับกรอบการคิดอย่างมี
วิจารณญาณที่ใช้ในงานวิจัยฉบับนี้ และเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
จำ�นวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้ทรงคุณวุฒิให้
ความเห็นว่า ข้อคำ�ถามที่ใช้วัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณมี

ความสอดคล้องเหมาะสม มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 
of Item – Objective Congruence หรือ IOC) เท่ากับ 1 
และใชว้ธิหีาสมัประสทิธิแ์อลฟาในการหาคา่ความเชือ่ม่ันของ
เครื่องมือได้เท่ากับ 0.83
	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล งานวิจัยนี้ดำ�เนินการ 3 
ขั้นตอน ดังนี้ 
	 4.1 ข้ันก่อนการทดลอง คณะผู้วิจัยได้ปฐมนิเทศ
ชีแ้จงกระบวนการในการดำ�เนนิการวจิยั แนะนำ�วธิกีารเรยีนรู ้
การจัดกิจกรรมด้วยวิธีการสอนอภิปรายกลุ่ม และวัดการคิด
อย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนด้วยแบบวัดการคิดอย่างมี
วิจารณญาณแล้วนำ�คะแนนดังกล่าวเป็นเส้นฐาน 
	 4.2 ขั้นดำ�เนินการทดลอง คณะผู้วิจัยจัดการเรียน
รู้แบบออนไลน์ด้วยวิธีการสอนอภิปรายกลุ่มร่วมกับการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเวลา 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3คาบ รวม
เป็น 24 คาบ และมีการวัดซ้ําครั้งที่ 1 ในคาบที่ 12 ของ
สปัดาหท์ี ่4 ดว้ยแบบวดัการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ มขีัน้ตอน
การทดลอง คือ 1) ขั้นเตรียมการอภิปราย 2) ขั้นดำ�เนินการ
อภิปราย และ 3) ขั้นสรุป
	 4.3 ขัน้หลงัการทดลอง คณะผูว้จิยัวดัการคดิอยา่งมี
วิจารณญาณ ซ้ําคร้ังที ่2 ในคาบที ่24 หลงัการจดัคาบ รวมเปน็ 
24 คาบ และมกีารวัดซํา้ครัง้ที ่1 ในคาบที ่12 ของสปัดาหท์ี ่4 
ด้วยแบบวัดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีขั้นตอนการทดลอง 
คือ 1) ขั้นเตรียมการอภิปราย 2) ขั้นดำ�เนินการอภิปราย และ 
3) ขั้นสรุป 

ผลการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้สรุปผลได้ดังนี้
	 1. วธิกีารจัดการเรียนรู้ยุคหลงัโควดิ-19 แบบออนไลน์
ด้วยวิธีการสอนอภิปรายกลุ่มร่วมกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 (ตารางที่ 1)
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ตารางท่ี 1 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ด้วยวิธีการสอนอภิปรายกลุ่มร่วมกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลยุคหลังโควิด-19 

 

ขั้นตอนการเรียนรู้แบบออนไลน์ด้วย
วิธีการสอนอภิปรายกลุ่มร่วมกับการใช้

เทคโนโลยีดิจทิลัยุคหลังโควิด-19 

กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนอภิปราย
กลุ่มร่วมกับการใช้เทคโนโลยีดจิิทลั 

ยุคหลังโควิด-19 

 
ภาพตัวอย่างกจิกรรมหรือผลงาน 

1. ขั้นเตรียมการอภิปราย 
    ผู้สอนวางแผนในการจัดอภิปราย โดยกำหนด
ประเด็นการอภิปรายจากเนื้อหาที่เรียน เตรียม
สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลประกอบการเรียนการสอน 
ผู ้สอนอธิบายขั ้นตอนการอภิปรายกลุ ่มและ
วิธีการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใช้ YouTube 
และ Power Point รวมทั้งมอบหมายให้ผู้เรียน
ศึกษาบทเรียนในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้สอนวางแผนอธิบายขั้นตอนการอภิปรายกลุ่มให้ผู้เรียน
เข้าใจก่อนจัดกิจกรรมอภิปราย 
 

 
 
 
 

2. ขั้นดำเนินการอภิปราย 
    ผู้สอนชี้แจงหลักเกณฑ์และจุดประสงค์ในการ
อภิปรายแต่ละครั้ง จากนั้นดำเนินกิจกรรมการ
อภิปรายกลุ่ม โดยในแต่ละเนื ้อหา ผู ้สอนและ
ผู้เรียนสลับกันตั้งประเด็นปัญหาที่จะอภิปราย ซึ่ง
กิจกรรมการอภิปรายในช่วงสัปดาห์ที ่ 2-3 จัด
อภิปรายแบบสัมมนา ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
Power Point, YouTube และ Padlet กิจกรรม
การอภิปรายในช่วงสัปดาห์ที่ 4-6 จัดอภิปราย
แบบระดมสมอง ใช ้หน ังส ืออ ิเล ็กทรอนิกส์  
Power Point, Padlet, Mentimeter แ ล ะ 
Wordwall และกิจกรรมการอภิปรายในช่วง
สัปดาห์ที ่ 7-8 จัดอภิปรายแบบซินดิเคต ใช้
ห น ั ง ส ื อ อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส์  Power Point, 
YouTube, Padlet, Wordwall และ Canva  

จัดกิจกรรมการอภิปรายแบบสัมมนากลุ่มใหญ่ทั้ง ชั้น
เร ียน ผ ู ้สอนใช ้  YouTube ด ึงด ูดความสนใจและ
เชื่อมโยงเข้าสู่ประเด็นการอภิปราย ใช้  Power Point 
นำเสนอประเด็นให้ผู ้เรียนร่วมกันแสดงความคิดเห็น 
ถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกับผู ้สอนแนะนำให้ศึกษา
ข้อมูลเพิ่มเติมจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ นำเสนอและ
สรุปโดยใช้ Padlet 

 

จัดกิจกรรมการอภิปรายแบบระดมสมอง โดยแบ่งผู้เรียน
เป็นกลุ่มย่อย ผู้สอนใช้ Mentimeter ให้ผู้เรียนร่วมกัน
เสนอประเด็นในการอภิปราย ให้ผู ้เร ียนแต่ละกลุ่ม
ช่วยกันระดมความคิดที่หลากหลายลงใน Padlet จาก
การศึกษาบทเรียนในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากประเด็น
การอภิปรายย่อยที ่กำหนดใน  Power Point มีการ
รวบรวมผลและนำเสนอด ้วย Padlet สร ุปเน ื ้อหา 
ทบทวนบทเรียนอีกครั้งด้วย Wordwall 

 

จัดกิจกรรมการอภิปรายแบบซินดิเคต โดยแบ่งกลุ่มย่อย
แบบส ุ ่ มด ้ วยวงล ้อ  ผ ู ้ สอนทบทวนบทเร ียนด ้ วย  
Wordwall ใช้ Power Point และ YouTube นำเสนอ
บทเรียนให้ผู้เรียนร่วมกันเสนอประเด็นตามความสนใจ
จากบทเรียนและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้วย  Padlet  
จากนั้นร่วมกันแสดงความคิดเห็นจากความรู้ที่ได้ค้นคว้า 
นำเสนอผลการอภิปรายโดยใช้ Canva 

 

3. ขั้นสรุป 
    ผู้เรียนสรุปผลการอภิปรายและนำเสนอผล
การอภ ิปรายท ี ่ ได ้ ในแต ่ละคร ั ้ ง  โดยใช ้สื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัลนำเสนอผลการอภิปราย เช่น 
Mentimeter Padlet แ ล ะ  Canva เ ป ็ น ต้ น 
ผู้สอนได้เสริมข้อสรุปเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็น
ต่าง ๆ จากผลการอภิปรายในแต่ละครั้ง รวมถึง
ใช้สื ่อต่าง ๆ เชื ่อมโยงผลการอภิปรายเข้ากับ
เนื้อหาบทเรียนของผู้เรียน ซึ่งหลังเสร็จสิ้นการ
อภ ิปรายในแต ่ละประเด ็น ผ ู ้ เ ร ี ยนจะทำ
แบบฝึกหัด แบบทดสอบ และแบบประเมิน 
ต่าง ๆ ด้วยสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อประเมินผล
การเรียนรู้เนื้อหาของบทเรียน 

ผู้เรียนสรุปผลการอภิปรายตลอดบทเรียน และนำเสนอ
ผลงานจากการอภิปรายโดยใช้ Padlet Canva ผู้เรียน
ประเมินความรู ้ความเข้าใจของตนเองจาก Wordwall 
และ Mentimeter ผู้สอนสรุปผลการอภิปรายเพิ่มเติม
ของผู้เรียนด้วย Power Point 
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	 2. ผลของพัฒนาการของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จากการจัดการเรียนรู้ยุค

หลังโควิด-19 แบบออนไลน์ด้วยวิธีการสอนอภิปรายกลุ่ม

ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
	 คณะผู้วิจัยนำ�คะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ของนักเรียนไปวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อเปรียบเทียบความแตก

ต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนจากการวัด 3 ครั้ง ด้วยการ

วิเคราะห์ One-Way Repeated Measure ANOVA ผลการ

ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์แบบวัดซํ้าด้วย 

Mauchly’s test พบว่า ค่าความแปรปรวนของการวัดแต่ละครั้ง 

มีขนาดไม่เท่ากัน (χ2 (2) = 27.01, p<.001) คณะผู้วิจัยจึง

ใช้เทคนิคการปรับแก้การประมาณค่าด้วยวิธี Greenhouse-

Geisser โดยผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

คะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนจากการวัด 3 

ครั้ง พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนมีความแตกต่างกันระหว่างการ

วัดซํ้าอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 [F(1.33, 51.70) 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวัดซ้ำภายในบุคคล 
 

 df MS F p 2 
Sphericity 
Assumed 

Greenhouse-
Geisser 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 1.33 2489.33 100.58 <.001 0.72 <.001 <.001 
Error  51.70 24.75 

   
  

Note.  Mauchly’s W = .491, 2 (2) = 27.01, p<.001. 
 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณระหว่างการวัดซ้ำ พบว่า ค่าเฉลี ่ยคะแนน 
จากการวัดครั ้งที ่ 2 และการวัดครั ้งที ่ 3 สูงกว่าค่าเฉลี่ย
คะแนนจากการวัดครั ้งที ่ 1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .001 และค่าเฉลี่ยคะแนนจากการวัดครั้งที่ 3 สูงกว่า
ค่าเฉลี่ยคะแนนจากการวัดครั้งที่ 2 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 (ตารางที่ 3) 

 
ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณระหว่างการวัดซ้ำ 3 ครั้ง 
 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ M SE Compare Mean difference SE p 
T1 20.48 1.05 T2 vs. T1 7.73 1.06 <.001 
T2 28.20 .92 T3 vs. T1 12.75 1.05 <.001 
T3 33.23 .78 T3 vs. T2 5.03 .48 <.001 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว สามารถแสดงเป็นรูปที่ 2 
 

 
                     ครั้งที่ 1   ครั้งที่ 2                ครั้งที่ 3 
 

รูปที่ 2 คะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนตามช่วงการวัด 
 

= 100.58,  p<.001, 2=.72] (ตารางที่ 2) 
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เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี ดังนั้นวิธีการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์

ด้วยวิธีการสอนอภิปรายกลุ่มร่วมกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน

ยุคหลังโควิด-19 จึงเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมทั้งกับ

ผู้เรียนโดยตรงและเหมาะสมสำ�หรับกระบวนการการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณในช่วงสถานการณ์เช่นนี้ 
	 2. ผลของพัฒนาการของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จากการจัดการเรียนรู้แบบ

ออนไลน์ด้วยวิธีการสอนอภิปรายกลุ่มร่วมกับการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในยุคหลังโควิด-19 พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนการคิดอย่าง

มีวิจารณญาณจากการวัดครั้งที่ 2 และการวัดครั้งที่ 3 สูงกว่า 

ค่าเฉลี่ยคะแนนจากการวัดครั้งที่ 1 และค่าเฉลี่ยคะแนนจาก

การวัดครั้งที่ 3 สูงกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนจากการวัดครั้งที่ 2 แสดง

ให้เห็นว่า การเรียนรู้หลังยุคโควิด หากผู้สอนได้เลือกวิธีการ

พัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 

ตรงกับความสนใจของผู้เรียนโดยการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ร่วมด้วยจะทำ�ให้ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นเป็นลำ�ดับ อีกทั้ง 

เมื่อมีการวัดประเมินผลที่เป็นไปเพื่อศึกษาพัฒนาการมีระยะ

เวลาในการฝึกพัฒนาการคิดอย่างวิจารณญาณที่เหมาะสมจะ

สามารถส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนได้

เป็นอย่างดี สอดคล้องกับการศึกษาของ Asrita, & Nurhilza 

(2018) และ Reza, & Tarighat (2014) ที่พบว่า การจัดการ

เรียนรู้แบบอภิปรายกลุ่มจะต้องกระทำ�และวัดประเมินผล 

การคิดอย่างต่อเนื่องจึงจะส่งผลดีต่อผู้เรียนและเห็นการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได้ชัด ซึ่งเหล่านี้ล้วนเป็นกระบวนการ

ที่ต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณให้

เกิดขึ้น รวมถึงการหมั่นฝึกฝนการคิดวิจารญาณอย่างสมํ่าเสมอ 

เพ่ือให้บุคคลในช่วงวัยต่าง ๆ สามารถอยู่ในสังคมได้อย่าง

ปลอดภัย ทั้งร่างกาย จิตใจ และความคิด

สรุป
	 1. วิธีการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ด้วยวิธีการ

สอนอภิปรายกลุ่มร่วมกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในยุคหลัง

โควิด-19 มี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการอภิปรายที่จะช่วย

ให้ผู้เรียนและผู้สอนเข้าใจการจัดกิจกรรมการอภิปรายกลุ่มได้

ชัดเจน เข้าใจตรงกันในบทบาทของทั้งผู้เรียนและผู้สอน โดยมี

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือสื่อกลางในการสร้างความ

เข้าใจ ขั้นดำ�เนินการอภิปราย เป็นขั้นที่มีการจัดกิจกรรมการ

อภิปรายกลุ่มด้วยรูปแบบท่ีแตกต่างกันตามประเด็นที่ใช้ใน

การอภิปราย ซึ่งมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการช่วยกระตุ้น

การความคิด ช่วยค้นหาและขยายความคิด เป็นเครื่องมือใน

การช่วยรวบรวมและนำ�เสนอความคิดของผู้เรียน และขั้นสรุป 

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
	 1. วิธีการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ด้วยวิธีการสอน 

อภิปรายกลุ่มร่วมกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในยุคหลังโควิด-19 

คณะผู้วิจัยใช้ขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน คือ 1) เตรียมการอภิปราย 

2) ดำ�เนินการอภิปราย และ 3) สรุป มาใช้ในการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอน ซึ่งวิธีการสอนดังกล่าว คณะผู้วิจัยเน้น

ออกแบบ วางแผนการสอน และเลือกใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล

ที่หลากหลายในสถานการณ์การสอนแบบออนไลน์ เพื่อแก้

ปัญหาภาวะการถดถอยทางการเรียนรู้ของผู้เรียน จึงช่วยทำ�ให้

ผู้เรียนจดจ่อกับการเรียนในบทเรียนนั้นมากขึ้น กล้าตอบคำ�ถาม 

สามารถแสดงความคิดเห็นจากข้อค้นพบในประเด็นต่าง ๆ  

ที่มีข้อมูลอ้างอิงจากการค้นคว้าของตนเองได้อย่างสมเหตุสมผล 

จึงทำ�ให้บรรยากาศในชั้นเรียนออนไลน์มีความกระตือรือร้น ผู้

เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน รวมถึงมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนมากขึ้น 

ดังเช่น Phaladetch, & Khlaisang (2020) ได้พัฒนารูปแบบ

การเรียนรู้ในบริบทการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ด้วยวิธีการ

อภิปรายร่วมกับเทคนิค Think–Talk–Write พบว่า ประสิทธิภาพ

ที่ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ การมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนกับ

เนื้อหา และผู้เรียนกับเครื่องมือ ซึ่งการเรียนรู้ที่ได้ปฏิสัมพันธ์กัน 

จะส่งผลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ดังที่ Pornpipat, & 

Lanchwatthanakorn (2014) ศึกษาผลของการอภิปราย

แบบสืบสอบร่วมกันที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีต่อทักษะ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน พบว่า การใช้วิธีการ

อภิปรายแบบสืบสอบร่วมกันในเครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วย

พัฒนาทักษะการคิดวิจารณญาณของผู้เรียนให้สูงกว่าก่อนเรียน 

เพราะช่วยให้ผู้เรียนได้ร่วมกันพิจารณาข้อมูลอย่างถี่ถ้วนก่อน

สรุปและนำ�เสนอผล และการนำ�สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลมาผสม

ผสานในการจัดการเรียนการสอนจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยเฉพาะทักษะทางปัญญาและ 

แรงจูงใจในการเรียนของผู้เรียน ดังผลการศึกษาของ Yu (2022) 

ที่พบว่า เมื่อการจัดการเรียนการสอนเผชิญกับการระบาดใหญ่

ของโรคโควิด-19 เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลสามารถนำ�

มาใช้ในการปรับปรุงแรงจูงใจและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน 

รูปแบบต่าง ๆ  ได้โดยเฉพาะการเรียนแบบออนไลน์ที่ต้องอาศัย

กลยุทธ์และ ความร่วมมือในการสอนเพ่ือการเรียนรู้ระหว่าง

ผู้เรียนกับผู้สอน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Inthason 

(2020) ที่ศึกษาผลการเรียนการสอนออนไลน์ว่า การใช้เครื่องมือ 

แอปพลิเคชันอันหมายรวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียน

ออนไลน์สามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนาการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่



56

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2567

Journal of Southern Technology Vol.17 No.1 January-June 2024 

เป็นขั้นที่เน้นการประเมินความรู้ความเข้าใจในบทเรียนที่ได้

ร่วมกันอภิปราย โดยมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ

ในการช่วยนำ�เสนอ ประเมินและสรุปผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ซ่ึงการจัดการเรียนสอนในวิถีใหม่นี้ เกิดจากการออกแบบ 

วางแผนการสอน และเลือกใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลาก

หลายในสถานการณ์การสอนแบบออนไลน์ในยุคหลังโควิด-19
	 2. ผลของพัฒนาการของคะแนนการคิดอย่างมี

วิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จากการจัดการ

เรียนรู้ยุคหลังโควิด-19 แบบออนไลน์ด้วยวิธีการสอนอภิปราย

กลุ่มร่วมกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสูงขึ้นทุกครั้งเมื่อมีการวัดซํ้า 

ในครั้งที่ 2 และ 3 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1. ผู้เรียนควรได้รับการฝึกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลาก

หลายให้เกิดความชำ�นาญก่อนใช้จริง เพื่อประโยชน์และความ

ต่อเนื่องในการทำ�กิจกรรมร่วมกับผู้อื่นในชั้นเรียน 
	 2. ผู้สอนควรเลือกประเด็นในการอภิปรายจากบทเรียน 

ที่เชื่อมโยงกับประเด็นทางสังคมและอยู่ในความสนใจของผู้เรียน 

เพื่อให้ผู้เรียนมีการศึกษาค้นคว้าและเกิดการถกเถียงข้อมูลร่วม

กันได้ ดังเช่น เนื้อหาบทเรียนจากวรรณคดี เรื่อง โคลงภาพ 

พระราชพงศาวดารที่มีประเด็นที่น่าสนใจและสามารถเชื่อม

โยงกับบริบทของสังคมไทยในปัจจุบัน คือ ความเสมอภาค

ทางเพศที่เพศหญิงสามารถแสดงบทบาทของตนเองต่อสังคม

ได้อย่างเท่าเทียมกับเพศชาย
ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1. ควรออกแบบการเรียนการสอนในยุคหลังโควิด-19 

โดยใช้วิธีการสอนอภิปรายกลุ่มร่วมกับเทคโนโลยีดิจิทัลให้

เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียน สภาพ ปัญหาของกลุ่มผู้เรียน 

เนื่องจากหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ผู้เรียนต่าง

ประสบปัญหาภาวะการถดถอยทางการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

การเลือกวิธีการสอนร่วมกับใช้เทคโนโลยีใด ๆ  ก็ตามควรคำ�นึง

ถึงผู้เรียนเป็นสำ�คัญภายใต้สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง
	 2. ควรใช้วิธีการสอนอภิปรายกลุ่มร่วมกับเทคโนโลยี

ดิจิทัลอื่น หรือผสมผสานกับวิธีการสอนอื่นเพิ่มเติมตามบริบท

และสถานการณ์ รวมถึงสามารถประยุกต์ขั้นตอนการเรียนรู้

ด้วยวิธีการสอนอภิปรายกลุ่มร่วมกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ในสถานการณ์การสอนแบบปกติได้ เพื่อนำ�มาใช้พัฒนาการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณให้มีประสิทธิภาพและตอบโจทย์กับ

การเปลี่ยนแปลงของโลกแห่งการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น

	 3. ควรศึกษาผลของตัวแปรอื่นที่เกิดจากการทดลอง 

ความสามารถในการสื่อสาร ทักษะทางสังคม หรือศึกษาการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณร่วมกับตัวแปรอื่น เช่น ระดับผลการ

เรียน บุคลิกภาพ เป็นต้น
	 4. ผู้สอนสามารถนำ�วิธีการสอนอภิปรายกลุ่มร่วมกับ

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ไปประยุกต์ใช้ในรายวิชาอื่นได้ โดยการปรับเปลี่ยนเนื้อหาที่ใช้

ทดลองให้เหมาะสมกับรายวิชานั้น 
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บทคัดย่อ 
	 การบริหารงานวิชาของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา มีปัญหาและอุปสรรคที่คล้ายกัน คือ  

ขาดความเป็นระบบ ขาดแคลนครูเฉพาะด้าน ครูไม่ครบชั้น ครูมีจำ�นวนน้อย ภาระงานเหนืองานสอนมากจึงทำ�ให้สอนได้ไม่เต็มที ่

ครูขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดการบริหารงานวิชาการ และมีอัตราการย้ายออกของครูไปยังโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่

กว่าค่อนข้างสูง ซึ่งทำ�ให้ขาดความต่อเนื่องในการทำ�งาน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาในการบริหาร

งานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา 2) สร้างและพัฒนากระบวนการบริหารงานวิชาการพร้อม

ทั้งคู่มือการใช้ และ 3) ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการบริหารงานวิชาการ การวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

(1) การศึกษาสภาพปัญหาในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  

ผู้อำ�นวยการโรงเรียน 6 คน ครู 70 คน รวมทั้งสิ้น 76 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือม่ัน 

.89 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) การสร้าง และพัฒนากระบวนการบริหาร

งานวิชาการพร้อมทั้งคู่มือการใช้ โดยการสนทนากลุ่ม กับผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 

และ (3) การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการบริหารงานวิชาการ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้อำ�นวยการโรงเรียน 6 คน 

และหัวหน้าฝ่ายบริหารงานวิชาการ 6 คน รวมทั้งสิ้น 12 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น .89 วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัญหาในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงาโดย

รวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) การสร้าง และพัฒนากระบวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัด

พังงาพร้อมทั้งคู่มือการใช้ พบว่า สามารถแบ่งออกเป็น 2 กระบวนการ ดังนี้ คือ กระบวนการหลักการบริหารงานวิชาการ 1 

กระบวนการ และกระบวนการย่อยการปฏิบัติงานวิชาการ 10 กระบวนการซึ่งในแต่ละกระบวนการมีขั้นตอน และกิจกรรม

ปฏิบัติงานที่ครอบคลุม PDCA มีตัวชี้วัดคุณภาพเพื่อการบรรลุผลตามตัวชี้วัดคุณภาพทุกขั้นตอน และ 3) ผลประเมินความ

เหมาะสมของกระบวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน เรียงตามลำ�ดับ คือ ด้านความมีประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ในการนำ�ไป

ใช้ และด้านความเหมาะสม ผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา และครูจะสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ

พัฒนากระบวนการบริหารงานวิชาการ

คำ�สำ�คัญ: การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก การพัฒนากระบวนการบริหารงานวิชาการ
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Abstract 
	 Small secondary schools in Phang Nga Province face common problems including lack of systematic 

academic administration, shortage of teachers especially those who are specialized in different subjects. 

Sometimes, the teachers are burn out due to excessive workloads resulting in ineffective teaching. Other 

problems include teachers’ lack understanding of academic administration indicators, high turnover rate as 

the teachers tend to move to bigger schools. This causes discontinuity for the work. This research aims to 

study the problems in academic administration of small secondary schools in Phang Nga Province; create 

and develop the academic administration process along with the administrative manual; and assess the 

appropriateness of the new process. The research procedure consisted of three stages. Stage 1 studies 

problems of academic management of small secondary schools in Phang Nga Province. A sample of 76 

respondents including 6 school administrators and 70 teachers were used for this stage. A questionnaire 

with the reliability of .89 was used to collect the data which were then analyzed for mean and standard 

deviation. Stage 2 aimed to create and develop the academic administrative process and an administrative 

manual through a group discussion with seven experts. The discussion was recorded and the information 

obtained was used as the data collected at this stage. Stage 3 aimed to assess the appropriateness of 

the academic administration process from 12 respondents including 6 school administrators and 6 heads 

who were in charge of administration in academic affairs using a questionnaire with the reliability of .89. 

The data collected from stage 3 were analysed for mean and standard deviation. 

	 It was revealed that the overall perception of the respondents regarding problems in academic 

administration of small secondary schools in Phang Nga Province was in a moderate level. The creation 

and development of the academic administration process and the administrative manual of small 

secondary schools in Phang Nga Province can be divided into 2 categories. The major category requires 

one procedure in academic administration; and the minor category requires 10 sub-procedures of academic 

work performance. Each procedure follows the PDCA cycle and indicators for quality assessment so that 

all requirements are met. Results concerning appropriateness of the academic administration process of 

small secondary schools in Phang Nga Province was in the highest level. When considering each aspect 

individually, usefulness, feasibility, and suitability, were rated in the highest level respectively. Findings 

of this study will be useful for school administrators as well as teachers. They can be used as a tool to 

develop the academic administration process.

Keywords:  Academic Administration; Academic Administration of Small Schools; Development of Academic 

	   Administration

บทนำ� 
	 การบริหารงานวิชาการถือเป็นงานหลักที่สำ�คัญ

ที่สุด เป็นหัวใจของการจัดการศึกษาซึ่งทั้งผู้บริหารโรงเรียน 

คณะครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ต้องมีความรู้ความเข้าใจ 

ให้ความสำ�คัญ และมีส่วนร่วมในการวางแผน กำ�หนดแนว

ปฏิบัติ การประเมินผล การปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง ซึ่งในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัด

พังงา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพังงา 

ภูเก็ต ระนอง สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น

ฐาน กระทรวงศึกษาธิการมีปัญหาและอุปสรรคที่คล้ายกัน 

คือ ขาดความเป็นระบบ ขาดแคลนครูเฉพาะด้าน  ครูสอนไม่ตรง 

กับวิชาเอกที่สำ�เร็จการศึกษา ครูไม่ครบชั้น ครูมีจำ�นวนน้อย 

ภาระงานงานสอนมากจึงทำ�ให้สอนได้ไม่เต็มที่ ครูขาดความ

รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดการบริหารงานวิชาการ ความ

เข้าใจของครูไม่ตรงกัน และมีอัตราการย้ายออกของครูไป

ยังโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่กว่าสูง ซึ่งทำ�ให้ขาดความต่อเนื่อง
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ในการทำ�งาน (Self-Assessment Report of Phang Nga 
Secondary Educational Service Area Office Phuket 
Ranong, 2020) ซึ่งทำ�ให้โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก
ในจังหวัดพังงา ยังคงขาดระบบการทำ�งานที่ต่อเนื่อง และ
กระบวนการบริหารงานวิชาการที่ชัดเจนในการบริหาร
จัดการสถานศึกษา
	 จากสภาพปัญหาของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก 
ในจังหวัดพังงา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
พังงา ภูเก็ต ระนอง จะสะท้อนให้เห็นว่า การบริหารงาน
วิชาการโดยภาพรวมยังไม่เกิดประสิทธิภาพตามที่จำ�เป็น
ต้องมีกระบวนการบริหารงานวิชาการที่เหมาะสม ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงศึกษาการพัฒนากระบวนการบริหารงานวิชาการ
ในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้บริหาร ครู และผู้ที่
เกี่ยวข้องสามารถดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
นำ�มาสู่การปฏิบัติได้จริง ดังกล่าวโดยศึกษาการพัฒนา
กระบวนการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดเล็กในจังหวัดพังงาให้มีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา
	 2. เพื่อสร้างและพัฒนากระบวนการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา
พร้อมทั้งคู่มือการใช้
	 3. เพื่อประเมินความเหมาะสมของกระบวนการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กใน
จังหวัดพังงา

ทบทวนวรรณกรรม 
	 การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการ
ดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตร เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน ให้นักเรียนมีความประพฤติด ี
มีลักษณะนิสัยที่ดีสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขดังที ่
Chinsaen (2016) ได้กล่าวว่า ความสำ�คัญของการบริหาร
งานวิชาการเป็นภารกิจหลักของผู้บริหารโรงเรียนและถือว่า 
เป็นหัวใจของโรงเรียนที่จะต้องดำ�เนินการให้บรรลุเป้าหมาย
ของการศึกษา นั้นคือ นักเรียนมีความรู้ คู่คุณธรรม ดี เก่ง มี
สุข มีคุณภาพและคุณสมบัติที่พึงประสงค์ที่ต้องการ สามารถ
ดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข
	 การบริหารวิชาการเป็นหัวใจสำ�คัญของสถานศึกษา 
สถานศึกษาจะมีคุณภาพขึ้นอยู่กับการบริหารงานวิชาการเป็น

สำ�คัญดังที่ Kanade (2016) ได้กล่าวว่า หลักการบริหารงาน
วิชาการเป็นการบริหารงานวิชาการต้องคำ�นึงถึงการพัฒนาสู่
ความเป็นเลิศทำ�ให้ดีที่สุดนำ�ไปสู่คุณภาพที่คาดหวัง คำ�นึงถึง 
วัตถุประสงค์เป้าหมายของการศึกษา โดยให้บุคลากรทุกฝ่าย 
ได้รับผิดชอบร่วมกันทำ�ให้ผลผลิตมีคุณภาพ คำ�นึงถึง 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลและความประหยัด การดำ�เนินงาน 
ทางวิชาการโดยอาศัยหลักการดังกล่าว ย่อมจะสามารถ
บรรลุความสำ�เร็จ
	 กระบวนการบริหารงานวิชาการ คือ กระบวนการ
ที่มีการทำ�งานอย่างมีแบบแผนเป็นขั้นตอน สามารถทำ�ให้
งานในสถานศึกษา มีคุณภาพ สามารถพัฒนาคุณภาพ
วิชาการได้อย่างสม่ำ�เสมอและต่อเนื่องซึ่งนำ�มาบรรลุตาม
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร อันจะส่งผลให้ได้รับ การยอมรับ
จากชุมชน ผู้ปกครองและรวมไปถึงผู้เรียนสามารถนำ�ความรู้
ความสามารถไปใช้ในการดำ�เนินชีวิตได้ ดังที่ Darbavasu, & 
Siritongthaworn (2012) ได้กล่าวว่า กระบวนการบริหารงาน 
วิชาการเป็นขั้นตอนการดำ�เนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
งานวิชาการที่จะนำ�ไปสู่การสร้างผลประโยชน์แก่ผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามเจตนารมณ์ และภารกิจของงาน
วิชาการ สถานศึกษาได้วิเคราะห์และกำ�หนดกระบวนการ
บริหารงานวิชาการตามขอบข่ายและภารกิจงานสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 17 ภารกิจงาน สามารถแบ่งเป็นกระบวนการ
ดำ�เนินงานบริหารงานวิชาการ (กระบวนการสร้างคุณค่า) 
ประกอบด้วย กระบวนการย่อย ได้แก่ 1) กระบวนการ
วางแผนงานวิชาการ 2) กระบวนการพัฒนาหลักสูตรสถาน
ศึกษา 3) กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ และ
แหล่งการเรียนรู้ 4) กระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
5) กระบวนการวัดประเมินผล และการเทียบโอนผลการ
เรียน 6) กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
กระบวนการพัฒนาคุณภาพงานบริหารงานวิชาการ (กระบวนการ
สนับสนุน) 4 กระบวนการ ได้แก่ 1) กระบวนการนิเทศการ
ศึกษา 2) กระบวนการแนะแนวนักเรียน 3) กระบวนการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ 
4) กระบวนการส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการกับชุมชนและ
องค์กรภายนอก ซึ่งในแต่ละกระบวนการคุณภาพมีขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่ครอบคลุม PDCA มีดัชนีคุณภาพ และ
กิจกรรมการปฏิบัติงานที่ควบคุมเพื่อการบรรลุผลตามดัชนี
วัดคุณภาพทุกขั้นตอน และกระบวนการบริหารงานวิชาการ 
อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่องจะต้องมีการจัดการ
คุณภาพของเดมมิ่ง (Deming) หรือ PDCA เครื่องมือแห่ง

คุณภาพ ที่มีประโยชน์อย่างมากในการพัฒนาคุณภาพของ

องค์กรไปสู่ความเป็นองค์กรที่มีคุณภาพ วงจรควบคุมคุณภาพ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

(Quality Control Circle: PDCA) วงจรเดมมิ่งถูกดัดแปลง 

ให้เข้ากับวงจรการบริหาร ซึ่งมี 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน 

การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการดำ�เนินการให้เหมาะสม 

ต่อมามีการใช้ตัวอักษรย่อว่า P, D, C และ A ซึ่งมาจากคำ�ว่า 

Plan, Do, Check และ Act ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ P: Plan คือ 

การวางแผนในการดำ�เนินการ D: Do คือ การลงมือทำ�ตาม

แผนที่วางไว้ C: Check คือ การตรวจสอบผลการดำ�เนินการ

กับแผน และ A: Act คือ การยึดถือปฏิบัติหากการดำ�เนิน

การบรรลุตามแผน แต่หากไม่บรรลุตามแผนให้หาสาเหตุ

และวางแผนแก้ไขใหม่ (Deming, 1986) ซึ่งประโยชน์ของ 

PDCA จากที่ National Productivity Institute (2015) 

ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ PDCA ไว้ดังนี้

	 1. เพื่อป้องกัน การนำ�วงจร PDCA ไปใช้ ทำ�ให้

ผู้ปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนที่ดีช่วยป้องกันปัญหา

ที่ไม่ควรเกิด ช่วยลดความสับสนในการทำ�งาน ลดการใช้

ทรัพยากรมากหรือน้อยเกินความพอดี ลดความสูญเสียใน

รูปแบบต่าง ๆ

	 2. เพื่อแก้ไขปัญหา การใช้ PDCA เพื่อการแก้

ปัญหา ด้วยการตรวจสอบว่า มีอะไรบ้างที่เป็นปัญหา เมื่อ

พบปัญหา ก็นำ�มาวางแผนเพื่อดำ�เนินการตามวงจร PDCA 

ต่อไป

	 3. เพื่อปรับปรุง PDCA ไม่ต้องรอให้เกิดปัญหา

แต่เราต้องเสาะแสวงหาสิ่งต่าง ๆ หรือวิธีการที่ดีกว่าเดิม

อยู่เสมอ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม เมื่อคิดว่าจะ

ปรับปรุงอะไรก็ให้ใช้วงจร PDCA เป็นขั้นตอนในการปรับปรุง 

ข้อสำ�คัญต้องเริ่ม PDCA ที่ตัวเองก่อนมุ่งไปที่คนอื่น

วิธีการวิจัย 
	 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยตามรูปแบบการ

วิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยผู้วิจัย 

นำ�เสนอการดำ�เนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาในการบริหาร

งานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา 

ดังนี้

	 1.1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้วยการ

สังเคราะห์เนื้อหา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับ

การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก

ในจังหวัดพังงา เพื่อใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย

	 1.2 ศึกษาสภาพปัญหาในการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา ตาม

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้เครื่องมือที่

ผ่านกระบวนการหาคุณภาพที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) โดยผลการวิเคราะห์ค่า IOC อยู่ระหว่าง 

0.05-1.00 จากผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 5 คน และ หาค่าความ

เชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ และนำ�ไปทดลองใช้กับ

ผู้อำ�นวยการโรงเรียน และครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 

30 คน นำ�ผลการตอบแบบสอบถามมาคำ�นวณหาค่าเชื่อมั่น

ตามวิธีการของครอนบาคเรียกว่า สัมประสิทธิแอลฟ่าหรือ 

Alpha Coefficient (Cronbach, 1970) ได้ค่าความเชื่อมั่น 

เท่ากับ 0.89 ซึ่งมีคุณภาพตามเกณฑ์แล้วจึงนำ�แบบสอบถาม

ฉบับสมบรูณ์ไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร ได้แก่ ผู้อำ�นวยการโรงเรียน จำ�นวน 

6 คน ครู จำ�นวน 90 คน รวมทั้งสิ้น จำ�นวน 96 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อำ�นวยการโรงเรียน จำ�นวน 

6 คน ครู จำ�นวน 70 คน รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 76 คนซึ่งได้

จากการกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางประมาณการ

กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie, & Morgan (1970) 

	 ขั้นตอนที่ 2 การสร้าง และพัฒนากระบวนการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กใน

จังหวัดพังงาพร้อมทั้งคู่มือการใช้ ดังนี้

	 2.1 นำ�ผลการศึกษาสภาพปัญหาที่ได้จากขั้น

ตอนที่ 1 รวมทั้งผลการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงาน

วิจัยที่เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานวิชาการมาประกอบ

การยกร่างกระบวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงาพร้อมทั้งคู่มือการ

ใช้ โดยการวิเคราะห์ และกำ�หนดกระบวนการบริหารงาน

วิชาการตามขอบข่ายและภารกิจงานสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 2.2 ยกร่างกระบวนการบริหารงานวิชาการโดย

การเขียนผังภาพ โครงร่าง องค์ประกอบ ขั้นตอน กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบและตัวชี้วัดคุณภาพหรือ KPI แต่ละกระบวนการ

บริหารงานวิชาการดำ�เนินตามวงจรคุณภาพเดมมิ่ง หรือ 

PDCA และยกร่างคู่มือการใช้

	 2.3 นำ�ร่างกระบวนการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงาพร้อมทั้งคู่มือ

การใช้ โดยการพิจารณาความถูกต้องและความเหมาะสม       

ของกระบวนการบริหารงานวิชาการ โดยการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) กับผู้ทรงคุณวุฒิ มีจำ�นวน 7 คน 

	 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของ

กระบวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขนาดเล็กในจังหวัดพังงา ดังนี้

	 3.1 การประเมินความเหมาะสม ความเป็น

ไปได้ในการนำ�ไปใช้ และความมีประโยชน์ของโรงเรียน
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มัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา ตามความคิดเห็นของ

ผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสม ความเป็น

ไปได้ในการนำ�ไปใช้ และความมีประโยชน์ของกระบวนการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กใน

จังหวัดพังงาโดยใช้เครื่องมือที่ผ่านกระบวนการหาคุณภาพ

ที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยผลการวิเคราะห์ค่า IOC 

อยู่ระหว่าง 0.05-1.00 จากผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 5 คน และ

หาค่าความเชื่อมั่น ของเครื่องมือและนำ�ไปทดลองใช้กับผู้

อำ�นวยการโรงเรียนและครูที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายจำ�นวน 30 

คน นำ�ผลการตอบแบบสอบถามมาคำ�นวณหาค่าเชื่อมั่นสัม

ประสิทธิแอลฟ่า (Cronbach, 1970) ในการหาค่าความเชื่อ

มั่น มีค่าเท่ากับ 0.89 เมื่อได้คุณภาพตามเกณฑ์แล้วจึงนำ�

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย คือ 

ผู้อำ�นวยการโรงเรียน และหัวหน้าฝ่ายบริหารงานวิชาการ

ทั้ง 6 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน รวมจำ�นวนเป็น 12 คน

	 3.2 นำ�ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามเพื่อประเมิน

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการนำ�ไปใช้ และความมี

ประโยชน์ของกระบวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงามาปรับปรุงกระบวนการ

บริหารงานวิชาการเพื่อจะได้มาซึ่งกระบวนการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา

พร้อมทั้งคู่มือฉบับสมบูรณ์

ผลการวิจัย  
   1. สภาพปัญหาในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา (ตารางที่ 1) 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ สภาพปัญหาในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา     
              ขนาดเล็กในจังหวดัพังงา โดยรวมและรายด้าน 

ข้อที ่ ประเด็นพิจารณา 
สภาพปัญหา (n = 76) 

X  S.D. ระดับ อันดับ 
1 ด้านการวางแผนและจัดทำระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ 3.61 0.38 มาก 3 
2 ด้านการพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่น 2.63 0.34 ปานกลาง 9 
3 ด้านการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 2.78 0.22 ปานกลาง 8 
4 ด้านการส่งเสริม พัฒนาสื่อการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ 3.63 0.35 มาก 2 
5 ด้านการแนะแนว 2.83 0.20 ปานกลาง 7 
6 ด้านการวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน 3.33 0.36 ปานกลาง 6 
7 ด้านการนิเทศการศึกษา 4.10 0.55 มาก 1 
8 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษา 3.54 0.71 มาก 4 
9 ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา และมาตรฐานการศึกษา 3.44 0.34 ปานกลาง 5 
10 ด้านการส่งเสริม สนับสนุนงานวิชาการกับชุมชนและองค์กรภายนอก 2.28 0.02 นอ้ย 10 
 รวม 3.22 0.35 ปานกลาง  

 
	 จากตารางที่ 1 สภาพปัญหาในการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา

โดยรวมรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการนิเทศ

การศึกษา ด้านการส่งเสริม พัฒนาสื่อการเรียนรู้และแหล่ง

การเรียนรู้ ด้านการวางแผนและจัดทำ�ระเบียบแนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับงานวิชาการ และด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ในสถานศึกษา

	 2. การสร้างและพัฒนากระบวนการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา

พร้อมทั้งคู่มือการใช้สามารถแบ่งออกเป็น 2 กระบวนการ 

ดังนี้ คือ กระบวนการหลักการบริหารงานวิชาการ (Core 

Process: CP) จำ�นวน 1 กระบวนการ และกระบวนการ

ย่อยการปฏิบัติงานวิชาการ (Action Process: AP) จำ�นวน 

10 กระบวนการ (ตารางที่ 2) 
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ตารางท่ี 2 ผังกระบวนการหลักการบริหารงานวิชาการ (Core Process : CP) 
 

ขั้น
ตอ

น 

ศึกษา
นิเทศก์ 

คณะ 
กรรมการ

สถานศึกษา 

ผู้บริหาร 
โรงเรียน 

ฝ่ายบริหาร 
งานวิชาการ 

กลุ่มสาระ 
การเรียนรู ้

คร ู นักเรียน/
ผู้ปกครอง/ 

ชุมชน 

ตัวชี้วัดคุณภาพ 
(KPI) 

กา
รว

าง
แผ

นก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

วิช
าก

าร
  

(P
LA

N)
 

       -มีแผนและระเบียบแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ 
-มีหลักสูตรสถานศึกษา
และหลักสูตรท้องถิ่น 
-ร้อยละของโครงการ/
กิจกรรมการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ที่ได้
ดำเนินการตามแผน 

กา
รด

ำเน
ินง

าน
บร

หิา
รง

าน
วิช

าก
าร

  
(D

O)
 

       -มีสื่อการเรียนรู้ที่
หลากหลาย 
-ระดับความสำเร็จในการ
แนะแนวทางวิชาการและ
วิชาชีพ 
และระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรยีน 

 

กา
รต

รว
จส

อบ
กร

ะบ
วน

กา
ร (

CH
EC

K)
 แล

ะ 
กา

รป
รับ

ปร
ุงก

ระ
บว

นก
าร

 (A
CT

) 

       ร้อยละของจำนวนรายวิชา
ที่ดำเนินการวัดผล
ประเมินผลและเทียบโอน
อนุมัติตามหลักฐาน
การศึกษา 
-ร้อยละความสำเร็จของ
การดำเนินการนิเทศตาม
ปฏิทินและแผนการนิเทศ 
-ระดับความสำเร็จการ
ดำเนินการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 
-ร้อยละการทำการวิจัยมา
ปรับปรุงการศึกษา 
-ระดับความสำเร็จการ
ดำเนินการสร้างเครือข่าย
ตามแผน 

 

     เริ่มต้น 

กระบวนการวางแผนและจดระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ (AP1) 

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่น (AP2) 

กระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ (AP3) 

กระบวนการส่งเสริมพัฒนาสื่อการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ (AP4) 

กระบวนการแนะแนว (AP5) 

กระบวนการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน (AP6) 

กระบวนการนิเทศการศึกษา (AP7) 

กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษา (AP8) 

กระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา (AP9) 

กระบวนการส่งเสริม สนับสนุนงานวิชาการกับชุมชน และองค์กรภายนอก (AP10) 

     สิ้นสุด 
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	 จากตารางที่ 2 ผังกระบวนการหลักการบริหารงาน 

วิชาการ (CP) ประกอบด้วยกระบวนการย่อยการปฏิบัติงาน

วิชาการ 10 กระบวนการ ได้แก่ 1) กระบวนการวางแผนและ 

จัดทำ�ระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ 2) กระบวนการ

พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่น 3) กระบวนการ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ 4) กระบวนการส่งเสริมพัฒนาสื่อการ

เรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ 5) กระบวนการแนะแนว 6) กระบวนการ 

วัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน 7) กระบวนการ

นิเทศการศึกษา 8) กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 9) กระบวนการ พัฒนาระบบประกันคุณภาพการ

ศึกษาและมาตรฐานการศึกษา และ 10) กระบวนการส่งเสริม 

สนับสนุนงานวิชาการกับชุมชน และองค์กรภายนอก

	 ผังกระบวนการย่อยการปฏิบัติงานวิชาการ (AP) 

ประกอบด้วย ศึกษานิเทศก์ คณะกรรมการสถานศึกษา  

ผู้บริหารโรงเรียนฝ่ายบริหารงานวิชาการ กลุ่มสาระการเรียนรู ้

ครู และนักเรียน/ผู้ปกครอง/ชุมชน โดยกระบวนการการดำ�เนิน

งานตามขั้นตอน PDCA และมีตัวชี้วัดคุณภาพกระบวนการ 

และแต่ละกระบวนการมีขั้นตอน (ตารางที่ 3 - 12)

ตารางที่ 3 ผังกระบวนการปฏิบัตงิานวางแผนและจดัท าระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ (AP 1) 
 
ขั้นตอน คณะ 

กรรมการ
สถานศึกษา 

ผู้บริหาร 
โรงเรียน 

ฝ่ายบริหาร 
วิชาการ 

กลุ่มสาระ 
การเรียนรู ้

ครู นักเรียน/
ผู้ปกครอง/ 

ชุมชน 

ตัวช้ีวัดคุณภาพ 
(KPI) 

 
การ

วางแผน
เกี่ยวกับ
วิชาการ 
(PLAN) 

      -มีเอกสารผลวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม (SWOT) 
-มีเอกสารการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตรงกับความต้องการ 
- มีเอกสารผลการวิเคราะห์มา
ก าหนดกลยุทธ ์

การจัดท า
แผนงาน
วิชาการ
และแนว
ปฏิบัติ

วิชาการ 
(DO) 

      - มีระเบียบแนวปฏิบัติ  
เกี่ยวกบังานวิชาการ 

การ
ตรวจสอบ
กระบวน 

การ 
(CHECK) 

      - มีรายงานการประเมินผล
จากการปฏบิัติ เกี่ยวกบังาน
วิชาการ 

การ
ปรับปรุง
กระบวน 

การ  
(ACT) 

      - มีรายงานการทบทวน
ปรับปรุงระเบียบแนวปฏิบัติ 
เกี่ยวกบังานวิชาการประจ า
ทุกปีการศึกษา   

 
 
 

  เร่ิมต้น 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) และวิเคราะห์ความต้องการ 

จดท านโยบาย กลยุทธ ์และกรอบในการด าเนินงาน พิจารณา 

จัดท าแผนงานวิชาการจัดท าระเบียบแนวปฏิบัติเกีย่วกับ
งานวิชาการและจัดท าโครงการ/กิจกรรมวิชาการ 

ด าเนินตามแผนงานวิชาการตามกรอบ 

ประเมิน
คุณภาพ
แผนงาน
วิชาการ 

            ประชุมทบทวนและปรับปรุง 

             สิ้นสุด 
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ตารางท่ี 4  ผังกระบวนการปฏิบัติงานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่น (AP2) 
 

ขั้นตอน ผู้บริหาร
สำนักงาน
เขตพื้นที่
การศึกษา 

คณะ 
กรรมการ 

สถานศกึษา 

ผู้บริหาร 
โรงเรียน 

ฝ่ายบริหาร 
วิชาการ 

กลุ่มสาระ 
การ

เรียนรู้ 

ครู นักเรียน/
ผู้ปกครอง/ 

ชุมชน 

ตัวชีว้ัดคุณภาพ 
(KPI) 

การ
วางแผน 
พัฒนา

หลักสูตร
สถาน 

ศึกษาและ
หลักสูตร
ท้องถิ่น 
(PLAN) 

       - มีคำสั่งแต่งตั้งถูกต้อง 
- มีเอกสารผลการออกแบบ
หลักสูตรสถานศึกษาที่นำ
สาระท้องถิ่นบูรณาการกับ
หลักสูตร 

การจัดทำ
หลักสูตร
สถาน 

ศึกษาและ
หลักสูตร
ท้องถิ่น 
(DO) 

       - เอกสารหลักสูตร
สถานศึกษาก่อนเปดิภาค
เรียนไม่น้อยกว่า 2 เดือน 
-เอกสารรายงานการวิพากษ์
หลักสูตร 

การ
ตรวจสอบ
กระบวน 

การ 
(CHECK) 

       - มีหลักสูตรสถานศึกษาและ
หลักสูตรท้องถิ่น 
- มีรายงานนิเทศ ติดตาม
การใช้หลักสูตรสถานศึกษา
และหลักสูตรท้องถิ่น 

การ
ปรับปรุง
กระบวน 

การ  
(ACT) 

       - มีรายงานนิเทศ และ
ติดตาม การใช้หลักสูตร
สถานศึกษาและหลักสูตร
ท้องถิ่น 

 
 
 

     เริ่มต้น 

     สิ้นสุด 

   แต่งตั้ง 
   คณะกรรม 

   การ
บริหาร

หลักสูตร 

วิเคราะห์ สภาพปัญหา 
และจุดเน้นข้อมูลจาก
เอกสารแหล่งต่าง ๆ 

        
      ให้

ข้อมูล 

ยกร่างหลักสูตรสถานศึกษา 
และจัดทำหลักสูตรท้องถิ่น 

พิจารณาและ 
ลงนามคำสั่งใช้

หลักสูตร 

ดำเนินตามหลักสูตร 

 ประเมินการ
ใช้หลักสูตร 

ทบทวน ปรับปรุง 
แก้ไข 

วิพากษ์หลักสูตร (ร่าง)และ
แก้ไขข้อเสนอแนะตาม

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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ตารางท่ี 5 ผังกระบวนการปฏิบัติงานพัฒนาการจัดการเรียนรู้ (AP 3) 
 

ขั้นตอน ศึกษานิเทศ/ 
ผู้เชี่ยวชาญ/ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้บริหาร 
โรงเรียน 

ฝ่ายบริหาร 
วิชาการ 

กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ 

ครู นักเรียน/
ผู้ปกครอง/ 

ชุมชน 

ตัวชีว้ัดคุณภาพ 
(KPI) 

การวาง
แผนพัฒนา 
การจัดการ

เรียนรู้ 
 (PLAN) 

 

      - มีนโยบายการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ 
- มีรายงานการประชุมการ
วิเคราะห์หลักสูตร           
ผู้เรียน สำรวจปัญหา และ
ความต้องการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ 

การ
พัฒนาการ

จัดการ
เรียนรู้ (DO) 

      - มีแผนพัฒนาและคู่มือ
พัฒนาการจัดการเรียนรู ้
- ร้อยละของโครงการ/
กิจกรรมการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ที่ได้ดำเนินตาม
แผน 

การ
ตรวจสอบ
กระบวน 

การ 
(CHECK) 

      - มีรายงานการนิเทศ 
ติดตาม ประเมินผลการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู ้

การปรับปรุง
กระบวน 

การ  
(ACT) 

      - มีรายงานการทบทวน/
ปรับปรุงการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ 

 
 

สร้างภาคีเครือข่ายโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กอ่ืน 

วิเคราะห์หลักสูตร สำรวจปัญหา และความต้องการ 

กำหนดนโยบายการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

จัดทำแผนและคู่มือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

จัดแผนการ
จัดการ
เรียนรู้ที่
ยืดหยุ่น 

นิเทศติดตาม
ประเมินผล 

ทบทวน ปรับปรุง และแก้ไข 

ดำเนินตามแผนและคู่มือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

        
      ให้

ข้อมูล 

     เริ่มต้น 

     สิ้นสุด 
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ตารางท่ี 6 ผังกระบวนการปฏิบัติงานส่งเสริมพัฒนาสื่อการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ (AP 4) 
 

ขั้นตอน ผู้บริหาร 
โรงเรียน 

ฝ่ายบริหาร 
วิชาการ 

กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ 

ครู ตัวชีว้ัดคุณภาพ 
(KPI) 

 
การ

วางแผน 
พัฒนาสื่อ
การเรียนรู้
และแหล่ง
การเรียนรู้ 
(PLAN) 

    - มีรายงานการวิเคราะห์
สภาพปัญหาการจัดหา 
การเลือก การใช้ และการ
ประเมินคุณภาพสื่อ 
- มีรายงานการสำรวจ
แหล่งการเรียนรู้ 
- มีทะเบียนแหลง่การ
เรียนรู ้

การดำเนิน
พัฒนาสื่อ
และแหล่ง

เรียนรู้ 
(DO) 

    - สื่อการจัดการเรียนรู้ที่
หลากหลาย 
- มีรายงานการเข้าใช้แหล่ง
เรียนรู ้

การ
ตรวจสอบ
กระบวน 

การ 
(CHECK) 

    - มีรายงาน การติดตาม
ประเมินผลการผลิต จัดหา 
พัฒนา และใช้ส่ือ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยี 

การ
ปรับปรุง
กระบวน 

การ  
(ACT) 

    - มีรายงานการทบทวนการ
ส่งเสริม พัฒนาสื่อ และ
แหล่งเรียนรู้ 
- มีแผนการปรับปรุง และ
พัฒนา 

 
 
 

ศึกษา สำรวจ วิเคราะห์สภาพปัญหา การจัดหาเอกสารการใช้ 
และการประเมิน สื่อ แหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

          จัดทำทะเบียนแหล่งเรียนรู้ 

จัดหาสื่อ  และเทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างหลากหลาย 

จัดทำเอกสารรวบรวมแหล่งเรียนรู้ สนับสนุน ส่งเสริม และ
กำกับการใช้ประโยชน์  และเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ 

นิเทศติดตาม
ประเมินผล 

ทบทวน  ปรับปรุง และแก้ไข 

     เริ่มต้น 

     สิ้นสุด 
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ตารางท่ี 7 ผังกระบวนการปฏิบัติงานแนะแนว (AP 5) 
 

ขั้นตอน ผู้บริหาร 
โรงเรียน 

ฝ่ายบริหาร 
วิชาการ 

กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ 

ครู นักเรยีน/
ผู้ปกครอง/ 

ชุมชน 

ตัวชีว้ัดคุณภาพ 
(KPI) 

การ
วางแผน
แนะแนว 
(PLAN) 

     - มีคำสั่งแต่งตั้งที่
ถูกต้อง 
- มีรายงานสำรวจ
สภาพแวดล้อมและ
รายงานการวิเคราะห์
ผู้เรียนรายบุคคล 
- มีแผนงาน/โครงการ 
และกิจกรรมแนะแนว 

การดำเนิน 
การ 

แนะแนว 
(DO) 

     - ระดับความสำเร็จ 
ในการแนะแนว 
ทางวชิาการ และ
วิชาชีพภายใน
สถานศึกษาและระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

การ
ตรวจสอบ
กระบวน 

การ 
(CHECK) 

     - มีรายงานผลติดตาม 
ประเมินผลการจัด
กิจกรรมแนะแนว 

การ
ปรับปรุง
กระบวน 

การ  
(ACT) 

     - มีการจัดทำรายงาน
ทบทวนและปรับปรุง
การแนะแนว และการ
ช่วยเลือกนักเรียน 

 
 

 

แต่งตั้งคณะกรรมการแนะแนว 

วางแผน/โครงการจัดกิจกรรมแนะแนว
วิชาการและวิชาชีพ 

จัดทำโครงสร้างงานแนะแนวและ 
ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

สร้างเครือข่ายกบัองค์กรภายนอกหรือ
สถานศึกษาอ่ืน 

ส่งเสริมให้ครูทุกคนมีบทบาทและเห็นคุณค่าของงาน
แนะแนวและระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

ดูแลผู้เรียนให้คำแนะนำ
และช่วยเหลือผู้เรียนตาม
แผน/โครงการ/กิจกรรม 

    จัดทำ
เครื่องมือ
ประเมิน 
  ผล 

นิเทศติดตาม
ประเมินผล 

ทบทวน  ปรับปรุง และแก้ไข 

     เริ่มต้น 

     สิ้นสุด 
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ตารางท่ี 8 ผังกระบวนการปฏิบัติงานวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน (AP 6) 
 

ขั้นตอน ผู้บริหาร 
โรงเรียน 

ฝ่ายบริหาร 
วิชาการ 

กลุ่มสาระ 
การเรียนรู ้

คร ู ตัวชี้วัดคุณภาพ 
(KPI) 

การ
วางแผน
วัดผล 

ประเมินผล 
และการ
เทียบโอน 
(PLAN) 

    - มีระเบียบวัดผลและ
ประเมินผลของ
สถานศึกษาตามหลักสูตร
สถานศึกษา 
- มีคู่มือการวัดผล 
ประเมินผล และเทียบโอน
ผลการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา 

การดำเนิน
วัดผล 

ประเมินผล 
และการ
เทียบโอน 

(DO) 

    - ร้อยละของจำนวน
รายวิชาที่ดำเนินการวัดผล
และประเมินผลเทียบโอน 
และอนุมัติตามเอกสาร
หลักฐานการศึกษา 

การ
ตรวจสอบ
กระบวน 

การ 
(CHECK) 

    - มีรายงานตรวจสอบ 
ติดตามผลการวัด
ประเมินผล และการใช้
เอกสารคู่มือ 

การ
ปรับปรุง
กระบวน 

การ  
(ACT) 

    - มีเอกสาร คู่มือการวัดผล 
ประเมินผล และการเทียบ
โอนผลการเรียนรู้ได้รับการ
ปรับปรงุใหม่ 

 
 
 
 

วิเคราะห์สภาพผลการดำเนินงานวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
ปีการศึกษาที่ผ่านมา 

สำรวจความต้องการพัฒนากระบวนการวัดผล ประเมินผล และ
เทียบโอนผลการเรียน 

จัดทำระเบียบวัดผล ประเมินผลของสถานศึกษาตามหลักสูตร
สถานศึกษา 

จัดทำหลักฐาน
การศึกษา คู่มือ 

เครื่องมือ 

พิจารณา/อนุมัติ
ผลการ

ประเมินผลการ
เรียนรู้และเทียบ

โอน 

ดำเนินการวัดผล ประเมินผล และ
เทียบโอนผลการเรียน 

ตรวจสอบ ติดตาม ผลการวัดผล 
ประเมินผล และเอกสารการใช้คู่มือ 

ปรับปรุงการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 

     เริ่มต้น 

     สิ้นสุด 
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ตารางท่ี 9  ผังกระบวนการปฏิบัติงานนิเทศการศึกษา (AP 7) 
 

ขั้นตอน ศึกษานิเทศ/ 
ผู้เชี่ยวชาญ/ 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผู้บริหาร 
โรงเรียน 

ฝ่ายบริหาร 
วิชาการ 

กลุ่มสาระ 
การเรียนรู ้

คร ู ตัวชี้วัดคุณภาพ 
(KPI) 

การวาง
แผนพัฒนา 
การจัดการ

เรียนรู ้
 (PLAN) 

 

     - มีรายงานการรวบรวม   จัดทำ
ระบบข้อมูลสารสนเทศ เกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบการนิเทศ และ
การจัดกระบวนการเรียนรู ้
- มีรายงานการศึกษาสภาพ
ปัญหา และความต้องการของ
การนิเทศ 
- มีแผนการส่งเสริมและพัฒนา
ระบบการนิเทศและการจัด
กระบวนการเรียน 
- มีคู่มือและปฏิทินการนิเทศงาน
วิชาการและการเรียนการสอน 

การนิเทศ
การศึกษา 

(DO) 

    
 
 

 - ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินการนิเทศตามปฏิทินการ
นิเทศและแผนการนิเทศ 
 
 
 
 

การ
ตรวจสอบ
กระบวน 

การ 
(CHECK) 

     - มีรายงานผลการติดตาม
ประเมินผลการนิเทศ 

การ
ปรับปรุง
กระบวน 

การ  
(ACT) 

     - มีรายงานการทบทวน
กระบวนการนิเทศและความ
ชัดเจนครอบคลุมของคู่มือในการ
นำไปใช้ในการนิเทศ 

 
 
 
 

ศึกษาสภาพปัญหา  
ความต้องการของการนิเทศ 

ติดตาม 
ประเมนิผลการ
นเิทศการศึกษา 

จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศ 

วางแผนส่งเสริมและ
พัฒนาระบบการนิเทศ 

จัดทำคู่มือและ 
ปฏิบัติการนิเทศ 

ดำเนินการนิเทศจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูตามปฏิทิน 

ทบทวนกระบวนการนิเทศการศึกษา 

     เริ่มต้น 

     สิ้นสุด 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มีคุณภาพ 

ไม่มีคุณภาพ 

ตารางท่ี 10 ผังกระบวนการปฏิบัติงานการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษา (AP 8) 
 

ขั้นตอน ผู้บริหาร 
โรงเรียน 

ฝ่ายบริหาร 
วิชาการ 

กลุ่มสาระ 
การเรียนรู ้

คร ู นักเรียน/
ผู้ปกครอง/ 

ชุมชน 

ตัวชี้วัดคุณภาพ 
(KPI) 

การ
วางแผน
การวิจัย

เพื่อพัฒนา
คุณภาพใน
สถานศึกษา 

(PLAN) 

     - มีนโยบายและแนวทางการใช้
การวิจัยในกระบวนการเรียนรู้และ
กระบวนการทำงาน 
- มีรายงานการวิเคราะห์
หลักเกณฑ์ ระเบียบมาตรฐาน 
แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการวิจัย
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 
- มีคู่มือการวิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพในสถานศึกษา 
 
 
 
 
 

การ
ดำเนินการ
วิจัยเพื่อ
พัฒนา

คุณภาพใน
สถานศึกษา 

(DO) 

     -ร้อยละของจำนวนงานวิจัยที่
สามารถนำไปใช้แก้ปัญหาคุณภาพ
การศึกษา 

การ
ตรวจสอบ
กระบวน 

การ 
(CHECK) 

     - มีรายงานนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลการดำเนินงานเพื่อ
คัดเลือกรูปแบบ เทคนิค และ
วิธีการ 
 
 

การ
ปรับปรุง
กระบวน 

การ  
(ACT) 

     -มีแบบรายงานผลการทบทวน 
ปรับปรุงและข้อเสนอแนะ 
-มีรายงานการสรุป/นำเสนอ
ผลการวิจัย/เผยแพร่ 

. 

กำหนดนโยบายและแนวทางการใช้
การวิจัยในกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

ศึกษาวิเคราะห์ หลักเกณฑ์  ระเบียบมาตรฐาน 

สำรวจสภาพปัญหา
และความต้องการ 

           จัดทำคู่มือ การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
ในสถานศึกษา 

ทบทวน ปรับปรุง 
ข้อเสนอแนะ 

              ส่งเสริมสนับสนุนให้ดำเนินการวิจัย 

  ดำเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
ในสถานศึกษา 

ป           ประเมินผลการ
ดำเนินการ 

              เพื่อคัดเลือก 

              สรุป/นำเสนอผลการวิจัย/ 
           เผยแพร่ 

     สิ้นสุด 

     เริ่มต้น 

        
      ให้

ข้อมูล 
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มีคุณภาพ 

ไม่มีคุณภาพ 

ตารางท่ี 11 ผังกระบวนการปฏิบัติงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา (AP 9) 
 

ขั้นตอน ผู้ประเมิน
ภายนอก/ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้บริหาร 
โรงเรียน 

ฝ่าย
บริหาร 
วิชาการ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา 

ตัวชี้วัดคุณภาพ 
(KPI) 

การ
วางแผน
ระบบ
ประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 
(PLAN) 

    -มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาถูกต้อง 
-มีมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มีความเหมาะสม 
-มีแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่เหมาะสม 
-มีระบบบริหารและสารสนเทศ
เป็นไปตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
 
 
 

การ
ดำเนินงา
นระบบ
ประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

(DO) 

    -มีระดับความสำเร็จการ
ดำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
-มีรายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจำปี (SAR) ที่ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 

การ
ตรวจสอบ
กระบวน 

การ 
(CHECK) 

    -มีรายงานประเมินผลการ
ดำเนินงาน 

การ
ปรับปรุง
กระบวน 

การ  
(ACT) 

    -มีการสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงาน จัดทำเอกสาร
เผยแพร่นำผลการประเมินไป
วางแผนพฒันาที่ดีขึ้น 

 
 

ประเมินผลการ
ดำเนินการ 

แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 

            จัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเสนอความเห็นชอบและประกาศ 

             จัดระบบบริหารและสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ สมบูรณ์ 

จัดทำแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา 

ดำเนินการตามแผนพัฒนา 

ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 

ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 

จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจำปี (SAR) 

ทบทวนคุณภาพการศึกษา และจัดทำแผนแก้ไขปรับปรุง 

สรุปรายงานผลการดำเนินงาน จัดทำเอกสารเผยแพร่ 

     เริ่มต้น 

     สิ้นสุด 



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2567

Journal of Southern Technology Vol.17 No.1 January-July 2024 74
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ตารางท่ี 12 ผังกระบวนการปฏิบัติงานส่งเสริม สนับสนุนงานวิชาการกับชุมชน และองค์กรภายนอก (AP 10) 
 

ขั้นตอน ผู้บริหาร 
โรงเรียน 

ฝ่ายบริหาร 
วิชาการ 

นักเรียน/  
ผู้ปกครอง/ชุมชน" 

ตัวชี้วัดคุณภาพ 
(KPI) 

การ
วางแผน

การส่งเสริม 
สนับสนุน

งาน
วิชาการ 
(PLAN) 

   -มีรายงานการสำรวจความ
ต้องการการรับการสนับสนุนด้าน
วิชาการจากชุมชนและองค์กร
ภายนอก 
-มีแผนปฏิบัติการส่งเสริม
สนับสนุนงานวิชาการมีความ
สอดคล้องกับนโยบายและ 
กลยุทธ์ในการส่งเสริมสนับสนุน
งานวิชาการ 
 
 
 
 
 

การ
ดำเนินงาน
ส่งเสริม 

สนับสนุน
งาน

วิชาการ 
(DO) 

   -ระดับความสำเร็จการ
ดำเนินงานส่งเสริมสนับสนุนจัด
กิจกรรมวิชาการสร้างเครือข่าย
ตามแผนปฏิบัติการ 

การ
ตรวจสอบ
กระบวน 

การ 
(CHECK) 

   -ร้อยละของส่งเสริม สนับสนุน
กิจกรรมในแผนปฏิบัติการ
ส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการมี
ความสอดคล้องกับนโยบายและ
กลยุทธใ์นการส่งเสริมสนับสนุน
งานวิชาการ 
 

การ
ปรับปรุง
กระบวน 

การ  
(ACT) 

  
 

 -มีการจัดทำรายงานการทบทวน
และข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

 
 

สำรวจความต้องการการรับ
สนับสนุนด้านวิชาการ 

ประเมินผล 
การดำเนินการ 

กำหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการ 

จัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการ 

เสริมสร้างความสัมพันธ์ ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน ตลอดจนประสานงานกับองค์กร 
ภาครัฐ และภาคเอกชน 

ดำเนินการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนเพื่อส่งเสริมการพัฒนาทางวิชาการ และวัฒนธรรม 
การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับศิษย์เก่า การประชุมผู้ปกครอง 

ทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับสถานศึกษา และองค์กรอื่น ๆ 

ทบทวนและปรับปรุงการส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมวิชาการ 
และความร่วมมือทางวิชาการ 

     เริ่มต้น 

     สิ้นสุด 

        
      ให้

ข้อมูล 
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 3. การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา
โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสม (ตารางที่ 13) 
ตารางท่ี 13 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการบริหารงาน 
                วิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา โดยรวมและรายด้าน 
 

ข้อ
ที ่

ประเด็นพิจารณา ระดับความเหมาะสม (n = 12) 
X  S.D. ระดับ อันดับ 

1. ด้านความเหมาะสม 4.69 0.21 มากที่สุด 3 
2. ด้านความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ 4.77 0.22 มากที่สุด 2 
3. ด้านความมีประโยชน์ 5.00 0.00 มากที่สุด 1 
 รวม 4.82 0.23 มากที่สุด  

 
	 จากตารางที่ 13 การประเมินความเหมาะสมของ

กระบวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขนาดเล็กในจังหวัดพังงา โดยรวมรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความมีประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ในการนำ�ไปใช ้

และด้านความเหมาะสม
	 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะในกระบวนการบริหารงาน 

วิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา พบว่า 

 ควรปรับตัวอักษรในคู่มือการใช้ให้มีขนาดใหญ่ และควรมีการ

ประชาสัมพันธ์กระบวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงาผ่านทางเว็บไซต์ หรือ

สื่อออนไลน์ให้แก่ผู้ที่สนใจเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาข้อมูล

เพื่อเป็นประโยชน์ สำ�หรับการดำ�เนินงานบริหารงานวิชาการ

ในโรงเรียนที่สนใจต่อไปและผู้วิจัยได้มาปรับปรุงคู่มือการนำ�ไป

ใช้ให้เป็นฉบับที่สมบูรณ์ และได้เผยแพร่ ในระบบ E-Book แก่

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา

อภิปรายผลการวิจัย
	 การพัฒนากระบวนการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา 
	 ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาในการบริหาร

งานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ระดับปานกลาง 5 ด้าน และ

ระดับน้อย 1 ด้าน เรียงตามลำ�ดับ คือ ด้านการนิเทศการ

ศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริม พัฒนา

สื่อการเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ ด้านการวางแผนและจัดทำ� 

ระเบียบแนวปฏิบัติเก่ียวกับงานวิชาการ ด้านการวิจัยเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพในสถานศึกษา ด้านการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา และมาตรฐานการศึกษา ด้านการวัดผล 
ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน ด้านการแนะแนว 
ด้านการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถาน
ศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่น และด้านการส่งเสริม สนับสนุนงาน
วิชาการกับชุมชน และองค์กรภายนอกมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ทั้งนี้
เนื่องจากสภาพปัญหาในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงาในด้านที่มีระดับมาก 
4 ด้าน เป็นปัญหาที่ไม่ได้เป็นภาระงานหลักของงานบริหาร
วิชาการและบริบทของโรงเรียนมีจำ�นวนครูน้อยภาระงานมาก
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Apicha, Paladorn, & Sadayu, 
(2017) ได้ศึกษา เรื่อง ปัญหาการบริหารงานวิชาการโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
ปานกลาง เรียงลำ�ดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการวิจัย
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม 

และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และด้านการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา ตามลำ�ดับ
	 ขั้นตอนที่ 2 ผลการสร้าง และพัฒนากระบวนการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ใน

จังหวัดพังงาพร้อมทั้งคู่มือการใช้โดยการวิเคราะห์ และกำ�หนด

กระบวนการบริหารงานวิชาการตามขอบข่าย และภารกิจงาน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถแบ่งออกเป็น 2 กระบวนการ 

ดังน้ี คือ กระบวนการหลักการบริหารงานวิชาการ (Core 

Process: CP) 1 กระบวนการ และกระบวนการย่อยการปฏิบัติ

งานวิชาการ (Action Process: AP) 10 กระบวนการ ดังนี้  

1) วางแผนและจัดทำ�ระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ 

2) พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่น 3) พัฒนา 

การจัดการเรียนรู้ 4) ส่งเสริม พัฒนาสื่อการเรียนรู้และแหล่ง 

การเรียนรู้ 5) แนะแนว 6) วัดผล ประเมินผล และการเทียบ
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โอนผลการเรียน 7) นิเทศการศึกษา 8) วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ในสถานศึกษา 9) พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาและ
มาตรฐานการศึกษา และ 10) ส่งเสริมเสริม สนับสนุนงานวิชาการ
กับชุมชนและองค์กรภายนอก และในแต่ละกระบวนการบริหาร
งานวิชาการ มีผังกระบวนการโครงร่างองค์ประกอบ ขั้นตอน 
กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดคุณภาพ ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ
ควบคุมด้วยวงจรคุณภาพเดมมิ่ง หรือ PDCA ทั้งนี้เนื่องจากการ
สร้าง และพัฒนากระบวนการบริหารงานวิชาการพร้อมคู่มือ 
การนำ�ไปใช้จะทำ�ให้โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก มีระบบ 
ความต่อเนื่องในการบริหารงานวิชาการทำ� ให้การบริหารงาน
วิชาการมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 
Chawanlax, Thanongsak, Waro, & Pornthep (2016) 
ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการที่ม ี
ประสิทธิผลสำ�หรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า รูปแบบ
การบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิผลสำ�หรับโรงเรียนขนาด
เล็กสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 
ขอบข่ายงานวิชาการท่ีต้องพัฒนา มี 5 ด้าน ประกอบด้วย 
1) การบริหารหลักสูตร 2) การจัดกระบวนการจัดการเรียนรู ้
3) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4) การพัฒนาส่ือ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยี เพื่อการศึกษา และ 5) การนิเทศ
การศึกษา และองค์ประกอบ ที่ 2 กระบวนการบริหารงาน
วิชาการมี 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การ
ดำ�เนินการ และ 3) การประเมินผลซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Sajeewan, & Sawai (2012) ได้วิจัย เรื่อง การพัฒนา
กระบวนการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยการ
จัดการคุณภาพ พบว่า มีกระบวนการดำ�เนินงานบริหารงาน
วิชาการ (กระบวนการสร้างคุณค่า) ประกอบด้วย กระบวนการย่อย 
ได้แก่ กระบวนการวางแผนงานวิชาการ กระบวนการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาสื่อการ
เรียนรู้ และแหล่งการเรียนรู้ กระบวนการพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ กระบวนการวัดประเมินผล และการเทียบโอนผลการ
เรียน และกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
กระบวนการพัฒนาคุณภาพงานบริหารงานวิชาการ (กระบวนการ
สนับสนุน) 4 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการนิเทศการศึกษา 
กระบวนการแนะแนวนักเรียน กระบวนการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และกระบวนการ
ส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการกับชุมชนและองค์กรภายนอก 
ซึ่งในแต่ละกระบวนการคุณภาพมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ครอบคลุม PDCA มีดัชนีคุณภาพ และกิจกรรมการปฏิบัติ
งานที่ควบคุมเพื่อการบรรลุผลตามดัชนีวัดคุณภาพทุกขั้นตอน

	 ขั้นตอนที่ 3 ผลการประเมินความเหมาะสมของ
กระบวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด
เล็กในจังหวัดพังงาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน เรียงตามลำ�ดับ คือ 
ความมีประโยชน์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ความเป็น
ไปได้ในการนำ�ไปใช้ และความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดซึ่ง
สอดคล้อง กับงานวิจัยของ Tepa (2019) ได้วิจัย เรื่อง การหา 
ประสิทธิภาพของคู่มือการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
บ้านท้าวบุญเรืองอำ�เภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า คู่มือมี
คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ความถูกต้อง ความ

เหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์

สรุป
	 การพัฒนากระบวนการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 
คือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาในการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา 2) สร้างและ
พัฒนากระบวนการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดเล็กในจังหวัดพังงาพร้อม ทั้งคู่มือการใช้โดยการวิเคราะห์ 
และกำ�หนดกระบวนการบริหารงานวิชาการตามขอบข่ายและ
ภารกิจงานสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถแบ่งออกเป็น 2 
กระบวนการ ดังนี้ คือ กระบวนการหลักการบริหารงานวิชาการ
(Core Process: CP) 1 กระบวนการ และกระบวนการย่อยการ
ปฏิบัติงานวิชาการ (Action Process: AP) 10 กระบวนการ 
และ 3) ประเมินความเหมาะสมของกระบวนการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา  
พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นว่ากระบวนการและขั้นตอน
การปฏิบัติงานดังกล่าวสามารถนำ�มาเป็นแนวทางที่ปฏิบัติได้จริง 
มีความเหมาะสม ด้านความมีประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้
ในการนำ�ไปใช้ และด้านความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และผู้วิจัยได้นำ�ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงคู่มือการนำ�ไปใช้ให้เป็น
ฉบับที่สมบูรณ์ และได้เผยแพร่ ในระบบ E-Book แก่โรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กในจังหวัดพังงา

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะทั่วไปจากการวิจัย
	 1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็กควรมีการสร้าง
ภาคีเครือข่ายในการบริหารงานวิชาการร่วมกันเพื่อพัฒนาการ
บริหารงานวิชาการขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ
	 1.2 สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาสามารถนำ�
กระบวนการบริหารงานวิชาการไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับ

บริบทของแต่ละสถานศึกษาได้
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	 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนบริหารวิชาการที่นำ�

นักเรียนที่ออกจากระบบการศึกษาให้เข้ามาในระบบการศึกษา 
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บทคัดย่อ
	 การจัดการความรู้ส่วนใหญ่ยังไม่เป็นไปตามหลักวิชาการ ในขณะที่การวิจัยการนวดแผนไทยในรอบ 15 ปี มีงานวิจัย 
จำ�นวนไม่มากที่ถอดองค์ความรู้ของหมอนวดไทย การจัดการความรู้ด้านการนวดแผนไทยจึงเป็นการช่วยรักษาองค์ความรู้ให้คง
อยู่ได้ การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรคของการจัดการความรู้ด้านการนวดแผนไทยของศูนย์พัฒนาการ
แพทย์แผนไทย และ 2) พัฒนาฐานข้อมูลสื่อดิจิทัลด้วยการจัดการความรู้เพื่อการอนุรักษ์ภูมิปัญญาด้านการนวดแผนไทย 
ของศูนย์พัฒนาการแพทย์แผนไทย พื้นที่การวิจัยแบ่งเป็น 4 ภาค ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และภาคใต้ วิธีการวิจัยเป็นแบบผสานวิธีทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาสถานะการ
จัดการความรู้ด้านการนวดแผนไทยของศูนย์พัฒนาการแพทย์แผนไทย วิเคราะห์เนื้อหาจากข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก และการสนทนากลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประเด็นแนวคำ�ถามการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม  
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ ได้แก่ ผู้บริหารศูนย์การแพทย์แผนไทย บุคลากรด้านการนวดแผนไทย นักวิชาการด้านการนวดแผนไทย 
และผู้รับบริการการนวดแผนไทย 2) การวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสมของสื่อดิจิทัลด้วยการจัดการความรู้  
วิธีการวิจัยเชิงสำ�รวจวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมของสื่อดิจิทัล
ด้วยการจัดการความรู้ ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารศูนย์การแพทย์แผนไทย หมอนวดไทย และผู้รับบริการการนวดแผนไทย 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 593 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง
	 ผลการวิจัย พบว่า 1) สมาคมแพทย์แผนไทยแห่งประเทศไทยมีการจัดการความรู้ด้านการนวดแผนไทยอาจจะ
ยังไม่ชัดเจนตามกระบวนการจัดการความรู้ของ กพร. โดยเฉพาะขั้นตอนการบ่งชี้ความรู้ 2) การจัดทำ�ฐานข้อมูลสื่อดิจิทัล 
การนวดแผนไทยทั้งสี่ภาคเพื่อการอนุรักษ์ภูมิปัญญาด้านการนวดแผนไทย โดยเผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย 
2.1) การนวดแผนไทยแบบเชลยศักดิ์ ภูมิปัญญาภาคกลาง 2.2) การนวดตอกเส้น ภูมิปัญญาภาคเหนือ 2.3) การนวดลังกาสุกะ 
ภูมิปัญญาภาคใต้ และ 2.4) การนวดขิดเส้น ภูมิปัญญาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การนวดทั้ง 4 รูปแบบให้ความสำ�คัญต่อ
เส้นประธานสิบ 

คำ�สำ�คัญ: การจัดการความรู้  การอนุรักษ์ภูมิปัญญา  การนวดแผนไทย
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Abstract
	 Since the knowledge management of Thai massage has not been in line with academic standard. 
While over the past 15 years, only few research studies have been done to on Thai massage. Thus, knowledge 
management in this field will help preserve this traditional wisdom for future use. The objectives of this 
research were to study problems and obstacles of knowledge management on Thai massage at the Thai 
Traditional Medicine Development Center and to develop digital media of knowledge management to 
preserve the local wisdom of Thai traditional massage at the Thai Traditional Medicine Development 
Center. The research areas were divided into four regions of Thailand: the central region, the northern 
region, the northeastern region, and the southern region. This study used the mixed method design by 
incorporating both qualitative and quantitative research methods. The qualitative method aims to study the 
status of knowledge management on Thai massage at the Thai Traditional Medicine Development Center. 
Content analysis based on documents, in-depth interviews, and focus group discussions was conducted. 
The research instruments for qualitative data included interview questions and focus group discussions. 
The executives of the Thai Traditional Medical Center, the massage therapists, academics specializing 
in Thai massage, and Thai massage customers were the key informants. The quantitative method used 
a survey design to analyze the suitability of digital media through knowledge management. Descriptive 
statistics was employed in data analysis. A questionnaire to assess the suitability of digital media through 
knowledge management was used as the research instrument. The population included executives of 
the Thai Traditional Medical Center, the massage therapists, and Thai massage customers. The sample 
size was 593 persons selected by purposive sampling.
	 It was found that the Union of Thai Traditional Medicine Society of Thailand might not have a 
clear understanding of the seven-step knowledge management process, particularly at the knowledge 
identification stage. A database of digital media related to Thai massage from all four regions was created 
for the preservation of the local wisdom of Thai Traditional Massage and published on social media. 
Specifically, the general Thai massage or Cha-Loi-Sak massage represents the local wisdom of the central 
region; the Tapping Line or Hammer massage represents the local wisdom of the northern region; the 
Langkasuka massage represents the local wisdom of the southern region; and the Khit-Sen massage 
represents the local wisdom of the northeastern region. Overall, the four types of Thai Traditional Massage 
focus on Sen Prathan Sib or the ten primary energy lines (paths) of Thai Traditional Massage.

Keyword: Knowledge Management; Preservation of Local Wisdom; Thai Massage

บทนำ�
	 การแพทย์แผนไทยในปัจจุบันได้รับการยอมรับให้
เป็นส่วนหน่ึงของระบบบริการทางสุขภาพและเป็นทางเลือก
ทีด่ใีนการดแูลสขุภาพ โดยการนวดแผนไทยเปน็สว่นหนึง่ของ
การแพทย์แผนไทย ในปี พ.ศ. 2562 ที่ประชุมคณะกรรมการ
ร่วมระหวา่งรฐับาลตามภาคอีนสุญัญา วา่ดว้ยการสงวนรกัษา
มรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของยูเนสโก ครั้งที่ 14 ณ  
กรุงโบโกตา สาธารณรฐัโคลอมเบยี ไดป้ระกาศผลการพจิารณา
ข้ึนทะเบยีนมรดกทางวฒันธรรมทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้(The Intangible 
Cultural Heritage: ICH) ประจำ�ป ีค.ศ. 2019 โดย “นวดไทย: 

NUAD THAI” จดัอยู่ในกลุม่รายการตวัแทนมรดกวัฒนธรรม
ทีจ่บัตอ้งไมไ่ดข้องมนษุยชาต ิ(Representative List of ICH) 
(Department of Cultural Promotion, 2019)
	 การจัดการความรูเ้ป็นการรวบรวมองคค์วามรูท้ีม่อียู่ 
ในองค์กร ตัวบุคคล เอกสาร หรือสื่อต่าง ๆ แล้วนำ�มาพัฒนา
ใหเ้ปน็ระบบเพือ่ใหท้กุคนในองค์กรสามารถเขา้ถึงความรู ้และ
พัฒนาตนเองให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Sangon, 
Mahapundana, & Wantanakomol, 2016) ทัง้นีก้ารจดัการ
ความรู้ได้รับการยอมรับว่า เป็นเครื่องมือสำ�คัญในการเพิ่ม
ระดับการให้บริการและความสามารถในการแข่งขันให้สูงขึ้น  
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(Islam, Agarwal, & Ikeda, 2015) สำ�หรับประเทศไทย 
กระบวนการจดัการความรูน้ยิมใชต้ามแนวทางของสำ�นักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ กพร. ประกอบด้วย 
7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การบ่งชี้ความรู้ 2) การสร้างและแสวงหา
ความรู ้3) การจดัการความรูใ้หเ้ปน็ระบบ 4) การประมวลและ
กลัน่กรองความรู ้5) การเขา้ถงึความรู ้6) การแบ่งปนัแลกเปลีย่น 
ความรู้ และ 7) การเรียนรู้ (Office of the Public Sector 
Development Commission, 2017) อยา่งไรก็ตาม ในสว่น
ของการจัดการความรู้ท่ีใช้เพ่ือเก็บรักษาความรู้ด้านการดูแล
และรักษาสุขภาพของหมอพื้นบ้านยังคงมีปัญหา เนื่องจาก
หมอพื้นบ้านไม่มีเวลามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขาดงบประมาณ
สนบัสนนุ และขาดการจดัทำ�สือ่การสอนเพือ่ถา่ยทอดความรู้ 
(Boonmee, 2016) ทั้งน้ีอาจเนื่องจากการจัดการความรู้ 
เปน็เรือ่งยากทีบ่คุคลทัว่ไปจะเขา้ใจ รวมทัง้การจดัการความรู้
ยงัไมเ่ปน็ไปตามหลกัวชิาการ มีการนำ�หลกัการจดัการความรู้
มาใช้บางขั้นตอนเท่านั้น ได้แก่ การสร้างและแสวงหาความรู้  
การประมวลและกลัน่กรองความรู ้และการแบง่ปนัแลกเปลีย่น
ความรู้ ในขณะที่ขั้นตอน การบ่งชี้ความรู้ การจัดการความรู้
ให้เปน็ระบบ การเขา้ถงึความรู้ และการเรียนรู้ยงัไม่ได้นำ�มาใช้ 
(Tienkham, 2018)
	 การวิจัยการนวดแผนไทยในรอบ 15 ปี มีงานวิจัย
จำ�นวนไมม่ากทีถ่อดองคค์วามรูข้องหมอนวดไทย โดยสว่นใหญ่ 
การจัดการความรู้จะทำ�ในการนวดพื้นบ้านมากกว่า เช่น 
การถอดความรู้หมอพื้นฐานในการรักษาอัมพฤกษ์ อัมพาต 
เป็นต้น การวิจัยด้านการนวดแผนไทยส่วนใหญ่เป็นการวิจัย
คลินิก เพื่อศึกษาผลของการนวดแผนไทยในการแก้ไขปัญหา
สุขภาพที่พบบ่อย เช่น อาการปวดกล้ามเนื้อ ปวดหลัง โรค
ข้อเข่าเสื่อม เป็นต้น รองลงมาเป็นการวิจัยสำ�รวจ เช่น การ
สำ�รวจค่าตอบแทนของหมอนวดไทย การสำ�รวจพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการ และการสำ�รวจความพึงพอใจการนวด
แผนไทย เป็นต้น (Department of Thai Traditional and 
Alternative Medicine Development, 2013) ในส่วน
ของพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการนวดแผนไทย
เพื่อสุขภาพ (Pichetweerachai, 2018) ผู้บริโภคต้องการ
พนักงานนวดไทยที่มีทักษะที่ชำ�นาญในการนวดแผนไทยที่ดี
มีใบรับรองอาชีพอย่างถูกต้อง ใจรักบริการ สุภาพในการให้
บริการ ดังนั้น เพื่อการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานนวด
ไทยให้สูงขึ้น ด้วยการส่งเสริมให้สถานประกอบการพัฒนา
ทักษะของพนักงานนวดไทย ร่วมกับการส่งเสริมการเรียนรู้ 
เปน็แนวทางทีเ่หมาะสมตอ่การพฒันาสมรรถนะของพนกังาน
นวดไทย (Netpradit, 2018)

	 ปจัจบุนัประเทศไทยกำ�ลงัเผชญิกบัภาวะการระบาด
ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา (COVID-19) ซึง่ส่งผลกระทบอย่าง
รุนแรงในการดำ�เนินธุรกิจการนวดแผนไทย ผู้ประกอบการ 
และพนักงานนวดไทย ผู้ประกอบการจำ�เป็นต้องใช้วิธีการ 
ใหม่ ๆ ในการเพิ่มรายได้ให้เพียงพอต่อการดำ�เนินงาน  
ผูป้ระกอบการจำ�เป็นอยา่งยิง่ทีต่อ้งมขีอ้มลูความรู ้คำ�แนะนำ� 
หรอืจดัหาสือ่ประชาสัมพนัธ์การป้องกนัการแพรก่ระจายเชือ้โรค
กบัผูใ้ชบ้รกิารและพนกังานในรา้น เชน่ โปสเตอรป์า้ยประกาศ 
แนะนำ�ให้ลา้งมอื และสวมหนา้กากอนามยั และการจดัสถานที ่
ในการปอ้งกนัการแพรก่ระจายเชือ้โรค (Department of Disease 
Control, 2020) เป็นต้น เพื่อช่วยให้การดำ�เนินธุรกิจยังคง
ดำ�เนินต่อไปได้
	 จากสภาพปญัหาดงักลา่วขา้งตน้ แสดงใหเ้หน็ถงึความ
จำ�เปน็อยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีารจดัการความรู้ใหค้รบในทกุข้ันตอน 
เพื่อประยุกต์ใช้ร่วมกับองค์ความรู้ด้านการนวดแผนไทย 
เพือ่สขุภาพของศนูยพ์ฒันาการแพทยแ์ผนไทยทีม่จีำ�นวนกว่า 
400 สาขา ซึ่งเป็นสมาชิกของสมาคมแพทย์แผนไทยแห่ง
ประเทศไทย (Thai Traditional Medicine Association 
of Thailand, 2017) ด้วยการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการ
ความรู้เพื่อการอนุรักษ์ภูมิปัญญาด้านการนวดแผนไทยของ
ศนูยพ์ฒันาการแพทยแ์ผนไทย” ซ่ึงจะพฒันาองคค์วามรูด้า้น
การนวดแผนไทยเพือ่สขุภาพดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั เพือ่จดัทำ�
ฐานความรู้เกีย่วกบัการนวดแผนไทยในรูปของสือ่ดิจทัิลทัง้แบบ
ออนไลนแ์ละออฟไลน ์เปน็การรกัษา สบืสาน อนรุกัษภู์มปิญัญา
ดา้นการนวดแผนไทย พฒันาสมรรถนะของพนกังานนวดไทย 
เปน็การชว่ยสรา้งความเขม้แขง็และความยัง่ยนืในการแขง่ขนั
ทั้งภาคธุรกิจ สังคม และประเทศไทยในที่สุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย         
	 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา อุปสรรคของการจัดการ
ความรู้ด้านการนวดแผนไทยของศูนย์พัฒนาการแพทย์แผนไทย
	 2. เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลสื่อดิจิทัลด้วยการจัดการ
ความรู้เพื่อการอนุรักษ์ภูมิปัญญาด้านการนวดแผนไทยของ
ศูนย์พัฒนาการแพทย์แผนไทย

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดการจัดการความรู้
	 โนนากะ และเทคายูชิ ได้ให้นิยามการจัดการความรู้  
ว่าเป็นความสามารถขององค์การในการสร้างหรือแสวงหา
ความรู้ที่สะสมอยู่ทั่วท้ังองค์การ เพื่อเผยแพร่ความรู้ภายใน
องค์การ โดยนำ�ความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ในผลิตภัณฑ์ บริการ 
หรือระบบขององค์การ (Shang, Lin, & Wu, 2009) สำ�หรับ
ประเทศไทย กระบวนการจัดการความรู้นิยมใช้ตามแนวทาง
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ของสำ�นกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ หรอื กพร. 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การบ่งชี้ความรู้ 2) การสร้าง
และแสวงหาความรู ้3) การจดัการความรูใ้ห้เปน็ระบบ 4) การ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) การเข้าถึงความรู้ 6) การ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และ 7) การเรียนรู้ 
	 การนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ
	 ป ีพ.ศ. 2547 มกีารออกประกาศกระทรวงสาธารณสขุ 
เรือ่ง กำ�หนดสถานทีเ่พือ่สขุภาพหรอืเพือ่เสรมิสวย มาตรฐาน
ของสถานที่ การบริการ ผู้ให้บริการ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ตรวจสอบเพื่อการรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานสำ�หรับ
สถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย ตามพระราชบัญญัติ
สถานบริการ พ.ศ. 2509 และประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
(ฉบับที่ 2) ได้กำ�หนดข้อความดังน้ี กิจการนวดเพ่ือสุขภาพ 
หมายความว่า การประกอบกิจการนวดโดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือ
เป็นการผ่อนคลายกล้ามเนื้อ ความเมื่อยล้า ความเครียดด้วย
วธิกีารกด การคลงึ การบบี การจบั การดัด การดงึ การประคบ 
การอบ หรือโดยวิธีการอื่นใดตามศาสตร์และศิลปะของการ
นวดเพือ่สขุภาพ ทัง้นีต้อ้งไมม่สีถานทีอ่าบน้ําโดยมผีูใ้หบ้รกิาร 
(Tantipitok, 2016)
	 การพัฒนาสื่อดิจิทัลด้านการนวดแผนไทยเพื่อ
สุขภาพ
	 การฝึกหัดการนวดของผู้เรียนนวดไทย การเรียน
รู้จำ�เป็นต้องได้รับการชี้แนะโดยครูผู้มีประสบการณ์จึงจะได้
ผลตามท่ีตอ้งการ (Tantipitok, 2016) วธิกีารถอดองคค์วามรู้
ภมูปัิญญาการนวดแผนไทยจึงควรใชว้ธิกีารสมัภาษณเ์พือ่ถอด
องค์ความรู้และภูมิปัญญาร่วมกับสังเกตการณ์ แต่เนื่องจาก
เอกสารความรูเ้กีย่วกบันวดไทยอยูใ่นรปูภาษาไทยดัง้เดมิและ
สว่นใหญเ่ปน็ภาพประกอบ มคีำ�บรรยายเล็กน้อย ท้ังน้ีเพือ่เพิม่
ทักษะการนวดแผนไทยผู้เรียนต้องเพิ่มเวลาในการฝึกปฏิบัติ 
จงึตอ้งการสือ่การสอนภาคปฏบิตัโิดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
ผา่นการบนัทกึวดิโีอลงสูส่ือ่ YouTube เปน็ตน้ (Nora, 2018) 
ดงันัน้ การพฒันาสือ่ดจิทิลัการสอนนวดไทยผา่นอนิเทอร์เนต็ 
ทำ�ให้เป็นสื่อที่สามารถเปิดใช้งานได้ในทุกอุปกรณ์ ช่วยทำ�ให้
สามารถศึกษาเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา

วิธีการวิจัย
	 1. วิธีการดำ�เนินการวิจัย พื้นที่การวิจัยแบ่งเป็น 4 
ภาค ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และภาคใต้ รูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสานวิธีทั้งการวิจัยเชิง
คณุภาพและเชงิปริมาณ การวิจยัการวจิยัเชิงคณุภาพโดยใช้วธิี
การวเิคราะหข์อ้มลูจากเอกสาร (Documentary Research) 
การสมัภาษณแ์บบเชงิลกึ และการสนทนากลุม่ (Focus Group) 

วิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการวิจัยเชิงสำ�รวจ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้อธิบาย
วตัถปุระสงคข์องการทำ�วจิยั ประโยชนข์องการวจิยั และขัน้ตอน 
การรวบรวมขอ้มลู ขอความรว่มมอืในการทำ�วจิยักบักลุม่ตวัอยา่ง 
พร้อมทั้งพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่างในการเข้าร่วม เพื่อให้การ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้มีข้อมูลเนื้อหาที่ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์
มากที่สุด มีวิธีดำ�เนินการดังนี้
	 1.1 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย
	 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ 
(Key Informants) ได้แก่ ผู้บริหารศูนย์การแพทย์แผนไทย
ทีเ่ปน็สมาชกิของสมาคมการแพทยแ์ผนไทยแหง่ประเทศไทย  
หมอนวดไทยที่มีประสบการณ์ในวิชาชีพไม่น้อยกว่า 5 ปี  
นักวิชาการหรือผู้ทรงคุณวุฒิด้านการนวดแผนไทยที่มี
ประสบการณ์ในวิชาชีพไม่น้อยกว่า 5 ปี และผู้รับบริการการ
นวดแผนไทย แบ่งกลุ่มเป้าหมายที่เก็บข้อมูลเป็น 4 กลุ่ม คือ 
กลุม่ผูบ้รหิารศนูยก์ารแพทยแ์ผนไทยทีเ่ปน็สมาชกิของสมาคม
การแพทย์แผนไทย กลุ่มหมอนวดไทย กลุ่มนักวิชาการหรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการนวดแผนไทย และกลุ่มผู้ใช้บริการการ
นวดแผนไทย รวมภาคละ 10 คน 4 ภาค รวมทั้งสิ้น 40 คน
	 2) การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร
ศูนย์การแพทย์แผนไทยที่เป็นสมาชิกของสมาคมการแพทย์
แผนไทย หมอนวดไทย และผู้รับบริการการนวดแผนไทย 
คำ�นวณขนาดตัวอย่างกรณีไม่ทราบจำ�นวนประชากร ขนาด
ตัวอย่างไม่ควรน้อยกว่า 390 คน (Wanichbuncha, 2023) 
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง
	 2. เครื่องมือในการวิจัย 
	 2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - structured 
Interview) โดยการกำ�หนดแนวคำ�ถามไวล้ว่งหนา้ทีส่อดคลอ้ง
กับกรอบแนวคิดในการวิจัย เป็นแนวคำ�ถามแบบปลายเปิด 
ร่วมกับการสนทนากลุ่มเพื่อยืนยันองค์ความรู้ที่ได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกอีกครั้ง 
	 2.2 การวจิยัเชงิปรมิาณ เครือ่งมอืการวจิยัเชงิปรมิาณ 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม เรือ่ง รูปแบบการจดัการความรูเ้พ่ืออนรุกัษ์
ภมูปิญัญาดา้นการนวดแผนไทยของศนูยพ์ฒันาการแพทยแ์ผน
ไทย ประกอบด้วยคำ�ถามสามส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลพื้นฐาน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) แบบประเมินรูปแบบการจัดการ
ความรู้เพื่ออนุรักษ์ภูมิปัญญาด้านการนวดแผนไทยของศูนย์
พัฒนาการแพทย์แผนไทย มลีกัษณะเป็น Rating Scales แบบ 
Likert’s Scales 5 ระดับคำ�ถาม ดังนี้ 4.51-5.00 หมายถึง 
ระดับมากที่สุด 3.51-4.50 หมายถึง ระดับมาก 2.51-3.50 
หมายถงึ ระดับปานกลาง 1.51-2.50 หมายถงึ ระดับนอ้ย และ 
1.00-1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด และ 3) ข้อเสนอแนะ 
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	 3. ความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล 
	 3.1 แบบสอบถามของการวจิยั ผูว้จิยัตรวจสอบดงัน้ี 

การทดสอบความตรง (Validity) ผู้วิจัยนำ�แบบสอบถามที่

พฒันาขึน้ทัง้การวจิยัเชงิคณุภาพและเชิงปรมิาณให้ผูเ้ช่ียวชาญ 

จำ�นวน 3 ทา่น เปน็ผูต้รวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content 

Validity) ของภาษาทีใ่ช ้ความสอดคลอ้ง และความครอบคลมุ

ตามนยิามของตวัแปร แลว้นำ�มาปรบัปรงุแกไ้ขขอ้คำ�ถามตาม

คำ�แนะนำ�ของผู้เชี่ยวชาญ 
	 3.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ความสอดคลอ้งภายใน

ของแบบสอบถามเชิงปริมาณ ใช้การคำ�นวณค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องของแบบสอบถามในแต่ละข้อ

คำ�ถามก่อนการเก็บข้อมูลจำ�นวน 30 ชุด ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่าของครอนบัคต้องอยู่ในช่วง 0.71-1.00 ซึ่งเป็นระดับ

ที่แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมั่นระดับสูงในการอธิบายรูปแบบ

ความแปรปรวนของขอ้มลู (Srisuk, 2009) โดยผลการคำ�นวณ

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัคทั้งฉบับ เท่ากับ 0.89 ซึ่ง

มีค่ามากกว่าเกณฑ์ที่กำ�หนด 0.70 แสดงว่า แบบสอบถามมี

ความเชื่อมั่นสูง
	 3.3 การวิจัยเชิงคุณภาพใช้การตรวจสอบแบบสาม

เส้า ดว้ยการรวมรวบขอ้มลูดว้ยวธิกีารตา่ง ๆ  เนือ่งจากการวิจยั

ฉบบันีเ้ปน็การวจิยัแบบผสม จึงสามารถใชก้ารตรวจสอบขอ้มูล

แบบสามเสา้ (Triangulation) โดยใช้วธีิการตรวจสอบสามเสา้

ดา้นการรวบรวมขอ้มลู (Methodological Triangulation) ผู้

วจิยักำ�หนดวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีแ่ตกตา่งกันจากวธิวีทิยา

ที่ต่างกัน (Chantavanich, 2008) ได้แก่ การศึกษาค้นคว้า

ข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ใช้แบบสอบถามในการสำ�รวจ การ

สัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม เสริมด้วยการปรึกษาผู้ทรง

คณุวฒุด้ิานการนวดแผนไทย เพือ่กลัน่กรององคค์วามรู้ท่ีไดร้บั

จากการวิจัย
	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ กระบวนการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมีขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

การจัดระเบียบข้อมูล การแสดงข้อมูล และการหาข้อสรุป 

(Pothisita, 2009) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพนี้จะ

ทำ�ไปพร้อมกับการเก็บข้อมูล 
	 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิง

พรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 5. การพฒันาสือ่ดิจทิลัดา้นการนวดแผนไทยเพือ่

สุขภาพ
	 กระบวนการพฒันาสือ่ดจิทัิลด้านการนวดแผนไทย
เพื่อสุขภาพ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มย่อยกับ 
ผูบ้ริหารสมาคมแพทยแ์ผนไทยแหง่ประเทศไทย เพือ่บง่ชีค้วาม
รู ้โดยคน้หารปูแบบการนวดแผนไทยของแต่ละภาคและค้นหา
ครนูวดไทยทีม่ปีระสบการณแ์ละความเชีย่วชาญการนวดแผน
ไทยของแตล่ะรปูแบบนัน้ จากครนูวดไทยของศนูยพ์ฒันาการ
แพทย์แผนไทยที่เป็นสมาชิกของสมาคมแพทย์แผนไทยแห่ง
ประเทศไทยทั่วประเทศไทย เพื่อถอดองค์ความรู้และสาธิต
รูปแบบการนวดแผนไทยของแต่ละภาคโดยจัดทำ�ในรูปแบบ
สื่อดิจิทัล โดยมีการตรวจสอบความถูกต้องจากผู้เช่ียวชาญ
ของสมาคมแพทย์แผนไทยแห่งประเทศไทย
	 6. การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง
	 โครงการวิจัยนี้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมวจิัยในมนษุย์มหาวิทยาลัยสวนดุสติ เอกสารรบัรอง
เลขที่ SDU-RDI 2020-038 เมื่อวันที่ 5 มกราคม 2564

ผลการวิจัย
	 1. สภาพปัญหา อุปสรรคของการจัดการความรู้
ด้านการนวดแผนไทยของศูนย์พัฒนาการแพทย์แผนไทย
	 การจดัการความรูด้า้นการนวดแผนไทยของสมาคม
แพทย์แผนไทยแห่งประเทศไทย ศูนย์พัฒนาการแพทย์แผน
ไทย และหมอนวดไทยมีแนวทางการพัฒนาในวิธีการที่หลาก
หลาย ในส่วนของสมาคมแพทย์แผนไทยแห่งประเทศไทย ได้
จดัอบรมความรู้เพ่ิมเตมิให้แกห่มอนวดเพือ่ให้มีความรู ้ทกัษะ
ทีส่งูขึน้ เปน็การยกระดบัสมรรถนะใหแ้กส่มาชกิสมาคมแพทย์
แผนไทยแห่งประเทศไทย เช่น หลักสูตรระยะส้ันการเป็น
วทิยากรและครนูวดไทย หรอืหลกัสตูรวทิยากรสปาเพือ่สขุภาพ 
เปน็ตน้ สอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณอ์าจารยท์องคำ� แกว้พรม 
(ที่ปรึกษานายกสมาคมแพทย์แผนไทยแห่งประเทศไทย) 
(Kaewprom, 2021)
	 “สมาคมฯ จดัอบรมใหค้วามรูก้ารนวดพืน้ฐาน 150 
ชั่วโมง ให้แก่ผู้สนใจ และแนะนำ�ให้ขึ้นทะเบียนกับกระทรวง
สาธารณสขุใหถ้กูต้องตามกฎหมาย และเมือ่หมอนวดตอ้งการ
พฒันาตนเองตอ่ อยากเปน็ครสูอนคนอืน่ตอ่ไป สมาคมฯ ได้เปิด
หลกัสตูรวทิยากรครนูวดไทย หรอืสปาไทย โดยมวีตัถปุระสงค์
พัฒนาหมอนวดที่เก่งแล้วออกไปเป็นครู หรือการเปิดอบรม
หลักสูตรการนวดใหม่ ๆ ที่เป็นความต้องการ”
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	 สว่นศนูยพ์ฒันาการแพทยแ์ผนไทย เจา้ของร้านหรอื
ผูอ้ำ�นวยศนูยพ์ฒันาการแพทยแ์ผนไทยจะสนบัสนนุการพฒันา
ทักษะการนวดให้แก่หมอนวดไทย โดยการเชิญครูนวดไทยที่
มีประสบการณ์มาเพิ่มเติมความรู้ในท่านวดใหม่ ๆ หรือการ
แนะนำ�ใหห้มอนวดทีม่ปีระสบการณ์น้อยเรยีนรูจ้ากหมอนวด 
ทีม่ปีระสบการณส์งูกวา่ ในขณะเดยีวกันหมอนวดไทยทีม่คีวาม
สนใจในการพัฒนาทักษะทางอาชีพและวิชาชีพ ซึ่งขึ้นอยู่กับ
ความถนัดและเป้าหมายชีวิตของตนเอง โดยหมอนวดที่เป็น
สมาชกิสมาคมแพทยแ์ผนไทยแหง่ประเทศไทย ส่วนใหญร่อ้ยละ 

60 ต้องการทำ�งานเกี่ยวกับการนวดเพื่อสุขภาพในประเทศ 

บางสว่นตอ้งการไปทำ�งานต่างประเทศ เนือ่งจากการนวดเพือ่

สุขภาพมีตลาดขนาดใหญ่ ในขณะที่การนวดเพื่อการรักษามี

ขนาดตลาดเล็กกว่า การศึกษาและสอบเพื่อให้ได้ใบประกอบ

วิชาชีพการนวดแผนไทย 800 ชั่วโมง หมอนวดบางส่วนอาจ

จะไมส่ะดวกในการศกึษาหรอือา่นหนังสอื ทำ�ใหก้ารสอบเพ่ือ

ใหไ้ดใ้บอนญุาตเปน็ผูป้ระกอบวชิาชีพการแพทยแ์ผนไทย ดา้น

การนวดไทย (พท.น.) ไม่ผ่าน สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์

อาจารย์ปราณปรียา  โสณะโชติ (อุปนายกสมาคมแพทย์แผน

ไทยแห่งประเทศไทย) (Sonachot, 2021, September 11)
	 “การนวดไทยมีสองประเภท การนวดเพื่อสุขภาพ 

และการนวดเพื่อการรักษา เพื่อให้ได้ใบประกอบวิชาชีพการ

นวดไทย ตอ้งไปเรยีนกบัสถานศกึษาท่ีสภาการแพทยแ์ผนไทย

ให้การรับรอง ระยะเวลาการเรียนสองปีขึ้น ประมาณ 800 

ชั่วโมง ถึงจะมีสิทธิสอบใบประกอบวิชาชีพ นวดไทยได้”  
	 โดยสรุปแล้วการจัดการความรู้ของสมาคมแพทย์

แผนไทยแห่งประเทศไทย ศูนย์พัฒนาการแพทย์แผนไทย 

และหมอนวดไทยมีลักษณะที่หลากหลาย ทั้งการพัฒนาให้มี

ความก้าวหน้าทางอาชีพสูงขึ้น ด้วยการอบรมหลักสูตรระยะ

สั้นของสมาคมแพทย์แผนไทยแห่งประเทศไทย หรือการเชิญ

วิทยากรผู้เช่ียวชาญเฉพาะเรื่องมาสอนในกลุ่มเล็ก ๆ ของ

ศูนย์พัฒนาการแพทย์แผนไทยในแต่ละสาขา หรือการเรียน

รู้จากรุ่นพี่ที่มีประสบการณ์ในอาชีพที่สูงกว่า หรือการเรียนรู้

ในหลักสูตรระยะยาวทางวิชาชีพเพื่อการได้ใบอนุญาตเป็นผู้

ประกอบวชิาชีพการแพทยแ์ผนไทย ดา้นการนวดไทย (พท.น.)
	 ผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพปัญหา อุปสรรคของการ

จดัการความรูด้า้นการนวดแผนไทยของศนูยพ์ฒันาการแพทย์

แผนไทย พบว่า สมาคมแพทย์แผนไทยแห่งประเทศไทยเป็น

หน่วยงานหลักที่มีหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางด้านการพัฒนาการ

แพทย์แผนไทยและส่งเสริมการศึกษาแพทย์แผนไทย โดยมี

ศูนย์พัฒนาการแพทย์แผนไทยเป็นสมาชิกกว่า 400 ศูนย์ ทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งมีสมาชิกหมอนวดกว่า 

200,000 คน โดยสมาคมแพทย์แผนไทยแห่งประเทศไทยมี

การจัดการความรู้ด้านการนวดแผนไทยอาจจะยังไม่ชัดเจน

ตามกระบวนการจัดการความรู้ ของ กพร. ประกอบด้วย 7 

ขั้นตอน ได้แก่ 1) การบ่งชี้ความรู้ 2) การสร้างและแสวงหา

ความรู้ 3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 4) การประมวล

และกล่ันกรองความรู้ 5) การเข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปัน

แลกเปลีย่นความรู ้และ 7) การเรยีนรู ้โดยการวจัิยมข้ีอค้นพบ 

ดังนี้
	 1. การบ่งชี้ความรู้ สมาคมแพทย์แผนไทยแห่ง

ประเทศไทยส่วนใหญ่ โดยคณะกรรมการบริหาร ได้จัดให้มี

การให้ความรู้เพิ่มเติมให้แก่หมอนวดและบุคคลที่สนใจเพื่อ

ให้มีความรู้ ทักษะที่สูงขึ้น เป็นการยกระดับสมรรถนะให้แก่

สมาชกิสมาคมแพทยแ์ผนไทยแหง่ประเทศไทย เชน่ หลกัสตูร

ระยะสั้นการเป็นวิทยากรและครูนวดไทย หลักสูตรวิทยากร

สปาเพื่อสุขภาพ เป็นต้น อย่างไรก็ตามหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น

อาจจะยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของหมอนวดไทย 

ที่เป็นสมาชิกของสมาคม จึงควรมีการสำ�รวจความต้องการ 

ส่วนใหญ่ของสมาชิก ให้ตรงกับความต้องการพัฒนาตนเอง

มากขึน้ ซึง่บคุลากรกว่าร้อยละ 60 มคีวามสนใจในการพฒันา

ทักษะเพื่อการประกอบอาชีพให้มีรายได้สูงขึ้น โดยมีสัดส่วน

ทีม่ากกวา่การเรยีนระยะยาวเพ่ือใหไ้ดใ้บอนญุาตเปน็ผูป้ระกอบ

วชิาชพีการแพทยแ์ผนไทยดา้นการนวดไทย (พท.น.) ซึง่ต้องใช้

ความพยายามในการศกึษาและใชร้ะยะเวลาคอ่นขา้งนาน รวม

ทัง้คอ่นขา้งยากในการสอบใหผ้า่น แตก่ค็วรใหค้วามสำ�คัญตอ่

การพัฒนาตนในการเพิ่มคุณวุฒิทางวิชาชีพด้วย
	 2. การสรา้งและแสวงหาความรู ้การสรา้งหลกัสตูร

อบรมให้ความรู้ให้แก่สมาชิกส่วนใหญ่ใช้บุคลากรของสมาคม

เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้ที่สนใจสมัครเข้ารับการอบรม 

หลักสูตรการนวดส่วนใหญ่ของสมาคมให้ความสำ�คัญกับการ

เพิม่รายไดใ้หแ้กศ่นูยพ์ฒันาการแพทยแ์ผนไทย และหมอนวด 

ส่วนการนวดเพื่อบำ�บัดรักษายังมีข้อจำ�กัดด้านกฎหมาย ซ่ึง

อนุญาตให้เฉพาะผู้รับใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะเท่านั้น 

รวมทั้งยังเป็นตลาดที่มีขนาดเล็กกว่าด้วย
	 3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ สมาคมแพทย์

แผนไทยแห่งประเทศไทยมหีลกัสตูรระยะสัน้กว่า 30 หลกัสตูร 

มกีารจดัลำ�ดบัเนือ้หาตามความสนใจของผูร้บัการอบรมอยา่ง

เป็นระบบ โดยหลักสูตรส่วนใหญ่เป็นการให้ความรู้และสร้าง

ทักษะ จึงใช้วิธีการเรียนในช้ันเรียนพบผู้สอนโดยตรง ซึ่งจะ

ทำ�ให้การฝึกฝนมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้สมาคมอาจจะ

เพิม่เนือ้หาแบบออนไลนเ์พือ่ใหผู้ร้บัการอบรมสามารถทบทวน

ความรู้ย้อนหลังได้สะดวกมากขึ้น
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	 4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การพัฒนา

หลักสูตรอบรมระยะสั้นของสมาคมแพทย์แผนไทยแห่ง

ประเทศไทย ส่วนใหญ่ใช้วิทยากรที่มีประสบการณ์สูงมาให้

ความรู้แก่สมาชิกและผู้สนใจ องค์ความรู้จึงมีความถูกต้องใน

ทางปฏิบัติมาก
	 5. การเขา้ถงึความรู ้หลักสูตรอบรมระยะสัน้สว่นใหญ ่

เปน็การใหค้วามรู้และสรา้งทักษะ จึงใชวิ้ธีการเรยีนในชัน้เรยีน

พบผู้สอนโดยตรง เพือ่ทำ�ใหก้ารฝกึฝนมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

ทัง้นีส้มาคมอาจจะพฒันาเนือ้หาเพือ่เผยแพรแ่บบออนไลนท่ี์มี 

ลักษณะเป็นวีดิทัศน์ ภาพเคล่ือนไหวเพ่ือให้ผู้รับการอบรม

สามารถเขา้ถึงความรู ้รวมท้ังทบทวนความรูย้อ้นหลงัไดส้ะดวก
ในทกุเวลาและสถานทีท่ัง้ในประเทศและตา่งประเทศมากขึน้
	 6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ในส่วนของ
สมาคมแพทย์แผนไทยแห่งประเทศไทยใช้วิธีการแบ่งปัน
ความรู้ด้วยการอบรมระยะสั้นให้แก่สมาชิกของสมาคมหรือ
บุคคลอื่นที่สนใจ ในส่วนของศูนย์พัฒนาการแพทย์แผนไทย
แต่ละสาขา ใช้วิธีการเชิญวิทยาการมาให้ความรู้และสร้าง
ทักษะในเร่ืองท่ีแต่ละศูนย์ให้ความสนใจ รวมทั้งการเรียนรู้
กันเองภายในหมู่สมาชิกของศูนย์พัฒนาการแพทย์แผนไทย
จากคนท่ีมีประสบการณ์สูงกว่าถ่ายทอดความรู้ไปยังคนท่ีมี
ประสบการณ์น้อยกว่า แต่ทั้งนี้การดำ�เนินการของแต่ละศูนย์
พัฒนาการแพทย์แผนไทยยังมีลักษณะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ
ความสนใจและทรัพยากรของแต่ละศูนย์
	 7. การเรยีนรู ้การนำ�ความรูท้ีไ่ดร้บัไปพฒันาทกัษะ
ในการนวดแผนไทยของแต่ละคนยังมีความแตกต่างกันมาก 
ในแตล่ะศนูย์พฒันาการแพทย์แผนไทย รวมทัง้หมอนวดแตล่ะ
คนมีเป้าหมายการดำ�เนินชีวิตแตกต่างกัน บางคนต้องการ 
ไปทำ�งานนวดในต่างประเทศ บางคนต้องการเพิ่มรายได้  
บางคนตอ้งการเพิม่คณุวฒุทิางวชิาชพี จงึเปน็ขอ้จำ�กดัในการ
วัดความสามารถหรือทักษะในการนวด อย่างไรก็ตามสมาคม
แพทย์แผนไทยแห่งประเทศไทยควรมีการประเมินความ 
พงึพอใจการรบับริการ ซ่ึงอาจอยูใ่นรปูแบบออนไลนท่ี์มตีน้ทุนต่ํา 
ในปัจจุบัน เพ่ือเป็นการประเมินศักยภาพของหมอนวดและ
ศูนย์พัฒนาการแพทย์แผนไทยในแต่ละสาขาได้อย่างชัดเจน
มากยิ่งขึ้น
	 2. การพฒันาฐานขอ้มลูสือ่ดจิทิลัดว้ยการจดัการ
ความรู้เพือ่การอนรุกัษ์ภมิูปญัญาด้านการนวดแผนไทยของ
ศูนย์พัฒนาการแพทย์แผนไทย
	 ผู้วิจัยได้จัดทำ�และพัฒนาฐานข้อมูลสื่อดิจิทัลด้วย
การจัดการความรู้เพื่อการอนุรักษ์ภูมิปัญญาด้านการนวด
แผนไทยของศูนย์พัฒนาการแพทย์แผนไทยทั้ง 4 ภาค ได้แก่ 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สามารถสืบค้นได้ทาง youtube channel : KMMSci SDU  
https://www.youtube. com/playlist?list=PLzjR9dVW
fViQAhknWm-rfSx6O7SJ03wig หรือ QR code นี้

	 2.1 ท่านวดไทยแบบเชลยศักด์ิ ภูมิปัญญาภาค
กลาง แบบแผนการนวดเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ ประกอบด้วย
แบบแผนการนวดในท่าหลัก 4 ท่า ได้แก่ 1) การนวดในท่า
นอนหงาย 2) การนวดในท่านอนตะแคง 3) การนวดในท่า
นอนควํา่ และ 4) การนวดในทา่นัง่ โดยเริม่จากการนวดในทา่
นอนหงาย นวดจากเทา้ข้ึนไปขา จากมอืไปแขน แลว้นวดในทา่ 
นอนตะแคง นวดจากเท้าไปขา สะโพก เอว และหลัง  
แล้วเปลี่ยนเป็นท่านอนควํ่า นวดเท้า ขา สะโพก และหลังอีก
ครั้ง แล้วกลับมานอนหงาย กดฝ่าเท้า ยืดข้อสะโพก และหลัง 
เพื่อเปลี่ยนมานวดในท่านั่ง นวดสะบัก บ่า คอ ศีรษะ และ
ใบหน้า ถอดองค์ความรู้ด้านการนวดแผนไทยแบบเชลยศักดิ์ 
โดยอาจารย์ปราณปรียา โสณะโชติ อุปนายกสมาคมแพทย์
แผนไทยแห่งประเทศไทย
	 2.2 การนวดตอกเส้น ภูมิปัญญาภาคเหนือ นวด
ตอกเส้นมีมาประมาณ 300 กว่าปี เป็นภูมิปัญญาไทยล้านนา
ของทางภาคเหนอื การนวดตอกเสน้แตล่ะแห่งจะมรีปูแบบไม่
เหมือนกัน ค้อนตอกเส้นและไม้ลิ่มนิยมใช้ไม้ฟ้าผ่า (ไม้ที่โดน
ฟ้าผ่าตาย) แต่ถ้าไม่มีอาจจะใช้ไม้ที่เป็นสิริมงคล เช่น ไม้แก่น
มะขาม ไม้คณู หรอือาจทำ�จากเขาสัตวไ์ด ้จดุเดน่ของการตอก
เสน้ คือ เสยีงของไมก้ระทบกนั การตอกเสน้ใช้แรงสัน่สะเทอืน 
การตอกเสน้เริม่จากนํา้หนกัเบากอ่น ไปกลาง และหนกัพอให้
ผู้ถูกนวดชินกับความรู้สึกได้แล้วก็ลงไปเรื่อย ๆ จนหนักข้ึน 
ขอ้ดขีองการตอกเสน้ ชว่ยใหพ้งัผดืและหนิปนูหลดุออก กลา้ม
เนือ้ทีแ่ขง็ตงึคลายตวั ขอ้ควรระวงั ผูท้ีม่คีวามดนัโลหิตสงู ควร
ระวงัการตอกอยา่ทำ�รนุแรงเกนิไปจะทำ�ใหเ้สน้เลอืดฝอยแตก
และเป็นอัมพฤกษ์ได้ ผู้ท่ีเป็นโรคหัวใจ ควรตอกด้วยความ
ระมัดระวัง เนื่องจากการตอกเส้นช่วยเพิ่มการไหลเวียนของ
เลอืดไปสูห่วัใจมากขึน้อาจทำ�ใหห้มดสตไิด ้ผูท้ีเ่ปน็โรคกระดูก
พรุนกระดูกบางก็ให้ตอกด้วยความระมัดระวัง คือ อย่าตอก
ตามข้อจะเป็นอันตรายต่อผู้รับบริการ ถอดองค์ความรู้ด้าน
การนวดตอกเส้น โดยอาจารย์อาจรีย์ หุ่นดี ผู้อำ�นวยการศูนย์
พัฒนาการแพทย์แผนไทย วัดราชบูรณะ จังหวัดพิษณุโลก
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แม่มือหรือส้นมือ หรือศอก เขี่ย ผลัก หรือขยับเอ็นหรือเส้น  
ใหก้ลบัเขา้ไปอยูใ่นตำ�แหนง่เดมิ การนวดพืน้บ้านอสีานไมม่กีาร
นวดเพื่อสุขภาพตามการรับรู้ของคนปัจจุบัน แต่การนวดพื้น
บ้านอีสาน เป็นการนวดเพือ่รกัษาอาการผดิปกตทิีเ่กดิข้ึน ถอด
องคค์วามรูด้า้นการนวดขดิเสน้ โดยอาจารยเ์กษร โพพนัธราช 
หมอไทยดีเด่นระดับเขต จังหวัดมหาสารคาม
	 2.5 เสน้ประธานสิบ เสน้ประธาน คอื เสน้หลกัสำ�คญั
ของวชิาการนวดแผนไทย โดยเชือ่กนัวา่มเีสน้อยูใ่นรา่งกายถงึ 
72,000 เส้น แต่เส้นประธานมีเพียง 10 เส้นเท่านั้น ทางเดิน
ของเส้นประธาน หมายถึง ทางเดินของพลังลมที่แล่นภายใน
รา่งกาย ซึง่สามารถรบัรู้ไดเ้มือ่กดจดุทีส่มัพนัธก์บัเสน้ประธาน
นั้น ๆ ทางเดินดังกล่าวมีทิศทางแน่นอน และมีลักษณะเป็น
แนวแถวทอดไปอย่างเป็นระเบียบ เส้นประธาน ประกอบ
ด้วย 1) เส้นอิทา 2) เส้นปิงคลา 3) เส้นสุมนา 4) เส้นกาลทาลี  
5) เส้นสหัศรังษี 6) เส้นทุวารี 7) เส้นจันทภูสัง 8) เส้นรุทัง
หรือรุชัง 9) เส้นสิขิณี และ 10) เส้นสุขุมัง 
	 ผูว้จิยัไดส้รปุเปรยีบเทยีบความเหมอืนและอตัลกัษณ์
ของรูปแบบการนวดแผนไทยทั้ง 4 ภาค ได้แก่   1) นวดไทย
แบบเชลยศักดิ์ ภูมิปัญญาภาคกลาง 2) การนวดตอกเส้น 
ภูมิปัญญาภาคเหนือ 3) การนวดลังกาสุกะ ภูมิปัญญาภาคใต้ 
และ 4) การนวดขิดเส้น ภูมิปัญญาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(ตารางที่ 1)

	 2.3 การนวดลังกาสุกะ ภูมิปัญญาภาคใต ้ นวด
ลังกาสุกะ เป็นการนวดในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประกอบด้วย ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ลังกาสุกะ เป็น
ชื่ออาณาจักรที่ปรากฏในพงศาวดารมาเลย์และชวา การนวด
ลังกาสุกะ เป็นการเรียกตามดินแดนที่ตั้งของเมืองลังกาสุกะ 
เกิดขึ้นเมื่อประมาณ 3,000 กว่าปี (เกิดขึ้นก่อนอาณาจักร
ศรีวิชัย) อาณาจักรมีอาณาเขตตั้งแต่ปัตตานีลงไปจนถึงทาง
ใต้ของคาบสมุทรมลายู การนวดลังกาสุกะ เป็นการนวดด้วย
นํ้ามันลังกาสุกะเพื่อการบำ�บัด ไม่ใช่เป็นการนวดเพื่อสุขภาพ 
การนวดลงักาสกุะ เปน็การนวดทีม่ปีระโยชนห์ลายอยา่ง เชน่ 
บรรเทาอาการปวดเมื่อย เคล็ด ขัด ยอก ฟก บวม บำ�บัด
อาการปวดอักเสบ ทำ�ให้การไหลเวียนของโลหิตดีขึ้น ทำ�ให้
กล้ามเนื้อคลายตัวลดอาการเกร็งของกล้ามเนื้อ ทำ�ให้เลือด
มาเล้ียงผวิหนงัมากขึน้ ถอดองค์ความรูด้า้นการนวดลงักาสุกะ 
โดยอาจารย์ภูมิไท ดีเป็นแก้ว ผู้อำ�นวยการศูนย์พัฒนาการ
แพทยแ์ผนไทย ศนูยช์วีภาพเพือ่ชวีติ จงัหวดันครศรธีรรมราช
	 2.4 การนวดขิดเส้น ภูมิปัญญาภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ การนวดขิดเส้น เป็นวิธีการนวดพื้นบ้านของภาค
อสีาน โดยการใชน้ิ้วหัวแมมื่อกดบนเสน้ดา้นหนึง่ แลว้ใช ้3 นิว้  
(น้ิวชี ้นิว้กลาง และนิว้นาง) กดรบัอีกด้านหน่ึง แล้วเข่ียตวัดนิว้
หวัแมม่อืขึน้ไปคนละด้านตามแนวเสน้ ทำ�ใหเ้สน้คลายออ่นตวั 
รู้สึกสบาย หายปวด โดยคำ�ว่า ขิด หมายถึง การใช้น้ิวหัว

ตารางที่ 1 สรุปความเหมือนและอัตลักษณ์ของรูปแบบการนวดแผนไทย 4 ภาค 
 

รูปแบบการนวดแผนไทย ภูมิภาค ความเหมือน อัตลักษณ์ 
นวดไทยแบบเชลยศักดิ ์ ภาคกลาง -ให้ความส าคัญกับเส้นประธานสิบ -มีแนวปฏิบัติในการนวดค่อนข้างชัดเจนแต่สามารถ

ปรับได้ตามสถานการณ์ 
-เน้นการนวดเพื่อสุขภาพ 

นวดตอกเส้น  ภาคเหนือ -ให้ความส าคัญกับเส้นประธานสิบ -ใช้ค้อนตอกเส้นและไมล้ิ่ม ส าหรับตอกนวด 
-เน้นการนวดเพื่อการบ าบัด 

นวดลังกาสุกะ ภาคใต้ -ให้ความส าคัญกับเส้นประธานสิบ -ใช้น  ามันนวดลังกาสกุะที่มีส่วนผสมของสมุนไพร 
15 ชนิดและยี่หร่าด า 

-เร่ิมการนวดที่บริเวณท้องรอบสะดือ ซ่ึงเป็น
จุดเร่ิมต้นของเส้นประธานสิบ 

-เน้นการนวดเพื่อการบ าบัด 
นวดขิดเส้น  
 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

-ให้ความส าคัญกับเส้นประธานสิบ -ใช้นิ วและมือในการเขี่ยเส้นที่จมและอยูผ่ิดที่ 
-เร่ิมการนวดที่บริเวณท้องรอบสะดือ ซ่ึงเป็น
จุดเร่ิมต้นของเส้นประธานสิบ 
-เน้นการนวดเพื่อการบ าบัด 

 
	 2.6 การสำ�รวจความคิดเห็นของความเหมาะสม

ของการจัดการความรู้
	 ผู้วิจัยได้สำ�รวจเชิงปริมาณเพื่อสอบถามความคิดเห็น

ของความเหมาะสมของการจัดการความรู้ ขนาดตัวอย่าง 593 

คน พบว่า คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามมีดังนี้ เป็นเพศ

หญิง จำ�นวน 303 คน ร้อยละ 51.1 อายุระหว่าง 51 – 60 ปี 

จำ�นวน 184 คน ร้อยละ 31.0 มีภูมิลำ�เนาภาคกลาง 

จำ�นวน 328 คน ร้อยละ 55.3 เป็นผู้รับบริการการนวดแผน
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	ไทย จำ�นวน 255 ร้อยละ 43.0 ผู้บริหารสถานบริการนวด

แผนไทย จำ�นวน 209 ร้อยละ 35.2 และหมอนวดไทย จำ�นวน 

129 ร้อยละ 21.8
	 ตารางที่ 2 กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน 

พบว่า ขั้นตอนที่มีความเหมาะสมสูงที่สุด ได้แก่ ขั้นตอนที่ 3 

การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Χ = 4.46, S.D. = 0.55) 

ลำ�ดับที่สอง ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู ้

(Χ = 4.42, S.D. = 0.50) ลำ�ดับที่สาม ขั้นตอนที่ 6 การ

แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Χ = 4.42, S.D. = 0.55) ส่วน

ลำ�ดับสุดท้าย ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้ความรู้ (Χ = 4.24,  

S.D. = 0.49) ผลการสำ�รวจแสดงให้เห็นว่า ขั้นตอนที่มีความ

เหมาะสมสูงที่สุด ได้แก่ ขั้นตอนการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

ซึ่งประกอบด้วย ลำ�ดับขั้นของการนำ�เสนอ ความครอบคลุมของ

เนื้อหาความรู้ ลำ�ดับที่สอง ได้แก่ ขั้นตอนการประมวลและกลั่น

กรองความรู้ ประกอบด้วย ความเหมาะสมของเนื้อหาความรู้ 

ความถูกต้องและน่าเชื่อถือของความรู้ ส่วนลำ�ดับสุดท้าย คือ 

ขั้นตอนการบ่งชี้ความรู้ ประกอบด้วย ความจำ�เป็นเร่งด่วนตาม

หัวข้อที่จัดทำ� คุณค่าของหัวข้อความรู้ที่จัดทำ� สิ่งเหล่านี้บ่งชี้ให้

เห็นว่า ฐานข้อมูลดิจิทัลการจัดการความรู้ด้านการนวดแผนไทย 

มีความเหมาะสมมากที่สุด เนื่องจากมีการจัดการความรู้ได้

อย่างเป็นระบบด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล มีลำ�ดับขั้นการนำ�เสนอที่

ดี และมีความครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง มีการประมวลและ

กลั่นกรองความรู้ โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญด้านการนวดแผนไทยที่มี

ประสบการณ์สูงเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ทำ�ให้มีความถูกต้องและ

มีความน่าเชื่อถือสูง ในขณะที่การบ่งชี้ความรู้อาจจำ�เป็นต้อง

พัฒนามากขึ้นโดยเฉพาะเรื่องความจำ�เป็นเร่งด่วนของหัวข้อ

ที่จัดทำ� อาจต้องร่วมกันพิจารณาให้รัดกุมและตรงกับความ

ต้องการของผู้รับการถ่ายทอดความรู้มากขึ้น

ตารางที ่2 ความคิดเห็นของความเหมาะสมของการจดัการความรู ้
 

รายการ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย ล าดับที ่
1.การบ่งชี้ความรู ้ 4.24 0.49 เหมาะสมมากที่สดุ 7 

1.คุณค่าของหัวข้อความรู้ที่จัดท า 4.33 0.66 เหมาะสมมากที่สุด  
2.ความจ าเป็นเร่งด่วนการหวัข้อที่จัดท า 4.00 0.45 เหมาะสมมาก  
3.ความเชี่ยวชาญของผู้สาธิต 4.40 0.62 เหมาะสมมากที่สุด  

2.การสร้างและแสวงหาความรู ้ 4.38 0.54 เหมาะสมมากที่สดุ 6 
4.ความชัดเจนของภาพ 4.37 0.67 เหมาะสมมากที่สุด  
5.ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 4.47 0.51 เหมาะสมมากที่สุด  
6.ความชัดเจนของการสาธิตการนวด 4.30 0.65 เหมาะสมมากที่สุด  

3.การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 4.46 0.55 เหมาะสมมากที่สดุ 1 
7.ล าดับขั้นของการน าเสนอ 4.47 0.51 เหมาะสมมากที่สุด  
8.การจัดกลุ่มเนื้อหาเพือ่การน าเสนอ 4.43 0.63 เหมาะสมมากที่สุด  
9.ความครอบคลุมของเนื้อหาความรู ้ 4.47 0.63 เหมาะสมมากที่สุด  

4.การประมวลและกลั่นกรองความรู ้ 4.42 0.50 เหมาะสมมากที่สดุ 2 
10.ความถกูต้องและน่าเช่ือถอืของความรู้ 4.43 0.57 เหมาะสมมากที่สุด  
11.ความสมบูรณ์ของเนื้อหาความรู ้ 4.37 0.56 เหมาะสมมากที่สุด  
12.ความเหมาะสมของเนื้อหาความรู ้ 4.47 0.57 เหมาะสมมากที่สุด  

5.การเข้าถงึความรู ้ 4.39 0.53 เหมาะสมมากที่สดุ 5 
13.ความสะดวกในการเข้าถึงความรู ้ 4.33 0.61 เหมาะสมมากที่สุด  
14.ความเหมาะสมของแหล่งในการจัดเก็บความรู ้ 4.37 0.49 เหมาะสมมากที่สุด  
15.ความประหยัดของต้นทุนในการเข้าถึงความรู้ 4.47 0.63 เหมาะสมมากที่สุด  

6.การแบง่ปันแลกเปลี่ยนความรู ้ 4.42 0.55 เหมาะสมมากที่สดุ 3 
16.ความเหมาะสมของการเผยแพร่ความรู้ 4.43 0.63 เหมาะสมมากที่สุด  
17.ความสะดวกในการแบ่งปันความรู้ให้ผู้อื่น 4.33 0.61 เหมาะสมมากที่สุด  
18.ความเหมาะสมในการเก็บรักษาความรู้ 4.50 0.57 เหมาะสมมากที่สุด  

7.การเรียนรู ้ 4.39 0.49 เหมาะสมมากที่สดุ 4 
19.ความรู้ที่ได้รับท าให้มีทักษะการนวดสูงขึ้น 4.27 0.58 เหมาะสมมากที่สุด  
20.สามารถทบทวนความรู้ได้ตลอดเวลา 4.43 0.57 เหมาะสมมากที่สุด  
21.สามารถน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 4.47 0.57 เหมาะสมมากที่สุด  
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อภิปรายผลการวิจัย
	 สมาคมแพทย์แผนไทยแห่งประเทศไทยมีการจัดการ

ความรู้ด้านการนวดแผนไทย แต่อาจจะยังไม่ชัดเจนตาม

กระบวนการจัดการความรู้ ของ กพร. โดยเฉพาะในส่วนของการ

บ่งชี้ความรู้ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการจัดการความรู ้

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Tienkham (2018) ศึกษาการ

จัดการความรู้ที่ปรากฏในจารึกวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม

ราชวรมหาวิหาร พบว่า การจัดการความรู้เป็นเรื่องยากที่บุคคล

ทั่วไปจะเข้าใจ เพราะเป็นเรื่องใหม่สำ�หรับทางวัด และยังไม่

เป็นไปตามหลักวิชาการ มีการนำ�หลักการจัดการความรู้มา

ใช้บางกระบวนการเท่านั้น เช่น การสร้างและแสวงหาความรู ้

การประมวลและกลั่นกรองความรู้ และการแบ่งปันแลกเปลี่ยน

ความรู้ เป็นต้น
	 ในส่วนของพัฒนาฐานข้อมูลสื่อดิจิทัลด้วยการจัดการ

ความรู้เพื่อการอนุรักษ์ภูมิปัญญาด้านการนวดแผนไทยของศูนย์

พัฒนาการแพทย์แผนไทย การนวดแผนไทยนั้นหมอนวดต้องมี

ทักษะที่ชำ�นาญในการนวดแผนไทยที่ดี มีความแม่นยำ�ในการ

นวดตาม เส้นประธานสิบ เนื่องจากทางเดินของเส้นประธาน 

คือ ทิศทางการแล่นของกระแสความรู้สึกที่เกิดจากการกดจุด

ต่าง ๆ สอดคล้องกับผลวิจัยของ Pichetweerachai (2018) 

ทัศนคติของผู้รับบริการการนวดแผนไทย พบว่า ปัจจัยสำ�คัญ

ที่สุด คือ ปัจจัยด้านคนหรือพนักงานนวดแผนไทย มีความ

สำ�คัญต่อการเลือกใช้บริการร้านนวดแผนไทยมากที่สุด โดย

พนักงานนวดแผนไทยต้องมีทักษะที่ชำ�นาญในการนวดแผน

ไทยที่ดี 
	 ทั้งนี้แม้ว่ารูปแบบการนวดแผนไทยทั้ง 4 ภาค จะมี

รูปแบบการนวดที่แตกต่างกัน แต่ทุกรูปแบบให้ความสำ�คัญต่อ

เส้นประธานสิบเหมือนกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Manud, 

Sangvichien, Fakkham, & Kaewglia (2021) พบว่า ตำ�รา

นวดจุดของวัดราชสิทธาราม และคัมภีร์แผนนวดเล่ม 1 ใน

ตำ�ราเวชศาสตร์ฉบับหลวง รัชกาลที่ 5 แสดงถึงองค์ความ

รู้เกี่ยวกับการนวดเส้นประธานสิบ และโรคท่ีรักษาด้วยการ

นวด เช่น ไมเกรน ปวดศีรษะ ปวดหลัง เป็นต้น ทั้งนี้ทั้งสอง

ตำ�รามีจุดกำ�เนิดและจุดสิ้นสุดของเส้นประธานสิบเหมือนกัน 

ในส่วนของสำ�รวจความคิดเห็นของผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการนวด

แผนไทยด้วยการจัดการความรู้ด้วยสื่อดิจิทัล พบว่า มีความ

เหมาะสม เนื่องจากสามารถศึกษาทบทวนความรู้ได้อย่าง

สะดวก มีการจัดรวบรวมความรู้อย่างเป็นระบบ และได้รับ

การประมวลและกลั่นกรองความรู้เรียบร้อยแล้ว สอดคล้อง

กับผลวิจัยของ Netwong (2020) พบว่า กระบวนการจัดการ

ความรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่นิยมนำ�มา

ใช้ประโยชน์ในชุมชน คือ คลิปวีดิโอสั้น เฟซบุ๊ก ไลน์ รวมทั้ง

งานวิจัยของ Nora (2018) พบว่า สื่อดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นเป็น

สื่อที่สามารถเปิดใช้งานได้ในทุกอุปกรณ์ ทำ�ให้สามารถศึกษา

เรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา และทุกระบบ

สรุป
	 สมาคมแพทย์แผนไทยแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงาน

หลักที่มีหน้าที่เป็นศูนย์กลางด้านการพัฒนาการแพทย์แผนไทย

และส่งเสริมการศึกษาแพทย์แผนไทย ทั้งนี้ในส่วนของสภาพ

ปัญหาอุปสรรคของการจัดการความรู้ด้านการนวดแผนไทย

ของศูนย์พัฒนาการแพทย์แผนไทย พบว่า มีการจัดการความรู้

ด้านการนวดแผนไทย แต่อาจจะยังไม่ชัดเจนตามกระบวนการ

จัดการความรู้ ของ กพร. โดยเฉพาะในส่วนของการบ่งชี้ความรู ้

ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกที่สำ�คัญมากในการเลือกประเด็นการ

จัดการความรู้ที่จำ�เป็นและสอดคล้องกับความต้องการของ

องค์กรและบุคลากร ทั้งนี้อาจเพราะสมาคมแพทย์แผนไทย

แห่งประเทศไทยมีสมาชิกศูนย์พัฒนาการแพทย์แผนไทยและ

หมอนวดไทยจำ�นวนมาก จึงเป็นข้อจำ�กัดในการจัดการความ

รู้ให้ครอบคลุมทุกศูนย์และสมาชิกทุกคน
	 ในส่วนของพัฒนาฐานข้อมูลสื่อดิจิทัลด้วยการจัดการ

ความรู้เพื่อการอนุรักษ์ภูมิปัญญาด้านการนวดแผนไทยของ

ศูนย์พัฒนาการแพทย์แผนไทย หมอนวดไทยต้องมีทักษะที่

ชำ�นาญในการนวดแผนไทยที่ดี มีความแม่นยำ�ในการนวดตาม

เส้นประธานสิบ อย่างไรก็ตามแม้ว่ารูปแบบการนวดแผนไทย

ทั้ง 4 ภาคจะมีรูปแบบการนวดที่แตกต่างกัน แต่ทุกรูปแบบ

ให้ความสำ�คัญต่อเส้นประธานสิบเหมือนกัน ผลการสำ�รวจ

เชิงปริมาณเรื่องความเหมาะสมของการจัดการความรู้ พบว่า 

กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน ขั้นตอนที่มีความเหมาะ

สมสูงที่สุด ได้แก่ ขั้นตอนที่ 3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

ลำ�ดับที่สอง ขั้นตอนที่ 4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

ลำ�ดับที่สาม ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ส่วน

ลำ�ดับสุดท้าย ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การบ่งชี้ความรู้

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 เพื่อการพัฒนาความรู้และทักษะของหมอนวดไทย

และผู้สนใจเกี่ยวการนวดแผนไทย ให้มีความรู้และความแม่นยำ�

ในการนวดและการกดจุด และเข้าใจศาสตร์ของการนวดแผน

ไทยอย่างลึกซึ้ง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้
	 1.1 แนวทางการขับเคลื่อนการอนุรักษ์การนวด 

แผนไทย 4 ภาค หน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบด้านการแพทย์

แผนไทย เช่น กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
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ควรกำ�หนดแนวทางในการพัฒนาการแพทย์แผนไทยอย่างชัดเจน 

ครอบคลุมการแพทย์แผนไทยทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) เวชกรรมไทย 

2) เภสัชกรรมไทย 3) การนวดไทย และ 4) ผดุงครรภ์ไทย โดย

เฉพาะการนวดแผนไทย ควรให้ความสำ�คัญแก่ เส้นประธานสิบ 

เนื่องจากเส้นประธานสิบเป็นพื้นฐานสำ�คัญของการนวดแผน

ไทยทุกประเภท

 
  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1 แนวทางการอนุรักษ์การนวดแผนไทย 4 ภาค 
 

 

เส้นประธานสบิ

นวด
ตอกเส้น

นวด
ขิดเส้น

นวด
ลังกาสุกะ 

นวดไทย
แบบ

เชลยศักด์ิ

	 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การนวดแผนไทยทั้ง 4 

ภาค 1) การนวดแผนไทยแบบเชลยศักดิ์ ภูมิปัญญาภาคกลาง  

2) นวดตอกเส้น ภูมิปัญญาภาคเหนือ 3) นวดลังกาสุกะ 

ภูมิปัญญาภาคใต้ และ 4) นวดขิดเส้น ภูมิปัญญาภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ การนวดทั้ง 4 ภาค แม้จะมีความแตกต่างกัน

ในรายละเอียด แต่จุดร่วมสำ�คัญ คือ การนวดตามแนวเส้น

ประธานสิบ ซึ่งแนวเส้นประธานสิบเป็นทางเดินของพลังลม

ที่แล่นภายในร่างกาย ซ่ึงสามารถรับรู้ได้เมื่อกดจุดที่สัมพันธ์

กับเส้นประธานนั้น ๆ  ทางเดินดังกล่าวมีทิศทางแน่นอน และ

มีลักษณะเป็นแนวแถวทอดไปอย่างเป็นระเบียบ
	 ทั้งนี้ผู้วิจัยขอเสนอผู้ที่มีส่วนเกี่ยวกับการนวดแผน

ไทยทั้งกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก สมาคม

แพทย์แผนไทยแห่งประเทศไทย ศูนย์พัฒนาการแพทย์แผนไทย 

ควรพัฒนาสื่อการให้ความรู้ในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือเผยแพร่ 

ให้แก่หมอนวดไทยและประชาชนทั่วไปเพื่อฟื้นฟูคุณค่าและ

ความสำ�คัญของเส้นประธานสิบ ซึ่งเป็นรากฐานของการ

นวดแผนไทย 
	 การให้ความรู้และเผยแพร่สื่อดิจิทัลที่ผู้วิจัยพัฒนา

ขึ้นให้แก่หมอนวดไทยและประชาชนที่สนใจ ทราบถึงจุดเด่น

ของการนวดของทั้ง 4 ภาค ได้แก่ 
	 1. นวดไทยแบบเชลยศักดิ์ ภูมิปัญญาภาคกลาง  

มีแบบแผนการนวดเพื่อส่งเสริมสุขภาพอย่างชัดเจน ประกอบ

ด้วยแบบแผนการนวดในท่าหลัก 4 ท่า ได้แก่ 1) การนวดในท่า 

นอนหงาย 2) การนวดในท่านอนตะแคง 3) การนวดในท่า

นอนควํ่า และ 4) การนวดในท่านั่ง หมอนวดไทยควรหมั่น

ทบทวนการนวดควบคู่กับแนวทางเดินของเส้นประธานสิบจะ

ทำ�ให้มีความแม่นยำ�และมีทักษะการนวดสูงขึ้น สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้รับบริการอย่างชัดเจน
	 2. นวดตอกเส้น ภูมิปัญญาภาคเหนือ จุดเด่น คือ  

การตอกเส้นใช้แรงสั่นสะเทือนของลิ่มส่งไปยังกล้ามเนื้อในชั้น

ที่ลึกลงไปกว่าการนวดปกติ ช่วยให้พังผืดและหินปูนหลุดออก 

กล้ามเนื้อที่แข็งตึงคลายตัว 
	 3. นวดลังกาสุกะ ภูมิปัญญาภาคใต้ จุดเด่น คือ  

การใช้นํ้ามันสมุนไพรที่เป็นสูตรเฉพาะที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ได้จากการนำ�พืชสมุนไพร 15 ชนิด มาต้มรวมกับ ยี่หร่าดำ�หรือ

ฮับบะตุซเซาดาอ์ เป็นสมุนไพรที่ใช้เพื่อรักษาโรคมาแต่โบราณ 

และการนวดแบบลังกาสุกะจะเริ่มจากส่วนหน้าท้องที่บริเวณ

สะดือก่อน ซึ่งเป็นการกระตุ้นเส้นประธานสิบก่อนการนวด
	 4. นวดขิดเส้น ภูมิปัญญาภาคตะะวันออกเฉียง

เหนือ จุดเด่น ใช้นิ้วหัวแม่มือกดบนเส้นด้านหนึ่ง แล้วใช้ 3 

นิ้ว (นิ้วชี้ นิ้วกลาง และนิ้วนาง) กดรับอีกด้านหนึ่ง แล้วเขี่ย

ตวัดนิ้วหัวแม่มือขึ้นไปคนละด้านตามแนวเส้น ทำ�ให้เส้นคลาย

อ่อนตัว รู้สึกสบาย หายปวด การนวดขิดเส้นจะเริ่มจากส่วน

หน้าท้องที่บริเวณสะดือก่อน ซึ่งเป็นการกระตุ้นเส้นประธาน

สิบก่อนการนวด
	 อย่างไรก็ตามในการพัฒนาสื่อดิจิทัลด้านการนวด

แผนไทยให้มีความสมบูรณ์ในระดับสูงนั้นมีข้อจำ�กัดเกี่ยวกับ

งบประมาณในการจัดทำ�สื่อที่ต้องใช้งบประมาณสูง รวมทั้ง

ความเต็มใจในการถ่ายทอดความรู้ของครูนวดไทยแต่ละท่าน

อาจมีข้อจำ�กัด

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 ในการวิจัยในครั้งต่อไป ควรศึกษาเกี่ยวกับเส้น

ประธานสิบอย่างจริงจัง เพราะมีหลักฐานทางวิชาการบ่งชี้ว่า 

การนวดแผนไทยตามแนวทางเส้นประธานสิบสามารถบำ�บัด

โรคและส่งเสริมสุขภาพได้ โดยเฉพาะการศึกษาโรคที่คนไทย

เจ็บป่วยจำ�นวนมาก เพื่อสร้างการรับรู้และการยอมรับทั้งการ

นวดแผนไทยและเส้นประธานสิบในวงกว้างของประเทศ

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณสำ�นักงานการวิจัยแห่งชาติ 

ที่สนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัย ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ

ของสำ�นักงานการวิจัยแห่งชาติที่ให้ข้อแนะนำ�ที่ทรงคุณค่า  

ขอขอบพระคุณผู้บริหารของสมาคมแพทย์แผนไทยแห่ง
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ประเทศไทย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการนวดแผนไทย และผู้ที่เกี่ยวข้อง

กับงานวิจัยจำ�นวนมากที่กรุณาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่าง

สูงยิ่งอันทำ�ให้งานวิจัยนี้สำ�เร็จลุล่วงเป็นอย่างดี
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บทคัดย่อ
	 ความรุนแรงที่ปรากฏให้เห็นในสังคมไทยผ่านสื่อมวลชนแขนงต่าง ๆ  นับวันยิ่งมีจำ�นวนมากขึ้นและสามารถเกิดขึ้น 
ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ ตั้งแต่ในบ้าน ในชุมชน ในโรงเรียน ในรูปแบบต่าง ๆ  กันไป การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษา 
สภาพความรุนแรงภายในโรงเรียน (2) เปรียบเทียบความรุนแรงภายในโรงเรียน และ (3) ศึกษาข้อเสนอแนะในการดำ�เนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงภายในโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างระยะที่ 1 คือ นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนในเครือข่ายท่าชนะ 2 ปีการศึกษา 2564 จำ�นวน 148 คน กลุ่มตัวอย่างระยะที่ 2 คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา จำ�นวน 6 คน และ ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำ�นวน 6 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง มี
เกณฑ์ในการคัดเลือก คือ เป็นผู้บริหารและครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คัดเลือกโดยการจับฉลากชื่อ
โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้อคำ�ถามในการสนทนากลุ่ม และ แบบสอบถาม ที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .963 
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ การวิเคราะห์เนื้อหา 
	 ผลการวิจัย พบว่า (1) สภาพปัญหาความรุนแรงภายในโรงเรียน ภาพรวมพบความรุนแรงอยู่ในระดับค่อนข้าง
บ่อย โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรุนแรงทางจิตใจ (2) ผลการเปรียบเทียบลักษณะของการกระทำ�ความรุนแรงของ
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นักเรียนภายในโรงเรียน พบว่า นักเรียนที่เพศ อายุ ผลการเรียน สถานภาพของบิดามารดา และ การพักอาศัย แตกต่างกัน พบ
ลักษณะการกระทำ�ความรุนแรงในโรงเรียนแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001, .01 และ .05 ตามลำ�ดับ และ 
(3) ข้อเสนอแนะในการดำ�เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงภายในโรงเรียน คือ 
การบริหารจัดการจะต้องเป็นแบบมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นั่นคือ ผู้ปกครอง นักเรียน และ ทีมงานที่เข้มแข็งและ
ประสานสัมพันธ์กันอย่างดี ประกอบด้วย 3 ทีม คือ ทีมนำ� ได้แก่ ผู้บริหารและกรรมการสถานศึกษา ทีมประสาน ทำ�หน้าที่
สนับสนุนประสานงานให้เกิดระบบการทำ�งานที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และ ทีมทำ� ทำ�หน้าที่ในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนตาม 
5 ขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งผลจากการศึกษาจะนำ�ไปขับเคลื่อนผ่านกระบวนการของระบบดูแลช่วยเหลือ 
ให้สามารถเข้าถึงผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพื่อลดปัญหาความรุนแรงภายในโรงเรียนต่อไป

คำ�สำ�คัญ: ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  การป้องกันความรุนแรงภายในโรงเรียน

Abstract
	 The incidence of Violence in Thai society as shown in various media outlets, is on the rise. Acts 
of violence are complex and diverse, and can occur in a variety of settings, including homes, communities, 
and schools, in various forms. The aims of this research were to: (1) to investigate issues related to student 
violence in the Tha Chana 2 School Network Group, (2) compare violent acts in the schools, and (3) seek 
suggestions regarding the student care and support system so as to prevent violence among the schools. 
The sample of 148 sixth-grade students in the Tha Chana 2 School Network Group was used for phase 1, 
while 6 administrators and 6 teachers in charge of student care and support in the same network were 
used in phase 2. They were selected using purposive sampling method based on two criteria namely: they 
must be administrators and teachers who are responsible for the student support system, then school 
names were randomly drawn. Instruments including a questionnaire validated by 5 experts for its quality 
of content accuracy and the reliability coefficient of .963, focus group questions, validated by experts 
for their completeness, content, and language, were employed and analyzed using mean, percentage, 
standard deviation, One-way ANOVA, and content analysis. 
	 Findings revealed that: the overall frequency of violence problems found among students was 
relatively high. Psychological violence had the highest mean among all aspects. The comparison results of 
violent acts found among the students based on their age, grade, parental status, and place of residence 
indicated that different types of violent acts were found to exhibit different types of violent acts with a 
statistical significance at levels of .001, .01, and .05 respectively.Suggestions were made that participation 
by stakeholders in school administration is needed - i.e., parents, students, and a strong working team 
with effective coordination which can comprise three bodies: a leading team comprising administrators 
and school committee, a coordination team tasked with supporting and coordinating to maintain quality 
of the working system, and an operation team responsible for developing student quality through the 
five steps of student care and support system. Results of this study will be used to drive the process of 
the support system to reach individual learners to reduce violence in schools.

Keywords: Student Care and Support System, Prevention of School Violence 

บทนำ�
	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ระบุว่า การจัดการ
ศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดำ�รงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ความสุข (Ministry of Education, 2002) ดังนั้น สถานศึกษา
จึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู ้
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คู่คุณธรรม แต่จากที่ปรากฏเป็นข่าวตามสื่อต่าง ๆ เกี่ยวกับ
นักเรียนก่อการทะเลาะวิวาท ยกพวกตีกัน ทำ�ร้ายร่างกาย 
ทำ�ลายทรัพย์สินของส่วนรวม การใช้ภาษาท่ีรุนแรง ข่มขู่ 
ตำ�หนิติเตียน กล่าวโทษผู้อื่น การใช้ภาษาท่าทางที่ไม่เหมาะสม 
พฤติกรรมเหล่านี้ถือว่าเป็นพฤติกรรมที่รุนแรง ซึ่งผลการสำ�รวจ
ในโครงการติดตามสภาวการณ์เด็กและเยาวชนรายจังหวัด 
เมื่อปี 2560 ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พบว่า 
มีเด็กถูกรังแกในสถานศึกษาปีละประมาณ 6 แสนคน ซึ่ง
เด็กกลุ่มที่ครอบครัวใช้ความรุนแรงหรือเด็กที่ป่วยโรคทาง
จิตเวชมักเป็นกลุ่มผู้รังแก ส่วนเด็กที่มีความเส่ียงถูกรังแกสูง 
คือ เด็กที่มีพัฒนาการช้า เด็กพิการ เด็กพิเศษ หรือกลุ่มเพศ
ทางเลือก (Department of Mental Health, 2017) ทำ�ให้
สัดส่วนเด็กถูกรังแกของประเทศไทยอยู่ในอันดับ 2 ของโลก      
รองจากประเทศญี่ปุ่น สะท้อนให้เห็นว่า ปัญหาความรุนแรงใน
กลุ่มเด็กและเยาวชนนับวันยิ่งวิกฤติและส่งผลต่ออนาคตและ
ความมั่นคงของชาติ จำ�เป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน
	 สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีนโยบาย 
ให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งมีการดำ�เนินการระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน เพื่อพัฒนาช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นบุคคล 
ที่มีคุณภาพทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ 
มีคุณธรรม จริยธรรม และ มีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง 
(Office of the Basic Education Commission, 2009)  
ในส่วนของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต 2 ได้รับนโยบายจากสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งมีการดำ�เนินการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อพัฒนาช่วยเหลือนักเรียนให้
เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และ มีชีวิตที่เป็นสุขตามที ่
สังคมมุ่งหวัง และ ดำ�เนินการลดความรุนแรงในเด็กนักเรียน 
สร้างความสมานฉันท์ให้เกิดในสังคมโดยเริ่มต้นท่ีสังคมใน
สถานศึกษาและระหว่างสถานศึกษา โดยสถานศึกษามีบทบาท
หน้าที่ คือ 1) บริหารจัดการให้มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 2) ประสานงาน
ระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานบุคคลภายนอก เช่น ผู้ปกครอง 
เครือข่ายผู้ปกครอง องค์กรต่าง ๆ สาธารณสุข โรงพยาบาล 
สถานีตำ�รวจ เป็นต้น และ 3) ดูแล กำ�กับ นิเทศ ติดตามการ
ประเมินผล สนับสนุน ให้ขวัญกำ�ลังใจในการดำ�เนินงาน ผู้วิจัย
ตระหนักในปัญหาความรุนแรงของนักเรียนในโรงเรียนที่ส่งผล
ต่อความประพฤติของนักเรียน และมีความสนใจที่จะศึกษา
สภาพปัญหาพฤติกรรมความรุนแรงของนักเรียนในเครือข่าย
ท่าชนะ 2 สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุราษฎร์ธานีเขต 2 จึงได้ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทาง

การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาความรุนแรงภายในโรงเรียน ซ่ึง
จะเป็นประโยชน์ต่อการนำ�ไปใช้ในการป้องกันหรือลดความ
รุนแรงเพื่อส่งผลให้คุณภาพนักเรียนให้ดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสภาพความรุนแรงภายในโรงเรียนใน
เครือข่ายท่าชนะ 2 
	 2. เพื่อเปรียบเทียบความรุนแรงภายในโรงเรียนใน
เครือข่ายท่าชนะ 2 จำ�แนกตามตัวแปร เพศ อายุ ผลการเรียน 
สถานภาพของบิดามารดา และ การพักอาศัย ของนักเรียน
	 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการดำ�เนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง
ภายในโรงเรียนในเครือข่ายท่าชนะ 2 

ทบทวนวรรณกรรม
	 ความรุนแรง
	 World Health Organization [WHO] (2002) ได้ให ้
ความหมายว่า การใช้ความรุนแรง หมายถึง การกระทำ�ท่ีมี
เจตนาและแสดงออกมาทางร่างกาย การขู่บังคับ การแสดง
อำ�นาจ ต่อตนเอง บุคคลอื่นกลุมบุคคล หรือชุมชน เพื่อก่อให้
เกิดการบาดเจ็บ การเสียชีวิต ความสะเทือนใจ ความสูญเสีย 
หรือการถูกทอดทิ้ง
	 WHO (2002) แบ่งประเภทของความรุนแรงเป็น 3 กลุ่ม 
ดังนี้
	 1. ความรุนแรงต่อตนเอง (Self-directed Violence) 
หมายถึง ลักษณะความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากบุคคลกระทำ�ต่อ
ตนเอง ความรุนแรงกลุ่มนี้ยังสามารถแบ่งย่อยเป็น 2 ประเภท
ที่เฉพาะเจาะจงได้ คือ 1) พฤติกรรมการฆ่าตัวตาย ซึ่งรวมทั้ง
ความคิดฆ่าตัวตาย ความพยายามฆ่าตัวตายและการฆ่าตัวตาย
โดยสมบูรณ์ และ 2) พฤติกรรมการทำ�ร้ายตนเอง เป็นการ
กระทำ�ให้ตนเองบาดเจ็บ มุ่งร้ายต่อตนเอง หรือทำ�ให้ตนเอง
อยู่ในภาวะเสี่ยงอันตราย แต่ไม่จำ�เป็นต้องมีผลถึงเสียชีวิต
	 2. ความรุนแรงระหว่างบุคคล (Interpersonal 
Violence) หมายถึง ความรุนแรงที่กระทำ�โดยบุคคลอื่นหรือ
กลุ่มบุคคลอ่ืน ความรุนแรงกลุ่มนี้สามารถแบ่งย่อยเป็น 2 
ประเภท คือ ความรุนแรงในครอบครัว และ ความรุนแรงในชุมชน
	 3. ความรุนแรงระหว่างกลุ่ม (Collective Violence) 
หมายถึง ความรุนแรงที่กระทำ�โดยกลุ่มบุคคลกลุ่มใหญ่ เป็น
ความรุนแรงที่เกิดจากรัฐหรือประเทศ แบ่งย่อยออกเป็น 3 
ประเภท ดังนี้ 1) ความรุนแรงทางสังคม 2) ความรุนแรง
ทางการเมือง และ 3) ความรุนแรงทางเศรษฐกิจ
	 WHO (2002) แบ่งลักษณะของการกระทำ�ความ
รุนแรงตามวิธีการที่ใช้ในการแสดงออกของถึงความรุนแรง 
เป็น 4 กลุ่ม ดังนี้
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

	 1. ความรุนแรงทางร่างกาย (Physical Violence) 
หมายถึง การได้รับบาดเจ็บโดยผู้กระทำ�ความรุนแรง ในรูปแบบ
การเฆี่ยนตี เตะ กัดหรือวิธีอื่นทำ�ให้ผู้ถูกกระทำ�ได้รับบาดเจ็บ 
เช่น กระดูกหัก เลือดออก ฟกชํ้า แผลไฟไหม้ได้รับสารพิษ รวมถึง 
การทะเลาะวิวาท เป็นต้น ทั้งนี้ต้องคํานึงบริบทของแต่ละ
วัฒนธรรมด้วย และเป็นเหตุการณ์ที่ไม่ใช่อุบัติเหตุ 
	 2. ความรุนแรงทางเพศ (Sexual Violence) หมายถึง 
การกระทำ�ใด ๆ  ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ผู้ถูกกระทำ�เป็นเครื่องมือ 
ตอบสนองความต้องการทางเพศของผู้กระทำ� หรือตกลง
ยินยอมร่วมและ การกระทำ�นั้น อาจใช้กำ�ลังบังคับข่มขู่ หรือ
หลอกล่อ ชักชวนให้สิ่งตอบแทน 
	 3. ความรุนแรงทางจิตใจ (Psychological Violence) 
หมายถึง การทำ�ร้ายจิตใจ ควบคุมบังคับอย่าง ไม่มีเหตุผล 
ทำ�ให้ได้รับความอับอาย รู้สึกด้อยค่าหรือลดคุณค่าความเป็น
มนุษย์ 
	 4. ความรุนแรงที่ก่อให้เกิดความสูญเสียหรือการ
ละเลย ทอดทิ้ง (Deprivation or Neglect) หมายถึง การไม่
ได้รับการดูแลเอาใจใส่และคุ้มครองอย่างเหมาะสม การถูก
ละเลย ทอดทิ้งในเรื่องปัจจัยสี่ในการดำ�เนินชีวิต หรือสุขภาพ
อนามัย จนเกิดอันตรายต่อร่างกายและจิตใจ
	 Remschmidt (2001) กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อการ
เกิดพฤติกรรมรุนแรง มีดังนี้ 
	 1. ปัจจัยด้านกรรมพันธุ์และร่างกาย ได้แก่ กรรมพันธุ์
และสภาพแรกเกิด ผลจากระบบประสาท และระบบต่อมไร้ท่อ
	 2. ภาวะบกพร่องของการรู้คิด (Cognitive Deficit) 
	 3. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพและจิตพยาธิสภาพ
	 4. ปัจจัยด้านพัฒนาการและอายุ ได้แก่ พัฒนาการ
ด้านจิตสังคมและความผิดปกติทางจิตเวชในเด็กและวัยรุ่น
	 5. เพศ
	 6. สุราและสารเสพติด
	 7. ปัจจัยด้านจิตสังคม ได้แก่ ปฏิสัมพันธ์ท่ีมีต่อ
กันและการส่งเสริม ลักษณะและพฤติกรรมของผู้ถูกกระทำ�
รุนแรง อิทธิพลจากการเลี้ยงดูในครอบครัว อิทธิพลจากสังคม
ในโรงเรียน อิทธิพลจากกลุ่ม การส่งเสริมการใช้ความรุนแรงใน
สังคม สภาวะแวดล้อมประจำ�วันที่พบเห็นการใช้ความรุนแรง
	 Remschmidt (2001) ยังได้กล่าวต่อถึงตัวแปรที่
ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมความรุนแรงอีก 6 ประการ คือ 	
	 1. เด็กที่มาจากครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตํ่า 
มีอัตราเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวสูงกว่าเด็กในครอบครัวที่มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจสูง 
	 2. การใช้ความรุนแรงในครอบครัวเป็นจุดหนึ่งที่
ทำ�ให้พฤติกรรมความรุนแรงมีเพิ่มขึ้น 

	 3. การพบเห็นความก้าวร้าวรุนแรงจากสื่อต่าง ๆ 
มีผลกระตุ้นให้อยากแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว หรือยอมรับว่า
พฤติกรรมก้าวร้าวเป็นเรื่องปกติธรรมดาในชีวิตประจำ�วัน 
	 4. การทำ�ตามแบบอย่าง การเห็นการใช้ความรุนแรง
ในผู้ใหญ่ 
	 5. การเผชิญกับสถานการณ์ที่กดดัน กระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมความรุนแรงเพิ่มขึ้นได้ 
	 6. ผลกระทบจากเหตุการณ์ต่าง ๆ  เช่น อยู่ในสภาพ
ที่เข้มงวด มีความเครียดสูง มีการแข่งขันกัน โดยขาดความเห็น
อกเห็นใจ และถูกปฏิเสธหรือไม่ยอมรับจากบุคคลรอบข้าง 
เป็นต้น
	 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
	 Ministry of Education (1999) ได้ให้ความหมายว่า 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การส่งเสริมพัฒนา การ
ป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน เพื่อให้นักเรียนมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มี
คุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดำ�รงชีวิตและรอดพ้นวิกฤตทั้งปวง 
	 Ministry of Education (2002) ได้ให้ความหมายว่า 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การช่วยเหลือนักเรียน
เป็นกระบวนการที่ทำ�ให้ผู้เรียนได้รู้จักและเข้าใจตนเองมี
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาตนเองรวมทั้งครูได้รู้จัก
นักเรียนมากขึ้นสามารถส่งเสริมและป้องกันปัญหาของผู้เรียน 
ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติหรือกลุ่มพิเศษ
	 Department of Mental Health (2001) กล่าวว่า 
ความสำ�คัญที่จะต้องมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้
มีกระบวนการดำ�เนินงานที่ต้องทำ�อย่างเป็นระบบและมีความ
ชัดเจนแล้ว การประสานความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
ทั้งในและนอกโรงเรียน รวมทั้งวิธีการ กิจกรรมและเครื่องมือ
ต่าง ๆ ที่มีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอันจะส่งผล
ให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความสำ�เร็จ
	 การดำ�เนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 
5 ขั้นตอน (Office of the Basic Education Commission, 
2009) ดังนี้
	 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การรู้ข้อมูลท่ี
จำ�เป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียน จึงเป็นสิ่งสำ�คัญที่จะช่วยให้ครูที่
ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน สามารถนำ�ข้อมูลมา
วิเคราะห์ เพื่อการคัดกรองนักเรียนเป็นประโยชน์ในการส่ง
เสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกต้อง
	 2. การคัดกรองนักเรียน การจัดกลุ่มนักเรียนนี้มี
ประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับ
ปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้นและมีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา 
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	 3. การส่งเสริมนักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียน
ทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียน
ในกลุ่มปกติหรือกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา ให้มีคุณภาพมากข้ึน มี
ความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิ
ให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มี
ปัญหาและเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลับมา
เป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชน
คาดหวัง
	 4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา การพัฒนาให้นักเรียน
เติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป นอกจากนี้ทุก
ครั้งของการช่วยเหลือนักเรียนควรมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐาน
ด้วยการป้องกันและการแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้นมีหลาย
เทคนิควิธีการ แต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษาจำ�เป็นต้องดำ�เนินการมี 2 
ประการ คือ การให้คำ�ปรึกษาเบื้องต้น และ การจัดกิจกรรม
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา
	 5. การส่งต่อ การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
อาจมีบางกรณีที่มีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วย
เหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ควรดำ�เนินการส่งต่อไป
ยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้
รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น

วิธีการวิจัย
	 1. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	 ตัวแปรต้น
	 คุณลักษณะของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนในเครือข่ายท่าชนะ 2 ได้แก่ เพศ อายุ ผลการเรียน 
สถานภาพของบิดามารดา และ การพักอาศัย 
	 ตัวแปรตาม 
	 ลักษณะของการกระทำ�ความรุนแรง ตามวิธีการที่
ใช้ในการแสดงออกถึงความรุนแรง 4 รูปแบบ (WHO, 2002) 
ได้แก่ 1) ความรุนแรงทางร่างกาย 2) ความรุนแรงทางเพศ  
3) ความรุนแรงทางจิตใจ และ 4) ความรุนแรงที่ก่อให้เกิด
ความสูญเสียหรือการละเลย หรือ ทอดทิ้ง 
	 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ระยะท่ี 1 การสำ�รวจสภาพปัจจุบันและปัญหา
ความรุนแรงของนักเรียน
	 1) ประชากร คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ของโรงเรียนในเครือข่ายท่าชนะ 2 จำ�นวน 234 คน  
	 2) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
6 ของโรงเรียนในเครือข่ายท่าชนะ 2 จำ�นวน 148 คน ที่ได้
จากการกำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการใช้สูตรของ 
(Yamane, 1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5%  จากนั้นสุ่ม

โดยใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น (Proportional Stratified Random 

Sampling) ตามสัดส่วนของจำ�นวนนักเรียนแต่ละโรงเรียน 
	 ระยะท่ี 2 การศึกษาข้อเสนอแนะในการดำ�เนิน

งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาความรุนแรงภายในโรงเรียน
	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 6 คน และครู

ที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 6 คน ใช้วิธีการ

สุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้วิจัยมีเกณฑ์ใน

การคัดเลือก คือ เป็นผู้บริหารและครูที่รับผิดชอบงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในเครือข่ายท่าชนะ 2 คัดเลือกโดยการ

จับฉลากชื่อโรงเรียน
	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการ

ตรวจสอบคุณภาพ
	 3.1 แบบสอบถามสภาพปัญหาความรุนแรง แบ่งออกเป็น 

2 ตอน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ ข้อ

คำ�ถามเกี่ยวกับความรุนแรงของนักเรียนในโรงเรียน แบ่งเป็น 4 

ด้าน คือ ความรุนแรงทางร่างกาย ความรุนแรงทางเพศ ความ

รุนแรงทางจิตใจ และ ความรุนแรงที่ก่อให้เกิดความสูญเสียหรือ

การละเลย หรือ ทอดทิ้ง ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา มีค่า IOC 

1.00 ทุกข้อ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 

ทั้งฉบับ เท่ากับ .963 
	 3.2 ข้อคำ�ถามในการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับข้อเสนอ

แนะในการดำ�เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงภายในโรงเรียน 
	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 4.1 ส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียนเพ่ือแจกให้กับ

นักเรียนในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 148 ชุด โดย

กำ�หนดเวลาในการตอบแบบสอบถามและกลับคืนให้ผู้วิจัย

ภายใน 7-15 วัน โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง เก็บ

รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามคืน ได้แบบสอบถามกลับมา 148 ชุด 

คิดเป็น 100%
	 4.2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้ว

วิเคราะห์ แปลผลข้อมูล 
	 4.3 นัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับผู้บริหาร

สถานศึกษา 6 คน และ ครูที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วย

เหลือนักเรียน 6 คน
	 4.4 สรุปแนวทางการดำ�เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงภายในโรงเรียนของ

นักเรียนในเครือข่ายท่าชนะ 2
	 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
	 5.1 นำ�เสนอข้อมูลพื้นฐานด้วยค่าร้อยละ 
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	 5.2 นำ�เสนอสภาพปัญหาความรุนแรงของนักเรียน
ด้วยค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
	 5.3 นำ�เสนอผลเปรียบเทียบสภาพปัญหาความ
รุนแรงภายในโรงเรียนของโรงเรียนในเครือข่ายท่าชนะ 2 โดย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ) 
หากพบว่า มีความแตกต่าง จะทดสอบ รายคู่ต่อด้วยการเปรียบ
เทียบพหุคูณแบบ LSD หรือ Fisher’s Least-Significant 
Difference
	 5.4 วิเคราะห์หาข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่ม 
ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัย
	 1. สภาพปัญหาความรุนแรงภายในโรงเรียน ภาพรวม 
พบความรุนแรงอยู่ในระดับค่อนข้างบ่อย (Χ = 3.52, S.D. = 
0.72) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรุนแรงทางจิตใจ  
(Χ = 3.54, S.D. = 0.73)
	 2. ผลการเปรียบเทียบลักษณะของการกระทำ�ความ
รุนแรงของนักเรียนภายในโรงเรียนในเครือข่ายท่าชนะ 2 
จำ�แนกตามเพศ อายุ ผลการเรียน สถานภาพของบิดามารดา 
และการพักอาศัย ดังนี้  
	 2.1 จำ�แนกตามเพศ พบว่า นักเรียนชายพบการกระ
ทำ�ความรุนแรงภายในโรงเรียนค่อนข้างบ่อยกว่านักเรียนหญิง ท้ัง
ในภาพรวมและรายด้าน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .001
	 2.2 จำ�แนกตามอายุ พบว่า นักเรียนที่มีอายุระหว่าง 
10-11 ปี พบการกระทำ�ความรุนแรงภายในโรงเรียนค่อนข้าง
บ่อยกว่านักเรียนที่มีอายุ 12 ปี ขึ้นไป ทั้งในภาพรวมและราย
ด้าน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001
	 2.3 จำ�แนกตามผลการเรียน พบว่า นักเรียนที่มีผล
การเรียนสูง พบการกระทำ�ความรุนแรงภายในโรงเรียนค่อน
ข้างบ่อยกว่านักเรียนที่มีผลการเรียนตํ่า ท้ังในภาพรวมและ
รายด้าน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001, .01 และ 
.05 ตามลำ�ดับ
	 2.4 จำ�แนกตามสถานภาพของบิดามารดา พบว่า 
นักเรียนที่บิดามารดาอยู่ด้วยกัน พบการกระทำ�ความรุนแรง
ภายในโรงเรียนน้อยกว่านักเรียนที่บิดามารดาหย่าร้าง และ
นักเรียนที่บิดาหรือมารดาถึงแก่กรรม ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001, .01 และ .05 ตามลำ�ดับ
	 2.5 จำ�แนกตามการพักอาศัย พบว่า นักเรียนที่อาศัย
อยู่กับพ่อแม่ พบการกระทำ�ความรุนแรงภายในโรงเรียนค่อน
ข้างบ่อยกว่านักเรียนที่อาศัยอยู่กับพ่อหรือแม่ และนักเรียนที่
อยู่กับญาติ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001, .01 และ 
.05 ตามลำ�ดับ

	 3. ข้อเสนอแนะในการดำ�เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงภายใน
โรงเรียนในเครือข่ายท่าชนะ 2 พบว่า การป้องกันปัญหาความ
รุนแรงภายในโรงเรียนมีความสำ�คัญต่อนักเรียนเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากโรงเรียนเป็นสถานที่ให้ความรู้และขัดเกลาผู้เรียน  
ถือเป็นหน่วยงานสำ�คัญท่ีรองลงมาจากครอบครัวของผู้เรียน 
และถือเป็นจุดเร่ิมต้นในการใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมของ
นักเรียน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบท่ีช่วยแก้ไข
ความรุนแรงภายในโรงเรียนได้ เพียงแต่ต้องมีการดำ�เนินตาม
กระบวนการอย่างจริงจัง โดยให้ครูเข้าถึงตัวนักเรียนให้ได้มากที่สุด 
การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลเป็นขั้นตอนสำ�คัญที่จะทำ�ให้
ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนมีประสิทธิภาพ การทำ�ความรู้จัก
กับผู้เรียนจะทำ�ให้การดำ�เนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในส่วนอื่น ๆ ดำ�เนินต่อไปได้ เช่น ขั้นการคัดกรองนักเรียน 
เมื่อพบว่า มีนักเรียนที่ถูกคัดกรองเป็นกลุ่มเสี่ยง ต้องมีการ
ออกเยี่ยมบ้านนักเรียนอย่างจริงจัง พูดคุยทำ�ความเข้าใจกับ
ผู้ปกครอง และควรทำ�ให้กระบวนการแนะแนวมีความเข้ม
ข้นเพิ่มมากขึ้น จากการดำ�เนินงานที่ผ่านมาปัญหาอุปสรรค
สำ�คัญในการดำ�เนินการระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน คือ การ
ไม่ให้ความร่วมมือของผู้ปกครองและนักเรียน โดยเฉพาะ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง และการขาดครูผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจหรือ
ครูที่จบเอกแนะแนวโดยตรงมาทำ�หน้าที่ดูแล การที่ระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะดำ�เนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
การบริหารจัดการจะต้องเป็นแบบมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย นั่นคือ ผู้ปกครองและนักเรียน และ หัวใจของการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การมีทีมงานที่เข้ม
แข็งและประสานสัมพันธ์กันอย่างดี ประกอบด้วย 3 ทีม คือ 
ทีมนำ� ได้แก่ ผู้บริหารและกรรมการสถานศึกษา ทีมประสาน 
ทำ�หน้าที่สนับสนุนประสานงานให้เกิดระบบการทำ�งานที่มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง และ ทีมทำ� เป็นทีมที่สมาชิกรับผิด
ชอบการทำ�งานโดยตรง มีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนตาม 5 ขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อภิปรายผลการวิจัย
	 1. สภาพปัญหาความรุนแรงของนักเรียนภายใน
โรงเรียนในเครือข่ายท่าชนะ 2 สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่า ในภาพรวมพบความ
รุนแรงอยู่ในระดับค่อนข้างบ่อย โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ความรุนแรงทางจิตใจ อยู่ในระดับค่อนข้างบ่อย ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ ความรุนแรงที่เกิดขึ้นอาจเกิดจากนักเรียนเคยเห็น เคย
กระทำ� หรือเคยเป็นผู้ถูกกระทำ� ทั้งทางร่างกายและจิตใจ เช่น 
เคยถูกบังคับให้ทำ�ในสิ่งที่ไม่อยากทำ� เคยถูกกีดกันออกจากการ
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ทำ�กิจกรรมกลุ่ม เคยถูกเพื่อนใช้คำ�พูดรุนแรงว่ากล่าวผ่านทาง
สื่อสังคม Facebook เคยพูดคำ�หยาบคาย เป็นต้น หากมอง
ตามสภาพปัญหาแล้วจะเห็นว่า ความรุนแรงในพื้นที่โรงเรียนนั้น
ไม่ได้เกิดขึ้นมาเพียงลำ�พัง หากแต่มีบริบทที่แวดล้อมเกี่ยวข้อง
กับนักเรียนแต่ละคน ทั้งในระดับชุมชน ครอบครัว รวมไปถึง
โรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chanrod (2022) ศึกษา
ความรุนแรงของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งกันของนักเรียน  
ในโรงเรียนอำ�เภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก พบว่า รูปแบบ
และลักษณะของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งที่พบมากที่สุด คือ 
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางคำ�พูด (ร้อยละ 82.0) ซึ่งถูกกลั่น
แกล้งในลักษณะของการล้อเลียน การนินทา และการเย้าแหย่ 
รองลงมา คือ พฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางร่างกาย (ร้อยละ 
68.0) ที่ระบุว่า เคยถูกกลั่นแกล้งทางร่างกาย ในลักษณะของ
การเตะ การตี การผลัก และ การกลั่นแกล้งเชิงสัมพันธภาพ 
(ร้อยละ 45.0) ที่ระบุว่า เคยถูกกลั่นเชิงสัมพันธภาพ ในลักษณะ
ของการกลั่นแกล้งโดยใช้กลุ่มเพื่อนกดดันให้แยกจากกลุ่ม โดย
ใช้กลุ่มเพื่อนกระจายข่าวลือให้ถูกเข้าใจผิดในแง่ลบ และโดย
ใช้กลุ่มเพื่อนประณาม กล่าวโทษ ไม่ให้เพื่อนเข้าใกล้ 
	 2. ผลการเปรียบเทียบลักษณะของการกระทำ�ความ
รุนแรงของนักเรียนภายในโรงเรียนในเครือข่ายท่าชนะ 2 จำ�แนก
ตามตัวแปร เพศ อายุ ผลการเรียน สถานภาพของบิดามารดา 
และ การพักอาศัย ทั้งภาพรวมและรายด้าน พบว่า ทุกตัวแปร
พบความรุนแรงแตกต่างกัน อภิปรายผลจำ�แนกตามตัวแปร 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 2.1 จำ�แนกตามเพศ พบว่า นักเรียนชายพบการกระ
ทำ�ความรุนแรงภายในโรงเรียนค่อนข้างบ่อยกว่านักเรียนหญิง 
ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ นักเรียนชาย
มีโอกาสได้รับรู้เกี่ยวกับการกระทำ�ความรุนแรงจากรุ่นพี่ได้ง่าย
กว่านักเรียนหญิงและในขณะเดียวกันนักเรียนชายมีการถูกยั่ว
ยุได้ง่ายกว่า จึงทำ�ให้นักเรียนชายมีแนวโน้มพบความรุนแรงได้
มากกว่านักเรียนหญิง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nualpan 
(2018) ศึกษา เรื่อง ปัญหาความรุนแรง: กระบวนการครอบงำ�
ความคิดของนักศึกษาอาชีวะในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
กระบวนการครอบงำ�ความคิดของนักศึกษาอาชีวะมีอยู่ 3 
กระบวนการ ได้แก่ 1) กระบวนการรับน้อง 2) กระบวนการ
ถ่ายทอดประสบการณ์ความรุนแรงจากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง และ  
3) กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของนักศึกษา
อาชีวะเอง ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ความรุนแรง
ของนักศึกษาอาชีวะ เกิดจากองค์ประกอบ 2 ส่วน ได้แก่ 1) 
องค์ประกอบภายในที่แสดงออกมาจากความรู้สึกนึกคิดภายใน
สภาพบังคับของจิตใจ คือ กระบวนการครอบงำ�ความคิด เป็น

ปัจจัยหลัก ที่ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้ความรุนแรง
ของนักศึกษาอาชีวะ และ 2) องค์ประกอบภายนอกจากสภาพ
แวดล้อมทั่วไป เป็นปัจจัยรองที่สนับสนุนพฤติกรรมการใช้ 
ความรุนแรง คือ ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านบุคคล และ 
ปัจจัยด้านสถาบัน
	 2.2 จำ�แนกตามอายุ พบว่า นักเรียนที่มีอายุระหว่าง 
10-11 ปี พบการกระทำ�ความรุนแรงภายในโรงเรียนค่อนข้าง
บ่อยกว่านักเรียนที่มีอายุ 12 ปี ขึ้นไป ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ นักเรียนที่มีอายุน้อยและอ่อนแอจะเป็น 
เป้าหมายในการกระทำ�ความรุนแรงได้มากกว่านักเรียนที่มี 
อายุมาก เนื่องจากผู้ที่ชอบกระทำ�ความรุนแรงกับผู้อื่นมักจะ 
เลือกเป้าหมายที่อ่อนแอกว่าตนเอง จึงเป็นสาเหตุให้นักเรียน
ที่มีอายุน้อยพบความรุนแรงได้มากกว่านักเรียนที่มีอายุมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Noimanee (2018) ศึกษา
สถานการณ์เสี่ยงต่อความรุนแรงในครอบครัว ในตำ�บลแม่ยางฮ่อ 
อำ�เภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่อายุต่างกัน 
มีสถานการณ์เส่ียงต่อความรุนแรงในครอบครัวแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
	 2.3 จำ�แนกตามผลการเรียน พบว่า นักเรียนที่ผล
การเรียนสูง พบการกระทำ�ความรุนแรงภายในโรงเรียนค่อน
ข้างบ่อยกว่านักเรียนที่มีผลการเรียนตํ่า ท้ังในภาพรวมและ
รายด้าน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ นักเรียนที่มีผลการเรียนสูงจะ
ตกเป็นเป้าหมายของพวกที่ชอบกระทำ�ความรุนแรงเพ่ือให้
ได้มาซึ่งสิ่งที่ตนเองต้องการ จึงทำ�ให้นักเรียนที่มีผลการเรียน
สูงพบความรุนแรงได้มากกว่านักเรียนที่ผลการเรียนต่ํากว่า 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chumsuwan (2019) ศึกษา
แนวทางเพ่ือจัดการปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียน
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า สาเหตุการทะเลาะ
วิวาทมาจากสาเหตุหลัก 4 ด้าน คือ 1) ด้านเพื่อนและรุ่นพี่  
2) ด้านสิ่งแวดล้อมภายในครอบครัว 3) ด้านวัฒนธรรมการดำ�เนิน
ชีวิตของนักเรียน และ 4) ด้านสถานที่ตั้งของสถานศึกษา โดย
ในปัจจุบันการยั่วยุ ด่าทอกันนั้นไม่ใช่แค่เพียงเวลาพบหน้ากัน
เท่านั้น แต่ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทำ�ให้เกิดการยั่วย ุ
สบประมาท หรือด่าทอ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก 
กลุ่มไลน์ เป็นต้น อันนําไปสู่การทะเลาะวิวาทที่รุนแรง
	 2.4 จำ�แนกตามสถานภาพของบิดามารดา พบว่า 
นักเรียนที่บิดามารดาอยู่ด้วยกัน พบการกระทำ�ความรุนแรง
ภายในโรงเรียนน้อยกว่านักเรียนที่บิดามารดา หย่าร้าง และ
นักเรียนที่บิดาหรือมารดาถึงแก่กรรม ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ นักเรียนที่มีบิดามารดาอยู่ด้วยกันได้รับ
การดูแลปกป้องจากผู้ปกครองรอบด้าน ทำ�ให้โอกาสที่จะพบ
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	 3. ข้อเสนอแนะในการดำ�เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงภายใน
โรงเรียนในเครือข่ายท่าชนะ 2 พบว่า การป้องกันปัญหาความ
รุนแรงภายในโรงเรียนมีความสำ�คัญต่อนักเรียนเป็นอย่างมาก 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบที่ช่วยแก้ไขความรุนแรง
ภายในโรงเรียนได้ เพียงแต่ต้องมีการดำ�เนินตามกระบวนการ
อย่างจริงจัง โดยให้ครูเข้าถึงตัวนักเรียนให้ได้มากที่สุด โดยการ
รู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล เป็นขั้นตอนสำ�คัญที่จะทำ�ให้ระบบ
ดูแลช่วยเหลือผู้เรียนมีประสิทธิภาพ จะทำ�ให้การดำ�เนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในส่วนอื่น ๆ  ดำ�เนินต่อไปได้ เช่น 
ขั้นการคัดกรองนักเรียน เมื่อพบว่า มีนักเรียนที่ถูกคัดกรอง
เป็นกลุ่มเสี่ยง ต้องมีการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนอย่างจริงจัง 
พูดคุยทำ�ความเข้าใจกับผู้ปกครอง จากการดำ�เนินงานที่ผ่านมา 
ปัญหาอุปสรรคสำ�คัญในการดำ�เนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน คือ การไม่ให้ความร่วมมือของผู้ปกครองและนักเรียน 
โดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และการขาดครูผู้ที่มีความรู้ความ
เข้าใจหรือครูที่จบเอกแนะแนวโดยตรงมาทำ�หน้าที่ดูแล การ
ที่ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะดำ�เนินการไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการจะต้องเป็นแบบมีส่วนร่วม
จากผู้ปกครองและนักเรียน หัวใจของการบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การมีทีมงานที่เข้มแข็งและประสาน
สัมพันธ์กันอย่างดี ประกอบด้วย 3 ทีม คือ ทีมนำ� ได้แก่  
ผู้บริหารและกรรมการสถานศึกษา ทีมประสาน ได้แก่ หัวหน้า
ระดับชั้น ทำ�หน้าที่สนับสนุนประสานงานให้เกิดระบบการ
ทำ�งานที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และ ทีมทำ� ได้แก่ ครูประจำ�ชั้น 
ครูกลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน ครูแนะแนว เป็นทีมที่
สมาชิกรับผิดชอบการทำ�งานโดยตรง มีบทบาทหน้าที่ในการ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนตาม 5 ขั้นตอน ของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ Department 
of Mental Health (2001) กล่าวว่า ความสำ�คัญที่จะต้องมี
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้มีกระบวนการดำ�เนินงาน
ที่ต้องทำ�อย่างเป็นระบบและมีความชัดเจน การประสานความ
ร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งในและนอกโรงเรียน รวมทั้ง
วิธีการ กิจกรรมและเครื่องมือต่าง ๆ ที่มีคุณภาพในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน จะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ประสบความสำ�เร็จ ดังนั้น การดำ�เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนอย่างจริงจังสามารถช่วยลดปัญหาความรุนแรงภายใน
โรงเรียนได้ แต่อุปสรรคในการดำ�เนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน นั่นคือ การประสานงานกับผู้ปกครองในการที่จะเรียน
รู้ และรู้จักผู้เรียนอย่างแท้จริง เนื่องจากบางครั้งผู้ปกครองก็ไม่
ให้ความร่วมมือกับโรงเรียนเท่าที่ควร และจากการสนทนากลุ่ม   
ผู้ร่วมสนทนามีความเห็นพ้องกันว่า ระบบดูแลช่วยผู้เรียนจะมี

ความรุนแรงมีน้อยกว่านักเรียนที่ขาดผู้ปกครองดูแล เนื่องจาก
นักเรียนที่ขาดผู้ปกครองดูแลจะมีโอกาสที่อยู่โดดเดี่ยวสูงกว่า
นักเรียนที่มีผู้ปกครองดูแล และเมื่อนักเรียนอยู่อย่างโดดเดี่ยว
จึงเป็นสาเหตุที่ทำ�ให้ตกเป็นเป้าหมายของผู้ที่ชอบกระทำ�ความ
รุนแรงและในขณะเดียวกันนักเรียนอาจจะเป็นผู้กระทำ�ความ
รุนแรงด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ponpichai, 
& Uieng (2020) ได้ศึกษา เรื่อง การป้องกันพฤติกรรมการ
ใช้ความรุนแรงของเยาวชนในอำ�เภอเมือง จังหวัดตรัง พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ความรุนแรงของเยาวชน ได้แก่ 
ทัศนคติต่อการใช้ความรุนแรงโดยรวม รูปแบบการอบรมเลี้ยงด ู
แบบตามใจ ทัศนคติต่อพฤติกรรมการใช้ความรุนแรงทางคำ�พูด 
มีมารดาประกอบอาชีพเกษตรกร สถานภาพทางการศึกษา 
และ รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบทอดทิ้ง สามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการใช้ความรุนแรงของเยาวชน ได้อย่างมีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถอธิบายได้ร้อยละ 78.5 และ
สอดคล้องกับ Wacharasin, Khamngoen, Sriprasan, & 
Chivanon (2021) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความ
รุนแรงในครอบครัวของเด็กวัยเรียน พบว่า ปัจจัยด้านประวัติ
ความรุนแรงในครอบครัวด้านวาจา ประวัติการทะเลาะวิวาท
ในครอบครัว และ ความเครียดของการเป็นบิดามารดา มีความ
สัมพันธ์ทางบวกในระดับตํ่ากับความรุนแรงในครอบครัวของ
เด็กวัยเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนปัจจัย
ด้านความสัมพันธ์ในครอบครัวและการสื่อสารในครอบครัวมี
ความสัมพันธ์ทางลบในระดับตํ่ากับความรุนแรงในครอบครัว
ของเด็กวัยเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01
	 2.5 จำ�แนกตามการพักอาศัย พบว่า นักเรียนที่พัก
อาศัยอยู่กับพ่อแม่ พบการกระทำ�ความรุนแรงภายในโรงเรียน
ค่อนข้างบ่อยกว่านักเรียนท่ีอาศัยอยู่กับพ่อหรือแม่ และ 
นักเรียนที่อยู่กับญาติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สภาวะแวดล้อม
ประจำ�วันที่พบเห็นการใช้ความรุนแรงของพ่อแม่ ผลกระทบ
จากการติดตามสื่อต่าง ๆ  ที่พ่อแม่เลี้ยงดูแบบตามใจ ขาดการ
ควบคุม ลักษณะครอบครัวที่กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมรุนแรง 
เช่น มีการใช้ความรุนแรงในครอบครัว เป็นต้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Krajangsaeng, Kamolbhibhat, & Chantuk. 
(2021) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
ความรุนแรงต่อผู้อื่นของวัยรุ่น พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวม
ต่อพฤติกรรมการลอกเลียนแบบ มากที่สุด คือ บริบททาง
สังคม และ การรับชมสื่อที่ใช้ความรุนแรง อย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้ความ
รุนแรงต่อผู้อื่นของวัยรุ่น ได้แก่ สถาบันครอบครัว รองลงมา 
คือ พฤติกรรมการลอกเลียนแบบอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และ .05 ตามลำ�ดับ
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ประสิทธิภาพและสามารถแก้ปัญหาความรุนแรงที่จะเกิดขึ้นได้
ต้องมีการดำ�เนินงานอย่างจริงจังและต้องสามารถติดตามและ
ประสานงานกับผู้ปกครองอย่างจริงจัง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Dachosad (2020) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนะต่อ
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับคุณภาพชีวิตของนักเรียน
ในเครือข่ายสถานศึกษาลำ�ทับ สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ
ศึกษาประถมศึกษากระบี่ พบว่า แนวทางการดำ�เนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในเครือข่ายสถานศึกษาลำ�ทับ เพื่อนำ�
ไปใช้ในงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 5 ข้ันตอน คือ  
(1) ขั้นวางแผน  (2) ขั้นรู้/ตระหนัก/เข้าใจ (3) ขั้นลงมือปฏิบัติ 
(4) ขั้นความร่วมมือ และ (5) ขั้นตรวจสอบและประเมินผล

สรุป
	 สภาพปัญหาความรุนแรงภายในโรงเรียน ภาพรวม
พบความรุนแรงอยู่ในระดับค่อนข้างบ่อย โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ความรุนแรงทางจิตใจ ซึ่งผลการเปรียบเทียบลักษณะ
ของการกระทำ�ความรุนแรงของนักเรียนภายในโรงเรียน พบว่า 
นักเรียนที่เพศ อายุ ผลการเรียน สถานภาพของบิดามารดา 
และ การพักอาศัย แตกต่างกัน พบการกระทำ�ความรุนแรง
ในโรงเรียนแตกต่างกัน สำ�หรับข้อเสนอแนะในการดำ�เนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงภายในโรงเรียน คือ การบริหารจัดการจะต้อง
เป็นแบบมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นั่นคือ ผู้ปกครอง 
นักเรียน และ ทีมงานที่เข้มแข็งและประสานสัมพันธ์กันอย่างดี 
ประกอบด้วย 3 ทีม คือ ทีมนำ� ได้แก่ ผู้บริหารและกรรมการ
สถานศึกษา ทีมประสาน ได้แก่ หัวหน้าระดับชั้น ทำ�หน้าที่
สนับสนุนประสานงานให้เกิดระบบการทำ�งานที่มีคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง และ ทีมทำ� ได้แก่ ครูประจำ�ชั้น ครูกลุ่มบริหาร
กิจการนักเรียน ครูแนะแนว ทำ�หน้าที่ในการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนตาม 5 ขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้
	 1. จากการศึกษาสภาพปัญหาความรุนแรงภายใน
โรงเรียนเครือข่ายท่าชนะ 2 พบว่า ยังมีสภาพความรุนแรง
ภายในโรงเรียนที่นักเรียนได้พบค่อนข้างบ่อยคร้ัง ดังนั้น ครู
และผู้บริหารจึงควรตระหนักถึงความสำ�คัญของปัญหาและ
ให้ความสำ�คัญกับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างจริงจัง และควรที่จะนำ�
สภาพปัญหาดังกล่าวที่ศึกษาพบ มาแก้ไขเป็นรายกรณี (Case 
Study) โดยการขับเคลื่อนผ่านกระบวนการระบบดูแลช่วย
เหลือผู้เรียนที่เข้มข้น จริงจังและพัฒนาปรับปรุงระบบดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพที่สามารถเข้าถึงผู้เรียนเป็น
รายบุคคลเพื่อลดปัญหาความรุนแรงภายในโรงเรียน

	 2. จากการศึกษาแนวทางการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนจากการสนทนากลุ่ม พบว่า ระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 
หากมีการขับเคลื่อนอย่างจริงจัง จะมีประสิทธิภาพมากพอที่จะ
ช่วยลดปัญหาความรุนแรงภายในโรงเรียนได้ ซึ่งผู้บริหาร ครู
และบุคคลที่เกี่ยวข้องต้องร่วมกันทำ�ความเข้าใจกับผู้ปกครอง 
และชุมชน ให้ความร่วมมือกันในการขับเคลื่อนกระบวนการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพเพื่อช่วยกันลด
ปัญหาความรุนแรงภายในโรงเรียน
	 3. ควรนำ�ผลการศึกษาที่ได้ในครั้งนี้ไปเป็นแนวทาง
ในการจัดทำ�คู่มือแนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียนใน
โรงเรียน
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรศึกษาแนวทางการลดความรุนแรงของนักเรียน
ในโรงเรียนเฉพาะด้านเพื่อให้สามารถแก้ปัญหาแบบเจาะจงได้
ตรงประเด็น เช่น ความรุนแรงทางด้านร่างกาย ความรุนแรง
ทางด้านอารมณ์ ความรุนแรงทางด้านสังคม และความรุนแรง
ทางด้านสติปัญญา เป็นต้น
	 2. ควรเพิ่มระยะเวลาในการศึกษาให้มากขึ้น โดย
นำ�ระบบการดูแลนักศึกษาของทีมนำ� ทีมประสาน และทีม
ทำ� ไปทดลองใช้ เพ่ือจะได้ข้อมูลนำ�มาเปรียบเทียบว่า เมื่อ
นำ�รูปแบบไปใช้ในสถานศึกษาแล้ว สามารถลดความรุนแรง
ในสถานศึกษาได้ มากน้อยเพียงใด
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บทคัดย่อ	

	 งานวิจัยหนังสือแบบเรียนภาษาไทยประถมศึกษากับการสื่อความหมายถึงชนบทไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

การสื่อความหมายถึงชนบทไทยในเรื่องเล่าหลักของหนังสือแบบเรียนภาษาพาทีซึ่งใช้เป็นหนังสือเรียนวิชาภาษาไทย ในระดับ

ชั้นประถมศึกษาของประเทศไทย จัดทำ�โดยสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ งานวิจัยนี้ 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ โดยใช้ข้อมูลจากหนังสือแบบเรียนชุด

ภาษาพาทีตั้งแต่ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 – 6 จำ�นวนทั้งสิ้น 6 เล่ม ทั้งนี้จะวิเคราะห์เฉพาะเรื่องเล่าหลักในบทเรียนเนื่องจาก

เป็นเรื่องเล่าที่ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งจัดทำ�หนังสือเป็นผู้เรียบเรียงขึ้นใหม่ทั้งหมดเพื่อให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐานของประเทศไทยและเป้าประสงค์ของรัฐบาลในฐานะผู้กำ�หนดทิศทางการพัฒนาของประเทศผ่านการจัดการศึกษา  

ผลการศึกษา พบว่า เรื่องเล่าในหนังสือแบบเรียนภาษาพาทีชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 – 6 ได้นำ�เสนอการสื่อความหมายถึงชนบท

ใน 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) ชนบท พื้นที่แห่งความสุขท่ามกลางความอุดมสมบูรณ์พูนพร้อมของธรรมชาติ 2) ชนบท พื้นที่แห่งความ

เป็นไทย 3) ชนบท พื้นที่แห่งความภาคภูมิใจในบรรพชน 4) ชนบท พื้นท่ี่แห่งความงดงามในจิตใจของผู้คน และ 5) ชนบท 

พื้นที่ที่ต้องเร่งพัฒนา ทั้งนี้ผลการศึกษาโดยเปรียบเทียบการประกอบสร้างความหมายของ “ชนบทไทย” ในหนังสือแบบเรียน 

ภาษาพาทีควบคู่กับชนบทไทยในการรับรู้ของคนในสังคมนั้น เป็นสิ่งที่ทำ�ให้สามารถเข้าใจทิศทางการเสริมสร้างการรับรู้ 

ทางการศึกษาแก่เยาวชนในฐานะอนาคตของชาติ รวมทั้งสามารถสร้างความตระหนักถึงการยอมรับความหลากหลายที่มีอยู่

ในสังคมไทยได้มากยิ่งขึ้น 

คำ�สำ�คัญ: หนังสือแบบเรียนภาษาไทย  การสื่อความหมาย  ชนบทไทย  
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Abstract	 	

	 The objective of the research entitled “Primary Education Thai Textbooks and the Depiction 

of Rural Areas of Thailand” was to explore the depiction of Thai rural areas through main narratives in 

the Pati Language Textbook used for the Thai language subject at the elementary level in Thailand and 

composed by the Office of the Basic Education Commission (OBEC), Ministry of Education. Data were 

collected from the Pati Language Textbook series used for Grades 1-6 (Prathomsuksa 1-6), totaling six 

books and presented in the form of descriptive analysis. However, only the main narratives were analyzed 

as they had completely been rewritten by textbook experts, to be in line with the core curriculum of 

basic education in Thailand and the government that determines the direction for national development 

through education management.       

	 Results reveals that Thai countryside are depicted in five categories. Specifically, it is sometimes 

referred to areas of happiness amid the abundance of nature, of representing Thainess, of pride in their 

ancestors, of kindness and generosity, and of in need of development. By comparing the results of the 

present study with the local people’s perceptions of countryside, results can offer better understanding 

and familiarity with the term through education and raise awareness among youths as future of the nation 

on the importance of respecting social diversity that exists in Thai society.

Keywords: Thai Textbooks; Depiction; Thai Rural Areas 

บทนำ� 	
	 การศึกษานับเป็นเครื่องมือที่สำ�คัญยิ่งในการหล่อ
หลอมทัศนคติ ความคิดและความเชื่อของผู้อยู่ใต้การปกครอง
ให้เป็นไปในลักษณะที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์ที่รัฐบาลของ
แต่ละชาติกำ�หนด ดังนั้นจึงมีบทบาทสำ�คัญอย่างยิ่งต่อเด็กและ
เยาวชนในฐานะท่ีเป็นความคาดหวังสำ�หรับการเป็นผู้พัฒนา
ชาติต่อไปในอนาคต (Nimnuan, 2016) 		
	 การศึกษาภายใต้ระบบราชการแบบรวมศูนย์ที่เริ่ม
จากการกำ�หนดแผนการศึกษาแห่งชาติและหลักสูตร รวมทั้ง 
การจัดทำ�เนื้อหาในหนังสือแบบเรียนจากส่วนกลางโดยใช้เหตุผล
ในเรื่องความเป็นมาตรฐานหรือความเป็นแบบแผนเดียวกัน
ทั่วประเทศนั้น ล้วนแล้วแต่เป็นการพยายามหยิบย่ืนข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ  ส่งผ่านแก่นักเรียน โดยโรงเรียนทำ�หน้าที่ส่งผ่าน 
ผู้เรียนให้กลายเป็นผู้ใหญ่ด้วยการเรียนรู้จากโลกของความ
จริงในสังคมรอบข้างที่ตนเติบโตขึ้น กับความรู้ในสังคมโลก
ภายนอกที่ถูกหยิบยื่นให้โดยโรงเรียน ทำ�ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ว่า 
ตนเป็นส่วนหนึ่งของชาติและโลกภายนอกผ่านเนื้อหาที่ปรากฏ
ในแบบเรียนในลักษณะเช่นไร (Leepreecha, 2007)	
 	 ท่ามกลางความหลากหลายของลักษณะทางภูมิประเทศ 
วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ในสังคมเมือง รวมทั้งท้องถิ่นหรือ
ชนบทนั้น การจัดทำ�หนังสือแบบเรียนตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยกระทรวงศึกษาธิการ จึงเกิดขึ้นเพื่อ

เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดเจตนารมณ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในด้านการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งหนังสือแบบเรียนภาษาไทย 
ชั้นประถมศึกษา ที่ได้รับการส่งต่อไปยังโรงเรียนท่ัวทุกพื้นที่
ในประเทศไทย ทั้งในเมืองหลวง เมืองใหญ่ บนภูเขา ท้องนา 
หรือแม้แต่หมู่เกาะต่าง ๆ แม้ว่าผู้เรียนในแต่ละท้องถิ่นจะมี
วิถีชีวิตในลักษณะที่ต่างกันตามบริบทของแต่ละพื้นที่ การ
จัดการเรียนการสอนก็จำ�เป็นต้องเป็นไปตามหลักสูตรจาก
ส่วนกลาง เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ทางการเรียนรู้ท่ี
เหมือนและเท่าเทียมกัน
	 หนังสือแบบเรียนภาษาพาทีใช้จัดการเรียนการสอน
ในรายวิชาภาษาไทย ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 – 6 จัดทำ�
ขึ้นตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการยอมรับในแวดวงทางการศึกษา 
ภาษาพาทีประกอบด้วยส่วนหลักของบทเรียน คือ “บทอ่าน” 
ที่จัดได้ว่าเป็น “เรื่องเล่าหลัก” ซึ่งได้รับการแต่งและเรียบเรียง
ขึ้นใหม่จากคณะกรรมการผู้เกี่ยวข้อง นับว่าเป็น “วาทกรรม
กระแสหลัก” ซึ่งนอกจากจะต้องคำ�นึงถึงความสอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 (Ministry of Education, 2008) แล้ว
หนังสือแบบเรียนดังกล่าวยังมีหน้าที่ตอบสนองแนวคิดที่รัฐบาล
หรือนักวิชาการด้านการศึกษาต้องการจะปลูกฝังแก่ประชากร
ในรุ่นอายุ 6 - 13 ปี ซึ่งเป็นการศึกษาขั้นพื้นฐานที่พลเมืองไทย
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ทุกคนจะต้องเข้ารับการศึกษาในภาคบังคับตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ดังกล่าวจึงเกิด 

การใช้หนังสือแบบเรียนภาษาพาทีในการจัดการเรียนการสอน 

ของโรงเรียนในพื้นที่ทั่วประเทศ (Suksaranchit, 2012)  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กในวัยประถมศึกษาซึ่งเป็นช่วงวัยที่มี

พัฒนาการทางสติปัญญา ภาษา อารมณ์ สังคมและจริยธรรม  

อันเป็นพื้นฐานของพัฒนาการด้านสังคมและจริยธรรมในวัยต่อไป
 	 ดังนั้นเรื่องเล่าในหนังสือแบบเรียนจึงเป็นส่วนสำ�คัญ

ที่จะทำ�ให้เด็กวัยประถมศึกษา “กลายเป็นไทย” ในแบบที่

พึงประสงค์ การผลิตซ้ํา “ความเป็นไทย” ผ่านแบบเรียน

ท่ามกลางสังคมและวัฒนธรรมที่มีความแตกต่างจึงกลายเป็น

ภาพตัวแทนที่ถูกคัดสรรถ่ายทอด และเลือกให้บรรจุลงในแบบ

เรียนโดยเฉพาะตามการนิยามและการให้ความสำ�คัญโดยรัฐ 

(Khumnoun, 2015)	
 	 ด้วยเหตุนี้ จึงเป็นที่น่าสนใจว่า การประกอบสร้าง 

“ความเป็นชนบท” จากแนวคิดของส่วนกลางซึ่งอยู่ท่ามกลาง

วิถีชีวิตแบบเมือง และด้วยความแตกต่างระหว่างผู้เรียนที่ได้รับ

การศึกษาท่ามกลางวิถีชีวิตในเมือง ในขณะที่ผู้เรียนบางส่วน

มีวิถีชีวิตท่ามกลางชนบทจริง ๆ  นั้น จะมีความเข้าใจและรับรู ้

“ชนบท” ที่ถูกประกอบสร้างขึ้นจากการคัดสรรและเลือกใช้

ชนบทที่เป็นชุดความคิดจากการกำ�หนดของรัฐ และเหตุใด

ชนบทจึงเป็นพื้นที่ที่รัฐเลือกมาเพื่อสร้างการรับรู้หรืออุดมการณ์

ของรัฐแก่ผู้เรียนในวัยประถมศึกษา 	 		
	 โดยทั่วไปแล้ว “ชนบท” เป็นพื้นที่ที่ไม่สามารถ

กำ�หนดนิยามตายตัวได้ เนื่องจากความเป็นชนบทนั้นไม่ได้

จำ�กัดอยู่แต่ในเรื่องของพื้นที่ทางกายภาพ แต่ยังครอบคลุมถึง 

วิถีชีวิต ความคิด รวมทั้งความสัมพันธ์ของผู้คนด้วย การกำ�หนด 

ความหมายของชนบทจึงอาจมีความแตกต่างกันตามทัศนะ

ของผู้มีอำ�นาจนิยาม เช่น การกำ�หนดให้ชนบทไทยมีความอุดม

สมบูรณ์ สวยงามพร้อมด้วยทรัพยากรธรรมชาติ การกำ�หนดให้

ชนบทเป็น “บ้านนอก เขตแดนที่พ้นจากเมืองหลวง ออกไป” 

(Office of the Royal Society, 2011) เป็นชายขอบ ฯลฯ 	

	 ชนบทจึงครอบคลุมมากกว่าลักษณะทางกายภาพ

ของพื้นที่และไม่สามารถกำ�หนดขอบเขตได้ชัดเจน หากแต่สิ่ง

ที่สามารถสะท้อนจากการนิยามชนบทในหนังสือแบบเรียนนั้น

จะสามารถทำ�ให้เข้าใจถึงปฏิบัติการวาทกรรมของผู้มีอำ�นาจ

ทางการศึกษาต่อผู้เรียน ด้วยชนบทในวรรณกรรมและการ

รับรู้ของคนไทยล้วนแล้วแต่เป็นช่องว่างที่เป็นปฏิบัติการทาง

วาทกรรมของความไม่เท่าเทียมและความเป็นคู่ตรงข้ามกัน

ระหว่างเมืองและชนบท 	

	 ดังนั้นหากเป็นไปในลักษณะดังกล่าว การศึกษา

ในประเด็นนี้จึงเป็นการทบทวนความคิดที่มีต่อชนบทแบบ

ด้ังเดิมและกระตุ้นให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างการรับรู้แก่

เยาวชนน้ันได้ตระหนักถึงการสร้างภาพสะท้อนของชนบทที่

สอดคล้องกับข้อเท็จจริงที่เหมาะสม และสามารถนำ�ไปสู่การ

สร้างนิยามชนบทในทิศทางที่เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงซ่ึง

ต่างจากนิยามที่ถูกแช่แข็งไว้ดังที่ผ่านมา รวมทั้งเป็นการลด

ช่องว่างของความไม่เท่าเทียมที่เกิดขึ้นในสังคมซ่ึงเป็นปัจจัย

ที่ทำ�ให้ผู้เรียนในฐานะอนาคตของชาติจะได้ตระหนักถึง 

ความสำ�คัญและสร้างทัศนคติที่ดีต่อการยอมรับความแตกต่าง

หลากหลายที่เกิดขึ้นจริงในสังคมได้ดียิ่งขึ้น  	
 	 ผู้วิจัยจึงพิจารณาและได้ตั้งข้อสังเกตว่า หนังสือแบบเรียน 

ภาษาพาทีนั้นจะเลือกสื่อความหมายถึงชนบทในลักษณะเ 

ช่นไรบ้าง ท่ามกลางความแตกต่างด้านพื้นที่ ภูมิประเทศ ภูมิสังคม 

วัฒนธรรม ความเชื่อ ค่านิยม รวมทั้งความเป็นเมืองและความ

เป็นท้องถิ่นของตน คณะผู้จัดทำ�จะเลือกใช้ชุดความหมาย 

ของชนบทอย่างไรเพื่อสะท้อนไปยังพื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศ 

อันจะส่งผลต่อความเข้าใจและการยอมรับความแตกต่างที่อาจ 

เกิดขึ้นจากสิ่งที่พบในชีวิตประจำ�วันของตน โดยเปรียบเทียบ

การประกอบสร้างความหมายของ “ชนบทไทย” ในหนังสือ

แบบเรียนภาษาพาทีควบคู่กับชนบทไทยในการรับรู้ของคนใน

สังคม ทั้งนี้ในงานวิจัยชิ้นนี้จะศึกษาโดยใช้แนวคิดวาทกรรมกับ

อัตลักษณ์ซึ่งจะแสดงให้เห็นภาพสะท้อนของ “ชนบท” ซึ่งเป็น

ผลมาจากการกำ�หนดนิยามความหมายของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทางการศึกษา ผ่านวาทกรรมกระแสหลักอย่างหนังสือแบบ

เรียนภาษาไทย ชั้นประถมศึกษา 		
	 ทั้งน้ีผลของการศึกษาท่ี พบว่า หนังสือแบบเรียน

ภาษาไทยได้สะท้อนภาพแช่แข็งของชนบทอย่างเป็นแบบฉบับ

ตามวาทกรรมหลักของสังคมไทยนั้น รวมทั้งได้ขาดการแสดง

ถึงแง่มุมของความล้าหลังที่ปะทะกับการพัฒนา จะเป็นการ

กระตุ้นเตือนให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษาได้ตระหนักถึง

การศึกษาถึงพื้นที่ชนบทในปัจจุบันซึ่งจำ�เป็นต้องได้รับการ

ปรับเปลี่ยนให้แสดงภาพที่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงและบริบท

ของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในแต่ละพื้นที่ซึ่งแตกต่างกันไป 

อันจะส่งผลต่อการสร้างการรับรู้รวมถึงทัศนคติที่เยาวชนของ

ชาติมีต่อชนบทและเมืองได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ

ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาการสื่อความหมายถึงชนบทไทยในเรื่อง

เล่าหลักของหนังสือแบบเรียนภาษาพาทีซึ่งใช้เป็นหนังสือ

เรียนวิชาภาษาไทย ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 – 6 ของ
ประเทศไทย

ทบทวนวรณกรรม
	 นัยทางความหมายเก่ียวกับชนบทไทยในวรรณกรรม	
	 นอกจากเรื่องราวต่าง ๆ ที่วรรณกรรมได้ทำ�หน้าที่
ส่งต่อแก่ผู้อ่านแล้ว วรรณกรรมยังทำ�หน้าที่สื่อลักษณะสำ�คัญ
บางประการของสังคมผ่านอีกชั้นจากมุมมองของผู้แต่ง รวมทั้ง 
ยังปรากฏการกำ�หนดนิยามความหมายต่อสิ่งต่าง ๆ โดย
เฉพาะอย่างยิ่งพื้นที่ “ชนบท” ซึ่งมักจะเป็นฉากสำ�คัญของ
วรรณกรรมหลายเรื่อง
	 ทั้งนี้ “ชนบท” ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 “ชนบท” หมายถึง “น. บ้านนอก 
เขตแดนที่พ้นจากเมืองหลวงออกไป” (Office of the Royal 
Society, 2011) ในขณะท่ี Polsri (2004 cited in 
Phuangprayong, & Noonin, 2018) ได้กล่าวนิยามถึง “ชนบท”  
ไว้ว่า
	 ชนบท หมายถึง พื้นที่ที่อยู่นอกเขตตัวเมือง หรือ
พ้นจากเมืองหลวงออกไป มีความหนาแน่นของประชากร
น้อย ประชากรส่วนใหญ่เลี้ยงชีพด้วยการทำ�เกษตรกรรม 
การปศุสัตว์ หรือการประมงเป็นสำ�คัญ ชาวชนบทมีวิถีในการ
ดำ�เนินชีวิตที่พึ่งพิงสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ผูกพันกับความ
เชื่อในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ โชคลาง หรือสิ่งที่อยู่เหนือธรรมชาติ รวม
ถึงมีชีวิตความเป็นอยู่คล้ายคลึงกัน มีความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันในเรื่องเชื้อชาติและวัฒนธรรม รักหมู่คณะ ยึดมั่นใน
ขนบธรรมเนียมประเพณีและมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
 	 นิยามท่ีกล่าวมาได้สะท้อนการกำ�หนดความหมาย
ของ “ชนบท” ในทิศทางเดียวกัน คือ เป็นพื้นที่ที่ห่างไกลจาก
เมืองหลวงซึ่งเป็นศูนย์กลาง นอกจากในประเด็นด้านพื้นที่
แล้วยังสื่อถึงวิถีชีวิตของคนในพื้นท่ีชนบทท่ีพึ่งพาธรรมชาติ 
ทำ�การเกษตรกรรมและการประมง คนในชนบทผูกพันกับ
ความเชื่อต่อส่ิงศักดิ์สิทธิ์ ให้ความสำ�คัญกับขนบธรรมเนียม
ประเพณีและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันภายในกลุ่มสังคมของตน 
สอดคล้องกับทัศนะของนักวิชาการหลายท่านที่ได้กล่าวถึง
ชนบทในฐานะภาพแทนของ “ความเป็นไทย” ไว้ว่า	
 	 การที่คนไทยมีศาสนาพุทธเป็นศาสนาประจำ�ชาติ
ทำ�ให้ผู้คนมีคุณธรรมและระบบความเช่ือ มีจารีตประเพณี
เสมือนเป็นกฎหมายคุ้มครองคนในชนบท นอกจากนั้นเมือง
ไทยในชนบทยังมีความอุดมสมบูรณ์ มีธรรมชาติ สวยงาม 
ภาพความเป็นไทยจึงเป็นชนบทอันดีงาม

สืบเน่ืองมาจากพุทธศาสนาและขนบธรรมเนียมประเพณี  
การสร้างอุดมการณ์ความเป็นไทยในลักษณะนี้เป็นไปเพื่อ
สร้างความภาคภูมิใจและความหวงแหนต่อถิ่นฐานบ้านเกิด
เพื่อต่อสู้กับลัทธิคอมมิวนิสต์ Satayanurak (2556 cited in 
Srisan, 2019)	

	 ข้อความข้างต้นได้สะท้อนถึงพื้นท่ีชนบทซึ่งเป็น 
ดินแดนที่อุดมสมบูรณ์พูนพร้อมด้วยทรัพยากรธรรมชาติ ผู้คน
มีศีลธรรมอันเนื่องมาจากพุทธศาสนา นอกจากนี้ชนบทยังเป็น
ภาพตัวแทนของความเป็นไทยที่สร้างความภูมิใจต่อทั้งคนใน
และนอกพื้นที่ชนบทอีกด้วย ในขณะที่นักวิชาการหลายท่านก็ได้
แสดงทัศนะถึงชนบทในลักษณะคู่ตรงข้าม (Binary Opposite) 
ระหว่างเมืองซึ่งมีสถานะสูงกว่าและชนบทที่มีสถานะเป็นชาย
ขอบหรือห่างไกลจากความเจริญ ดังที่นิธิ เอียวศรีวงศ์ 
ได้กล่าวไว้ว่า 	
 	 เมือง คือ พื้นที่ซ่ึงมีระเบียบ อัน แสดงออกด้วย
มารยาท อาชญาสิทธิ์ ภาษา การแต่งกาย และศาสนา ชีวิต
ของคนในเมืองจึงมีความมั่นคงปลอดภัยสมกับเป็นชีวิตมนุษย์ 
ในขณะที่ “บ้าน” และ / หรือ “ป่า” คือ พื้นที่ซึ่งขาดระเบียบ 
ถูกครอบงำ�ด้วยผีนานาชนิดในทางสังคมก็แทบจะหาระเบียบ
อะไรไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นมารยาท ภาษา การแต่งกาย หรือ
ประเพณีที่กำ�กับชีวิตก็ง่ายเสียจนไม่ได้กำ�กับธรรมชาติของ
มนุษย์ซึ่งก็ คือ กิเลสตัณหา (Eoseewong, 2014)	
 	 ทัศนะข้างต้นได้กล่าวถึงชนบทในเชิงตรงข้ามกับ
เมืองว่า เป็นพื้นที่ล้าหลังทั้งด้านการพัฒนาและวิถีชีวิตของ
ผู้คนเป็นไปตามความเชื่อที่ไม่สามารถพิสูจน์ได้ ทัศนะต่าง ๆ 
ที่มีต่อพื้นที่ชนบทนั้นแสดงให้เห็นถึงความเลื่อนไหลในการ
กำ�หนดนิยามชนบทดังที่ Tailanga (2014) ได้กล่าวถึงความ
หมายของ “ชนบท” ซึ่งถูกปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย ไม่คงที่ 
กล่าวคือ ในวรรณกรรมสมัยโบราณของไทยซึ่งได้สื่อถึงพื้นที่
ชนบทโดยสัมพันธ์กับอารมณ์ความรู้สึกของมนุษย์ในลักษณะ
ที่เป็นจินตนิยม (Romantic) เช่น การพรรณนาอารมณ์ความ
รู้สึกของกวีเมื่อจำ�ต้องพลัดพรากจากนางผู้เป็นที่รัก เมื่อต้อง
ออกเดินทางก็มักนำ�ธรรมชาติรอบตัวมาเปรียบเทียบกับความ
รู้สึกหวนไห้ของตนต่อหญิงคนรัก ฯลฯ การนำ�เสนอภาพพื้นที่
ชนบทในระยะนั้นไม่ได้มีจุดมุ่งหมายเพื่อสะท้อนความเป็นจริง
ของธรรมชาติ	
 	 ในระยะต่อมา วรรณกรรมสมัยใหม่ได้นำ�เสนอภาพ
ของชนบทในแนวสัจนิยมซึ่งสะท้อนภาพสังคมอย่างตรงไปตรงมา 
และเชื่อว่า นักเขียนได้นำ�เสนออย่างปราศจากอคติ ก่อนที่จะ
ได้รับการทัดทานด้วยแนวคิด “วาทกรรม” ของมิเชล ฟูโกต ์
(Michel Foucault) ที่เชื่อว่า ความคิดและการกระทำ�ของ
มนุษย์ย่อมได้รับอิทธิพลจากวาทกรรมอื่น ๆ  ที่ไหลเวียนอยู่ใน
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สังคม จึงไม่มีใครที่จะแสดงความคิดเห็นที่เป็นอิสระอย่างแท้จริง 
สถานะของผู้เขียน ช่วงเวลาที่เขียนงาน รวมทั้งกรอบแนวคิดที่
ส่งผลต่อสังคมในขณะนั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพิจารณาว่า 
งานนั้นเกิดขึ้นเพื่อผลิตซํ้าหรือช่วงชิงความหมายใหม่ในสังคม 
สนับสนุนหรือท้าทายวาทกรรมที่ดำ�รงแวดล้อมอยู่ในระยะเวลา
นั้นอย่างไร ดังนั้นวรรณกรรมจึงเป็นสิ่งที่สะท้อนการเลือกนำ�
เสนอความหมายของชนบทได้ ดังเช่นการศึกษาของ Nakthaen,  
& Anansiriwat (2020) ที่ศึกษาภาพแทนในพ้ืนท่ีสังคม
ชนบทผ่านเพลงลูกทุ่งชุดแม่ไม้เพลงไทย ผลการศึกษา พบว่า  
การประกอบสร้างพื้นที่สังคมชนบทให้มีสภาพที่แตกต่างกันแบบ
คู่ตรงข้าม (Binary Opposition) แสดงให้เห็นพฤติกรรมและ
แนวคิดของตัวละครชาวชนบทใน 2 ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะ
ที่หนึ่ง ภาพแทนพื้นที่สังคมชนบทเชิงบวก ที่บรรยายสังคม
ชนบทว่า เป็นสังคมในอุดมคติ (Idealism) เป็นดินแดนที่
สงบสุขและงดงาม ประกอบสร้างตัวละครให้มีชีวิตเรียบง่าย 
พอเพียง สมถะ และผูกติดอยู่กับธรรมชาติ ทั้งยังปรากฏการ
ปะทะของอุดมการณ์บริโภคนิยมและค่านิยมความพอเพียง
	 ส่วนลักษณะที่สอง ภาพแทนพื้นที่สังคมชนบทเชิงลบ 
กล่าวถึงพื้นที่แห่งความยากไร้และมีปัญหาของชาวชนบท เช่น 
ภัยธรรมชาติ ปัญหาด้านเศรษฐกิจและการศึกษาในสังคมชนบท 
ตัวละครที่เป็นชาวชนบทมักถูกประกอบสร้างให้ตกอยู่ภาย
ใต้วาทกรรมของการหมิ่นว่า เป็นผู้ด้อยความเจริญ ทุกข์ยาก  
ขาดโอกาสทางการศึกษา ฐานะยากจน และเป็นรองชาวเมือง 
 	 ในขณะที่กวีนิพนธ์ไทยร่วมสมัยตั้งแต่ พ.ศ. 2530 – 
2557 นั้น การศึกษาของ Sirichaiyongbun, & Kaewkallana 
(2016) ก็ได้สะท้อนนิยามความหมายถึงเมืองซึ่งเป็นคู่ตรงข้าม
กับชนบท ในลักษณะที่เมืองเป็นผู้ร้ายที่รุกรานชนบททั้งในด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรมนุษย์ สภาพสังคมเมืองที่
คนเมืองมีวิถีชีวิตเป็นไปตามกระแสบริโภคนิยมและวิถีแห่งการ
แก่งแย่งแข่งขัน ชาวเมืองมีความสัมพันธ์ระหว่างกันแบบห่างเหิน 
	 ดังนั้นการกำ�หนดนิยาม “ชนบท” ที่ปรากฏใน
วรรณกรรมต่าง ๆ  จึงเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงความเลื่อนไหล 
ไม่คงที่ และขึ้นอยู่กับการเลือกสรรโดยผู้กำ�หนดสร้างวาทกรรม
ชุดนั้น ๆ 
	 หนังสือแบบเรียนภาษาไทยกับการสื่อความหมาย
ทางสังคม	
 	 หนังสือเรียนเป็นสื่อการเรียนรู้ที่สำ�คัญยิ่งต่อการเรียน
การสอนในวิชาต่าง ๆ  นอกจากจะมีหน้าที่ถ่ายทอดองค์ความรู้
แก่ผู้เรียนแล้ว ยังทำ�หน้าที่นำ�ความปรารถนาของรัฐมาสู่ผู้เรียน
ในฐานะพลเมืองของชาติได้เช่นกัน ดังนั้นองค์ความรู้ ความคิด 
ความเชื่อ ค่านิยม ธรรมเนียมปฏิบัติของสังคมที่นำ�เสนอแก่
ผู้เรียนนั้น จึงเป็นไปเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถบรรลุเป้าหมาย

การศึกษา ดำ�เนินชีวิตได้เหมาะสมและตรงตามคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของสังคม ดังเช่นที่ปรากฏในการศึกษาตัวละคร
เอกจากหนังสือเรียนรายวิชาพื้นฐานภาษาไทย ชุดภาษาพาที 
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 – 6 โดย Nammontree (2018) 
พบว่า ภาพแทนอันพึงประสงค์ซึ่งปรากฏในตัวละครเอกฝ่ายด ี
ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ จริยธรรม การช่วยเหลือผู้อื่น 
การให้อภัย ความเห็นใจ เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น การยอมรับ 
และความกล้าหาญในสังคม ในขณะที่ภาพแทนอันไม่พึงประสงค์
ที่ปรากฏในตัวละครเอกฝ่ายร้าย ได้แก่ ขาดความฉลาดทาง
อารมณ์ ขาดจริยธรรม ขาดการช่วยเหลือผู้อื่น ขาดการให้อภัย 
ขาดความเห็นใจ ขาดความเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 
ขาดการยอมรับและขาดความกล้าหาญทางสังคม	
	 ทั้งนี้ ภาพแทนของตัวละครเอกที่ปรากฏในหนังสือเรียน
ซึ่งเป็นภาพแทนอันพึงประสงค์นั้นจะมีบทบาทในการส่งเสริม 
การเลียนแบบพฤติกรรมของนักเรียน เนื่องจากในช่วงวัย
เด็กนักเรียนยังยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง ต้องการเป็นอย่างตัว
ละคร การสร้างตัวละครเอกจึงเป็นประเด็นสำ�คัญที่ผู้ที่กำ�หนด 
ความเป็นไปของชาติซึ่งในที่นี้ คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดทำ�หนังสือแบบเรียนจะต้องคำ�นึงถึงการพัฒนาผู้เรียน 
สู่การเป็นพลเมืองที่พึงประสงค์ของประเทศชาติต่อไป
	 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาเนื้อหาในหนังสือแบบเรียน
ภาษาไทยยังสามารถพบการส่ืออุดมการณ์ ผ่านเรื่องราวใน 
แบบเรียน ดังที่ Sukwisith (2011) ได้ศึกษาอุดมการณ์ที่ประกอบ
สร้างและสื่อผ่านกลวิธีทางภาษาในหนังสือเรียนรายวิชาภาษาไทย 
ระดับประถมศึกษาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2503 - 2544 จำ�นวน  
4 หลักสูตร ตามแนวคิดวาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์แล้ว  
พบว่า ปรากฏการใช้กลวิธีทางภาษาในรูปแบบต่าง ๆ  เพื่อสื่อ
อุดมการณ์สู่ผู้อ่าน เช่น อุดมการณ์เด็กและอุดมการณ์ความ
เป็นหญิงและความเป็นชาย ฯลฯ ความคิดย่อยของอุดมการณ์
บางชุดยังปรากฏซํ้าอย่างต่อเนื่องในหนังสือเรียนทุกหลักสูตร 
เช่น เด็กดี คือ สมาชิกที่ดีของสังคมและพลเมืองดีของชาติ 
ฯลฯ สอดคล้องกับการปรากฏกลวิธีการใช้ภาษาในการสร้าง 
“ความเป็นไทย” ผ่านแบบเรียนด้วยการสืบทอด ผลิตซํ้าวาท
กรรมซึ่งเป็นวิถีปฏิบัติทางสังคมและวัฒนธรรมที่แบบเรียนใช้
สะท้อนอุดมการณ์ความเป็นไทยดังที่ปรากฏในการศึกษาของ 
Khumnoun (2015)	 	
	 ดังนั้น หนังสือแบบเรียนที่จัดทำ�ขึ้นโดยส่วนกลางจึง
ทำ�หน้าที่ส่งต่อการกำ�หนดนิยามต่อสิ่งต่าง ๆ  รวมทั้งชุดความ
คิดที่พึงประสงค์สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและ
เป็นไปในลักษณะที่รัฐเห็นว่า เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ต่อผู้เรียนวัยประถมศึกษา ซึ่งเป็นช่วงวัยที่จะเกิดจากการ
พัฒนาองค์ความรู้และพฤติกรรม อันจะส่งผลต่อการเติบโตเป็น
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

พลเมืองที่มีศักยภาพของสังคมต่อไป ทั้งยังเป็นช่วงวัยที่ผู้เรียน
จะต้องเข้ารับการศึกษาภาคบังคับตามมาตรา 4 ในพระราช 
บัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 (Compulsory 
Education Act, B.E. 2545, 2002) ซึ่งระบุความหมายของ 
“การศึกษาภาคบังคับ” ไว้ว่า “การศึกษาชั้นปีที่หนึ่งถึงชั้นปีที่
เก้าของการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่ง
ชาติ” โดยเด็กไทยซึ่งมีอายุย่างเข้าปีที่เจ็ดจนถึงอายุย่างเข้าปี
ที่สิบหกทุกคนต้องเข้ารับการศึกษาภาคบังคับในทางกฎหมาย 
	 แนวคิดเกี่ยวกับวาทกรรมกับอัตลักษณ์ 
 	 ความรู้ต่อสิ่งต่าง ๆ ไม่ได้เป็นสิ่งที่เป็นเช่นนั้นเอง
ตามธรรมชาติ แต่เป็นผลผลิตจากสังคมและอาจเกิดจากความ
ไม่เท่าเทียมกันของอำ�นาจ วาทกรรมจึงเป็นสิ่งที่มีบทบาทต่อ
การกำ�หนดความหมายต่อสิ่งต่าง ๆ และถ่ายทอดไปยังผู้คน
ผ่านกลไกทางสังคม เช่น การศึกษา ฯลฯ ซึ่งเป็นภาคปฏิบัติ
การของวาทกรรม หากคนในสังคมยอมรับชุดความคิดที่เป็น
ตัวกำ�หนดนิยามความหมายของการเป็นบุคคลหรือสิ่งต่าง ๆ 
ก็จะนำ�ความคิดนั้นไปใช้กำ�หนดอัตลักษณ์ต่อไป Hall, & Du 
Gay (1996 cited in Phakdeephasook, 2018) 	
 	 การสร้างนิยามความหมายต่อสิ่งต่าง ๆ  หรือกำ�หนด
อัตลักษณ์มักจะนำ�เสนอผ่านภาพตัวแทนซึ่งส่งผลต่อการสร้าง
ความรับรู้และความเข้าใจที่ผู้อื่นจะมีต่อสิ่งที่ถูกนิยามความหมาย
นั้น ดังที่ Woodward (1997 cited in Phakdeephasook, 
2018) ได้กล่าวถึง ความสัมพันธ์ระหว่างภาพตัวแทนและ 
อัตลักษณ์ไว้ว่า “ภาพตัวแทนเป็นการประกอบสร้างความหมาย 
ส่วนอัตลักษณ์ คือ ความหมายของตัวตน ความหมายที่ภาพ
ตัวแทนประกอบสร้างขึ้นนั้นส่วนหนึ่ง ก็คือ ความหมายของตัวตน” 
ดังนั้นการนำ�เสนอภาพตัวแทนต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หากเป็นไปใน
ลักษณะที่แฝงอคติก็อาจจะทำ�ให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ อัตลักษณ์จึงเป็นผลจากการต่อรองกันระหว่าง
นิยามความหมายที่กำ�หนดขึ้นจากบุคคลหรือกลุ่มคนที่เป็นผู้นำ�
เสนอและนิยามที่สังคมสร้างให้ (Phakdeephasook, 2018) 
อัตลักษณ์เป็นผลจากความเห็นพ้องหรือความเห็นแย้งกัน
ระหว่างผู้มีส่วนนิยามความหมาย ทั้งนี้ในงานวิจัยชิ้นนี้จะศึกษา
ภาพสะท้อนของ “ชนบท” ซึ่งเป็นผลมาจากการกำ�หนดนิยาม
ความหมายของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการศึกษา ผ่านวาทกรรม
กระแสหลักอย่างหนังสือแบบเรียนภาษาไทย ชั้นประถมศึกษา 

ขอบเขตการวิจัย
	 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการสื่อความหมายถึงชนบทในหนังสือ
แบบเรียนภาษาไทย ชุดภาษาเพื่อชีวิต ภาษาพาที ชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 1 - 6 ซึ่งจัดทำ�โดยสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยนี้ ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาโดยมุ่ง
เน้นค้นหานัยในการสื่อความหมายถึงชนบทที่สื่อผ่านหนังสือ
แบบเรียนภาษาไทย ชุดภาษาเพื่อชีวิต ภาษาพาที  ชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 1 – 6 

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและ
เสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ โดยมีขั้นตอนดังนี ้
	 1. ขั้นรวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูลวรรณกรรมวิถี
ชีวิตชนบทในเนื้อเรื่องหลักที่ปรากฏในหนังสือเรียนรายวิชาพื้น
ฐาน ภาษาไทย ชุดภาษาเพื่อชีวิต ภาษาพาที ชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 1 – 6 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ตามหลักสูตรแกน
กลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 สำ�นักงานคณะ
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 1 - 6 รวมทั้งหมด 88 เรื่อง โดยคัดเลือกเฉพาะเรื่องที่
สื่อความหมายถึงชนบท พบทั้งสิ้น 45 เรื่อง (ร้อยละ 51.13)	
	 2. ขั้นจำ�แนกข้อมูล ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่
สื่อถึงวิถีชีวิตชนบทของเนื้อเรื่องหลักในหนังสือภาษาพาที 
โดยสามารถจำ�แนกการสื่อความหมายถึงชนบทเป็นกลุ่มได้  
5 ลักษณะ ได้แก่ 1) ชนบท พื้นที่แห่งความสุขท่ามกลางความ
อุดมสมบูรณ์พูนพร้อมของธรรมชาติ 2) ชนบท พื้นที่แห่งความ 
เป็นไทย 3) ชนบท พื้นที่แห่งความภาคภูมิใจในบรรพชน 4) ชนบท 
พื้นท่ี่แห่งความงดงามในจิตใจของผู้คน และ 5) ชนบท พื้นที่
ที่ต้องเร่งพัฒนา โดยพิจารณาจากการสื่อความหมายของเรื่อง
เล่าผ่านเหตุการณ์และบทบรรยายของเรื่องเล่า
	 3. ขั้นวิเคราะห์และตีความข้อมูล วิเคราะห์และ
ตีความข้อมูลที่สื่อถึงวิถีชีวิตชนบทของเนื้อเรื่องหลักในหนังสือ
ภาษาพาที ในรูปแบบการพรรณนาวิเคราะห์ พร้อมตีความ
ข้อมูลจากการส่ือความหมายหรือภาพสะท้อนจากเร่ืองเล่า
ในกลุ่มลักษณะต่าง ๆ 
	 4. ขั้นสรุปและอภิปรายผล สรุปผลการศึกษาการ
ปรากฏนัยทางความหมายเกี่ยวกับชนบทไทยจากหนังสือแบบ
เรียนภาษาไทย ภาษาพาที พร้อมอภิปรายผล

ผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย พบว่า เรื่องเล่า
ในหนังสือแบบเรียนภาษาพาที ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 – 6 
ปรากฏการสื่อความหมายถึงชนบทใน 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) ชนบท 
พื้นที่แห่งความสุขท่ามกลางความอุดมสมบูรณ์พูนพร้อมของ
ธรรมชาติ 2) ชนบท พื้นที่แห่งความเป็นไทย 3) ชนบท พื้นที่
แห่งความภาคภูมิใจในบรรพชน 4) ชนบท พื้นท่ี่แห่งความ
งดงามในจิตใจของผู้คน และ 5) ชนบท พื้นที่ที่ต้องเร่งพัฒนา 
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ซึ่งในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้นิยาม “พื้นที่” หมายถึง อาณาเขต

ทางกายภาพหรืออาณาบริเวณที่แสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด

รวมทั้งพฤติกรรมที่สื่อผ่านผู้คน โดยผลการศึกษาปรากฏ ดังน้ี
	 1) ชนบท พื้นที่แห่งความสุขท่ามกลางความ

อุดม-สมบูรณ์พูนพร้อมของธรรมชาติ	
	 ชนบทเป็นพื้นท่ีที่มักได้รับการนิยามว่า เป็นพื้นที่ 

นอกเขตเมือง ส่งผลให้ทัศนะของคนทั่วไปมักจะระลึกถึงพื้นที่ที่

ผู้คนใกล้ชิดธรรมชาติ อันเป็นบ่อเกิดของความอุดมสมบูรณ์ใน

การใช้ชีวิต เป็นที่มาวิถีชีวิตและแนวคิดเกี่ยวกับความพอเพียง 

วิถีชีวิตที่สมบูรณ์พูนพร้อมด้วยทรัพยากรส่งผลให้เกิดความ

เรียบง่ายในการดำ�เนินชีวิตและความสุขสงบ ทั้งน้ีพ้ืนท่ีแห่ง

ความสุข หมายถึง อาณาบริเวณแห่งการแสดงออกถึงความ

รู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของผู้คนท่ีสื่อถึงการใช้ชีวิตอย่าง

เป็นสุข โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 1.1) วิถีชีวิตผูกพันกับธรรมชาต	ิ
	 ผู้คนในชนบทมักจะมีวิถีชีวิตท่ีผูกพันกับธรรมชาติ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการประกอบอาชีพ ที่มักเป็นในด้าน 

เกษตรกรรม เพาะปลูก เลี้ยงสัตว์ เช่น เรื่องเล่า “ควาย ข้าว

และชาวนา” ที่ได้กล่าวถึงตัวละครพี่โมกที่ประกอบอาชีพ

ชาวนา มีวิถีชีวิตท่ีผูกพันกับทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น 

ความสมบูรณ์พูนพร้อมของบ้านเกิดทำ�ให้พี่โมกซึ่งสำ�เร็จการ

ศึกษาระดับปริญญาตรีตัดสินใจที่จะเดินทางกลับไปใช้ชีวิตที่

บ้านเกิด ดังข้อความที่ว่า  
	 พี่โมกเป็นลูกหลานชาวนา เมื่อจบปริญญาตรีทาง

ด้านการเกษตรด้วยระดับคะแนนสูงลิ่วพี่โมกก็กลับบ้านเกิด 

สืบทอดอาชีพดั้งเดิมมาตั้งแต่ปู่จนมาถึงพ่อ ด้วยการประกาศ

ตัวเป็น ชาวนา (Ministry of Education Prathomsuksa 

6, 2019)
	 เมื่อพ่ีโมกกลับไปใช้ชีวิตที่บ้านเกิดอย่างมีความสุข

ตามอัตภาพ จึงได้จัดกิจกรรมค่ายควาย ข้าว และชาวนาแก่

เด็ก ๆ  ที่สนใจจะเรียนรู้วิถีชีวิตการเป็นชาวนา ซึ่งทำ�ให้เด็ก ๆ  

ได้เรียนรู้ที่จะใช้ชีวิตที่พึ่งพิงและไม่ทำ�ลายธรรมชาติในท้องถิ่น 

รวมท้ังเกิดความภูมิใจในการเป็นเกษตรกร นอกจากนี้แล้ว

กิจกรรมภายในค่ายดังกล่าวจึงทำ�ให้เด็กที่สนใจเข้าร่วมค่าย

ได้เรียนรู้ว่า 	
 	 ประเทศไทยมีดินดีอุดมสมบูรณ์ เหมาะกับการเป็น

ประเทศเกษตรกรรม ควาย ข้าวและชาวนา เป็นภูมิปัญญาของ

ไทยแต่ดั้งเดิมที่คนรุ่นหลังต้องช่วยกันดูแลส่งเสริมให้ดำ�รงอยู่

สืบไป (Ministry of Education Prathomsuksa 6, 2019)
	 คำ�กล่าวในเรื่องเล่าดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นว่า

วิถีชีวิต ภูมิปัญญาในด้านเกษตรกรรมเป็นภูมิปัญญาดั้งเดิม

ของคนไทยซึ่งสะท้อนถึงความผูกพันและความสมบูรณ์ของ

ทรัพยากรธรรมชาติในชนบทไทย 
	 นอกจากนี้แล้วในแบบเรียนภาษาพาทีชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 1 และ 2 ที่ได้เล่าถึงครอบครัวของเด็กชายที่ชื่อภูผา 
ครอบครัวดังกล่าวเลี้ยงช้างที่ชื่อ ใบโบกและใบบัว พ่อของภูผา
และเพื่อน ๆ มีอาชีพเป็นควาญช้าง ภูผาและเพื่อน ๆ ต่างมี
ความสนิทสนมกับช้างในลักษณะเป็นเพื่อนเล่นกัน จึงเป็นสิ่ง
สะท้อนได้ถึงความผูกพันของคนในชนบทกับธรรมชาติได้เป็น
อย่างดี (Ministry of Education Prathomsuksa 1, 2020); 
(Ministry of Education Prathomsuksa 2, 2020)
	 1.2) วิถีชีวิตแห่งความพอเพียง	
	 เรื่องเล่าในหนังสือภาษาพาทีเมื่อเล่าถึงวิถีชีวิต
ผู้คนในพื้นที่ชนบทมักจะเกี่ยวข้องกับผู้ประกอบอาชีพด้าน
เกษตรกรรม โดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในพระบาท
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 9) เป็นหลักในการดำ�รงเลี้ยงชีพ 
ดังที่ปรากฏในเร่ือง “ครอบครัวพอเพียง” เรื่องราวเกี่ยวกับ
ตัวละครเด็กชื่อเมฆและฝนที่มีโอกาสไปเที่ยวบ้านพักของ
ป้านิดและลุงวิน ในพื้นที่ชนบทของ อำ�เภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา ซึ่งป้านิดและลุงวินตั้งใจสร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นที่พัก
ผ่อนหลังเกษียณอายุราชการ เมฆและฝนได้เป็นผู้เล่าถึงพื้นที่
บ้านในชนบทแห่งน้ีที่เต็มไปด้วยการปลูกพืชผักผลไม้ การ
เลี้ยงสัตว์ การขุดบ่อเลี้ยงปลา การนำ�พืชผลต่าง ๆ  ในบ้านมา
ประกอบอาหาร รวมทั้งการนำ�สิ่งเหลือใช้กลับมาหมุนเวียนใช้
ใหม่ เช่น การผลิตนํ้าหมักชีวภาพ ฯลฯ 	
	 เมฆและฝนได้มีบทสนทนาเกี่ยวกับการนำ�หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในพื้นที่ซึ่งส่งเสริมให้พื้นท่ีชนบทนี ้
น่าอยู่อาศัย เต็มไปด้วยความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ แตกต่าง 
จากชีวิตเมืองซึ่งตัวละครทั้งสองคนเคยประสบมาก่อน ดังบท
สนทนาต่อไปนี้ 
	 “พี่เมฆ ฝนอยากมาเที่ยวบ้านป้านิดอีก จังเลย สนุกดีนะ” 
ฝนพูดเหมือนจะทายใจพี่ชาย

	 “พี่ก็เหมือนกัน อยากมาอีก วันหยุดวันไหนที่คุณพ่อว่าง 
เราขอให้คุณพ่อพามาอีกนะ” เมฆบอก 
	 “มีของอร่อย ๆ ให้ทานตั้งเยอะ” ฝนพูด
	 “ลุงวินกับป้านิดเขายึดแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง
ของในหลวงรัชกาลที่ ๙ ไงล่ะน้อง” เมฆอธิบายให้ฝนฟัง “ดูซ ิ
ปุ๋ยหมักก็ทำ�เอง ไม่ใช้ปุ๋ยเคมี เป็นการอนุรักษ์ดินและนํ้าด้วย” 
(Ministry of Education Prathomsuksa 5, 2018)
	 บทสนทนาข้างต้นได้แสดงให้เห็นถึงความประทับใจ 
ของตัวละครเมฆและฝนที่มีโอกาสได้ไปเยี่ยมชมวิถีชีวิต
ชนบทที่อาศัยหลักการเศรษฐกิจพอเพียงในการดำ�รงเลี้ยงชีพ 
ซึ่งสามารถสะท้อนถึงความอุดมสมบูรณ์ของพื้นที่ชนบท รวมทั้ง 
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	 ถ้าเพื่อน ๆ  เป็นไก่แจ้ จะตอบว่าอย่างไร อยู่ที่ไหน...
ดีกว่ากัน (Ministry of Education Prathomsuksa 3, 
2020)	
	 บทสนทนาดังกล่าวตัวละครย่าได้ถามไก่แจ้ในขณะ
ที่ไก่แจ้ผล็อยหลับไปเนื่องจากเหน็ดเหนื่อยกับการเดินทาง
ขณะอยู่ในกรุงเทพฯ ซึ่งแตกต่างจากความเป็นอยู่ของไก่แจ้
ในชนบทอย่างสิ้นเชิง
	 2) ชนบท พื้นที่แห่งความเป็นไทย	
	 พื้นที่แห่งความเป็นไทย หมายถึง อาณาบริเวณแห่ง
การแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของผู้คนที่สื่อ 
ถึงเอกลักษณ์ไทย เช่น การแต่งกายแบบไทย วัฒนธรรม
ประเพณีไทย ฯลฯ ทั้งนี้เรื่องเล่าหลายเรื่องได้กล่าวถึงประเพณี 
วัฒนธรรม ซึ่งล้วนแล้วแต่อ้างถึงที่มาไว้ว่าเกิดขึ้นจากท้องถิ่น
ต่าง ๆ  ของประเทศไทย ดังเช่น เรื่องเล่า “แรงพิโรธจากฟ้าดิน” 
ที่ได้กล่าวถึงภัยธรรมชาติในลักษณะต่าง ๆ และที่มาของภัย
นั้น ๆ ก่อนที่จะกล่าวถึงประเพณีในหมู่บ้าน คือ ประเพณีแห่
นางแมว ซึ่งเป็นความเชื่อของคนในท้องถิ่น เป็นการแก้ปัญหา
การขาดน้ําทำ�การเกษตรและอุปโภคบริโภค (Ministry of 
Education Prathomsuksa 4, 2020)	 		
	 นอกจากนี้ เรื่องเล่าในแบบเรียนได้กล่าวถึงวัฒนธรรม
บางประการที่แสดงออกและอ้างอิงชัดเจนถึงความเป็นชนบท 
ดังเช่นเรื่องเล่า “ครื้นเครงเพลงพื้นบ้าน” ดังข้อความต่อไปนี้	
 	 คืนนี้สวนสาธารณะ สถานที่จัดแสดงเพลงพื้นบ้าน
ถูกประดับประดาด้วยดวงไฟหลากหลายสีสันสว่างไสวไปทั่ว
บริเวณ...	
	 เวทีการแสดงถูกยกสูงขึ้นจากพื้นสนามหญ้า กลาง
เวทีตกแต่งด้วยกองฟาง ล้อเกวียน และต้นกล้วย มีมะโหด
พวงใหญ่ที่บรรจงตัดไว้อย่างประณีตอยู่กับดวงไฟกลางเวที 
เพิ่มบรรยากาศความเป็นลูกทุ่งท้องถิ่นไทย” (Ministry of 
Education Prathomsuksa 6, 2019)
	 บทบรรยายดังกล่าวได้เล่าถึงการจัดงานแสดงเพลง
พื้นบ้าน ซึ่งมีการจัดบรรยากาศของงานให้เป็นไปในลักษณะที่
บ่งบอกถึงความเป็นท้องถิ่น การตกแต่งบรรยากาศที่สะท้อน
และชวนให้นึกถึงความเป็นท้องถิ่นมักจะมาจากการนำ�สิ่งต่าง ๆ  
ในการทำ�เกษตรกรรมมาเป็นเครื่องประดับตกแต่ง สะท้อน
ความเป็นสังคมเกษตรกรรมของพื้นที่ชนบท รวมทั้งบ่งบอกให้
ทราบว่า ความเป็นชนบทมักควบคู่กับความเป็นเกษตรกรรม
เสมอในทัศนะการรับรู้ของคนทั่วไป	  		
	 นอกจากนี้ ชนบทยังเป็นบ่อเกิดของวัฒนธรรมต่าง ๆ  
ที่สะท้อนถึงความเป็นไทย ดังเช่น เพลงพื้นบ้าน ในเรื่อง 
“ครื้นเครงเพลงพื้นบ้าน” ดังที่ปรากฏในเรื่องเล่าว่า

เป็นหลักการที่ผู้คนต่างถิ่นอย่างป้านิดและลุงวินก็ชื่นชอบและ
ปรารถนาจะใช้วิถีชีวิตดังกล่าวในวัยเกษียณในพื้นที่ชนบทเช่นกัน 
 	 นอกจากทำ�การเกษตรแล้ว เรื่องเล่าได้สะท้อนการนำ�
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้กับความเป็นอยู่ในการ
ประกอบอาชีพอื่น ๆ ดังในเรื่องเล่า “จากคลองสู่ห้องแอร์” 
ที่บรรยายเหตุการณ์บทสนทนาระหว่างน้าแป๊ดและใบพลูซึ่ง
เป็นชาวกรุง และน้าอุ้ยที่เป็นชาวบ้านในพื้นที่ชนบท ดังบท
สนทนาต่อไปนี้	 	      
	 เมื่อจ่ายเงินค่าก๋วยเตี๋ยว น้าแป๊ดถึงกับร้องลั่น “อะไรกัน 
ชามละ ๑๐ บาท” ใบพลูหน้าเสียคิดว่าน้าแป๊ดไปว่าเขา 
“ถูกจังเลย แล้วเขาจะอยู่ยังไง” ค่อยยังชั่วที่น้าแป๊ดคิดเหมือน
ใบพลู 	
	 “อยู่ได้จ้ะ ขายแพงก็ไม่มีคนซื้อ ขายถูกแต่ขายได้เยอะ
ก็พออยู่พอกินจ้ะ” แม่ค้าตอบก่อนจะคัดท้ายเรือไปฟากโน้น  
	 “ชาวบ้านเขารู้มานานแล้วจ้ะว่า เศรษฐกิจพอเพียง
เป็นอย่างไร แม่ชาวกรุง” น้าอุ้ยแหย่เพื่อน (Ministry of 
Education Prathomsuksa 5, 2018)
	 บทสนทนาดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นถึงการนำ�หลัก
การเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้กับการประกอบอาชีพอื่นนอก
เหนือจากเกษตรกรรม อีกทั้งยังแสดงให้เห็นว่าผู้คนในชนบท
เป็นผู้ที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงเป็นอย่างดี 	
 	 1.3) ชีวิตที่เรียบง่ายและสุขสงบ
	 เรื่องเล่าในแบบเรียนบางเรื่องสะท้อนวิถีชีวิตของ

ผู้คนในชนบทในลักษณะที่เรียบง่ายและมีความสุขสงบ เช่น 

เรื่องเล่า “นอกเมือง...ในกรุง” ได้กล่าวถึงตัวละครเด็กที่ชื่อว่า 

ไก่แจ้ ไก่แจ้อาศัยอยู่ในพื้นที่ชนบท ครอบครัวทำ�อาชีพ

เกษตรกรรม ไก่แจ้มีความสุขที่ได้อาศัยอยู่ในหมู่บ้านที่ไม่ต้อง

มีความรีบร้อนในการใช้ชีวิต เดินไปโรงเรียนเต็มถนนพร้อมกับ

เพื่อน ๆ บนถนนที่ไม่ค่อยมีรถผ่าน อากาศปลอดโปร่ง ผู้คน

เป็นมิตรและมีวิถีชีวิตเรียบง่าย เรื่องราวดำ�เนินไปถึงจุดเปลี่ยน

เมื่อถึงเวลาปิดเรียนภาคปลายนั้น พ่อได้ส่งให้ไก่แจ้ไปอยู่กับ

อาหนอดที่กรุงเทพฯ ไก่แจ้ได้พบกับวิถีชีวิตของชาวเมืองที่

ตนไม่คุ้นเคย เช่น ไก่แจ้ต้องตื่นเช้ากว่าปกติเพื่อเดินทางไปยัง 

โรงเรียนผ่านการจราจรที่ติดขัด ขนส่งสาธารณะรถไฟฟ้าใต้ดิน 

ที่ผู้คนแออัดเบียดเสียดกัน ฯลฯ ความแตกต่างของวิถีชีวิตเมือง

และชนบทในเรื่องเล่านี้จึงสามารถสะท้อนให้เห็นถึงทัศนะที่มี

ต่อชนบทว่า เป็นชีวิตที่เรียบง่าย ไม่เร่งรีบ และสงบสุข ดังจะ

สังเกตได้จากการที่เรื่องเล่าได้ทิ้งคำ�ถามให้กับผู้อ่านผ่านคำ�ถาม
ของย่าที่มีต่อไก่แจ้ไว้ว่า		       		
	 “ตกลงจะมาเรียนหนังสือที่กรุงเทพฯ ไหมลูก มาอยู ่
่กับย่าเลยนะ”
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	 “เพลงพื้นบ้านมีทั่วทุกภาค อย่างเช่น เพลงเรือ เพลง
เกี่ยวข้าว เพลงพวงมาลัย เพลงอีแซว เพลงฉ่อย มักเล่นกันใน
สายนํ้า ในไร่นาหรืองานเทศกาลนักขัตฤกษ์ เนื้อร้องและทำ�นอง
เพลงเป็นการยั่วเย้ากระเซ้าแหย่ ต่อปากต่อคำ�กันของหนุ่มสาว 
ให้เกิดความสนุกสนาน ผ่อนคลายความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยล้า
จากการทำ�งาน...” (Ministry of Education Prathomsuksa 
6, 2019)
	 เนื้อความดังกล่าวได้สะท้อนถึงความเป็นไทยที่ล้วน
แล้วแต่มีบ่อเกิดจากวิถีชีวิตในชนบทอย่างสิ้นเชิง จึงกล่าวได้ว่า 
ชนบทเป็นพ้ืนที่แห่งวัฒนธรรม ความเป็นไทยและมักจะถูก
หยิบยกขึ้นมาจัดแสดงหรืออ้างถึงเสมอเมื่อจะนำ�เสนอความ
เป็นไทย ดังเช่นการจัดเวทีกิจกรรมในเรื่อง “คร้ืนเครงเพลง
พื้นบ้าน”	
	 3) ชนบท พื้นที่แห่งความภาคภูมิใจในบรรพชน
	 ชนบทหลากหลายแห่งในเร่ืองเล่าเป็นพื้นที่ทาง
ประวัติศาสตร์ เรื่องเล่าได้สะท้อนถึงความภาคภูมิใจใน
บรรพบุรุษของไทยที่ได้มีส่วนสำ�คัญในการปกป้องชาติบ้านเมือง 
และสร้างสรรค์ภูมิปัญญาส่งต่อมาถึงรุ่นลูกหลานผ่านการเดิน
ทางไปทัศนศึกษาในต่างจังหวัดของตัวละครโดยจะกล่าวถึง
ความภาคภูมิใจต่อบรรพชนของชาติในอดีตที่ผ่านมา ดังเรื่อง 
“ภูมิใจมรดกโลก” กล่าวไว้ว่า	
	 กิจกรรมนี้ที่เน้น เป็นความภาคภูมิใจ ในปัญญาท้อง
ถิ่น แผ่นดินอารยธรรม ซึ่งเลิศลํ้าของชาติ โลกประกาศยกย่อง 
ไทยจึงต้องอนุรักษ์ ประจักษ์ในคุณค่า ไม่ตั้งหน้าทำ�ลาย แม้
ทรายอิฐแต่ละก้อน สามารถย้อนสังคม อดีตอุดมรุ่งเรือง อย่าง
ต่อเนื่องยาวนาน ร่วมสืบสานอนาคต เกียรติปรากฏฝากไว้ 
สยามยิ่งยงได้ อยู่ด้วยประชาเกษม (Ministry of Education 
Prathomsuksa 4, 2020)
	 ข้อความที่ปรากฏในเรื่องเล่าสะท้อนถึงความภาค
ภูมิใจในภูมิปัญญาท้องถิ่นและตำ�นานแห่งบรรพชนที่ปรากฏ
ผ่านสถานที่ทางประวัติศาสตร์ในท้องถิ่นต่าง ๆ ของประเทศ 
นำ�มาซึ่งการยกย่องจากประเทศต่าง ๆ นอกจากนี้สิ่งท่ีคน
ไทยทุกคนสามารถกระทำ�ได้เพื่อรักษาสิ่งที่บรรพบุรุษสร้าง
ไว้นั้น ได้แก่ การร่วมมือกันรักษาพื้นที่ทางประวัติศาสตร์และ
ร่วมใจสามัคคีกันเพื่ออนุรักษ์มรดกทางภูมิปัญญาของบรรพบุรุษ 
ให้คงอยู่สืบไป
	 4) ชนบท พื้นที่แห่งความงดงามในจิตใจของผู้คน
	 เรื่องเล่าในแบบเรียนได้กล่าวถึงวิถีชีวิตชนบทท่ีอยู่
ท่ามกลางความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ อุปสรรคที่ส่งผล
ต่อความเป็นอยู่ของผู้คนจึงน้อยและทำ�ให้เกิดค่านิยมของ
คนในสังคมชนบทในลักษณะเชิงบวกซึ่งมักจะตรงกันข้ามกับ
การกล่าวถึงผู้คนที่มีวิถีชีวิตแบบชาวเมือง ทั้งในด้านความ

มีนํ้าใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และความมีมิตรไมตรีระหว่างผู้คน  
อันเกิดจากความไม่กังวลใจในการใช้ชีวิตในความพร้อมสรรพ
ของทรัพยากรรอบตัวและความไม่เร่งรีบหรือแก่งแย่งชิงดีกัน 
ดังที่สะท้อนผ่านเรื่องเล่าในลักษณะดังต่อไปนี้	
	 4.1) ชนบทเต็มไปด้วยผู้คนที่มีจิตใจเอื้อเฟื้อเผื่อ
แผแ่ละเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 	
	 ชนบทเป็นพื้นที่ที่ผู้คนต่างมีชีวิตอยู่กับธรรมชาติ
แวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์ ในขณะเดียวกันสังคมในพื้นที่ชนบท 
ก็เป็นสังคมที่ไม่กว้างมากนัก ผู้คนก็มักจะคุ้นเคยกัน ทำ�ให้ผู้คน
ต่างมีความเห็นอกเห็นใจกัน ดังเรื่องเล่า “นอกเมือง ในกรุง” 
ที่กล่าวถึงตัวละครเด็กที่ชื่อว่า ไก่แจ้ ซึ่งอาศัยในพื้นที่ชนบท
และมีทัศนคติที่ดีต่อบ้านเกิดของตน โดยเรื่องเล่าได้กล่าวไว้ว่า 
 	 เวลาใครพูดถึงไก่แจ้ว่า เป็นเด็กบ้านนอก ไก่แจ้ 
จะยอมรับและไม่โกรธเลย ยอมรับเพราะบ้านของไก่แจ้อยู่ 
ต่างจังหวัด เป็นหมู่บ้านเล็ก ๆ อยู่ไกลจากตัวเมืองมาก ไก่แจ้
อยู่กับพ่อแม่ ตาและยาย บริเวณบ้านของไก่แจ้มีพ้ืนท่ีกว้าง  
พอพ้นจากตัวบ้านจะเป็นพื้นที่สวน มีทั้งผลไม้และพืชผัก 
สวนครัว ต้นมะม่วงนํ้าดอกไม้ของยาย ขึ้นชื่อว่าหวานอร่อย 
พอถึงหน้ามะม่วง ตากับพ่อช่วยกันสอยลงมาแจกบ้านโน้น
บ้านนี้ คนที่ได้รับแจกบางทีก็ทำ�ข้าวเหนียวมูนมาให้ หมู่บ้าน
ของไก่แจ้ไม่มีรั้วเป็นกำ�แพง แต่จะเป็น “รั้วกินได้” คือ ปลูกต้น
กระถินเป็นแนวไว้ พืชผักสวนครัวมีทั้งพริก โหระพา กะเพรา 
ดอกแค ขี้เหล็ก เพื่อนบ้านคนไหนอยากกินก็มาขอได้ เก็บไป 
แล้วทําอาหารแบ่งปันกันไป แบ่งปันกันมา ไก่แจ้จึงเรียกผลไม ้
และพืชผักพวกนี้ว่า “อาหารมิตรภาพ” (Ministry of Education 
Prathomsuksa 3, 2020)
	 บทบรรยายข้างต้นแสดงวิถีชีวิตในหมู่บ้านของไก่แจ ้
ที่พึ่งพิงธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ในการดำ�รงเลี้ยงชีพ ใช้หลักการ 
เศรษฐกิจพอเพียงในการทำ�เกษตรกรรม ส่งผลให้ครอบครัว
สามารถพ่ึงพาตนเองได้ รวมทั้งยังสามารถเหลือเผื่อแผ่ให้
ครอบครัวอื่น ๆ ในหมู่บ้านได้อีก เมื่อสังคมเริ่มต้นด้วยความ
เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่กันแล้ว ก็จะเกิดการเห็นอกเห็นใจ เอ้ือเฟื้อ
ช่วยเหลือกัน ดังเช่นการเกิดขึ้นของ “อาหารมิตรภาพ”  
ในบทบรรยายข้างต้น
	 4.2) ชนบทเต็มไปด้วยผู้คนที่มีมิตรไมตรี
 	 พ้ืนท่ีชนบทมักจะเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีความหนาแน่นของ
ประชากรน้อยกว่าพื้นที่เมือง ขนาดของสังคมจึงอาจจะเล็กกว่า 
ผู้คนจึงเป็นผู้คนที่อาจคุ้นเคยหรือเคยรู้จักกันมาก่อน ส่งผล
ให้ผู้คนมีปฏิสัมพันธ์กันและกลายเป็นมิตรระหว่างกันง่ายขึ้น  
ดังเรื่องเล่า “จากคลองสู่ห้องแอร์” ที่ได้กล่าวถึง ใบพลู ตัวละครเด็ก 
ที่เติบโตและใช้ชีวิตในสังคมเมือง มีโอกาสได้ไปเที่ยวที่บ้านน้า 
ในชนบท จึงได้พบเหตุการณ์ดังบทบรรยายต่อไปนี้
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	 น้าอุ้ยเดินไปร้านขายของสด เพื่อซ้ือมาทำ�อาหาร
ให้ชาวกรุง ซื้อไป ต่อราคาไป เย้าแหย่หยอกล้อกันไป เลยได ้
ท้ังของราคาถูกและของแถม สนุกทั้งคนซื้อและคนขาย 
บรรยากาศตลาดต่างจังหวัดเป็นอย่างนี้นี่เอง ...
	 น้าอุ้ยเข้าไปซ้ือซีอิ๊วขาวที่ร้านโชห่วยร้านหนึ่ง แต่
ยี่ห้อท่ีน้าอุ้ยต้องการไม่มี อาเฮียเจ้าของร้านก็ไม่เสนอสินค้า
ยี่ห้ออื่นแทน แต่กลับไปตะโกน ถามร้านถัดไปว่ามีหรือไม่  
พอรู้ว่ามี อาเฮียก็บอกด้วยสีหน้ายิ้มแย้ม
	 “ไปซื้อร้านโน้น เขามี” 	
 	 ยังไม่ทันที่สองคนน้าหลานจะพูดอะไรน้าอุ้ยชิงพูด
ขึ้นก่อน “เอ๊อะ! เขามีอย่างนี้มาตั้งนานแล้วจ้ะ” เลยได้หัวเราะ
กันทั้งสามคน 
	 ความรู้สึกดี ๆ  อย่างนี้ ใบพลูคิดว่า คงจะจดจำ�ไว้ไม่มี
วันลืม (Ministry of Education Prathomsuksa 5, 2018)
	 บทบรรยายดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความเป็นมิตรกัน 
ของผู้คนที่แสดงออกมาผ่านการหยอกล้อ เย้าแหย่ ต่อราคา 
การตะโกนคุยกันไปมาระหว่างร้านขายของ ฯลฯ ทำ�ให้เห็น
ถึงความเป็นมิตรและอัธยาศัยไมตรีระหว่างกันของคนในสังคม
ซึ่งเรื่องเล่าจะบรรยายต่อไปถึงลักษณะตรงกันข้ามของสังคม
เมืองที่มีห้างสรรพสินค้าที่กว้างใหญ่ เงียบเหงา ไม่รู้จักและ
แทบไม่มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้คน ทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย ต่างคน 
ต่างเร่งรีบ ฯลฯ พฤติกรรมต่าง ๆ  ที่เรื่องเล่าได้บรรยายยิ่งเป็น
การเน้นยํ้าให้เห็นความแตกต่างของวิถีชีวิตชนบทและวิถีชีวิต
เมืองที่ผู้คนจะมีมิตรภาพระหว่างกันไม่เท่ากัน   
	 5) ชนบท พื้นที่ที่ต้องเร่งพัฒนา	
	 พื้นที่ที่ต้องเร่งพัฒนา หมายถึง อาณาบริเวณแห่งการ 
แสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของผู้คนทีต่้องการ
การพัฒนา โดยเรื่องเล่าในหนังสือแบบเรียนบางตอนได้สะท้อน
ถึงความต้องการการพัฒนาทั้งในแง่การพัฒนาคน การพัฒนา
คุณภาพชีวิต หรือการพัฒนาสาธารณูปโภคเพ่ือความเจริญ
ก้าวหน้า ดังผลการศึกษาต่อไปนี้ 			 
5.1) ชนบทต้องเร่งรัดพัฒนาราษฎร	
 	 เร่ืองเล่าในบางตอนได้สะท้อนวิถีชีวิตของผู้คนใน
ชนบทที่อาจขาดความรู้ความเข้าใจหรือไม่ได้ตระหนักถึง
อันตรายใกล้ตัว ดังเช่นเหตุการณ์ในเรื่องเล่า “จากคลองสู่
ห้องแอร์” ดังบทบรรยายต่อไปนี้ 
	 ที่ตลาดนัดมีสินค้ามากมาย ทั้งของสด ของแห้ง 
ของกิน ของใช้ ผู้คนดูคึกคัก ที่ร้านหนึ่งมีผู้คนมุงกันเต็ม น้า
หลานทั้งสามคนก็เข้าไปมุงด้วย ก็อยากรู้ว่าเขามีอะไรกัน ร้าน
นี้ขายเครื่องสำ�อางราคาถูก มีตั้งแต่ครีมฟอกหน้าขาว ครีมที่
ทำ�ให้ผิวพรรณเต่งตึง ยาแก้สิว ฝ้า ลิปสติกสีสดสวย 	

	 “น้าแป๊ด” ใบพลูกระซิบเรียก “ใบพลูหยิบดูแล้วไม่
เห็นมีฉลากบอกอะไรเลย”
	 “ใช่ สงสัยคิดเอง ทำ�เอง ขายเองแน่ ๆ  ใครจะได้รับ
อันตรายยังไงก็ช่าง ขอให้ฉันได้สตางค์ไว้ก่อน สงสารคนซื้อจังเลย 
หน้าอาจพังได้” น้าอุ้ยพูดอย่างเศร้าใจ	
	 ยังมีสินค้าอื่น ๆ  ที่อาจจะทำ�ให้เกิดอันตรายต่อชีวิตได ้
เช่น ยา อาหาร เครื่องปรุงรส ขนม ซึ่งไม่บอกที่มา ส่วนประกอบ 
วันเดือนปีที่ผลิต และวันหมดอายุของสินค้าเหล่านี้ เพียงแต่
อ้างว่ามาจากโรงงาน ถ้าติดยี่ห้อมาจะแพงใครอยากได้ของ
ถูกก็ซื้ออย่างนี้ไป ถ้าสินค้าเหล่านี้ไม่มีมาตรฐานหรือมีสาร
ปนเปื้อนมาด้วยจะเกิดอะไรขึ้น (Ministry of Education 
Prathomsuksa 5, 2018)
	 บทสนทนาดังกล่าวได้สะท้อนค่านิยมของผู้คนที่
สนใจสินค้าราคาถูก โดยอาจไม่ได้คำ�นึงถึงความปลอดภัยของ
ตน อีกทั้งยังสามารถตีความได้ว่าผู้คนบางส่วนที่สนใจในสินค้า
ดังกล่าวทั้งที่ไม่มีข้อมูลประกอบผลิตภัณฑ์นั้น อาจจะเกิดจาก
การขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการเลือกซื้อสินค้าและ
บริการ รวมทั้งการขาดความตระหนักในเรื่องการพิจารณา
ความน่าเชื่อถือจากผู้ขาย และอาจกลายเป็นเหยื่อของผู้ขาย
ที่เห็นแก่ได้ในที่สุด	
 	 นอกจากนี้ยังปรากฏการสะท้อนถึงความไม่เท่าทัน
ทางเทคโนโลยี เรื่องราวทางสังคมสมัยใหม่หรือแม้กระทั่ง
ธรรมเนียมตามสมัยนิยมของคนในชนบทดังในเรื่องเล่า  
“ส่งข่าว...เล่าเรื่อง” ที่ได้กล่าวถึงตัวละครที่ชื่อภพ เมื่อเดิน
ทางเข้ากรุงเทพฯ และเขียนจดหมายถึงเพื่อนในชนบทที่ชื่อ
ณัฐ ก็ได้กล่าวไว้ในจดหมายว่า	
       	 คิดถึง...คิดถึงณัฐและเพ่ือน ๆ ทุกคนมาก ผมเข้า
กรุงเทพฯ มาเกือบเดือนแล้ว เพิ่งจะมีเวลาว่างเขียนจดหมาย
ส่งข่าวถึงเพื่อน ๆ  พอจะเริ่มลงมือเขียน กระดาษก็ไม่มี ต้องใช ้
เวลาหาอีก คนที่นี่ไม่นิยมเขียนจดหมาย เขาใช้แต่โทรศัพท์
ที่นิยมมาก คือ โทรศัพท์มือถือ (Ministry of Education 
Prathomsuksa 3, 2020)
	 เนื้อเรื่องดังกล่าวสอดคล้องกับตัวละครไก่แจ้ ในเรื่อง 
“นอกเมือง...ในกรุง” ที่เดินทางไปเรียนเสริมทักษะช่วงปิดภาค
เรียนในกรุงเทพฯ ในระหว่างพักกลางวัน ขณะที่รับประทาน
อาหาร เรื่องราวที่เพื่อน ๆ  คุยกันต่างเป็นเรื่องที่ไก่แจ้ เด็กชาย
ที่มาจากชนบทไม่คุ้นเคย ดังน้ี	     
	 ไก่แจ้เริ่มรู้จักเพื่อน 2 - 3 คน ยังไม่ได้คุยอะไรกันมาก 
เพราะไม่อยากคุยระหว่างเรียน ตอนพักกลางวัน ต่างคนต่างซื้อ
ต่างรับประทาน ไม่เหมือนเพื่อนที่บ้านไก่แจ้ เวลาคุยเขาก็คุยกัน
เรื่องเกม โทรศัพท์มือถือ ดารา ละครโทรทัศน์ ไก่แจ้ไม่รู้เรื่อง 
เลยนั่งฟังเฉย ๆ ได้แต่คิดว่า คงต้องไปหาความรู้จาก 
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อาหนอดก็แล้วกัน (Ministry of Education Prathomsuksa 
3, 2020)	
	 เรื่องราวที่เด็กชาวเมืองต่างพูดคุยกัน ในขณะที่เด็ก
ชาวชนบทไม่เข้าใจและไม่คุ้นเคยเรื่องอันเป็นปกติของชาว
เมืองนับว่า เป็นความไม่เท่าทันเทคโนโลยีหรือเรื่องราวตาม
สมัยนิยมของคนในสังคมเมือง สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการ
การพัฒนาในด้านต่าง ๆ ที่คนในชนบทอาจยังไม่เท่าทัน	
	 5.2) ชนบทต้องเร่งรัดพัฒนาความเจริญ
 	 พื้นท่ีชนบทถูกนิยามว่าเป็นพ้ืนที่ห่างไกลจากเมือง 
ลักษณะทางกายภาพของชุมชนจึงอาจจะยังอยู่ในสถานะ
ต้องการการพัฒนา ดังที่ปรากฏในเรื่อง “อ่านป้ายได้สาระ” 
ที่ได้กล่าวถึงความแตกต่างของถนนในหมู่บ้านและถนนใน
พื้นที่เมืองดังบทบรรยายต่อไปนี	้
 	 เส้นทางออกจากหมู่บ้านเป็นถนนดินแคบ ๆ  ข้างทาง 
เป็นคูนํ้าเล็ก ๆ  ที่มีนํ้าเอ่อล้นตลอดทั้งปี ทอดยาวขนานไปกับ
ถนนของหมู่บ้านจนถึงถนนใหญ่...	
 	 คุณพ่อขับรถด้วยความระมัดระวังมากขึ้น เมื่อวิ่งมา
ถึงถนนสี่เส้นทาง ผมสังเกตเห็นว่า คุณพ่อขับรถตามเส้นทาง 
ที่บอกไว้บนแผ่นป้ายจราจรสีเขียวที่อยู่ข้างบนเหนือถนน 
และกำ�ลังจะชิดซ้ายตามป้ายสัญลักษณ์ขึ้นทางด่วน คุณแม่
ส่งเงินให้คุณพ่อเป็นค่าผ่านทาง (Ministry of Education 
Prathomsuksa 6, 2019)	
	 บทบรรยายดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะ
ความแตกต่างของสิ่งก่อสร้างที่เป็นโครงสร้างพื้นฐานของ
ชุมชนและเมือง คือ ถนน เรื่องเล่าได้กล่าวถึงถนนในพื้นท่ี
ชนบทที่มีลักษณะยังไม่ได้รับการพัฒนา ในขณะที่เมื่อเดิน
ทางออกจากพ้ืนที่ชนบทแล้ว ถนนจะได้รับการพัฒนาขึ้น
เรื่อย ๆ กลายเป็นถนนที่กว้างและมีสภาพดีขึ้น และเมื่อเข้า
สู่เมืองใหญ่ก็จะปรากฏถนนรูปแบบพิเศษ เช่น ทางด่วน เพื่อ
แก้ปัญหาการจราจรติดขัดและเพิ่มความสะดวกสบายแก่ผู้คน
ในเมือง ดังนั้น ระดับการพัฒนาที่แตกต่างกันระหว่างชนบท
และเมือง จึงสะท้อนให้เห็นถึงการรอคอยการพัฒนาที่ยังไม่
ได้กระจายไปสู่พื้นที่ชนบทมากนัก	
	 นอกจากนี้ เรื่องเล่า “อาหารดี ชีวีมีสุข” ยังได้กล่าว
ถึงปัญหาความเป็นอยู่ของชาวชนบท ดังเช่นที่ครอบครัวชาว
ชนบทครอบครัวหนึ่งจำ�เป็นต้องเดินทางสู่กรุงเทพฯ โดยมีจุด
ประสงค์เพื่อหางานทำ�เลี้ยงชีพดังข้อความว่า	
	 ...“เจ้ากบไม่สบาย ตัวร้อน เราเดินทางมาไกล นั่งรถ 
ตากแดดตากลมจนไข้ขึ้น” พ่อของเด็กซึ่งนั่งอยู่ข้าง ๆ  พูดเสริมว่า 
“เราเข้ามาหางานทำ�ในเมือง อยู่บ้านเราอดอยากเหลือเกิน
บางวันไม่ได้กินอะไรเลย เขาว่าเจ้ากบเป็นโรคขาดสารอาหาร” 
(Ministry of Education  Prathomsuksa 3, 2020)

     	 บทสนทนาในเรื่องเล่าดังกล่าวได้สะท้อนปัญหาการ
ยังชีพในชนบทที่ส่งผลให้ชาวชนบทบางส่วนต้องละทิ้งบ้านเกิด
เดินทางสู่เมืองเพื่อหางานทำ�เลี้ยงชีพอันเป็นข้อเท็จจริงที่เกิด
ขึ้นในสังคมปัจจุบัน

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัย เรื่อง หนังสือแบบเรียนภาษาไทยประถม
ศึกษากับการสื่อความหมายถึงชนบทไทย พบว่า การสื่อความ
หมายถึงชนบทไทยที่ปรากฏในเนื้อหาเรื่องเล่าหลักในหนังสือ
แบบเรียนภาษาไทย ชุดภาษาเพื่อชีวิต ภาษาพาที ชั้นประถม
ศึกษาปีที่ 1 – 6 นั้น มักจะกล่าวถึงชนบทในมุมมองเชิงบวก
เป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ชนบทจะมีลักษณะเป็นพื้นที่แห่งความ
อุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ ส่งผลต่อความสุขใน
การใช้ชีวิต เป็นท่ีมาของวัฒนธรรมและความเป็นไทย ผู้คน
เป็นมิตรไมตรี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เช่นเดียวกับที่ Polsri 
(2004 cited in Phuangprayong, & Noonin) ได้สะท้อน
การกำ�หนดความหมายของ “ชนบท” ว่าเป็นพื้นที่ที่ห่างไกล
จากเมืองหลวง มีวิถีชีวิตของคนในพื้นที่แบบพึ่งพาธรรมชาติ 
ทำ�เกษตรกรรม ผูกพันกับความเชื่อต่อสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ให้ความ
สำ�คัญกับขนบธรรมเนียมประเพณีและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
ภายในกลุ่มสังคมของตน ข้อสังเกตดังกล่าวเป็นไปในลักษณะ
ใกล้เคียงกับที่ Satayanurak (2013, cited in Srisan, 2019) 
ได้กล่าวไว้ ทั้งนี้ยังพบภาพสะท้อนของชนบทไทยที่เป็นภาพ
ตัวแทนของความเป็นไทยซึ่งสร้างความภูมิใจต่อทั้งคนในและ
นอกพื้นที่ชนบทอีกด้วย
 	 นอกจากนี้ ผลการศึกษาได้มีประเด็นเพิ่มเติมจาก
ทัศนะของ Sirichaiyongbun, & Kaewkallana (2016) ซึ่งได้
สะท้อนนิยามความหมายถึงเมืองซึ่งเป็นคู่ตรงข้ามกับชนบทนั้น 
พบว่า สภาพสังคมเมืองที่คนเมืองมีวิถีชีวิตเป็นไปตามกระแส
บริโภคนิยมและวิถีแห่งการแก่งแย่งแข่งขัน ชาวเมืองมีความ
สัมพันธ์ระหว่างกันแบบห่างเหิน ดังที่ปรากฏในเรื่องเล่าของ
ตัวละครที่ต้องมีโอกาสไปลองมีวิถีชีวิตแบบเมืองชั่วคราวและ
ต้องเผชิญความยากลำ�บากกว่าการมีชีวิตแบบปกติในชนบท 
สะท้อนถึงความลำ�บากใจและไม่พึงปรารถนาในวิถีชิวิตแบบ
เมืองของตัวละคร
	 ในขณะที่เรื่องเล่าในหนังสือภาษาพาทีก็ยังสะท้อน
ถึงการสื่อความหมายถึงชนบทในลักษณะตรงข้ามกับทัศนะ
ดังที่กล่าวมา กล่าวคือ ชนบทเป็นพื้นที่ที่ต้องเร่งพัฒนา 
ท้ังการพัฒนาราษฎรและการพัฒนาความเจริญทางด้านสิ่ง
แวดล้อมความเป็นอยู่ แง่มุมดังกล่าวได้เน้นยํ้าถึงทัศนะของ 
Eoseewong (2014) ซึ่งได้กล่าวถึงชนบทในเชิงตรงข้ามกับ
เมืองว่า เป็นพื้นที่ล้าหลังทั้งด้านการพัฒนาและวิถีชีวิตของ
ผู้คนเป็นไปตามความเชื่อที่ไม่สามารถพิสูจน์ได้  
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

	 ดังนั้น การสื่อความหมายถึงชนบทท่ีสะท้อนใน 
แบบเรียนทั้ง 5 ลักษณะนั้น ได้สะท้อนทั้งภาพแทนพื้นที่สังคม
ชนบทเชิงบวก บรรยายสังคมชนบทว่า เป็นสังคมในอุดมคติ 
เป็นดินแดนที่สงบสุขและงดงาม ประกอบสร้างตัวละครให้มี
ชีวิตเรียบง่าย พอเพียง สมถะ และอยู่กับธรรมชาติ ในขณะที่ก็
ยังปะทะกับการปรากฏภาพแทนพื้นที่ชนบทในเชิงลบ กล่าวถึง 
พ้ืนที่แห่งความยากไร้และมีปัญหาของชาวชนบท เช่น  
ภัยธรรมชาติ ปัญหาด้านเศรษฐกิจและการศึกษาในสังคมชนบท 
ตัวละครท่ีเป็นชาวชนบทมักถูกประกอบสร้างให้ตกอยู่ภาย
ใต้วาทกรรมของการหมิ่นว่า เป็นผู้ด้อยความเจริญ ทุกข์ยาก 
และเป็นรองชาวเมือง	
 	 ผลจากการศึกษาได้แสดงให้เห็นปัญหาของสื่อความ
หมายถึง ชนบทที่นอกจากจะมีการปะทะกันทั้งเชิงบวกและ 
เชิงลบ การสื่อความหมายที่ปะปนกันของลักษณะทางกายภาพ
และลักษณะทางสังคม ซ่ึงไม่แตกต่างจากการกล่าวถึงหรือ
นิยามในวรรณกรรมหรือแนวคิดแบบดั้งเดิมที่ผ่านมาในสังคม  
ดังจะเห็นได้จากผลการศึกษาที่ทบทวนไว้ในส่วนทบทวน
วรรณกรรม ดังนั้นจึงแสดงให้เห็นถึงวาทกรรมในการสร้างอัต
ลักษณ์ของชนบทในลักษณะที่แช่แข็งชนบทในลักษณะที่ไม่แตก
ต่างจากการตีความหมายแบบชนบทในตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 
แม้ในความเป็นจริงแล้วชนบทจะมีลักษณะที่เปล่ียนแปลงสู่
ความเป็นเมืองทั้งเชิงกายภาพและเชิงสังคมก็ตาม ดังนั้นการ
นิยามความหมายของชนบทที่ถูกยึดติดแบบดั้งเดิมไว้ในแบบ
เรียนท่ามกลางบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคมนอกเมือง
หลวงในพื้นที่จริงนั้นจึงอาจสร้างความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนต่อ
การรับรู้ของผู้เรียน รวมทั้งปลูกฝังให้เกิดความรู้สึกเหลื่อมลํ้า 
ในการพัฒนา ช่องว่างของความไม่เท่าเทียมอันสะท้อนได้จาก
การพยายามเล่าผ่านวาทกรรมกระแสหลักที่เต็มไปด้วยความ
น่าเช่ือถือจากการเป็นตัวแทนของผู้มากประสบการณ์จาก
พ้ืนท่ีเมืองซึ่งส่องสะท้อนชนบทตามทัศนะของตนแก่ผู้เรียน 
ที่อยู่ในพื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศ  
	 ผลวิจัยนี้ชี้ว่า หนังสือแบบเรียนภาษาไทยสะท้อน
ภาพแช่แข็งของชนบทอย่างเป็นแบบฉบับตามวาทกรรมหลัก
ของสังคมไทย แต่ขาดการแสดงถึงแง่มุมของความล้าหลังที่
ปะทะกับการพัฒนา ซึ่งในความเป็นจริงแล้วการศึกษาถึงพื้นที่
ชนบทในปัจจุบันจำ�เป็นต้องได้รับการปรับเปลี่ยนให้แสดงภาพ
ที่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงและบริบทของการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นในแต่ละพื้นที่ซึ่งแตกต่างกันไป
 	 ด้วยเหตุนี้ การสร้างการรับรู้ถึง “ชนบท” จึงเป็นสิ่ง
ที่ควรทบทวนถึงข้อเท็จจริงของชนบทในแต่ละพื้นที่และช่วง
เวลาซึ่งมีความหลากหลาย และล้วนแล้วแต่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างเป็นพลวัต ต่างจากภาพสะท้อนที่ถูกแช่แข็งและกำ�หนดไว้

จากข้อเท็จจริงบางส่วนที่ผู้สร้างเรื่องเล่าในหนังสือเรียนได้เลือก 
กำ�หนดขึ้น 

สรุป
	 การวิจัย เรื่อง หนังสือแบบเรียนภาษาไทยประถม

ศึกษากับการสื่อความหมายถึงชนบทไทย พบว่า การสื่อความ 

หมายถึง ชนบทไทยที่ปรากฏในเนื้อหาเรื่องเล่าหลักในหนังสือ

แบบเรียนภาษาไทย ชุดภาษาเพื่อชีวิต ภาษาพาที ชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 1 – 6 นั้น พบว่า ชนบทไทยที่ได้รับการเลือกให้นำ�

เสนอต่อการสร้างการรับรู้ของผู้เรียนในชั้นประถมศึกษาเป็นไป

ใน 5 ลักษณะ ได้แก่ 1) ชนบท พื้นที่แห่งความสุขท่ามกลาง

ความอุดมสมบูรณ์พูนพร้อมของธรรมชาติ ชนบทที่ปรากฏ

ในเรื่องเล่าได้แสดงถึงวิถีชีวิตของผู้คนท่ีผูกพันกับธรรมชาติ  

การมีวิถีชีวิตโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งการ

ใช้ชีวิตที่เรียบง่ายและสุขสงบของผู้คนในท้องถิ่น 2) ชนบท 

พื้นที่แห่งความเป็นไทย ปรากฏการนำ�เสนอความเป็นไทยโดย

อ้างอิงถึงสิ่งที่มีอยู่ในชนบท 3) ชนบท พื้นที่แห่งความภาคภูมิใจ

ในบรรพชน ชนบทเป็นพื้นที่แห่งตำ�นาน เรื่องราว และสถาน

ที่ทางประวัติศาสตร์ 4) ชนบท พื้นท่ี่แห่งความงดงามในจิตใจ

ของผู้คน ผู้คนชนบทในเรื่องเล่ามักเป็นผู้คนที่มีจิตใจเอื้อเฟื้อเผื่อ

แผ่และเห็นอกเห็นใจกันและกันในสังคม รวมทั้งชนบทเต็มไป 

ด้วยผู้คนที่มีมิตรไมตรีระหว่างกัน และ 5) ชนบท พื้นที่ที่ต้อง

เร่งพัฒนา เรื่องเล่าในแบบเรียนบางเรื่องได้นำ�เสนอชนบทใน

มุมมองที่ต้องเร่งรัดพัฒนาราษฎรในด้านความเท่าทันต่อสิ่ง

ต่าง ๆ  เทคโนโลยีและธรรมเนียมสังคมสมัยนิยม และนำ�เสนอ

ความจำ�เป็นที่ต้องเร่งรัดพัฒนาความเจริญในด้านสิ่งแวดล้อม

ความเป็นอยู่ของท้องถิ่น	
	 ผลการศึกษาสามารถสะท้อนว่า การสื่อความ

หมายของ “ชนบท” นั้นไม่ได้จำ�กัดอยู่แต่ในเรื่องของพ้ืนที่

ทางกายภาพ แต่ยังครอบคลุมถึงวิถีชีวิต วิธีคิด รวมทั้งความ

สัมพันธ์ของผู้คน  	
 	 นอกจากนี้ การส่ือความหมายที่ปรากฏในผลการ

ศึกษาทั้ง 5 ลักษณะนั้น แสดงให้เห็นถึงการปะทะกันระหว่าง

การกำ�หนดนิยามชนบทในด้านบวกและด้านลบ ซ่ึงเป็นการ

ท้าทายให้ผู้เรียนได้มีส่วนกำ�หนดนิยามชนบทในอุดมคติของ 

ผู้เรียนท้ังท่ีเป็นพ้ืนท่ีน่าอยู่อาศัยในเชิงบวกและเป็นพื้นท่ีท่ี

จำ�เป็นต้องได้รับการพัฒนา อันเป็นปัญหาสำ�คัญที่รอคอยการ

พัฒนาจากพลเมืองของชาติในอนาคต ทั้งยังเป็นสิ่งสะท้อน

การสร้างการรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างเมืองและชนบทแก่

ผู้เรียน ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เข้าใจถึงความแตกต่าง

ระหว่างผู้คนและพื้นที่ต่าง ๆ  ของประเทศ รวมทั้งยอมรับความ

หลากหลายที่มีอยู่ในสังคม ทั้งในด้านลักษณะทางกายภาพและ
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วิถีชีวิตของผู้คนซึ่งแตกต่างจากผู้เรียนที่ส่วนใหญ่มีพื้นฐาน 

มาจากสังคมเมือง 
	 การปะทะกันระหว่างภาพสะท้อนชนบทในด้าน

บวกและด้านลบจากผลการศึกษาทั้ง 5 ประการนั้น เป็นสิ่ง

สะท้อนการนิยามชนบทแบบดั้งเดิม ไม่ได้แตกต่างจากนิยาม

ที่ถูกแช่แข็งดังเช่นที่ผ่านมา ทั้งที่ในความเป็นจริงแล้ว ชนบท

ในพื้นที่ต่าง ๆ กลับเปลี่ยนแปลงใกล้เคียงความเป็นเมืองทั้ง

ในลักษณะทางกายภาพและสังคม จึงเป็นสิ่งที่ควรกระตุ้นให้

ผู้ที่เก่ียวข้องกับการสร้างการรับรู้แก่เยาวชนน้ันได้ทบทวน

ความคิดที่มีต่อชนบทแบบดั้งเดิมและสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ

ชนบทแก่เยาวชนให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริงที่เหมาะสมต่อ

การเปลี่ยนแปลงซึ่งส่งผลต่อการลดทัศนคติในด้านความไม่

เท่าเทียมท่ีเกิดข้ึนในสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการตอกยํ้าใน

ประเด็นข้ัวตรงข้ามระหว่างเมืองและชนบทอันเป็นทัศนคติ

ผลักผู้คนนอกเมืองสู่ความเป็นชายขอบ ในขณะเดียวกันก็จะ

เป็นการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการยอมรับความแตกต่างหลาก

หลายที่เกิดข้ึนจริงในสังคมได้ดีย่ิงข้ึน รวมทั้งทำ�ให้ผู้เรียน

ตระหนักถึงความเข้าใจของตนที่มีต่อพื้นที่ชนบทและข้อเท็จ

จริงหรือข้อจำ�กัดบางประการที่ส่งผลต่อการพัฒนาในพื้นท่ี

ต่าง ๆ ของประเทศ รวมทั้งพร้อมพัฒนาตนตามเป้าประสงค์

ของรัฐบาลในฐานะพลเมืองของชาติเพื่อรองรับการพัฒนา

ประเทศต่อไปในอนาคต  

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้
	 ผลจากการศึกษานอกจากจะสามารถเป็นประโยชน์

แก่ผู้ที่สนใจศึกษาและทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของเมือง

และชนบท ผ่านการสื่อความหมายในวรรณกรรมประเภทต่าง ๆ  

แล้ว ยังสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงานทางการศึกษา

เพื่อพัฒนาแนวทางการสร้างการรับรู้ของผู้เรียนในประเด็นต่าง ๆ  

ทางสังคม โดยเฉพาะในด้านความหลากหลายของผู้คนสังคม 

เช่น นำ�ผลการศึกษาไปใช้พัฒนาเนื้อหาและการจัดประสบการณ์

การเรียนรู้แก่ผู้เรียนที่เน้นความเข้าใจถึงความเป็นชนบทและ

เมืองอย่างสอดคล้องกับความเป็นจริงและสร้างทัศนคติที่ดีใน

การยอมรับความแตกต่างระหว่างกันของผู้คนที่มีความหลาก

หลายในประเทศไทย นอกจากนี้ยังสามารถปรับปรุงการกำ�หนด

นิยามความหมายของชนบทให้เป็นไปในลักษณะที่หลุดพ้นจาก

นิยามแบบเดิมที่แช่แข็งชนบทให้อยู่กับการด้อยพัฒนา เหลื่อมลํ้า 

และไม่เท่าเทียม ทั้งยังสอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของ

สังคมของชนบทที่เปล่ียนแปลงไปจากความเป็นอุดมคติที่

นิยามชนบทแบบดั้งเดิมกำ�หนดไว้ 

	 นอกจากนี้ หน่วยงานอื่น เช่น กระทรวงวัฒนธรรม 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นต้น ยัง

สามารถนำ�ผลการศึกษาไปพัฒนาโครงการต่าง ๆ  เช่น การจัด

กิจกรรมที่รณรงค์ให้เห็นคุณค่าของภูมิปัญญาชุมชน การจัด

กิจกรรมที่นำ�เอกลักษณ์ชุมชนไปเผยแพร่ในบริบทของเมือง 

เป็นต้น เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักในความหลาก

หลายและแตกต่างที่เกิดขึ้น อันจะส่งผลต่อการพัฒนาค่านิยม

ทางสังคมและการยอมรับความหลากหลายที่เกิดขึ้นต่อไปใน

สังคมอนาคต พร้อม ๆ  กับความภาคภูมิใจในถิ่นฐานบ้านเกิด

ของตนได้เป็นอย่างดี 
	 2. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 เปรียบเทียบการสื่อความหมายถึงชนบทและเมืองใน

แบบเรียนภาษาไทยชั้นมัธยมศึกษา หรือเปรียบเทียบแบบเรียน

ภาษาไทยในแต่ละยุคสมัยในประเด็นดังกล่าว ซึ่งจะสามารถ

ทำ�ให้เข้าใจและตระหนักถึงความสำ�คัญของการศึกษาโดย

ใช้แบบเรียนเป็นส่ือของการศึกษาในระบบโรงเรียนซ่ึงมีส่วน

สำ�คัญในการสร้างการรับรู้และการยอมรับความแตกต่างหรือ

ข้อเท็จจริงบางประการในสังคมได้ดียิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ
	 จากการเปลี่ยนแปลงด้านการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจและสังคม เกิดภาวะเงินหมุนเวียนในระบบน้อย มีการว่างงาน 

เป็นจำ�นวนมาก ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล้ำ�ทางสังคมและทางเศรษฐกิจ ทำ�ให้เกิดอาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ  การวิจัยครั้ง

นี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม

ของตำ�รวจภูธรภาค 7 โดยใช้เทคนิคเดลฟายจากกลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญ 15 คน และ 2) ตรวจสอบความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7 

โดยการสนทนากลุ่มจากกลุ่มตัวอย่างผู้ปฏิบัติงาน 10 คน เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม 

ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2562 ถึงเดือนกันยายน 2565 วิเคราะข้อมูลโดยใช้สถิติค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัย 

ระหว่างควอไทล์

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม

ของตำ�รวจภูธรภาค 7 ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา 6 ด้าน คือ (1) ด้านการปฏิบัติตน มี 8 องค์ประกอบ (2) ด้านการจัด

ระบบงาน มี 9 องค์ประกอบ (3) ด้านการมีส่วนร่วม มี 5 องค์ประกอบ (4) ด้านการควบคุมอาชญากรรม มี 5 องค์ประกอบ  

(5) ด้านสภาพแวดล้อม มี 3 องค์ประกอบ และ (6) ด้านการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล มี 8 องค์ประกอบ โดยแนวทางการพัฒนา 

ทั้ง 6 ด้าน มีค่ามัธยฐาน (4.50 ขึ้นไป) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (ต่ำ�กว่า 1.50) ตามเกณฑ์ที่กำ�หนด และ 2) ผลการ

ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบ

ปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7 มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ ทั้ง 6 ด้าน 38 องค์ประกอบ โดยนำ�ผลการศึกษา

เป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม เพื่อให้ข้าราชการตำ�รวจ

นำ�ระบบฐานข้อมูลมาวิเคราะห์ ศึกษาเปรียบเทียบเพื่อการพัฒนาปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น

คำ�สำ�คัญ: การพัฒนาประสิทธิผล  การป้องกันและปราบปราม  อาชญากรรม  ตำ�รวจภูธรภาค 7
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Abstract
	 Changes in politics, administration, economy, and society cause less cash flow in the system 

and unemployment which results in social and economic inequality. This problem inevitably gives rise 

to various forms of crime. This research aims to 1) create guidelines for developing the operational 

effectiveness of the crime prevention and suppression of the Provincial Police Region 7 by using the Delphi 

technique from a sample of 15 experts and 2) examine the suitability and feasibility of the approach to 

such development by focus group discussion from a sample group of 10 officers. The data collected from 

interviews, a questionnaire, and a group discussion between November 2019 and September 2022, were 

analyzed using percentage statistics, median and interquartile range.

	 Results indicated that developing the operational effectiveness of the crime prevention and 

suppression of the Provincial Police Region 7 must follow the suggested guidelines which consist of 6 

aspects: self-practice (8 components), work organization (9 components), participation (5 components), 

crime suppression (5 components), environment (3 components), and data collection and analysis (8 

components).The guidelines have a median of 4.50 or above and an interquartile range of lower than 

1.50 according to the requirements. After examining the suitability and feasibility in the application of 

the guidelines suggested, it was found that they were suitable and feasible in all 6 aspects with their 38 

subcomponents. The results of the study can be used as a guideline for developing the effectiveness of 

crime prevention and suppression operations for police officers to analyze the database system, conduct 

comparative studies for future work development.
	
Keywords: Operational Effectiveness Development; Prevention and Suppression; Crime;  

	      Provincial Police Region 7

บทนำ�
	 อาชญากรรมที่เป็นภัยคุกคามรูปแบบใหม่ จะส่ง
ผลต่อความมั่นคงของประเทศ มักมีความรุนแรงซับซ้อนและ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมในวงกว้าง สร้างความสูญเสีย
แก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน (Royal Thai Police, 
2019) ในแต่ละปีมีผู้บาดเจ็บล้มตาย เนื่องจากอาชญากรรม
เป็นจำ�นวนมาก ทั้งผู้เคราะห์ร้ายที่ตกเป็นเหยื่อถูกทำ�ร้าย
บาดเจ็บ ถูกฆ่าตาย เจ้าหน้าที่ตำ�รวจ ผู้ปราบปรามและตัว
อาชญากรผู้กระทำ�ความผิดเอง นอกจากนี้ทรัพย์สินที่สูญหาย
ไปก็มีจำ�นวนมากและมีมูลค่ามหาศาล รัฐบาลของทุกประเทศ
ได้ทุ่มเทงบประมาณจำ�นวนมากในการที่จะป้องกันและปราบ
ปรามหรือระงับยับยั้งการก่ออาชญากรรมทุกรูปแบบเพื่อ
ความสงบสุขของประชาชนพลเมืองในประเทศ (Chaijan, 
2017-2018) อาชญากรรมที่เกิดขึ้นทำ�ให้รัฐต้องจ่ายเงิน
เยียวยาผู้เสียหายในคดีอาญาที่มาจากการกระทำ�ความผิด
ของผู้อื่นเป็นเงินจำ�นวนมาก (Paleethunyawong, 2015) 
จังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี ราชบุรี 
สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี ถือเป็นจังหวัดในโซน 
พื้นที่ภาคกลาง บางจังหวัดมีพื้นที่ติดชายแดนประเทศเพื่อนบ้าน 

และชายฝั่งทะเล ทำ�ให้เป็นแหล่งพื้นที่เศรษฐกิจด้านการ
อุตสาหกรรม การประมงและการเกษตรกรรม รวมทั้งมี
ประชากรแฝงที่เป็นแรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้านหลบหนี
เข้ามาทำ�งานเป็นจำ�นวนมาก ทำ�ให้มีปัญหาด้านสังคม หนี้
นอกระบบ การลักลอบลำ�เลียงยาเสพติด การลักลอบเล่น
การพนันทุกรูปแบบ รวมไปถึงปัญหาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน ที่มีคดีเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
สะท้อนได้จากสถิติการเกิดอาชญากรรมในความผิดคดีอาญา
ประเภทต่าง ๆ ภายในเขตพื้นที่จังหวัดกาญจนบุรี นครปฐม 
ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร 
และสุพรรณบุรี พบว่า ในปี พ.ศ. 2560 มีการรับแจ้งการเกิด
อาชญากรรม จำ�นวน 64,519 ราย ในปี พ.ศ. 2561 มีการ
รับแจ้งการเกิดอาชญากรรม จำ�นวน 67,245 ราย ส่วนในปี 
พ.ศ. 2562 มีการรับแจ้งการเกิดอาชญากรรม จำ�นวน 62,546 
ราย (Central Information Technology Center, 2019)  
	 ตำ�รวจภูธรภาค 7 เป็นส่วนราชการในหน่วยงาน
สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ มีอำ�นาจหน้าที่ในการป้องกันและปราบ
ปรามการกระทำ�ความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย 
ความปลอดภัยของประชาชนในพื้นที่จังหวัดดังกล่าว จากการ
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ดำ�เนินงานท่ีผ่านมามีเป้าหมายด้านการป้องกันปราบปราม 
และลดระดับอาชญากรรมท้ังในมิติอัตราการเกิดเหตุและ
ระดับความรุนแรงของการเกิดเหตุ เพื่อให้ประชาชนรู้สึกหวาด
กลัวภัยอาชญากรรมน้อยลง (Provincial Police Region 7, 
Fiscal Year 2019, 2019) แต่ก็ยังพบปัญหาการดำ�เนินงาน
ในด้านเจ้าหน้าที่ที่ขาดความรู้ความเข้าใจยุทธศาสตร์และแผน
ปฏิบัติราชการด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม มี
การป้องกันเหตุอาชญากรรมและติดตามจับกุมผู้กระทำ�ผิดได ้
บางส่วน มีระบบวิธีการทำ�งานในรูปแบบเดิม ไม่มีการรวบรวม
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ยังไม่สามารถหาความร่วมมือ
ในการป้องกันเหตุได้จากทุกภาคส่วน สอดคล้องกับจำ�นวนเจ้า
หน้าที่ตำ�รวจ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในสายงานปฏิบัติการป้องกันปราบ
ปรามมีเพียง 6,754 คน จากจำ�นวนกรอบอัตรากำ�ลัง 9,569 
ตำ�แหน่ง (General Staff Division, Provincial Police 
Region 7, 2019) ทำ�ให้ไม่สามารถขับเคลื่อนนโยบายสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล อีกทั้งการ
เกิดอาชญากรรมในเขตพื้นที่จังหวัดดังกล่าว ยังคงมีแนวโน้มเกิด
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย์สินของประชาชน รวมทั้งความเชื่อมั่น ความพึงพอใจ 
ต่อการปฏิบัติงาน 
	 นอกจากนี้จากการประเมินประสิทธิภาพสถานีตำ�รวจ
และความเชื่อมั่นของประชาชน ต่อการปฏิบัติงานของตำ�รวจ
ทุกแห่ง พบว่า ประชาชนมีความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการตำ�รวจ ด้านความหวาดกลัวอาชญากรรมของ
ประชาชน เจ้าหน้าที่ตำ�รวจควรมีการออกตรวจพื้นที่ในชุมชน
ให้มากขึ้น ด้านความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ของตำ�รวจในภาพรวม ควรมีการแจ้งให้ทราบถึงขั้นตอนและ
ความคืบหน้าของคดีเป็นระยะ ๆ เจ้าหน้าที่ตำ�รวจต้องให้
บริการรวดเร็ว มีการดูแลรักษาปรับปรุงระบบหรืออุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยีอย่างสม่ำ�เสมอ ควรเพิ่มอัตรากำ�ลังพลในการปฏิบัติ
งานในสถานีตำ�รวจเพื่อออกตรวจ สร้างความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน มีการเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วย
งานอื่น เป็นต้น (Suan Dusit University, 2019) และจาก
การศึกษาหาแนวทางในการปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อการป้องกัน
อาชญากรรมตำ�รวจภูธรภาค 7 พบว่า การปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมควรมุ่งเน้นสร้างความร่วมมือกับประชาชน
และชุมชน มีการบริหารงานด้านกำ�ลังพล เครื่องมือ งบประมาณ
และวิธีการทำ�งาน รวมท้ังสำ�รวจพ้ืนท่ีและวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่รับผิดชอบ (Chaijan, 2017-2018) 
และจากการปฏิบัติงานของข้าราชการตำ�รวจในห้วงปี พ.ศ. 
2560 ถึง พ.ศ. 2562 พบว่า ได้มีข้อร้องเรียนโดยรวมเกิดขึ้น 
(General Staff Division, Provincial Police Region 7, 2019) 

ส่งผลให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบลดความเชื่อมั่นและศรัทธาในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำ�รวจ
	 จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นทำ�ให้การปฏิบัติงานของ
ตำ�รวจภูธรภาค 7 ไม่สามารถปฏิบัติงานป้องกันและปราบ
ปรามอาชญากรรมตามเป้าหมายที่องค์กรกำ�หนดไว้ได้ ผู้วิจัย 
จึงได้ศึกษายุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ นโยบายความมั่นคงแห่งชาติ นโยบายนายกรัฐมนตร ี
ยุทธศาสตร์สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ และนโยบายการบริหาร
ราชการของผู้บัญชาการตำ�รวจแห่งชาติ รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎี 
รูปแบบมาตรการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
โดยนำ�มาสังเคราะห์เป็นกรอบการวิจัย เพื่อให้ได้แนวทางการ
พัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบ
ปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7 ที่เหมาะสมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ
ตำ�รวจภูธรภาค 7
	 2. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ของแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7

ทบทวนวรรณกรรม

	 Miller (1994) กล่าวว่า การพัฒนาเป็นกระบวนการ
สำ�หรับการเจริญเติบโตขององค์การในลักษณะของการขยาย
ขอบเขตการดำ�เนินงานและสร้างความทันสมัยให้เกิดขึ้น โดย
ต้องมีการพัฒนาระบบงานดังที่ Kimmanee (2017) กล่าวไว้ว่า 
การพัฒนาระบบงานจะทำ�ให้งานในหน่วยงานมีระบบ 
ซึ่งมีผลทำ�ให้เกิดความผิดพลาดในการทำ�งานน้อยลง ช่วย
ประหยัดเวลา แรงงานและค่าใช้จ่ายในการทำ�งานให้แก่
หน่วยงานและองค์การโดยรวม นอกจากนี้ Barnard (1996) 
กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การมาจากการปฏิบัติงานตามที่
องค์กรกำ�หนดไว้ โดย Hoy, & Miskel (2012) ได้ให้นิยามว่า 
ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง ผลสำ�เร็จที่บรรลุเป้าหมายของ
องค์การทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพซึ่ง Paleethunyawong 
(2015) ได้กล่าวเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมไว้ว่า ต้องม ี
การกำ�หนดข้ันตอนการปฏิบัติท่ีชัดเจน โดยการวิเคราะห์
อาชญากรรม แหล่งที่เกิดอาชญากรรม วันเวลาการเกิดเหตุ 
พร้อมไปกับการตั้งจุดตรวจจุดสกัดในเส้นทางที่เสี่ยงต่อการ
เกิดอาชญากรรม จัดทำ�ฐานข้อมูลท้องถิ่นในแต่ละพื้นที่มา
กำ�หนดแผนการตรวจเพื่อป้องกันการเกิดอาชญากรรม ในการ
ปฏิบัติงานต้องควบคุมพื้นท่ีเส่ียง ควบคุมอาชญากรรมไม่ให้
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เกิด แต่เมื่อเกิดแล้วก็ต้องจับกุมให้ได้ รวมทั้งต้องมีความร่วม
มือประสานงานหน่วยที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับการใช้ทฤษฎี
การบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement Approach) ที่เน้น 
ให้ตำ�รวจตระหนักว่า การป้องกันอาชญากรรม คือ งานหลัก
ของตำ�รวจ และมีความสำ�คัญยิ่งกว่าการสืบสวนสอบสวน 
การจับกุมและลงโทษผู้กระทำ�ผิด ยุทธวิธีหลักของตำ�รวจ 
ในการป้องกันอาชญากรรม คือ การตรวจท้องที่ การปรากฏตัว 
ของตำ�รวจเป็นการข่มขวัญยับยั้งอาชญากร โดยลดช่อง
โอกาสสำ�หรับ ผู้ที่จะต้ังใจละเมิดกฎหมาย มีการนำ�ทฤษฎี
ชุมชนสัมพันธ์ (Community Relations) มาใช้จะมุ่งเน้น
ให้เกิดสัมพันธภาพและความเข้าใจอันดีระหว่างตำ�รวจกับ
ประชาชน โดยเชื่อมั่นว่าความร่วมมือร่วมใจของตำ�รวจและ
สุจริตชน สามารถเอาชนะปัญหาอาชญากรรมส่วนใหญ่ 
ได้ประกอบกับต้องมีการออกแบบสภาพแวดล้อมให้มีความ
เหมาะสมตามทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม 
(Crime Control Through Environmental Design: Theory 
and Practice) Chayaphan (1997) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ถ้าทำ�
สภาพแวดล้อมให้ง่ายต่อการสอดส่องดูแลแล้ว จะทำ�ให้สามารถ
ควบคุมอัตราการเกิดอาชญากรรมได้ในระดับหนึ่ง บริเวณใด
สถานที่ใดก็ตามที่ประชาชนมีความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย คนร้าย
ส่วนมากจะมีความรู้สึกหวาดระแวงเกรงกลัวในการกระทำ�ผิด 
โดยนำ�ทฤษฎีตำ�รวจผู้รับใช้ชุมชน (Community Policing 
Theory) มาเป็นหลักการการทำ�งานของตำ�รวจซึ่งส่งเสริม 
สนับสนุนแก้ต้นเหตุ เพื่อลดปัญหาอาชญากรรม ปัญหาความไม่

เป็นระเบียบของชุมชน โดยเทคนิคการแก้ต้นเหตุปัญหา ด้วย
ความร่วมมือระหว่างตำ�รวจและชุมชน นำ�ทฤษฎีสามเหลี่ยม
อาชญากรรม (Crime Triangle Theory) ที่อธิบายถึงสาเหตุ
หรือองค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรม 3 ด้าน คือ ผู้กระทำ�
ผิด/คนร้าย (Offender) เหยื่อ (Victim) เป้าหมาย (Target) 
และโอกาส (Opportunity) มาใช้เพื่อให้ทราบว่า เมื่อเกิด
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ครบองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน จะทำ� 
ให้เกิดอาชญากรรมขึ้น ทฤษฎีดังกล่าวได้เสนอแนวคิดในการ
แก้ไขปัญหาอาชญากรรม โดยต้องพยายามทำ�อย่างไรก็ตาม  
ที่จะให้องค์ประกอบของสามเหลี่ยมอาชญากรรมด้านใดด้าน
หนึ่งหายไป ก็จะทำ�ให้อาชญากรรมไม่เกิดขึ้น 

วิธีการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เมื่อได้้

วิเคราะห์ปัจจัยสำ�คัญที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7 แล้ว 
จะดำ�เนินการ 2 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 แนวทางการพัฒนา 
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) และขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบ
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7 โดยใช้การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion)

 
รูปที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัยแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ 

ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรภาค 7 
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	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 1) ผู้เชี่ยวชาญ 
ในการสร้างแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธร 
ภาค 7 จำ�นวน 15 คน ประกอบด้วยข้าราชการตำ�รวจซึ่งมี
ประสบการณ์ด้านงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมมาก่อน 
และมีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป โดยแยกเป็น
ระดับตำ�แหน่ง ผู้บัญชาการ (มีช้ันยศพลตำ�รวจโท) ข้ึนไป 
จำ�นวน 3 คน ระดับตำ�แหน่งผู้บังคับการ ถึงรองผู้บัญชาการ 
(มีชั้นยศพลตำ�รวจตรี) จำ�นวน 5 คน และระดับตำ�แหน่งรอง 
ผู้บังคับการ (มีชั้นยศพันตำ�รวจเอก) จำ�นวน 7 คน 2) ผู้เชี่ยวชาญ 
ในการตรวจสอบแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของตำ�รวจ
ภูธรภาค 7 จำ�นวน 10 คน ประกอบด้วย ข้าราชการตำ�รวจ
ระดับตำ�แหน่งผู้กำ�กับการ (มีชั้นยศพันตำ�รวจเอก) ที่ปฏิบัติ
งานในหน่วยงานตำ�รวจภูธรภาค 7 จำ�นวน 10 คน และ  
3) ประชาชนผู้รับบริการที่เป็นกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานสถานีตำ�รวจ (กต.ตร.สภ.) ในเขตพื้นที่ตำ�รวจภูธร 
ภาค 7 จำ�นวน 6 คน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา (1) ศึกษาเอกสาร 
ยุทธศาสตรช์าติ ยุทธศาสตร์สำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ แผน
ปฏิบัติราชการสำ�นักงานตำ�รวจแห่งชาติ และจากแนวคิด 
ทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มาสังเคราะห์เป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัย (2) ร่างแนวทาง (Modeling) จำ�ลองจาก
กรอบแนวคิดของการวิจัยที่มีการวิเคราะห์ปัจจัยสำ�คัญที่มี
ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบ
ปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7 แล้วสร้างแนวทาง
การพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 6 ด้าน คือ 1) ด้านการ
ปฏิบัติตน 2) ด้านการจัดระบบงาน 3) ด้านการมีส่วนร่วม  
4) ด้านการควบคุมอาชญากรรม 5) ด้านสภาพแวดล้อม และ 
6) ด้านการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล (3) นำ�แนวทางจำ�ลองไป
สัมภาษณ์และสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 
15 คน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย จำ�นวน 3 รอบ ดังนี้ (3.1) รอบที ่
1 เป็นการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยมีข้อคำ�ถามเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานท้ัง 6 ด้าน แล้วจัดเป็นหมวดหมู่ 
คัดเลือกข้อความที่มีความเห็นสอดคล้องกันตั้งแต่ร้อยละ 50 
ขึ้นไป (3.2) นำ�ข้อความที่มีความเห็นสอดคล้องกันสร้างเป็น
แบบสอบถามฉบับที่ 2 โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ไปสอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมเป็นรอบที่ 2 แล้ว
นำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
และ (3.3) สร้างแบบสอบถามฉบับที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับเช่นเดิม นำ�ไปถามผู้เชี่ยวชาญ
กลุ่มเดิมมีความคิดเห็นเป็นรอบที่ 3 เพื่อยืนยันคำ�ตอบ จากนั้น 

นำ�มาวิเคราะห์ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ (Interquartile Range) แล้วเลือกข้อความที่มีความเห็น 
สอดคล้องกันตามเกณฑ์ที่กำ�หนด สรุปเป็นแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7 และ (4) จากนั้นผู้วิจัย 
จะนำ�แนวทางการพัฒนาที่ได้จากแบบสอบถามฉบับที่ 3 
สร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อการสนทนากลุ่มฉบับที่ 4 โดย
เพิ่มหัวข้อเสนอแนะ แล้วนำ�ไปใช้ในการสนทนากลุ่มกับกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นข้าราชการตำ�รวจระดับตำ�แหน่งผู้กำ�กับการที่
ปฏิบัติงานในหน่วยงานตำ�รวจภูธรภาค 7 จำ�นวน 10 คน เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการ
พัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบ
ปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7 และให้ประชาชน
ผู้รับบริการที่เป็นกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหาร
งานสถานีตำ�รวจ (กต.ตร.สภ.) ในเขตพื้นที่ตำ�รวจภูธรภาค 7 
จำ�นวน 6 คน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติงานเพื่อ
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข
	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้นำ�แบบ
สัมภาษณ์และแบบสอบถามในแต่ละรอบให้ผู้ทรงคุณวุฒิทาง
ด้านการบริหารงานตํารวจและผ่านงานวิจัยมาก่อน จํานวน 
5 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
แล้วคำ�นวณหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยใช้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC: index of Consistency) ในการวิจัยครั้งนี้มี
ค่าเฉลี่ย IOC ในรอบที่ 1 ถึง 3 เท่ากับ 1.00, 0.85 และ 1.00 
ตามลำ�ดับ
	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล
ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2562 ถึงเดือนกันยายน 2565 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 1) จัดเตรียมแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
2) เพื่อกำ�หนดแนวทางการขอความร่วมมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
3) ติดต่อนัดหมายทางโทรศัพท์เพื่อขอเข้าเก็บรวบรวมข้อมูล
ล่วงหน้า 4) ส่งแบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามความคิดเห็น
และแบบการสนทนากลุ่ม พร้อมงานวิจัยให้แก่ผู้ให้ข้อมูล  
5) เมื่อเข้าพบผู้ให้ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยชี้แจงรายละเอียดโครงการวิจัย 
วัตถุประสงค์และวิธีการดำ�เนินการวิจัยให้ผู้ให้ข้อมูลทราบ  
6) ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ในแบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม
และแบบการสนทนากลุ่ม เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล และ 7) นำ�ข้อมูล 
มาสรุปเพื่อวิเคราะห์ผล
	 วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ การวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ได้ดำ�เนินการดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบ
สัมภาษณ์รอบที่ 1 มีการนำ�ข้อมูลทั้งหมดมาจัดเข้าเป็นหมวด
หมู่ โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเด็นความคิดเห็นของผู้
เชี่ยวชาญ จากนั้นจำ�แนกเป็นข้อกระทง หากข้อใดมีเนื้อหาที่
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ใกล้เคียงกัน ก็ได้นำ�มาไว้ในข้อเดียวกัน คำ�นวณค่าร้อยละ โดย
ข้อความที่มีความสอดคล้องกันตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป นำ�ไป 
สร้างแบบสอบถามรอบที่ 2 และ 2) การวิเคราะห์ข้อมูลที่
ได้จากแบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ใช้การวิเคราะห์
โดยใช้ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range) ตามเกณฑ์ ดังนี้ 2.1) ค่ามัธยฐาน
ตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไป หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ข้อความนั้น 
เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษามากที่สุด และ 2.2) ค่าพิสัยระ
หว่างควอไทล์เป็นการหาความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 1 
กับ ควอไทล์ที่ 3 ถ้าค่าที่คำ�นวณได้ข้อความใดที่มีค่าตํ่ากว่า 
1.50 ลงมา แสดงว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความ
นั้น สอดคล้องกัน (Consensus) แต่ถ้าค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์
ของข้อความใดมีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่า ความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้นไม่สอดคล้องกัน โดยจะคัดเลือก 
ข้อความกลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันเท่านั้น 
ส่วนข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่ไม่สอดคล้อง
กันจะถูกตัดทิ้งไป
	 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยคร้ังนี้ได้
ผ่านการพิจารณาว่า เป็นไปตามหลักการของจริยธรรมการวิจัย 
ในมนุษย์ โดยที่ผู้วิจัยเคารพสิทธิและศักดิ์ศรีในความเป็น
มนุษย์ ไม่มีการล่วงละเมิดสิทธิ สวัสดิภาพและไม่ก่อให้เกิด
ภยันตรายแก่ตัวอย่างการวิจัยและผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยตาม
เอกสารรับรองของคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา เลขที่ IRB4-039/2565 รวมทั้ง
ผู้เข้าร่วมการวิจัยทุกคนได้รับคำ�ชี้แจงเกี่ยวกับการดำ�เนินการ
และขั้นตอนการวิจัย และยินยอมในการเก็บข้อมูล ข้อมูลที่
ได้รับจะถูกเก็บเป็นความลับและจะนำ�เสนอผลการวิจัยใน
ภาพรวมเท่านั้น

ผลการวิจัย
	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้
เชี่ยวชาญ ต่อแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของตำ�รวจ
ภูธรภาค 7 
	 จากการสัมภาษณ์และสอบถามคิดเห็นจากกลุ่ม 
ผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 15 คน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย จำ�นวน 3 
รอบ พบว่า แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธร
ภาค 7 จำ�นวน 6 ด้าน ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มี
ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไปทุกข้อ แสดงให้เห็นว่า ทุกข้อ
เก่ียวข้องกับเรื่องท่ีศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด และทุกข้อมี
ความสอดคล้องกันมากตามค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ 0.00 

ซึ่งสามารถนำ�มาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ
ตำ�รวจภูธรภาค 7 ดังนี้ 
	 1. ด้านการปฏิบัติตน มี 8 องค์ประกอบ เรียงตามลำ�ดับ 
ได้แก่ 1.1) มีความพร้อมทางร่างกายและจิตใจ 1.2) ต้องยึด 
หลักครองตน ครองคน และครองงาน 1.3) ต้องบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเที่ยงตรง เสมอภาคและยุติธรรม 1.4) ต้องปฏิบัติตน
อยู่ในกรอบกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ 1.5) การ 
ปฏิบัติหน้าที่ต้องใช้ความอดทน อดกลั้นและวาจาสุภาพ  
1.6) ทำ�งานโปร่งใส ตรวจสอบได้ บริการประชาชนด้วยความ
รวดเร็ว เป็นธรรม 1.7) เป็นหลักประกันด้านความปลอดภัย
และความยุติธรรม โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และ  
1.8) สรุปและรายงานผลการปฏิบัติ ดังที่ A01 ให้สัมภาษณ์ว่า 
“ข้าราชการตำ�รวจทุกคนต้องยึดหลักการครองตน ครองคน 
ครองงาน” “ให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่องานด้วยความ
เสมอภาค เป็นผู้มีความสำ�นึกและถือเป็นหน้าที่ต้องให้บริการ 
ช่วยเหลือแนะนำ�ในสิ่งที่ดี” “ตำ�รวจต้องเป็นหลักประกันความ
ปลอดภัยและความยุติธรรม ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง”
	 2. ด้านการจัดระบบงาน มี 9 องค์ประกอบ เรียง
ตามลำ�ดับ ได้แก่ 2.1) จัดทำ�ฐานข้อมูล เช่น แผนประทุษกรรม 
ประวัติผู้กระทำ�ผิด หมายจับ ข้อมูลท้องถิ่น เป็นต้น 2.2) แบ่ง
เขตพื้นที่และมอบหมายผู้รับผิดชอบในแต่ละเขตให้มีความ
ชัดเจน 2.3) มีการจัดเก็บฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน สามารถ
เชื่อมโยงใช้งานร่วมกันได้ 2.4) นำ�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้พัฒนาระบบงานสืบสวน สอบสวน ป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม 2.5) มีการกำ�หนดขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน 
โดยการวิเคราะห์อาชญากรรม แหล่งเกิดอาชญากรรม การ
ตั้งจุดตรวจ ทำ�ฐานข้อมูลท้องถิ่น ควบคุมพื้นที่เสี่ยง 2.6) ลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ 2.7) หาวิธีการทำ�งาน
ใหม่ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 2.8) บูรณาการการตั้งจุด
ตรวจให้ครอบคลุมพื้นที่ และ 2.9) สรุปและรายงานการจัด
ระบบงาน ดังที่ A02 ให้สัมภาษณ์ว่า “ต้องมีการใช้เทคโนโลยี
มาพัฒนางานในทุกเรื่อง” “ปรับวิธีการทำ�งาน ลดขั้นตอนใน
งานที่ไม่จำ�เป็นออกไป” และ A04 ให้สัมภาษณ์ว่า “ผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติต้องมีการแสวงหาข้อมูลท้องถิ่นและสร้างนวัตกรรม
งานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ควรต้องมีการกำ�หนดพื้นที่และ
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน”
	 3. ด้านการมีส่วนร่วม มี 5 องค์ประกอบ เรียงตามลำ�ดับ 
ได้แก่ 3.1) บูรณาการและแสวงหาความร่วมมือภาคประชาชน 
ชุมชน ท้องถิ่น ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ให้มี
ส่วนร่วมในงานตำ�รวจ 3.2) สร้างเครือข่าย ความร่วมมือ 
ร่วมใจในการป้องกันและแก้ปัญหาการเกิดอาชญากรรม  
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3.3) ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับช้ันแสดงความคิดเห็น 
เสนอแนะและมีส่วนร่วมในการกำ�หนดแนวทางการขับเคลื่อน
การปฏิบัติงาน 3.4) จัดตั้งศูนย์ประสานงานสร้างความร่วม
มือกับภาคประชาชน และ 3.5) สรุปและรายงานการมีส่วน
ร่วม ดังที่ A05 ให้สัมภาษณ์ว่า “ต้องใช้ทฤษฎีตำ�รวจสัมพันธ์ 
ทุกคนต้องมีส่วนร่วมในงานตำ�รวจ” “ผู้ปฏิบัติต้องให้ความ
สำ�คัญ สร้างความเป็นหุ้นส่วน วิธีการ เพื่อให้ประชาชนอุ่นใจ” 
“นำ�ประชาชน กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้นำ�ศาสนาในพื้นที่ เข้ามา
มีส่วนร่วม”
	 4. ด้านการควบคุมอาชญากรรม มี 5 องค์ประกอบ 
เรียง ตามลำ�ดับ ได้แก่ 4.1) ศึกษาพื้นที่และเส้นทางที่มีโอกาส
ต่อการเกิดเหตุ 4.2) ควบคุมสถานที่เสี่ยง แหล่งมั่วสุม แหล่ง
อบายมุข ดำ�เนินการจัดระเบียบสังคม 4.3) วางแผนควบคุม
อาชญากรรมในพื้นที่ให้เกิดความเหมาะสม 4.4) กำ�หนดแผน
ปฏิบัติงานในการระดมกวาดล้างอาชญากรรมและการป้องกัน
เหตุอาชญากรรมอย่างต่อเนื่อง และ 4.5) สรุปและรายงานการ
ควบคุมอาชญากรรม ดังที่ A02 ให้สัมภาษณ์ว่า “สายตรวจใน
พื้นที่ต้องรู้พื้นที่เสี่ยง แหล่งมั่วสุม สถานบันเทิง” “โอกาสใน
การเกิดเหตุ ศึกษาเส้นทางหลักเส้นทางรอง” “ต้องกำ�หนดแผน
ปฏิบัติในการระดมกวาดล้างเป็นระยะ ตัดวงจรอาชญากรรม
ตามทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม” และ A04 ให้สัมภาษณ์ว่า 
“ผู้นำ�ต้องมีความพร้อมในทุกด้าน ศึกษาสภาพพื้นที่ วางแผน 
ประเภทอาชญากรรม”
	 5. ด้านสภาพแวดล้อม มี 3 องค์ประกอบ เรียงตาม
ลำ�ดับ ได้แก่ 5.1) ปรับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ติด
ตั้งไฟฟ้าส่องสว่าง ปิดประตูหน้าต่าง สร้างความสัมพันธ์ที่ดีใน
ชุมชน เป็นต้น 5.2) ใช้กำ�ลังเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในเครื่องแบบออก
ตรวจท้องที่ ปรากฏกายในพื้นที่ต่าง ๆ  ตามช่วงเวลาและสถาน
ที่เสี่ยง เพื่อตัดโอกาสของคนร้าย และ 5.3 สรุปและรายงาน
การจัดสภาพแวดล้อม ดังที่ A06 ให้สัมภาษณ์ว่า “ต้องจัด
สภาพแวดล้อมและปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม จะ
ทำ�ให้ลดอาชญากรรม”
	 6. ด้านการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล มี 8 องค์
ประกอบ เรียงตามลำ�ดับ ได้แก่ 6.1) ผู้ปฏิบัติงานต้องนำ�
ข้อมูลอาชญากรรมต่าง ๆ  ที่รวบรวมไว้ มาวิเคราะห์หาสาเหตุ 
6.2) มีการถอดบทเรียนจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือวางแผน
ป้องกันไม่ให้เกิดเหตุซ้ำ�ซ้อน 6.3) นำ�นาฬิกาอาชญากรรมมา
วิเคราะห์อาชญากรรม 6.4) ประเมินความพร้อมของกำ�ลัง
พล วัสดุอุปกรณ์ ข้อมูลท้องถิ่น สภาพชุมชนให้ครบทุกมิติ 
6.5) ประเมินผลผลิตด้านการปฏิบัติงาน ข้อมูลสถิติการรับ
แจ้งความ สถิติการจับกุมและการตรวจเยี่ยม 6.6) นำ�ระบบ
ฐานข้อมูลที่จัดเก็บมาวิเคราะห์ 6.7) ประชุมทบทวนวิเคราะห์

ข้อมูลและติดตามผลการประเมิน และ 6.8) สรุปและรายงาน
ผลเพื่อนำ�ไปพัฒนาต่อไป ดังที่ A02 ให้สัมภาษณ์ว่า “ทุกหน่วย
ต้องรวบรวมข้อมูลเกี่ยวข้องกับอาชญากรรมมาวิเคราะห์หา
สาเหตุการเกิดอาชญากรรม” “ต้องศึกษาเรียนรู้ มีองค์ความ
รู้สมัยใหม่ รวบรวมอาชญากรรมรูปแบบใหม่ แล้วมาวิเคราะห์
อาชญากรรม” “การทำ�งานต้องมีการตรวจสอบและติดตาม
อย่างต่อเนื่อง” 
	 ตอนท่ี 2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ของตำ�รวจภูธรภาค 7 
	 ในการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ของแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7 ใช้
เทคนิคการสนทนากลุ่ม พบว่า ผู้ร่วมสนทนาซึ่งเป็นข้าราชการ
ตำ�รวจผู้ปฏิบัติงานให้ข้อมูลว่า แนวทางการพัฒนาประสิทธิผล
การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของ
ตำ�รวจภูธรภาค 7  มีความเหมาะสมและเป็นไปได้สอดคล้อง
กับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

อภิปรายผลการวิจัย
	 1. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธร 
ภาค 7 ผลการวิจัยในภาพรวม พบว่า แนวทางการพัฒนามี 6 
ด้าน 38 องค์ประกอบ 
	 1.1 ด้านการปฏิบัติตน พบว่า ต้องมีการปฏิบัติใน
เรื่องความพร้อมทางร่างกายและจิตใจ ทั้งนี้เนื่องจากอาชีพ
ตำ�รวจมีหน้าที่ในการจับกุมผู้กระทำ�ผิดและเกี่ยวข้องกับการ
ใช้อาวุธปืน จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมในทุกเรื่อง เห็น
ได้จากคำ�พูดการสนทนากลุ่มที่ว่า “ต้องมีความพร้อมสมบูรณ์ 
มีจิตใจท่ีผ่องใสในการปฏิบัติหน้าท่ี” (Phalithanyawong, 
2022) ซึ่งสอดคล้องกับที่ Thanakoses (2010) กล่าวว่า 
การเตรียมการออกไปทำ�งานสายตรวจ ต้องเตรียมพร้อมเสมอ 
ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมของตัวเจ้าหน้าท่ี ทางด้านร่างกาย 
จิตใจ ในการปฏิบัติตนต้องยึดหลักครองตน ครองคนและ
ครองงาน ทั้งนี้เนื่องจากการปฏิบัติงานของตำ�รวจต้องรักษา
ระเบียบวินัย เคารพกฎหมายและมีความซื่อสัตย์สุจริต เห็น
ได้จากคำ�พูดการสนทนากลุ่มที่ว่า “การปฏิบัติหน้าท่ีใน
กรอบกฎหมาย ต้องยึดถือระเบียบข้อบังคับเป็นแนวหลักใน
การปฏิบัติหน้าที่ จะปฏิบัตินอกกรอบไม่ได้” “การครองตน 
ต้องรับผิดชอบต่อตนเอง การทำ�งานต้องให้ความเป็นธรรม”  
(Phalithanyawong, 2022) สอดคล้องกับ Person (1992) 
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เทคโนโลยี เห็นได้จากคำ�พูดการสนทนากลุ่มที่ว่า “ข้อมูล
เป็นจุดสำ�คัญเพราะว่าแต่ละท้องที่ แต่ละพื้นที่ไม่เหมือนกัน 
ก็ต้องอาศัยข้อมูลเป็นหลักเพื่อจัดคน จัดงาน จัดระบบสาย
ตรวจ จัดอะไรต่าง ๆ ให้เข้ากับพื้นที่ ก็คือว่า เป็นข้อที่สำ�คัญ 
เป็นพื้นฐาน” “เห็นควรที่ทางตำ�รวจเองจะต้องมีการปรับตัว 
เพื่อนำ�เทคโนโลยีให้ทันสมัยมาใช้เพราะว่าอาชญากรรมทุก
วันนี้ก็มีการปรับตัว มีอาชญากรรมไซเบอร์ มีอาชญากรรมที่
สมัยก่อนไม่มี ต้องเรียนรู้ ต้องฝึกฝน”  (Phalithanyawong, 
2022) ซึ่งสอดคล้องกับที่ผู้บัญชาการตำ�รวจแห่งชาติ (Royal 
Thai Police, 2018) ได้กำ�หนดแนวทางในการป้องกันปราบ
ปรามและลดระดับอาชญากรรมให้มีการจัดทำ�ฐานข้อมูลด้าน
การสืบสวน มีการเชื่อมโยงกันทั้งประเทศและให้ทุกหน่วย 
สร้างเครื่องมือสืบสวนล่วงหน้าไว้ให้ครบถ้วน สอดคล้องกับ 
Ua-amnoey (2008) กล่าวว่า การสืบค้นสาเหตุอาชญากรรม
จำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยตัวเลขจากข้อมูลและสถิติที่มี
ความเที่ยงตรงแม่นยำ� และสอดคล้องกับที่ Phalithanyawong 
(2019) กล่าวไว้ว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำ�คัญ 
การจัดเก็บข้อมูลอาชญากรรม คนเดินทางเข้าออกประเทศ ต้อง
มีการพัฒนาระบบให้ใช้ได้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง การแยก
ระบบเก็บฐานข้อมูลงานตรวจคนเข้าเมือง งานสืบสวนสอบสวน 
งานจราจร งานกำ�ลังพล ออกจากกันจะเป็นประโยชน์มากกว่า
รวมอยู่ในระบบเดียวเพราะจะทำ�ให้ง่ายต่อใช้งาน นอกจากนี ้
Phalithanyawong (2015) ยังกล่าวอีกว่า ในการป้องกัน
อาชญากรรมต้องจัดทำ�ฐานข้อมูลท้องถิ่นในแต่ละพื้นที่มา
กำ�หนดแผนการตรวจ การจัดระบบงานต้องมีการแบ่งเขต
พื้นที่ มอบหมายผู้รับผิดชอบให้มีความชัดเจน ลดขั้นตอน
ระยะเวลาในการให้บริการ มีการกำ�หนดวิธีการทำ�งานให้
เกิดความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและบูรณาการการตั้ง
จุดตรวจให้ครอบคลุมพื้นที่
	 1.3 ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า ต้องมีการปฏิบัติในเรื่อง 
การบูรณาการและแสวงหาความร่วมมือภาคประชาชน 
ชุมชน ท้องถิ่น ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ให้มีส่วน
ร่วมในงานตำ�รวจ มีการสร้างเครือข่าย ความร่วมมือ ร่วมใจ
ในการป้องกันและแก้ปัญหาการเกิดอาชญากรรม ส่งเสริม
ให้ผู้ปฏิบัติแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการกำ�หนด
แนวทางการขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เป็นเพราะการ 
กระจายอำ�นาจในการตัดสินใจและให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในการ
วางแผน การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล จะทำ�ให้การ
ตัดสินใจมีเหตุผล ความถูกต้องและสามารถสร้างแนวทางในการ 
แก้ปัญหาร่วมกันได้ เห็นได้จากคำ�พูดการสนทนากลุ่มที่ว่า 
“การทำ�งานให้ได้ผล ทุกสถานีตำ�รวจต้องสร้างกลุ่มเครือข่าย
ตาสับปะรด” “ที่ผ่านมาไม่เห็นภาพข้างล่าง เพราะฉะนั้น

ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการแบบมีส่วนร่วมกับ
ประสิทธิผลของสถาบันในวิทยาลัยชุมชนนอร์ทแคโรไลนา 
พบว่า แนวทางปฏิบัติที่มีประสิทธิผล นอกจากการวางแผน 
การกระจายอำ�นาจตัดสินใจแล้ว ยังต้องมีหลักธรรมาภิบาล 
สอดคล้องกับ Almutairi (2013) พบว่า คุณลักษณะหลัก
ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างตำ�รวจกับชุมชนในคูเวต เช่น  
ความเชื่อมั่น ความพึงพอใจ ความมุ่งมั่น การควบคุม การอยู่
ร่วมกันและความคิดของผู้คนเกี่ยวกับตำ�รวจ เป็นต้น นอกจาก
นี้ยังพบว่า ปัญหาอุปสรรคที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างตำ�รวจ
กับชุมชน คือ พฤติกรรมของตำ�รวจ
	 การปฏิบัติตนต้องมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเที่ยง
ตรง เสมอภาค ยุติธรรม อยู่ในกรอบกฎหมาย ระเบียบและข้อ
บังคับ สอดคล้องกับ Hintao, & Chumnansook (2017) ได้
ศึกษา เรื่อง “การมีส่วนร่วมของมวลชนในการลดอาชญากรรม: 
วิธีคิด และยุทธศาสตร์ในการทำ�งานลดอาชญากรรมร่วมกัน
ระหว่างตำ�รวจและมวลชน” พบว่า ตำ�รวจที่ปฏิบัติงานร่วม
กับชาวบ้านมีความรู้ความเข้าใจเรื่องสาเหตุของพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสมและการแก้ไขป้องกันปัญหาวัยรุ่นในเชิงรุกน้อยมาก 
จึงมีความจำ�เป็นที่ตำ�รวจจะต้องจัดการองค์ความรู้ในเร่ืองนี้
อย่างเข้มข้น ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 
2580 ได้กำ�หนดเป้าหมายให้ประชาชนได้รับการอำ�นวยความ
ยุติธรรมทางอาญาและการบริการด้วยความรวดเร็ว เสมอ
ภาคและเป็นธรรม นอกจากน้ีในการปฏิบัติตนต้องใช้ความ
อดทน อดกลั้น วาจาสุภาพ ต้องทำ�งานโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
บริการประชาชนด้วยความรวดเร็ว เป็นธรรม เป็นหลักประกัน
ความปลอดภัย ทั้งนี้เนื่องจากการปฏิบัติงานของตำ�รวจต้อง
ใช้ความวิริยะ อุตสาหะในงานหน้าที่ความรับผิดชอบ ต้อง
มีความอดทนต่อปัญหาอุปสรรค มีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง
และผู้อื่น เห็นได้จากคำ�พูดการสนทนากลุ่มท่ีว่า “ยุคนี้เป็น
ยุคโซเซียล การทำ�งานต้องโปร่งใส จะต้องชัดเจนเพราะว่ามี
การตรวจสอบจากสื่อมวลชน ประชาชน” “เมื่อเกิดเหตุต้อง
แก้ไขสถานการณ์ทันที ถ้าช้าเมื่อไหร่โดนมุมกลับทันที ว่าเราไม่
ปฏิบัติ ความรวดเร็วจึงสำ�คัญ” (Phalithanyawong, 2022) 
สอดคล้องกับ Paleethunyawong (2015) ได้กำ�หนดวิธีการ
ในการบริหารงานด้านงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ของข้าราชการตำ�รวจจะต้องทำ�งานให้โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
บริการประชาชนด้วยความรวดเร็ว เป็นธรรม 
	 1.2 ด้านการจัดระบบงาน พบว่า ต้องมีการจัดทำ�ฐาน
ข้อมูลและจัดเก็บฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน สามารถเชื่อมโยง
ใช้งานร่วมกันได้ นำ�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มาใช้พัฒนา
ระบบงานสืบสวน สอบสวน ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบการกระทำ�ผิดมีการเปลี่ยนแปลงตาม
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จำ�เป็นควรจะต้องรับฟังความคิดเห็น? เป็นเร่ืองที่ถูกต้อง” 
(Phalithanyawong, 2022) สอดคล้องกับ Phonpragit 
(2016) ศึกษาการพัฒนาตำ�รวจสายตรวจไทย กรณีศึกษา
กองบังคับการตำ�รวจนครบาล 4 ซึ่งมีข้อเสนอแนะให้แสวงหา
ความร่วมมือจากหน่วยงานและภาคส่วนอื่น ๆ เพื่อให้ร่วม
บูรณาการปฏิบัติแบบองค์รวม สอดคล้องกับ Person (1992) 
ศึกษา “ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการแบบมีส่วนร่วมกับ
ประสิทธิผลของสถาบันในวิทยาลัยชุมชนนอร์ทแคโรไลนา” 
พบว่า ผู้บริหารที่สนับสนุนการจัดการแบบมีส่วนร่วมจะทำ�ให้
สถาบัน มีประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งแนวทางปฏิบัติที่มี
ประสิทธิผลต้องมีการกระจายอำ�นาจการตัดสินใจ สอดคล้อง
กับ Tansa-nga (2018) ศึกษา “บทบาทภาครัฐในการป้องกัน
ปราบปรามการค้ามนุษย์ด้านแรงงานประมงชาวเมียนมาร์ 
ในจังหวัดสมุทรสาคร” พบว่า ควรมีการกำ�หนดเป้าหมาย
ที่ชัดเจนโดยการมีส่วนร่วม ทุกภาคส่วนต้ังแต่การกำ�หนด
ประเด็นปัญหาจนนำ�ไปสู่นโยบาย และจากผลการศึกษาของ 
Suradanai (2018) ศึกษา “การควบคุมอาชญากรรมจากสภาพ
แวดล้อมในสถานศึกษาเพื่อลดโอกาสของการตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมและการตระหนักถึงความปลอดภัยส่วนบุคคล 
กรณีศึกษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” พบว่า ควรสร้างเครือข่าย 
และสร้างความร่วมมือกันระหว่างเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
เจ้าหน้าที่ตำ�รวจและชุมชนโดยรอบสถานศึกษา ในการช่วยกัน 
เฝ้าระวังและร่วมกันแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่อย่างเป็น
รูปธรรม รวมทั้งสอดคล้องกับ Sander (2011) ได้ศึกษาเกี่ยว
กับการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ของผู้บริหารที่ส่งผลถึงประสิทธิผล
ขององค์การ พบว่า การวางแผนกลยุทธ์ขององค์การ ถ้าเกิด
จากการมีส่วนร่วมกันระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับผู้บริหาร
ระดับกลางจะทำ�ให้สามารถขับเคลื่อนกลยุทธ์ขององค์การ
ได้เป็นอย่างดี
	 1.4 ด้านการควบคุมอาชญากรรม พบว่า ต้องมีการ
ปฏิบัติในเรื่อง การศึกษาพื้นที่และเส้นทางที่มีโอกาสต่อการ
เกิดเหตุ ทั้งน้ีเป็นเพราะความเจริญเติบโตของชุมชนทำ�ให้
สภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยขาดการ
วางแผนและการควบคุมที่ดี ทำ�ให้เป็นช่องโอกาสการกระทำ�
ผิด เห็นได้จากคำ�พูดการสนทนากลุ่มที่ว่า “มีความจำ�เป็น เส้น
ทางเปลี่ยว เส้นทางโจร มีความสำ�คัญ” “เห็นด้วยกับเรื่องนี้ 
เพราะว่าสถานที่เสี่ยง แหล่งมั่วสุม แหล่งอบายมุข เป็นจุดเริ่ม
ของอาชญากรรมทั้งหมดอยู่แล้ว”  (Phalithanyawong, 2022) 
ซึ่งสอดคล้องกับ Phonpragit (2016) ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนา
ตำ�รวจสายตรวจไทย กรณีศึกษากองบังคับการตำ�รวจนครบาล 
4 พบว่า การปฏิบัติงานมีปัญหาและอุปสรรคในเรื่อง การออก
แผนการตรวจรับมือกับเหตุการณ์ที่ล้าสมัย ใช้แบบและแผนเดิม 

สอดคล้องกับ Thanakoses (2010) ได้กล่าวว่า ในการป้องกัน
อาชญากรรมเพื่อให้เกิดผลสำ�เร็จ ต้องสำ�รวจพื้นที่ล่อแหลมที่
เคยเกิดคดีและประชาชนมีความหวาดระแวงหรือหวาดกลัว
ต่ออาชญากรรมในพื้นที่บริเวณใด แล้ววิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
วางมาตรการในการป้องกันอาชญากรรม มีการปฏิบัติในด้าน
การควบคุมสถานที่เสี่ยง แหล่งมั่วสุม แหล่งอบายมุข ดำ�เนิน
การจัดระเบียบสังคม วางแผนควบคุมอาชญากรรมในพื้นที่
ให้เกิดความเหมาะสม สอดคล้องกับที่ ผู้บัญชาการตำ�รวจ
แห่งชาติ (Royal Thai Police, 2019) กำ�หนดแนวทางการ
ป้องกันปราบปรามและลดระดับอาชญากรรมด้วยการควบคุม
อาชญากรรมทั้งในมิติของอัตราการเกิดเหตุและระดับความ
รุนแรงของการเกิดเหตุ เพื่อให้ประชาชนรู้สึกหวาดกลัวภัย
อาชญากรรมน้อยลง ให้รวมทั้งควบคุมสถานที่เสี่ยง แหล่ง
มั่วสุม แหล่งอบายมุขต่าง ๆ  ตามนโยบายการจัดระเบียบสังคม 
นอกจากนี้ ในการปฏิบัติต้องกำ�หนดแผนปฏิบัติงานในการระดม
กวาดล้างอาชญากรรมและการป้องกันเหตุอาชญากรรมอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับ แผนปฏิบัติราชการตำ�รวจภูธรภาค 7 
(Provincial Police Region 7, Fiscal year 2019) ให้มีการ
ควบคุมสถานที่เสี่ยง แหล่งมั่วสุม รวมทั้งแหล่งอบายมุขต่าง ๆ  
ตามนโยบายการจัดระเบียบสังคม การปราบปรามการซื้อขาย
อาวุธปืนผิดกฎหมายอย่างจริงจังและให้มีการระดมกวาดล้าง
อาชญากรรมอย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง 
	 1.5  ด้านสภาพแวดล้อม พบว่า ต้องมีการปฏิบัติ 
ในเรื่อง การปรับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ติดตั้งไฟฟ้า
ส่องสว่าง ปิดประตูหน้าต่าง สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในชุมชน 
เห็นได้จากคำ�พูดการสนทนากลุ่มที่ว่า “ถ้าเป็นพ้ืนที่เปล่ียว 
ก็มีอันตราย” “สถานที่รกร้างว่างเปล่า เปลี่ยวมืดก็อันตราย” 
“ต้องปรับสภาพแวดล้อมให้ดีขึ้น กล้องวงจรปิดจุดที่อับ  
ก็ควรจะต้องมี” (Phalithanyawong, 2022) ซึ่งสอดคล้องกับ 
Thanakoses (2010) ได้กล่าวว่า การป้องกันอาชญากรรม
จากสภาพแวดล้อม ทำ�ได้โดยออกแบบสภาพแวดล้อม เพื่อ
ปิดช่องโอกาสก่อนที่คนร้ายจะลงมือกระทำ�ความผิด โดยการ
สร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นรูปธรรม นอกจากนี้ต้องมีการปฏิบัติ
ด้านการใช้กำ�ลังเจ้าหน้าที่ตำ�รวจในเครื่องแบบออกตรวจท้องที ่
ปรากฏกายในพื้นท่ีต่าง ๆ สอดคล้องกับทฤษฎีการบังคับใช้
กฎหมาย (Law of  Enforcement Approach) ยุทธวิธีหลัก
ของตำ�รวจในการป้องกันอาชญากรรม คือ การตรวจท้องที่  
การปรากฏตัวของตำ�รวจเป็นการข่มขวัญยับยั้งอาชญากร โดย
ลดช่องโอกาสสำ�หรับผู้ที่จะตั้งใจละเมิดกฎหมาย
	 1.6  ด้านการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ต้องมี
การปฏิบัติในเรื่อง การนำ�ข้อมูลอาชญากรรมต่าง ๆ  ที่รวบรวมไว ้
มาวิเคราะห์หาสาเหตุ ทั้งนี้เป็นเพราะการกระทำ�ผิดมีหลาย
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รูปแบบและมีรายละเอียดในแต่ละเรื่อง ไม่เหมือนกัน เห็นได ้
จากคำ�พูดการสนทนากลุ่มที่ว่า “มีความจำ�เป็น เพราะเป็น
สถิติการประเมินการปฏิบัติ นำ�ไปใช้ในการวางแผนการทำ�งาน
ให้บรรลุผลได้” “ทำ�ให้มองเห็นภาพชัดเจนขึ้น จุดไหนเป็นจุด
เสี่ยง เวลาไหนเป็นเวลาที่เกิดเหตุ” “มีความจำ�เป็น สอดคล้อง
กับเรื่องที่ผ่านมา เพราะว่าบางองค์ประกอบเมื่อวิเคราะห์
แล้วต้องมีการถอดบทเรียน เพื่อใช้ในการวางแผนต่อไป” 
(Phalithanyawong, 2022) สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ
ตำ�รวจภูธรภาค 7 (Provincial Police Region 7, Fiscal 
Year, 2018) ให้มีการนำ�นาฬิกาอาชญากรรมมาวิเคราะห์
อาชญากรรมและวางแผนสายตรวจให้ตรงกับสภาพพื้นที่และ
สถานภาพอาชญากรรม หัวหน้าสถานีต้องติดตามสถานภาพ
อาชญากรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน ในการปฏิบัติจะต้องประเมิน
ความพร้อมของกำ�ลังพล วัสดุอุปกรณ์ สถิติคดี ข้อมูลท้องถิ่น 
สภาพชุมชนให้ครบทุกมิติ ประเมินผลผลิตด้านการปฏิบัติ
งาน ข้อมูลสถิติการรับแจ้งความ สถิติการจับกุม สถิติการ
ตรวจเยี่ยม และนำ�ระบบฐานข้อมูล ที่จัดเก็บมาวิเคราะห์ 
อาจเป็นเพราะในการปฏิบัติงานต้องมีการวางแผนล่วงหน้า 
โดยจะต้องดูความพร้อมในทุกด้านก่อนการปฏิบัติงานเพื่อให้
เกิดความเหมาะสมกับพื้นที่และปริมาณงาน สอดคล้องกับที่
ผู้บัญชาการตำ�รวจแห่งชาติ (Royal Thai Police, 2018) ได้
กำ�หนดแนวทางการเสริมสร้างความสามัคคีและการบำ�รุง
ขวัญข้าราชการตำ�รวจ ต้องพัฒนาคุณภาพชีวิตตำ�รวจให้มี
ความสุขในการปฏิบัติงาน ปรับสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการ
ปฏิบัติงานและจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่จำ�เป็นต่อการปฏิบัติงานให้
เพียงพอ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sander 
(2011) เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ของผู้บริหารที่ส่งผล
ถึงประสิทธิผลขององค์การ พบว่า การวางแผนกลยุทธ์ของ
องค์การ ถ้าเกิดจากการมีส่วนร่วมกันระหว่างผู้บริหารระดับสูง
กับผู้บริหารระดับกลางจะทำ�ให้สามารถขับเคลื่อนกลยุทธ์ของ
องค์การได้เป็นอย่างดี และถ้าจะทำ�ให้องค์การมีประสิทธิผลสูง 
ผู้นำ�ระดับสูงต้องมีความรู้ความเข้าใจและให้ความสำ�คัญกับ
กลยุทธ์ขององค์การ และผู้บริหารระดับกลางต้องเป็นผู้ขับ
เคลื่อนองค์การให้มีส่วนร่วมในกระบวนการกำ�หนดกลยุทธ์ 
และสอดคล้องกับ Hintao, & Chumnansook (2017) ซึ่งได้
ศึกษาเรื่อง “การมีส่วนร่วมของมวลชนในการลดอาชญากรรม 
: วิธีคิด และยุทธศาสตร์ในการทำ�งานลดอาชญากรรมร่วมกัน
ระหว่างตำ�รวจและมวลชน” พบว่า ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จหรือ
ล้มเหลวในการลดอาชญากรรมจะต้องคิดโดยยึดเป้าหมาย ไม่
ด่วนสรุปปัญหาอาชญากรรมโดยดูจากปรากฎการณ์ส่วนที่มอง
เห็นได้ง่าย มียุทธวิธีกล่อมเกลาทางความคิด

	 2. การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไป

ได้ของแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7 โดย

การสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญที่เป็นข้าราชการตำ�รวจระดับ

ตำ�แหน่งผู้กำ�กับการซึ่งเป็นหัวหน้าสถานีตำ�รวจปฏิบัติงาน 

ในพื้นท่ีตำ�รวจภูธรภาค 7 พบว่า แนวทางการพัฒนาท้ัง 6 

ด้าน 38 องค์ประกอบ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้

สอดคล้องกับความเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ สอดคล้องกับ 

Loetananporn (2011) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยสภาพ

แวดล้อมของการทำ�งานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำ�งาน

ของบุคลากรด้านการวางแผนและบริหาร สอดคล้องกับ 

Athkamon (2016) ศึกษา เร่ือง การป้องกันอาชญากรรม

และการดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในพื้นที่เกาะ

เมืองอยุธยา พบว่า การให้ความสำ�คัญของการร่วมมือระหว่าง

ประชาชนกับเจ้าหน้าที่เข้ามาร่วมวางแผน เสนอแนะแนวทาง 

ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่เกาะเมืองอยุธยา 

จะทำ�ให้ปัญหาอาชญากรรมในพื้นที่ลดลงไม่มากก็น้อย และ

สอดคล้องกับ Clott (1995) ที่ศึกษาเกี่ยวกับผลของสภาพ

แวดล้อมนอกองค์การ กลยุทธ์ วัฒนธรรม ทรัพยากรที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลขององค์การ พบว่า ตัวแปรด้านแผนกลยุทธ์

ขององค์การสามารถใช้เป็นตัวทำ�นายประสิทธิผลขององค์การ

ได้ดี รองลงมาจากตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ 

สรุป
	 1. แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ด้าน

การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 

7 ได้แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน จำ�นวน 6 

ด้าน 38 องค์ประกอบ คือ ด้านการปฏิบัติตน มี 8 องค์ประกอบ  

ด้านการจัดระบบงาน มี 9 องค์ประกอบ ด้านการมีส่วนร่วม 

มี 5 องค์ประกอบ  ด้านการควบคุมอาชญากรรม มี 5 องค์

ประกอบ ด้านสภาพแวดล้อม มี 3 องค์ประกอบ และด้านการ

รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล มี 8 องค์ประกอบ 
	 2. การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไป

ได้ของแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการ

ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7 ผล

การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง

การพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยผู้ปฏิบัติงาน พบว่า 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมของตำ�รวจภูธรภาค 7 มีความ

เหมาะสมและเป็นไปได้ทั้ง 6 ด้าน 38 องค์ประกอบ
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ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจัย
	 1. ตำ�รวจภูธรภาค 7 ควรมุ่งเน้นการพัฒนาประสิทธิผล
การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
โดยการให้ข้าราชการตำ�รวจมีความพร้อม นำ�ระบบฐานข้อมูล
ที่จัดเก็บมาวิเคราะห์ ถอดบทเรียนจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น แล้ว
ประชุมทบทวนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำ�ไปพัฒนาประสิทธิผล
การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ต่อไป
	 2. จัดให้มีการติดตามการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ตำ�รวจอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง ในด้านการบังคับใช้กฎหมาย
เพื่อลดช่องโอกาสในการกระทำ�ผิด การสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างตำ�รวจกับประชาชน การแก้ไขปัญหาอาชญากรรม
	 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามแนวคิดหรือทฤษฎีอื่น ๆ เพื่อ
ให้ได้ข้อมูลในการพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มากยิ่ง
ขึ้น
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บทคัดย่อ
	 เครื่องเติมอากาศเป็นอุปกรณ์ที่ช่วยเพิ่มออกซิเจนให้แก่น้ำ� ทำ�ให้น้ำ�มีคุณภาพที่ดีขึ้นและแหล่งน้ำ�นั้นมีความอุดม

สมบูรณ์เพิ่มขึ้น ปัจจุบันเครื่องเติมอากาศส่วนใหญ่ใช้พลังงานจากเครื่องยนต์หรือไฟฟ้าขับเคลื่อนเพื่อเติมออกซิเจนให้กับน้ำ� 

ส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายด้านพลังงานสูงรวมถึงมีค่าใช้จ่ายด้านการซ่อมบำ�รุงเพิ่มขึ้นเนื่องจากการเปิดใช้งานเครื่องตลอดเวลา งาน

วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศควบคุมเครื่องเติมอากาศสมองกลอัตโนมัติพลังงานแสงอาทิตย์ การออกแบบ

และพัฒนาระบบสารสนเทศควบคุมเครื่องเติมอากาศสมองกลอัตโนมัติพลังงานแสงอาทิตย์ เป็นการออกแบบและพัฒนาโดย

ใช้วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) และประเมินประสิทธิภาพของระบบทั้งในห้องปฏิบัติการและในแหล่งน้ำ�ธรรมชาติโดยการ

ทดสอบสัดส่วนของค่าที่ถูกต้องตามเกณฑ์ที่กำ�หนดอย่างน้อย 90% ที่ระดับนัยสำ�คัญ .05 จากการเก็บข้อมูลค่าออกซิเจน  

ค่าความเป็นกรด-ด่าง และค่าอุณหภูมิในแหล่งน้ำ�ธรรมชาติ จำ�นวน 100 ครั้ง ผลการวิจัย พบว่า ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น

สามารถควบคุมและสั่งการเครื่องเติมอากาศให้เติมอากาศในน้ำ�ได้โดยอัตโนมัติเมื่อปริมาณออกซิเจนในน้ำ�ต่ำ�กว่าค่าที่กำ�หนด 

และหยุดเติมอากาศเมื่อปริมาณออกซิเจนในน้ำ�มีค่าเท่ากับหรือสูงกว่าค่าที่กำ�หนด และสามารถแสดงผลลัพธ์ในรูปแบบของ

กราฟได้ ส่วนการประเมินประสิทธิภาพการทำ�งานของระบบในห้องปฏิบัติการโดยการใช้อุปกรณ์เซนเซอร์วัดค่าออกซิเจน  

ค่าความเป็นกรด-ด่าง และอุณหภูมิในน้ำ� จำ�นวน 3 ครั้ง พบว่า อุปกรณ์เซนเซอร์สามารถทำ�งานและวัดค่าได้ถูกต้องตรง

กับค่ามาตรฐานที่กำ�หนดไว้ เมื่อทดสอบในแหล่งน้ำ�ธรรมชาติ พบว่า ระบบสามารถสั่งการให้เครื่องทำ�งานและควบคุมให้

หยุดทำ�งานโดยอัตโนมัติและวัดค่าออกซิเจน (Z=2.33) ค่าความเป็นกรด-ด่าง (Z=2.66) และอุณหภูมิในน้ำ� (Z=3.33) ได้

ถูกต้องตามเกณฑ์มากกว่า 90% ที่ระดับนัยสำ�คัญ .05 โดยเกษตรกรสามารถนำ�เครื่องเติมอากาศสมองกลอัตโนมัติพลังงาน 

แสงอาทิตย์ไปใช้บำ�บัดน้ำ�เสียสำ�หรับการเลี้ยงสัตว์น้ำ�ในพื้นที่ห่างไกลจากที่ที่ไม่มีไฟฟ้าและ/หรือสามารถลดภาระค่าใช้จ่าย

ด้านพลังงานไฟฟ้าของเกษตรกรในระยะยาวได้

คำ�สำ�คัญ: ระบบสารสนเทศ  ระบบสมองกลฝังตัว  เครือข่ายไร้สาย  เครื่องเติมอากาศ  โซลาร์เซลล์
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Abstract
	 The aerator is a machine used to add oxygen level in water, which will improve water quality 

and enhance the fertility of water resource. Nowadays most aerators depend on engines or electricity 

to add oxygen to water. As a result, the costs of energy and maintenance are high due to ongoing usage 

of the machine. This research aims to develop the information system to control the automatically 

computerized solar aerator. The design and development of the information system are based on the 

system development life cycle (SDLC). The efficiency of the system is evaluated both in the laboratory 

and in natural water resources by conducting the proportional testing to measure the accuracy of the 

system against predefined criteria with the minimum requirement of 90% at the significance level of .05 

level of confidence. The research collected oxygen levels, pH levels, and temperature in the natural water 

resources for a total of 100 instances and found that the developed information system could control 

and commanded the machine to add oxygen when the oxygen level in the water fell below the required 

threshold. The developed information system could stop the aerator when the oxygen level reached or 

exceeded the required threshold. In addition, the developed information system could present results in 

a graphical format. For the efficiency evaluation of the information system in the laboratory, the sensors 

were conducted to measure oxygen, pH, and temperature 3 times. The measurements were accurate 

according to the predefined standards. When conducting the efficiency evaluation in the natural water 

resources, the developed information system could command the machine to operate and stop the air 

replenishment automatically. Oxygen (Z=L.33), pH levels (Z=2.66), and water temperature (Z=3.33) were 

measured accurately according to predefined criteria with the significance level of more than 90% at the 

.05 level of confidence. Farmers can utilize the automatic solar-powered aerator to treat waste water for 

aquaculture in remote areas where electricity is unavailable and/or to lower costs of electricity in the 

long term.

Keywords: Information System, Embedded Systems, Wireless Network, Aerators, Solar Cells

บทนำ�
	 การเติมออกซิเจนหรือการเติมอากาศในน้ําโดย
อาศัยเครื่องเติมอากาศ มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มปริมาณออก
ซิเจนของนํ้าในแหล่งนํ้า ซึ่งออกซิเจนเป็นก๊าซที่มีความสำ�คัญ
ต่อการดำ�รงชีวิตของทั้งพืชและสัตว์ รวมถึงมนุษย์ด้วย เพราะ
ต้องถูกนำ�ไปใช้ในกระบวนการต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดพลังงาน 
ถ้าในนํ้ามีปริมาณออกซิเจนไม่เพียงพอจะส่งผลต่อส่ิงมีชีวิต
ที่อาศัยอยู่ในนํ้าที่ใช้ออกซิเจนในการหายใจ ไม่สามารถดำ�รง
ชีวิตอยู่ในนํ้าได้และส่งผลให้เกิดนํ้าเน่าเสียในที่สุด เครื่องเติม
อากาศจะช่วยให้น้ํามีคุณภาพที่ดีข้ึนและแหล่งน้ําน้ันมีความ
สมบูรณ์เพิ่มขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้สัตว์นํ้าและสิ่งมีชีวิตที่อาศัยอยู่
ในนํ้าสามารถดำ�รงชีวิตอยู่ได้ ออกซิเจนในน้ําหรือออกซิเจน
ละลายในนํ้า (Dissolved Oxygen: DO) หมายถึง ปริมาณ
ออกซิเจนซึ่งละลายอยู่ในนํ้า โดยปกติออกซิเจนที่ละลายในนํ้า
ได้มาจากบรรยากาศและการสังเคราะห์ด้วยแสงของพืชน้ํา 

ปริมาณออกซิเจนที่ละลายในน้ํา จะแปรผกผันกับอุณหภูมิ 
และความเข้มข้นของแร่ธาตุที่ละลายในน้ํา ถ้าหากอุณหภูมิ
และความเข้มข้นของแร่ธาตุในนํ้าสูง ออกซิเจนจะละลายในนํ้า
ได้น้อยลง น้ําในธรรมชาติทั่วไปปกติจะมีค่า DO ประมาณ 
5-7 mg/L มาตรฐานนํ้าที่มีคุณภาพดึ จะมีค่า DO ประมาณ 
5 – 8 mg/L นํ้าเสียจะมีค่า DO ตํ่ากว่า 3 mg/L (Nakhon 
Nayok Fisheries Provincial Office, 2021) ปัจจุบันเครื่อง
เติมอากาศส่วนใหญ่ใช้พลังงานจากเครื่องยนต์หรือไฟฟ้าขับ
เคลื่อนเพื่อเติมออกซิเจนให้กับน้ํา ทำ�ให้มีค่าใช้จ่ายสูง และ
การเปิดเครื่องเพ่ือทำ�งานตลอดเวลาจะทำ�ให้อายุการใช้งาน
เครื่องสั้นลงและมีค่าใช้จ่ายในการซ่อมบำ�รุงเพิ่มมากขึ้น
	 ประเทศไทยตั้งอยู่ในเขตศูนย์สูตรจึงทำ�ให้ได้รับแสง
อาทิตย์อย่างต่อเนื่องและคงที่ตลอดทั้งปี โดยความเข้มรังสี
รวมของดวงอาทิตย์รายวันเฉลี่ยต่อปีของพื้นที่ทั่วประเทศ  
พบว่า มีค่าเท่ากับ 18.0 MJ/m2 – day หรือ 5.0 kWh/m2/
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day ซึ่งเป็นปริมาณที่เพียงพอสำ�หรับพัฒนาและใช้ประโยชน์  
แสงอาทิตย์เป็นพลังงานท่ีใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและมี
ปริมาณที่ไม่จำ�กัด ไม่ก่อให้เกิดมลภาวะ สามารถนำ�ไปใช้
ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย นอกจากนี้ใน
ปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวสู่ยุคประเทศไทย 4.0 ที่เทคโนโลยี
พัฒนาเข้าสู่ยุคที่ เรียกว่า อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet 
of Things, IoT) เครื่องมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์และระบบต่าง ๆ  
ถูกพัฒนาให้เชื่อมต่อถึงกันเป็นเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกันบนระบบอินเทอร์เน็ต สามารถรับรู้ ตัดสินใจ และ
มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอุปกรณ์บนพื้นฐานของการวิเคราะห์
และประมวลผลข้อมูลท่ีเก็บได้จากเซนเซอร์ท่ีใช้วัดค่าต่าง ๆ  
(Al-Fuqaha, Guizani, Mohammedi, Aledhari, & Ayyash, 
2015) ซึ่งช่วยให้การดำ�รงชีวิตสะดวกสบายยิ่งขึ้น IoT ถูกนำ�
ไปประยุกต์ใช้กับหลายสิ่งหลายอย่างทั่วโลก รวมไปถึงการทำ�
เกษตรเพื่อใช้ในการบริหารจัดการฟาร์มอย่างมีประสิทธิภาพโดย
ใช้แรงงานคนให้น้อยที่สุด ลดต้นทุนการผลิต แต่เพิ่มคุณภาพ
ผลผลิต และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้เซนเซอร์วัดค่า
ความชื้นในดิน เซนเซอร์วัดอุณหภูมิ เซนเซอร์วัดแร่ธาตุในดิน 
เซนเซอร์วัดปริมาณออกซิเจน เซนเซอร์วัดค่าความเป็นกรด-ด่าง 
เป็นต้น
	 ดังนั้น การพัฒนาระบบสารสนเทศควบคุมเครื่องเติม
อากาศสมองกลอัตโนมัติพลังงานแสงอาทิตย์และรับ-ส่งข้อมูล
ผ่านเครือข่ายไร้สาย จะช่วยให้เกษตรกรหรือผู้ใช้งานสามารถ
ลดแรงงานคนในการควบคุมเครื่องเติมอากาศ ลดภาระค่าใช้
จ่ายด้านพลังงานไฟฟ้าที่ใช้ขับเคลื่อนมอเตอร์ ซึ่งสามารถนำ�
ไปใช้ได้กับแหล่งนํ้าธรรมชาติและบ่อเพาะเลี้ยงสัตว์นํ้า ทำ�ให้
สามารถใช้ประโยชน์จากนํ้าในแหล่งนํ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค 
หรือใช้ในการเพาะเลี้ยงสัตว์นํ้าได้อย่างปลอดภัย

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศควบคุมเครื่องเติมอากาศ
สมองกลอัตโนมัติพลังงานแสงอาทิตย์ควบคุมการรับส่งข้อมูล
ผ่านเครือข่ายไร้สาย

ทบทวนวรรณกรรม
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things, IoT)
	 IoT เป็นกรอบแนวคิดของระบบโครงข่ายที่รองรับ
การเชื่อมต่อกับอุปกรณ์หลากหลายชนิดเข้าด้วยกัน ตั้งแต่
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคลื่อนท่ี อุปกรณ์โครงข่าย อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ เซนเซอร์ และวัตถุต่าง ๆ อันเป็นผลให้ระบบ
ต่าง ๆ สามารถติดต่อสื่อสารและทำ�งานร่วมกันได้อย่างเป็น
อัตโนมัติ และมนุษย์เองสามารถเข้าถึงข้อมูลได้หลากหลายยิ่งขึ้น 
ควบคุมอุปกรณ์และระบบต่าง ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สามารถจัดกลุ่มการเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ เข้ากับโครงข่าย
อินเทอร์เน็ต ได้ตามรูปแบบดังต่อไปนี้ (Office of The 
National Broadcasting and Telecommunication 
Commission, 2017)
	 1. การเชื่อมต่อผ่านอุปกรณ์สื่อสารระยะสั้น (Short-
Range Devices) เป็นรูปแบบการเชื่อมต่ออุปกรณ์ ในระยะ
สั้นมากโดยใช้กำ�ลังส่งตํ่ามาก เหมาะสำ�หรับการสื่อสารในพื้นที่
ครอบคลุมขนาดเล็ก ซ่ึงอยู่ในลักษณะการเชื่อมต่อระหว่าง
อุปกรณ์ (Peer-to-peer) หรือการเชื่อมต่อแบบโครงข่ายก็ได้ 
เช่น WiFi, Bluetooth, Z-Wave และ ZigBee เป็นต้น 
	 2. การเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็น
รูปแบบการให้บริการที่มีพื้นที่ครอบคลุมกว้าง โดยอาศัยการ
เชื่อมต่ออุปกรณ์เครื่องลูกข่าย IoT เข้ากับโครงสร้างพื้นฐาน
ของระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีอยู่แล้ว เช่น เทคโนโลยี NB-IoT 
และ LTE-M เป็นต้น
	 3. การเชื่อมต่อผ่านโครงข่าย LPWAN เป็นรูปแบบ
การเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายกำ�ลังส่งต่ำ�บริเวณกว้าง (Low Power 
Wide Area Network: LPWAN) โดยเน้นใช้งานในลักษณะ
การสื่อสารแบบ Narrow Band หรือ Ultra Narrow Band 
ที่มีอัตราการส่งข้อมูลตํ่ามาก ประหยัดพลังงานมาก และมี
ราคาอุปกรณ์ต่อหน่วยท่ีต่ํา เช่น LoRaWAN, SigFox และ 
Ingenu เป็นต้น
	 4. การเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายสื่อสารดาวเทียม 
เป็นรูปแบบการเชื่อมต่อที่เหมาะสมกับการใช้งานที่มีพื้นที่
ครอบคลุมการให้บริการที่กว้างมาก แต่การเชื่อมต่อดังกล่าว
จะมีระยะเวลาการตอบสนอง (Latency) ช้ากว่าการเชื่อมต่อ
รูปแบบอื่น ๆ  เนื่องจากระยะเวลาที่สัญญาณเดินทางไป-กลับ
ระหว่างอุปกรณ์สื่อสารภาคพื้นโลกและดาวเทียม (Office of 
The National Broadcasting and Telecommunication 
Commission, 2017)
ระบบสมองกลฝังตัว (Embedded Systems)
	 ระบบสมองกลฝังตัว เปรียบเสมือนเครื่องคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคล (Personal Computer) ที่มีการย่อขนาดให้เล็กลง 
เหลือเพียงแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ขนาดเล็กเพื่อนำ�ไปใส่ใน
อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ทำ�งานได้เองโดยอัตโนมัติเสมือนมีสมอง
กลฝังตัวอยู่ภายใน (Kaewta, Khantikachenchart, & 
Thongsan, 2018) โดยมีการประยุกต์ใช้ระบบสมองกลฝังตัว 
ในงานด้านต่าง ๆ  เช่น การศึกษาและพัฒนาระบบสมองกลฝัง
ตัวเพื่อตรวจวัดคุณภาพนํ้าสำ�หรับการเพาะเลี้ยงปลาในกระชัง 
(Konglumpan, 2017) การออกแบบและสร้างระบบควบคุม
ความเป็นกรด-ด่างและออกซิเจนละลายนํ้าในบ่อเล้ียงปลา 
แฟนซีคาร์พ (Somchaiwong, Intayuang, Paoka, & 
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Namaung, 2017) เป็นต้น พลังงานแสงอาทิตย์ เป็นพลังงาน
ทดแทนประเภทหมุนเวียนที่ใช้แล้วเกิดขึ้นใหม่ได้ตามธรรมชาติ
และเป็นพลังงานที่มีศักยภาพสูง ทำ�ให้มีการใช้ประโยชน์จาก
พลังงานแสงอาทิตย์ในการพัฒนาระบบเติมอากาศ เช่น การ
ออกแบบและสร้างเครื่องเติมอากาศกังหันตีนํ้าพลังงานแสง
อาทิตย์ (Kaewsuwan, & Sudsomboon, 2015; Termkla, 
Prathaithep, & Khuntong, 2019; Sonsanam, Phoosomma, 
Nisapakul, & Intarachai, 2022) กังหันนํ้าเติมอากาศแบบ
สามทุ่นใช้พลังงานจากแผงเซลล์แสงอาทิตย์ (Musika, Pluem-
arom, Kosaipat, Kheowree, & Watchanathepin, 2015) 
เป็นต้น การใช้ประโยชน์จากพลังงานแสงอาทิตย์ร่วมกับ
ระบบสมองกลฝังตัวและเทคโนโลยี IoT ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศควบคุมเครื่องเติมอากาศสมองกลอัตโนมัติพลังงาน
แสงอาทิตย์ควบคุมการรับส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายไร้สาย โดยใช้
แผงโซลาร์เซลล์เป็นตัวเปลี่ยนพลังงานแสงอาทิตย์เป็นพลังงาน
ไฟฟ้าและนำ�พลังงานไฟฟ้าเพื่อให้กำ�ลังแก่มอเตอร์และเชื่อม
ต่อกับอุปกรณ์เติมอากาศ อุปกรณ์แผงวงจรควบคุมการทำ�งาน 
โดยใช้สมองกลฝังตัวควบคุมเซนเซอร์วัดปริมาณออกซิเจน
ในนํ้า เปิด-ปิดมอเตอร์ และสั่งให้มอเตอร์เคลื่อนที่ไปยังจุดที่มี
ปริมาณออกซิเจนน้อยเพื่อเติมออกซิเจนในนํ้าได้อย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงสามารถทำ�งานได้ใกล้เคียงเวลาจริง (Real-time) ทำ�ให้
สามารถแก้ปัญหาได้ทันท่วงที โดย Musika, Pluem-arom, 
Kosaipat, Kheowree, & Watchanathepin (2015) กล่าวว่า 
ระบบบำ�บัดนํ้าเสียด้วยกังหันนํ้าพลังงานแสงอาทิตย์สำ�หรับ
ระบบเติมอากาศในนํ้า เป็นการสร้างวิธีการเติมอากาศในนํ้า
ที่มีคุณภาพต่ําหรือในแหล่งน้ําเสียให้มีคุณภาพที่ดีขึ้น ช่วย
ในการบำ�บัดนํ้าเสียด้วยกังหันนํ้า สามารถเพิ่มออกซิเจนในนํ้า
ให้สูงขึ้น และเหมาะสมกับการนำ�ไปใช้ประโยชน์กับแหล่งนํ้า
ในชุมชน เนื่องจากติดตั้งได้ง่ายและไม่ต้องวางระบบไฟฟ้า
เพิ่มเติม นอกจากนี้ยังมีการศึกษาและพัฒนาชุดแจ้งเตือนค่า
ปริมาณออกซิเจนละลายน้ําและสั่งการให้เครื่องเติมอากาศ
ทำ�งานจนมีปริมาณค่าออกซิเจนละลายน้ําเป็นไปตามที่
กำ�หนด เพื่อควบคุมปริมาณออกซิเจนให้เพียงพอต่อความ
ต้องการของสัตว์นํ้า (Muangplub, Chaisayun, & Tadsuan, 
2017) โดยมีการนำ�ไปประยุกต์ใช้สำ�หรับเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง
ปลาในกระชังและเกษตรกรผู้เลี้ยงกุ้งในบ่อ (Konglumpan, 
2017; Intamas, Krainara, Khemwong, & Boonraksa, 
2022) และ Suesuwan, Jittavisuttikul, & Wasuri (2022)  
ได้พัฒนาโมดูลตรวจวัดคุณภาพนํ้าในเวลาจริงแบบเครือข่ายที่

สามารถจัดเก็บหรือรวบรวมข้อมูลตามเวลาจริง ทำ�ให้สามารถ
แจ้งให้เกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงสัตว์นํ้าได้ทราบข้อมูลในช่วงวิกฤต
ของการเลี้ยงสัตว์นํ้าและแก้ไขสถานการณ์ได้ทันเวลาก่อนที่จะ
ส่งผลร้ายแรงกับสัตว์นํ้าที่เพาะเลี้ยง

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศควบคุม
เครื่องเติมอากาศสมองกลอัตโนมัติพลังงานแสงอาทิตย์ควบคุม
การรับส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายไร้สาย โดยใช้วงจรการพัฒนา
ระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งเป็น
ขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ถูกนำ�มาใช้ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศหลาย ๆ ระบบ ประกอบด้วย (1) การวางแผน 
(Planning) (2) การวิเคราะห์ (Analysis) (3) การออกแบบ 
(Design) (4) การพัฒนาและติดตั้ง (Implementation) และ 
(5) การบำ�รุงรักษา (Maintenance) (Eamsiriwong, 2017) 
ดงันั้น
	 1. การวางแผน (Planning)
	 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร หนังสือและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการออกแบบและสร้างเครื่องเติมอากาศพลังงาน
แสงอาทิตย์ รวมถึงการสำ�รวจสระนํ้าที่เกษตรกรใช้เพาะเลี้ยง
สัตว์นํ้าเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้ใช้ โดยผู้ใช้
มีความต้องการระบบที่สามารถถ่ายเทอากาศในสระน้ําและ
สามารถลดต้นทุนด้านพลังงานเมื่อมีการใช้งานระบบ
	 2. การวิเคราะห์ (Analysis)
	 นำ�ข้อมูลและความต้องการของผู้ใช้มาวิเคราะห์
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศควบคุมเคร่ืองเติมอากาศสมอง
กลอัตโนมัติพลังงานแสงอาทิตย์ควบคุมการรับส่งข้อมูลผ่าน
เครือข่ายไร้สาย
	 3. การออกแบบ (Design)
	 เป็นการออกแบบระบบงาน แบ่งเป็นการออกแบบ
ฮาร์ดแวร์ การออกแบบซอฟต์แวร์และการนำ�เสนอข้อมูล ดังน้ี
	 3.1 การออกแบบฮาร์ดแวร์ เป็นการออกแบบและ
สร้างโมเดลเครื่องเติมอากาศ (รูปที่ 1) ประกอบด้วย
	 1) ระบบให้พลังงานไฟฟ้า เป็นส่วนที่ทำ�หน้าที่สร้าง
พลังงานไฟฟ้าเพื่อให้หน่วยประมวลผลและอุปกรณ์อื่นสามารถ
ทำ�งานได้ตลอดเวลา ประกอบด้วยอุปกรณ์ Solar Cell Mono 
5-18V 30W, Battery, Solar Charge Controller, DC-DC 
converter
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	 2) ระบบปั๊มนํ้าเข้าและปั๊มนํ้าออก เป็นระบบที่ทำ�

หน้าที่ปั๊มน้ําตัวอย่างปริมาตร 1 ลิตร จากแหล่งน้ําเข้าถัง

ทดสอบคุณภาพนํ้าเป็นเวลา 5 นาที และปล่อยนํ้าออกจากถัง 

ซึ่งอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบด้วย FLCK901 12V Relay, Water 

Pump, Water Level High (Red), Water Level Low 

(Black), Water Level Common (Blue)
	 3) ระบบตรวจสอบคุณภาพนํ้า เป็นส่วนที่ทำ�หน้าที่

ตรวจสอบคุณภาพของนํ้า โดยการวัดค่าออกซิเจนในนํ้า ความ

เป็นกรด-ด่าง และอุณหภูมิของนํ้า ซึ่งอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบด้วย 

Dissolved Oxygen Sensor, pH Sensor และ DS18B20 

Sensor
	 4) ระบบกังหันเติมอากาศในนํ้า เป็นส่วนที่ทำ�หน้าที่

เติมอากาศเพื่อเพิ่มออกซิเจนในแหล่งนํ้า ในกรณีที่ค่าออกซิเจน 

ในนํ้าน้อยกว่าเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ หน่วยประมวลผลจะส่งคำ�สั่ง

ให้ปล่อยพลังงานไฟฟ้าจาก Solar Cell Mono 24V 390W 

ผ่านกล่องควบคุมมอเตอร์ (Brushless Motor) เพื่อสั่งให้ 

Motor DC หมุน Water Turbine เติมอากาศลงแหล่งนํ้า
	 5) อุปกรณ์ในส่วนของหน่วยประมวลผล (Processing) 

เป็นส่วนที่ทำ�หน้าที่ประมวลผลและประสานงานขยายสัญญาณ

ในการรับ-ส่งข้อมูล ตลอดจนทำ�หน้าที่ควบคุมการทำ�งานของ

อุปกรณ์ต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง อุปกรณ์ที่ใช้ในส่วนนี้ ได้แก่ Signal 

Converter Board, Microcontroller Arduino NodeMCU8266 

และ Power Supply ทำ�หน้าที่ให้พลังงานในการทำ�งานของ

อุปกรณ์ โดยจะเชื่อมต่อกับบอร์ด Microcontroller

	 6) อุปกรณ์ในส่วนของผลลัพธ์ (Output) เป็นส่วนที่

ทำ�หน้าที่รับข้อมูลและส่งข้อมูลไปยังอุปกรณ์อื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 

อุปกรณ์ในส่วนนี้ ได้แก่ LCD I2C Interface Module ทำ�

หน้าที่แสดงผลข้อมูลที่ได้จากการประมวลผล และ อุปกรณ์ 

WiFi Module ทำ�หน้าที่รับ-ส่งข้อมูล ไปยังอุปกรณ์ Access 

Point เพื่อกระจายสัญญาณไปยัง Cloud Computing โดย

ข้อมูลที่ใช้ ได้แก่ ข้อมูลประเภท ลำ�ดับที่ เวลา วัน เดือน ปี ค่า

ออกซิเจนในนํ้า ความเป็นกรด-ด่างในนํ้า และอุณหภูมิในนํ้า
	 7) อุปกรณ์ใบพัดทำ�หน้าที่เคล่ือนที่ของเครื่องเติม

อากาศ เม่ือมอเตอร์ของเครื่องหยุดทำ�งาน หน่วยประมวล

ผลจะสั่งงาน Brushless Motor หมุนใบพัด (Thruster) 

เพื่อให้เคลื่อนที่ไปข้างหน้าซ้ายและขวา โดยมี JSN-SR04T, 

Ultrasonic ทำ�หน้าที่เป็นเซนเซอร์หลบหลีกส่ิงกีดขวางทาง

ด้านซ้าย ด้านขวา และด้านหน้า ในรัศมี 1 เมตร
	 3.2 การออกแบบซอฟต์แวร์และการนำ�เสนอข้อมูล
	 เป็นการออกแบบซอฟต์แวร์ให้ควบคุมเซนเซอร์และ

มอเตอร์สำ�หรับเติมอากาศลงสู่แหล่งนํ้า โดยควบคุมการประมวล

ผลรับ-ส่งข้อมูลเวลา วัน เดือน ปี ค่าออกซิเจนในนํ้า ความ

เป็นกรด-ด่างในนํ้า อุณหภูมิไปเก็บในฐานข้อมูลของ Cloud 

Computing ผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย และประมวลผลค่า

ออกซิเจนในนํ้าเพื่อควบคุมมอเตอร์และส่งคำ�สั่งหมุนใบพัดเติม

ออกซิเจนในนํ้า มีขั้นตอนการทำ�งานเริ่มจากเซนเซอร์วัดค่า

ออกซิเจน ค่าความเป็นกรด-ด่างและอุณหภูมิ จากนั้นส่งข้อมูล

ไปยังหน่วยประมวลผลเพื่อเปรียบเทียบค่าที่วัดได้กับเกณฑ์ 

 
 

รูปที่ 1 การออกแบบฮารด์แวร ์
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(9.5 mg/l.) ถ้าค่าออกซิเจนตํ่ากว่าเกณฑ์ มอเตอร์จะเริ่มหมุน

ใบพัดเพื่อเติมอากาศในนํ้า เซนเซอร์จะวัดค่าออกซิเจนและเปรียบ

เทียบกับเกณฑ์วนไปจนกระทั่งค่าออกซิเจนเป็นไปตามเกณฑ ์

มอเตอร์จะหยุดหมุนใบพัดและเคลื่อนที่ไปตำ�แหน่งอื่น 

หลังจากนั้นระบบจะส่งข้อมูลไปเก็บไว้ที่ฐานข้อมูลบน Cloud 

Computing (รูปที่ 2) และสามารถแสดงผลข้อมูลในรูปแบบ

ของกราฟ 

 
รูปที่ 2 กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศควบคุมเครื่องเติมอากาศสมองกลอัตโนมัติพลังงานแสงอาทิตย ์
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	 4. การพัฒนาและติดตั้ง (Implementation)
	 เขียนโปรแกรมตามที่ได้วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

และทดสอบการทำ�งานโดยเป็นการทดสอบในห้องปฏิบัติการ

และทดสอบในสภาพแวดล้อมจริง ดังนี้
	 4.1 การทดสอบการทำ�งานของระบบสมองกล

อัตโนมัติเพื่อเติมอากาศในห้องปฏิบัติการ ซึ่งเป็นการทดสอบ

การทำ�งานของอุปกรณ์เซนเซอร์ท่ีใช้วัดค่าออกซิเจนในน้ํา 

เพื่อตรวจสอบว่าเครื่องสามารถวัดค่าออกซิเจน ค่าความเป็น 

กรด-ด่าง และค่าอุณหภูมิในนํ้าได้ถูกต้องตามค่ามาตรฐาน โดย

การนำ�นํ้าตัวอย่างจำ�นวน 1 ลิตร ใส่ในภาชนะทดสอบ จาก

นั้นให้เซนเซอร์วัดค่าออกซิเจน ค่าความเป็นกรด-ด่าง และค่า

อุณหภูมิทำ�งาน แสดงค่าข้อมูลทางจอภาพ และเปรียบเทียบ

กับการวัดด้วยอุปกรณ์มาตรฐาน คือ ชุดทดสอบค่าออกซิเจน

ในนํ้า pH meter และเทอร์โมมิเตอร์
	 4.2 การทดสอบประสิทธิภาพการทำ�งานของระบบ

สมองกลอัตโนมัติเพื่อเติมอากาศในแหล่งนํ้าธรรมชาติขนาดความ

กว้าง 6 เมตร ยาว 12 เมตร และลึก 1.5 เมตร มีปริมาณนํ้า 

100 ลูกบาศก์เมตร ที่ความเร็วมอเตอร์ 3 ระดับ โดยการติด

ตั้งเครื่องเติมอากาศในแหล่งนํ้าธรรมชาติ สังเกตการทำ�งาน

ของเครื่อง และเก็บรวบรวมข้อมูลจำ�นวน 100 ครั้งเพื่อนำ�

มาวิเคราะห์หาประสิทธิภาพการทำ�งานของเครื่อง โดยการ

ทดสอบสัดส่วนของค่าที่ถูกต้องตามเกณฑ์ที่กำ�หนดอย่างน้อย 
90% ที่ระดับนัยสำ�คัญ .05 จากสถิติ

	 5. การบำ�รุงรักษา (Maintenance)
	 นำ�ระบบไปใช้งานสภาพแวดล้อมจริง ให้ผู้ใช้งานได้

ทดสอบการทำ�งานพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 

ผลการวิจัย
	 การออกแบบและสร้างโมเดลเครื่องเติมอากาศสมอง

กลอัตโนมัติพลังงานแสงอาทิตย์ เป็นการออกแบบวงจรการ

ทำ�งานของเครื่องเติมอากาศ โดยมีการเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ  

ประกอบด้วยเซนเซอร์วัดค่าออกซิเจน ค่าความเป็นกรด-ด่าง 

อุณหภูมิในนํ้า เซนเซอร์ควบคุมวาล์วเปิด-ปิดปั๊มนํ้า แผงโซลาร์

เซลล์ อุปกรณ์จ่ายพลังงานไฟฟ้า จอ LCD แผงควบคุมสมองกล 

กังหันและใบพัด (รูปที่ 3 และ 4) และนำ�มาประกอบเป็นเครื่อง

เติมอากาศสมองกลอัตโนมัติพลังงานแสงอาทิตย์ (รูปที่ 5)

90% ที่ระดับนัยส ำคัญ .05  จำกสถิติ 𝑧𝑧 =  𝑝̂𝑝−𝑝𝑝0

√𝑝𝑝0−𝑞𝑞0
𝑛𝑛

  เมื่อ 𝑞𝑞0 = 1 − 𝑝𝑝0 

 

 

 
 

รูปที่ 3 การเช่ือมต่ออุปกรณ์ระบบตรวจสอบคุณภาพน ้า 
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รูปที่ 4 การเช่ือมต่ออุปกรณ์เครื่องเติมอากาศสมองกลอัตโนมัติพลังงานแสงอาทิตย์ 
 

  
 

รูปที่ 5 เครื่องเติมอากาศสมองกลอัตโนมัติพลังงานแสงอาทิตย์ 
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	 2. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาสามารถวัดปริมาณ
ออกซิเจน ค่าความเป็นกรด-ด่าง และอุณหภูมิ ณ เวลาต่าง ๆ  
กัน โดยสามารถแสดงผลในรูปแบบของกราฟได้ (รูปที่ 6) 
มีการรับส่งข้อมูลและเก็บข้อมูลบนเครือข่าย Cloud Computing 
ผ่านเครือข่ายไร้สาย นอกจากนี้ระบบสารสนเทศสามารถ

ประมวลผลควบคุมและสั่งการเครื่องเติมอากาศให้เติมอากาศ
ในนํ้าได้โดยอัตโนมัติเมื่อปริมาณออกซิเจนในนํ้าตํ่ากว่าค่าท่ี
กำ�หนด (9.5 mg./l.) และจะหยุดเติมอากาศเมื่อปริมาณออก
ซิเจนในนํ้ามีค่าเท่ากับหรือสูงกว่าค่าที่กำ�หนด 

 

 
 

 
(ก) 

 
(ข) 

 
(ค) 

 

รูปที่ 6 กราฟแสดงค่าออกซิเจน (ก) ค่าความเป็นกรด-ด่าง (ข) และอุณหภูมิ (ค) 
 

	 3. การทดสอบประสิทธิภาพการทำ�งานของระบบ
	 3.1 ผลการทดสอบการทำ�งานของระบบสารสนเทศ
ควบคุมเครื่องเติมอากาศในห้องปฏิบัติการ โดยการใช้อุปกรณ์
เซนเซอร์วัดค่าออกซิเจน ค่าความเป็นกรด-ด่าง และอุณหภูม ิ
ในนํ้า จำ�นวน 3 ครั้ง และเปรียบเทียบค่าที่ได้กับการวัดด้วย
อุปกรณ์มาตรฐาน พบว่า อุปกรณ์เซนเซอร์สามารถวัดค่า
ออกซิเจน ค่าความเป็นกรด-ด่าง และอุณหภูมิในนํ้าได้ถูกต้อง
ตรงกับค่าที่วัดด้วยอุปกรณ์มาตรฐาน
	 3.2 ผลการวัดค่าออกซิเจน ค่าความเป็นกรด-ด่าง 
และอุณหภูมิในนํ้าของเครื่องเติมอากาศในแหล่งนํ้าธรรมชาติ 
ที่ความเร็วมอเตอร์ 800 รอบต่อนาที ความเร็ว 1,600 รอบ
ต่อนาที และความเร็ว 2,500 รอบต่อนาที พบว่า
	 1) ระดับท่ี 1 ความเร็ว 800 รอบต่อนาที มีค่า
ออกซิเจน 2.5-2.8 มิลลิกรัมต่อลิตร ค่าความเป็นกรด-ด่าง 
7.2-7.4 และค่าอุณหภูมิ 28-30 °C

	 2)ระดับที่ 2 ความเร็ว 1,600 รอบต่อนาที มีค่า
ออกซิเจน 3.0-5.5 มิลลิกรัมต่อลิตร ค่าความเป็นกรด-ด่าง  
7.2-7.4 และค่าอุณหภูมิ 28-33 °C
	 3)ระดับที่ 3 ความเร็ว 2,500 รอบต่อนาที มีค่า
ออกซิเจน 4.0-7.5 มิลลิกรัมต่อลิตร ค่าความเป็นกรด-ด่าง 
6.0-8.5 และค่าอุณหภูมิ 28-33 °C
	 และจากการรวบรวมข้อมูลค่าออกซิเจน ค่าความ
เป็นกรด-ด่าง และอุณหภูมิในนํ้าเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพ
ของเครื่องเติมอากาศที่ความเร็วมอเตอร์ 2,500 รอบต่อนาที 
จำ�นวน 100 ครั้ง พบว่า ข้อมูลค่าออกซิเจนมีความถูกต้อง 

จำ�นวน 97 ครั้ง ข้อมูลค่าความเป็นกรด-ด่างมีความถูกต้อง 98 

ครั้ง และข้อมูลอุณหภูมิมีความถูกต้อง 100 ครั้ง (ตารางที่ 1) 
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	 จากตารางที่ 1 เมื่อทดสอบสัดส่วนของค่าที่ถูกต้อง

ตามเกณฑ์ที่กำ�หนดอย่างน้อย 90% ที่ระดับนัยสำ�คัญ .05 พบว่า 

ระบบสารสนเทศควบคุมเคร่ืองเติมอากาศสมองกลอัตโนมัติ

พลังงานแสงอาทิตย์สามารถสั่งการให้เครื่องทำ�งานและควบคุม

ให้หยุดทำ�งานโดยอัตโนมัติและวัดค่าออกซิเจน (Z=2.33) ค่า

ความเป็นกรด-ด่าง (Z=2.66) และอุณหภูมิในนํ้า (Z=3.33) 

ได้ถูกต้องตามเกณฑ์มากกว่า 90% ที่ระดับนัยสำ�คัญ .05

อภิปรายผลการวิจัย
	 การพัฒนาระบบสารสนเทศควบคุมเครื่องเติมอากาศ

สมองกลอัตโนมัติพลังงานแสงอาทิตย์ เป็นการออกแบบและ

สร้างเครื่องเติมอากาศ พร้อมทั้งพัฒนาระบบสารสนเทศควบคุม

การทำ�งานของเครื่องเติมอากาศโดยการประยุกต์ใช้ระบบสมอง

กลฝังตัวในการตรวจวัดปริมาณออกซิเจนละลายนํ้า ตรวจวัด

คุณภาพน้ํา ตรวจวัดความเป็นกรด-ด่างและอุณหภูมิในน้ํา 

ซึ่งสามารถทำ�งานได้โดยอัตโนมัติ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 

Somchaiwong, Intayuang, Paoka, & Namaung (2017) 

ซึ่งออกแบบและสร้างระบบควบคุมความเป็นกรด-ด่าง และ

ออกซิเจนละลายนํ้าที่สามารถควบคุมค่าความเป็นกรด-ด่างในบ่อ

เลี้ยงปลาแฟนซีคาร์พให้อยู่ในช่วง 7.0-7.5 และสามารถควบคุม

ค่าออกซิเจนโดยการเติมอากาศลงในนํ้าเพื่อให้ได้ค่าไม่น้อยกว่า 

7 มิลลิกรัมต่อลิตร หรือระบบแจ้งเตือนปริมาณออกซิเจน

ในนํ้าของแม่นํ้าที่ใช้เลี้ยงปลากระชัง จะทำ�ให้ผู้ประกอบการ

เลี้ยงปลาในกระชังสามารถทราบค่าอุณหภูมิใต้ผิวนํ้า อุณหภูมิ

เหนือผิวนํ้า และค่า Dissolved Oxygen, DO และสามารถแก้

ปัญหาที่เกิดจากคุณภาพนํ้าตํ่ำ�ไม่เหมาะสมกับการเลี้ยงสัตว์นํ้า

ได้ก่อนที่จะเกิดความเสียหายตามมา (Konglumpan, 2017) 

ระบบสารสนเทศควบคุมเครื่องเติมอากาศที่พัฒนาขึ้นมีการ

ใช้พลังงานแสงอาทิตย์แทนพลังงานไฟฟ้าในการขับเคลื่อน

มอเตอร์ (Musika, Pluem arom, Kosaipat, Kheowree, & 

Watchanathepin, 2015) และรับ-ส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายไร้

สาย (Kaewta, Khantikachenchart, & Thongsan, 2018; 

Suesuwan, Jittavisuttikul, & Wasuri, 2022) โดยอุปกรณ์

เซนเซอร์วัดค่าออกซิเจน ค่าความเป็นกรด-ด่าง และอุณหภูมิ

ในนํ้าสามารถวัดค่าออกซิเจน ค่าความเป็นกรด-ด่าง และอุณหภูม ิ

ในน้ําได้ถูกต้องเมื่อเทียบกับการวัดค่าด้วยอุปกรณ์มาตรฐาน

เมื่อทดสอบในห้องปฏิบัติการ และเมื่อนำ�ไปทดสอบในแหล่ง

นํ้าธรรมชาติขนาดความกว้าง 6 เมตร ยาว 12 เมตร และลึก 

1.5 เมตร ที่มีปริมาณนํ้า 100 ลูกบาศก์เมตร โดยใช้ความเร็ว

มอเตอร์ 3 ระดับ คือ 800 รอบต่อนาที 1,600 รอบต่อนาที 

และ 2,500 รอบต่อนาที ระบบสารสนเทศควบคุมเครื่องเติม

อากาศสามารถสั่งการให้เครื่องเติมอากาศทำ�งานและวัดค่า

ออกซิเจน ค่าความเป็นกรด-ด่าง และอุณหภูมิในนํ้าได้ถูกต้อง 

ซึ่งค่าออกซิเจนที่วัดได้ที่ความเร็ว 2,500 รอบต่อนาที จะ

เป็นปริมาณออกซิเจนในนํ้าที่เหมาะสมสำ�หรับสิ่งมีชีวิตในนํ้า 

(Nakhon Nayok Fisheries Provincial Office, 2021) ใน
ขณะที่ความเร็วในการหมุนมอเตอร์ทั้ง 3 ระดับ ไม่ได้ทำ�ให้
ค่าความเป็นกรด-ด่าง และอุณหภูมิในนํ้าเปลี่ยนแปลงมากนัก
	 นอกจากนี้ ระบบสารสนเทศควบคุมเครื่องเติมอากาศ
สมองกลอัตโนมัติพลังงานแสงอาทิตย์ สามารถวัดค่าออกซิเจน
ในนํ้าได้โดยมีสัดส่วนค่าที่ถูกต้องเป็นไปตามเกณฑ์มากกว่า 
90% ที่ระดับนัยสำ�คัญ .05 สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศเพื่อ
ควบคุมเครื่องเติมอากาศสมองกลอัตโนมัติพลังงานแสงอาทิตย์
มีประสิทธิภาพการทำ�งานเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ ซึ่ง
สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในแหล่งน้ําธรรมชาติและบ่อเพาะ
เลี้ยงสัตว์น้ํา เนื่องจากการเติมอากาศเป็นการเพิ่มปริมาณ
ออกซิเจนในน้ําทำ�ให้สามารถใช้ประโยชน์จากน้ํานั้นในการ
อุปโภคและเพาะเลี้ยงสัตว์น้ํา (Termkla, Prathaithep, & 
Khuntong, 2019) และการใช้ประโยชน์จากพลังงานแสง
อาทิตย์รวมถึงระบบสมองกลอัตโนมัติ รับ-ส่งข้อมูลผ่าน
เครือข่ายไร้สาย ทำ�ให้เครื่องเติมอากาศไม่ต้องใช้แหล่งจ่าย
ไฟจากภายนอก จึงช่วยประหยัดพลังงานไฟฟ้า เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงช่วยอำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานและ
ช่วยลดแรงงานคนเนื่องจากมีระบบควบคุมการทำ�งานอัตโนมัติ 
เช่นเดียวกับ Muangplub, Chaisayun, & Tadsuan (2017) 
และ Suesuwan, Jittavisuttikul, & Wasuri (2022) ที่มีการ
ประยุกต์ใช้ระบบสมองกลฝังตัวร่วมกับเทคโนโลยี IoT ในการ
ออกแบบและสร้างชุดแจ้งเตือนระดับปริมาณออกซิเจนละลาย

 
 

ตารางที่ 1  การทดสอบการวัดค่าออกซิเจน ความเป็นกรด-ด่าง และอุณหภูมิในน ้า 
 

ค่าที่วัด ค่าที่อยู่ในเกณฑ์ (คร้ัง) ค่า Z ที่ค านวณ ค่า Z ตาราง 
ออกซิเจน 97 2.33 1.645 
ความเป็นกรด-ด่าง 98 2.66  
อุณหภูม ิ 100 3.33  
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นํ้าแบบเวลาจริง ทำ�ให้สามารถควบคุมปริมาณการเติมอากาศ

แบบเวลาจริงให้มีปริมาณออกซิเจนละลายนํ้ามีค่าเป็นไปตามที่

กำ�หนดไว้ได้อย่างทันท่วงที และการออกแบบและสร้างเครื่อง

เติมอากาศในนํ้าด้วยกังหันพลังงานแสงอาทิตย์และควบคุม

การทำ�งานผ่านโทรศัพท์มือถือของ Intamas, Krainara, 

Khemwong, & Boonraksa (2022) ทำ�ให้สามารถนำ�ไปใช้

ประโยชน์ต่อชุมชนได้โดยตรง สามารถเพิ่มระดับปริมาณออก

ซิเจนในนํ้า และไม่ต้องใช้แหล่งจ่ายไฟจากภายนอกเมื่อมีการ

ใช้งานเครื่องเติมอากาศ สำ�หรับเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงสัตว์นํ้า

แล้ว การลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานและแรงงานคนได้จะส่งผล

ให้ต้นทุนการผลิตลดลงตามไปด้วย

สรุป
	 การพัฒนาระบบสารสนเทศควบคุมเครื่องเติมอากาศ

สมองกลอัตโนมัติพลังงานแสงอาทิตย์ควบคุมการรับส่งข้อมูล

ผ่านเครือข่ายไร้สาย สามารถสั่งการให้เครื่องทำ�งานเพื่อเติม

ออกซิเจนในนํ้าและควบคุมให้หยุดทำ�งานโดยอัตโนมัติ วัดค่า

ออกซิเจน ค่าความเป็นกรด-ด่าง ค่าอุณหภูมิในนํ้า และแสดง

ผลลัพธ์บนจอภาพได้ถูกต้องตามเกณฑ์ที่กำ�หนด นอกจากนี้

ระบบยังสามารถส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายไร้สายเพื่อเก็บข้อมูลบน 

Cloud Computing ทำ�ให้เกษตรกรสามารถนำ�ไปใช้บำ�บัด

นํ้าเสียสำ�หรับการเลี้ยงสัตว์นํ้าในพื้นที่ห่างไกลจากที่ที่ไม่มี

ไฟฟ้าและสามารถลดภาระค่าใช้จ่ายด้านพลังงานไฟฟ้าของ

เกษตรกรในระยะยาวได้

ข้อเสนอแนะ
	 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรออกแบบให้เครื่องเติม

อากาศสมองกลอัตโนมัติสามารถเก็บพลังงานจากโซลาร์เซลล์

ไว้ในแบตเตอรี่ เพื่อให้เครื่องสามารถทำ�งานได้ในตอนกลางคืน

โดยไม่ต้องใช้ไฟฟ้า เนื่องจากกลางคืนปริมาณออกซิเจนในนํ้า

มีน้อยกว่าตอนกลางวัน 
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Abstract 
	 Google Translate (GT) is one of the popular machine translations used pervasively by foreign 

language learners for various purposes. This study investigated Thai EFL students’ attitudes towards the 

use of GT as well as the problems and drawbacks of using Google Translate. A set of questionnaires were 

administered to the 3rd and 4th years of Thai EFL students majoring in English for Business Communication 

at a university in southern Thailand (N =310). Then, in order to gather more in-depth information, ten 

students from each student batch were randomly selected for in-depth interviews. The quantitative data 

from the questionnaire were analysed for percentage and mean scores, and the qualitative data were 

analysed by content analysis and presented in both percentage and a descriptive way. Based on the 

findings, the students showed overall positive attitudes toward using GT for their English language learning 

( Χ =3.70). The results from the interviews about the problems and drawbacks of using GT showed that 

most students received inaccurate outputs from GT. The results of the in-depth interview reported the 

students admitted that they rarely learn new vocabulary or sentence structures using GT because they 

always copied the translation outputs for their assignment submission without even double-checking. 

In addition, the results also reported significant factors encouraging the use of GT among EFL students, 

including three main causes why the students had to use GT; their limited knowledge of English, excessive 

amount of assignments and activities, and the difficulty of assignments. The study concluded with the 

recommendations for administrators, EFL teachers, and students.

Keywords:  Google Translate; Attitudes; Thai EFL Students 
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บทคัดย่อ 
	 GT เป็นเครื่องมือการแปลชนิดหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายจากผู้เรียนภาษาประเทศ ในการนำ�ไปใช้เพื่อ

วัตถุประสงค์ที่หลากหลาย งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาทัศนคติที่มีต่อการใช้ GT ของผู้เรียนชาวไทยที่เรียนภาษา

อังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศและปัญหาที่พบในการใช้เครื่องมือ GT คณะผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้นักศึกษาชั้นปีที่ 3 

และ 4 สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งทางภาคใต้ของประเทศไทย (N=310) จาก

นั้น เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น นักศึกษาจำ�นวน 10 คน ของแต่ละชั้นปีได้ถูกเลือกเพื่อเข้าร่วมการสัมภาษณ์เชิงลึก ข้อมูล

เชิงปริมาณจากการเก็บแบบสอบถามจะถูกนำ�มาวิเคราะห์เพื่อหาค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์

จะนำ�มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและนำ�เสนอทั้งค่าร้อยละและการบรรยาย ผลจากการวิจัย พบว่า ในภาพรวมผู้เรียนมีทัศนคติที่

ดีต่อเครื่องมือ GT ในการเรียนภาษาอังกฤษ ( Χ = 3.70) ผลจากการสัมภาษณ์เรื่องปัญหาการใช้ GT แสดงให้เห็นว่าผู้เรียน

ส่วนใหญ่พบปัญหาผลการแปลที่ได้ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผู้เรียนยอมรับว่าแทบจะไม่ได้เรียนรู้

คำ�ศัพท์ใหม่หรือโครงสร้างทางภาษาจากการใช้เครื่องมือ GT เนื่องจากเวลาใช้จะคัดลอกและวางผลการแปลเพื่อส่งงานโดยไม่

ได้ตรวจอีกครั้ง ทั้งนี้ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยสำ�คัญสามประการที่เป็นสาเหตุทำ�ให้ผู้เรียนต้องใช้เครื่องมือ GT ได้แก ่

ความรู้ที่ไม่เพียงพอด้านภาษาอังกฤษ จำ�นวนการบ้านและกิจกรรมที่มาก และการขาดการแนะนำ�จากผู้สอน งานวิจัยครั้งนี้

ยังได้ให้ข้อแนะนำ�ซึ่งสรุปจากผลวิจัยเพื่อผู้บริหารผู้สอนภาษาอังกฤษและผู้เรียนได้นำ�ไปใช้    

คำ�สำ�คัญ: Google Translate  ทัศนคติ  ผู้เรียนชาวไทยที่เรียนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ 

Introduction
	 Over the last two decades, the Internet 
has had a profound impact on our everyday lives. 
Individuals worldwide utilize the Internet for a wide 
range of purposes, spanning from commerce to 
travel, leisure to learning. Consequently, a majority 
of people have recognized the need to enhance 
their technical abilities in order to adapt to the 
swift technological advancements in our global 
society (Aghaei et al., 2020). Personal computers, 
smartphones, and other technological advancements 
have significantly influenced practically every field 
of study, particularly education. Furthermore, in 
the current stage of the COVID-19 outbreak, the 
integration of technology into online language 
education has garnered significant focus. Despite the 
challenges associated with incorporating technology 
into language education and learning, the COVID-19 
pandemic has expedited the process of merging 
technology in this field (Hakim, 2020). 
	 According to Alsied, & Pathan (2013), 
Internet technology serves as a contemporary tool 
in language education, facilitating the acquisition 
of essential language skills by learners. Within the 

realm of language instruction, Internet technology is 
regarded as a modern resource that can offer language 
learners valuable linguistic information. In today’s 
globalized world, the Internet is widely acknowledged 
as an extensive repository of information available 
in multiple languages. It serves as a convenient 
and direct source of information accessible through 
electronic devices like mobile phones, computers, and 
tablets. Moreover, these devices empower learners 
to take charge of their own learning, irrespective of 
their location or the time of day (Aghaei, Rajabi, Lie, 
& Ajam, 2020).   
	 As stated by Isisag (2012), the Internet has 
significant effects on learners’ motivation. It contributes 
significantly to their autonomous learning, where they 
may actively practice and improve their language 
skills without relying solely on school-based learning 
resources. Consequently, traditional teaching and 
learning, in which knowledge is mostly gathered in 
the classroom, has fundamentally changed.          
	 Several studies have found that English 
language learners widely use Internet technology 
since it helps students look for material to practice 
and improve their English language skills while 
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enhancing their linguistic understanding (Purcell 
et al., 2012). Furthermore, numerous studies have 
shown that most learners prefer using websites, 
mobile applications, and programs to address their 
language issues during their learning both inside and 
outside the classroom (Musk, & Cekalte, 2012).
	 Google Translate (GT) is highly favored 
by language learners due to its effectiveness in 
translating source material from one language to 
another. Its popularity stems from its user-friendly 
interface, which allows learners to easily input 
text and obtain translations with just a few clicks. 
Additionally, the platform offers translations in a 
wide array of languages, making it a versatile tool for 
learners seeking to explore various linguistic contexts 
(Alhaisoni, & Alhaysony, 2017). For some educators, 
using GT is more beneficial for language learners 
than a dictionary. One reason is that it is easily and 
available via numerous sorts of electronic devices 
at any time and from any location. Furthermore, 
it contains the most recent words, phrases, and 
collocations, so it not only helps language learners 
obtain fresh knowledge about different languages 
but is also used by learners to overcome language 
challenges (Lyons, 2016). 
	 Despite its numerous advantages to language 
learners, however, GT has certain limitations in 
translation. As languages differ and there are so many 
lexical variations between languages in terms of 
syntax, sentence formation, grammar, and structure, 
English language learners should be aware that GT 
is not suitable for language learning (Somers, 2002). 
This can cause problems for language learners when 
they enter words, phrases or sentences for translation 
without knowing these disadvantages. Considering 
these facts, it would be fascinating to investigate how 
well GT supports and promotes English language 
learners in their language learning process. Therefore, 
the purpose of this study was to investigate Thai EFL 
students’ attitudes towards using Google Translate. 
This study also investigated their perspectives and 

issues with the usage of Google Translation in order 
to better understand how learners might use it most 
effectively in their language learning.

Research Objectives
	 To explore Thai EFL students’ attitudes 
towards using GT as well as the problems and 
drawbacks of using Google Translate. 

Literature Review
	 Google Translate, a widely used online 
translation resource, has been continuously developed 
and maintained for approximately thirteen years 
(Alhaisoni, & Alhaysony, 2017). GT is a free tool 
that provides instant translation of words, phrases, 
documents, and websites in over one hundred 
languages (Jabak, 2019). It operates as a translation 
memory program that improves with more translation 
jobs and corrections, enabling enhanced multilingual 
oral and written communication. The software 
swiftly generates translations (Alsalem, 2019) and is 
compatible with PC and smartphone operating systems, 
including Android and IOS. Notably, GT is capable of 
translating various forms of content, such as texts, 
touch screen scripts, speech, text screenshots, and 
even text scanning using a smartphone camera. It 
also offers offline translation without the need for 
a network connection. These remarkable features 
have contributed to the widespread popularity of 
GT among users (Alhaisoni, & Alhaysony, 2017).
	 According to Alsalem (2019), GT offers significant 
support to translators and language learners through 
its diverse range of functionalities, which include 
basic word meaning verification and comprehensive 
full-text translations. With a substantial user base 
comprising millions of daily users, GT is extensively 
utilized for both translation and language learning 
purposes. Moreover, GT possesses the potential 
to act as an effective facilitator within educational 
settings, aiding in the completion of students’ 
assignments and tasks, thus resulting in notable 
time and effort savings. This characteristic has led 
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to GT being considered an indispensable tool by 
many individuals. Jabak (2019) further asserts that 
GT holds numerous advantages, particularly in the 
acquisition of new vocabulary, comprehension of 
short texts, and construction of sentences in foreign 
languages. As a result, GT is widely regarded as the 
most commonly employed program, especially 
among English as a Foreign Language (EFL) students, 
due to its user-friendly interface and ease of use.
	 Despite the high level of comprehensibility 
achieved in the translations produced by Google 
Translate, it is important to note that they often 
necessitate human refinement due to the program’s 
tendency to generate contextually inappropriate, 
irrelevant, or illogical translations (Alsalem, 2019). 
Ducar, & Schocket (2018) conducted an extensive 
analysis of previous studies on the utilization of Google 
Translate, specifically examining the advantages 
and disadvantages of employing the tool and 
exploring its pedagogical implications within second 
language instruction. Their findings revealed that GT 
demonstrates proficiency in avoiding spelling errors, 
effectively correcting learners’ spelling mistakes, 
promptly translating commonly used idioms, and 
accurately recognizing the proper capitalization of 
nouns However, it is crucial for students and teachers 
to exercise caution as GT has been known to generate 
grammatically incorrect sentences in English. 
	 Alhaisoni, & Alhaysony (2017) studied the 
attitudes of ninety-two Saudi EFL students majoring in 
English. In order to assess students’ perceptions, they 
used a quantitative instrument and a questionnaire. 
They found that most participants used GT to 
determine the meaning of unfamiliar vocabulary, 
cope with their written assignments, and read in 
English. They found that “students had a positive 
attitude towards GT because it is free, easy to use, 
and rapidly translates texts; they had the perception 
that its translation was better than their own, and 
that it helped them learn vocabulary.” (Alhaisoni, 
& Alhaysony, 2017).

Tsai (2019) investigated the views of EFL English 
Major students in Taiwan after they used GT for their 
writing assignments. The study examined the effects 
of using GT for English translation by three levels 
of major students (first-year students, sophomores, 
and seniors). Data were gathered from 84 students 
through written results and questionnaire responses. 
Students were instructed to translate one paragraph 
into English without using GT and another with the 
help of Google Translate. They found that texts 
generated by the students using GT included fewer 
grammatical and content mistakes. Students who 
struggled to express themselves in English felt the 
necessity to use GT and instantly translated their 
thoughts and ideas into the language since the GT 
texts gave them preliminary indications regarding 
word use and sentence patterns, which they later 
returned to and edited in their English works (Tsai, 
2019). 
	 Jin, & Deifell (2013) conducted research and 
found that, although GT is used as an additional 
tool by people for translation, it does not serve any 
grammatical function. In another study conducted by 
Bozorgian, & Azadmanesh (2015), it was discovered 
that GT is unable to recognize subject-verb agreement 
compared to a human translator because it lacks 
knowledge of the agreement rule. Additionally, GT 
has the issue of not translating in context. Medvedev 
(2016) suggested that using GT to translate words 
in context may result in misconceptions regarding 
word choice, and thus advised students to exercise 
caution while translating words in context using GT.

Research Methodology 
Participants
	 To fully understand the students’ attitudes, 
this study adopted a mixed-methods approach, which 
integrated both qualitative and quantitative data 
collection in response to the research questions.  
According to Lodico, Spaulding, & Voegtle (2006), 
a mixed methods study includes both quantitative 
and qualitative data, therefore, is vital to educational 
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research in that they provide more explanation of 
the research question or questions than either a 
quantitative or a qualitative approach alone could 
provide. 
	 The study’s initial population included 610 
university students majoring in English for Business 
Communication from the 1st – the 4th year at one 
public university in southern Thailand. A non-probability 
and purposive sampling techniques were employed 
to select the samples to complete the questionnaire 
in the first phase. To ensure that the participants 
used GT to learn, the students were purposively 
selected based on two criteria: (1) registering in four 
mandatory English-language courses; and (2) having 
experience in studying English-Thai Translation or 
Thai-English courses. Thus, after the inclusion criterion 
was administered, there were 340 students: 3rd year 
students (N=190) and 4th year students (N=150). 
	 In order to elicit in-depth information in the 
second phase of the study, ten of the students in each 
batch group were randomly selected to participate 
in semi-structured until no new information was 
forthcoming (data saturation). These selected students 
(N=20) were selected based on their responses to 
surveys about using GT in learning (reading, writing, 
listening, and translating) and all of them were 
interested to participate in the interviews.
	 For the participants’ recruitment process, 
online notices regarding the research were issued 
to the participants by the English for Business 
Communication Department lecturers via the 3rd 
and 4th-year students’ Facebook groups to recruit 
volunteers for the study. The research project’s 
details, including the researcher’s contact information, 
were shared with the students for communication 
purposes. The researchers provided interested 
students with an information sheet in Thai detailing 
the study’s objectives and methodology. Participants 
were asked to confirm their voluntary consent by 
responding to the first questionnaire question. The 
final question inquired whether the students were 
willing to voluntarily participate in the interview. 

Before the interview, verbal consent was obtained 
from participants to ensure their voluntary participation 
without pressure, allowing them to withdraw from 
the study at any time.
	 The participants were given one week period 
of time for the questionnaire. At the end of one 
week, 310 students (91.18%) completed and returned 
the questionnaire to the researchers; of these, 146 
participants were 3rd-year students, and 164 were 
4th-year students. All the participants had experience 
using Google Translate. In terms of gender, 274 of 
the participants were female (88.39%), 11 were male 
(3.55%), and 25 were unspecified (8.06%).
Research Instruments
	 Three types of data collection instruments 
were used in this research.
1. A questionnaire
	 Data were collected using a questionnaire with 
a five-point Likert scale ranging from 1=completely 
disagree to 5=completely agree. It is divided into 
four sections. The first section included demographic 
questions such as age, educational background, and 
time spent studying English in school. The second and 
third parts included questions about the students’ 
attitudes and experiences while using GT for their 
learning. In the final section of the questionnaire, 
open-ended questions were answered to collect 
qualitative data that could supplement and expand 
the quantitative data. In order to overcome linguistic 
barriers and obtain content validity, the questionnaire 
was translated into Thai and validated by three 
experts in the field of English as a Foreign Language 
using Item-Objective Congruence Index (IOC). The 
IOC indexes of the questionnaire were 0.98, and the 
revised version was made based on IOC indexes and 
the comments from the experts. 
2. Semi-structured interview
	 One week after completing the questionnaire, 
the semi-structured interview was performed 
individually in Thai with the study participants. 
The interview framework consisted of a series of 
questions aimed at eliciting information from the 
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participants in the following areas: their experiences 
and attitudes towards GT, the reasons for using GT, 
and the problems and drawbacks of using GT for 
their learning. The time spent interviewing each 
individual varies depending on the quantity of 
insufficient information on the questionnaire and 
ranges between 10-15 minutes. In order to obtain 
content validity, a set of interview questions was 
sent to three experts in the field of English as a 
Foreign Language using Item-Objective Congruence 
Index (IOC). The IOC indexes of the interview were 
0.84, and the revised version was made based on 
IOC indexes and the comments from the experts.
	 Data Collection
	 The study was conducted at one public 
university in southern Thailand. The entire research 
procedure was divided into the following two phases:
Phase 1
	 To ensure compliance with research ethics, 
the research proposal was submitted to the Health 
Science Human Research Ethics Committee, Prince 
of Songkla University, Hatyai Campus. After approval 
by the Human Research Ethics Committee, the 
researchers requested permission from the Director 
of the University to collect data and use University 
facilities. Prior to data collection, all participants were 
informed of the purpose of the research and how 
the data would be collected. Subsequently, each 
participant was given a consent form with contact 
information for both the principal investigator and 
the chair of the Health Science Human Research 
Ethics Committee (HSc-HREC), Prince of Songkla 
University, Hatyai Campus. They were informed 
that their responses would be used for research 
purposes only and that their names would remain 
anonymous. Participants had one hour to complete 
the online questionnaire via Google Forms before 
returning it to the researchers.

Phase 2
	 In the second phase, 20 participants were 
randomly selected to participate in semi-structured 
interviews based on their responses to surveys about 
their use of GT in learning (reading, writing, listening, 
translating) and they provided their contact information 
in the survey to participate in the further interviews. 
Interviews were conducted one week after Phase 1. 
Each participant was contacted by the researcher 
and informed about the interview procedure. 
Participants who volunteered to participate in the 
second phase were asked about the time available 
to participate in the interviews. Before the interview 
date, each participant was sent the Zoom application 
password to ensure they were willing to participate 
in the interviews. In order to collect data from the 
respondents, a series of questions concerning their 
perceptions towards using GT was asked throughout 
the interviews. Then, the participants were asked to 
outline how they have recently used GT in learning, 
what problems they faced from using it, and the 
drawbacks of using GT.
Data Analysis
	 The questionnaire data were examined and 
interpreted using descriptive statistics. The mean 
and standard deviation of the respondents’ replies 
to the closed-ended data from the questionnaire 
were calculated. The mean scores of all the results 
were interpreted based on the interval and Clason, 
& Dormordy (1994), which are as follows; 

Table 1 The Criteria of the Interpretation  
 

Range Interpretation 
4.21-5.00 very high 
3.41-4.20 high 
2.61-3.40 average 
1.81-2.60 low 
1.00-1.80 very low 
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	 The data obtained from the open-ended 

questions and interviews were analysed qualitatively 

by categorizing and quantifying through frequencies 

and percentages to examine the students’ attitudes 

towards using GT and the drawbacks of using it. The 

frequencies and percentages were used to establish 

the most common problems encountered by the 

students in working with GT and the reasons for 

using Google Translate. 

Findings 
	 Based on the research objectives in terms of 

the attitudes, problems and drawbacks of Thai EFL 

students towards using Google Translate, the results 

from the questionnaire and the semi-structured 

interviews are presented below.

Table 2 Students’ Attitudes using GT 
 

No. Attitudes towards using GT 
N=310 

Interpretation Ranking 
Mean SD 

1 GT is useful. 4.32 0.89 very high 4 
2 GT translates better than I do. 4.48 0.73 very high 3 
3 GT is reliable. 2.59 0.81 low 9 
4 GT saves time. 4.57 0.88 very high 2 
5 GT is easy to use. 

 
4.19 0.86 high 5 

6 GT translates TH-ENG accurately. 2.86 0.75 average 6 
7 GT translates ENG-TH accurately. 

 
2.83 0.81 average 7 

8 GT helps me with my assignments. 4.66 0.48 very high 1 
9 GT is useful for translation courses. 3.99 0.90 high 8 
10 GT helps me improve my English skills. 2.52 0.81 low 10 

                    Total 3.70 0.83 high  
 

	 Table 2 shows the overall mean and 

standard deviation of the student’s responses to 

the questionnaire. The first three ranks of attitudes 

towards using GT, with which the students strongly 

agreed, were discussed as follows. The first rank of 

the questionnaire results shows that most students 

strongly agreed that GT could assist them in doing 

their assignments (Χ =4.66). The second rank indicated 

that most students agreed that GT translated swiftly 

(Χ =4.57). In addition, the students strongly agreed 

that GT translated better than they did, ranking this 

notion third (Χ =4.48). However, regarding reliability, 

most students agreed that GT accurately translated 

Thai to English and English to Thai (Χ =2.86 and  

=2.83, respectively). The questionnaire results  also 

showed that most  students disagreed that GT was 

reliable (Χ =2.59). Moreover, the students did not 

think that GT helped them improve their English 

skills (Χ =2.52).
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reported that they had to use GT to complete their 

work due to the difficulty of assigned tasks, more 

than half of the students thought that GT helped 

them to spend less time doing their assignments 

and that it was convenient to use it.

	 As shown in Table 3, all the students reported 

using GT because they had limited knowledge 

of English (100%). Interestingly, all of them also 

stated that they used GT because they had a lot of 

assignments and activities. About 80% of the students 

Table 3 Reason that Students used Google Translate 
 

Reasons for using GT No. of Respondents Percentage 
1. limited knowledge of English 20 100 
2. excessive amount of assignments and activities 20 100 
3. the difficulty of assignment  16 80 
4. spend less time  14 70 
5. convenience 11 55 

Note: The students could answer more than one point. 
 

Table 4 Problems and Drawbacks of using Google Translate 
 

Problems and drawbacks of using GT No. of Respondents Percentage 
1. I received the inaccurate translations 20 100 
2. I rarely learned new vocabulary or sentence structure 18 90 
3. The teachers do not allow me to use GT  15 75 
4. I received the incomprehensibility translations 14 70 
5. I received the translations containing grammatical errors 9 45 

Note: The students could answer more than one point 
with the results of the study by Maulidiyah (2018), 
who discovered that the participants in her study 
strongly preferred using GT because it performed 
translations very fast and was easy to access. 
	 Interestingly, although the findings from 
the questionnaires show that most of the students 
disagreed that the translations from GT were 
reliable, the students believed that GT performed 
translations better than they did. This indicates 
that the students trusted the translations from GT 
more than their translations (Alhaisoni, & Alhaysony, 
2017). The data from the interviews further indicate 
that all the interviewees in this study used GT since 
they had limited vocabulary knowledge. Hence, GT 
could assist them in completing their assignments, 
especially concerning their writing tasks. The following 

are some reports from the students:

	 Concerning the problems and drawbacks 
of using GT, the results from Table 3 show that all 
the students had experiences receiving inaccurate 
translations from GT. About 90% of the responders 
admitted that they rarely learned new vocabulary or 
sentence structure from using GT. Moreover, about 
75% of them used GT. Only nine students reported 
that they had received translations that contained 
grammatical errors.

Discussion
	 The questionnaire and semi-structured 
interview findings illustrated a broad general view 
of the undergraduate students’ attitudes towards 
using GT in language learning. Overall, the students 
had positive opinions towards the use of GT at a 
high level because using GT saved the students’ time 
when doing their assignments. These findings align 
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	 “My English is very bad. When I have got 

to do the writing assignments, I don’t know many 

English words. I use GT to translate my ideas from 

Thai to English. I think it can do better than I do. ” 

Student 6
	 “I know that the translations from GT have 

low quality but I still want to use it because I have 

limited vocabulary knowledge and my grammar is 

not good. GT can help me out of the problems.” 

Student 15
	 Moreover, due to the number of tasks and 

activities assigned by the lectures, all of the students 

in this study reported that using GT helped them 

spend a shorter amount of time completing their 

work. These findings are congruent with the study 

by Chompurach (2021), who discovered that more 

than half of her participants used GT more than 

dictionary books in writing assignments because it 

took less time to complete them. Student 2 reported 

the following:
	 “We have got many tasks and we don’t 

have much time to check the grammar or review 

the lesson in order to do the homework.  Most of 

us use GT because it helps us to complete each 

task quicker.” Student 2
	 In addition, some students reported that 

some assignments were very difficult so they used 

GT to translate from Thai to English, as reported by 

Student 19:
	 “Writing research is more difficult than other 

types of assignments because we do not know the 

academic words…” Student 19
	 Regarding the problems and drawbacks of 

using GT, most of the students reported that they 

received the inaccurate translation outputs. In the 

study by Tongpoon-Patanasorn, & Griffith (2020), It 

was mentioned that although the updated version 

of GT helped improve the quality of its translations, 

the accuracy of GT outputs was relatively low and 

still requires post-editing by a human. 

	 In this study, the students further mentioned 

that using GT has negatively influenced their learning 

behaviours. They rarely learned new vocabulary or 

read the translations from GT since they copied 

the translation outputs and summited them to 

the lecturers. This problem was also found in the 

study conducted by Maulidiyah (2018), in which her 

participants admitted that they became lazy to write 

by themselves. The following are some reports from 

the students:
	 “Hmm. I accept that sometimes I use GT 

because I am lazy to think about how to write in 

English.” Student 4
	 “I just copy the translations from GT and 

paste to my file without editing so I learned nothing 

from using GT.” Student 17
	 In addition, the students mentioned their 

lecturers’ resistance to using GT, which increased 

their anxiety because they had no idea how to 

accomplish the assignments. It can be presumed 

that some lecturers refuse GT to be used in the 

classroom rather than instructing students how to use 

it. The results agreed with the studies conducted by 

Chompurach (2021) and Maulidiyah (2018), in which 

most teachers completely disagreed with using GT 

in language learning.

Conclusions
	 This study attempted to investigate Thai EFL 

students’ attitudes towards using Google Translate. 

It also examined the problems and drawbacks of 

using Google Translate. It is clear from the results 

that the students had positive attitudes towards using 

GT since it helped them complete their assignments 

within a shorter amount of time. In addition, many of 

them reported that they thought that GT performed 

translations better than they did, which implies that 

they had low confidence in their English abilities.	
	 The students also mentioned that the 

translations they received from GT were unreliable 

and inaccurate. Still, they used GT frequently when 
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trying to complete their assignments. In this regard, 

this research pointed out two primary reasons that 

led students to use GT: limited English proficiency 

and the excessive amount of assignments and 

activities. Hence, the students in this study used GT 

to complete the assignments only without learning 

from it.
	 There are, however, some limitations in this 

study that would be worth noting. The findings of 

this study relied on samples from only one university 

in Thailand, therefore, cannot be generalised to all 

Thai EFL students whose English proficiency and 

experiences in studying English differ. Hence, it is 

suggested that future research include larger-scale 

samples from various educational institutions and 

at all levels of education. Thus, the findings could 

be generalised to EFL students in Thailand.

Recommendations
	 Regarding pedagogical implications, the 
increasing use of GT among Thai ELF students is a fact 
that cannot be denied. For this reason, Administrators 
and EFL teachers should consider this issue carefully 
in terms of both the benefits and the drawbacks so 
that they may incorporate teaching on how to make 
good use of GT. Moreover, it is advised that lecturers 
reduce the number of assignments they assign to 
their students so that they would have more time 
to complete and benefit from them. One finding 
in this study showed that when students use GT 
more frequently for their assignments, they will less 
likely learn from them. Besides, since it is almost 
unavoidable to draw on technological advancements 
in this day and age of rapidly growing technology, 
Students should be taught how to use these online 
tools for language learning. As a result, analysing and 
modifying translation results through GT, when used 
within the right framework, may benefit Thai EFL 
students to enhance their English skills independently. 
This may also promote lifelong learning, one of 
the elements contributing to becoming successful 

language learners.
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บทคัดย่อ 

	 ภาษาญี่ปุ่น เป็นภาษาต่างประเทศที่มีความสำ�คัญต่อไทยมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เนื่องจากไทยมีความสัมพันธ์

กับญี่ปุ่นมาตั้งแต่สมัยสงครามโลก ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครอง ยิ่งในปัจจุบันภาษาญี่ปุ่น นับว่ามีความ

สำ�คัญมากขึ้น เนื่องจากญี่ปุ่นเข้ามาลงทุนทางธุรกิจเป็นจำ�นวนมหาศาล ครูสอนภาษาญี่ปุ่นจึงมีความสำ�คัญต่อการเรียนการ

สอนภาษาญี่ปุ่นเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งครูสอนภาษาญี่ปุ่นนั้น มีทั้งเป็นชาวญี่ปุ่นและชาวไทย ซึ่งนอกจากจะมีความรู้ ความเข้าใจ

และเชี่ยวชาญภาษาญี่ปุ่นแล้ว ต้องมีทักษะในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาการเรียนให้มีประสิทธิภาพ ได้แก่ สอนโดย

เน้นสอนภาษาพูดให้ผู้เรียนสื่อสารได้ก่อน การสอนต้องใช้ภาษาญี่ปุ่นให้มีสัดส่วนมากกว่าภาษาไทย สอนแบบธรรมชาติไม่ม ี

รูปแบบทางการ เนื้อหาต้องนำ�ไปใช้ได้ในชีวิตประจำ�วัน เน้นการสอนแบบบทบาทสมมติ และต้องสอนเรื่องที่ผู้เรียนสัมผัสได้ 

	

คำ�สำ�คัญ: การสอนภาษาญี่ปุ่น ครูสอนภาษาญี่ปุ่นชาวไทย ทักษะ
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Abstract
	 Japanese has been a foreign language which plays an important role in Thailand for many years. 

This is due to the strong connection between Thailand and Japan since World War II in economic, social, 

and political aspects. Now, Japanese language is even more important as there is an increasing number 

of business investments in the country. Thus, Japanese language teachers, be they Japanese or Thais, 

are playing a more crucial role in Japanese language teaching and learning. In addition to knowledge, 

understanding, and proficiency in Japanese language, they are also required to have teaching management 

skills for effective learning development which gives top priority to learners’ oral communication, more 

use of Japanese than Thai in class. In addition, the teaching activities can be informal and based on real-

life contents, role play activities, and practical teaching topics. 

Keywords: Teaching Japanese; Thai Teachers of Japanese; Skills

บทนำ�
	 กระแสโลกาภิวัตน์ทำ�ให้การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ
หรือภาษาที่สอง กลายเป็นสิ่งจำ�เป็นที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ จาก
นโยบายของ Ministry of Education (2008) ได้กำ�หนดให้
นักเรียนทุกคนเรียนภาษาอังกฤษตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 
และกำ�หนดให้เลือกเรียนภาษาต่างประเทศที่ 2 ได้ตามความ
สนใจในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งในจำ�นวนภาษาต่าง
ประเทศที่เปิดสอน 8 ภาษานั้น ภาษาญี่ปุ่น เป็นภาษาที่ได้
รับความนิยมและความสนใจรองจากภาษาจีน (Fukushima, 
Numtong, & Na Ranong, 2013) ทั้งนี้ เนื่องจากทั้งประเทศ
จีนและประเทศญ่ีปุ่นต่างเป็นมหาอำ�นาจทางเศรษฐกิจใน
ภูมิภาคเอเชีย นอกจากนี้การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและ
การมีกรอบความร่วมมืออาเซียน+3 ซึ่งเป็นกรอบความร่วม
มือระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนกับประเทศนอกกลุ่ม 3 
ประเทศ ได้แก่ จีน เกาหลีใต้ และญี่ปุ่น ยิ่งส่งผลทำ�ให้ความ
นิยมในภาษาญี่ปุ่นมีมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 
	 “ภาษาญี่ปุ่น” เป็นภาษาต่างประเทศที่มีความสำ�คัญ
ภาษาหนึ่งของโลก โดยเฉพาะในประเทศไทย เนื่องจากปัจจุบัน
บริษัทญี่ปุ่นที่เข้ามาลงทุนในประเทศไทยมีจำ�นวนมาก คิด
เป็นร้อยละ 40 ของบริษัทต่างชาติที่มาลงทุน โดยผลิตสินค้า
อุตสาหกรรมเป็นหลัก เช่น อุตสาหกรรมด้านยานยนต์ ไฟฟ้า 
เครื่องจักร ด้านอาหารและอุตสาหกรรมอื่น ๆ เช่น ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะ มีบริษัทญี่ปุ่นให้เห็นอยู่มากมาย ถ้าคนวัย
ทำ�งานมีความรู้เรื่องภาษาญี่ปุ่น โอกาสที่จะรับการคัดเลือกเข้า
ทำ�งานกับบริษัทนั้น ๆ  ย่อมมีมากกว่าคนที่ไม่สามารถสื่อสาร
ภาษาญี่ปุ่นได้และหากพิจารณาถึงด้านการทำ�งาน ไม่ว่าการ
ติดต่อทางธุรกิจ การค้า หรือการทำ�งานร่วมกับองค์กรญี่ปุ่น 
มักจะได้รับความไว้วางใจมากกว่าคนที่สื่อสารภาษาญี่ปุ่นไม่ได ้

โอกาสเติบโตในหน้าที่การงานย่อมมีมากกว่า และโอกาสที่จะ
เลือกทำ�งานกับองค์กรที่ดี มีสวัสดิการดี ยิ่งมีมากกว่าด้วยเช่นกัน
	 การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ จำ�เป็นต้อง
พึ่งครูเป็นสำ�คัญ (Teacher Centered) ครูสอนภาษาต่าง
ประเทศจะทุ่มเทเสียสละกับการสอน จำ�เนื้อหาได้แทบทุกหน้า 
ของตำ�รา ผู้เรียนคนใดตั้งใจฟังคำ�บรรยาย อ่านทบทวนคำ�บรรยาย 
สามารถท่องจำ�เนื้อหาและทฤษฎีโครงสร้างทางภาษา  
หลักการและแนวปฏิบัติ จะสามารถปฏิบัติตาม สอบได้และ
ได้ผลการเรียนได้ในระดับที่ดี (Thongchai, 2017) ในขณะ
เดียวกัน ครูสอนภาษาต่างประเทศที่เป็นเจ้าของภาษา ย่อมม ี
ความแตกต่างและมีความได้เปรียบกว่าครูสอนภาษา 
ต่างประเทศที่เป็นคนไทย โดยเฉพาะในด้านการออกเสียงหรือ
สำ�เนียง ยิ่งครูสอนภาษาญี่ปุ่นที่เป็นคนไทยด้วยแล้ว ย่อมเป็น
ความท้าทายของครูผู้สอนเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งนอกจากจะมีความรู ้
ความเข้าใจในภาษาญี่ปุ่นในขั้นเชี่ยวชาญแล้ว ยังต้องมีความ
สามารถและมีทักษะการสอนภาษาที่ทำ�ให้ผู้เรียนสามารถ
เข้าใจ สื่อสารภาษาญี่ปุ่นได้เฉกเช่นเดียวกับครูผู้สอนที่เป็น
ชาวญี่ปุ่น เพราะหากการสอนภาษาญี่ปุ่นมีประสิทธิภาพ  
ผู้เรียนสามารถใช้ได้จริงในชีวิตประจำ�วัน การศึกษาต่อ  
การประกอบอาชีพ มีรายได้เลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้นำ�
ไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต นั่นหมายถึง การสอนภาษาญี่ปุ่น
เป็นการจัดการเรียนการสอนที่นำ�ไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต 

ทำ�ไมต้องเรียนภาษาต่างประเทศ 
	 ในสังคมโลกปัจจุบัน การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
มีความสำ�คัญและจำ�เป็นอย่างยิ่งในชีวิตประจำ�วัน เนื่องจาก
เป็นเครื่องมือสำ�คัญในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา การแสวงหา
ความรู้ การประกอบอาชีพ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
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วัฒนธรรมและวิสัยทัศน์ของชุมชนโลก และตระหนักถึงความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมและมุมมองของสังคมโลก นำ�มาซึ่ง
มิตรไมตรีและความร่วมมือกับประเทศต่าง ๆ  ช่วยพัฒนาผู้เรียน
ให้มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่นดีขึ้น เรียนรู้และเข้าใจความ
แตกต่างของภาษาและวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
ความคิดความเชื่อ สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง มี
เจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาต่างประเทศ และใช้ภาษาต่างประเทศ
เพื่อการสื่อสารได้ รวมทั้งเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้ง่าย  
กว้างขึ้น และมีวิสัยทัศน์ในการดำ�เนินชีวิต ซึ่งสำ�หรับการ
ศึกษาไทย ได้กำ�หนดให้ภาษาต่างประเทศ เป็นสาระการเรียนรู ้
พื้นฐานซึ่งกำ�หนดให้เรียนตลอดหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (Ministry of Education, 2008) 
คือ ภาษาอังกฤษ ส่วนภาษาต่างประเทศอื่น เช่น ภาษาฝรั่งเศส 
เยอรมัน จีน ญี่ปุ่น อาหรับ บาลี และภาษากลุ่มประเทศเพื่อน
บ้าน หรือภาษาอื่น ๆ  ให้อยู่ในดุลยพินิจของสถานศึกษาที่จัด
ทำ�รายวิชาและจัดการเรียนรู้ตามความเหมาะสม	
	 จากการสำ�รวจของสถาบันสอนภาษา Sprachcaffe 
Languages PLUS (2022) พบว่า นักเรียนไทยควรมีทักษะ
ทางด้านภาษาต่างประเทศที่นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ทั้งนี้
เพื่ออนาคตที่ดีและอยู่บนโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงได้ง่าย ซึ่ง
ภาษาต่างประเทศที่นักเรียนไทยควรเรียน ซึ่งจัดเรียงตามความ
สำ�คัญต่อประเทศ ได้แก่ ภาษาจีนกลาง ภาษาญี่ปุ่น ภาษาสเปน 
ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาอิตาลี ภาษาอาหรับ ภาษา
เกาหลี ภาษารัสเซีย และ ภาษาโปรตุเกส นอกจากนี้ยังพบว่า 
การเรียนภาษาญี่ปุ่นมีความจำ�เป็นเป็นอย่างมาก เพราะปัจจุบัน
และอนาคต บริษัทสัญชาติญี่ปุ่นเข้ามาลงทุนในประเทศไทย
เป็นจำ�นวนมาก เช่น ผลิตสินค้าอุตสาหกรรม ยานยนต์ ไฟฟ้า 
เครื่องจักร อาหารและอุตสาหกรรมอื่น ๆ ซึ่งถ้านักเรียนหรือ
ประชาชนวัยทำ�งานมีความรู้และศึกษาภาษาญี่ปุ่น โอกาสที่จะ
ได้งานทำ�ย่อมมีมากกว่าคนอื่น ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อซื้อขาย 
ด้านธุรกิจ การค้า หรือการทำ�งานร่วมกับองค์กรญี่ปุ่นซึ่งจะได้
รับความไว้วางใจมากกว่าคนที่สื่อสารภาษาญี่ปุ่นไม่ได้เลย ถือ
เป็นจุดเริ่มต้นที่ดีในการเรียนและสื่อสารภาษาญี่ปุ่นให้ได้เพื่อ
ชีวิตที่ดี 

การเรียนภาษาต่างประเทศได้เรียนรู้อะไรบ้าง
	 การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นภาษา
ใดก็ตาม มุ่งหวังให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อภาษาต่างประเทศ 
สามารถใช้ภาษาต่างประเทศสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ 
แสวงหาความรู้ ประกอบอาชีพ และศึกษาต่อในระดับที่สูง
ขึ้น รวมทั้งมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องราวและวัฒนธรรมอัน 
หลากหลายของประชาคมโลก และสามารถถ่ายทอดความคิด

และวัฒนธรรมไทยไปยังสังคมโลกได้อย่างสร้างสรรค์ (Ministry 
of Education, 2008) ดังนั้น การเรียนภาษาต่างประเทศ  
จึงมีความสำ�คัญดังนี้ 
	 1) ภาษาเพื่อการสื่อสาร การใช้ภาษาต่างประเทศ
ในการฟัง พูด อ่าน เขียน แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร แสดง
ความรู้สึกและความคิดเห็น ตีความเพื่อการสื่อสาร นำ�เสนอ
ข้อมูล ความคิดรวบยอดและความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ  และ
สามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้อย่างเหมาะสม 
	 2) ภาษาและวัฒนธรรม การใช้ภาษาต่างประเทศ
ตามวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา ความสัมพันธ์ ความเหมือน 
ความแตกต่างระหว่างภาษาและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา
กับภาษาและวัฒนธรรมไทย และสามารถนำ�ไปใช้ได้อย่าง
เหมาะสม 
	 3) ภาษากับความสัมพันธ์กับวิชาอื่น ๆ  การใช้ภาษา
ต่างประเทศในการเชื่อมโยงความรู้กับวิชาอื่น ๆ เป็นพื้นฐาน
ในการพัฒนาแสวงหาความรู้ และเปิดโลกทัศน์ของตน 
	 4) ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก การใช้
ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่าง ๆ  ทั้งในห้องเรียนและนอก
ห้องเรียน ชุมชน และสังคมโลก เป็นเครื่องมือพื้นฐานในการ
ศึกษาต่อ ประกอบอาชีพ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสังคมโลก 
	 ดังนั้น จะเห็นว่าการเรียนภาษาต่างประเทศ ผู้เรียน
ไม่ได้เฉพาะทักษะภาษานั้น ๆ เท่านั้น แต่ผู้เรียนยังได้เรียนรู้
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตของเจ้าของภาษานั้น รวมถึงการ
ได้เรียนรู้และรู้จักความสัมพันธ์ในมิติต่าง ๆ  ทั้งระดับชุมชนไป
จนถึงระดับโลก โดยมี “ภาษา” เป็นตัวเชื่อมความสัมพันธ์
เหล่านั้น 

การเรียนภาษาต่างประเทศ : ผู้เรียนได้อะไร
	 ภาษาต่างประเทศ มีความสำ�คัญเป็นอย่างมาก
ในปัจจุบันภายใต้การเปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม วิถีชีวิต แม้กระทั่งการเมือง ดังนั้น การเรียนภาษา
ต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุ่น ภาษาจีน 
ภาษาเยอรมัน ภาษาฝรั่งเศส หรือภาษาอื่น ๆ นั้น จึงเป็นที่
นิยมอย่างมากขึ้น เพราะถ้าหากประชาชนมีความสามารถ
ในการใช้ภาษาถึงขั้นสนทนาเป็นภาษาต่างประเทศนั้น ๆ ได้
อย่างคล่องแคล่ว นอกจากจะช่วยเพิ่มโอกาสในการเรียนต่อ 
และโอกาสในการทำ�งานที่มากกว่าแล้ว จากการศึกษาและ
ทบทวนเอกสารทางวิชาการต่าง ๆ  พบว่า การเรียนภาษาต่าง
ประเทศส่งผลต่อผู้เรียน ดังนี้ 
	 1. ทำ�ให้ฉลาดขึ้น การเรียนรู้ภาษาใหม่ ๆ ทั้งการ
เรียนภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุ่น และภาษาอื่น ๆ นั้น ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำ�งานของสมองมนุษย์ผ่านการเรียนรู้ที่จะ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

จดจำ� แปลความหมาย และการสื่อสารในภาษาใหม่ ๆ  ดังนั้น 

ผู้เรียนที่ได้เรียนรู้หลายภาษา มีแนวโน้มที่จะทำ�คะแนนในวิชา

อื่น ๆ ได้ดีกว่านักเรียนที่เรียนรู้ในภาษาเดียว
	 2. พัฒนาทักษะการทำ�งานหลายอย่างพร้อม ๆ  กัน 

ผู้ที่เรียนรู้หลายภาษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในวัยเด็ก จะพบกับ

การที่ต้องสับเปลี่ยนระบบการพูด การเขียน และลักษณะ

โครงสร้างทางภาษาที่แตกต่างกันในแต่ละภาษา ซึ่งจากงาน

วิจัยพบว่า การที่สมองต้องสับเปลี่ยนการทำ�งานในลักษณะ

นี้อยู่บ่อย ๆ นั้นจะช่วยให้ทำ�งานหลายอย่างพร้อม ๆ กันได้

ดีขึ้น อีกทั้งยังรับรู้สถานการณ์ต่าง ๆ รอบตัวได้ดีขึ้นอีกด้วย
	 3. ลดโอกาสการเป็นโรคอัลไซเมอร์ และสมองเสื่อม 

การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศหรือภาษาที่สองจะช่วยลดโอกาสการ

เป็นโรคอัลไซเมอร์และสมองเสื่อม เพราะโรคอัลไซเมอร์จะเกิด

ขึ้นเมื่อมีอายุสูงขึ้น แต่จะป้องกันได้หากมีการเรียนรู้ภาษาที่สอง

ซึ่งจะทำ�ให้อายุยืนยาวขึ้น    (Janthavarin, 2018) โดยพบว่า 

ผู้ที่เรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีอายุเฉลี่ยที่ 75.5 ปี ในขณะที ่

ผู้ที่เรียนรู้เพียงภาษาเดียวมีอายุเฉลี่ยที่ 71.4 ปี
	 4. ช่วยเพิ่มความจำ� การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ

นั้นช่วยเพิ่มความจำ� เพราะในการเรียนภาษาต่างประเทศ

ผู้เรียนจำ�เป็นที่จะต้องจำ�หลักภาษา และคำ�ศัพท์ใหม่ ๆ ซ่ึง

จะเป็นการพัฒนาสมองทำ�ให้มีความจำ�ที่ดีขึ้น เช่น การเรียน

ภาษาญี่ปุ่น ผู้เรียนก็ต้องจำ�คำ�ศัพท์ โครงสร้างภาษา และวิธี

ใช้ศัพท์เหล่านั้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ต้องใช้ความจำ�เป็นหลัก 
	 5. เพิ่มความสามารถในการรับรู้และแยกแยะข้อมูล 

การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ช่วยให้ผู้เรียนนั้นมีความสามารถ

ในการที่จะรับรู้และกลั่นกรองข้อมูล ว่าข้อมูลใดสำ�คัญหรือไม่

สำ�คัญได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังเพิ่มความสามารถในการแยกข้อมูล

เท็จออกจากข้อมูลที่เป็นความจริงอีกด้วย
	 6. เพิ่มความสามารถในการตัดสินใจ ผู้เรียนภาษา

ต่างประเทศมีความสามารถในการตัดสินใจที่ดีกว่าผู้เรียนเพียง

ภาษาเดียว เนื่องจากผู้เรียนภาษาต่างประเทศนั้นต้องมีการ

ตัดสินใจเลือกใช้คำ�ศัพท์ในภาษาต่าง ๆ ให้เหมาะสม ส่งผล

ให้เป็นการเพิ่มทักษะการตัดสินใจไปด้วยนั่นเอง 
	 7. ใช้หลักภาษาได้เก่งขึ้น การเรียนภาษาต่างประเทศ

นั้น เราจำ�เป็นต้องเรียนรู้หลักภาษา โครงสร้างประโยค และ 

การเชื่อมคำ�พูดในแต่ละภาษา ดังนั้น การเรียนภาษาอังกฤษ 

ภาษาญี่ปุ่น ภาษาจีน หรือภาษาอื่น ๆ จะช่วยให้เราสามารถ

ใช้ภาษาของเราได้ดีขึ้นไปด้วยนั่นเอง
	 จะเห็นได้ว่า การเรียนภาษาต่างประเทศไม่ว่าจะ

เป็นภาษาใด ๆ  ที่ไม่ใช่ภาษาแม่ ย่อมเป็นผลดีและมีประโยชน์

ทั้งทางตรงและทางอ้อมแก่ผู้เรียนทั้งในด้านการพัฒนาตนเอง 

พัฒนาสมอง พัฒนาการเรียนรู้ เพิ่มการสร้างโอกาส และ

สามารถเพิ่มทางเลือกให้กับผู้เรียนได้มากยิ่งขึ้น 

การเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นในประเทศไทย
	 ภาษาญี่ปุ่น ได้เข้ามามีอิทธิพลในประเทศไทยใน
ปัจจุบันเป็นอย่างมาก ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษา
ต่างประเทศในฐานะภาษาที่สองที่มีความสำ�คัญรองจากภาษา
อังกฤษ และได้รับความนิยมเรียนพอ ๆ  กับภาษาจีน เนื่องจาก
ธุรกิจและการค้าขายระหว่างประเทศไทยกับประเทศญี่ปุ่นเพิ่ม
มากขึ้น จากข้อมูลขององค์การส่งเสริมการค้าต่างประเทศญี่ปุ่น 
(JETRO,2022) พบว่า มีบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นในประเทศไทย
เข้ามาประกอบธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ มีจำ�นวน 
5,856 บริษัท (Thai News Agency, 2022).)นอกจากนี้ยัง
พบว่า ในแต่ละปีจะมีนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยเป็นจำ�นวนมาก เช่น แม้ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดโควิด-19 ปี 2563 นักท่องเที่ยวญี่ปุ่นเข้ามาท่องเที่ยว 
ในไทย 320,098 คน (Department of Tourism, 2022)  
ถึงแม้ว่าจะลดลงเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา และคุณสมบัติ
ของนักท่องเที่ยวญี่ปุ่น คือ เป็นนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูง  
มีกำ�ลังเงิน กำ�ลังซื้อที่สูงกว่านักท่องเที่ยวชาติอื่น ๆ  อีกทั้งการ
ลงทุนของนักลงทุนชาวญี่ปุ่นที่เข้ามาลงทุนในประเทศไทยก็
เพิ่มมากขึ้น และด้วยเหตุผลที่ต้องติดต่อค้าขายกับคนญี่ปุ่น 
เพราะประเทศญี่ปุ่นจัดเป็นประเทศมหาอำ�นาจทางเศรษฐกิจ
ประเทศหนึ่ง ก็ยิ่งเพ่ิมความสำ�คัญและความต้องการรู้ภาษา
ญี่ปุ่นในประเทศไทยมากขึ้น โรงแรม สถานที่ท่องเที่ยว สถาน
บริการต่าง ๆ  ล้วนต้องการบุคลากรที่มีความสามารถทางภาษา
ญี่ปุ่น รวมทั้งบริษัท โรงเรียน ธนาคาร ห้างร้านเอกชน มากกว่า 
ร้อยละ 50 ต่างก็ต้องการบุคลากรที่สามารถพูดภาษาญี่ปุ่นได้
เข้ามาทำ�งานในหน่วยงานของตน 
	 สำ�หรับประเทศไทย ได้มีการบันทึกไว้ว่า ได้มีการ
จัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2477 
ในระดับมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 7-8 แผนกวิสามัญภาษาต่าง
ประเทศ ณ โรงเรียนมัธยมวัดบพิตรภิมุข กรมวิสามัญศึกษา 
กระทรวงธรรมการ ปัจจุบัน คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ พื้นที่บพิตรพิมุข จักรวรรดิ และเริ่ม
การสอนระดับอุดมศึกษาที่คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เปิดสอนวิชาภาษาญี่ปุ่นเป็นวิชาเลือกใน พ.ศ. 
2487 จนเกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 เมื่อปี พ.ศ. 2488 การเรียน
การสอนภาษาญี่ปุ่นมีวัตถุประสงค์เพื่อผูกมิตรกับประเทศไทย 
โดยสนับสนุนให้คนไทยได้ไปศึกษาต่อที่ประเทศญ่ีปุ่น เพื่อ
ที่คนเหล่าน้ันจะกลายเป็นผู้ที่สนับสนุนประเทศญี่ปุ่นต่อไป
ในอนาคต หลังสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่ 2 ประเทศญี่ปุ่นเริ่ม
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เข้ามาลงทุนในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2505 จนเกิดกระแส 
ต่อต้านสินค้าญี่ปุ่นขึ้นช่วงต้นปี พ.ศ. 2513 อย่างไรก็ตามเมื่อ
เข้าสู่ช่วงปี พ.ศ. 2523 จากการที่ค่าเงินเยนแข็งตัว บริษัทญี่ปุ่น
จึงย้ายฐานการผลิตมาที่ประเทศไทยเป็นจำ�นวนมาก ทำ�ให้
เกิดกระแสความนิยมภาษาญี่ปุ่น โดยเฉพาะในช่วงก่อนและ
หลังปี พ.ศ. 2531 ซึ่งตรงกับช่วงเศรษฐกิจฟองสบู่ของญี่ปุ่น 
มหาวิทยาลัยหลัก ๆ  ของประเทศไทยก็เปิดสอนภาษาญี่ปุ่นเป็น
วิชาเอก ในช่วงนี้ความต้องการเรียนภาษาญี่ปุ่นมีเพิ่มขึ้น ทำ�ให้
เกิดการขาดแคลนครูผู้สอนในระดับมัธยมศึกษา แจแปนฟาวน์
เดชั่น กรุงเทพฯ จึงเปิดโครงการอบรมครูเพื่อสอนภาษาญี่ปุ่น
ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 (Fukushima, 
Numtong, & Na Ranong, 2013) ถึงแม้เศรษฐกิจฟองสบู่ของ
ญี่ปุ่นจะล่มสลายในช่วงปี พ.ศ. 2533 แต่บริษัทญี่ปุ่นที่เข้ามา
ลงทุนในประเทศไทย ยังคงเพิ่มจำ�นวนขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้
ผู้ที่จบการศึกษาจากสาขาภาษาญี่ปุ่นหรือมีทักษะทางด้าน 
ภาษาญี่ปุ่นเป็นอย่างดี เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานอย่างมาก 
นอกจากความแข็งแกร่งทางด้านเศรษฐกิจแล้ว ปัจจุบัน
วัฒนธรรมญี่ปุ่นทั้งอาหาร เครื่องดื่ม เพลง ภาพยนตร์ ละคร 
ฯลฯ ได้หลั่งไหลเข้ามาสู่ประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้
ความนิยมเรียนภาษาญี่ปุ่นยังมีอยู่อย่างต่อเนื่องเช่นกัน 
	 การเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น จัดเป็นการเรียนภาษา
ญี่ปุ่นในฐานะภาษาต่างประเทศ (JFL:Japanese as Foreign 
Language) หมายถึง เรียนภาษาญี่ปุ่นในประเทศที่ไม่ได้ใช้
ภาษาญี่ปุ่นเป็นหลัก ดังนั้น ผู้เรียนส่วนใหญ่จึงไม่มีโอกาสที่
จะได้สัมผัสภาษาญ่ีปุ่นในชีวิตประจำ�วัน อย่างไรก็ตาม การ
จะพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศนั้น ปริมาณของอินพุต 
(input) ทางภาษามีความจำ�เป็นอย่างมาก ตามทฤษฎีของการ
เรียนรู้ภาษาที่สองของ Krashen (1982) ที่ระบุว่า การรับรู้ 
(Acquisition) ภาษานั้น ๆ  เกิดจากการได้รับอินพุตที่สามารถ
เข้าใจได้ (Comprehensible Input) สมมุติฐานนี้เรียกว่า 
“สมมุติฐานอินพุต (Input Hypothesis)” ทั้งนี้ Turnbull, & 
Arnett (2002) กล่าวว่า ผู้สอนมักจะเป็นแหล่งแรกของการได้
มาซึ่งปริมาณอินพุตในภาษาเป้าหมาย ดังนั้น ในชั้นเรียนภาษา
ต่างประเทศ ผู้สอนควรจัดการเรียนการสอนโดยใช้ภาษาเป้า
หมายให้มากที่สุด ความเข้าใจดังกล่าวทำ�ให้หลายประเทศ
มีการกำ�หนดนโยบายให้มีการสอนภาษาต่างประเทศโดยใช้
ภาษาเป้าหมาย เช่น การสอนภาษาอังกฤษในประเทศเกาหลี 
ซึ่งกำ�หนดให้สอนภาษาอังกฤษโดยใช้ภาษาอังกฤษต้ังแต่ปี 
1991 หรือการสอนภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาในประเทศ
ญี่ปุ่นที่กำ�หนดให้ครูต้องใช้ภาษาอังกฤษในการสอนควบคู่ไปกับ
ใช้ภาษาแม่ (ภาษาญี่ปุ่น) ซึ่งเป็นแนวทางเดียวกับการจัดการ
เรียนการสอนภาษาต่างประเทศของประเทศอังกฤษซึ่งระบุ

ในคู่มือสำ�นักงานมาตรฐานการศึกษา (OFSTED: Office for 
Standards in Education) ว่า “Teachers should insist 
on the use of the target language for all aspects of 
lesson”  
	 นอกจากน้ี จากศึกษาของ Gomaratut (2005)  
พบว่า วัฒนธรรมการสอนภาษาญี่ปุ่นในไทย มีลักษณะเด่น 
คือ มีแนวคิดเกี่ยวกับการสอนโดยใช้ภาษาอ่ืน (ภาษาไทย)  
ช่วยอธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจ เน้นการสอนไวยากรณ์ และโครงสร้าง
ภาษา หลักสูตรเป็นแบบเน้นโครงสร้างไวยากรณ์ เนื้อหาวิชาจะ
เน้นให้มีสาระครบถ้วนนำ�ไปใช้ในชีวิตประจำ�วันได้ ใช้รูปแบบ
การสอนแบบบรรยาย สอนแบบซักถามและสอนแบบทบทวน
เป็นหลัก ใช้วิธีการสอนแบบให้รู้และเข้าใจกฎเกณฑ์ของภาษา 
ใช้ภาษาอื่นช่วยสื่อสารและให้อ่านแล้วแปลความ ใช้เทคนิคการ
สอนแบบสอนจากเรื่องพื้นฐานไปหาเรื่องที่ซับซ้อน ทักษะทาง
ภาษาจะเน้นทักษะการฟังก่อน ตามด้วยการพูด อ่าน และเขียน 
ไม่ค่อยมีกิจกรรมการสอนในชั้นเรียนที่หลากหลาย ไม่ค่อยใช้
อุปกรณ์และสื่อประกอบการสอน มีสิ่งแวดล้อมในการเรียนการ
สอนอยู่ในระดับพอใช้ นิยมวัดและประเมินผลแบบอิงเกณฑ ์
ผู้สอนส่วนใหญ่จบสาขาญี่ปุ่น แต่ไม่มีวุฒิการสอน มีพฤติกรรม
การสอนในเกณฑ์ทำ�บ่อย พฤติกรรมก่อนเข้าสอนอยู่ในเกณฑ์
ทำ�ประจำ� เช่น การเข้าสอนตามเวลาที่กำ�หนด การเตรียมการ
สอนล่วงหน้า พฤติกรรมระหว่างสอนอยู่ในเกณฑ์ทำ�บ่อย เช่น 
การตั้งใจสอนและพยายามชี้แนะผู้เรียน การเน้นยํ้าเนื้อหาที่
สอนในแต่ละชั่วโมง และหลังเลิกสอนอยู่เกณฑ์ทำ�บ่อย เช่น  
การตรวจการบ้านหรือแบบฝึกหัด การบันทึกข้อมูลของผู้เรียน 
แต่พฤติกรรมเสริมการสอนไม่ค่อยทำ� เช่น การจัดทำ�บท
เรียน E-learning  ผู้เรียนมีพฤติกรรมการเรียนอยู่ในเกณฑ์
ปานกลาง พฤติกรรมก่อนเข้าเรียน และพฤติกรรมหลังเลิก
เรียนอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง พฤติกรรมขณะเรียนในห้องอยู่
ในเกณฑ์ทำ�บ่อย ส่วนพฤติกรรมเสริมการเรียนรู้ไม่ค่อยทำ�  
ผู้สอนมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนในระดับปานกลาง 
ปัญหาที่พบ คือ ผู้สอนไม่มีโอกาสได้เพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับ 
การสอน และขาดผู้สอนที่มีความรู้และประสบการณ์สอนที่ตรง 
ส่วนปัญหาใหญ่ของผู้เรียน คือ อ่านตัวคันจิไม่ค่อยได้ กลัวใช้
ภาษาผิดจึงไม่กล้าพูด 
	 จะเห็นได้ว่า การเรียนภาษาญ่ีปุ่นในประเทศไทย  
มมีาเกือบ 7 ทศวรรษแล้ว และยังคงเป็นกระแสความจำ�เป็น 
ความต้องการและมีความนิยมอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งแพร่หลาย 
ในวงกว้างมากขึ้น อันสืบเนื่องมาจากโลกยุคปัจจุบันเป็นยุค
โลกาภิวัตน์ ยุคของการสื่อสารที่ไร้พรมแดน รวมไปถึงการ
ร่วมมือระหว่างประเทศในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ทางด้านเศรษฐกิจ ดังนั้น ภาษาญี่ปุ่น จึงมีความสำ�คัญเป็น
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อันดับต้น ๆ  ของการเรียนภาษาต่างประเทศ และการใช้ภาษา
ในการประกอบอาชีพในปัจจุบันและอนาคต 

ครู : องค์ประกอบสำ�หรับการศึกษาเพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืน 
	 การศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (Education for 
Sustainable Development: ESD) คือ การเรียนรู้เพื่อเสริม
พลังผู้เรียนให้สามารถตัดสินใจอย่างมีข้อมูลและมีการกระทำ�ที่
มีความรับผิดชอบต่อความมั่นคงด้านสิ่งแวดล้อม ความอยู่รอด 
ทางเศรษฐกิจ และความเป็นธรรมทางสังคม เพ่ือมนุษย์ใน
ปัจจุบันและอนาคต พร้อมทั้งเคารพความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม การศึกษาเพื่อการพัฒนา เป็นการเรียนรู้ตลอด
ช่วงชีวิต (Life Long Learning) และเป็นส่วนสำ�คัญของการ
ศึกษาที่มีคุณภาพ (SDG 4) มีความเกี่ยวข้องกับผู้เรียนทุกคน
อย่างแท้จริงเพ่ือรับมือกับความท้าทายทั้งในระดับท้องถิ่น
และในระดับโลกที่ต้องเผชิญในปัจจุบัน ซึ่งการออกแบบการ
เรียนการสอนในรูปแบบที่มีการปฏิสัมพันธ์ เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้เชิงค้นคว้า เน้นการลงมือทำ� 
และเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง (McKeown, 2002) ซึ่งบุคคล
หนึ่งที่จะทำ�ให้เกิดการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างเป็น
รูปธรรม คือ “ครู” ซึ่งต้องมีคุณลักษณะที่ดีทั้งทางด้านความ
รู้ ทักษะการสอน และจิตวิทยาการสอน โดยตามพระราช
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้อธิบายว่า ครู คือ 
บุคลากรวิชาชีพ ซึ่งทำ�หน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอน
และส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถาน
ศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน และครูที่พึงประสงค์ตามมาตรฐาน
จรรยาบรรณวิชาชีพครู คือ มีคุณธรรมจริยธรรมควบคู่ไปกับ
มาตรฐานวิชาการ (Office of the National Education 
Commission, 1999) นอกจากครูจะมีความรู้ความสามารถ
ในตัวเน้ือหาแล้ว บุคลิกภาพของครูก็เป็นสิ่งสำ�คัญในการส่ง
เสริมการเรียนรู้ของนักเรียนอีกด้วย ความรู้ความสามารถใน
วิชาการมีส่วนทำ�ให้สามารถสอนได้ แต่ความสำ�เร็จของการ
สอนมิได้อยู่ที่ความรู้แต่เพียงประการเดียว แต่ครูต้องมีความ
สามารถในการเปลี่ยนแปลงการดำ�รงชีวิตของนักเรียน ให้เป็น 
ผู้มีการศึกษาที่ดี ที่น่านับถือ ครูสามารถช่วยเหลือนักเรียนได ้
ไม่เพียงแต่สอนให้นักเรียนเจริญเติบโตด้านความรู้เท่านั้น แต่ครู
ต้องช่วยให้นักเรียนปรับปรุงด้านความประพฤติ การแต่งกาย 
และกิริยามารยาท ดังที่ Chonsuk (2020) ได้กล่าวว่า ครูที่มี
ประสิทธิภาพนั้น ต้องเป็นครูที่มีทักษะทางอาชีพที่หลากหลาย 
และต้องมีทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับการเป็นครูยุค 4.0 ซึ่งประกอบ
ด้วย 1) ครูต้องมีความกระตือรือร้นในงานที่ทำ� และในบทเรียน
ที่สอน (Enthusiasm) 2) ครูต้องมีความสามารถในการนำ�และ

แนะแนวทางให้แก่ผู้เรียนในห้องเรียนได้ (Leadership) 3) ครู
ต้องมีการตัดสินใจอย่างเป็นระบบและการให้ความสำ�คัญของงาน 
(Organization) 4) ครูต้องเป็นผู้ที่เคารพนับถือของผู้เรียน  
ผู้เรียนรู้สึกปลอดภัยเมื่อได้แสดงความคิดเห็น และสร้างสรรค์
สิ่งแวดล้อมที่ดีให้ผู้เรียนด้วย (Respectful) 5) ครูต้องทำ�งาน
ให้ได้หลายด้าน รอบตัว และต้องให้ความสนใจกับผู้เรียนเสมอ 
(Multitasking) 6) ครูต้องทำ�งานเป็นทีมและต้องสร้างความ
รู้สึกให้ผู้เรียนเป็นส่วนหนึ่งของทีม (Teamwork) 7) ครูต้อง
มีความสามารถและทักษะในการสอน สร้างแบบการสอนเป็น
ของตนเอง (Ability to Teach) 8) ครูต้องมีความสามารถใน
การติดต่อสื่อสารอย่างโดดเด่น (Remarkable) สามารถติดต่อ
ปฏิสัมพันธ์กับประชาชนทุกอายุ (Communication) 9) ครู

ต้องแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี (Adaptability) 10) ครูต้องมี

บุคลิกภาพที่น่ารัก มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ที่สำ�คัญต้องดูแล

เอาใจใส่เป็นพิเศษกับผู้เรียนที่พิการและด้อยความสามารถ 

(Interpersonal Skills) 11) ครูต้องสร้างสรรค์ให้ผู้เรียน 

สนใจกับเพื่อนร่วมช้ันเรียนผ่านวิธีการสอนที่หลากหลาย 

(Creativity) 12) ครูต้องประเมินตนเองและพัฒนาตนเอง 

ให้เป็นคนใหม่ที่ทันสมัยอยู่เสมอ (Self-Evaluation) 13) ครู

ต้องอดทนที่จะเข้าใจพฤติกรรมที่ผู้เรียนแสดงออก หากผู้เรียนไม่

เข้าใจครูต้องหาทางเพื่อจะอธิบายให้ผู้เรียนได้เข้าใจ (Patience) 

14) ครูต้องมีความฉลาดทางอารมณ์ ควบคุมอารมณ์ของตนเอง

ได้ในทุกสถานการณ์ (Emotional Intelligence ) 15) ครูต้อง 

สร้างทักษะและอารมณ์ทางสังคมให้กับผู้เรียน ผ่านกระบวน

นการสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนผู้เรียน ห้องเรียน และชุมชน 

(Empathy) 16) ครูต้องแก้ปัญหาที่หลากหลายและซับซ้อนได้ 

โดยเฉพาะปัญหาที่เกิดกับผู้เรียนบ่อย ๆ  ( Critical Thinking) 

17) ครูต้องมีความมั่นใจในตนเอง มีบุคลิกภาพที่เข้มแข็ง 

ตอบคำ�ถามผู้เรียนได้ และใส่ใจตนเองเพ่ือให้เกิดความมั่นใจ 

(Confidence) 18) ครูต้องมีความมุ่งมั่น รับผิดชอบงานสอน 

งานดูแลชั้นเรียน และต้องสอนให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลงชีวิตให้

ดีขึ้น (Commitment) 19) ครูต้องมีอารมณ์ขัน เพราะครู

ที่หัวเราะ จะทำ�ให้บทเรียนสนุก น่าเรียน ผู้เรียนมีความสุข

และสนุกกับการเรียน (A Sense of Humour) และ สุดท้าย 

ครูต้องเป็นบุคคลท่ีเข้าถึงได้ง่าย ผู้เรียนกล้าเข้าไปคุยเมื่อมี

ปัญหาหรือต้องการคำ�ปรึกษา(Approachableness) ในขณะ

ที่ Scbfoundation (2022) ได้อธิบายคุณลักษณะ ครูดี 4.0 

ควรมีลักษณะ คือ 1) ครูต้องเชื่อว่า เด็กทุกคนมีศักยภาพ

สามารถพัฒนาได้ 2) ครูต้องเปลี่ยนห้องเรียน ให้ผู้เรียนอยาก

เรียน อยากแสวงหาความรู้ และเป็นเจ้าของการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 3) ครูต้องสอนแบบ Active Learning เพื่อให้ผู้เรียน
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มีทักษะการคิด การแก้ปัญหา และทักษะในการทำ�งาน 4) ครู
ต้องแสวงหาความรู้และใช้เทคโนโลยีเป็น เพื่อตนเองและเพื่อ
ผู้เรียน 5) ครูต้องเข้าใจสถานการณ์สังคมเพื่อจะสอนให้ผู้เรียน
เป็นคนดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีสัมมาคารวะ และประการ
สุดท้าย ครูต้องมีจิตวิญญาณความเป็นครู โดยการมอบความ
รักและความห่วงใยจากใจจริง 
	 เมื่อทางโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาได้ครู ที่มี
คุณลักษณะที่ดีและมีทักษะรอบด้านแล้ว สิ่งที่ครูทุกคนต้องการ

ให้เกิดกับผู้เรียน คือ ผู้เรียนสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลง 

ความท้าทายที่ซับซ้อนในปัจจุบันได้ ซึ่งนั่นหมายถึงผู้เรียนต้อง 

1) มีความสามารถในการคิดเชิงระบบ (Systems Thinking 

Competency) เป็นความสามารถที่ต้องมองให้เห็นความ

สัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ  แทนที่จะมองแต่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 2) มีความ

สามารถในการคาดการณ์ (Anticipatory Competency) เป็น

ความสามารถคาดเดาเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นจากการกระทำ�

ของตนเองได้ 3) มีความสามารถเชิงบรรทัดฐาน (Normative 

Competency) เป็นความสามารถที่จะปฏิบัติตนตามแนวทาง

ปฏิบัติที่ดีของสังคม 4) มีความสามารถเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Competency) เป็นความสามารถในการสรรหาแบบแผน

หรือเครื่องมือเพื่อสร้างความสำ�เร็จ 5) มีความสามารถในการ

ทำ�งานร่วมกับผู้อื่น (Collaboration Competency) เป็น

ความสามารถในการทำ�งานร่วมกันบนความแตกต่างและมี

ความหลากหลาย 6) มีความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ์ 

(Critical Thinking Competency) เป็นความสามารถใน

การคิด วิเคราะห์ พิจารณา ประเมินและตัดสินใจข้อมูลที่ได้

รับอย่างเป็นเหตุเป็นผล 7) มีความสามารถในการตระหนัก

รู้ในตนเอง (Self-Awareness Competency) เป็นความ

สามารถในการรับรู้ และเข้าใจ ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก 

สิ่งที่เราให้คุณค่า รวมถึงเข้าใจว่าสิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อเรา หรือ

พฤติกรรมของเราอย่างไรบ้างและ 8) มีความสามารถในการ

แก้ปัญหาอย่างบูรณาการ (Integrated Problem-Solving 

Competency) เป็นความสามารถในการนำ�หลายทักษะหรือ
ความรู้ต่าง ๆ มาช่วยในการแก้ปัญหา ซึ่งหากผู้เรียนมีความ
สามารถตามข้างต้น นั้นหมายถึง ครู ก็ย่อมประสบความสำ�เร็จ
ในการจัดการเรียนการสอน เช่นกัน 
	 ดังนั้น ผู้ท่ีเป็นครูหรือมีความต้องการจะประกอบ
อาชีพครู จะสอนในวิชาหรือศาสตร์อะไรก็ตาม นั่นหมายถึง
ต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญในวิชาและศาสตร์ความรู้นั้นเป็น
ทุนเดิมแล้วอย่างแน่นอน แต่ถ้าครูมีแต่ความรู้ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะวิชาที่ตนเองรับผิดชอบในการสอนเพียงอย่างเดียว แต่
ขาดซึ่งทักษะการเป็นครูที่ดี ขาดความฉลาดทางอารมณ์ อยู่กับ 

กรอบแนวคิดเดิม ๆ ไม่มีการพัฒนาตนเองโดยเฉพาะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนแล้ว จะนำ�
มาซึ่งการจัดการการสอนที่มีคุณภาพได้อย่างไร และหากไม่มี
คุณภาพ การศึกษานั้นจะนำ�ไปสู่การพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ
ย่อมมีความเป็นไปไม่ได้เลย ดังนั้น ครู หรือผู้ที่ต้องทำ�หน้าที่
สอนผู้เรียน ต้องมีท้ังความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะที่
จำ�เป็นเพื่อให้ครูเป็นองค์ประกอบหลักของการจัดการเรียน
การสอนในยุคปัจจุบัน 

ครูสอนภาษาญี่ปุ่นชาวไทย : ความท้าทาย
	 ปัจจุบันครูสอนภาษาญี่ปุ่นในประเทศไทย มีทั้งครู
ผู้สอนที่เป็นชาวญี่ปุ่นแท้จริง และครูผู้สอนที่เป็นชาวไทย ที่
สำ�เร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญา
เอกทางด้านภาษาญี่ปุ่น แต่ค่านิยมของผู้ปกครองยังต้องการ
ให้บุตรหลานหรือผู้เรียนได้เรียนกับเจ้าของภาษาโดยตรง ดัง
นั้น ทำ�อย่างไรให้ครูสอนภาษาญี่ปุ่นที่เป็นชาวไทย ได้รับความ
ไว้วางใจจากผู้ปกครองและผู้เรียนให้มากที่สุด มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเทียบเท่าหรือใกล้เคียงกับการเรียนกับครูเจ้าของ
ภาษา ซึ่งเป็นความท้าทายอยู่มิใช่น้อย ผู้เขียนในฐานะครูสอน
ภาษาญี่ปุ่นท่ีเป็นคนไทย ได้รวบรวมแนวทางการสอนภาษา
ญี่ปุ่นไว้ดังนี้ 
	 1. มีแนวคิดหรือสร้างกระบวนการสอนโดยเน้นสอน
ภาษาพูดให้ผู้เรียนสื่อสารได้ก่อน ซึ่งในปัจจุบันมีเครื่องมือต่าง ๆ  
เป็นตัวช่วยมากขึ้น เช่น แอปพลิเคชันภาษาญี่ปุ่นซึ่งเข้าถึงได้
ง่าย ซีรี่ส์ญี่ปุ่น การทัศนศึกษาในสถานที่จริง เป็นต้น
	 2. ในการสอน ต้องใช้ภาษาญี่ปุ่นให้มีสัดส่วนมากกว่า
ภาษาไทย หรือ ใข้เฉพาะภาษาญี่ปุ่นเท่านั้น  
	 3. เน้นการสอนแบบธรรมชาติที่ไม่เป็นรูปแบบ เน้น
การสื่อสารเป็นหลัก 
	 4. เนื้อหาวิชา จะต้องมีประโยชน์กับผู้เรียนที่สามารถพูด 
สื่อสารได้จริง 
	 5. การสอนใช้รูปแบบการสอนแบบแสดงบทบาท
สมมุติ แบ่งกลุ่มมอบหมายงาน และสอนแบบศูนย์การเรียน
รู้เป็นหลัก 
	 6. ใช้วิธีการสอนแบบใช้ภาษาญี่ปุ่นอย่างเดียว โดย
ให้ผู้เรียนฟังแล้วพูดตามใช้การปฏิบัติและกิริยาประกอบ
	 7. ใช้เทคนิคการสอนแบบสอนจากเรื่องที่ใช้บ่อยไป
หาเรื่องที่ไม่ค่อยได้ใช้ในชีวิตประจำ�วัน 
	 8. สอนจากเรื่องที่สัมผัสได้ไปหาเรื่องที่สัมผัสไม่ได้ 
เช่น การสื่อสารในชีวิตประจำ�วัน วัฒนธรรมต่าง ๆ เป็นต้น
	 9. ทักษะทางภาษาญี่ปุ่น จะต้องเน้นการพูดก่อน 
ตามด้วยการฟัง อ่าน และเขียน
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

เรียนรู้ต่าง ๆ จะเป็นการเสริมพลังให้ผู้เรียนสามารถตัดสินใจ 
อย่างมีข้อมูล และมีการกระทำ�ที่มีความรับผิดชอบต่อความ
มั่นคงด้านสิ่งแวดล้อม ความอยู่รอดทางเศรษฐกิจ และความ
เป็นธรรมทางสังคม เพื่อมนุษย์ในปัจจุบันและอนาคต พร้อม
ทั้งเคารพความหลากหลายทางวัฒนธรรมอีกด้วย 

บทสรุป
	 “ภาษาญี่ปุ่น” เป็นภาษาต่างประเทศในฐานะภาษา

ที่สองของการเรียนในประเทศไทย ปัจจุบันมีความสำ�คัญเป็น

อย่างยิ่งทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิต ซึ่งหาก

ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจและมีทักษะภาษาญี่ปุ่นได้เป็นอย่างด ี

จะนำ�มาซึ่งโอกาสในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น โอกาสในการ 

ประกอบอาชีพที่มีรายได้และสวัสดิการที่ดี นำ�ไปสู่การมี

คุณภาพชีวิตที่ดีได้ ครูสอนภาษาญี่ปุ่น จึงเป็นบุคคลสำ�คัญที่

จะทำ�ให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมาย หากครูสอนภาษาญี่ปุ่นเป็น

เจ้าของภาษาการเรียนการสอนอาจจะไม่ส่งผลต่อผู้เรียนมากนัก  

แต่ในทางกลับกันถ้าครูสอนภาษาญี่ปุ่นเป็นคนไทย ย่อมจะ

เป็นความท้าทายอย่างยิ่ง เพราะภาษาญี่ปุ่นไม่ใช่ภาษาแม่

ของครูผู้สอนหรือครูผู้สอนไม่ได้เป็นเจ้าของภาษาอย่างแท้จริง  

ดังนั้น ครูผู้สอนต้องมีความรู้ ความสามารถ และเชี่ยวชาญ

ภาษาญี่ปุ่นเป็นอย่างดี โดยเน้นสอนภาษาพูดให้ผู้เรียนสื่อสาร

ได้ก่อน การสอนต้องใช้ภาษาญี่ปุ่นให้มีสัดส่วนมากกว่าภาษา

ไทย สอนแบบธรรมชาติไม่มีรูปแบบอย่างเป็นทางการ เนื้อหา

ต้องนำ�ไปใช้ได้ในชีวิตประจำ�วัน เน้นการสอนแบบบทบาท

สมมติ และต้องสอนเรื่องที่ผู้เรียนสัมผัสได้ นอกจากนี้การ

เป็นครูผู้สอน ไม่เพียงสอนให้ผู้เรียนมีประสบการณ์เฉพาะ

ความรู้เพียงอย่างเดียว แต่ครูผู้สอนจะต้องสอนประสบการณ์

หรือทักษะจำ�เป็นอื่น ๆ ให้กับผู้เรียนด้วย ดังนั้นครูผู้สอนเอง 

ก็ต้องมีทักษะที่หลากหลายที่นอกเหนือจากความรู้และทักษะ

ภาษาญี่ปุ่น เช่น การมีความฉลาดทางอารมณ์ แก้ปัญหาเฉพาะ

หน้าได้ มีอารมณ์ขัน มีความรับผิดชอบ ทำ�งานเป็นทีม เป็น

ตัวอย่างที่ดีให้กับผู้เรียน เปลี่ยนห้องเรียนตามสถานการณ์ได ้

ต้องรับมือกับเหตุการณ์ล่วงหน้าได้ และที่สำ�คัญต้องเชื่อว่า 

ผู้เรียนทุกคนมีศักยภาพ สามารถพัฒนาการเรียนรู้ได้ทุกคน 

เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้ ผู้เรียนสนุกสนาน มีความสุข และสามารถ

นำ�ความรู้และแบบอย่างจากครูผู้สอนไปใช้ได้จริงในชีวิตประจำ�

วัน และประเด็นสำ�คัญ คือ ครูผู้สอนต้องการให้ผู้เรียนสามารถ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายต่าง ๆ เช่น ด้าน

สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา สิ่งแวดล้อม และสุขภาพ ได้อย่าง

มีภูมิคุ้มกันที่ดีและสามารถอยู่รอดได้ เป็นต้น

	 10. มีกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนที่ 
หลากหลาย 
	 11. ครูผู้สอนภาษาต้องใช้สื่อดิจิทัล สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น Websites, YouTube, PowerPoint, Facebook, LINE, 
Digital Learning Sources, Radio, TV, Printed Materials 
ได้อย่างเหมาะสม 
	 นอกจากนี้ ครูสอนภาษาญี่ปุ่นชาวไทย ต้องนำ�
แนวคิดของ Panich (2017) มาประยุกต์ใช้เพื่อร่วมกันสร้าง
การเรียนรู้สมัยใหม่เพื่อผู้เรียน คือ 
	 1. ความรู้เดิมของผู้เรียน คือ ผู้เรียนมีความรู้เดิมที่
ผิด ๆ  ติดตัว ครูต้องรู้วิธีการตรวจสอบให้พบและก็หาทางแก้ไข 
จะไม่ทำ�ให้ผู้เรียนเข้าใจผิดไปเรื่อยๆ ส่งผลให้ไม่สามารถเรียน
ในระดับชั้นต่อไปได้ และรู้สึกเบื่อหน่ายในการเรียนได้ 
	 2. การจัดระบบความรู้ ผู้เรียนที่สามารถจัดระบบ
การเรียนรู้ดีก็จะสามารถนำ�ความรู้มาใช้ได้ทันทีและถูกจังหวะ 
	 3. แรงจูงใจ ครูผู้สอนต้องมีวิธีการเอาใจใส่และสร้าง
แรงจูงใจให้ผู้เรียน 
	 4. การเรียนที่ถูกต้อง ผู้เรียนต้องเรียนรู้ให้จริง 
(Mastery Learning) ผู้เรียนที่ไม่รู้จริงโตขึ้นมาจะเริ่มเบื่อ
	 5. การสอนโดยการปฏิบัติและป้อนกลับ (Feedback 
Teaching) ศิลปะของการป้อนกลับสำ�คัญที่สุด ซึ่งจะทำ�ให ้
ผู้เรียนสนุกกับการเรียน เรียนแล้วมีความสุข เกิดความมั่นใจ
ในตัวเอง มีความคิดเป็นของตนเอง 
	 6. การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) 
พัฒนาการของผู้เรียนและบรรยากาศของการเรียน การเรียน
สมัยใหม่ผู้เรียนต้องเรียนเป็นทีม เพราะโลกสมัยใหม่นั้น ความ
ร่วมมือสำ�คัญกว่าการแข่งขัน บรรยากาศความคิดที่หลากหลาย 
รับฟังซึ่งกันและกัน ทำ�ให้ผู้เรียนเข้าใจเพื่อนร่วมทีม สิ่งแวดล้อม
และสังคม 
	 7. ความสามารถในการกำ�กับการเรียนรู้ของตนเอง
ได้ (Self-Directed Learner) ครูผู้สอนต้องฝึกให้ผู้เรียนเกิด
ความสามารถหรือทักษะในการกำ�กับการเรียนรู้ให้กับตนเอง 
ที่สำ�คัญ คือ ให้ผู้เรียนรู้ว่า ตนเองมีวิธีการเรียนอย่างไรและ
ปรับปรุงวิธีการเรียนของตนเองได้
	 จะเห็นได้ว่า ยิ่งถ้าเป็นครูผู้สอนภาษาต่างประเทศจะ
ต้องมีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะต่าง ๆ  เพื่อตอบสนอง
ต่อการพัฒนาการเรียนการสอนในยุคปัจจุบันหรือศตวรรษที่ 21 
แล้ว ผู้เรียนเองก็ต้องรู้ว่าต้องเรียนรู้อะไรตั้งแต่ช้ันอนุบาลไป
จนถึงระดับอุดมศึกษา ภายใต้การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อ
ให้การจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ เป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาที่นำ�ไปสู่การพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง การ
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คำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้เขียนบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยีภาคใต้

ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
	 วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ได้รับการประเมินคุณภาพให้อยู่ในฐานข้อมูล TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

โดยเปิดรับบทความด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ การทอ่งเทีย่วการพกัผ่อนและการบริการ การศึกษา สุขภาพ(สังคมศาสตร)์ 

และ รัฐศาสตร์และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

	 วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ หรือ Journal of Southern Technology กำ�หนดพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 (มกราคม-

มิถุนายน) และ ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม) รับบทความทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ

	 วัตถุประสงค์ เพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ผลงานวิชาการ และผลงานวิจัยทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

อัตราธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ
	 เพื่อให้การดำ�เนินงานดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ จึงกำ�หนดอัตราธรรมเนียม
การส่งบทความผลงานละ 3,500 บาท ชำ�ระเมื่อผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการและจะดำ�เนินการ 
ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินต่อไป โอนเงินผ่านธนาคารกรุงเทพ สาขาทุ่งสง เลขที่ 349-0-7-2630-8 ชื่อบัญชีวิทยาลัยเทคโนโลยี
ภาคใต้ และชำ�ระเงินเมื่อผู้ประสานงานวารสารแจ้งไปยังผู้เขียนเท่านั้น พร้อมแจ้งผ่านอีเมล journal.sct@gmail.com  
	 หากผลการประเมินคุณภาพของบทความ พบว่า ไม่สามารถเผยแพร่ได้ หรือผู้เขียนขอถอนบทความออกจากระบบ
ภายหลังการชำ�ระค่าธรรมเนียม ทางวารเทคโนโลยีภาคใต้ขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่คืนเงินค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ในทุกกรณี

	
เกณฑ์การพิจารณาบทความและจริยธรรมของวารสาร
	 1. กองบรรณาธิการพิจารณาเบื้องต้น
	 2. บทความทุกเรื่องได้รับการตรวจสอบความถูกต้องทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) อย่างน้อย 2-3 
ท่าน จากหลากหลายสถาบันที่มีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพทางวิชาการ
โดยไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้เขียนบทความ
	 3. กองบรรณาธิการจะไม่คืนต้นฉบับให้กับเจ้าของบทความ
	 4. ผู้เขียนต้องยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กองบรรณาธิการวารสารกำ�หนด และผู้เขียนต้องยินยอมให้บรรณาธิการ 
แก้ไขความสมบูรณ์ของบทความได้ในขั้นตอนสุดท้ายก่อนเผยแพร่
	 5. ลิขสิทธิ์บทความเป็นของผู้เขียน แต่วารสารเทคโนโลยีภาคใต้คงไว้ซึ่งสิทธิ์ในการตีพิมพ์ครั้งแรก โดยเหตุที่
บทความนี้ปรากฏในวารสารที่เข้าถึงได้จึงอนุญาตให้นำ�บทความไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา แต่มิใช่เพื่อการพาณิชย์
	 6. ต้นฉบับที่ผู้เขียนส่งมาเพื่อการพิจารณาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดวารสารหนึ่งมาก่อน
	 7. ต้นฉบับที่ผู้เขียนส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องไม่อยู่ระหว่างเสนอขอตีพิมพ์ในวารสารอื่น
	 8. เนื้อหาในต้นฉบับควรเกิดจากการสังเคราะห์ความคิดขึ้น โดยผู้เขียนเองไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจาก 
ผลงานวิจัยของผู้อื่น หรือจากบทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือปราศจากการอ้างอิงที่เหมาะสม
	 9. ผู้เขียนต้องเขียนต้นฉบับตามรูปแบบของต้นฉบับตามข้อกำ�หนดในระเบียบการส่งต้นฉบับ
	 10. ผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของเรื่องที่ส่งมาตีพิมพ์ ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแล้วตาม
ข้อเสนอแนะ
	 11. หลังจากผู้เขียนได้แก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้ว กองบรรณาธิการจะได้ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งหนึ่งเพื่อ
พิจารณาการตอบรับ และขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตีพิมพ์บทความในวารสาร
	 12. ความรับผิดชอบในผลงานเป็นของผู้เขียน และผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ต้องเป็นต้นฉบับเท่านั้น
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การเตรียมต้นฉบับ
	 กองบรรณาธิการจะรับพิจารณากลั่นกรองเฉพาะต้นฉบับที่เป็นไปตามข้อกำ�หนดดังต่อไปนี้
	 1) เรื่องที่ส่งเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ต้องเป็นงานวิชาการด้าน Management Information Systems, Tourism, 
Leisure and Hospitality Management, Education, Health (Social Science), Political Science and International 
Relations
	 2) รับบทความประเภท บทความวิจัย (Research Manuscript) บทความวิชาการ (Academic Manuscript) 
บทความปริทัศน์ (Review Manuscript) และ บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review)
	 3) หากเป็นงานแปลหรือเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศ ต้องมีหลักฐานการอนุญาตให้ตีพิมพ์เป็นลายลักษณ์
อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์
	 4) บทความต้องมีส่วนประกอบ ดังนี้
		  - ชื่อเรื่อง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษต้องสอดคล้องกัน
		  - ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ และอีเมลของผู้เขียนชื่อแรก ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
		  - บทคัดย่อ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษต้องสอดคล้องกัน ความยาวไม่เกิน 300 คำ� ย่อหน้าแรกของ
		   บทคัดย่อต้องประกอบด้วย ปัญหาการทำ�วิจัย วัตถุประสงค์ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
		     เครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และสถิติ ย่อหน้าที่สอง ข้อค้นพบจากผลการวิจัย 
		    ที่โดดเด่นตามวัตถุประสงค์ และข้อเสนอที่จะนำ�ไปใช้ประโยชน์หรือสิ่งที่ควรต่อยอด
		  - คำ�สำ�คัญ (Keywords) จำ�นวนไม่เกิน 5 คำ� ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
		  - เนื้อหา (บทความวิชาการ ประกอบด้วย บทนำ� เนื้อหา และ บทสรุป บทความวิจัย ประกอบด้วย บทนำ� 
		    วัตถุประสงค์การวิจัย ทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล สรุป ข้อเสนอแนะ และ  
		    กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี)
	 5) ต้นฉบับ บทคัดย่อ แบ่ง 1 คอลัมน์ เนื้อหา แบ่ง 2 คอลัมน์ ต้องพิมพ์บนกระดาษ A4 แบบหน้าเดียว  
ส่วนบทความยาวไม่เกิน 12 หน้า รวมอ้างอิง (เกิน 12 หน้า คิดหน้าละ 200 บาท) เว้นห่างจากขอบบน 2.54 ซม. ขอบซ้าย 
2.54  ซม. ขอบขวา 2.54 ซม. และขอบล่าง 2.54 ซม. ใส่หมายเลขหน้ากำ�กับที่มุมบนขวาของหน้ากระดาษทุกหน้า
	 6) การพิมพ์ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 20 ตัวหนา 
		  - ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตัวหนา จัดให้อยู่ตรงกลาง 
และระบุสถานที่ทำ�งานและ e-mail ของผู้ประสานงาน
		  - บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวปกติ หัวเรื่องคำ�ว่า 
“บทคัดย่อ Abstract” “คำ�สำ�คัญ Keywords” ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตัวหนา 
		  - การพิมพ์เนื้อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวปกติ หัวเรื่อง
หลักภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตัวหนา ส่วนหัวข้อย่อยภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวหนา
	 7) เขียนตามรูปแบบของบทความอย่างกระชับและได้ความครบถ้วน ไม่ใช่เขียนตามรูปแบบของรายงานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ หรือสารนิพนธ์
	 8) การส่งต้นฉบับพร้อมแบบฟอร์มการเสนอบทความผ่านระบบ Thai Jo (Thai Journal Online System) ทาง 
https://tci-thaijo.org/index.php/journal_sct/
	 9) การเขียนเอกสารอ้างอิงให้ใช้การอ้างอิงระบบ APA Style ให้เรียงลำ�ดับตามตัวอักษร 
	 10) ควรอ้างอิงจากหนังสือตำ�รา บทความวิชาการ บทความวิจัย จากวารสารวิชาการหรือ Proceedings ไม่ควร
อ้างอิงจาก Website (ไม่เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการเนื่องจากไม่มีการตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องของ Website) หรือ
ถ้าจำ�เป็นก็อ้างอิงเท่าที่จำ�เป็น เอกสารอ้างอิงภายในเนื้อเรื่องและภายใต้หัวข้อเอกสารอ้างอิงจะต้องตรงกันไม่อ้างอิงเรื่องที่ไม่
เกี่ยวข้อง การอ้างอิงต้องถูกต้องตามหลักวิชาการ และต้องมีรายละเอียดสำ�คัญเกี่ยวกับเอกสารที่ผู้เขียนได้อ้างอิงอย่างครบ
ถ้วน เพื่อความสะดวกในการติดตามเอกสารที่ผู้เขียนได้อ้างอิงไว้ และการอ้างอิงควรใช้รูปแบบเดียวกันอย่างสม่ำ�เสมอ 
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	 1. การเรียงลำ�ดับเอกสาร เรียงตามลำ�ดับตัวอักษรชื่อผู้เขียนโดยไม่ต้องมีเลขกำ�กับ 
	 2. เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทยชื่อผู้เขียนใช้ชื่อเต็ม และให้เพิ่มเติมการแปลเป็นภาษาอังกฤษ 
	 3. เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาต่างประเทศ ชื่อผู้เขียนให้อ้างนามสกุลก่อน โดยเขียนเป็นคำ�เต็มและตามด้วยชื่อ 
อื่น ๆ ซึ่งย่อเฉพาะอักษรตัวแรกในกรณีชื่อที่มีคำ�ขึ้นต้น ด้วยว่า van de, der, von ให้เขียนเติมนำ�หน้าชื่อสกุล

ตัวอย่างการเขียนรายการบรรณานุกรมเอกสารอ้างอิง แบบ APA Style
การเขียนอ้างอิงแทรกในเนื้อหาหน้าข้อความ
ตัวอย่าง
	 - Alsalem (2019) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวชาวไทยวัยทำ�งาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร..
	 - Kokkhongplu, & Kaewnuch (2021) พบว่า ทักษะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  
ที่จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWLH-Plus หลังการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ..
	 - Rifki, & Rahmafitria, & Sugito (2019) ที่ระบุว่า การรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ของผู้บริโภคมากกว่าด้านราคา..
	 - Aussawatriattanakul et al., (2016) ได้กล่าวถึงพ้ืนท่ีลุ่มน้ำ�ย่อยคลองป่าพะยอม มีคลองป่าพะยอมเป็นลำ�น้ำ�หลัก...

การเขียนอ้างอิงแทรกในเนื้อหาหลังข้อความ
ตัวอย่าง
	 - มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่แท้จริงให้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพและทักษะอย่างสร้างสรรค์
ผ่านผู้คนในชุมชนและวัฒนธรรม (Pimonsompong, 2023) ..
	 - การลองทำ�จริงก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(Richards, & Raymond, 2000)
	 - ความซับซ้อนของการเขียนข้อสอบวัดทักษะในการแก้ปัญหา และวัดความรู้ที่เฉพาะจะต้องมีความเชี่ยวชาญและ
ชำ�นาญเป็นอย่างมาก (Morrison, Lehto, & Day, 2018)
	 - การสร้างข้อสอบแบบอัตโนมัติ (AIG) ยังช่วยให้สามารถสร้างข้อสอบได้อย่างรวดเร็วเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการ
อื่น ๆ ที่ใช้ในปัจจุบัน (Gierl et al., 2012)

การอ้างอิงที่ถูกอ้างในเอกสารอื่น
ชื่อผู้แต่งต้นฉบับ (ปีที่พิมพ์ อ้างถึงใน/cited in ชื่อผู้แต่งที่นำ�ข้อมูลมาอ้าง, ปีที่พิมพ์)
	 Pratt (1992 cited in Terapong, 2015)
ชื่อผู้แต่งที่นำ�ข้อมูลมาอ้าง (ปีที่พิมพ์ อ้างจาก/cited from ชื่อผู้แต่งต้นฉบับ, ปีที่พิมพ์)
	 Terapong (2015 cited from Pratt, 1992)
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ตัวอย่างการอ้างอิงท้ายเล่ม

1. ตัวอย่างสำ�หรับผู้เขียน 1 คน เช่น

	 -Järup, L. (2003). 

	 -Feuchtwanger, E.A. (2002)

2. ตัวอย่างสำ�หรับผู้เขียน 2 คน เช่น

	 -Mitchell, T. R., & Larson, J. R., Jr. (1985)

	 -Kallgren, C. A., & Wood, W. (1986).

3. ตัวอย่างสำ�หรับผู้เขียน 3-6 คนขึ้นไป เช่น

	 - Cate A.R., Harris, D.L., & Boswell, W. (1991)

	 - Cate A.R., Harris, D.L., Boswell, W., & James, W.L. (1991)

	 - Cate A.R., Harris, D.L., Boswell, W., James, W.L., & Peters, A.V. (1991)

	 - Njagi, J.M., Ireri, A.M., Njagi, E.N.M., Akunga, D., Afullo, A.T.O., & Ngugi, M.P. (2013).

3. ตัวอย่างสำ�หรับผู้เขียน 7 คนขึ้นไป ลงชื่อผู้แต่งตามที่ปรากฏเฉพาะ 6 คนแรก ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค และ มหัพภาค 3 

จุด (...) โดยหน้าและหลังจุดเว้นวรรค 1 ระยะ จากนั้นตามด้วยชื่อผู้แต่งคนสุดท้าย เช่น

Njagi, J.M., Ireri, A.M., Njagi, E.N.M., Akunga, D., Afullo, A.T.O., Ngugi, M.P., … Peters, A.V. (2013).

รูปแบบหนังสือ: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์.

(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

ตัวอย่าง 

Zikmund, W. G., Babin, B. J., Carr, J. C., & Griffin, M. (2013). Business Research Methods (9th Printing).  

	 South-Western: Cengage Learning.

มนสิช สิทธิสมบูรณ์. (2565). กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ เชิงรุก. พระนครศรีอยุธยา: โรงพิมพ์มหาจุฬาจุลงกรณราชวิทยาลัย. 

Sittisomboon, M. (2022). Proactive Learning Management Strategy. Phra Nakhon Si Ayutthaya:  

	 Mahachulalongkornrajavidyalaya Printing Press. [in Thai]

ตัวอย่างการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา 
 

จ านวนผู้แต่ง 
การอ้างอิงแทรกใน
เนื้อหาครั้งแรก
หน้าข้อความ 

การอ้างอิงแทรกใน
เนื้อหาครั้งต่อมา 
หน้าข้อความ 

การอ้างอิงแทรกใน
เนื้อหาครั้งแรก 
หลังข้อความ 

การอ้างอิงแทรกใน
เนื้อหาครั้งต่อมา 
หลังข้อความ 

ผู้แต่ง 1 คน Hakim (2020)  Hakim (2020) (Hakim, 2020)  (Hakim, 2020)  
ผู้แต่ง 2 คน Intagate, & Makiui 

(2018)  
Intagate, & Makiui 
(2018)  

(Intagate, & Makiui, 
2018)  

(Intagate, & Makiui, 
2018)  

ผู้แต่ง 3 คน Asshidin, Abidina, & 
Borhanb (2016) 

Asshidin et al., (2016) (Asshidin, Abidina, & 
Borhanb, 2016) 

(Asshidin et al., 2016) 

ผู้แต่ง 4 คน Jones, Kimball, 
Springer, & Stolorow 
(2018) 

Jones et al., (2018) (Jones, Kimball, 
Springer, & Stolorow, 
2018) 

(Jones et al., 2018) 

ผู้แต่ง 5 คน Promwikorn, 
Suwannarangsri, 
Ammawat, 
Buchitchon, & 
Meeboonsalang (2019) 

Promwikorn et al., 
(2019) 

(Promwikorn, 
Suwannarangsri, 
Ammawat, 
Buchitchon, & 
Meeboonsalang, 2019) 

(Promwikorn et al., 
2019) 

ผู้แต่งตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป Freeman et al., (2015) Freeman et al., (2015) (Freeman et al., 2015) (Freeman et al., 2015) 
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รูปแบบบทความหรือบทในหนังสือ: 
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