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บทคัดย่อ 

 ปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจ ทัÊงการกาํหนดกลยุทธ์การบริหารงานเพืÉอสร้างความ

ไดเ้ปรียบ แต่ถึงอย่างไรก็ตาม องค์กรหรือผูบ้ริหารไม่สามารถดึงข้อมูลออกมาใช้หรือเขา้ใจและตีความขอ้มูลไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ งานวิจัยนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอออกแบบแดชบอร์ดงานบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์บนพืÊนฐานตัวชีÊ วดั

ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ ภาคอุตสาหกรรม ส่วนงานคลงัสินคา้ โดยโรงงานอตุสาหกรรมตวัอย่างเป็นโรงงานผลิต จาํหน่าย

นํÊ ายาทําความสะอาด และนําเข้าเครืÉ องจักรอุปกรณ์ โดยการออกแบบแดชบอร์ดนีÊ ใช้ตัวชีÊ วดัทีÉ เกิดจากการพิจารณา  

9 กิจกรรมโลจิสติกส์ ร่วมกบั มุมมอง 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นตน้ทุน ดา้นเวลา ดา้นความน่าเชืÉอถือ โดยออกแบบแดชบอร์ดใน 

3 มุมมองผูใ้ชง้าน ผลการวจิยั พบว่า แดชบอร์ดแสดงผลของตวัชีÊวดั สามารถแบ่งการแสดงผลได ้3 ส่วน คือ 1) สาํหรับการ

มองภาพรวม 2) สาํหรับการวเิคราะห์ และ 3) สําหรับการปฏิบติังาน ซึÉงก่อให้เกิดการดาํเนินการ ส่งผลให้มูลค่าการถือครอง

สินคา้ต่อยอดขายลดลงจาก 2.08 เท่า เหลือ 1.90 เท่า ระยะเวลาเฉลีÉยการจดัเก็บสินคา้สําเร็จรูปลดลงจาก 468 วนั เหลือ  

450 วนั ซึÉ งสอดคล้องกับผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานทีÉมีค่าเฉลีÉยคะแนนการประเมินอยู่ทีÉ 3.56 คะแนน  

จาก 4 คะแนน และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.13 ทัÊงนีÊ  การออกแบบแดชบอร์ดสาํหรับคลงัสินคา้นีÊ  สามารถนาํไปเป็นแนวทาง

ในการออกแบบแดชบอร์ดสําหรับงานอืÉน ๆ โดยเริÉมตน้จากการใช้ตวัชีÊ วดัสําหรับธุรกิจนัÊน ซึÉ งจะก่อให้เกิดการใชข้อ้มูล 

มาพฒันาการดาํเนินธุรกิจจริง 
 

คําสําคญั:  ตวัชีÊวดั  การออกแบบ  แดชบอร์ด  
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Abstract 

 Nowadays, technology has become important to business operations, business strategy, and management. 

However, organizations or executives are unable to extract, use data or understand and interpret data effectively. 

This research aims to design a logistics management dashboard based on logistics performance index for 

warehouse departments in the industrial sector. The sample industrial factory is the one which manufactures 

cleaning agents and imports machinery products. This dashboard design uses index that are derived from 

considering 9 logistics activities together with a 3-dimensional perspective, including cost, time, and reliability 

dimensions. The dashboard is designed in 3 user perspectives. The results revealed that the dashboard showing 

results of index can be divided into 3 parts: for overall viewing, for analysis, and for operations. This caused 

action, resulting in the value of product holdings per sale decreasing from 2.08 times to 1.90 times. The average 

storage period for finished goods decreased from 468 days to 450 days, which is consistent with the satisfaction 

assessment results. The mean score of the users’ satisfaction was 3.56 out of 4 with the standard deviation of 0.13. 

The dashboard design for this warehouse can be used as a guideline for designing dashboards for other tasks, 

starting from using the index in this business. This will allow the application of data for development in actual 

business.  
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บทนํา 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทสําคญัในการดาํเนินธุรกิจ ทัÊงการกาํหนดกลยุทธ์ การบริหารงานเพืÉอสร้าง

ความไดเ้ปรียบ ซึÉ งในส่วนของกระบวนการทาํงานต่าง ๆ นัÊน มีขอ้มูลเกิดขึÊนจาํนวนมาก โดยส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบของ

ฐานขอ้มูลทีÉมีการเคลืÉอนไหวอยู่ตลอดเวลา แต่ถึงอย่างไรก็ตาม องค์กรหรือผูบ้ริหารไม่สามารถดึงขอ้มูลออกมาใชห้รือ

เขา้ใจและตีความข้อมูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Tiangsombun, & Chirawichitchai, 2018) ซึÉ งถา้องค์กรหรือผูบ้ริหาร 

ไดรั้บรู้ เขา้ใจ หรือเห็นขอ้มูลทีÉผ่านการวิเคราะห์แล้วนําเสนอในรูปแบบทีÉเขา้ใจง่าย จะทาํให้เขา้ใจขอ้มูลไดดี้ (Mulik, 

Malusare, Takalkar, & Patil, 2018) แล้วสามารถระบุได้ถึงทีÉมาของปัญหาหรือวิธีการแก้ไข เพียงแค่แปลงข้อมูลเป็น

ขอ้มูลสารสนเทศซึÉ งส่วนนีÊ จะส่งผลให้เกิดการเปลีÉยนแปลงทางดา้นการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจ เมืÉอเห็นถึงประโยชน์ของ

ขอ้มูล ทีÉจะทาํให้โซ่อุปทานของบริษทัเกิดการทาํงานบนขอ้มูลพืÊนฐานเดียวกนัและใชชุ้ดขอ้มูลเดียวกนัในการทาํงาน ผ่าน

การตดัสินใจของผูบ้ริหารซึÉ งขอ้มูลเหล่านีÊ จะกลายเป็นสิÉงสําคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ และขบัเคลืÉอนธุรกิจ

ให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย รวมไปถึงการปรับเปลีÉยนกลยุทธ์การบริหารงานทีÉจะต้องปรับเปลีÉยนให้ทนัตาม

สถานการณ์ปัจจุบนั ซึÉงจะส่งผลให้บริษทัเติบโตอยา่งกา้วกระโดด (Srichai, 2012) 

งานวิจยันีÊ จึงเป็นการนาํขอ้มูลทีÉเกิดขึÊนในกระบวนการของแผนกโลจิสติกส์ส่วนงานคลงัสินคา้ ของบริษทัตวัอยา่ง 

ซึÉ งมีสินคา้หลกั 5 ประเภท ไดแ้ก่ เครืÉองจกัร อุปกรณ์ อุปกรณ์เสริม อะไหล่ และสารเคมี ซึÉ งแต่ละกลุ่มสินคา้ก็จะมีเงืÉอนไข

การจดัการทีÉแตกต่างกนั ผูวิ้จยัจึงนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ เลือกใชแ้ผนภูมิหรือกราฟ ผ่านกระบวนการคดักรอง แปลงขอ้มูล

ก่อนนําเข้าสู่คลงัขอ้มูล ประมวลผลจากขอ้มูลดิบสู่ขอ้มูลสารสนเทศ และประยุกต์ใช้ตัวชีÊ วดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์

ภาคอุตสาหกรรม (Industrial Logistics Performance Index: ILPI) ซึÉ งเหมาะแก่การนํามาประเมินผลการดาํเนินงาน  

โดยใชต้วัชีÊวดัตามกิจกรรมการจดัการคลงัสินคา้ และการบริหารสินคา้คงคลงั และออกแบบแดชบอร์ดโดยแบ่งตามผูใ้ชง้าน 

ผา่นการนาํเทคนิคการสร้างภาพนามธรรมของขอ้มูล โดยใชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ ผา่นโปรแกรมไมโครซอฟท์ เพาเวอร์ บีไอ 

(Microsoft Power BI) มาประกอบการแสดงรายงานในรูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard)  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพืÉอออกแบบการแสดงผลในรูปแบบของแดชบอร์ดสาํหรับงานบริหารจดัการโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม 

 2. เพืÉอวดัประสิทธิภาพการใช้งานของนวตักรรมในรูปแบบของแดชบอร์ดสําหรับแผนกโลจิสติกส์ส่วนงาน

คลงัสินคา้ 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยเพืÉอการออกแบบแดชบอร์ดคลงัสินค้า บนพืÊนฐานตัวชีÊ วดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม  

ผูวิ้จยัไดศึ้กษา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดและผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั ดงันีÊ  

นิยามของ ธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการจดัเก็บ

รวบรวมขอ้มูล/จดัการขอ้มูลทัÊงภายในและภายนอกองคก์าร และนาํขอ้มูลเหล่านัÊนมาวิเคราะห์ แปลงเป็นขอ้มูลสารสนเทศ

ทีÉเหมาะสมในรูปแบบของรายงานทีÉเข้าใจง่าย ด้วยแผนภาพทีÉสะท้อนให้เห็นถึงมุมมองทัÊงในเชิงกวา้งและเชิงลึกตาม 

ความตอ้งการของผูบ้ริหาร เพืÉอให้ผูบ้ริหารตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจ  

ธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) คือ ระบบหรือกลุ่มซอฟต์แวร์ทีÉถูกพฒันาขึÊนมาสําหรับเป็นเครืÉองมือ 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉไดเ้ก็บรวบรวมไวใ้นคลงัขอ้มูล เพืÉอสนับสนุนการวางแผน การตดัสินใจและการบริหารงานของ

ผูบ้ริหาร ทาํให้องคก์รสามารถคาดการณ์ พยากรณ์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นยาํ ส่งผลให้ประสิทธิภาพ

การทาํงานขององคก์รเพิÉมสูงขึÊน (Kaewwit, 2011) ทาํให้องคก์ารสามารถติดตามผลการดาํเนินธุรกิจ และตอบสนองต่อ

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอกอย่างรวดเร็ว (Huang, 2019) การสร้างภาพนามธรรมของขอ้มูล (Data Visualization) 

คือ การนาํขอ้มูลมาแสดงผลผา่นรูปแบบของแผนภูมิหรือกราฟทีÉมีรูปแบบหลากหลาย ซึÉงเพิÉมประสิทธิภาพในการนาํขอ้มูล

ไปใช้ในกระบวนการเรียนรู้หรือกระบวนการแกปั้ญหา (Bhargava, Kiran, & Rao, 2018) โดยการนําเสนอขอ้มูลหรือ 

การสร้างภาพนามธรรม เป็นการใชข้อ้มูลให้เกิดประโยชน์  

 เครืÉองมือสําหรับกระบวนการอีทีแอล (ETL Tools) กระบวนการ ETL เป็นกระบวนการสําคญัในการคดัแยก  

คดักรอง (Extract) แปลงขอ้มูล (Transform) โดยการปรับโครงสร้างและทาํความสะอาดขอ้มูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั

ทัÊงระบบ ก่อนนําเข้าสู่คลงัข้อมูล (Load) (Pipatjessadakul, & Pinngern, 2019) ซึÉ งข้อมูลในคลงัขอ้มูลจะเลือกเฉพาะ

ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประมวลผล โดยจะมีการกาํหนดช่วงเวลาเอาไว ้ตามความสัมพนัธ์กบัเวลาดาํเนินงานขององค์กร 

(Sampantvorabutr, & Adsavakulchai, 2015) โปรแกรมไมโครซอฟท์พาวเวอร์บีไอ ((Microsoft Power BI)) หนึÉงในระบบ 

Business Intelligent (BI) ทีÉมีประสิทธิภาพนัÊน คือ Power BI ทีÉพฒันาโดย Microsoft ซึÉ งโดยทัÉวไปเรียกว่า Microsoft Power 

BI เป็นหนึÉ งในระบบ BI ทีÉรวบรวม ข้อมูลทีÉผ่านการจัดเรียงแล้ว และแสดงข้อมูลอย่างมีเหตุผลในรูปแบบของกราฟหรือ

แผนภูมิ ตามความเหมาะสมตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซึÉงสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทาํให้ผูบ้ริหารระดบัสูง ฝ่ายบริหาร 

หรือพนกังาน สามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจให้เกิดประโยชน์ไดโ้ดยง่าย (Halim, Halim, & Felecia, 2019) ตวัชีÊวดั

ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม (Industrial Logistics Performance Index: ILPI) จาํนวนทัÊงหมด 27 ตวัชีÊ วดั  

ทีÉเกิดมาจากการพิจารณา 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ ร่วมกบั มุมมอง 3 มิติซึÉ งจะทาํให้ผูป้ระกอบการ สามารถรับรู้ประสิทธิภาพ

การบริหารจดัการขององคก์รได ้อีกทัÊงยงัมองเห็นภาพรวม ทีÉจะนาํไปสู่การปรับปรุงและการพฒันาองคก์รอย่างต่อเนืÉอง 

การออกแบบโดยเนน้ผูใ้ชง้านเป็นศูนยก์ลาง เป็นกระบวนการออกแบบทีÉเนน้ผูใ้ชง้านเป็นหลกั มีการเก็บความตอ้งการผ่าน

ผูใ้ชง้านในรูปแบบต่าง ๆ  ทัÊงจากการสัมภาษณ์ จากการเปรียบเทียบ โดยผูใ้ชง้านจะเป็นคนบอกความตอ้งการ ซึÉ งมีจุดมุ่งหมาย 

คือ การทีÉจะทาํให้ตวัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ในทีÉนีÊ  คือ แดชบอร์ดสามารถใช้งานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพหรือเป็นการทาํให้

ผูใ้ชง้านเกิดประโยชน์สุงสุด (Young, & Kitchin, 2020) 
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 หลกัการ 4 ข้อสําหรับการออกแบบ Dashboard Users (ผูใ้ช้งานระบบ) ให้สํารวจความต้องการของผูใ้ช้งาน 

ในมุมมองต่าง ๆ โดยอาจจะมาจากการสอบถามหรือเก็บขอ้มูลว่า ผูใ้ชง้านจะนาํแดชบอร์ดทาํอะไร ตอ้งการอะไร เนืÊอหา

หรือสิÉงทีÉตอ้งการนัÊนมีอะไรบา้ง มุมมอง ตวัเลขทีÉใช้ในการวิเคราะห์ Presentation (รูปแบบทีÉใช้ในการนาํเสนอ) กราฟ 

ในมุมมองทีÉเหมาะสม กราฟสาํหรับตวัชีÊวดั Navigation (การออกแบบและจดัวางองคป์ระกอบ) การจดัวางกราฟ ความเชืÉอมโยง

ของกราฟ ซึÉ งทําให้การออกแบบ Dashboard ต้องใช้การพิจารณา User, Content, Presentation, Navigation เป็นหนึÉ ง  

ในหลกัการสาํคญั (Ploywattanawong, Kannika, & Pangjikri, 2020) 
 

วิธีการวิจัย 

การศึกษาสภาพปัจจุบัน 

บริษทัตวัอย่างดาํเนินงานผลิตและจดัจาํหน่ายนํÊ ายาทาํความสะอาด นาํเขา้เครืÉองจกัรและอุปกรณ์ดา้นครัว การทาํ

ความสะอาดสระว่ายนํÊา จาํหน่ายและให้บริการดูแลรักษาเครืÉองทาํนํÊ าร้อน ประหยดัพลงังาน โดยเน้นทาํการตลาดแก่ลูกคา้

ภาคธุรกิจ (Business to Business) เป็นหลกั เช่น โรงแรม รีสอร์ท ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ สามารถผลิตได ้1,200 ตนัต่อ

เดือนสําหรับเคมีภณัฑ์ชนิดนํÊ าและ 400 ตนัต่อเดือนสําหรับเคมีภณัฑ์ชนิดผง ควบคู่ไปกบัการเสนองานบริการทีÉครบวงจร

ให้กับลูกคา้ และมีช่องทางการจดัจาํหน่ายทีÉครอบคลุมทัÉวประเทศ สินคา้หลกัของบริษทัตวัอย่าง แบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม

ผลิตภณัฑใ์หญ ่(รูปทีÉ 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 1 กลุ่มสินคา้ 
 

 จากรูปทีÉ 1 สามารถแยกประเภทสินคา้ไดเ้ป็น เครืÉองจกัร อุปกรณ์ อุปกรณ์เสริม อะไหล่ และสารเคมี ซึÉ งแต่ละ

กลุ่มสินคา้ก็จะมีเงืÉอนไขการจดัการและสถานทีÉเก็บทีÉแตกต่างกนั 

 ปัจจุบนับริษทัมีการตัÊงเงืÉอนไข นโยบายการเก็บสินคา้ เพืÉอป้องกนัการเกิดสินคา้ทีÉไม่เคลืÉอนไหวหรือเคลืÉอนไหว

ช้าโดยแบ่งสินค้าออกเป็น 3 สถานะ คือ ปกติ ใกล้หมดอายุ และหมดอายุ โดยมีเงืÉอนไขตามทีÉกําหนดโดยสินค้า  

ใกลห้มดอาย ุอิงตามนโยบายการจดัเก็บสินคา้ว่า ควรมีอายไุม่เกินตามทีÉกาํหนดโดย สินคา้ประเภท เครืÉองจกัร อุปกรณ์ และ

กลุ่มผลิตภณัฑซ์กัรีด 
กลุ่มผลิตภณัฑฆ์่าเชืÊอ

และทาํความสะอาด กลุ่มผลิตภณัฑด์า้นครัว 

กลุ่มผลิตภณัฑเ์ครืÉองทาํนํÊาร้อน

ประหยดัพลงังาน 

กลุ่มผลิตภณัฑแ์ม่บา้นและทาํ

ความสะอาดพืÊน กลุ่มผลิตภณัฑท์ีÉใช้ในครัวเรือน กลุ่มผลิตภณัฑส์ระว่ายนํÊา 
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อุปกรณ์เสริม ทีÉเก็บรักษาในคลงัสินคา้ตอ้งมีอายุไม่เกิน 2 ปี สินคา้ประเภท อะไหล่ ทีÉเก็บรักษาในคลงัสินคา้ตอ้งมีอาย ุ

ไม่เกิน 3 ปี สินคา้ประเภท สารเคมี ทีÉเก็บรักษาในคลงัสินคา้ตอ้งมีอายไุม่เกิน 1 ปี 

 โดยกระบวนการบริหารจดัการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทั ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงันัÊน แบ่งเป็น MTS (Make 

to Stock) เป็นการผลิตเพืÉอเก็บสต็อก และ MTO (Make to Order) เป็นการผลิตตามคาํสัÉงซืÊอ โดยสินคา้ส่วนใหญ่จะเป็น

การผลิตเพืÉอเก็บสต็อก ทัÊงนีÊ บริษทั ยงัไม่มีตวัชีÊ วดัประสิทธิภาพการดาํเนินงานของแผนกโลจิสติกส์ ส่วนงานคลงัสินคา้  

โดยปัจจุบนัเป็นเพียงการรายงานผลการดาํเนินงานของแผนกในส่วนของค่าใช้จ่าย รายได ้และโครงการอืÉน ๆ เพิÉมเติม  

ซึÉ งการขาดตวัชีÊวดัประสิทธิภาพทีÉชดัเจนทาํให้ขาดการแสดงผลของขอ้มูลทีÉจะบ่งบอกถึงทิศทาง หรือปัญหาต่าง ๆ  ทีÉกาํลงั

พบเจอหรือสามารถแก้ไขได้ ทาํให้บริษทั ไม่ทราบถึง การมีอยู่ของสินค้าคงคลังทีÉไม่เคลืÉอนไหว และสินค้าคงคลัง 

ทีÉเคลืÉอนไหวชา้ ทาํให้ภาพรวมของการบริหารจดัการสินคา้คงคลงันัÊนแกไ้ขไดย้าก 

 สาํหรับกระบวนการจดัการดา้นโลจิสติกส์ของบริษทั ดา้นการจดัการคลงัสินคา้ พบว่า ปัจจุบนัคลงัสินคา้แยกออก

หลายคลงั เช่น คลงัสินคา้เคมี คลงัสินคา้วสัดุอุปกรณ์ คลงัสินคา้วตัถุอนัตราย คลงัสินคา้วตัถุดิบ เป็นตน้ นอกจากนีÊ ยงัมี 

ในส่วนของการเช่าคลงัสินคา้ขา้งนอกเพืÉอเก็บสินคา้ประเภทวสัดุอุปกรณ์เพิÉมเติม โดยในอนาคต บริษทัมีแผนทีÉจะยกเลิก

การเช่าและยา้ยมาไวท้ีÉเดียวกนั ทัÊงนีÊบริษทัยงัไดว่้าจา้งการเขียนโปรแกรม Warehouse Management System โดยขณะนีÊ

อยู่ระหว่างการขึÊนใช้งานระบบสําหรับคลงัสินค้าเคมี ทัÊงนีÊ เนืÉองจากคลงัสินค้าทีÉแยกออกจากกันทาํให้เมืÉอมีคาํสัÉงซืÊ อ 

ทีÉตอ้งการสินคา้มากกว่าหนึÉงคลงัจะทาํให้ตอ้งเกิดกระบวนการยา้ยสินคา้จากคลงัอืÉน ๆ มายงัคลงัหลกั คือ คลงัสินคา้เคมี 

 ทัÊงนีÊ  พบว่า ระบบงานในปัจจุบนั เมืÉอผูบ้ริหารตอ้งการขอ้มูลสําหรับการวางแผนงานต่าง ๆ  สามารถพิมพร์ายงาน

ไดจ้ากระบบสารสนเทศภายในบริษทั ซึÉ งเป็นรูปแบบรายงานทัÊงหมดเป็นตวัเลข ไม่สะดวกต่อการนาํเสนอทีÉประชุมหรือ

วางแผนกลยุทธ์ และข้อมูลทีÉมีเป็นข้อมูลทีÉอยู่ในระดบัปฏิบตัิการ ไม่มีความยืดหยุ่นในการสนับสนุนการตัดสินใจใน

มุมมองต่าง ๆ ตามความตอ้งการของผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการ จาํเป็นตอ้งไปรวบรวมขอ้มูลและจดัทาํใหม่ในโปรแกรมอืÉน ๆ 

ให้อยู่ในรูปแบบของการนาํเสนอ ซึÉ งทาํให้เกิดความล่าช้าในการจดัเตรียมรายงาน และอาจเกิดขอ้ผิดพลาดในขัÊนตอน 

การเตรียมขอ้มูลได ้โดยจาํเป็นตอ้งมีการจดัทาํการนาํเสนอในแต่ละเดือน 

การรวบรวมปัญหาและความต้องการ 

ปัจจุบนั บริษทัยงัคงขาดการจัดการในส่วนของการนําขอ้มูลทีÉเกิดขึÊน และมีอยู่ในปัจจุบนัมาแปลงเป็นข้อมูล

สารสนเทศ ทีÉสามารถใช้บริหารจดัการส่วนงานต่าง ๆ ได ้โดยจากการวิเคราะห์ พบว่า บริษทัยงัขาดพนกังานทีÉเขา้ใจขอ้มูล

หรือทราบว่าขอ้มูลแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์อย่างไร ซึÉ งเหมาะแก่การศึกษาแนวทางการประเมิน

ประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ผ่านตวัชีÊวดัประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ และบริษทัยงัขาดเครืÉองมือทีÉช่วยในการ

แสดงผลขอ้มูล รวมถึงความสอดคลอ้งกนัของขอ้มูล ซึÉงเหมาะแก่การนาํ Microsoft Power BI มาใชง้าน 

ในส่วนของความตอ้งการ จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และ พนกังาน ถึงมุมมองของความตอ้งการทาํให้

ได้ข้อมูลดังต่อไปนีÊ  ความต้องการสามารถแบ่งออกได้ 3 รูปแบบตามความต้องการของผูใ้ช้งาน ได้แก่ รูปแบบระดบั

ผูบ้ริหาร รูปแบบระดบัผูจ้ดัการ และรูปแบบระดับพนักงาน ซึÉ งสามารถแบ่งมุมมอง เป็น 3 มุมมอง ไดแ้ก่ เน้นภาพรวม

องคก์ร เนน้การวเิคราะห์ขอ้มูลและเนน้การปฏิบติังาน (ตารางทีÉ 1) 
 

ตารางทีÉ 1  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 

ตําแหน่งงาน ข้อมูลเรียบเรียงจากการสัมภาษณ์ 

ระดบัผูบ้ริหาร เนน้ภาพรวมองคก์ร กาํหนดทิศทาง มองไปขา้งหนา้ หากลยทุธ์วธีิการ 

ระดบัผูจ้ดัการ เนน้การวเิคราะห์ขอ้มูล ระบุปัญหา พร้อมหาวิธีการจดัการแกไ้ข 

ระดบัพนกังานปฏิบติัการ เนน้การปฏิบติังาน ตามคาํสัÉง ตามหนา้ทีÉ เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายทีÉถูกตัÊงขึÊน 
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ในส่วนของตัวชีÊ วดัเนืÉองจากมีตัวชีÊ วดัประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ ทีÉถูกพฒันาโดยหน่วยงานราชการ 

กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ปัจจุบนัไดถู้กใชเ้ป็นเครืÉองมือ สําหรับการพฒันาระบบบริหารจดัการโลจิสติกส์ 

และซพัพลายเชนทีÉดีมีความถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ และเป็นทีÉยอมรับในภาคอตุสาหกรรม ในส่วนของงานคลงัสินคา้ผูวิ้จยั

จึงใช ้2 กิจกรรมหลกัในโลจิสติกส์ คือ การจดัการคลงัสินคา้ และการบริหารสินคา้คงคลงั 

 เพืÉอแสดงความเชืÉอมโยงกนั ผูวิ้จยัจึงไดเ้ชืÉอมโยงความเหมาะสมกนั ระหว่างนาํเสนอในทีÉประชุม ความตอ้งการ

ของผูใ้ช้งาน และตวัชีÊ วดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรมทาํให้ไดห้ัวขอ้ทีÉพิจารณา ดงันีÊ  การประชุม ผูใ้ช้งาน 

มุมมองความตอ้งการจากการสัมภาษณ์ ตวัชีÊ วดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์ในกิจกรรมการจดัการคลงัสินคา้และการบริหาร

สินคา้คงคลงั ไดด้งันีÊ ระดบัผูบ้ริหารในกิจกรรมการจดัการคลงัสินคา้ (ตารางทีÉ 2) ระดบัผูบ้ริหารในกิจกรรมการบริหาร

สินคา้คงคลงั (ตารางทีÉ 3) ระดบัผูจ้ดัการในกิจกรรมการจดัการคลงัสินคา้ (ตารางทีÉ 4) ระดบัผูจ้ดัการในกิจกรรมการบริหาร

สินคา้คงคลงั (ตารางทีÉ 5) ระดบัพนกังานในกิจกรรมการจดัการคลงัสินคา้ (ตารางทีÉ 6) และระดบัพนกังานในกิจกรรมการบริหาร

สินคา้คงคลงั (ตารางทีÉ 7) 
 

ตารางทีÉ 2  ตวัชีÊวดับนแดชบอร์ดสําหรับผูบ้ริหารในกิจกรรมการจดัการคลงัสินคา้ 

มิติ ตัวชีÊวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ หน่วย การคํานวน 

ดา้นตน้ทุน ตน้ทุนการจดัการคลงัสินคา้ต่อยอดขาย % ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ทีÉ เกิดขึÊ นในกระบวนการบริหารจัดการ

คลงัสินคา้ / ยอดขายสินคา้*100 

ดา้นเวลา ระยะเวลาเฉลีÉยการจดัเก็บสินคา้สาํเร็จรูป  วนั วนัทีÉจดัเก็บสินคา้สําเร็จรูปในคลงัสินคา้ - วนัทีÉเบิกสินคา้

จากคลงัสินคา้ 

ดา้นความน่าเชืÉอถือ อตัราความแม่นยาํของจาํนวนสินคา้คงคลงั % จํานวนสินค้าคงคลังทีÉถูกนับจริงไม่ตรงกับในระบบ / 

จาํนวนสินคา้คงคลงัทีÉถูกสุ่มนบั 
 

ตารางทีÉ 3  ตวัชีÊวดับนแดชบอร์ดสําหรับผูบ้ริหารในกิจกรรมการจดัการสินคา้คงคลงั 

มิติ ตัวชีÊวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ หน่วย การคํานวน 

ดา้นตน้ทุน มูลค่าการถือครองสินคา้ต่อยอดขาย เท่า มูลค่าการถือครองสินคา้ / ยอดขายสินคา้ 

ดา้นเวลา ระยะเวลาเฉลีÉยการเก็บสินคา้ทีÉ 

เพียงพอตอ่ความตอ้งการสินคา้ 

วนั ยอดขายรวมในระหว่างปี/มูลค่าสินคา้คงคลงัเฉลีÉย*365 

ดา้นความน่าเชืÉอถือ จาํนวนรายงานสินคา้สาํเร็จรูปขาดมือ % จาํนวนใบสัÉงหยิบสินคา้ทีÉมีสินคา้ไม่เพยีงพอต่อการส่งมอบ 

/จาํนวนใบสัÉงหยิบสินคา้ *100 
 

ตารางทีÉ 4  ตวัชีÊวดับนแดชบอร์ดสาํหรับผูจ้ดัการในกิจกรรมการจดัการคลงัสินคา้ 

มิต ิ ตัวชีÊวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ หน่วย การคํานวน 

ดา้นตน้ทุน ค่าใชจ่้ายต่อพาเลท บาท ค่าใชจ่้าย / จาํนวนพาเลท 

ดา้นเวลา ระยะเวลาเฉลีÉยการจ่ายสินคา้ต่อบิล นาที ระยะเวลาเฉลีÉยการจ่ายสินคา้ 

ดา้นความน่าเชืÉอถือ สัดส่วนการใชพื้ÊนทีÉในคลงัสินคา้ % จาํนวนพาเลททีÉใชง้าน / จาํนวนพาเลททัÊงหมด 
 

ตารางทีÉ 5  ตวัชีÊวดับนแดชบอร์ดสาํหรับผูจ้ดัการในกิจกรรมการจดัการสินคา้คงคลงั 

มิต ิ ตัวชีÊวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ หน่วย การคํานวน 

ดา้นตน้ทุน มูลค่าถือครองสินคา้ทีÉเคลืÉอนไหวชา้ในแต่ล่ะช่วงเวลา % มูลค่าสินคา้ทีÉเคลืÉอนไหวชา้ / มูลค่าสินคา้ทัÊงหมด 

ดา้นเวลา ระยะเวลาในการจดัการสินคา้เสียหาย วนั เวลาจดัการสาํเร็จ - เวลาการแจง้สินคา้เสียหาย 

ดา้นความน่าเชืÉอถือ สัดส่วนสินคา้ Dead Stock ต่อสินคา้ทัÊงหมด % มูลค่าสินคา้ Dead Stock / มูลค่าสินคา้ทัÊงหมด 
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ตารางทีÉ 6 ตวัชีÊวดับนแดชบอร์ดสาํหรับพนกังานปฏิบติัการในกิจกรรมการจดัการคลงัสินคา้ 

มิต ิ ตัวชีÊวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ หน่วย การคํานวน 

ดา้นตน้ทุน ค่าใชจ้่ายเวลาการทาํงานนอกเวลาปกติ บาท ค่าใชจ่้ายเวลาการทาํงานนอกช่วงเวลาปกติ 

ดา้นเวลา ระยะเวลาเฉลีÉยการทาํงานนอกช่วงเวลาปกติ นาที เวลาเฉลีÉยการทาํงานนอกช่วงเวลาปกติ 

ดา้นความน่าเชืÉอถือ จาํนวนการเกิดอุบติัเหตุ ครัÊ ง จาํนวนการเกิดอุบติัเหตุ 
 

ตารางทีÉ 7  ตวัชีÊวดับนแดชบอร์ดสําหรับพนกังานปฏิบติัการในกิจกรรมการจดัการสินคา้คงคลงั 

มิติ ตัวชีÊวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ หน่วย การคํานวน 

ดา้นตน้ทุน มูลค่าสินคา้เสียหาย บาท มูลค่าสินคา้เสียหาย 

ดา้นเวลา ระยะเวลาเฉลีÉยการจ่ายสินคา้ต่อรายการ นาที ระยะเวลาเฉลีÉยการจ่ายสินคา้ต่อรายการ 

ดา้นความน่าเชืÉอถือ จาํนวนครัÊ งทีÉถูกตีกลบั ครัÊ ง จาํนวนครัÊ งทีÉจ่ายสินคา้ผิด 
 

การออกแบบแดชบอร์ดบนพืÊนฐาน ตัวชีÊวัดประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม (ILPI) โดยเน้นผู้ ใช้งานเป็น

ศูนย์กลาง (User-centric Design) และร่างแบบผ่าน Microsoft Power Point 

 จากขอ้มูลทัÉวไปของบริษทั ในส่วนงานคลงัสินคา้จะเห็นว่า สามารถแบ่งข้อมูลของสินคา้ได ้4 รูปแบบ ไดแ้ก่  

แบ่งตามกลุ่มสินคา้ แบ่งตามประเภทสินคา้ แบ่งตามสถานะของสินคา้ และแบ่งตามคลงัสินคา้ จากการรวบรวมปัญหาและ

ความต้องการ ผูวิ้จัยจึงได้แบ่งการออกแบบแสดงผลขอ้มูล ในรูปแบบ Dashboard โดยใช้ทฤษฎี 4 Principles ในการ

ออกแบบ ทีÉพิจารณาตามความตอ้งการของบุคลากร มุมมอง ตวัชีÊ วดัทีÉจาํเป็น รวมถึงหัวขอ้การประเมินสามารถแบ่งหน้า

รายงานผลการดาํเนินงานไดอ้อกเป็น 3 หน้า อย่างชดัเจน แสดงผลออกมาในรูปแบบ Dashboard 3 หน้า 3 มุมมองสาํหรับ 

3 ผูใ้ชง้าน ผ่านโปรแกรม Microsoft Power Point 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 2  แดชบอร์ดสาํหรับผูบ้ริหาร 
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รูปทีÉ 3  แดชบอร์ดสําหรับผูจ้ดัการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ 4  แดชบอร์ดสําหรับพนกังานปฏิบตัิการ 
 

การสร้าง Dashboard ด้วย Microsoft Power BI 

 การนาํเขา้ขอ้มูล ทีÉผ่านการจดัการขอ้มูลดิบ ดว้ยกระบวนการ ETL เป็นกระบวนการคดักรอง (Extract) แปลง

ขอ้มูล (Transform) ก่อนนาํเขา้สู่คลงัขอ้มูล (Load) โดยจดัการทัÊงขอ้มูลทีÉไดรั้บผ่านทาง Microsoft Excel และขอ้มูลทีÉมา

จากฐานขอ้มูล SQL ของบริษทั (รูปทีÉ 5) 
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รูปทีÉ 5  แหล่งขอ้มูลจากหลายแหล่ง 
 

 หลงัจากนัÊนทาํ Data Model เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตาราง (รูปทีÉ 6) โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

  ตาราง MIL ขอ้มูลบิลสินคา้ตามรายการสินคา้ 

  ตาราง STK ขอ้มูลรายละเอียดสินคา้และหน่วย 

  ตาราง STG ขอ้มูลประเภทสินคา้ 

  ตาราง MIH ขอ้มูลบิลสินคา้ 

  ตาราง Date วนัทีÉ วนั เดือน ปี 

  ตาราง DEB ขอ้มูลลูกคา้ตวัแทน 

  ตาราง DED ขอ้มูลลูกคา้ศูนยส์าขา 

  ตาราง STP ขอ้มูลราคาสินคา้ 

  ตาราง SBL ขอ้มูลปริมาณสินคา้ในคลงั 

  ตาราง Ageing M2 ขอ้มูลอายตุามรายการสินคา้ 

  ตาราง Checked ขอ้มูลรายการสุ่มตรวจนบัสินคา้ 

  ตาราง Summary ขอ้มูลจาํนวนพาเลท 

  ตาราง Moving ขอ้มูลการวิเคราะห์ความเคลืÉอนไหวของสินคา้ 

  ตาราง Top5 5 years ขอ้มูลสินคา้อายมุากกว่า 5 ปี 

  ตาราง Table ขอ้มูลตวัชีÊวดัตาม ILPI 

  ตาราง Main ขอ้มูลสินคา้ใน Store Main 
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รูปทีÉ 6 โมเดลของขอ้มูล 

การประเมินและสรุปผล 

จากแดชบอร์ด ทีÉแสดงผลไดอ้อกแบบการประเมินผลดว้ยการทาํประเมินของผูเ้ขา้ร่วมประชุมโดยมีรายละเอียด ดงันีÊ   

ความเหมาะสมของเนืÊอหา/ตวัชีÊวดั สรุปและนาํเสนอเนืÊอหาเขา้ใจง่าย จากขอ้มูลสามารถเสนอแนวคิดวิสัยทัศน์ 

ในการเพิÉมกาํไรให้บริษทั จากขอ้มูลสามารถวางแผนเสนอแนวคิดสําหรับอนาคต ความสวยงามน่าใช้งาน สามารถใชต้อบ

คาํถามไดช้ดัเจน สามารถใชป้รับปรุงการนาํเสนอได ้ 

โดยให้ประเมินหลงัจากจบ การประชุม สามารถทาํผ่าน Google Formได ้(รูปทีÉ 7) 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ผู ้วิจัยได้ออกแบบ Dashboard แสดงผลการดําเนินงานแผนกโลจิสติกส์ บนพืÊนฐานตัวชีÊ ว ัดประสิทธิภาพ 

โลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม (Industrial Logistics Performance Index : ILPI) ผ่านโปรแกรม Microsoft Power BI ซึÉ ง

ทดสอบการใช้งานโดยกลุ่มเป้าหมาย คือ พนักงานบริษทัทีÉเขา้ร่วมประชุมประจาํเดือน จาํนวน 33 ท่าน พบว่า มีค่าเฉลีÉย

ภาพรวมความพึงพอใจการใช้งานระบบ อยู่ทีÉ 3.56 จากคะแนนเต็ม 4 หรือคิดเป็น คะแนน 89% จาก 100% ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐานทีÉ 0.13 แสดงให้เห็นว่า การมี Dashboard แสดงผลเป็นเครืÉองมือทีÉสําคญัทีÉช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผนและ

ตดัสินใจไดง้่ายขึÊนเช่นเดียวกบังานวจิยัของ Kaewwit, & Wangchin (2011) และสามารถใชง้านไดอ้ย่างเตม็ประสิทธิภาพ

เมืÉอเป็น Dashboard ทีÉผ่านกระบวนการออกแบบทีÉเน้นผูใ้ช้งานเป็นหลัก โดยมีการเก็บความต้องการผ่านผูใ้ช้งาน  

ซึÉงสอดคลอ้งกบั Young, & Kitchin (2020) 
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รูปทีÉ 7 แบบฟอร์มการประเมิน 

การออกแบบแดชบอร์ดตามต้นแบบ 

จากรูปทีÉ 8 แสดงให้เห็นถึงแดชบอร์ดทีÉจดัทาํขึÊนเพืÉอให้ผูบ้ริหาร สามารถมองเห็นภาพรวมของบริษทั โดยเน้น 

ในส่วนของงานทีÉเกีÉยวข้องกบังานคลงัสินคา้ แสดงผลประสิทธิภาพตามหัวขอ้ต่อไปนีÊ  ตน้ทุนการจดัการคลงัสินคา้ต่อ

ยอดขาย ระยะเวลาเฉลีÉยการจดัเก็บสินคา้สําเร็จรูป อตัราความแม่นยาํของจาํนวนสินคา้คงคลงั ค่าใชจ่้ายต่อบิล ค่าใชจ่้ายต่อ

พาเลท ระยะเวลาเฉลีÉยการจ่ายสินคา้ต่อบิล สัดส่วนการใชพื้ÊนทีÉในคลงัสินคา้ ค่าใชจ้่ายเวลาการทาํงานนอกช่วงเวลาปกติ 

ระยะเวลาเฉลีÉยการทาํงานนอกช่วงเวลาปกติ จาํนวนการเกิดอุบตัิเหตุ มูลค่าการถือครองสินคา้ต่อยอดขาย ระยะเวลาเฉลีÉย

การเก็บสินคา้ทีÉเพียงพอต่อความตอ้งการสินคา้ จาํนวนรายงานสินคา้สาํเร็จรูปขาดมือ 

ซึÉ งจะทําให้ทราบว่า ต้นทุนการจัดการคลังสินค้า/ยอดขาย เป็นร้อยละโดยสามารถเรียกดูได้รายเดือนเพืÉอ

เปรียบเทียบในเดือนต่าง ๆ สามารถทราบไดถึ้งสถานะของสินคา้แต่ละประเภท และใช้ในการจดัการสินคา้ Dead Stock 

รวมถึงการวางแผนในการจดัการกลุ่มสินคา้ก่อนกลายเป็น Dead Stock โดยเริÉมตน้จากการทีÉสินคา้ถูกแบ่งออกเป็น 3 สถานะ 

ไดแ้ก่ ปกติ ใกลห้มดอายุ และหมดอาย ุกรณีสินคา้ ปกติ ถือว่าสินคา้ปกติไม่มีการดาํเนินการ กรณีสินคา้ ใกลห้มดอายุ ถือว่า

เป็นสินคา้ทีÉตอ้งจบัตามองโดยให้ทางทีมฝ่ายขายเขา้มามีบทบาทในการจดัการสินคา้ดงักล่าวก่อนเป็นสินคา้หมดอาย ุในส่วน

กรณีสินคา้หมดอาย ุทางทีมฝ่ายขายจะตรวจสอบการมีอยูจ่ากคลงัสินคา้และสภาพการใชง้านไดสิ้นคา้ทีÉไม่สามารถใชง้านได้

หรือเสืÉอมสภาพแลว้จะถูกดาํเนินขัÊนตอนทางบญัชีเพืÉอแปลงเป็นสินคา้เสืÉอมสภาพ สินคา้จริงจะถูกขายซากราคาถูก 

จากรูปทีÉ 9 แสดงให้เห็นถึงแดชบอร์ดทีÉเป็นการเน้นแสดงขอ้มูลทีÉจะทาํให้เกิดปัญหา หรืออุปสรรคในการทาํงาน 

จะทาํให้ผูใ้ชง้าน/ผูจ้ดัการสามารถ ดูขอ้มูลและหาแนวทางการแกไ้ขหรือป้องกนัไดก่้อนทีÉปัญหาจะเกิดขึÊน โดยขอ้มูลทีÉแสดง

ให้เห็นมี ดงันีÊ  ค่าใช้จ่ายต่อบิล ค่าใช้จ่ายต่อพาเลท ระยะเวลาเฉลีÉยการจ่ายสินค้าต่อบิล สัดส่วนการใช้พืÊนทีÉในคลงัสินค้า 

ค่าใชจ้่ายเวลาการทาํงานนอกช่วงเวลาปกติ ระยะเวลาเฉลีÉยการทาํงานนอกช่วงเวลาปกติ จาํนวนการเกิดอบุติัเหต ุมูลค่าการถือ

ครองสินคา้ต่อยอดขาย ระยะเวลาเฉลีÉยการเก็บสินคา้ทีÉเพียงพอต่อความตอ้งการสินคา้ รายงานสินคา้สําเร็จรูปขาดมือ มูลค่า

ถือครองสินคา้ทีÉเคลืÉอนไหวช้าในแต่ละช่วงเวลา ระยะเวลาในการจดัการสินคา้เสียหาย สัดส่วนสินคา้ หมดอายุต่อสินค้า

ทัÊงหมด ในส่วนนีÊจะทาํให้เห็นขอ้มูลการเคลืÉอนไหวของสินคา้เป็นหลกั ซึÉงพบว่า สินคา้ทีÉคลงัสินคา้หมายเลข 3 และหมายเลข 
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4 มีสินคา้ทีÉเคลืÉอนไหวและไม่เคลืÉอนไหว โดยจากขอ้มูลบริษทั จะพบว่า คลงัสินคา้หมายเลข 4 เป็นคลงัสินคา้นอกโรงงาน 

การรับ เก็บ หยิบ จ่าย มีระยะทางและเวลาในการทาํงานทีÉมากกว่า เพืÉอลดค่าใชจ้่ายในกระบวนการดงักล่าวไดจ้ดัทาํให้มีการ

ยา้ยสินคา้ทีÉเคลืÉอนไหวชา้หรือมีแนวโน้มไม่เคลืÉอนไหวเป็นระยะเวลานานไปยงัคลงัสินคา้หมายเลข 4 ซึÉ งสามารถทาํให้ลด

ระยะเวลาในกระบวนการตา่ง ๆ และลดค่าใชจ้่ายได ้

จากรูปทีÉ 10 ให้เห็นถึงแดชบอร์ด แสดงผลข้อมูลในส่วนการปฏิบตัิงาน งานทีÉต้องปฏิบัติระดับพนักงาน เน้น

ปฏิบติังาน ตามคาํสัÉง ตามหน้าทีÉ เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายทีÉถูกตัÊงขึÊน มองภาพทีÉระยะเวลาเป็นรายวนั รายสัปดาห์ โดยขอ้มูลทีÉ

แสดงให้เห็นมี ดงันีÊ  ค่าใชจ้่ายเวลาการทาํงานนอกช่วงเวลาปกติ ระยะเวลาเฉลีÉยการทาํงานนอกช่วงเวลาปกติ จาํนวนการเกิด

อุบติัเหตุ มูลค่าการถือครองสินคา้ต่อยอดขาย ระยะเวลาเฉลีÉยการเก็บสินคา้ทีÉเพียงพอต่อความตอ้งการสินคา้ รายงานสินค้า

สําเร็จรูปขาดมือ มูลค่าถือครองสินคา้ทีÉเคลืÉอนไหวช้าในแต่ล่ะช่วงเวลา ระยะเวลาในการจดัการสินคา้เสียหาย สัดส่วนสินคา้

Dead Stock ต่อสินคา้ทัÊงหมด มูลค่าสินค้าเสียหาย ระยะเวลาเฉลีÉยการจ่ายสินคา้ต่อรายการ จาํนวนครัÊ งทีÉถูกตีกลบัมูลค่า

สินคา้เสียหาย ระยะเวลาเฉลีÉยการจ่ายสินคา้ต่อรายการ จาํนวนครัÊ งทีÉจ่ายสินคา้ผิด เป็นการตัÊงเป้าหมายชดัเจนให้กบัพนกังานทีÉ

จะตอ้งดาํเนินการจดัการในส่วนงานของตนและสามารถประเมินประสิทธิภาพการทาํงานได ้โดยการควบคุมเวลาเฉลีÉยในการ

จ่ายสินคา้ต่อรายการ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ 8  แดชบอร์ดสําหรับผูบ้ริหารใน Microsoft Power BI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ 9  แดชบอร์ดสําหรับผูจ้ดัการใน Microsoft Power BI 
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รูปทีÉ 10 แดชบอร์ดสําหรับพนกังานปฏิบติัการใน Microsoft Power BI 
 

ผลการประเมินจากการทดสอบการใช้งาน 

 จากการทดสอบการใช้งานโดยให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมประเมิน พบว่า มีผูป้ระเมินทัÊงหมด 33 ท่าน แบ่งเป็น ระดบั

ผูบ้ริหาร 4 ท่าน ระดบัผูจ้ดัการ 7 ท่าน ระดบัพนกังาน 22 ท่าน หรือคิดเป็น 12%, 21% และ 67% ตามลาํดบั (รูปทีÉ 11)

โดยหัวขอ้การประเมิน ประกอบดว้ย 6 หัวขอ้ โดยพบว่า หัวขอ้ทีÉไดค้ะแนนประเมินสูงสุด คือ สรุปและนาํเสนอ

เนืÊอหาเขา้ใจง่าย รองลงมา คือ ความเหมาะสมของเนืÊอหาตัวชีÊ วดั ความสวยงามน่าใช้งาน ขอ้มูลสามารถวางแผนเสนอ

แนวคิดสําหรับอนาคต ขอ้มูลสามารถเสนอแนวคิด วิสัยทศัน์ในการเพิÉมกาํไรให้บริษทั สามารถใช้ตอบคาํถามไดช้ดัเจน

สามารถปรับปรุงการนาํเสนอได ้ตามลาํดบั โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

ความเหมาะสมของเนืÊอหาตวัชีÊ วดั มีค่าเฉลีÉยคะแนนการประเมินอยู่ทีÉ 3.64 จากคะแนนเต็ม 4 หรือคิดเป็น 91% จาก 

100% สรุปและนาํเสนอเนืÊอหาเขา้ใจง่ายมีค่าเฉลีÉยคะแนนการประเมินอยูท่ีÉ 3.73 จากคะแนนเตม็ 4 หรือคิดเป็น 93% จาก 100% 

ขอ้มูลสามารถเสนอแนวคิดวิสัยทศัน์ในการเพิÉมกาํไรให้บริษทั มีค่าเฉลีÉยคะแนนการประเมินอยู่ทีÉ 3.45 จากคะแนนเต็ม 4 

หรือคิดเป็น 86% จาก 100% ขอ้มูลสามารถวางแผนเสนอแนวคิดสําหรับอนาคตมีค่าเฉลีÉยคะแนนการประเมินอยู่ทีÉ 3.48  

จากคะแนนเตม็ 4 หรือคิดเป็น 87% จาก 100% ความสวยงามน่าใชง้านมีค่าเฉลีÉยคะแนนการประเมินอยูท่ีÉ 3.64 จากคะแนนเต็ม 

4 หรือคิดเป็น 91% จาก 100% สามารถใชต้อบคาํถามไดช้ดัเจนสามารถปรับปรุงการนาํเสนอไดมี้ค่าเฉลีÉยคะแนนการประเมิน

อยูที่É 3.42 จากคะแนนเตม็ 4 หรือคิดเป็น 86% จาก 100% 
 

ผลการปรับปรุง 

จากการวิเคราะห์ตามขอ้มูลตวัชีÊวดัใน Dashboard สามารถสรุปขอ้มูลออกมาเป็นตารางดงันีÊ (ตารางทีÉ 8) 
 

ตารางทีÉ 8  ตวัอยา่งตวัชีÊวดัทีÉมีการเปลีÉยนแปลง ก่อน และหลงัใชง้านแดชบอร์ดทีÉเห็นไดช้ดั 

ตัวชีÊวัด  หน่วย ก่อนมี Dashboard หลงัมี Dashboard 

มูลค่าการถือครองสินคา้ต่อยอดขาย เท่า 2.08 1.90 

ระยะเวลาเฉลีÉยการจดัเก็บสินคา้สาํเร็จรูป วนั 468 450 

ระยะเวลาในการจดัการสินคา้เสียหาย วนั 17 11 

จาํนวนครัÊ งทีÉสินคา้ถูกตีกลบั ครัÊ ง 21 14 
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จากตารางทีÉ 8 ซึÉงแสดงตวัอยา่งตวัชีÊวดัทีÉมีการเปลีÉยนแปลงก่อนและหลงัใชง้านแดชบอร์ด มีการปรับปรุงทีÉสําคญั

ในตวัชีÊวดัต่าง ๆ ดงันีÊ  

 มูลค่าการถือครองสินคา้ต่อยอดขายลดลงจาก 2.08 เท่าเป็น 1.90 เท่า จากการจดัการสินคา้ใกลห้มดอายุ ทีÉพบว่า 

อยู่ในสินคา้ประเภทเครืÉองจกัรเป็นหลกั ระยะเวลาเฉลีÉยการจดัเก็บสินคา้สําเร็จรูปลดลงจาก 468 วนัเหลือ 450 วนั จากการ

จัดการสินคา้ใกลห้มดอายุ ของสินคา้แต่ละประเภท ระยะเวลาในการจดัการสินคา้เสียหายลดลงจาก 17 วนัเหลือ 11 วนั  

จากการมีแดชบอร์ดระบุสินคา้เสียหาย ทาํให้ง่ายตอ่การติดตาม จาํนวนครัÊ งทีÉสินคา้ถูกตีกลบัลดลงจาก 21 ครัÊ งเหลือ 14 ครัÊ ง 

จากการนาํขอ้มูลสินคา้ทีÉถูกตีกลบัส่งให้ทางแผนกควบคุมคุณภาพ วิเคราะห์หาสาเหตุ 
 

สรุป 

จากงานวิจยั เรืÉอง การออกแบบแดชบอร์ดคลงัสินคา้ บนพืÊนฐานตวัชีÊวดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์ ภาคอุตสาหกรรม 

เป็นการนาํตวัชีÊวดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์ ภาคอุตสาหกรรม มาใช้ในการออกแบบแดชบอร์ด ซึÉ งสามารถนาํกิจกรรมการ

จดัการคลงัสินคา้ และการบริหารสินคา้คงคลงั ตามมิติ ดา้นตน้ทุน ดา้นเวลา และดา้นความน่าเชืÉอถือ แบ่งการแสดงผลได้

ออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  

 ส่วนทีÉ 1 : แดชบอร์ด แสดงผลขอ้มูลทีÉจัดทาํขึÊนเพืÉอให้ผูบ้ริหาร สามารถมองเห็นภาพรวมของบริษทั โดยเน้น 

ในส่วนของงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานคลงัสินคา้ โดยแสดงผลประสิทธิภาพ โดยส่วนนีÊ ไดน้าํเสนอเกีÉยวกบั ตน้ทุนการจดัการ

คลงัสินคา้ต่อยอดขาย โดยสามารถเรียกดูไดร้ายเดือนเพืÉอเปรียบเทียบในเดือนต่าง ๆ สามารถทราบไดถึ้งสถานะของสินคา้

แต่ละประเภท  

 ส่วนทีÉ 2 : แดชบอร์ด แสดงผลขอ้มูลในส่วนของขอ้มูลทีÉเหมาะแก่การนาํไปวิเคราะห์ ซึÉงเป็นการเนน้แสดงขอ้มูล

ทีÉจะทาํให้เกิดปัญหา หรืออุปสรรคในการทาํงาน จะทาํให้ผูใ้ช้งานซึÉงผูใ้ชง้านทีÉเหมาะสมคือผูจ้ดัการสามารถ ดูขอ้มูลและ

หาแนวทางการแกไ้ขหรือป้องกนัได้ก่อนทีÉปัญหาจะเกิดขึÊน โดยส่วนนีÊ นาํเสนอเกีÉยวกบั การเคลืÉอนไหวของสินคา้ และ

สถานทีÉจัดเก็บสินค้าทีÉเคลืÉอนไหวและไม่เคลืÉอนไหว ก่อให้เกิดการเปลีÉยนสถานทีÉจัดเก็บสินค้า เพืÉอให้สอดคล้องกับ

พฤติกรรมของสินคา้ 

 ส่วนทีÉ  3 : แดชบอร์ด แสดงผลข้อมูลในส่วนการปฏิบัติงาน งานทีÉต้องปฏิบัติระดับพนักงาน เน้นปฏิบัติงาน  

ตามคาํสัÉง ตามหน้าทีÉ เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายทีÉถูกตัÊงขึÊน มองภาพทีÉระยะเวลาเป็นรายวนั รายสัปดาห์ โดยทาํให้พนกังานทราบ

ว่า มีสินคา้ตีกลบัเท่าไหร่ อยู่ในช่วงควบคุมหรือไม่ การทาํงานของพนกังานในการจ่ายสินคา้แต่ละรายการอยู่ในค่าควบคุม

หรือไม่ ถา้ไม่อยู่ในส่วนทีÉควบคมุจึงจะมีการหาสาเหตุของการทาํงานล่าชา้กวา่ปกติเพืÉอหาแนวทางในการจดัการต่อไป  

ซึÉ งงานวิจัยการออกแบบแดชบอร์ดคลงัสินค้า บนพืÊนฐานตัวชีÊ วดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม  

ได้รวบรวมปัญหาและความต้องการ รวมถึงหลกัการทีÉน่าเชืÉอถือ มาช่วยในการออกแบบแดชบอร์ดสําหรับคลงัสินคา้ 

รวมทัÊงยงัเป็นการแสดงผลการดาํเนินงานของแผนกทีÉแตกต่างไปจากเดิม ขอ้มูลชดัเจนขึÊน ประเด็นชดัเจนขึÊน สรุปผลได้

ชดัเจนขึÊน สอดคลอ้งกบัผลการประเมินทีÉมีค่าเฉลีÉยคะแนนการประเมินอยูท่ีÉ 3.56 คะแนน ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.13 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ส่วนของการเขา้ถึงขอ้มูล ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความสําคญัต่อบริษทั เมืÉอมีการนาํขอ้มูลมาใช้งานควรกาํหนดสิทธิÍ

การเขา้ถึงของขอ้มูลให้ชดัเจนในแต่ละระดบัหรือแต่ละผูใ้ชง้านเพืÉอให้เกิดการควบคุมและดูแลขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 

 ส่วนของขอ้มูลทีÉนาํเขา้แดชบอร์ดต้องเป็นข้อมูลจริงทีÉไม่ผ่านการดดัแปลงหรือแก้ไข และ ขอ้มูลทีÉนาํเขา้แดช

บอร์ดควรเป็นแบบอตัโนมติั 
  



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มทีÉ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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กติติกรรมประกาศ 

ผูวิ้จัยขอขอบคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.คเณศ พนัธ์ุสวาสดิÍ  อาจารยท์ีÉปรึกษาหลกัทีÉให้คาํปรึกษา ให้ความรู้  

คอยชีÊแนะทัÊงทางดา้นวิชาการ ทางดา้นการใช้ชีวิต ขอขอบคุณ ผูบ้ริหาร ตลอดจนพนกังานคลงัสินคา้และพนกังานจดัส่ง 

ของบริษทัตวัอยา่ง ในการช่วยผลกัดนัให้ขอ้มูล ทดลอง และให้คาํปรึกษาคาํแนะนาํต่าง ๆ ให้งานวจิยันีÊประสบความสาํเร็จ 
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