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บทคัดย่อ  

 สืÉอออนไลน์ในการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลอาหารท้องถิÉนมีหลากหลาย แต่ยงัไม่มีสืÉอกลางในการ

เผยแพร่ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 การวิจยันีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอ 1) สํารวจขอ้มูล

อาหารท้องถิÉน ความต้องการและรูปแบบการเผยแพร่ข้อมูลอาหารทอ้งถิÉน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1  

2) ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอเผยแพร่ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน 3) ประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ และ  

4) ประเมินการใชง้านระบบสารสนเทศ กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 10 คน 

ผูดู้แลระบบสารสนเทศของแต่ละจงัหวดั 30 คน และผูใ้ชท้ัÉวไปจาก 5 จงัหวดั จงัหวดัละ 400 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

ไดแ้ก่ แบบสํารวจ แบบสอบถาม และระบบสารสนเทศทีÉพฒันาดว้ยภาษา PHP ร่วมกบัฐานขอ้มูล MySQL โดยสถิติทีÉใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า การลงพืÊนทีÉจังหวดัเลย 

หนองบวัลาํภู อุดรธานี หนองคาย และบึงกาฬ เพืÉอสํารวจและสอบถามขอ้มูลทาํให้ไดแ้นวทางในการออกแบบและพฒันา

ระบบทีÉตรงกบัความตอ้งการของคนในพืÊนทีÉ ประกอบดว้ย การนาํเสนอขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน ขอ้มูลร้านอาหารทอ้งถิÉน 

ขอ้มูลข่าวประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลแหล่งท่องเทีÉยว ขอ้มูลทีÉพกัและขอ้มูลทัÉวไปแต่ละจงัหวดั ผลการประเมินคุณภาพจาก

ผูเ้ชีÉยวชาญอยู่ในระดับมากทีÉสุด (xത= 4.61, S.D = 0.50) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูดู้แลระบบ อยู่ในระดับ 

มากทีÉสุด (xത=4.35, S.D = 0.62) และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช ้อยู่ในระดบัมากทีÉสุด (xത= 4.25, S.D = 0.74) 

ซึÉงระบบสารสนเทศทีÉไดพ้ฒันาขึÊนสามารถเผยแพร่ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉนให้บุคคลทัÉวไปทีÉมีความสนใจเขา้ถึงไดง้่ายและช่วย

อนุรักษใ์ห้อาหารทอ้งถิÉนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ดาํรงอยูต่่อไป 
 

คําสําคญั:  ระบบสารสนเทศ  การจดัการขอ้มูล  อาหารทอ้งถิÉน  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 
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Abstract 

 There are various online media for disseminating and promoting local food information, but there is still no 

medium for disseminating local food information in Upper Northeastern Cluster 1. This research aims to: survey 

information related to local food, needs and presentation models in the Upper Northeastern Cluster 1, Thailand, 

design and develop an information system to disseminate local food, 3) evaluate quality and usability of the system. 

The sample group comprised 10 experts in technology and Information Systems, 30 information system 

administrators from each province, and 400 users from each of the 5 provinces. Surveys, questionnaires, and the 

Information System developed using PHP language with a MySQL database, were used as the research instruments. 

Statistics were employed in data analysis including percentage, mean, and standard deviation (SD). It was found that 

conducting field visits to Loei, Nong Bua Lamphu, Udon Thani, Nong Khai, and Bueng Kan provinces to survey 

and gather information could guide for designing and developing a system that meets the local needs. This includes 

presenting information on local food and restaurants, public relations news, tourist attractions, accommodations, and 

general information of each province. Results of the quality assessment from experts, satisfaction assessment from 

both the system administrators and users were at the highest level (xത= 4.61, S.D = 0.50; xത=4.35, S.D = 0.62; xത= 

4.25, S.D = 0.74) , respectively. The developed Information System enables easy access for individuals who are 

interested in local food and helps preserve it for Upper Northeastern Cluster 1. 
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บทนํา 

อาหารทอ้งถิÉนเกิดจากภมูิปัญญาของคนในแต่ละทอ้งถิÉน เป็นสิÉงทีÉสะทอ้นวฒันธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตของคน

ในทอ้งถิÉนนัÊน ซึÉงแต่ละทอ้งถิÉนจะมีเอกลกัษณ์ตามแบบฉบบัเฉพาะตวั มีวฒันธรรมในการปรุงอาหารทีÉแตกต่างกนัไป มีการ

นําวตัถุดิบในทอ้งถิÉนนัÊน ๆ มาเป็นเครืÉองปรุง ซึÉ งอาหารท้องถิÉนหลายชนิดเป็นอาหารเพืÉอสุขภาพมีส่วนของสมุนไพร  

ซึÉงเป็นประโยชน์ต่อการบริโภคเป็นอยา่งมาก อาหารทอ้งถิÉนมีหลายชนิดบางชนิดเป็นทีÉรู้จกัและไดรั้บความนิยม แต่ยงัมีอีก

หลายชนิดทีÉผูค้นอาจไม่รู้จักหรือรู้จกักนัในเฉพาะทอ้งถิÉนเท่านัÊนและบางชนิดอาจเริÉมสูญหายไปจากทอ้งถิÉน ซึÉ งเป็นองค์

ความรู้ทีÉควรไดรั้บการอนุรักษ ์พฒันาและต่อยอดการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป ซึÉงสอดคลอ้งยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

ดา้นยุทธศาสตร์ชาติดา้นการพฒันา และเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์ทีÉมีเป้าหมายการพฒันาคนไทยในทุกมิติและ

ในทุกช่วงวยัให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ (National Strategy Secretariat Office, 2019) ซึÉ งการทีÉจะพฒันาให้เป็น

เช่นนัÊนไดจ้ะตอ้งไดรั้บการปลูกฝังและสร้างความเขม้แขง็จากภายใน ตอ้งมีความทนัโลก แต่มีภูมิรู้ ภูมิใจในความเป็นไทย 

ท่ามกลางกระแสความเปลีÉยนแปลงในสังคมโลก 

กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ř ประกอบดว้ยจงัหวดัเลย อุดรธานี หนองคาย หนองบวัลาํภู และ

บึงกาฬ ประชากรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือหรือเรียกว่า คนอีสาน ชาวอีสานเป็นลูกขา้วเหนียว อาหารพืÊนบา้นอีสานมี

รสชาติของอาหารทีÉหลากหลายและมีหลายชนิด ไดแ้ก่ แจ่ว บอง ป่น ตม้ อัÉว หมก หมํÉา จืน แกง ปิÊ ง จีÉ นึÉ ง ซุป หลาม ลาบ 

กอ้ย ตม้ อุ ตาํ ซัÉว อ่อม เอาะ ชาวอสีานส่วนใหญ่มีวถีิชีวติทีÉเรียบง่าย มกักินอาหารอยา่งงา่ย ๆ กินไดทุ้กอยา่ง รู้จกัแสวงหาสิÉง

ต่าง ๆ ทีÉกินไดใ้นทอ้งถิÉนมาดดัแปลงเป็นอาหารในชีวติประจาํวนั และจะมีอาหารพิเศษเป็นอาหารเฉพาะฤดู เช่น ในฤดูแลง้

ทีÉมีมาก พบไข่มดแดง ผกัหวานป่า บอน เป็นตน้ และทีÉมีให้กินตลอด คือ ผกัพืÊนบา้นซึÉงจะมีคุณค่าโภชนาการตามสภาพภูมิ

ประเทศและภูมิอากาศของแต่ละทอ้งถิÉน (Suphama, & Khunsanong, 2013) ขอ้มูลเกีÉยวกบัอาหารพืÊนบา้นของภาคอีสาน
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เป็นสิÉงทีÉน่าสนใจและควรจะไดรั้บการจดัการองคค์วามรู้เพืÉอใชใ้นการสืบคน้และให้คนรุ่นหลงัไดเ้รียนรู้และอนุรักษ์สืบ

สานให้คงอยูต่่อไป 

แพลตฟอร์มและสืÉอออนไลน์ในการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉนมีหลากหลาย อาทิ เว็บไซต์

ศูนยเ์ครือข่ายขอ้มูลอาหาร ศูนยก์ารเรียนรู้อาหารไทย Cookpad Wongnai และเว็บไซตห์น่วยงานทอ้งถิÉนต่าง ๆ  แต่ยงัไม่มี

เว็บไซต์ศูนยก์ลางในการรวบรวมขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 จากการสืบคน้และลง

พืÊนทีÉเพืÉอสํารวจขอ้มูล พบว่า ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉนในพืÊนทีÉมีจาํนวนมาก แต่ยงัไม่มีสืÉอออนไลน์ทีÉสามารถให้ขอ้มูลทีÉเฉพาะ

ดา้นหรือเฉพาะทอ้งถิÉนไดค้รบถว้นสมบูรณ์ อีกทัÊงบางเมนูคนทัÉวไปยงัไม่รู้จกัเพราะนิยมรับประทานกนัเฉพาะถิÉนหรือใน

คนรุ่นหลงัเท่านัÊน ดว้ยเหตุนีÊ ผูวิ้จยัเล็งเห็นความสําคญัของอาหารทอ้งถิÉนไม่อยากให้เลือนหายไป จึงสนใจทีÉจะศึกษาองค์

ความรู้เกีÉยวกับอาหารท้องถิÉน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 แล้วนําองค์ความรู้ทัÊงหมดมาเผยแพร่และ

ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบเวบ็ไซต ์โดยมีการจดัการขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉนดว้ยระบบสารสนเทศเพืÉอการจดัการขอ้มูล อาทิ ชืÉอ

อาหาร ประวติัความเป็นมา วตัถุดิบ การจดัเตรียมวตัถุดิบและส่วนผสม วธีิการปรุง คุณค่าและประโยชน์ของอาหารทอ้งถิÉน 

พร้อมทัÊงภาพถ่าย แผนทีÉ และสืÉอมลัติมีเดียอืÉน ๆ ทีÉตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้และรองรับการทาํงานกบัทุกอุปกรณ์ได้

อย่างเหมาะสมมีคิวอาร์โคด้เพืÉอนาํไปใช้กบัสืÉอประชาสัมพนัธ์และทาํให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉนไดส้ะดวกและ

รวดเร็วเพืÉอเป็นการเผยแพร่ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉนให้ดาํรงอยูสื่บไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพืÉอสํารวจขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน ความตอ้งการและรูปแบบการเผยแพร่ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน ในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ř 

2. เพืÉอออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอเผยแพร่ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 1 

3. เพืÉอประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพืÉอเผยแพร่ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนบน ř 

4. เพืÉอประเมินการใชง้านระบบสารสนเทศเพืÉอเผยแพร่ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 1 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

ในการวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูวิ้จยัไดศึ้กษาวรรณกรรมและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งดงันีÊ  

แนวคิดและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องกับอาหารท้องถิÉน 

อาหารท้องถิÉนเป็นอาหารทีÉคนในทอ้งถิÉนนัÊนนิยมรับประทานสืบเนืÉองกันมาเป็นเวลานาน ลกัษณะอาหารจะ

ประกอบดว้ยวตัถุดิบทีÉหาไดง้่ายในทอ้งถิÉน อาหารทอ้งถิÉนในแต่ละพืÊนทีÉมีความแตกต่างกนัไปตามลกัษณะภูมิศาสตร์และ

สิÉงแวดลอ้มทีÉมีอยูใ่นธรรมชาติ เหตุเพราะมนุษยเ์ป็นสิÉงมีชีวิตชนิดหนึÉงซึÉงตอ้งอาศยัอยูร่่วมกบัธรรมชาติ มนุษยจึ์งตอ้งคิดหา

วิธีดาํรงชีวิตดว้ยการนาํเอาวตัถุดิบพชืและสัตวต์่าง ๆ มากินเป็นอาหาร โดยการลองผิดลองถูกและทาํซํÊา ๆ ในสิÉงทีÉพึงพอใจ 

ถ่ายทอดสู่ลูกหลานสืบต่อกนัมาจนกลายเป็นวฒันธรรมหรือเอกลกัษณ์เฉพาะของคนในทอ้งถิÉนนัÊน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

มีพืÊนทีÉค่อนขา้งแห้งแลง้อาหารจาํพวกเนืÊอสัตวท์ีÉหาไดง้่ายจึงเป็นพวกสัตวที์Éอาศยัอยู่ในทีÉแห้งแลง้ได ้เช่น ตุ่น แย ้ไข่มดแดง 

แมลงต่าง ๆ เป็นตน้ ส่วนพชืก็เป็นพวกใบแตว้ ผกัแขยง (Sakdadech, 2006) อาหารซึÉงใชว้ตัถุดิบในทอ้งถิÉนเป็น 1 ใน 6 ของ

ห่วงโซ่อุปทานดา้นการท่องเทีÉยวทีÉมีความสําคญัและมีส่วนช่วยดึงดูดให้นกัท่องเทีÉยวจากต่างประเทศเดินทางเขา้มาท่องเทีÉยว

ช่วยสร้างงานสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศ (Jaroenjit, & Mardyusoh, 2021) วฒันธรรมอาหารเป็นจุดแข็งของแต่ละประเทศ 
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เป็นเครืÉองบ่งบอกถึงอตัลกัษณ์เฉพาะตัวของเจา้ของวฒันธรรม ซึÉ งยากทีÉใครในต่างวฒันธรรมจะเลียนแบบอาหารและ

โภชนาการ ในประเด็นของวฒันธรรมไทยจึงเป็นหนึÉ งในสาระทีÉถูกบรรจุในยุทธศาสตร์ทีÉ 3 ดา้นอาหารศึกษาของแผน

ยุทธศาสตร์การจดัการดา้นอาหารของประเทศไทย ในการขบัเคลืÉอนการจดัการอาหารของประเทศให้เกิดประสิทธิภาพ

อย่างย ัÉงยืน ปัจจุบนัคนรุ่นใหม่ไม่นิยมบริโภคอาหารทอ้งถิÉนสอดคลอ้งกบังานวิจยัเกีÉยวกบัภูมิปัญญาทอ้งถิÉนอาหาร ทีÉกล่าว

ว่า เด็กไทยไม่นิยมบริโภคอาหารไทย ผูที้Éบริโภคอาหารไทยมกัจะเป็นวยัผูใ้หญ่หรือผูสู้งอายใุนขณะทีÉเด็กไทยรบเร้าทีÉจะลิÊม

ลองอาหารเกาหลี อาหารญีÉปุ่ นหรืออาหารตะวนัตก ความเปลีÉยนแปลงดงักล่าวเริÉมส่งผลกระทบทีÉน่าเป็นกงัวลอย่างยิÉง

สําหรับการอนุรักษศ์ิลปวฒันธรรม (Radenahmad, Saesen, & Hayeewangah, 2019) จึงมีนกัวิจยัทีÉเห็นความสําคญัและ

ไดร้วบรวมองคค์วามรู้ การจัดการความรู้และพฒันาระบบฐานขอ้มูลเกีÉยวกบัอาหารทอ้งถิÉน ไดแ้ก่ แอปพลิเคชันแนะนาํ

รายการอาหารทอ้งถิÉนภาคใตจ้งัหวดัพทัลุง ซึÉ งแอปพลิเคชนันีÊจะช่วยอาํนวยความสะดวก ประหยดัเวลาในการคน้หาขอ้มูล 

และช่วยเพิÉมช่องทางการนาํเสนอขอ้มูลรายการอาหารทอ้งถิÉนจงัหวดัพทัลุง แบ่งส่วนผูใ้ช้งานออกเป็น 2 ส่วนคือ ระบบ

จัดการข้อมูลและเว็บแอปพลิเคชันเพืÉอแสดงข้อมูล (Klubsakul, Seaheng, Keawle, Panjasiriwattana, & Sriwanat, 

2021) และฐานขอ้มูลภูมิปัญญาอาหารทอ้งถิÉนจากผูสู้งอายุในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

อาหารคาว 57 ชนิด อาหารหวาน 45 ชนิด และอาหารแปรรูป 18 ชนิด ซึÉ งแต่ละชนิดอาหารมีรายละเอียดในเนืÊอหา ไดแ้ก่ 

ชืÉอจังหวดั ชืÉออาหาร ประวติัความเป็นมาของอาหาร เอกลกัษณ์ของอาหาร ติดต่อเจา้ของภูมิปัญญา และพิกดัการเข้าถึง

อาหาร ครอบคลุมทัÊงภาษาไทย และภาษาองักฤษ มีเนืÊอหาเกีÉยวกบัอาหารใน 23 อาํเภอ ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(Puttaruksa et al., 2022) 

แนวคิดเกีÉยวกับการพฒันาเว็บไซต์  

Srisuthep (2001) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกีÉยวกับการพฒันาเว็บไซต์ ด้านการออกแบบ ส่วนประกอบ และการ

เลือกใชสี้ของเวบ็ไซต ์ดงันีÊ  

1) การออกแบบเวบ็ไซตเ์พืÉอให้มีประสิทธิภาพ และสามารถดึงดูดความสนใจของผูค้นไดดี้ จะตอ้งมีองคป์ระกอบ

ของเว็บไซต์อย่างครบถว้น ซึÉ งไดแ้ก่ (1) ความเรียบง่าย เขา้ใจง่าย (2) ความสมํÉาเสมอ ไม่สับสน (3) สร้างความโดดเด่น  

เป็นเอกลกัษณ์ (4) เนืÊอหาตอ้งดี ครบถว้น (5) ระบบเนวิเกชนั ใชง้่าย (6) คุณภาพของเวบ็ไซต ์(7) ความสะดวกในการเขา้ใช้

งาน (8) ความคงทีÉของการออกแบบ และ (9) ความคงทีÉของการทาํงาน  

2) ส่วนประกอบสําคญับนหนา้เวบ็เพจ ทีÉตอ้งมีบนหน้าเวบ็เพจ จะมีส่วนประกอบสําคญัทีÉจาํเป็นตอ้งมีอยู่ 3 ส่วน 

ไดแ้ก่ 1) ส่วนหัวของหนา้ (Header) 2) ส่วนของเนืÊอหา (Body) และ 3) ส่วนทา้ยของหนา้ (Footer) 

3) การเลือกใชสี้ในการออกแบบเวบ็ไซต์ มีความสําคญัเป็นอย่างมาก เพราะสีสามารถกาํหนดอารมณ์ ความรู้สึก

และกระตุน้การรับรู้ทางดา้นจิตใจของมนุษยไ์ดด้ี ดงันัÊน สีทีÉใชจึ้งตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัเนืÊอหาและจุดประสงคข์องเวบ็

ว่าต้องการให้ผูเ้ข้าชมรู้สึกอย่างไรต่อเนืÊอหาทีÉได้อ่าน โดยรูปแบบของสีทีÉสายตาของมนุษยส์ามารถมองเห็นได้ก็แบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่มดังต่อไปนีÊ  (1) สีโทนร้อน (Warm Colors) (2) สีโทนเย็น (Cool Colors) (3) สีโทนกลาง (Neutral 

Colors) สีสามารถสืÉอถึงอารมณ์ความรู้สึกและสืÉอความหมายของเว็บไซต์นัÊน ๆ ได้อย่างชัดเจน ดังนัÊนหากเลือกใช้สี 

ไม่เหมาะสมกบัเนืÊอหาหรือจุดประสงคข์องเว็บ ก็จะทาํให้เว็บดูไม่น่าสนใจ ขาดความน่าเชืÉอถือและทาํให้ผูที้Éเคยเขา้มาใช้

บริการไม่คิดจะกลบัมาใชบ้ริการอกี 

หลักการวิจัยและพฒันา 

Phengsawat (2009) ไดก้ล่าวว่า การวจิยัและพฒันา (Research and Development) หมายถึง กระบวนการศึกษา

คน้ควา้อยา่งมีระบบ มีจุดมุ่งหมายเพืÉอพฒันาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ ์กระบวนการวิจยัและพฒันาประกอบดว้ย 

1) การสํารวจ สังเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการ 2) การออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์ 3) การทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ซึÉ ง

ดาํเนินการทดลอง 3 ครัÊ ง ไดแ้ก่ การทดลองกบักลุ่มเป้าหมายขนาดเล็ก การทดลองกบักลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่ และการ
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ทดลองความพร้อมนําไปใช ้และ 4) การเผยแพร่ผลิตภณัฑ์ การวิจยัและพฒันามีลกัษณะสําคญั ไดแ้ก่ การนาํความรู้หรือ

ความเขา้ใจใหม่ทีÉสร้างขึÊนมาพฒันาเป็นตวัแบบใชง้าน เป็นการศึกษาคน้ควา้อย่างเป็นระบบและต่อเนืÉอง มีการดาํเนินงาน

วิจยัอยา่งเป็นวฏัจกัรดว้ยวธีิการทีÉเชืÉอถือได ้มกัใชวิ้ธีการผสมผสานวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการวจิยั มุ่งเนน้การ

ตอบสนองต่อผูต้อ้งการใชผ้ลการวิจยัและพฒันา นอกจากนีÊ  ผลของการวิจยัและพฒันาทีÉมีคุณค่าและมูลค่าสูงสามารถจด

ทะเบียนเป็นสิทธิบตัรได ้

วงจรการพฒันาระบบ 

Iamsiriwong (2012) ไดก้ล่าวว่า การวิเคราะห์และออกแบบระบบ คือ วิธีการทีÉใช้ในการสร้างระบบสารสนเทศ

ขึÊนมาใหม่ในธุรกิจใดธุรกิจหนึÉงหรือระบบยอ่ยของธุรกิจ นอกจากการสร้างระบบสารสนเทศใหม่แลว้การวิเคราะห์ระบบ

ช่วยในการแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมทีÉ มีอยู่แล้วให้ดีขึÊ นด้วยก็ได้ การวิเคราะห์ระบบ คือ การหาความต้องการ 

(Requirements) ของระบบสารสนเทศ คือ อะไรหรือตอ้งการเพิÉมเติมอะไรเขา้มาในระบบและการออกแบบ คือการนาํเอา

ความต้องการของระบบมาเป็นแบบแผนหรือ เรียกว่า พิมพ์เขียวในการสร้างระบบสารสนเทศนัÊนให้ใช้ในงานไดจ้ริง  

โดยขัÊนตอนการพฒันาซอฟต์แวร์แบบพืÊนฐาน เรียกว่า วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (Systems Development Life 

Cycle: SDLC) ทีÉถูกนาํไปใชห้ลาย ๆ องคก์ร ซึÉงโดยทัÉวไปการพฒันาซอฟตแ์วร์จะประกอบไปดว้ย 3 ส่วนหลกั คือ 1) การ

วิเคราะห์ 2) การออกแบบ และ 3) การนาํไปใช้ โดยกิจกรรมหลกัทัÊง 3 สามารถนาํไปใช้งานไดดี้กบัโครงการซอฟต์แวร์

ขนาดเล็ก ในขณะทีÉโครงการซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่จาํเป็นตอ้งใช้แบบแผนการพฒันาซอฟต์แวร์ ตามแนวของ SDLC จน

ครบทุกกิจกรรมทีÉประกอบด้วยระยะต่าง ๆ ดังนีÊ  ระยะทีÉ  1 : การวางแผนโครงการ (Project Planning) ระยะทีÉ  2 :  

การวิเคราะห์ (Analysis) ระยะทีÉ 3 : การออกแบบ (Design) ระยะทีÉ 4 : การนาํไปใช ้(Implementation) และ ระยะทีÉ 5 : 

การบาํรุงรักษา (Maintenance)   
 

วิธีการวิจัย 

การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการวจิยัและพฒันา โดยมีวธีิดาํเนินการวิจยั ดงันีÊ  

 1. กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  

 1) ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ ใชวิ้ธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย

การคดัเลือกจากประสบการณ์การทาํงานดา้นเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศมากกว่า 5 ปี จาํนวน 10 คน 

 2) ผูดู้แลระบบสารสนเทศ ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จากตวัแทนในแต่ละจังหวดัทีÉเขา้ร่วมประชุมระดม

สมองเพืÉอตรวจสอบและยืนยนัขอ้มูล ความตอ้งการในการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ จงัหวดัละ 6 คน โดยเลือก

จากหน่วยงาน ไดแ้ก่ สํานักงานประชาสัมพนัธ์ สํานกังานการท่องเทีÉยวและกีฬา สํานกังานพฒันาชุมชน กลุ่มยุทธศาสตร์

และแผนงาน จาํนวน 4 คน และตวัแทนชุมชนทีÉให้ขอ้มูล บันทึกภาพและวิดีโอเกีÉยวกบักระบวนการทาํอาหารทอ้งถิÉน 1 

ชุมชน จาํนวน 2 คน ของ 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัเลย หนองบวัลาํภ ูอดุรธานี หนองคาย และบึงกาฬ รวมจาํนวน 30 คน 

 3) ผูใ้ช้ทัÉวไป ได้แก่ ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และชุมชนจาํนวน 

จังหวดัละ 400 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากจาํนวนประชากรสูงสุด (∝) ในตาราง (Yamane, 1967) ทีÉระดบั

ความเชืÉอมัÉน 95% ยอมรับค่าความคลาดเคลืÉอนเท่ากับ .05 และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) 
2. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 

 แบบสํารวจและแบบสอบถามโดยผูวิ้จยัจะนําเครืÉ องมือทีÉใช้ในการวิจยัเสนอให้ผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบและประเมินความสอดคลอ้ง โดยกาํหนดเกณฑ์การเลือกผูเ้ชีÉยวชาญ คือ 1) เป็นผูมี้ความเชีÉยวชาญทางการวิจยั  

2) เป็นผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเทคโนโลยีและการพฒันาระบบสารสนเทศมากกว่า 5 ปี จากนัÊนเลือกขอ้คาํถามทีÉมีค่า IOC เฉลีÉย
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ตัÊงแต่ 0.5 ขึÊนไป จึงถือได้ว่าข้อคาํถามตรงกับวตัถุประสงค์ทีÉต้องการศึกษา ซึÉ งการวิจัยครัÊ งนีÊ ขอ้คาํถามมีค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งตัÊงแต่ 0.60 ขึÊนไป จากนัÊนนาํเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัทีÉปรับปรุงแลว้ไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สามารถ

แสดงค่า IOC จากแบบสอบถาม ไดด้งันีÊ  

 2.1 แบบสํารวจเพืÉอเก็บรวบรวมขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉนและขอ้มูลระบบสารสนเทศเพืÉอเผยแพร่ขอ้มูลอาหาร

ทอ้งถิÉน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 มีจาํนวนทัÊงหมด 43 ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 1) ตอนทีÉ 1 

ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ มีค่า IOC = 1.00 2) ตอนทีÉ 2 สํารวจขอ้มูลเกีÉยวกบัการออกแบบและ

พฒันาระบบสารสนเทศ มีค่า IOC = 1.00 จาํนวน 13 ขอ้ และ 3) ตอนทีÉ 3 สํารวจรายชืÉออาหารทอ้งถิÉนทีÉขึÊนชืÉอ/โดดเด่น 

จาํนวน 24 ขอ้ มีค่า IOC = 1.00 

 2.2 แบบสอบถามเพืÉอเก็บรวบรวมขอ้มูล ความตอ้งการและรูปแบบการพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอเผยแพร่

ข้อมูลอาหารท้องถิÉน มีจาํนวนทัÊงหมด 78 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 1) ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํนวน 10 ขอ้ มีค่า IOC = 1.00 จาํนวน 8 ขอ้ มีค่า IOC = 0.67 จาํนวน 2 ขอ้ 2) ตอนทีÉ 2 ขอ้มูลความตอ้งการ

องคป์ระกอบเพืÉอพฒันาระบบสารสนเทศ จาํนวน 55 ขอ้ มีค่า IOC = 1.00 จาํนวน Ŝŝ ขอ้ มีค่า IOC = 0.67 จาํนวน 10 ขอ้ 

และ 3) ตอนทีÉ 3 ขอ้มูลความตอ้งการดา้นการออกแบบระบบสารสนเทศ จาํนวน 13 ขอ้ มีค่า IOC = 1.00 จาํนวน 11 ขอ้  

มีค่า IOC = 0.67 จาํนวน 2 ขอ้ 

 2.3 แบบสอบถามเพืÉอประชุมระดมสมองตรวจสอบและยืนยนัขอ้มูล ความตอ้งการสําหรับการออกแบบและ

พฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอเผยแพร่ขอ้มูลอาหารท้องถิÉน มีจาํนวนทัÊงหมด 85 ข้อ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย  

1) ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลของผูต้อบแบบยืนยนัขอ้มูล จาํนวน 4 ขอ้ มีค่า IOC = 1.00 ขอ้ 2) ส่วนทีÉ 2 สําหรับยืนยนัขอ้มูลความ

ตอ้งการดา้นองคป์ระกอบเพืÉอพฒันาระบบสารสนเทศ จาํนวน 43 ขอ้ มีค่า IOC = 1.00 จาํนวน 37 ขอ้ มีค่า IOC = 0.67 

จาํนวน 6 ขอ้ 3) ส่วนทีÉ 3 สําหรับยืนยนัขอ้มูลความตอ้งการดา้นการออกแบบเพืÉอพฒันาระบบสารสนเทศ จาํนวน 26 ขอ้  

มีค่า IOC = 1.00 จํานวน 24 ข้อ มีค่า IOC = 0.67 จํานวน 2 ข้อ 4) และส่วนทีÉ 4 สําหรับยืนยนัข้อมูลการออกแบบ

ภาพกราฟิกบนระบบสารสนเทศ จาํนวน 12 ขอ้ มีค่า IOC = 1.00 

 2.4 แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพืÉอเผยแพร่ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉนโดยผูเ้ชีÉยวชาญ มีจาํนวนทัÊงหมด 31 

ขอ้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 1) ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ มีค่า IOC = 1.00 และ 

2) ตอนทีÉ 2 ความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 25 ขอ้ มีค่า IOC = 1.00 จาํนวน 19 ขอ้ มีค่า IOC = 0.67 จาํนวน 6 ขอ้ 

 2.5 แบบประเมินความพึงพอใจของผูดู้แลระบบทีÉมีต่อระบบสารสนเทศเพืÉอเผยแพร่ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน  

มีจาํนวนทัÊงหมด 21 ขอ้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 1) ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ 

มีค่า IOC = 1.00 และ 2) ตอนทีÉ 2 ความคิดเห็นของผูดู้แลระบบ จาํนวน 15 ขอ้ มีค่า IOC = 1.00 จาํนวน 13 ขอ้ ค่า IOC = 

0.67 จาํนวน 2 ขอ้ 

 2.6 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ทัÉวไปทีÉมีต่อระบบสารสนเทศเพืÉอเผยแพร่ข้อมูลอาหารท้องถิÉน  

มีจาํนวนทัÊงหมด 45 ขอ้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย 1) ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 10 ขอ้ 

มีค่า IOC = 1.00 จาํนวน 8 ขอ้ มีค่า IOC = 0.67 จาํนวน 2 ขอ้ และ 2) ตอนทีÉ 2 ความคิดเห็นของผูใ้ชท้ัÉวไป จาํนวน 67 ขอ้ 

มีค่า IOC = 1.00 จาํนวน 50 ขอ้ ค่า IOC = 0.67 จาํนวน 7 ขอ้ 

 2.7 ระบบสารสนเทศเพืÉอเผยแพร่ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

  ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการวิจยัตามรูปแบบการวิจยัและพฒันา (Research and Development: R & D) โดยมี

ขัÊนตอน (รูปทีÉ 1) ดงันีÊ  

  1) ระยะทีÉ 1 (R1) การสาํรวจ สังเคราะห์ สภาพปัญหาและความตอ้งการ  
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   ข ัÊนทีÉ 1 ศึกษาความตอ้งการในการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ โดยลงพืÊนทีÉ 5 จงัหวดัเพืÉอ

สํารวจขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน สอบถามความตอ้งการและรูปแบบการเผยแพร่ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉนจากกลุ่มตวัอยา่งจงัหวดัละ 

400 คน โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ แลว้นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และสรุปความตอ้งการ จากนัÊนลงพืÊนทีÉ 5 จงัหวดั

ประชุมระดมสมองเพืÉอตรวจสอบและยืนยนัขอ้มูล ความตอ้งการเพืÉอนาํไปใชใ้นการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ

เพืÉอเผยแพร่ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 
 

 

รูปทีÉ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั  

ทีÉมา : Phengsawat (2009 cited in Boocha, & Seangduang, 2021) 

 

   ข ัÊนทีÉ  2 สรุปความต้องการในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 1) ด้าน

องคป์ระกอบเพืÉอนาํเสนอขอ้มูล และ 2) ดา้นการออกแบบและพฒันาระบบ 

   ขัÊนทีÉ 3 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ 

  2) ระยะทีÉ 2 (D1) การออกแบบพฒันาระบบสารสนเทศ 

   ผูวิ้จยัไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศ ตามทฤษฎีวงจรพฒันาระบบ หรือ SDLC ดงันีÊ   

   ข ัÊนทีÉ ř สร้างแบบจาํลองกระบวนการสําหรับพฒันาระบบสารสนเทศโดยใชแ้ผนภาพระดบัสูงสุดซึÉง

แสดงถึงผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบและการไหลของขอ้มูล (รูปทีÉ 2) 

   ข ัÊนทีÉ 2 ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ ตามขัÊนตอน ดงันีÊ  (1) ออกแบบหน้าจอและส่วนติดต่อ

กบัผูใ้ชง้าน เป็นการออกแบบในส่วนของการรับขอ้มูลเขา้ (ส่วนผูดู้แลระบบ) และส่วนการแสดงผลของขอ้มูล (ส่วนผูใ้ชง้าน

ทัÉวไป) (2) ออกแบบและสร้างฐานขอ้มูล My SQL (3) พฒันาระบบสารสนเทศดว้ยภาษา PHP (4) ลงทะเบียนขอพืÊนทีÉ Web 

Hosting และจดโดเมนเนม และ (5) อปัโหลดและเผยแพร่ระบบ  

   3) ระยะทีÉ 3 (R2) การทดลองใชร้ะบบสารสนเทศ 

   ขัÊนทีÉ 1 การทดลองใชร้ะบบสารสนเทศ 

   (1) ทดลองใช้งานระบบโดยผูวิ้จยัไดท้ดลองกรอกขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉนลงในระบบ และทดสอบ

ป้อนขอ้มูลต่าง ๆ  เขา้ไปในโปรแกรม เพืÉอให้ทราบวา่โปรแกรมมีขอ้ผิดพลาดอะไรเกิดขึÊนบา้ง หลงัจากนัÊนจะแกไ้ขปรับปรุง

โปรแกรม และนาํไปทดสอบในขัÊนต่อไป  
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   (2) ทดลองใช้งานระบบกับกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามในการประเมินประสิทธิภาพการ

ทาํงานของระบบ โดยทดสอบ 3 กลุ่ม คือ ผูเ้ชีÉยวชาญ 10 คน ผูดู้แลระบบ 30 คน ผูใ้ชท้ัÉวไปจงัหวดัละ 400 คน 

   ข ัÊนทีÉ 2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล การวจิยันีÊ  เก็บรวบรวมขอ้มูลตาม 4 วตัถุประสงค์  

มีรายละเอียดดงันีÊ  

   วตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 1: ผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสํารวจและแบบสอบถาม ตามขัÊนตอน

ดงันีÊ  ř) เก็บข้อมูลกบักลุ่มตวัอย่างจงัหวดัละ 400 คน 2) ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล และ ś) นาํขอ้มูลมา

วิเคราะห์ทางสถิติและแปลผล   

   วตัถุประสงคข์อ้ทีÉ Ś: เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยหลงัการประชุมระดมสมองจากกลุ่มเป้าหมาย จงัหวดั

ละ śŘ คน โดยบนัทึกดว้ยคอมพวิเตอร์ วิดีโอและการถ่ายภาพ  

   วตัถุประสงค์ขอ้ทีÉ 3: เก็บรวบรวมข้อมูลตามขัÊนตอนดงันีÊ  1) เปิดระบบให้ผูเ้ชีÉยวชาญไดท้ดลอง 

ใช้งานระบบจริงผ่านโดเมนเนม https://www.esanlocalfood.com/index.php เพืÉอประเมินคุณภาพ 2) ปรับปรุงและแกไ้ข

ตามความคาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญ รวมทัÊงหาขอ้ผิดพลาดของโปรแกรม   
 

 
รูปทีÉ 2 แผนภาพ Context Diagram การพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอเผยแพร่ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน 

   วตัถุประสงค์ขอ้ทีÉ 4: เก็บรวบรวมข้อมูลตามขัÊนตอนดังนีÊ  1) ขอหนังสือแนะนําตวัผูวิ้จยัเพืÉอขอ

ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 2) ให้ผูดู้แลระบบอบรมการใชง้านระบบสารสนเทศเพืÉอจดัการขอ้มูลหลงับา้น

และทาํแบบประเมินความพึงพอใจสาํหรับผูดู้แลระบบ 3) ให้บุคคลทัÉวไป ทดลองเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศและเก็บขอ้มลู

กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวนจงัหวดัละ 400 คน และ 4) นาํขอ้มูลทีÉไดรั้บมาวเิคราะห์และแปลผล  
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   สถิติทีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

   วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการวิเคราะห์เนืÊอหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์ขอ้มูล

เชิงปริมาณสถิติทีÉใช ้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และกาํหนดเกณฑ์การประเมินการให้คะแนนระดบั

ความพงึพอใจเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ  

   (1) นาํแบบสอบถามความพึงพอใจ มาให้ค่าคะแนนตามเกณฑ์ ดงันีÊ  มากทีÉสุด = 5 มาก = 4 ปาน

กลาง = 3 นอ้ย = 2 และนอ้ยทีÉสุด = 1 

   (2) หาค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานทัÊงรายด้านและรายข้อ แล้วนําค่าเฉลีÉยมาเปรียบเทียบ 

กับเกณฑ์ประเมิน ดังนีÊ  (Kanjanawasee, 2007) 4.21–5.00 = มากทีÉ สุด, 3.41–4.20 = มาก, 2.61–3.40 = ปานกลาง,  

1.81–2.60 = นอ้ย และ 1.00–1.80 = พึงพอใจนอ้ยทีÉสุด 

โดยพิจารณาจากคะแนนเฉลีÉยของผูใ้ชง้านระบบ ตอ้งมีคะแนนเฉลีÉยอยู่ในระดบัดีหรือตัÊงแต่ 3.41 คะแนนขึÊนไป

หรือมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก จึงยอมรับวา่ ระบบมีประสิทธิภาพในการใชง้านได ้ 

  4) ระยะทีÉ 4 (D2) การประเมินผล ปรับปรุงและการนาํไปใช ้

   ข ัÊนทีÉ 1 แกไ้ขปรับปรุงระบบสารสนเทศ ตามขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่ง  

   ข ัÊนทีÉ 2 จดัทาํคู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศและอปัโหลดไฟลค์ู่มือบนระบบสารสนเทศ 

   ขัÊนทีÉ 3 นกัวจิยัจดัทาํรายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ และเผยแพร่ผลการวจิยั   
 

ผลการวิจัย 

1. แนวทางการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพืÉอเผยแพร่ข้อมูลอาหารท้องถิÉน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน ř 

เก็บรวบรวมขอ้มูล สอบถามความตอ้งการและรูปแบบการนาํเสนอขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน จากนัÊนยืนยนัขอ้มูลจาก

ผูเ้กีÉยวขอ้ง ทาํให้ไดแ้นวทางในการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ ดงันีÊ  

1.1 ดา้นองคป์ระกอบเพืÉอออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ มีแนวทาง ดงันีÊ  

 1.1.1 ดา้นองค์ประกอบของขอ้มูลบนระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 1) ขอ้มูลเกีÉยวกบัจงัหวดั 2) ขอ้มูล

เกีÉยวกับอาหารท้องถิÉน 3) ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมอาหารท้องถิÉน 4) ข้อมูลบทความ สาระความรู้อาหารท้องถิÉน  

5) ขอ้มูลร้านอาหารทอ้งถิÉน 6) ติดต่อเรา และ 7) ขอ้มูลเพิÉมเติมเพืÉอให้ระบบสารสนเทศสมบูรณ์มากขึÊน ไดแ้ก่ ปราชญใ์น

จงัหวดั การเดินทาง ทีÉพกั สถานทีÉท่องเทีÉยว การแต่งกายแบบดัÊงเดิมของจงัหวดั ช่วงราคาของอาหารและคาํขวญั 

 1.1.2 ด้านองค์ประกอบช่องทางเพืÉอการติดต่อสืÉอสารกับระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 1) Facebook  

2) YouTube 3) อีเมล และ 4) Line 

 1.1.3 ดา้นองคป์ระกอบเพืÉอการบริการแก่ผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 1) แนะนําเว็บไซต์เกีÉยวกบั

อาหารทีÉน่าสนใจ 2) เชืÉอมโยงสู่กระทรวงหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัอาหารทอ้งถิÉน 3) สามารถกดไลก์ แชร์ และแสดง

ความคิดเห็นเกีÉยวกบัขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉนได ้4) สถิติผูเ้ยีÉยมชม 5) นาํเสนอขอ้มูลเป็นภาษาองักฤษ และ 6) คิวอาร์โคด้เพืÉอ

เชืÉอมไปยงัขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉนในเวบ็ไซตไ์ด ้

 1.1.4 ด้านเทคโนโลยีในการพฒันาระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย 1) การออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบ 

Responsive เพืÉอรองรับการแสดงผลบนจอภาพบนอุปกรณ์ทีÉต่างกนั และ 2) รองรับการแสดงผลบนบราวเซอร์ ได้แก่ 
Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge 

1.2 ดา้นการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ มีแนวทางในการออกแบบหนา้ User Interface ดงันีÊ  

 1.2.1 สัญลกัษณ์ทางภาคตะวนัออกเฉียง เหนือตอนบน 1 ทีÉควรนาํมาใช้ประกอบสําหรับการออกแบบและ

พฒันาระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ ปลาร้า ขา้วเหนียว/กระติËบ ส้มตาํ แคน ส่วนประกอบอาหารทอ้งถิÉน เช่น พริก ผกัหวาน เป็นตน้ 
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 1.2.2 ลกัษณะและรูปแบบของการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ มีดงันีÊ  1) การออกแบบทีÉเนน้ความ

เรียบง่าย ให้ความรู้สึกถึงวฒันธรรมความเป็นท้องถิÉนมีรูปแบบเดียวกันตลอดทัÊงเว็บไซต์ทาํให้ผูใ้ช้จดจาํ และมีความ

ทนัสมยั และ 2) ลกัษณะการออกแบบหน้าเวบ็ไซต์ ควรออกแบบเวบ็ไซต์ในแนวตัÊง รูปภาพประกอบหรือรูปภาพสไลด์มี

ขอ้ความทีÉสามารถเขา้ใจไดง้่าย นาํเสนอขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน โดยใช้สีประจาํท้องถิÉนทีÉเป็นเอกลกัษณ์ร่วมกบัใช้โทนสี

ธรรมชาติ รูปแบบของตวัอกัษรแบบไทยร่วมสมยั และรูปภาพทีÉนาํมาใชอ้อกแบบควรเป็นหมวดหมู่เดียวกนั 

1.3 ดา้นการออกแบบภาพกราฟิก มีแนวทางดงันีÊ  

 1) ชุดสีสําหรับนํามาออกแบบเว็บไซต์ คือ สีประจําจังหวดั ได้แก่ (1) จังหวดัเลย คือ สีฟ้า (2) จังหวดั

หนองบวัลาํภู คือ สีชมพูกลีบดอกบวั (3) จงัหวดัอุดรธานี คือ สีส้มดอกจาน (4) จังหวดัหนองคาย คือ สีนํÊ าโขงขุ่น และ  

(5) จงัหวดับึงกาฬ คือ สีม่วง ผสมผสานกบัสีโทนธรรมชาติ ไดแ้ก่ นํÊาตาล เขียว และ ขาว 

 2) สัญลกัษณ์ทีÉควรนาํมาเป็นส่วนหนึÉงในการออกแบบเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ ปลาร้า ขา้วเหนียว/กระติËบ ส้มตาํ แคน 

ส่วนประกอบอาหารทอ้งถิÉน เช่น พริก ผกัหวาน เป็นตน้ สัญลกัษณ์ประจาํจงัหวดั เช่น อาหารทอ้งถิÉนหรือส่วนประกอบ

อาหารทอ้งถิÉนประจาํจงัหวดั เป็นตน้ 
 

ตารางทีÉ ř สรุปแนวทางดา้นองคป์ระกอบการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอเผยแพร่ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน  

ข้อคําถาม 
จังหวัดเลย 

จังหวัด

หนองบัวลําภ ู

จังหวัด

อุดรธาน ี

จังหวดั

หนองคาย 

จังหวัด 

บึงกาฬ 

xത S.D xത S.D xത S.D xത S.D xത S.D 

1. ความต้องการด้านองค์ประกอบเพืÉอนําเสนอข้อมูล 

1.1 ความตอ้งการขอ้มูลเกีÉยวกบัจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 4.31 0.64 4.26 0.69 4.32 0.65 4.27 0.69 4.20 0.71 

1.2 ความตอ้งการขอ้มูลเกีÉยวกบัอาหารทอ้งถิÉนอีสานบนฐานเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม 4.28 0.67 4.25 0.69 4.26 0.69 4.29 0.69 4.25 0.67 

1.3 ขอ้มูลข่าวสารและกิจกรรมอาหารทอ้งถิÉนอีสาน 4.49 0.53 4.51 0.50 4.35 0.65 4.33 0.65 4.38 0.61 

1.4 ขอ้มูลบทความ สาระความรู้อาหารทอ้งถิÉนอีสาน 4.28 0.72 4.11 0.77 4.18 0.70 4.11 0.77 4.12 0.75 

1.5 ขอ้มูลร้านอาหารอาหารทอ้งถิÉนอีสาน 4.44 0.57 4.41 0.58 4.34 0.64 4.29 0.67 4.42 0.59 

1.6 ติดตอ่เรา 4.40 0.58 4.40 0.61 4.27 0.69 4.43 0.57 4.29 0.65 

เฉลีÉยรวมด้าน 4.37 0.62 4.32 0.64 4.29 0.67 4.29 0.67 4.28 0.66 

2. ความต้องการองค์ประกอบเพืÉอการติดต่อสืÉอสารบนฐานข้อมูลเผยแพร่อาหารท้องถิÉนอีสาน 

2.1 Facebook 4.55 0.50 4.62 0.49 4.74 0.44 4.63 0.48 4.55 0.50 

2.2 YouTube 4.43 0.61 4.44 0.60 4.64 0.48 4.48 0.58 4.50 0.58 

2.3 Line 4.15 0.74 4.09 0.82 4.05 0.82 3.95 0.74 4.15 0.70 

2.4 อีเมล 4.11 0.71 4.10 0.82 4.03 0.83 4.19 0.70 4.24 0.74 

เฉลีÉยรวมด้าน 4.30 0.69 4.31 0.71 4.36 0.69 4.36 0.67 4.31 0.67 

3. ความต้องการองค์ประกอบเพืÉอการบริการบนฐานข้อมูลเผยแพร่อาหารท้องถิÉนอีสาน 

3.1 แนะนาํเวบ็ไซดเ์กีÉยวกบัอาหารทีÉน่าสนใจ 4.47 0.50 4.46 0.55 4.46 0.53 4.37 0.59 4.31 0.66 

3.2 ลิงกสู่์กระทรวงหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัอาหารทอ้งถิÉน 4.05 0.84 4.20 0.73 4.11 0.83 4.05 0.82 4.14 0.70 

3.3 นาํเสนอขอ้มูลเป็นภาษาองักฤษ 4.26 0.74 4.23 0.72 4.32 0.67 4.14 0.69 4.18 0.71 

3.4 คิวอาร์โคด้เพืÉอเชืÉอมไปยงัขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉนในฐานขอ้มูลได ้ 4.12 0.70 4.12 0.82 4.08 0.81 4.17 0.72 4.12 0.74 

3.5 กดไลก ์แชร์ และแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉนได ้ 4.42 0.57 4.35 0.67 4.53 0.50 4.56 0.50 4.47 0.53 

3.6 สถิติผูเ้ยีÉยมชม 4.14 0.82 4.13 0.82 4.20 0.72 4.08 0.82 4.15 0.71 

เฉลีÉยรวมด้าน 4.24 0.69 4.25 4.72 4.28 0.67 4.23 0.69 4.23 0.68 

4. ความต้องการเทคโนโลยีบนฐานข้อมูลเผยแพร่อาหารท้องถิÉน 

4.1 เทคโนโลยกีารออกแบบเวบ็ไซต์ 4.30 0.67 4.28 0.65 4.28 0.66 4.14 0.77 4.17 0.75 

4.2 การรองรับการแสดงผลบนบราวเซอร์ 4.10 0.74 4.15 0.72 4.21 0.68 4.24 0.73 4.22 0.73 

4.3 การรองรับการแสดงผลบนจอภาพ 4.54 0.52 4.55 0.50 4.52 0.53 4.49 0.53 4.52 0.52 

เฉลีÉยรวมด้าน 4.31 0.64 4.33 0.62 4.33 0.62 4.29 0.67 4.30 0.67 
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136 วารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปทีÉ 18 ฉบบัทีÉ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 

2. ผลการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอเผยแพร่ข้อมูลอาหารท้องถิÉน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

 ไดน้าํแนวทางทีÉไดม้าออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ โดยแบ่งการทาํงานออกเป็น 2 ส่วน ดงันีÊ  

 1 )  ส่วนข องผู ้ใ ช้ทัÉวไป  ถูกพัฒนาในรูปแบบเ ว็บไซต์สามารถเ ข้าใช้ง านได้ผ่ าน  URL: https://www. 

esanlocalfood.com/index.php ซึÉ งแสดง Sitemaps (รูปทีÉ 3) โดยหน้าแรกของเว็บไซต์จะแสดงขอ้มูลและภาพรวมของ

ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ซึÉงเป็นหนา้หลกัสามารถลิงก์ไปยงัจงัหวดัเลย หนองบวัลาํภ ู

อุดรธานี หนองคาย และบึงกาฬ (รูปทีÉ 4 – 5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 4  หนา้แรกของเวบ็ไซตเ์ผยแพร่ขอ้มูลอาหาร

ทอ้งถิÉน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

รูปทีÉ 5 Banner เพืÉอลิงกไ์ปยงัจงัหวดั 

รูปทีÉ 3 Sitemaps ของหนา้เวบ็ไซต์เผยแพร่ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

 จากรูปทีÉ 4 หน้าแรกของเว็บไซต์ มีการนําเอา 

ครก ปลาร้า กระติËบข้าวเหนียว ส้มตํา แคน อาหาร

ทอ้งถิÉนหรือส่วนประกอบอาหารทอ้งถิÉนประจาํจงัหวดั 

มาใช้ในการออกแบบระบบสารสนเทศเพืÉอเผยแพร่

ข้อมูลอาหารท้องถิÉน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 1 

 จากรูปทีÉ  5 Banner เพืÉอลิงก์ไปย ัง  5 จังหวัด  

โดยใชรู้ปอาหารทอ้งถิÉนและสีประจาํแต่ละจงัหวดัมาใช้

ในการออกแบบ Banner ไดแ้ก่ 1) เมีÉยงโคน้ จงัหวดัเลย 

2) แกงหวาย จงัหวดัหนองบวัลาํภ ู3) เนืÊอดาดหิน จงัหวดั

อุดรธานี 4) เมีÉยงปลาเผา จงัหวดัหนองคาย และ 5) ขา้ว

ผดัแสนพนั จงัหวดับึงกาฬ 
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รูปทีÉ 6  เวบ็ไซตเ์ผยแพร่ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉนของแต่ละจงัหวดั 
 

 จากรูปทีÉ Ş เวบ็ไซต์เผยแพร่ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉนของแต่ละจงัหวดั จะแสดงขอ้มูลเกีÉยวกบัอาหารทอ้งถิÉนและขอ้มูล

เกีÉยวกบั 5 จงัหวดั มีการออกแบบโดยโดยใชสี้ประจาํทอ้งถิÉนทีÉเป็นเอกลกัษณ์ร่วมกบัใชโ้ทนสีธรรมชาติ มีรายละเอียด ดงันีÊ  

 1) ขอ้มูลในเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ยขอ้มูล (1) ทัÉวไป(ขอ้มูลเกีÉยวกบัจงัหวดั) (2) อาหารทอ้งถิÉน (3) ร้านอาหาร (4) ทีÉพกั 

(5) สถานทีÉท่องเทีÉยว (6) ข่าวและกิจกรรม (7) บทความ และ (8) ติดต่อจงัหวดั 
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 2) รูปภาพ Header ของเวบ็ไซตแ์สดงอาหารทอ้งถิÉนของแต่ละจงัหวดั 3 รายการ โดยเลือกจากอาหารคาว 2 รายการ

และอาหารหวาน 1 รายการ 

 3) ช่องทางประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ ประกอบดว้ย (1) แฟนเพจเฟซบุ๊ก: อาหารทอ้งถิÉนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 1 และ (2) ช่องยทููป: อาหารทอ้งถิÉนอีสานตอนบน 1   

 4) ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉนของแต่ละจงัหวดัประกอบดว้ย (1) ชืÉออาหาร (2) คลิปวิดีโอ (3) ความเป็นมา (4) วตัถุดิบ 

(5) วิธีทาํ (6) ขอ้มูลอืÉน ๆ (7) คุณค่าและประโยชน์ (8) อลับัÊมภาพประกอบอาหาร (9) ร้านอาหาร (10) แผนทีÉร้านอาหาร 

(11) แสดงความคิดเห็นผา่นเฟซบุก๊ รวมทัÊงกดไลกแ์ละแชร์ขอ้มูลได ้และ (12) ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉนในจงัหวดัอืÉน ๆ เพืÉอให้

ผูใ้ชง้านสามารถคลิกดูเพิÉมเติมได ้แสดงขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉนในเวบ็ไซตข์องแต่ละจงัหวดั (ตารางทีÉ 2) 
 

ตารางทีÉ 2  ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉนทีÉไดร้วบรวมไวใ้นระบบสารสนเทศ 

จังหวัด ประเภท ชืÉออาหาร 

เลย อาหารคาว เมีÉยงโคน้ เอา๊ะหลามไก่ยา่งซุปผกัไทเลย ซัÉวกบ ขา้วปุ้ นนํÊาแจว่ 

เลย อาหารหวาน มะพร้าวแกว้ ขา้วแดกงา แหนบสาลี 

หนองบวัลาํภู อาหารคาว แกงหวาย ขา้วฮางจิบอง หลามปลาสหลาตนั 

หนองบวัลาํภู อาหารหวาน บวัลอย กลว้ยบวชชี ขา้วตม้ผดั 

อุดรธานี อาหารคาว ตาํไหลบวั ลาบเป็ดอดุร เนืÊอหินดาด เมีÉยงบวัแดง 

อุดรธานี อาหารหวาน ขนมไหมมรกตนางสิÊว ขา้วตม้มดับวัแดง 

หนองคาย อาหารคาว ปลาจุ่มหนองคาย ขา้วปุ้นฮอ้น เมีÉยงปลานิลนํÊาโขง 

หนองคาย อาหารหวาน กลว้ยตาก มะเขือเทศเชืÉอม 

บึงกาฬ อาหารคาว ขา้วผดัแสนพนั ปลาแดกไข่ หลามเอีÉยน กอ้ยลิÊนฟ้า 

บึงกาฬ อาหารหวาน ขา้วมูลหมอ้ขา้วหมอ้แกงลิง ขา้วเม่าสมุนไพร มะแป่ม 
 

 2) ส่วนของผูดู้แลระบบแต่ละจงัหวดั พฒันาในรูปแบบระบบสารสนเทศเพืÉอจดัการขอ้มูลสามารถเขา้ใชง้านได้

ผ่าน https://www.Esanlocalfood.com/login/ login Main.php เพืÉอเข้าสู่ระบบ จากนัÊนจะเข้าสู่หน้าหลกัสําหรับจดัการ

ขอ้มูล โดยผูวิ้จยัไดอ้บรมผูดู้แลระบบจากตวัแทนทัÊง 5 จงัหวดัเพืÉอให้สามารถจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ดงันีÊ  (1) รูปภาพสไสด์โชว์

ในหนา้เวบ็ไซตห์ลกั (2) รายการอาหารทอ้งถิÉน (3) ร้านอาหารทอ้งถิÉน (4) ข่าวประชาสัมพนัธ์ (5) บทความ (6) แหล่งท่องเทีÉยว 

(7) ทีÉพกั และ (8) ทัÉวไป (รูปทีÉ 7 – 13) 
 

      
 

 

รูปทีÉ 7  หนา้จอหลกัสาํหรับผูดู้แลระบบแต่ละจงัหวดั             รูปทีÉ 8  หนา้จอสําหรับจดัการรูปภาพสไสดแ์ต่ละจงัหวดั 
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รูปทีÉ 9  เมนูหลกัสาํหรับผูดู้แลระบบแต่ละจงัหวดั 

 

 

  
 

. 
 

  
 

รูปทีÉ 13  ตวัอยา่งรูปภาพอาหารทอ้งถิÉนแต่ละจงัหวดั 

รูปที่ 10  หนา้จอสาํหรับจดัการขอ้มูลรายการอาหารทอ้งถิÉนแต่ละจงัหวดั 

 

รูปทีÉ 11  คิวอาร์โคด้ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉนแต่ละรายการ รูปทีÉ 12  หนา้จอเพิÉมขอ้มูลรายการอาหารทอ้งถิÉนแต่ละจงัหวดั 
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3. ผลการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเพืÉอเผยแพร่ข้อมูลอาหารท้องถิÉน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

โดยผู้เชีÉยวชาญ 

 ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเ้ชีÉยวชาญ พบว่า ภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมากทีÉสุด (xത= 4.61, S.D = 0.50)  

เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทีÉสุดทุกดา้น ดงันีÊ  ดา้นการออกแบบภาพกราฟิกและสืÉอมลัติมีเดียมีคุณภาพ

มากทีÉสุด (xത= 4.67, S.D = 0.49) ดา้นเทคโนโลยีทีÉใชใ้นการพฒันาระบบ (xത= 4.61, S.D = 0.49) ดา้นการออกแบบหน้า

เวบ็ไซต์และการใชง้าน (xത= 4.60, S.D = 0.51) และดา้นประสิทธิภาพของการทาํงานของระบบ (xത= 4.60, S.D = 0.48) 

และดา้นความปลอดภยัของระบบ (xത= 4.56, S.D = 0.52) ตามลาํดบั 

4. ผลการประเมินความพึงพอใจทีÉมีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพืÉอเผยแพร่ข้อมูลอาหารท้องถิÉน ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 โดยผู้ดูแลระบบ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจสําหรับผูดู้แลระบบ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด (xത=4.35, S.D = 0.62) 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทีÉสุดทุกดา้น ดงันีÊ  ดา้นความปลอดภยัของระบบ (xത= 4.48, S.D = 0.58) 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ (xത= 4.30, S.D = 0.62) และด้านการออกแบบหน้าจอของระบบ (xത= 4.26, S.D = 0.65) 

ตามลาํดบั 

5. ผลการประเมินความพึงพอใจทีÉมีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพืÉอเผยแพร่ข้อมูลอาหารท้องถิÉน ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 สําหรับผู้ใช้ทัÉวไป 

 ผลการประเมินความพึงพอใจสําหรับผูใ้ชท้ัÉวไป พบว่า ในภาพรวมของ 5 จังหวดั อยู่ในระดบัมากทีÉสุด (xത= 4.25, 

S.D = 0.74) ผลความพงึพอใจในภาพรวมแต่ละจงัหวดัสําหรับผูใ้ชท้ัÉวไป พบว่า จงัหวดัทีÉมีความพึงพอใจมากทีÉสุด คือ (1) เลย 

(xത= 4.21, S.D = 0.75) (2) อุดรธานี (xത= 4.30, S.D = 0.72) (4) หนองคาย (xത= 4.36, S.D = 0.77) (5) บึงกาฬ ตามลาํดับ  

(xത= 4.42, S.D = 0.65) (2) และ จงัหวดัทีÉมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คือ หนองบวัลาํภู (xത= 4.14, S.D = 0.72) (ตารางทีÉ 3) 
 

ตารางทีÉ 3  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจสําหรับผูใ้ชท้ัÉวไป 

การประเมินความพึงพอใจสําหรับ 

ผู้ใช้ทัÉวไป 

จังหวัดเลย 
จังหวัด

หนองบัวลําภู 

จังหวัด 

อุดรธานี 

จังหวัด 

หนองคาย 

จังหวัด 

บึงกาฬ 

ภาคอีสาน

ตอนบน 1 

xത S.D. xത S.D. xത S.D. xത S.D. xത S.D. xത S.D. 

1. ด้านองค์ประกอบข้อมูลบนเว็บไซต์ 4.22 0.75 4.12 0.74 4.28 0.84 4.33 0.82 4.28 0.72 4.23 0.78 

2. ด้านข้อมูลทีÉนําเสนอบนเว็บไซต์ 4.22 0.75 4.15 0.72 4.27 0.79 4.41 0.73 4.34 0.63 4.27 0.74 

3. ด้านการออกแบบหน้าเวบ็ไซต์ 4.21 0.78 4.12 0.73 4.29 0.77 4.34 0.79 4.28 0.69 4.23 0.76 

4. ด้านระบบนําทาง 4.22 0.75 4.22 0.70 4.33 0.71 4.37 0.76 4.33 0.61 4.28 0.73 

5. ด้านกราฟิกและสืÉอมัลติมีเดีย 4.22 0.75 4.16 0.72 4.29 0.72 4.35 0.77 4.28 0.65 4.25 0.74 

6. ด้านตัวอกัษรและการจัดรูปแบบข้อความ 4.17 0.74 4.09 0.74 4.27 0.75 4.34 0.77 4.27 0.62 4.21 0.74 

7. ด้านการใช้สีในเว็บไซต์ 4.20 0.76 4.12 0.73 4.31 0.73 4.36 0.77 4.26 0.66 4.24 0.75 

8. ด้านการเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์ 4.19 0.55 4.10 0.73 4.32 0.62 4.36 0.77 4.27 0.65 4.23 0.74 

9. ด้านเทคโนโลยีทีÉใช้ในเว็บไซต์ 4.24 0.73 4.20 0.70 4.38 0.55 4.39 0.75 4.34 0.60 4.29 0.71 

ผลรวม 4.21 0.75 4.14 0.72 4.30 0.72 4.36 0.77 4.42 0.65 4.25 0.74 
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อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผูวิ้จยัไดอ้อกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอเผยแพร่ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 1 ตามแนวทางการออกแบบและพฒันาระบบทีÉตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ โดยเกิดจากการสํารวจและสอบถาม

ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน ความตอ้งการและรูปแบบการเผยแพร่ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน จากนัÊนลงพืÊนทีÉ 5 จงัหวดัประชุมระดม

สมองเพืÉอตรวจสอบและยืนยนัขอ้มูล ความตอ้งการเพืÉอนาํไปใชใ้นการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ สอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของ Liamwiset, & Nimkoetphol (2023) ศึกษาการออกแบบและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการ

จัดการข้อมูลสุขภาวะสําหรับผูสู้งอายุ ในเขตเทศบาลตาํบลโพธิÍ พระยา อําเภอเมือง จังหวดัสุพรรณบุรี ทีÉได้ศึกษา

คุณลกัษณะดา้นสุขภาพและคุณภาพชีวิตด้านสุขภาวะของผูสู้งอายุใน 5 มิติ แล้วนาํขอ้มูลไปสังเคราะห์เพืÉอหาข้อสรุป

แนวทางในการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอการจดัการดา้นสุขภาวะผูสู้งอายุให้ตรงกับความตอ้งการของ

ผูสู้งอายุใน 5 มิติ โดยแนวทางในการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ ทีÉไดจ้ากการสังเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย  

1) ดา้นองคป์ระกอบเพืÉอออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ 2) ดา้นการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ 3) ดา้น

การออกแบบภาพกราฟิก สอดคล้องกบังานวิจยัของ Sokhom, & Chaikeaw (2021) ไดพ้ฒันาเว็บไซต์คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสืÉอสาร มหาวิทยาลยัพะเยา ซึÉ งกระบวนการวิจยัไดศึ้กษาความตอ้งการการใชง้านเว็บไซต์ คณะของผู ้

เยีÉยมชม ผูบ้ริหาร และบุคลากร เพืÉอให้ทราบถึงรูปแบบการนาํเสนอขอ้มูล ความตอ้งการ ทิศทางนโยบายจากผูบ้ริหารคณะ 

โดยประสบการณ์ตรงและปัญหาจากผูใ้ช้งานเว็บไซต์ และสํารวจทิศทางการพฒันาเว็บไซต์จากเว็บไซต์หน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้ง ทาํให้ไดวิ้ธีการออกแบบเครืÉองมือทีÉจะใชใ้นงานวจิยั  

ระบบสารสนเทศเพืÉอเผยแพร่ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน แบ่งการทาํงานออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนของผูใ้ช้ทัÉวไป 

พฒันาในรูปแบบเวบ็ไซตแ์สดงขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน 2) ส่วนของผูดู้แลระบบ พฒันาในรูปแบบระบบสารสนเทศเพืÉอจดัการ

ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jaroenjit, & Mardyusoh (2021) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศแบบครบ

วงจรเพืÉอยกระดบัการท่องเทีÉยวชุมชน โดยพฒันาในลกัษณะ Web Application แบบ Responsive ทีÉรองรับการใช้งาน

สําหรับทุกอุปกรณ์ แบ่งเป็น 1) ส่วนของผูใ้ชง้านทัÉวไปทีÉสามารถเขา้ชมเวบ็ไซต์ไดโ้ดยไม่ตอ้ง Login และ 2) ผูดู้แลระบบ

ของแต่ละชุมชน 

2. ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเ้ชีÉยวชาญ พบว่า ภาพรวมคุณภาพของระบบสารสนเทศอยู่ในระดบัมากทีÉสุด 

เนืÉองจากผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ก่อนนาํมาซึÉ งกระบวนการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bunloet (2021) ไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนัเพืÉอส่งเสริมแหล่งทอ่งเทีÉยวเชิงสร้างสรรคเ์มืองเชียงแสน 

จงัหวดัเชียงราย โดยไดศึ้กษาขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบัแนวคิด

ทฤษฎีและผลงานการวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัสําหรับเก็บขอ้มูลและนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ในการ

พฒันาแอปพลิเคชนัส่งเสริมการท่องเทีÉยว เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการออกแบบภาพกราฟิกและสืÉอมลัติมีเดียมี

คุณภาพเป็นอนัดบัหนึÉง เนืÉองจากผูวิ้จยัไดล้งพืÊนทีÉเพืÉอถ่ายภาพนิÉงและภาพเคลืÉอนไหวในสถานทีÉจริงและไดป้รับแต่งรูปภาพ

ให้เหมาะสมก่อนนํามาเผยแพร่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Riyaphun (2011) ได้พฒันาเว็บไซต์ศาลาพุ่มข้าวบิณฑ์ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทีÉไดอ้อกแบบภาพกราฟิกอย่างเหมาะสมเป็นผลทาํให้เว็บไซต์ดูดีและสะทอ้นให้เห็น

เอกลกัษณ์ของเวบ็ไซต์ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Saeng-ngarm, & Siriwaraphong (2019) ไดพ้ฒันาแอปพลิเคชัน

อาหารพืÊนบา้นของภาคเหนือ ทีÉได้ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเว็บไซต์ทีÉเกีÉยวขอ้งกับอาหารพืÊนบา้นของภาคเหนือ ซึÉ งจะมี

เมนูอาหารทีÉหลากหลายทาํให้เกิดความสับสน จึงมีการจดัหมวดหมู่อาหารพืÊนบ้านและนาํเสนอขอ้มูลซึÉ งอาหารแต่ละ

ประเภทจะการนาํเสนอในเรืÉองของวตัถุดิบทีÉใชป้รุงอาหาร ขัÊนตอนในการปรุง รวมไปจนถึงวีดิโอในการปรุงเพืÉออาํนวย

ความสะดวก โดยผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งอ่านจากตวัอกัษรเพียงอยา่งเดียวและสามารถปรุงอาหารไดต้ามขัÊนตอน   
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3. ผลความพึงพอใจสําหรับผูดู้แลระบบ พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทีÉสุด เนืÉองจากผูวิ้จยัได้

ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศโดยคาํนึงถึงความตอ้งการของผูใ้ชส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ Poom-iam, Vitrako, 

& Tantisantisom (2018) ไดพ้ฒันาเว็บไซต์นาํเสนอวดัประดู่ลาย จงัหวดักาํแพงเพชร ดว้ยภาพ 3 มิติ ทีÉไดสั้มภาษณ์เพืÉอ

ศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชง้านหลกั ไดแ้ก่ เจา้อาวาส และพระสงฆผ์ูดู้แลงานสารสนเทศของวดัและมีการอบรมการใชง้าน

ระบบสารสนเทศสําหรับผูดู้แลระบบของแต่ละจงัหวดั หลงัจากนัÊนจึงประเมินความพึงพอใจของระบบ สอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ Intraprapan, & Kanhaming (2020) ไดพ้ฒันาโมบายแอปพลิเคชนัส่งเสริมการท่องเทีÉยวชุมชน อาํเภอเมือง 

จงัหวดักาํแพงเพชร ซึÉงไดน้าํระบบทีÉไดรั้บการพฒันาแลว้ไปทดลองใชก้บันกัท่องเทีÉยวและอบรมการใชง้านพร้อมแจกคู่มือ

ให้กบัผูใ้ช ้หลงัจากนัÊนจึงประเมินความพึงพอใจของระบบ เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความปลอดภยัของระบบมี

ความพึงพอใจเป็นอนัดบัหนึÉ ง เนืÉองจากผูวิ้จยัไดค้าํนึงถึงความปลอดภยัในการเขา้ใช้งานระบบของผูใ้ช้งานทีÉเป็นผูดู้แล

ระบบจาก 5 จงัหวดัทีÉสามารถจดัการขอ้มูลไดเ้ฉพาะส่วนงานของตนเอง แกไ้ขรหัสผ่านของตนเองและปรับสถานะขอ้มูล

ก่อนเผยแพร่ได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tantipatum (2019) ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ทีÉผูบ้ริหาร อาจารย ์เจา้หน้าทีÉและนกัศึกษาจะตอ้งเขา้สู่ระบบก่อนเขา้ใชง้าน

และสามารถแกไ้ขขอ้มูลในส่วนของตนเองไดเ้ท่านัÊน 

4. ผลประเมินความพึงพอใจสําหรับผูใ้ช้ทัÉวไป พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทีÉสุด เนืÉองจาก

กระบวนการออกแบบและสร้างฐานข้อมูลอาหารทอ้งถิÉน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ผูวิ้จัยได้สํารวจ 

สอบถามความตอ้งการของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต์ ประชุมระดมสมองเพืÉอยืนยนัขอ้มูล ความตอ้งการและไดอ้งคค์วามรู้นาํมาใช้

ในการออกแบบและพฒันา สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Roopngam (2019) ไดพ้ฒันาเว็บไซต์งานบริการดา้นเทคโนโลยี

การศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ ศรีราชา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ทีÉกระบวนการพฒันาเวบ็ไซต์นีÊ ไดใ้ชห้ลกัการและทฤษฎี

ออกแบบเว็บไซต์ร่วมกบัการวิเคราะห์ผลจากสํารวจความต้องการของประชากร ทาํให้เว็บไซต์มีเนืÊอหาตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้านทีÉ Risser (1975) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจของแต่ละคนเกิดจากการไดรั้บประสบการณ์ หรือบรรลุ 

ในสิÉงทีÉคาดหวงั (Donabedian, 1980) และคาํนึงถึงความสะดวกในการใช้งาน การออกแบบมีความเรียบง่าย มีความ

สมํÉาเสมอ สะทอ้นเอกลกัษณ์ของแต่ละจงัหวดัโดยใชสี้ประจาํจงัหวดัในการออกแบบหนา้เวบ็ไซตซึ์Éงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ Chongcharoen  et al., (2021) ได้พฒันาเว็บไซต์สาขาวิชาศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ทีÉให้

ความสําคญักับการออกแบบเว็บไซต์จะต้องมีความเรียบง่าย สมํÉาเสมอ สะท้อนเอกลกัษณ์และลักษณะของสาขาวิชา

ศึกษาศาสตร์ โดยใชภ้าพกระดานดาํสืÉอถึงวิชาชีพครู และหน้าเวบ็ไซต์จะเป็นโทนสีส้มซึÉ งแสดงถึงความเป็นศึกษาศาสตร์ 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นเทคโนโลยีทีÉใช้ในเว็บไซต์ ผูใ้ช้มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัหนึÉ ง เนืÉองจากผูวิ้จยัได้

พฒันาระบบสารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยี Web Responsive ซึÉ งสามารถแสดงผลไดเ้หมาะสมทุกขนาดอุปกรณ์ สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ Axinn, Wagner, Couper, & Crawford (2021) และ Parlakkiliç (2022) ทีÉไดอ้อกแบบเว็บไซต์โดยใช้

หลกัการ Responsive Web Design ซึÉ งผลลพัธ์ทีÉไดจ้ากการวิจยั พบว่า เวบ็ไซต์ตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัศึกษา

และมีประสิทธิผลเพิÉมขึÊน โดยหลกัการออกแบบเว็บไซต์แบบ Responsive Web Design คือ การออกแบบให้เรียบง่าย  

ตดัองคป์ระกอบทีÉไม่จาํเป็นออก (Interaction Design Foundation, 2022) ซึÉ งการออกแบบทีÉเรียบง่ายเป็นหลกัการพฒันา

เวบ็ไซตเ์พืÉอให้มีประสิทธิภาพและสามารถดึงดูดความสนใจของผูใ้ชไ้ดด้ี (Principles of Good Website Design, n.d.) 
 

สรุป 

การศึกษาข้อมูลอาหารท้องถิÉน ความต้องการและรูปแบบการเผยแพร่ข้อมูลอาหารท้องถิÉน ในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ทาํให้ไดแ้นวทางเพืÉอนาํไปใชใ้นการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศทีÉตรงกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ช้ โดยระบบสารสนเทศ แบ่งการทาํงานออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนของผูใ้ช้ทัÉวไป ถูกพฒันาในรูปแบบ
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เวบ็ไซต์ ซึÉ งจะมีเวบ็ไซตห์ลกัแสดงขอ้มูลและภาพรวมของขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

และสามารถลิงก์ไปยงัเวบ็ไซต์รองจงัหวดัเลย หนองบวัลาํภู อุดรธานี หนองคาย และบึงกาฬได ้มีการนาํเอา ครก ปลาร้า 

กระติËบขา้วเหนียว ส้มตาํ แคน อาหารทอ้งถิÉนหรือส่วนประกอบอาหารทอ้งถิÉนมาใชใ้นการออกแบบภาพกราฟิกและใช้สี

ประจาํทอ้งถิÉนทีÉเป็นเอกลกัษณ์ร่วมกบัใชโ้ทนสีธรรมชาติในเว็บไซต์ของแต่ละจงัหวดั ซึÉ งขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉนทีÉเผยแพร่ 

ในเว็บไซต์ประกอบด้วย ชืÉออาหาร คลิปวิดีโอ ความเป็นมา วตัถุดิบ วิธีทาํ ข้อมูลอืÉน ๆ คุณค่าและประโยชน์ อลับัÊม

ภาพประกอบอาหาร ร้านอาหาร แผนทีÉร้านอาหาร สามารถแสดงความคิดเห็นผา่นเฟซบุก๊ รวมทัÊงกดไลกแ์ละแชร์ขอ้มูลได ้

และ 2) ส่วนของผูดู้แลระบบ พฒันาในรูปแบบระบบสารสนเทศเพืÉอจดัการขอ้มูลรูปภาพสไสด์โชวใ์นหน้าเวบ็ไซต์หลกั 

ขอ้มูลรายการอาหารท้องถิÉน ข้อมูลร้านอาหารทอ้งถิÉน ขอ้มูลข่าวประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลบทความ ขอ้มูลแหล่งท่องเทีÉยว 

ขอ้มูลทีÉพกั และขอ้มูลทัÉวไปของแต่ละจงัหวดัได ้

หลงัจากพฒันาระบบสารสนเทศแลว้เปิดระบบให้ผูเ้ชีÉยวชาญไดท้ดลองใช้เพืÉอประเมินคุณภาพและไดป้รับปรุง

และแกไ้ขตามความคาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญ จากนัÊนอบรมการใชง้านระบบสารสนเทศสําหรับผูดู้แลระบบให้กบัตวัแทน

ทัÊง 5 จงัหวดัเพืÉอให้สามารถจดัการขอ้มูลหลงับา้นและให้บุคคลทัÉวไปทดลองเขา้ใชง้านแลว้ทาํแบบประเมินความพึงพอใจ 

ผลการประเมินความพึงพอใจสําหรับผูดู้แลระบบและผูใ้ชท้ัÉวไปอยูร่ะดบัมากทีÉสุด ระบบสารสนเทศทีÉไดพ้ฒันาขึÊนสามารถ

เผยแพร่ข้อมูลอาหารท้องถิÉนให้บุคคลทัÉวไปทีÉมีความสนใจเขา้ถึงไดง้่ายและช่วยอนุรักษ์ให้อาหารท้องถิÉนในเขตภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ไม่เลือนหายไป 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะในการนาํไปใชป้ระโยชน์ 

     ใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอเผยแพร่ขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉนและเป็นสืÉอกลาง

ในการรวบรวมขอ้มูลอาหารทอ้งถิÉน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

 2. ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัในครัÊ งต่อไป  

     กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการตอบแบบสอบถามใช้วิธีสุ่มแบบบังเอิญอาจไม่ครอบคลุมอาํเภออืÉน ๆ ในจังหวดั  

ควรเพิÉมการออกแบบรูปภาพกราฟิกทีÉเป็นสถานทีÉท่องเทีÉยว ผา้พืÊนเมืองหรือสัญลกัษณ์ประจาํจงัหวดั และเพิÉมการมีส่วนร่วม

ของผูใ้ชเ้พืÉอให้เขา้มาใชง้านอยา่งต่อเนืÉองและยัÉงยืน เช่น การสะสมแตม้ การไดส่้วนลด การให้เรตติÊงกบัร้านอาหารได ้เป็นตน้ 
 

กติติกรรมประกาศ 

ขอบคุณทุนอุดหนุนการวิจยัจากสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม งบประมาณ

แผ่นดิน มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ประจาํปีงบประมาณ 2563 และผูเ้ชีÉยวชาญทุกท่าน ทีÉช่วยตรวจสอบข้อมูล ตัวแทน

นกัวิชาการ ตวัแทนภาครัฐ เอกชน สืÉอมวลชน ตลอดจนนกัท่องเทีÉยว และชุมชนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

ทีÉให้ขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานวิจยัในครัÊ งนีÊ  
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