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บทคัดย่อ  

 การนําปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างมาประยุกต์ใช้กบัการเรียนการสอนทาํให้เกิดการเปลีÉยนแปลง ในการวิจยันีÊ  

มีวตัถุประสงค์ 3 ขอ้ คือ เพืÉอวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาทีÉมีโอกาสเพิÉมขึÊนจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง 

เพืÉอสํารวจความเห็นของนักศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการปรับใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างในการพฒันาทกัษะของ

ตนเอง 4 ดา้นทีÉจาํเป็นของหลกัสูตร คือ การศึกษา การพฒันาซอฟต์แวร์ ศิลปะ และธุรกิจ และเพืÉอประเมินผลกระทบของ

การใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างทีÉมีต่อนักศึกษาทัÊงในดา้นการเรียนรู้ ทศันคติ และการพฒันาทกัษะทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจ

ดิจิทลั กลุ่มตวัอยา่งทีÉใช ้คือ นกัศึกษาสาขาเทคโนโลยีดิจิทลัเพืÉอธุรกิจ มหาวทิยาลยัศิลปากร ชัÊนปีทีÉ 4 จาํนวน 48 คน ผูส้อน

ไดเ้ลือกกรณีศึกษาในการนาํปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างไปใชก้บั 4 ดา้น ทีÉสอดคลอ้งกบัผลลพัธ์การเรียนรู้ของหลกัสูตร คือ 

การศึกษา การพฒันาซอฟต์แวร์ การออกแบบและศิลปะ และดา้นธุรกิจ ระยะเวลาการวิจยั 2 เดือน โดยเริÉมจากการจดัสอน

เครืÉองมือทางปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างในแต่ละด้านให้นักศึกษาทดลองปฏิบัติตาม แล้วเก็บผลการทาํงานทีÉได้รับ

มอบหมายในแต่ละดา้น เก็บแบบสอบถามเพืÉอนาํมาวิเคราะห์และประเมินผล ผลการใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างทาํให้

นักศึกษามีความสามารถในการประยุกต์ใช้ได้มากขึÊนทัÊง 48 คน การใช้งานปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ในด้านต่าง ๆ  

ทีÉเพิÉมขึÊนภายในระยะเวลา 1 เดือน โดยร้อยละ 60.42 เป็นการใชง้านดา้นแชทบอท จาํนวนความถีÉทีÉใชง้านต่อเดือนเพิÉมขึÊน

จากไม่เคยใช้งานเป็น 20 ครัÊ งต่อเดือน ถึงร้อยละ 18.75 และมีความถีÉในการใช้งานมากทีÉสุดทีÉจาํนวน 1-5 ครัÊ งต่อเดือน 

(ร้อยละ 41.67) สาเหตุทีÉนักศึกษาเลือกใช้ ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง นักศึกษาใช้เพืÉอทาํการบ้าน หรืองานทีÉได้รับ

มอบหมายมากทีÉสุด รองลงมา คือ การเขียนโปรแกรม และการแปลภาษา ในจาํนวนทีÉใกลเ้คียงกนั และใช้สําหรับตกแต่ง
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45 วารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปีทีÉ 18 ฉบบัทีÉ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 

วิดีโอน้อยทีÉสุด ความคิดเห็นของนักศึกษาในดา้นโอกาส ความเป็นไปได ้และผลกระทบในภาพรวมทุกหัวขอ้ของทัÊง 4 

ดา้นในระดบัมาก ซึÉ งแสดงให้เห็นว่า นกัศึกษามีความพร้อมสําหรับการเรียนรู้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างโดยตระหนักถึง

โอกาส ความเป็นไปได้ และผลกระทบจากการทีÉได้ใช้เทคโนโลยีใหม่นีÊ  ซึÉ งผูส้อนสามารถใช้สิÉงทีÉ เป็นประโยชน์ของ

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง แนะนาํให้กบันกัศึกษาไดใ้ช ้โดยเปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดค้น้ควา้ ทาํงานทีÉมอบหมายไดจ้าก

เทคโนโลยีนีÊ  และเปิดโอกาสให้นักศึกษาไดแ้ลกเปลีÉยนความคิดเห็นถึงผลการใช้งานทีÉช่วยให้ประสิทธิภาพการเรียนของ

นกัศึกษาดีขึÊนอยา่งไร เพืÉอเป็นการเตรียมพร้อมต่อไปกบัการปรับตวัรับเทคโนโลยีสมยัใหม่ในอนาคต 
 

คําสําคญั: ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง  การศึกษา  โอกาส  ความเป็นไปได ้ผลกระทบ  
 

Abstract  

 The application of Generative Artificial Intelligence (Generative AI) in teaching and learning has 

brought about transformative changes. This research has three main objectives: (1) to analyze students' opinions 

on the opportunities increased by using Generative AI; (2) to explore students' perspectives on the feasibility of 

integrating Generative AI to develop their skills in four essential areas of the curriculum-education, software 

development, art, and business; and (3) to assess the impact of Generative AI on students' learning, attitudes, 

and skill development related to digital business. The sample group consisted of 48 fourth-year students from 

the Digital Technology for Business program at Silpakorn University. The instructor selected case studies that 

applied Generative AI in four areas aligned with the program’s learning outcomes: education, software 

development, design and art, and business. The research was conducted over two months, starting with 

instruction on the use of Generative AI tools in each area, followed by practical exercises. The students' 

assignments in each domain were collected, and surveys were conducted to analyze and evaluate the results. The 

findings showed that all 48 students were able to apply Generative AI effectively. Within one month, the use of 

Generative AI tools in different domains increased significantly, with 60.42% of students using Chabot. The 

frequency of usage increased from "never used" to 20 times per month for 18.75% of students. The highest 

frequency was 1–5 times per month, accounting for 41.67%. Students primarily used Generative AI for 

homework or assigned tasks, followed by coding and language translation in nearly equal proportions, with 

video editing being the least common use. Students rated the overall opportunities, feasibility, and impacts of 

Generative AI across all four areas as high. This indicates that students are prepared to learn and engage with 

Generative AI while recognizing its opportunities, feasibility, and impacts. Instructors can leverage the benefits 

of Generative AI by encouraging students to use this technology for research and assignments, while providing 

opportunities for students to share their experiences on how Generative AI improved their learning efficiency. 

This approach helps prepare students to adapt to modern technologies in the future. 
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บทนํา  

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง (Generative Artificial Intelligence: Generative AI) คือ ปัญญาประดิษฐ์ ทีÉไดรั้บ

ออกแบบมาโดยเฉพาะให้มีความสามารถในการ “สร้างใหม่” จากชุดขอ้มูลทีÉมีอยู ่(Bandi, & Kuchi, 2023) ดว้ยอลักอริทึม

แ บ บ  Generative Model เ ช่ น  Generative Adversarial Network: GANs), Variation auto Encoders: VAEs, 

Autoregressive Models โดยสามารถนาํมาใชง้านหลากหลาย กาํลงัเป็นทีÉนิยม และสร้างความทา้ทาย โอกาส ความเป็นไป
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ได้ทีÉ มีต่ อ ผู ้ใช้อ ย่างม าก  (Michel-Villarreal, Vilalta-Perdomo, Salinas-Navarro, Thierry-Aguilera, & Gerardou, 

2023) ส่งผลให้ผูท้ีÉประกอบอาชีพต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งเขา้ใจ และใช้งาน ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ไดอ้ย่างถูกต้อง และ

เพืÉอให้สามารถช่วยมนุษยท์าํงานไดดี้ขึÊน ในดา้นการศึกษา ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ไดถู้กกล่าวถึงทัÊงประโยชน์ทีÉมีต่อ

ผูส้อนและผูเ้รียน และในทางกลบักนัก็มีการกล่าวถึงขอ้เสียประเด็นทีÉตอ้งระวงัในการใชก้บัการเรียนการสอน (Prather et 

al., 2023) โดยเฉพาะอย่างยิÉงความทา้ทาย ของนกัศึกษาทีÉเรียนทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั ทีÉตอ้งปรับตวั เพิÉมทกัษะทีÉจาํเป็น 

และปรับตัวกับทักษะทีÉเดิมเคยมีและจะต้องลดบทบาทไปเมืÉอปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง เข้ามาแทนทีÉ (Wang, Díaz, 

Brown, & Chen, 2023) การมองเห็นโอกาสทีÉไดจ้ากการใช้งานปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ก็เป็นเรืÉองทีÉจะช่วยส่งเสริม

ความคิด และการเตรียมพร้อมให้กบันกัศึกษาไดด้ีขึÊน ซึÉงนกัศึกษาทีÉเรียนในหลกัสูตรเทคโนโลยีดิจิทลัตอ้งไดรั้บผลกระทบ

จากการใชปั้ญญาประดิษฐ ์และปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างอยา่งแน่นอนอยูแ่ลว้  

ดงันัÊนผูวิ้จยัจึงไดส้อน เรืÉอง ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง เพืÉอให้นกัศึกษาเรียนรู้ผ่านการใชก้บักรณีศึกษาต่าง ๆ ซึÉ ง

สอดคล้องกับผลลพัธ์การเรียนรู้ของหลกัสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) การวิจัยนีÊ จะนําปัญญาประดิษฐ์

แบบรู้สร้างมาใชก้บัทกัษะทีÉสอดคลอ้งกบั PLOs ของหลกัสูตรเทคโนโลยีดิจิทลัเพืÉอธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากร (Faculty of Information and Communication Technology, 2024) ซึÉ งผูวิ้จัยไดเ้ลือก 

PLOs ทีÉสําคญัของนักศึกษาชัÊนปีทีÉ 4 ซึÉ งเป็นกลุ่มทีÉทดลองในงานวิจยั จาํนวน 2 ขอ้ ดงันีÊ  1) พฒันาโมดูลซอฟต์แวร์หรือ

แพลตฟอร์มธุรกิจทีÉใชด้ิจิทลัขบัเคลืÉอนโดยประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยศีาสตร์การออกแบบเพืÉอผูใ้ชแ้ละศิลปะโดยเลือกเครืÉองมือ 

และองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม และ 2) สร้างสืÉอดิจิทลัเพืÉอการนาํเสนอผลงานทางธุรกิจโดยประยุกต์ใชศ้าสตร์

การออกแบบร่วมกบัเทคโนโลยีดิจิทลั  

เพืÉอให้กระบวนการสอนปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างสอดคลอ้งกับ PLOs ทีÉกล่าวมาแลว้ จึงไดส้อนโดยเน้นการ

ประยุกตใ์ชก้บัทกัษะในการเรียนรู้ ทกัษะการพฒันาซอฟต์แวร์ ทกัษะทางศิลปะ และทกัษะทางธุรกิจ  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพืÉอวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาทีÉมีโอกาสเพิÉมขึÊนจากการใชปั้ญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง  

 2. เพืÉอสาํรวจความเห็นของนกัศึกษาถึงความเป็นไปไดใ้นการปรับใชปั้ญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างในการพฒันาทกัษะ

ของตนเอง 4 ดา้นทีÉจาํเป็นของหลกัสูตร คือ การศึกษา การพฒันาซอฟตแ์วร์ ศิลปะ และธุรกิจ  

 3. เพืÉอประเมินผลกระทบของการใชปั้ญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างทีÉมีต่อนกัศึกษาทัÊงในดา้นการเรียนรู้ ทศันคติ และการ

พฒันาทกัษะทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจดิจิทลั  

 

ทบทวนวรรณกรรม  

การเรียนรู้แบบกรณีศึกษา (Case Study)  

 เป็นการศึกษาแบบวิเคราะห์เจาะลึกเกีÉยวกบัเหตุการณ์หรือสถานการณ์หนึÉงหรือหลายเหตุการณ์ เช่น ชุดของสิÉงใด

สิÉงหนึÉง (Settings) โปรแกรม (Programs) กลุ่มของสังคม (Social Groups) ชุมชน (Communities) บุคคล (Individuals) 

หรือสิÉงอืÉน ๆ อยา่งมีระบบ ซึÉ งบางครัÊ ง การศึกษาแบบกรณีศึกษาแบบใดแบบหนึÉงอาจสามารถอา้งอิงไปยงักรณีศึกษาอืÉน ๆ 

ทีÉมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัได ้การใชก้รณีศึกษาเป็นรูปแบบการเรียนรู้มีการนาํไปใชอ้ยา่งแพร่หลาย และมีหลายงานวิจยัทีÉให้

คาํอธิบายเกีÉยวกบัการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา ดงัเช่น 

การเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา เป็นกระบวนการเรียนรู้ทีÉให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้จากกิจกรรมการเรียนการสอนทีÉใช้

สถานการณ์จริง ผูส้อนเป็นผูอ้อกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ให้แนวทางอภิปรายและคาํแนะนาํเพืÉอทาํให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วม

ในการเรียนรู้แนวคิดต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัเนืÊอหารายวชิา (Kanhadilo, Malai, & Punsumreang, 2019)  
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การใชก้รณีศึกษาเป็นรูปแบบการเรียนรู้ทาํให้นกัศึกษาตอ้งฝึกคิดวเิคราะห์หาสาเหตุ การระบุปัญหา การนาํขอ้มูล

มาประกอบการตดัสินใจในการแกปั้ญหา โดยสามารถอธิบายเชืÉอมโยงขอ้มูลไดอ้ย่างสมเหตุสมผล (Shohani, Bastami, 

Gheshlaghi, & Nasrollahi, 2023; Jirathikrengkrai, & Kesornsuwan, 2024) 

การเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษามีเป้าหมายทีÉออกแบบมาเพืÉอให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้เกีÉยวกบักรณีศึกษาทีÉมีความ

เฉพาะ มีการวินิจฉัยปัญหา การจดัการ การแก้ปัญหาในสถานการณ์ทีÉเป็นจริง ผูเ้รียนมีความรู้อย่างน้อยขัÊนพืÊนฐาน และ 

มีการเตรียมตัวก่อนการเรียนโดยใช้กรณีศึกษา (McLean, 2016) เพืÉอวตัถุประสงค์การเรียนรู้ทีÉได้จากการค้นพบจาก

กรณีศึกษาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องรายวิชา ทัÊงนีÊ เพืÉอนาํไปสู่การปรับปรุง และนาํไปใช้ปฏิบติัจริง โดยผลลพัธ์ทีÉได ้

จะเป็นไปตามวตัถุประสงค ์

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง  

ปัญญาประดิษฐ์นัÊนมีความกา้วหน้ามากขึÊน ส่วนหนึÉ งเป็นเพราะความพร้อมของขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data)  

ทีÉนาํมาใชฝึ้กปัญญาประดิษฐ์ ให้ทาํงานในดา้นต่าง ๆ และนาํไปประยกุต์ใชไ้ดอ้ย่างหลากหลาย ในบรรดาเทคโนโลยีทีÉนาํ

ปัญญาประดิษฐ์ไปใชน้ัÊน มีเทคโนโลยีหนึÉงทีÉน่าสนใจและกาํลงัมาแรงมาก นัÉนคือ ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง โดยสอนให้

ปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้จากแบบจําลองของข้อมูลสิÉ งต่าง ๆ ทีÉมีอยู่จริง เป็นโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large Language 

Model: LLM) (Alberts et al., 2023) ทีÉสามารถรองรับขอ้มูลไดท้ัÊงขอ้ความปกติ โคด้ วิดีโอ หรือรูปภาพ 

ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างสามารถช่วยในการทาํงานของมนุษย ์ช่วยในการสร้างสรรคผ์ลงาน

ในดา้นต่าง ๆ มากมาย จึงมีโอกาส ความเป็นไปได ้และผลกระทบทีÉเกิดขึÊนจากการใช ้ซึÉ งเป็นสิÉงทีÉน่าสนใจ ในการส่งเสริม

ให้นกัศึกษาทีÉเรียนทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั มีความรู้ เพืÉอสร้างโอกาส ความเป็นไปได ้และรับรู้ถึงผลกระทบทีÉเกิดจากการ

ใช ้หรือไม่ใชเ้ทคโนโลยีนีÊ  

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ทีÉเป็นทีÉนิยมอย่าง ChatGPT, AI, Chatbot ทีÉสามารถสืÉอสารผ่านขอ้ความกบัมนุษย์

ได้อย่างฉลาดและเป็นธรรมชาติ พฒันาขึÊนโดยบริษทัวิจยั OpenAI ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีบริษทัร่วมลงทุนหลกั

หลายแห่ง เช่น บริษทั Microsoft, Reid Hoffman Foundation และ Khosla Ventures เป็นตน้ ซึÉง ChatGPT เป็นรูปแบบ

หนึÉงของซอฟต์แวร์ภาษา Generative Pre-training Transformer (GPT) ในปัจจุบนัไดมี้การพฒันาในเวอร์ชนั ChatGPT 

4.0 แลว้ 

ในส่วนของ ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ของ Google ไดมี้การพฒันาจาก BARD ทีÉขบัเคลืÉอนด้วยโมเดลของ 

LaMDA (Language Model for Dialogue Applications) โมเดลภาษาขนาดเล็ก ของ Google และ Duet AI และปัจจุบนั

ได้เปิดตัว Gemini จัดเป็น AI-Powered Assistant เพิÉมความสามารถให้กับการทํางานบน Google Workspace ให้ มี

คุณภาพมากขึÊนในรูปแบบ AI-Add on  

Claude ทีÉพัฒนาโดยบริษัท Anthropic (ทีÉได้รับการสนับสนุนจาก Amazon และ Google) เป็น 1 ใน 3 ของ 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ทีÉได้รับความนิยม และความสามารถในการรองรับภาษาไทยได้ดี ในปัจจุบันมีหลาย

แหล่งขอ้มูลทีÉพยายามประเมินประสิทธิภาพของปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ทัÊง 3 นีÊ  (Wadhwani, 2024) 

นอกจาก ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ทีÉกล่าวมาแล้ว ยงัมี DALL-E, Ryrt, Copilot, Midjourney หรือ Bing AI 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างเหล่านีÊสามารถแบ่งตามหมวดหมู่การทาํงานไว ้7 รูปแบบ คือ  

1. Text Generation คือ ลกัษณะของการสร้างขอ้ความทีÉเหมือนกบัมนุษยเ์ขียนขึÊนมา ดว้ยการสร้างและกาํหนด

ขอ้ความคาํสัÉงหรือทีÉเรียกกนัว่า Prompt โดยสามารถสร้างออกมาเป็นบทความ คาํโฆษณา สคริปต์แนะนาํธุรกิจ สคริปต์

แนะนาํสินคา้และบริการ เขียนสรุปบทความทีÉน่าสนใจ การวางแผนกลยทุธ์ เป็นตน้ การสร้างเนืÊอหาโดยอตัโนมติัช่วยเปิด

โอกาสใหม่ให้กบัอุตสาหกรรมโฆษณาและสืÉอ (Shaikh, Bendre, & Mhaske, 2023) 
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2. Code Generation อลักอริทึมของ AI สามารถสร้างโคด้จากคาํอธิบายได ้ช่วยให้นักพฒันาซอฟต์แวร์เขียนโคด้

ไดร้วดเร็วและแม่นยาํยิÉงขึÊน เมืÉอพิมพ์โค้ดแบบเรียลไทม์ระบบจะสร้างโค้ดตามข้อความหรือแนะนําให้แบบอตัโนมัติ 

รองรับภาษาโปรแกรมทีÉหลากหลาย  

3. Image Generation การสร้างรูปภาพจากการอธิบายขอ้ความทาํให้เกิดการสร้างภาพทีÉสมจริง ซึÉงอาจเป็นไปได้

ทัÊ งภาพ Sketch ภาพ Art ภาพวาด ภาพ 3 มิติ หรือภาพแบบสมจริง ทีÉนําไปใช้ได้กับการสร้างงานศิลปะ การโฆษณา 

(Waralak, 2024) 

4. Music Generation ทีÉสามารถสร้างหรือแต่งเพลงตน้ฉบบัใหม่ เพืÉอเป็นไอเดียในการแต่งเพลงสําหรับนกัดนตรี 

นกัแต่งเพลง และยงัสามารถนาํไปทาํเสียงเพลงประกอบภาพยนต ์ 

5. Audio Generation ความสามารถในการสร้างเสียงเลียนแบบให้ออกมาเหมือนกับมนุษยพู์ด หรือทีÉเรียกว่า 

Text-to-Speech สามารถนํามาปรับใช้กับการทาํ Audio Book แนะนําหรืออธิบายสินค้า ผูช่้วยแบบ Voice Assistant  

อดัสคริปตต่์าง ๆ สาํหรับทีมขายหรือทีมบริการลูกคา้ เป็นตน้ 

6. Video Generation การสร้างคอนเทนต์ในรูปแบบ Video ดว้ย AI ทีÉทาํไดต้ัÊงแต่การสร้างวิดีโอชิÊนใหม่ขึÊนมา

หรือ การปรับเปลีÉยนวิดีโอทีÉมีอยู่ให้ดีกว่าเดิม การสร้างคาํพูดทีÉมีการเคลืÉอนไหวตรงกบัปากของผูพู้ดจนดูเป็นธรรมชาติ 

หรือสร้างตวัตนใหม่ขึÊนมาเลยก็ได ้

7. Design Generation ช่วยให้งานออกแบบต่าง ๆ เช่น งานโฆษณา โบรชัวร์ พรีเซ็นเทชัÉน อินโฟกราฟิก 

โปสเตอร์ สามารถทาํไดโ้ดยทีÉผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งมีความสามารถทางศิลปะ 

จะเห็นไดว่้า ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง สามารถทาํให้ผูที้Éใชมี้โอกาสในการสร้างสรรคผ์ลงาน 

เนืÉ องจาก ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ถูกนําไปใช้ในงานด้านต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าทางด้านการศึกษา การตลาด  

การออกแบบผลิตภัณฑ์  การผลิตในอุตสาหกรรม การท่องเทีÉ ยว ธุรกิจสุขภาพ (Mondal, Das, & Vrana, 2023)  

การผสมผสานปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างเข้ากบักระบวนการทาํงานทีÉมีอยู่สามารถนําไปสู่ความเป็นไปไดใ้นการเพิÉม

ผลผลิตอยา่งมีนยัสาํคญัโดยทีÉสามารถสร้างเนืÊอหาไดโ้ดยไม่ตอ้งมีทกัษะเฉพาะทาง (Shaikh, Bendre, & Mhaske, 2023) 

อยา่งไรก็ตาม การใชง้านปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างยงัมาพร้อมกบัความทา้ทายและผลกระทบทีÉตอ้งพิจารณา เช่น 

ความเสีÉยงในการปลอมแปลงขอ้มูล ปัญหาดา้นลิขสิทธิÍ  และการใชเ้ทคโนโลยีในทางทีÉผิด ดงันัÊน การพฒันาทกัษะดิจิทลั 

การคิดวิเคราะห์อยา่งมีวจิารณญาณ และความเขา้ใจในปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างจึงเป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับนกัศึกษาในสาขา

เทคโนโลยีดิจิทลัเพืÉอธุรกิจ เพืÉอเตรียมความพร้อมในการเผชิญกบัโอกาสและความทา้ทายทีÉเกิดขึÊนจากการใชเ้ทคโนโลยีนีÊ  

(NSTDA, 2024)  

ผูวิ้จยัจึงใชก้ารเรียนรู้แบบกรณีศึกษาทีÉมีการใช ้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างกบัดา้นเฉพาะทีÉเกีÉยวขอ้งกบันกัศึกษา

ในหลกัสูตรเพืÉอส่งเสริมให้นกัศึกษามีความรู้ ทกัษะในดา้นนีÊและไดเ้ห็นถึงโอกาส ความเป็นไปได ้และรับรู้ถึงผลกระทบทีÉ

เกิดจากการใช ้
 

วิธีการวิจัย  

การวิจัยนีÊ มีตัวแปรทีÉเกีÉยวข้องสามารถแบ่งออกเป็น ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม โดยทีÉตัวแปรอิสระ คือ การใช้

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ประเภท เช่น ChatGPT, DALL-E, Midjourney รูปแบบการนาํไปใช้ เช่น การสร้างเนืÊอหา 

การวิเคราะห์ข้อมูล การสร้างภาพ การเขียนโค้ด การแก้ปัญหาข้อผิดพลาดจากการพฒันาโปรแกรม การเข้าถึงและ

ความสามารถของนกัศึกษาในการใชง้าน ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง  

ตัวแปรตาม ประกอบด้วย โอกาส จากทักษะทีÉนักศึกษาได้พฒันา เช่น การวิเคราะห์ การแก้ปัญหา ความคิด

สร้างสรรค์ โอกาสการนาํไปใช้ในบริบทธุรกิจจริงโอกาสทีÉนกัศึกษาไดเ้รียนรู้คน้ควา้และมีความรู้มากขึÊน ความเป็นไปได ้
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ความเป็นไปไดใ้นเชิงเทคนิค เช่น ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างทีÉช่วยแกปั้ญหาได้ ความพร้อมและการ

นาํไปใชใ้นธุรกิจ ผลกระทบ ทศันคติของนกัศึกษาต่อเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ผลกระทบต่อการเรียนรู้ เช่น 

ประสิทธิภาพการเรียนรู้ ความเขา้ใจ เป็นตน้ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาหลกัสูตรเทคโนโลยีดิจิทัลเพืÉอธุรกิจ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ชัÊ นปีทีÉ  4 โดยมีวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยต้องเป็นผู ้เรียนในวิชาสัมมนา  

ภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2566  ซึÉ งมีผู ้ลงทะเบียนเรียนจํานวน 48  คน พืÊนฐานความรู้ของนักศึกษาในด้าน

ปัญญาประดิษฐ์มีความเท่ากนัเนืÉองจากเรียนหลกัสูตรเดียวกนั และเป็นการวิจยัในชัÊนเรียนในช่วงระยะเวลา กรกฎาคม-

กนัยายน พ.ศ. 2566 ซึÉ งยงัคงเป็นช่วงทีÉปัญญาประดิษฐ์เพิÉงเริÉมเขา้มาใชแ้พร่หลาย และเริÉมนาํมาใชก้บัการศึกษาจึงถือไดว่้า 

พืÊนฐานความรู้ทีÉนกัศึกษามีต่อปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างใกลเ้คียงกนัทัÊง 48 คน กล่าวคือ มีนกัศึกษาทีÉเคยใชเ้พียงแค่ 3 คน 

และนกัศึกษาทีÉเหลืออีก 45 คนยงัไม่เคยใชเ้พืÉอวตัถุประสงคใ์นการเรียนหรือการทาํงาน  

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ขอ้มูลส่วนตวั (ผลการเรียนรวมหรือเกรดเฉลีÉย) 

และแบบสอบถามความคิดเห็นทีÉมีต่อการใชง้านปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นไปตามมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ตามมาตราวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนีÊ  คะแนน 5 หมายถึง  

เห็นดว้ยอยา่งยิÉง คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย คะแนน 3 หมายถึง เฉย ๆ คะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย คะแนน 1 หมายถึง 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิÉง คะแนนเฉลีÉยของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 1.00-5.00 เกณฑ์แปลผล แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ น้อย  

ปานกลาง และมาก ดงันีÊ  1.00-2.33 หมายถึง น้อย 2.34-3.66 หมายถึง ปานกลาง 3.67-5.00 หมายถึง มาก การตรวจสอบ

คุณภาพของแบบสอบถามหาความเทีÉยงตรงด้วยการหาค่า IOC: Index of Item Objective Congruence ให้ผูเ้ชีÉยวชาญ

ตรวจสอบจาํนวน 3 ท่าน ทีÉมีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัและปัญญาประดิษฐ์ โดยขอ้คาํถามทุกขอ้มีค่า IOC มากกว่า 

0.5 หมายถึง ขอ้คาํถามมีความเทีÉยงตรงใชไ้ด ้ 

ขัÊนตอนการทาํวิจยัมีทัÊงสิÊน 3 ขัÊนตอน ครอบคลุมจาํนวนชัÉวโมงในการสอน 15 สัปดาห์ ดงันีÊ  

ข ัÊนตอนทีÉ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนั ความรู้พืÊนฐานดา้นปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง และการแลกเปลีÉยนประสบการณ์

ของนกัศึกษา ผูส้อนอธิบายถึงลกัษณะการทาํงาน ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง การประยกุต์ใชง้าน ความ

หลากหลายชนิดของ ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ในปัจจุบัน (กรกฎาคม พ.ศ. 2566) ให้กับนักศึกษาชัÊนปีทีÉ  4 สาขา  

เทคโนโลยดิจิทลัเพืÉอธุรกิจ สอบถามความรู้ ประสบการณ์ของนกัศึกษา การทดลองปฏิบติัเพืÉอวดัความรู้ก่อนการเรียนและ

แลกเปลีÉยนประสบการณ์ในชัÊนเรียน ผูส้อนวิเคราะหข์อ้มูลโดยการวิเคราะห์ผลการสอบถามรายบุคคลถึงประสบการณ์การ

ใชง้านของนกัศึกษาทีÉมีต่อปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง   

ขัÊนตอนทีÉ 2 การให้ความรู้เรืÉองปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง โดยใชวิ้ธีการบรรยายและปฏิบตัิกบัปัญญาประดิษฐ์

แบบรู้สร้างประยกุตก์บัการศึกษา การออกแบบศิลปะ การพฒันาซอฟตแ์วร์ และธุรกิจ ซึÉ งสอดคลอ้งกบั PLOs ทีÉสําคญัของ

นกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 4 ในขัÊนตอนนีÊจะมีการมอบหมายให้นักศึกษาทาํงาน ซึÉ งเป็นผลงานทีÉไดจ้ากการใชปั้ญญาประดิษฐ์ในแต่

ละดา้น และการสรุปผลเกีÉยวกบัโอกาส ความเป็นไปได ้ผลกระทบจากการใชก้บักรณีศึกษาทัÊง 4 ดา้นของผูเ้รียน  

ขัÊนตอนทีÉ 3 ประเมินผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยการพจิารณาจาก 

1. ผลงานทีÉนกัศึกษาไดท้าํในแต่ละกรณีศึกษา  

2. จาํนวน ค่าร้อยละ ของการใชง้านปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ในดา้นต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนภายในระยะเวลา 1 เดือน 

(กนัยายน พ.ศ. 2566)  

3. จาํนวนครัÊ งในการใชง้านต่อเดือนของนกัศึกษา  

4. การใชง้านของนกัศึกษาทีÉใชปั้ญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างในการทาํงานต่าง ๆ และปริมาณจาํนวนนกัศึกษาทีÉใช ้
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5. ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ค่าระดับของความคิดเห็นของนักศึกษาในดา้นโอกาส ความเป็นไปได้ และ

ผลกระทบในด้านการศึกษา การพัฒนาซอฟต์แวร์ การออกแบบและศิลปะ และด้านธุรกิจ โดยใช้เครืÉ องมือวิจัย คือ 

แบบสอบถาม มีเกณฑ์การแปลผล แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ น้อย ปานกลาง และมาก ดงันีÊ  1.00-2.33 หมายถึง นอ้ย 2.34-3.66 

หมายถึง ปานกลาง 3.67-5.00 หมายถึง มาก 

6. ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการเรียนรู้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง โดยการใชก้รณีศึกษา 

ซึÉงผลการประเมินเหล่านีÊจะแสดงถึงการใชง้านปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างทีÉเพิÉมขึÊน การเขา้ใจในการประยกุตใ์ช้

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง นําไปสู่การเห็นโอกาส ความเป็นไปได ้และผลกระทบจากการใชง้าน นอกจากนีÊผลประเมิน

ความพึงพอใจของผูเ้รียนทีÉมีต่อการเรียนรู้รูปแบบกรณีศึกษาจะช่วยสนับสนุนสมมติฐานการวิจยัว่า ผูเ้รียนสามารถใช้

เทคโนโลยนีีÊ  แลว้เห็นถึงโอกาส ความเป็นไปได ้และผลกระทบของการใชง้านต่อการเรียน และการทาํงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

ผูเ้รียนได ้
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

 จากการวิจยัในแต่ละขัÊนตอนไดผ้ลการวจิยั ดงันีÊ  ผลจากขัÊนตอนทีÉ 1 ของการวจิยั พบว่า จากจาํนวนนกัศึกษา 48 คน 

มีนกัศึกษาทีÉเคยใชปั้ญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างมาก่อน จาํนวน 3 คนเท่านัÊน หรือมีนกัศึกษาจาํนวน 45 คนทีÉไม่เคยทดลองใช้

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างมาก่อน และไดเ้ปิดโอกาสให้นกัศึกษาทีÉมีประสบการณ์การใชง้านทัÊง 3 คน ไดแ้ลกเปลีÉยนความ

คิดเห็นกนั ซึÉ งพบว่าทัÊง 3 คนเคยใชปั้ญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างเพืÉอคน้หาคาํตอบเพืÉอนาํมาใชใ้นการนาํเสนอผลงาน และ

ความถีÉในการใช้ภายใน 1 เดือนก่อนหน้านีÊ เฉลีÉยอยู่ทีÉ  3 ครัÊ ง และยงัไม่เคยใช้เพืÉองานออกแบบศิลปะ ธุรกิจ การพฒัา

ซอฟตแ์วร์ และดา้นอืÉน ๆ นกัศึกษาทุกคนยงัไม่เขา้ใจการทาํงานของเทคโนโลยีนีÊ  และไม่ทราบวิธีการเขียน Prompt เพืÉอให้

ไดผ้ลลพัธ์ตามทีÉตอ้งการ 

 การให้ความรู้เรืÉ องปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างเป็นขัÊนตอนต่อไปในขัÊนตอนการวิจยั โดยใช้วิธีการบรรยายและ

ปฏิบตัิกบัปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง มีการประยกุตก์บัการศึกษา การออกแบบศิลปะ การพฒันาซอฟตแ์วร์ และธุรกิจ  การ

ออกแบบ Prompt (Prompt Design) ให้ได้ผลลพัธ์ทีÉดี ร่วมกนัทดลองการเขียน Prompt เพืÉอให้ไดผ้ลลพัธ์ทีÉตรงกบัความ

ตอ้งการ เป็นรายบุคคล และร่วมกนันาํเสนอผลลพัธ์ อภิปรายผล และแลกเปลีÉยนความคิดเห็นกนัในชัÊนเรียน 

 การประยุกต์ใช้ ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างกับการศึกษา ผูส้อนได้มอบหมายให้นักศึกษาเข้าฟังสัมมนา เรืÉอง 

“Generative AI for e-learning development” วิทยากร คือ ศาสตราจารย ์ดร.จินตวีร์ คลา้ยสังข ์คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ภายในงาน BIDC 2023 Online Seminar เมืÉอวนัทีÉ 9 กรกฎาคม 2566 ออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom และ

บนัทึกยอ้นหลงัทาง Facebook เมืÉอฟังบรรยายเสร็จแลว้ให้นักศึกษาทาํรายงานสรุปผลการฟังในหัวข้อคาํถาม “โอกาส

ความเป็นไปได้ของนักศึกษาเมืÉอมีการนําปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างมาใช้ และการเตรียมพร้อมสําหรับตนเอง และ

ผลกระทบกบัการเปลีÉยนแปลงสําหรับตนเอง สังคม ธุรกิจ” นักศึกษาไดส่้งรายงานสรุปครบทุกคน และไดอ้ธิบายความ

คิดเห็นของตนทีÉมีต่อความเป็นไปไดใ้นการนาํมาใช ้การเตรียมพร้อมของตนเอง ผลกระทบ การเปลีÉยนแปลงสาํหรับตนเอง 

สังคม และธุรกิจ (รูปทีÉ 1) 

 

 

 

 

 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มทีÉ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

51 วารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปีทีÉ 18 ฉบบัทีÉ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ 1 ตวัอยา่งของสรุปรายงานของนกัศึกษา ภายหลงัจากฟังสัมมนาเรืÉอง Generative AI  
for e-Learning Development 

 

 การประยุกต์ใช ้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างกบังานดา้นการพฒันาซอฟต์แวร์ (การเขียนโปรแกรม) ผูส้อนไดเ้ชิญ

วิทยากรอบรมเชิงปฏิบติัการ เรืÉอง "Development with Generative AI เมืÉอมนุษยไ์ม่ไดแ้ข่งกบั AI แต่มนุษยจ์ะตอ้งแข่งกบั

มนุษยที์Éใช ้AI " ให้กบันกัศึกษา ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างมีศกัยภาพในการช่วยพฒันาซอฟตแ์วร์ การบริหารโครงการทาง

เทคโนโลยีดิจิทลัไดห้ลายวิธี ดงันีÊ  การเพิÉมประสิทธิภาพ การทาํงาน การเขียนโคด้ ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างสามารถช่วย

เขียนโคด้บางส่วนโดยอตัโนมตัิ โดยเฉพาะโคด้ทีÉซํÊ าหรือใชเ้วลานาน ซึÉ งช่วยให้ผูพ้ฒันาสามารถมุ่งเน้นไปทีÉงานทีÉซับซ้อน

และสร้างสรรคม์ากขึÊน ในส่วนของการทดสอบปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง สามารถสร้างชุดทดสอบโดยอตัโนมตัิ ช่วยให้

มัÉนใจไดว่้าซอฟตแ์วร์ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ การวเิคราะห์ขอ้มูล เช่น ขอ้มูลการติดตามปัญหา ขอ้มูลการ

ใชง้านโดยอตัโนมติั ช่วยให้ระบุแนวโน้ม ปัญหา และโอกาส สามารถเพิÉมความคิดสร้างสรรค ์เช่น การออกแบบ สามารถ

ช่วยออกแบบ User Experience/ User Interface) (UX /UI) ให้ผูใ้ชง้านเกิดความพึงพอใจมีประสบการณ์การใชท้ีÉดีและ

อินเทอร์เฟซผูใ้ชที้Éสะดวก ง่าย และสวยงาม โดยสร้างตวัเลือกการออกแบบทีÉหลากหลาย ช่วยให้ทีมพฒันาคน้หาแนวคิดทีÉดี

ทีÉสุด ช่วยให้ทีมสืÉอสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนการระดมความคิด ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้

สร้าง สามารถช่วยกระตุน้ความคิดสร้างสรรคข์องทีม โดยเสนอแนวคิดและโซลูชัÉนใหม่ ๆ ทีÉไม่คาดคิด นอกจากนีÊ ยงัช่วย

ในการปรับปรุงการตดัสินใจ เช่น ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง สามารถทาํนายผลลพัธ์ของโครงการ เช่น ระยะเวลา เวลา 

และงบประมาณ การวิเคราะห์ความเสีÉยงโดยสามารถวิเคราะห์ความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊนกบัโครงการ ช่วยให้ทีมระบุและลด

ความเสีÉยง สามารถช่วยจดัการทรัพยากรโครงการ เช่น บุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์โดยอตัโนมตัิ ช่วยให้ทีมใชท้รัพยากร

ทีÉมีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามในภายหลงัการบรรยาย ได้มีการอภิปรายถึงการใช้งานในด้านนีÊ  นักศึกษาได้

แลกเปลีÉยนและสรุปไดว่้า ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ยงัอยู่ในช่วงเริÉมตน้ของการพฒันา ยงัมีขอ้จาํกดับางประการทีÉตอ้ง
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พิจารณา เช่น ความแม่นยาํ ความโน้มเอียงจากขอ้มูลทีÉใชใ้นการฝึกอบรม สิÉงสําคญั คือ ตอ้งควบคุม ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้

สร้าง อย่างรอบคอบเพืÉอป้องกนัการสร้างขอ้มูลทีÉไม่เหมาะสมหรือเป็นอนัตราย โดยรวมแลว้ ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง มี

ศกัยภาพทีÉจะช่วยปรับปรุงการบริหารโครงการทางเทคโนโลยีไดอ้ย่างมาก แต่สิÉงสําคญั คือ ตอ้งใชปั้ญญาประดิษฐ์แบบรู้

สร้าง อยา่งมีความรับผิดชอบและตระหนกัถึงขอ้จาํกดัของเทคโนโลยีนีÊ  

 ในส่วนการประยุกต์ใช้งานในด้านนีÊ  ผูส้อนได้กําหนดโจทยที์É เกีÉยวกับการบริหารโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์  

ให้นักศึกษาคาํนวณระยะเวลา และค่าใช้จ่ายของโครงการในกรณีทีÉการดําเนินโครงการเสร็จทันเวลา หรือเสร็จช้ากว่า

กาํหนด โดยอนุญาตให้นกัศึกษาสามารถใช ้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ในการคาํนวณหาคาํตอบ ผลลพัธ์ทีÉไดจ้ากนกัศึกษา 

จาํนวน 48 คนนีÊสามารถตอบคาํถามนีÊ ไดถู้กตอ้งจาํนวน 30 คน โดยเมืÉอสอบถามนกัศึกษาทีÉทาํไดถู้กตอ้งถึงวิธีการใชง้าน 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง นักศึกษาเหล่านีÊ ได้แจ้งว่า นักศึกษามีความเข้าใจถึงเนืÊอหาและวิธีการคาํนวณอยู่แล้ว จึงใช้

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง เพืÉอช่วยในการตรวจสอบความถูกตอ้ง และเป็นตวัอย่างทีÉดีในการเขียนอธิบายวเิคราะห์คาํตอบ 

ในขณะทีÉนกัศึกษาทีÉเหลือ 18 คน แจง้ว่า ไม่เขา้ใจในเนืÊอหาและวิธีการคาํนวณจึงไม่สามารถตรวจสอบไดว่้า ผลของการทีÉ 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง แสดงออกมานัÊนถูกตอ้งหรือไม่ จึงแสดงให้เห็นว่า หากนาํปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างมาใชใ้น

การช่วยทาํงาน ผูเ้รียนเองตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในคาํสัÉง เนืÊอหา ทฤษฎี และใชปั้ญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างเพืÉอเป็นการ

ตรวจสอบคาํตอบของตนเองหรือช่วยเป็นตวัอยา่งในการอธิบายคาํตอบทีÉดีได ้ 

 การประยุกต์ใช้ ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ในการออกแบบและศิลปะ ผูส้อนได้เชิญวิทยากรมาบรรยาย เรืÉอง 

“กรณีศึกษาการประยุกตใ์ช ้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง กบัผลงานจริงดา้น Art & Design” เทคนิคและขอ้ควรระวงัในการ

ใชง้าน ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง เพืÉอประสิทธิภาพสูง แนวทางศึกษาเรียนรู้ และเพิÉมความกา้วหน้าในปัญญาประดิษฐ์

แบบรู้สร้าง ผูส้อนและวิทยากรมอบหมายงานให้นักศึกษาเลือกหัวขอ้ทีÉตวัเองสนใจ เช่น กีฬา ภาพยนตร์ ดนตรี เป็นตน้ 

และให้นักศึกษานําเสนอหัวข้อทีÉตวัเองสนใจ โดยใช้ AI เป็นเครืÉองมือ ในการช่วยทาํ Presentation ตอ้งมีภาพประกอบ 

อยา่งนอ้ย 4 ภาพ จดัส่งในรูปแบบ PDF File (รูปทีÉ 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 2 ตวัอยา่งผลงานของนกัศึกษาทีÉใช ้Gamma App ซึÉงเป็น ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง สาํหรับใชใ้นการออกแบบ 

การนาํเสนอการประยกุตใ์ช ้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างกบัธุรกิจ  
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 ผู ้สอนได้เชิญวิทยากรมาบรรยายในหัวข้อ “ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง & ChatGPT: Business use cases 

Opportunities and Struggles” ซึÉงยกตวัอยา่งการนาํปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างมาใชใ้นการบริหารองคก์รธุรกิจ การขายและ

การตลาด การจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยไดย้กตวัอย่างกรณีศึกษา เช่น Amazon, Go, Netflix, Self-Driving Car เป็นตน้ 

นอกจากนีÊยงัไดพู้ดถึง AI Ethic ความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊนจากการใช ้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง (รูปทีÉ 3)  
 

  
 

รูปทีÉ 3 ตวัอย่างการสอนกรณีศึกษาการประยุกตใ์ช ้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง กบัธุรกิจ ในประเด็นเรืÉองของโอกาส  

ความทา้ทาย และผลกระทบ และการเตรียมพร้อมการใช ้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ไดอ้ยา่งเป็นประโยชน์ (Srikulwong, 2023) 
 

 การคน้ควา้ดว้ยตนเอง และ การนาํเสนอผลจากการคน้ควา้ การวิเคราะห์ อภิปราย และการแลกเปลีÉยนความคิดเห็น 

ในแต่ละกรณีศึกษาทีÉนาํมาจดัการเรียนการสอนนัÊน ผูส้อนและวิทยากรจะแนะนาํการใชง้านการนาํไปประยกุต์ใช ้และเปิด

โอกาสให้นกัศึกษาไดท้ดลองทาํ ทดลองเลือก ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง แต่ละบริษทัทีÉเหมาะสมกบังานของนกัศึกษา ทาํ

ให้เกิดการเรียนรู้จากการทดลองทาํจากหลากหลาย ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง นกัศึกษาเกิดการแลกเปลีÉยนวิธีการใชง้าน มี

การแนะนําเครืÉ องมือ และ Prompt ทีÉจะทําให้ได้ผลลัพธ์ทีÉ ดี นักศึกษายงัได้แลกเปลีÉยนประเด็นในเรืÉ องของลิขสิทธิÍ  

จริยธรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใช้ ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง โดยมีการซักถามวิทยากรทีÉบรรยาย และคน้ควา้เพิÉมเติม และ

นาํมาอภิปรายกนัในชัÊนเรียนในทุกหัวขอ้กรณีศึกษา เมืÉอสอนครบทุกกรณีศึกษาเรียบร้อยแลว้ ไดมี้การประเมินผลการวิจยั

กบักลุ่มตวัอย่างโดยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงจาํนวนผูต้อบทัÊงหมด 48 คน จาํนวนและค่าร้อยละของ

กลุ่มตวัอย่างทีÉจาํแนกตามตวัแปร ผลการเรียนรวม (เกรดเฉลีÉย) (ตารางทีÉ 1) ในเรืÉอง โอกาส ความเป็นไปได ้และ ผลกระทบ 

ของ ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ทีÉมีต่อนกัศึกษา สาขาเทคโนโลยีดิจิทลัเพืÉอธุรกิจ ชัÊนปีทีÉ 4 (ตารางทีÉ 2-11)  

นักศึกษาจาํนวนทัÊ งสิÊน 48 คน ทีÉลงทะเบียนเรียนในวิชาสัมมนา ของหลักสูตรเทคโนโลยีดิจิทัลเพืÉอธุรกิจ ในภาค

การศึกษาตน้ ปีการศึกษา 2566 โดยผลการเรียนรวม (เกรดเฉลีÉย) ของทัÊง 48 คน สามารถจาํแนกไดเ้ป็นระดบั 2.00-2.49 จาํนวน 3 

คน (ร้อยละ 6.25) ระดบั 2.50-2.99 จาํนวน 9 คน (ร้อยละ 18.75) ระดบั 3.00-3.49 จาํนวน 24 คน (ร้อยละ 50.00) ระดบั 3.50-

4.00 จาํนวน 12 คน (ร้อยละ 25.00) (ตารางทีÉ 1) 
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ตารางทีÉ 1 จาํนวน ค่าร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามผลการเรียนรวม (เกรดเฉลีÉย) 

ผลการเรียนรวม (เกรดเฉลีÉย) จํานวน (คน) ร้อยละ 
2.00-2.49 3 6.25 

2.50-2.99 9 18.75 

3.00-3.49 24 50.00 

3.50-4.00 12 25.00 

รวม 48 100.00 
 

ตารางทีÉ 2 จาํนวนครัÊงในการใชง้านต่อเดือนของนกัศึกษา 

จํานวนความถีÉ (ครัÊง) ทีÉใช้ต่อเดือน คน ร้อยละ 
1-5 20 41.67 

6-10 10 20.83 

11-15 3 6.25 

16-20 6 12.50 

20 ครัÊ งขึÊนไป 9 18.75 

รวม 48 100.00 

 จากตารางทีÉ 2 จะเห็นไดว่้า เมืÉอมีการเรียนการสอนให้ทดลองใชเ้ทคโนโลยีนีÊ ในดา้นต่าง ๆ นกัศึกษาไดล้งมือทาํ 

จึงพบว่านักศึกษามีการใช้งาน ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง เพิÉมมากขึÊนต่อเดือนจากทีÉเมืÉอเปิดภาคการศึกษา สัปดาห์ทีÉ 1 

(กรกฎาคม 2566) ทีÉมีการเรียนการสอน ซึÉ งเป็นช่วงทีÉ ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ไดถู้กนาํมาใช้อย่างกวา้งขวางมากขึÊน 

นักศึกษาในชัÊนเรียนนีÊ เองก็ยงัไม่ได้ท ําความรู้จักกับเทคโนโลยีนีÊ มากนัก และไม่กล้าใช้งาน ผลจากการเรียนโดยใช้

กรณีศึกษาการใชปั้ญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างในดา้นต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหลกัสูตรฯ ทาํให้นกัศึกษามีการใชง้านเพิÉมมากขึÊน

อย่างเห็นได้ชัด และเมืÉอถามถึงงานใดบ้างทีÉนักศึกษาเลือกใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง (รูปทีÉ 4) กราฟแสดงให้เห็นว่า 

นักศึกษาใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างกบัการทาํการบ้าน หรืองานทีÉไดรั้บมอบหมายมากทีÉสุด รองลงมา คือ การเขียน

โปรแกรม และการแปลภาษา ในจาํนวนทีÉใกลเ้คียงกนั และใชส้าํหรับตกแต่งวดิีโอนอ้ยทีÉสุด  

รูปทีÉ 4 กราฟแสดงสาเหตุทีÉนกัศึกษาเลือกใช ้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง `แกน X คือ จาํนวนคน แกน Y คือ  

เหตผุลทีÉใช ้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง 
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เมืÉอถามความคิดเห็นของนกัศึกษา โดยนาํค่าเฉลีÉยทีÉคาํนวณไดม้าแปลผลเปรียบเทียบกบัเกณฑที์Éไดก้าํหนดไวโ้ดยใช้

การแปลผลความหมายของค่าเฉลีÉย ดงันีÊ  4.50-5.00 เห็นดว้ยมากทีÉสุด 3.50-4.49 เห็นดว้ยมาก 2.50-3.49 เห็นดว้ยปานกลาง 

1.50-2.49 เห็นดว้ยนอ้ย และ 1.00-1.49 เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 

ตารางทีÉ 3 ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัของความคิดเห็นของนกัศึกษาในดา้นโอกาส และความเป็นไปไดท้าง  

  การศึกษาในภาพรวม จากการใช ้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง  

โอกาสและความเป็นไปได้ทางการศึกษา ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน  
การแปล

ผล 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างจะถูกใชเ้พืÉอสร้างสืÉอการเรียนรู้ทีÉมีส่วนร่วมและโตต้อบไดม้ากขึÊน 4.46 0.59 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างจะถูกใชเ้พืÉอการ สอบและประเมินผลการเรียน 4.15 0.80 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างจะถูกใชเ้พืÉอให้งานทีÉครูกาํลงัทาํอยูเ่ป็นอตัโนมติั 4.27 0.69 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างจะถูกใชเ้พืÉอให้เพิÉมโอกาสการเขา้ถึงทางการศึกษา 4.31 0.72 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างช่วยให้ประสิทธิภาพการเรียนเพิÉมขึÊน 4.43 0.68 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างช่วยให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมกบัการเรียนมากขึÊน 4.27 0.81 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ถึงเป้าหมายในการเรียนรู้ 4.33 0.70 มาก 

นกัศึกษาใชปั้ญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างในการเรียนและทาํงานหรือผลงานเสร็จ และเร็วกว่า 
การใชเ้ครืÉองมืออืÉน ๆ 

4.46 0.66 มาก 

นกัศึกษาใชปั้ญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างปรับปรุงการประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของตนเอง 4.34 0.66 มาก 

นกัศึกษาใชปั้ญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างเพิÉมจาํนวนงาน หรือเพิÉมผลงานของการเรียนของตนได ้ 4.39 0.63 มาก 

จากตารางทีÉ 3 ความคิดเห็นถึงโอกาสและความเป็นไปไดท้างการศึกษาในภาพรวมทีÉมีจากการใช ้ปัญญาประดิษฐ์

แบบรู้สร้าง นักศึกษามีความเห็นดว้ยกบัโอกาสและความเป็นไปไดท้างการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ โดยประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉย

มากทีÉสุดคือ ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างจะถูกใช้เพืÉอสร้างสืÉอการเรียนรู้ทีÉมีส่วนร่วมและโตต้อบไดม้ากขึÊน และนักศึกษาใช ้

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ในการเรียนและทาํงานหรือผลงานเสร็จเร็วกว่าการใช้เครืÉองมืออืÉน ๆ ในส่วนของความเห็นทีÉมี

ค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุดในดา้นโอกาสและความเป็นไปไดท้างการศึกษา คือ การนาํปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง มาใช้เพืÉอการสอบและ

ประเมินผลการเรียน 

ตารางทีÉ 4 ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัของความคิดเห็นของนกัศึกษาในดา้นผลกระทบทางการศึกษาจากการใช ้

  ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง  

ผลกระทบทางการศึกษา ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน  

การแปล

ผล 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างเปลีÉยนวธีิการสอน และการเรียน 4.21 0.79 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างทาํให้บทบาทของครูผูส้อนเปลีÉยนไป 3.88 0.95 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างทาํให้บทบาทของผูเ้รียนเปลีÉยนไป 4.16 0.86 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างทาํให้ค่าใชจ่้ายในการศึกษาลดลง 4.09 0.90 มาก 

  จากตารางทีÉ 4 แสดงค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัของความคิดเห็นของนักศึกษาในดา้นผลกระทบทาง

การศึกษาในภาพรวมเมืÉอใช้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาเห็นด้วยโดยมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดกับ

ประเด็นทีÉว่า ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง เปลีÉยนวิธีการสอน และการเรียน รองลงมา คือ บทบาทของผูเ้รียนเปลีÉยนไป ทาํให้

ค่าใชจ่้ายในการศึกษาลดลง และทาํให้บทบาทของครูผูส้อนเปลีÉยนไป ตามลาํดบั  
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ตารางทีÉ 5 ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัของความคิดเห็นของนักศึกษาในดา้นโอกาสและความเป็นไปไดใ้นการ

 ประกอบอาชีพนกัพฒันาซอฟตแ์วร์ จากการใช ้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง  

โอกาสและความเป็นไปได้ในการประกอบอาชีพนักพฒันาซอฟต์แวร์ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน  

การแปล

ผล 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างจะถูกใชเ้พืÉอเพิÉมประสิทธิผลมากขึÊนในฐานะนกัพฒันาซอฟตแ์วร์  4.46 0.56 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างช่วยให้สามารถสร้างซอฟตแ์วร์ หรือนวตักรรมใหม่เพิÉมมากขึÊน 4.37 0.69 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างช่วยแกปั้ญหาความทา้ทายกบังานดา้นพฒันาซอฟตแ์วร์ 4.48 0.61 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างช่วยเพิÉมโอกาสในการไดง้านทาํ 4.43 0.63 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างช่วยให้ประสิทธิภาพของการพฒันาซอฟตแ์วร์ หรือการเขียน

โปรแกรมไดดี้ขึÊน 
4.46 0.68 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างเพิÉมแนวทางการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบใหม่ทีÉเป็นไปไดใ้นการ 

ใชง้านจริง 
4.48 0.61 มาก 

ความเป็นไปไดใ้นการเป็นนกัพฒันาซอฟตแ์วร์มากขึÊน เพราะปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างช่วย

ลดขัÊนตอนการทาํงานในการพฒันาซอฟตแ์วร์ 
4.48 0.61 มาก 

จากตารางทีÉ  5 ในด้านการนําปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างไปใช้กับการพฒันาซอฟต์แวร์ นักศึกษาได้แสดง

ความเห็นดว้ยในการมีโอกาสและความเป็นไปไดม้ากขึÊนในประเด็นต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัอาชีพนกัพฒันาซอฟต์แวร์ พบว่า 

นักศึกษามีความเห็นด้วยมากในทุกประเด็น โดยทีÉประเด็นทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างช่วย

แกปั้ญหาความ ทา้ทายกบังานดา้นพฒันาซอฟต์แวร์ เพิÉมแนวทางการพฒันาซอฟต์แวร์แบบใหม่ทีÉเป็นไปไดใ้นการใช้งาน

จริง และความเป็นไปได้ในการเป็นนักพฒันาซอฟต์แวร์มากขึÊน เพราะปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างช่วยลดขัÊนตอนการ

ทาํงานในการพฒันาซอฟต์แวร์ รองลงมา คือ ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างจะถูกใช้เพืÉอเพิÉมประสิทธิผลมากขึÊนในฐานะ

นกัพฒันาซอฟต์แวร์  ช่วยให้ประสิทธิภาพของการพฒันาซอฟตแ์วร์หรือการเขียนโปรแกรมไดดี้ขึÊน ช่วยเพิÉมโอกาสในการ

ไดง้านทาํ และลาํดบัสุดทา้ย คือ ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างช่วยให้สามารถสร้างซอฟต์แวร์ หรือนวตักรรมใหม่เพิÉมมากขึÊน  
 

ตารางทีÉ 6 ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัของความคิดเห็นของนกัศึกษาในดา้นผลกระทบทางการพฒันาซอฟตแ์วร์ 

   จากการใช ้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง  

ผลกระทบทางการพัฒนาซอฟต์แวร์ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน  

การแปล

ผล 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างเปลีÉยนวธีิการพฒันาซอฟตแ์วร์เปลีÉยนวธีิการเขียนโปรแกรม 4.22 0.73 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างช่วยให้สามารถสร้างซอฟตแ์วร์ หรือนวตักรรมใหม่เพิÉมมากขึÊน 4.37 0.69 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างทาํให้บทบาทของนกัพฒันาซอฟตแ์วร์ โปรแกรมเมอร์เปลีÉยนไป 4.28 0.73 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างทาํให้ความตอ้งการตาํแหน่งงานพฒันาซอฟตแ์วร์หรือ

โปรแกรมเมอร์เปลีÉยนไป 
4.25 0.84 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างทาํให้ค่าใชจ่้ายในการจา้งพฒันาซอฟตแ์วร์เปลีÉยนไป 4.18 0.76 มาก 
 

จากตารางทีÉ Ş ผลกระทบจากการใชปั้ญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ทางการพฒันาซอฟตแ์วร์ พบว่า ปัญญาประดิษฐ์

แบบรู้สร้าง มีผลกระทบกบัการทีÉนกัศึกษาใชเ้ป็นตัวช่วยให้สามารถสร้างซอฟต์แวร์หรือนวตักรรมใหม่เพิÉมมากขึÊน และ

เห็นดว้ยมากกบัผลกระทบทีÉมีต่อการพฒันาซอฟตแ์วร์จากการใช ้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ในทุกประเด็น 
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ตารางทีÉ 7 ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัของความคิดเห็นของนกัศึกษาในดา้นโอกาสและความเป็นไปไดด้า้น 

 การออกแบบและศิลปะ จากการใช ้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง  

โอกาสและความเป็นไปได้ด้านการออกแบบและศิลปะ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน  

การแปล

ผล 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างจะถูกใชเ้พืÉอเพิÉมความคิดสร้างสรรคใ์ห้กบันกัออกแบบ ศลิปิน 4.18 0.83 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างช่วยให้สามารถสร้างนวตักรรมใหม่เพิÉมมากขึÊน 4.24 0.84 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างช่วยแกปั้ญหาบางอยา่งทีÉคุณตอ้งเผชิญในฐานะนกัออกแบบหรือศิลปิน 4.15 0.86 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างช่วยเพิÉมโอกาสในการไดง้านทาํดา้นการออกแบบและศลิปะ 4.16 0.95 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างช่วยให้ประสิทธิภาพของการออกแบบและศิลปะทาํไดดี้ขึÊนเร็วขึÊน 4.12 0.91 มาก 

ความเป็นไปไดที้Éปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างเพิÉมแนวทางการออกแบบ และสร้างผลงานแบบใหม่ทีÉ

เป็นไปไดใ้นการใชง้านจริง 
4.25 0.80 มาก 

ความเป็นไปไดที้Éปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างช่วยลดขัÊนตอนการทาํงานในการออกแบบและศิลปะ 4.04 1.01 มาก 

ความเป็นไปไดที้Éปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างช่วยเป็นเครืÉองมือหรือเทคนิคการออกแบบและศิลปะ

ใหม ่ๆ  
4.13 0.98 มาก 

จากตารางทีÉ 7 ระดบัของความคิดเห็นของนกัศึกษาในดา้นโอกาสและความเป็นไปไดด้า้นการออกแบบและศิลปะ 

นกัศึกษามีความเห็นดว้ยมากในทุกประเด็น โดยความเป็นไปไดท้ีÉปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง เพิÉมแนวทางการออกแบบ 

และสร้างผลงานแบบใหม่ทีÉเป็นไปไดใ้นการใช้งานจริงมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด และความเป็นไปไดที้Éจะช่วยลดขัÊนตอนการ

ทาํงานในการออกแบบและศิลปะมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด 
 

ตารางทีÉ 8 ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัของความคิดเห็นของนกัศึกษาในดา้นผลกระทบทางการออกแบบและศิลปะ 

 จากการใช ้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง  

ผลกระทบทางการออกแบบและศิลปะ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน  

การแปลผล 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างเปลีÉยนวธีิการออกแบบและสร้างงานศิลปะ 4.01 0.98 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างทาํให้บทบาทของนกัออกแบบและศลิปินเปลีÉยนไป 3.91 1.01 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างทาํให้ความตอ้งการตาํแหน่งงานนกัออกแบบหรือศิลปินเปลีÉยนไป 3.84 1.04 มาก 

จากตารางทีÉ  8 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาในด้านผลกระทบทางการออกแบบและศิลปะจากการใช้

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง นักศึกษามีความเห็นด้วยระดับมากถึงผลกระทบดังกล่าวในทุกประเด็น โดยเห็นว่า 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง เปลีÉยนวิธีการออกแบบและสร้างงานศิลปะมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด 
 

ตารางทีÉ 9 ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัของความคิดเห็นของนกัศึกษาในดา้นโอกาสและความเป็นไปไดด้า้นธุรกิจ 

  จากการใช ้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง  

โอกาสและความเป็นไปได้ด้านธุรกิจ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน  

การแปลผล 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างจะถูกใชเ้พืÉอการวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจ 4.28 0.73 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างช่วยให้สามารถสร้างนวตักรรมธุรกิจใหม่เพิÉมมากขึÊน 4.25 0.80 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างช่วยแกปั้ญหาทางธุรกิจ 4.16 0.95 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างช่วยเพิÉมโอกาสในการไดง้านทาํดา้นธุรกิจ เช่น การตลาด  

การจดัการ การเงิน เป็นตน้ 
4.25 0.80 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างช่วยให้ประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจดีขึÊนเร็วขึÊน 4.12 0.91 มาก 

ความเป็นไปไดที้Éปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างช่วยลดขัÊนตอนการทาํงานในการดาํเนินธุรกิจ 4.13 0.98 มาก 
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จากตารางทีÉ 9 ในดา้นโอกาสและความเป็นไปไดด้า้นธุรกิจ นกัศึกษามีความเห็นดว้ยในทุกประเด็น โดยมีค่าเฉลีÉย

ของประเด็นวา่ ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างจะถูกใชเ้พืÉอการวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจมากทีÉสุด รองลงมา คือ ช่วยให้สามารถ

สร้างนวตักรรมธุรกิจใหม่เพิÉมมากขึÊน และช่วยเพิÉมโอกาสในการไดง้านทาํดา้นธุรกิจ เช่น การตลาด การจดัการ การเงิน เป็น

ตน้ และค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุดในประเด็นทีÉว่าปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างช่วยให้ประสิทธิภาพของการดาํเนินธุรกิจดีขึÊนเร็วขึÊน 
 

ตารางทีÉ 10 ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัของความคดิเห็นของนกัศึกษาในดา้นผลกระทบทางดา้นธุรกิจจากการใช ้

    ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง  

ผลกระทบทางด้านธุรกิจ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน  

การแปลผล 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างเปลีÉยนวธีิการดาํเนินธุรกิจทาํให้มีธุรกิจใหม่เพิÉมมากขึÊน 4.04 1.01 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างทาํให้บทบาทของนกัธุรกิจเปลีÉยนไป 4.00 0.85 มาก 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างทาํให้ความตอ้งการตาํแหน่งงานดา้นธุรกิจเปลีÉยนไป 4.06 0.69 มาก 

ในส่วนของผลกระทบทางดา้นธุรกิจจากการใช้ ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง นัÊน จากตารางทีÉ 10 แสดงให้เห็นว่า 

นกัศึกษาเห็นดว้ยมากในทุกประเด็น และมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดในประเด็นทีÉว่า ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างทาํให้ความตอ้งการ

ตาํแหน่งงานดา้นธุรกิจเปลีÉยนไป วิธีการดาํเนินธุรกิจทาํให้มีธุรกิจใหม่เพิÉมมากขึÊน และทาํให้บทบาทของนกัธุรกิจเปลีÉยนไป 

ตามลาํดบั 
 

ตารางทีÉ 11 ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการเรียนรู้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง โดยการใชก้รณีศึกษา 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน  

การแปลผล 

หวัขอ้กรณีศึกษาเรืÉองปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง มีความเหมาะสมและทนัสมยั 4.30 0.72 มาก 

วิธีการสอนแบบกรณีศึกษามีความเหมาะสมกระตุน้ความสนใจเรียนรู้และการคิดวเิคราะห์ได ้ 4.28 0.71 มาก 

การเรียนแบบกรณีศึกษาช่วยเปิดโอกาสให้นกัศกึษาซกัถาม อภิปรายแลกเปลีÉยน เรียนรู้และรับ

ฟังความคิดเห็นของเพืÉอน 
4.28 0.71 มาก 

การเรียนแบบกรณีศึกษาช่วยส่งเสริมให้มีการคน้ควา้เพิÉมเติมดว้ยตนเอง 4.30 0.72 มาก 

นกัศึกษาไดรั้บการพฒันาความรู้เรืÉองปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างโดยสามารถคิดวิเคราะห์ และ

แกไ้ขปัญหาจากใชง้านได ้
4.30 0.69 มาก 

นกัศึกษาไดท้ราบถึงโอกาสและความเป็นไปไดจ้ากการใชปั้ญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างในงานทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการเรียนในหลกัสูตร 
4.32 0.69 มาก 

นกัศึกษาไดท้ราบถึงผลกระทบจากการใชปั้ญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างทีÉมีต่องานทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การเรียนในหลกัสูตร 
4.30 0.70 มาก 

 

จากตารางทีÉ 11 แสดงความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อการเรียนรู้โดยการใชก้รณีศึกษา โดยนาํค่าเฉลีÉยทีÉคาํนวณไดม้า

แปลผลโดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ทีÉไดก้าํหนดไว ้นกัศึกษามีความพึงพอใจในทุกประเด็นในระดบัมาก จะเห็นไดว่้า การใช้

กรณีศึกษาเป็นรูปแบบการเรียนการสอนเพืÉอให้ความรู้ใน เรืÉ อง ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างในด้านต่าง ๆ มีผลทาํให้

นกัศึกษามีความพึงพอใจมากต่อการเรียนในวิชานีÊ  ซึÉ งสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการใชก้รณีศึกษาในการเรียนการสอน 

อาจเนืÉองจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเป็นฐานมีรูปแบบกิจกรรมทีÉมุ่งให้นักศึกษาได้ทดลองปฏิบัติกับ 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างดว้ยตนเอง โดยผูส้อนทาํหนา้ทีÉแนะนาํ อาํนวยความสะดวก และสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ 

นกัศึกษาจึงเขา้ใจและสามารถใชง้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Burucu, & Arslan, 2021)  



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มทีÉ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

59 วารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปีทีÉ 18 ฉบบัทีÉ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 

จากผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีการใช้งานเพิÉมมากขึÊนอย่างเห็นได้ชัดหลังจากได้รับการเรียนการสอนเกีÉยวกับ

เทคโนโลยีนีÊ ในด้านต่าง ๆ ซึÉ งแสดงให้เห็นถึงความสําเร็จในการนํากรณีศึกษาเข้ามาเป็นส่วนหนึÉ งของกระบวนการเรียน 

การสอน โดยการลงมือทาํจริงทาํให้นักศึกษาเกิดความมัÉนใจและกลา้ใช้งานเทคโนโลยีนีÊ มากขึÊน ผลการวิจยัชีÊ ให้เห็นว่า 

ในช่วงแรก นกัศึกษาในชัÊนเรียนยงัไม่มีความรู้และความมัÉนใจในการใช ้แต่เมืÉอมีการเรียนการสอนทีÉเน้นการใชก้รณีศึกษา 

นกัศึกษาจึงมีการใชง้าน ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง เพิÉมมากขึÊนอยา่งมีนยัสาํคญั   

ซึÉ งผลการวิจยันีÊ สอดคลอ้งกบับทความวิจยัอืÉน ๆ ทีÉทาํวิจยักบัการใชปั้ญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างกบัการศึกษา เช่น 

การนาํ ChatGPT มาใช้งานดา้นการศึกษาช่วยเติมเตม็ความรู้ให้กบัผูใ้ชง้าน ประหยดัเวลาสามารถนาํมาประยุกต์ใชไ้ดอ้ยา่ง

หลากหลาย มีคาํแนะนาํทีÉสนบัสนุนการเรียนการสอน (Mingsiritham, 2023; Mittal, Sai, Chamola, & Sangwan, 2024) 

Alier, García-Peñalvo, & Camba (2024) นาํเสนอผลการวิจยังานวิจยัทีÉศึกษาศกัยภาพของปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง 

ในการเปลีÉยนแปลงวงการการศึกษา โดยการวเิคราะห์การประยกุต์ใชง้านในรูปแบบต่าง ๆ และผลกระทบต่อการสอนและ

การเรียนรู้ นอกจากนีÊ ยงัเน้นย ํÊาถึงความจาํเป็นในการดาํเนินการตามแนวปฏิบตัิดา้นจริยธรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใชเ้พืÉอให้

เทคโนโลยีนีÊสนบัสนุนและเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ของนกัศึกษา งานวิจยัไดน้าํเสนอว่า ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้

สร้างได้กลายเป็นเทคโนโลยีทีÉมีศกัยภาพสูงในการสร้างเนืÊอหาใหม่ เช่น รูปภาพ ขอ้ความ วิดีโอ เป็นตน้ การเปลีÉยนจาก 

ทีÉเหมือนไม่มีผลกระทบสําคญัในตอนแรกไปสู่การสร้างการเปลีÉยนแปลงอยา่งรุนแรงและพลิกโฉมอุตสาหกรรมหรือสังคม

ไดใ้นอนาคต  
 

สรุป  

 ผลจากการทดลองนําปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างมาสอนนีÊ ทาํให้นักศึกษามีความสามารถในการประยุกต์ใช้

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างไดม้ากขึÊน เห็นถึงโอกาส และความเป็นไปไดใ้นการนาํปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างมาใชใ้นการ

พฒันาการเรียน และการทาํงานต่อไปในอนาคต รวมถึงรับรู้ถึงผลกระทบจากการใช้ ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างทีÉมีต่อ

การศึกษา การพฒันาซอฟต์แวร์ การออกแบบและศิลปะ และธุรกิจอีกดว้ย เมืÉอเรียนจบทุกกรณีศึกษาแลว้ จากผลการวิจยั

แสดงให้เห็นว่า นกัศึกษาสามารถเลือกใช ้ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างเพืÉอเพิÉมโอกาส และรับรู้ถึงความเป็นไปไดข้องตนเอง

ในการเรียน และการทาํงานโดยใชปั้ญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง โดยทีÉจะคาํนึงถึงผลกระทบจากการใชเ้ทคโนโลยีนีÊ ได ้ 
 

ข้อเสนอแนะ 

การเรียนการสอนนีÊไดว้างแผนและดาํเนินการวิจยั ในขณะทีÉปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ยงัเป็นสิÉงใหม่ มีประเด็น

ถกเถียงถึงความถูกตอ้งแม่นยาํ จริยธรรม ลิขสิทธิÍ  และปัญหาอืÉน ๆ จากการนาํไปใช้ ซึÉ งในตอนเริÉมต้นการเรียนการสอน 

นักศึกษาในชัÊนเรียนเคยมีประสบการณ์การใช้งานอยู่เพียงแค่ 3 คน จากทัÊงหมด 48 คน แต่เมืÉอผ่านกระบวนการเรียนนีÊ  

นกัศึกษามีความกลา้ทดลอง กลา้คน้ควา้เพิÉมเติม จนใชง้านไดเ้ก่งมากขึÊน และใชจ้นเป็นประจาํแลว้ โดยดูจากความถีÉจาํนวน

ครัÊ งทีÉใชเ้พิÉมขึÊน การมองเห็นโอกาส และความเป็นได ้การรับรู้ผลกระทบจากการใชเ้ทคโนโลยีนีÊ  จากผลการศึกษานีÊ  ผูส้อน

จึงมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนีÊ  

1. การสอนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต้องมีการปรับเปลีÉยนเนืÊ อหาให้ทันกับเทคโนโลยีสมัยใหม่  เช่น 

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้างอยา่งมาก อย่างทีÉเราทราบวา่ ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง มีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา จึงเป็นสิÉงทีÉ

ทา้ทายทัÊงผูส้อนและผูเ้รียนดว้ย  

2. ผูส้อนสามารถใชสิ้ÉงทีÉเป็นประโยชน์ของ ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง แนะนาํให้กบันกัศึกษาไดใ้ช ้โดยเปิด

โอกาสให้นักศึกษาไดค้้นควา้ ทาํงานทีÉมอบหมายได้จากเทคโนโลยีนีÊ  และเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แลกเปลีÉยนความ
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คิดเห็นถึงผลการใชง้านทีÉช่วยให้ประสิทธิภาพการเรียนของนกัศึกษาดีขึÊนหรือไม่อยา่งไร เพืÉอเป็นการเตรียมพร้อมต่อไปกบั

การปรับตวัรับเทคโนโลยีในอนาคต 

3. ผูส้อนควรมีความรู้เท่าทันต่อการใช้ ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง ในการศึกษา ในการสอน และปรับปรุง 

การประเมินผลผลงานของนักศึกษาทีÉมีการนํา ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง มาใช้อย่างไรให้เป็นการส่งเสริมความรู้แก่

นกัศึกษาทีÉแทจ้ริง 
 

กติติกรรมประกาศ  

งานวิจยันีÊ ไดรั้บทุนสนับสนุนจากโครงการพฒันานวตักรรมการเรียนการสอน มหาวิทยาลยัศิลปากร ประจาํปี

การศึกษา 2566 ผูว้ิจ ัยขอขอบคุณศูนย์นวตักรรมการศึกษาแห่งมหาวิทยาลยัศิลปากร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสืÉอสาร มหาวิทยาลยัศิลปากรเป็นอย่างสูง และขอขอบคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ตติยา ซีบังเกิด ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 

ดร.มยุรี  ศรีกุลวงศ์ คุณกุลภชั ถาวรจิรชาติ คุณธัชพิชญ์ ชาํนาญกิจ และคุณสุรศกัดิÍ  อคัรอมรพงศ์ ทีÉเป็นวิทยากรบรรยาย 

ทาํให้การเรียนการสอนทุกกรณีศึกษาสาํเร็จเป็นอยา่งดี 
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