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บทคัดย่อ  

 การจดัการศกัยภาพเชิงบูรณาการของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สู่ความเป็นเมืองไมซ์ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ประเมิน

ศักยภาพของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์สู่ความเป็นเมืองไมซ์ 2) ระบุปัจจัยในการจัดการเชิงบูรณาการของจังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์สู่ความเป็นเมืองไมซ์ และ 3) เสนอแนวทางการจดัการศกัยภาพเชิงบูรณาการของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

สู่ความเป็นเมืองไมซ์ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียกับการพฒันาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สู่ความเป็นเมืองไมซ์ กลุ่มตวัอย่างแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน จาํนวนทัÊงหมด 15 คน วิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกใชก้ารวเิคราะห์แก่นสาระ วิเคราะห์ดา้น

การจดัการศกัยภาพเชิงบูรณาการของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สู่ความเป็นเมืองไมซ ์

 ผลการวิจยั พบว่า 1) การประเมินศกัยภาพของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 1.1) ดา้นความสะดวกในการเขา้สู่เมือง 

เป็นศูนยก์ลางสามารถเชืÉอมโยงจากภาคกลางกบัภาคใต ้1.2) ดา้นการสนบัสนุนการจดัการงานไมซ์จากเมืองทีÉจดังานขาด

ความร่วมมือกบัหน่วยงานอืÉน ๆ 1.3) ดา้นกิจกรรมเพิÉมเติมนอกเหนือจากการประชุม จุดแข็งดา้นการท่องเทีÉยวหลากหลาย

รูปแบบทีÉสะท้อนความเป็นเอกลกัษณ์และรองรับความตอ้งการของนักท่องเทีÉยวได ้1.4) ด้านทีÉพกัและสิÉงอาํนวยความ

สะดวก มีการให้บริการดา้นทีÉพกัจาํนวนมาก แต่ระบบขนส่งสาธารณะภายในพืÊนทีÉยงัไม่เพียงพอ 1.5) ดา้นสถานทีÉจดังาน

และสิÉงอาํนวยความสะดวก ยงัไม่มีสถานทีÉจดัการประชุมขนาดใหญ่ 1.6) ดา้นภาพลกัษณ์และความมีชืÉอเสียงของเมืองเป็น

ทีÉรู้จกัของคนทัÊงในและต่างประเทศแต่ยงัมีปัญหาดา้นการจราจรทีÉติดขดัในเขตเมือง 1.7) ดา้นสภาพแวดลอ้มของเมือง 

ยงัขาดระบบโครงสร้างพืÊนฐานต่าง ๆ และ 1.8) ด้านความเสีÉยงและการบริหารจดัการความเสีÉยงในการเกิดภยัพิบตัิทาง

ธรรมชาติตํÉา  
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2) ปัจจยัในการจดัการเชิงบูรณาการของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สู่ความเป็นเมืองไมซ์ให้ความสําคญัในการจดัการดา้น

พืÊนฐานเน้นการทาํงานตามเป้าหมายขององค์กร แต่ยงัขาดการประสานงานในหน่วยงานต่าง ๆ การจดัการคุณภาพดา้น

สิÉงแวดลอ้มและสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้มยงัไม่เพียงพอและไม่ไดรั้บมาตรฐาน และ 3) แนวทางการจดัการ

ศกัยภาพเชิงบูรณาการของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สู่การเป็นเมืองไมซ์ คือ ขอ้มูลสําหรับหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในการดาํเนิน

นโยบายการพฒันาเมืองและขบัเคลืÉอนอุตสาหกรรมไมซ์ สร้างความร่วมมือกนัทุกภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้ง ทาํงานบูรณาการ

ร่วมกนั พร้อมทัÊงยกระดบัคุณภาพและบริการเพิÉมขีดความสามารถในการยกระดบัสู่ความเป็นสากล 
 

คําสําคญั:  การจดัการ  ศกัยภาพ  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ เมืองไมซ์  
 

Abstract  

This study on integrated management of the potential in transforming Prachuap Khiri Khan Province 

has three aims: to assess its potential to become a MICE city, identify related factors in the integrated 

management of this potential, and propose guidelines for integrated management in its development toward 

becoming a MICE city. This qualitative research employs interviews as the primary method for gathering data 

from stakeholders engaged in the transformation of Prachuap Khiri Khan Province into a MICE city.  

The sample consists of 15 participants from three groups: the public sector; the private sector; and the local 

community. Data from in-depth interviews were analyzed using thematic analysis to explore the management of 

the integrated management of the province’s potential in its pursuit of becoming a MICE city. 

The research findings revealed the assessment of the province’s potential in several key areas. First, in 

terms of its city accessibility, it serves as a central hub connecting the central and southern regions of Thailand. 

Second, in terms of regional support for MICE (Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions) event 

management, there is a lack of collaboration between host cities and other relevant agencies in organizing MICE 

events. Third, as for additional activities apart from regular meetings, it has the strength in offering diverse 

tourism activities that reflect its uniqueness and meet tourists' needs. Fourth, while there is a variety of 

accommodation available, the local public transportation remains insufficient. Fifth, with regards to the venues 

and facilities, there is currently no large-scale conference venue in the area. Sixth, in the aspect of city image 

and reputation, it is well known both domestically and internationally; however, traffic congestion remains a 

problem in urban areas. Seventh, in terms of urban environment, it still lacks adequate infrastructure systems. 

Eighth, in the aspect of risk and disaster management, it was found that its capacity in managing risks of natural 

disasters is low. With regards to factors related to the integrated management of Prachuap Khiri Khan province 

in its pursuit of becoming a MICE city, the emphasis is on fundamental management in achieving organizational 

goals. However, there remains a lack of coordination among various agencies. Moreover, the management of 

environmental quality and raising public awareness for environmental conservation are still inadequate and 

below standards. The approach to integrated management for the potential of Prachuap Khiri Khan province 

towards becoming a MICE city involves providing information for relevant agencies to implement urban 

development policies and drive the MICE industry, fostering collaboration among all related sectors, working 

together in an integrated manner, while enhancing better quality and services as well as increasing its capability 

in achieving international standard. 

 

Keywords:  Management; Potential; Prachuap Khiri Khan Province; MICE City 
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บทนํา  

การพฒันาไมซ์ซิตีÊ  (MICE City) มีจุดมุ่งหมายทีÉจะยกระดบัเมืองต่าง ๆ ของไทยให้เป็นจุดหมายปลายทางแห่ง

การจดัประชุมองค์กร การท่องเทีÉยวเพืÉอเป็นรางวลั การจดัประชุมสัมมนาระดบันานาชาติและงานแสดงสินคา้นานาชาติ 

(Preferred MICE Destination) เป็นการเพิÉมทางเลือกแก่ผูจ้ดังานและการประชุมทัÊงระดบัชาติและนานาชาติเป็นการเพิÉม

ความสามารถในการแข่งขนัทางอุตสาหกรรมไมซ์ของประเทศ ปัจจุบนัสํานักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ 

(องคก์ารมหาชน) หรือ ทีเส็บ (TCEB) ซึÉ งมีบทบาทในการขยายตลาดเพิÉมคุณภาพในการให้บริการและเพิÉมความสามารถ

ในการแข่งขันทางอุตสาหกรรมของประเทศได้ลงนามกับเมืองหลักใน 5 ภูมิภาคของประเทศให้เป็นไมซ์ซิตีÊ  ได้แก่ 

กรุงเทพมหานคร พทัยา เชียงใหม่ ภูเก็ต ขอนแก่น โคราช สงขลา และพิษณุโลก รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมให้แก่

พืÊนทีÉเป้าหมายทีÉมีศกัยภาพ ไดแ้ก่ สุราษฎร์ธานี ตรัง เพชรบุรี และประจวบคีรีขนัธ์ สํานักงานส่งเสริมการจดัประชุมและ

นิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) ไดต้ระหนกัถึงความจาํเป็นในการเตรียมความพร้อมในการพฒันาไมซ์ซิตีÊ  เพืÉอเป็นกลไกและ

เครืÉ องมือในการพัฒนาอุตสาหกรรมการจัดการประชุมของประเทศ เพิÉมรายได้เข้าประเทศ รวมทัÊ งเพืÉอขับเคลืÉอน

อุตสาหกรรมการจดัประชุมของประเทศไทยให้กา้วสู่จุดหมายปลายทางในระดับโลก การศึกษาการจดัการศกัยภาพการบูรณา

การของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สู่การเป็นเมืองไมซ์ของสํานักงานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ ไดศึ้กษาจากแนว

ทางการบริหารจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ ของสํานักงานคณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ (Office of the 

Public Sector Development Commission, 2019) โดยเป็นการดําเนินงานร่วมกันจากทุกภาคส่วน เพืÉอร่วมพิจารณาและ

ดาํเนินการในส่วนของแผน งบประมาณ และบุคลากร โดยมีองคป์ระกอบหลกัในการบูรณาการ คือ  

1. ความเป็นผูน้าํ กระบวนการทีÉผูน้าํหน่วยงานใชใ้นการปฏิบตัิตามแนวทางให้ตรงตามเป้าหมาย การวางแผน

เชิงกลยทุธ์ทีÉชดัเจนในการจดัประชุมไมซ์ หน่วยงานใชใ้นการปฏิบติัตามแนวทางให้ตรงตามเป้าหมาย  

2. การมุ่งเป้ายุทธศาสตร์ การพัฒนาหน่วยงานทีÉจัดการประชุมไมซ์ดําเนินการพัฒนาในหลายด้าน เช่น  

การพฒันาสถานทีÉจดังาน การฝึกอบรม การใชเ้ทคโนโลยี และการอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

3. ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจไมซ์มีอิทธิพลสําคญัต่อการดาํเนินงานขององค์กรทัÊงในด้านการสนับสนุน 

ดา้นนโยบาย โครงสร้างพืÊนฐาน ทรัพยากรบุคคล และการตลาด การจดังานทีÉมีคุณภาพ 

4. การตดัสินใจ กระบวนการดา้นการตดัสินใจในองคก์รทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัประชุมไมซ์ 

5. บุคลากร ดา้นบุคลากรภายในองคก์ร ทกัษะและประสบการณ์ รวมถึงทศันคติทีÉดีต่อการพฒันาธุรกิจไมซ ์

6. การจัดกระบวนการ ทีÉหน่วยงานใช้ในการปฏิบัติตามแนวทางให้ตรงตามเป้าหมาย ความสําคญัของการ

วางแผนเชิงกลยทุธ์ทีÉชดัเจนในการจดัประชุมไมซ์ 

นอกจากนีÊการศึกษาศกัยภาพความเป็นเมืองไมซ์ของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ยงัไดศึ้กษาตามเกณฑ์การเป็นเมือง

ไมซ์ ของสาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ ประกอบดว้ย 8 มิติ ดงันีÊ  

1. ความสะดวกในการเขา้สู่เมืองมีความสําคญัในการจดัการดา้นพืÊนฐานเพืÉออาํนวยความสะดวกในการเขา้สู่

เมืองไมซ ์

2. การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานในการจดังานไมซ์ เช่น การสนับสนุนของภาครัฐ ดา้นการอาํนวย

ความสะดวกต่าง ๆ เป็นตน้ 

3. ความหลากหลายของเมืองไมซด์า้นการจดักิจกรรมทีÉมีความหลากหลายเพืÉอกระตุน้และส่งเสริมการท่องเทีÉยว

ของเมืองนัÊน ๆ 

4. ศกัยภาพของทีÉพกัในการรองรับผูใ้ชบ้ริการ มีความสามารถในการรองรับจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมประชุมขนาดใหญ่ได ้ 
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5. ศกัยภาพของสถานทีÉจดังานในการรองรับผูใ้ชบ้ริการ การปรับปรุงดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวกหรือการดูแล

สิÉงแวดลอ้มเพืÉอให้สถานทีÉจดังานมีความน่าสนใจมากขึÊนสาํหรับธุรกิจไมซ์    

6. ภาพลกัษณ์ของเมืองในการจดังานไมซ์ เมืองนัÊนตอ้งไดรั้บการยอมรับจากองคก์รต่าง ๆ และมีชืÉอเสียงของ

เมืองในทางทีÉดีไดรั้บการยอมรับในการจดังานไมซ์ 

7. สภาพแวดลอ้มของเมืองในการจดังานไมซ์  ตอ้งมีโครงสร้างพืÊนฐานรองรับการเติบโตในการจดังานในเมือง

นัÊน ๆพร้อมทัÊงสิÉงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ 

8. การจดัการความเสีÉยงของเมืองไมซ์ กระบวนการดา้นความเสีÉยงตอ้งมีการวางแผนรับมือกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดจ้ดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันาไมซ์ซิตีÊ เพืÉอเป็นแนวทางในการดาํเนินงานพฒันา

จังหวดัให้มีความพร้อมสําหรับการเป็นเมืองไมซ์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ถือว่า เป็นจุดยุทธศาสตร์ มีแหล่งท่องเทีÉยวทีÉ

สําคญัและมีชืÉอเสียง มีความพร้อมและโดดเด่นในดา้นธรรมชาติซึÉ งมีการขยายโอกาสเพิÉมศกัยภาพการเป็นเมืองไมซ์ของ

นครแห่งอาเซียน เพืÉอให้ภาคตะวนัตกของประเทศไทยเป็นเมืองไมซ์ ซึÉ งมีความสอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาลทีÉส่งเสริมให้

ประเทศไทยกา้วสู่การเป็นนครเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร  

  การพฒันาศกัยภาพของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สู่ความเป็นเมืองไมซ์ พบว่า ปัญหาหลกัคือการขาดการบูรณาการ

ในการดาํเนินงานระหว่างหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง การวิจยันีÊ จึงมีเป้าหมายเพืÉอระบุปัจจยัสําคญัทีÉตอ้งไดรั้บการจดัการ เพืÉอ

ยกระดบัศกัยภาพของจังหวดัในการเป็นเมืองไมซ์ พร้อมทัÊงเสนอแนวทางการจัดการอย่างบูรณาการ เพืÉอสนับสนุนให้

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธส์ามารถพฒันาเป็นเมืองไมซ์ทีÉมีความน่าสนใจในอนาคตต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. ประเมินศกัยภาพของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สู่ความเป็นเมืองไมซ์  

2. ระบุปัจจยัในการจดัการเชิงบูรณาการของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สู่ความเป็นเมืองไมซ ์

3. เสนอแนวทางการจดัการศกัยภาพเชิงบูรณาการของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สู่ความเป็นเมืองไมซ ์

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 1. การบูรณาการระบบการบริหารจดัการ  

 การบริหารราชการแบบบูรณาการ พบวา่ การบูรณาการโครงสร้างหน่วยงานทีÉระดบักระทรวง กรม จงัหวดั และ

ในต่างประเทศ ระบบบริหารจดัการเป็นเรืÉองสาํคญัทีÉจะตอ้งบูรณาการดว้ยวิธีการบริหารราชการแนวใหม่ดว้ย ดงัจะเห็นได้

จากเรืÉองการมอบความรับผิดชอบ บทบาททีÉผ่านมา มีความรับผิดชอบดูแล การปฎิบติัราชการแทนในหน้าทีÉต่าง ๆ ตามทีÉ

ไดรั้บมอบหมาย ซึÉงบางครัÊ งงานทีÉไดรั้บมอบหมายอาจมีความเกีÉยวขอ้งและหรือไม่มีความเกีÉยวขอ้งกนั ในยคุปัจจุบนัจะเห็น

ว่าเป็นเรืÉองทีÉตอ้งการความชาํนาญการเฉพาะดา้นทีÉแตกต่างกนั ซึÉ งไม่ใช่บุคลากรของภาครัฐไม่มีความสามารถ แต่บางเรืÉอง

ความสามารถของคนมีความแตกต่างกนั เก่งไม่เหมือนกนั จนบางครัÊ งไม่ประสานการทาํงานกนัในระดบักรมหรือระดับ

กระทรวง ทุกหน่วยงานต่างก็มีความตัÊงใจทีÉจะร่วมมือในการดาํเนินงาน แต่ลกัษณะโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการมี

ลกัษณะเป็นแบบแท่ง งานความร่วมมือกนั จึงเป็นการร่วมมืออยา่งไม่เป็นทางการ คือ เชิง Informal หรือเป็นลกัษณะความ

ร่วมมืออนัเนืÉองมาจากตอ้งช่วยกนั แต่ไม่มีความชดัเจนในระดบัโครงสร้าง จึงเห็นว่า การบูรณาการเชิงโครงสร้างอยา่งเดียว

ไม่พอ จะตอ้งมีการบูรณาการระบบการบริหารจดัการดว้ย  
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 การปฏิรูประบบราชการทีÉผ่านมาไดด้าํเนินการไปแลว้บางส่วน คือ การพฒันาระบบราชการทีÉตอ้งปรับเปลีÉยน

ระบบการจดัการภาครัฐดว้ยการสร้างสมดุล (Balance) ของการบริหารงานราชการ คือ การทาํงานเชิงโครงการ ตามภารกิจ

หน้าทีÉความรับผิดชอบ (Function) ก็ยงัคงตอ้งดาํเนินการต่อไป ในขณะทีÉตอ้งมีความชาํนาญเฉพาะดา้น (Specialization) 

เพิÉมมากขึÊนทีÉเรียกว่าการทาํงานเชิงประเด็นยทุธศาสตร์หรือวาระแห่งชาติ (Agenda) ซึÉงจะเป็นภารกิจทีÉมีความจาํเป็นเฉพาะ 

และเมืÉอจะดาํเนินงานนัÊนให้บรรลุผลก็ตอ้งมีการบริหารจดัการการทาํงานร่วมกนัของหลาย ๆ ฝ่าย หลายภารกิจมารวมกนั 

ดงันัÊน ทิศทางการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์เพืÉอใชเ้ป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคลืÉอนอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจของประเทศ 

จึงตอ้งศึกษาแผนพฒันาอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอกาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ให้

สอดคล้องกับการพฒันาอุตสาหกรรมเศรษฐกิจและวิสัยทัศน์ในการพฒันาประเทศไทยอย่างมัÉนคง มัÉงคัÉง และยัÉงยืน 

ประเด็นสําคญัในแผนการพฒันา ไดแ้ก่  

 1. วิสัยทศัน์ประเทศไทย  

 2. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 3. เป้าหมายวาระของประเทศไทย  

 4. เป้าหมายการพฒันาทีÉย ัÉงยืนของโลกตามกรอบของสหประชาชาติ 

 การบูรณาการระบบการบริหารจดัการส่วนราชการทีÉเกีÉยวขอ้งไดก้าํหนดแนวทางการปฏิบตัิราชการเพืÉอให้

เกิดการบริหารราชการแบบบูรณาการร่วมกนั โดยมีการบริหารจดัการทัÊงในด้านการวางแผน การใช้ทรัพยากร และการ

ดาํเนินงานร่วมกนั โดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิÍ ในภารกิจนัÊน และเป็นเอกภาพเดียวกนัในการดาํเนินการ การบูรณาการเริÉมมา

จากนโยบายของรัฐบาลโดยตรง ซึÉ งส่วนราชการทีÉเกีÉยวขอ้งตอ้งปฏิบติัตามนโยบายของรัฐบาล ตอ้งร่วมมือกนัดาํเนินการ

โดยประสานอํานาจหน้าทีÉของแต่ละส่วนราชการเข้าด้วยกันเพืÉอบรรลุเป้าหมายให้มีความสําเร็จเกิดขึÊ น (Thailand 

Convention & Exhibition Bureau (Public Organization), 2018) 

 2. หลกัเกณฑเ์กีÉยวกบัการเป็นเมืองไมซ ์ 

                เมืองไมซ์ คือ เมืองทีÉมีความพร้อมในการรองรับการจดักิจกรรมการประชุม สัมมนา งานแสดงสินคา้ และงาน 

อีเวน้ท์ได้ตามความต้องการตรงตามวตัถุประสงค์ของผูจ้ดังานหรือเจา้ของงาน ซึÉ งเมืองนัÊนตอ้งมีความพร้อมในหลาย

องค์ประกอบตามศักยภาพของประเทศไทย โดยสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการได้มีการกําหนด

องค์ประกอบเมืองทีÉมีศกัยภาพในการเป็นเมืองไมซ์ ซึÉ งตอ้งอาศยัความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทีÉสําคญั 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

ความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน และสํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ รวมทัÊงการกาํหนดเกณฑ์

ประเมินศกัยภาพและความพร้อมของเมืองตามองคป์ระกอบสาํคญั 8 ดา้น ดงันีÊ  

 1) ความสะดวกสบายในการเขา้สู่เมืองและสถานทีÉจดังาน 

 2) การสนบัสนุนการจดังานไมซ์ของพืÊนทีÉจดังาน 

 3) กิจกรรมเพิÉมเติมนอกเหนือจากการประชุม 

 4) ทีÉพกัและสิÉงอาํนวยความสะดวก 

 5) สถานทีÉจดังานและสิÉงอาํนวยความสะดวก 

 6) ภาพลกัษณ์และความมีชืÉอเสียงของเมือง 

 7) สภาพแวดลอ้มของเมืองหรือพืÊนทีÉจดังาน 

 8) ความเสีÉยงในการยกเลิกงานและการรักษาความปลอดภยั 

 หลกัเกณฑก์ารประเมินเมืองไมซ ์โดยสาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) ดงักล่าว

เป็นเกณฑ์ทีÉใช้ในประเทศไทยเท่านัÊน เมืองไมซ์ตอ้งผ่านการประเมินโดยภาครัฐ และมีองค์ประกอบครบตามเกณฑ์และ

ขัÊนตอนการประเมินอยา่งเขม้ขน้ จึงจะสามารถเป็นเมืองไมซ์ของประเทศไทยได ้
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 3. นโยบายไมซ์จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 นโยบายเมืองไมซ์ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ตามทีÉภาครัฐไดป้ระกาศนโยบายและทิศทางในการพฒันาเศรษฐกิจ

สู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยมีการออกมาตรการเพืÉอการปฏิรูปภาคเศรษฐกิจ อาทิ การส่งเสริมสภาพแวดลอ้มดา้นการลงทุน  

การพฒันานวตักรรมและอุตสาหกรรมแห่งอนาคต รวมถึงการพฒันาโครงสร้างพืÊนฐาน โดยทีเส็บเล็งเห็นถึงศกัยภาพการ

เติบโตของภาคธุรกิจและกิจกรรมทีÉเกีÉยวกบัไมซ์ทีÉจะสนบัสนุนให้ประเทศไทยเป็นสถานทีÉสําหรับการประชุมสัมมนาและ

จะส่งผลดีต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์ภายในประเทศ ทีเส็บพฒันากลยทุธ์การดาํเนินงานให้สอดคลอ้งกบัแผนการ

พฒันาประเทศในภาพรวม โดยมุ่งหวงัให้กิจกรรมดา้นไมซ์เป็นส่วนหนึÉ งในการผลกัดนัความเติบโตทางเศรษฐกิจ ทัÊงนีÊ  

ทีเส็บเดินหน้าสร้างเครือข่ายร่วมกบัภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทัÊงในและต่างประเทศโดยใชก้ลยุทธ์การสืÉอสารทางการตลาด

เพืÉอดึงดูดให้องค์กรต่าง ๆ มาจดักิจกรรมไมซ์ในประเทศไทย ซึÉ งแคมเปญล่าสุด ทีเส็บนาํเสนอจุดเด่นของประเทศไทย 

3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) โอกาสทางธุรกิจทีÉเปิดกวา้งจากความหลากหลายของสถานทีÉ 2) จุดหมายในการจดักิจกรรมไมซ์รวมถึง

ความมีเอกลกัษณ์ และ 3) ความเป็นมืออาชีพของบุคลากรของไทยทีÉสามารถรองรับการจดังานกิจกรรมไมซ์ระดบัโลก โดย

องคป์ระกอบเหล่านีÊ  เสริมสร้างภาพลกัษณ์ของประเทศไทยให้เป็นสวรรค์แห่งการจดังานเชิงธุรกิจและการพกัผ่อนอย่าง

แทจ้ริง  

 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมและเผยแพร่ภาพลกัษณ์ของประเทศ มีผูสื้Éอข่าวต่างประเทศ 35 

สํานักข่าวจาก 16 ประเทศ มาเยีÉยมชมและสัมผสัศกัยภาพของจุดหมายปลายทางด้านไมซ์ชัÊนนําของไทย ไดแ้ก่ พทัยา  

หัวหิน และกรุงเทพฯ ภายใตธี้ม CONNECT Thailand: Kingdom of Bleisure นําเสนอประเทศไทยในฐานะจุดหมาย

ปลายทางของการจดังานไมซ์ ทีÉยงัเพียบพร้อมดว้ยกิจกรรมพกัผ่อนทีÉสร้างความประทบัใจไดอ้ย่างตอบโจทยน์ักเดินทาง

กลุ่มไมซ์สําหรับการส่งเสริมศักยภาพด้านไมซ์ของทัÊ งสามเมือง ได้แก่ โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวนัออก หรืออีอีซี พืÊนทีÉยุทธศาสตร์การลงทุนในภูมิภาคอาเซียน คาดการณ์เม็ดเงินลงทุนในพืÊนทีÉดงักล่าวสูงถึง 1.505 

ลา้นลา้นบาท ในช่วงระยะเวลา 5 ปีขา้งหน้า และมีการพฒันาโครงการระดบัใหญ่ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เป็นจุดหมายทีÉ

สามารถเชืÉอมโยงกบัเมืองพทัยาดว้ยบริการเรือเฟอร์รีÉขา้มอ่าวไทยดว้ยเวลาเดินทางเพียง 2 ชัÉวโมง เป็นเมืองชายทะเลทีÉมี

มนต์เสน่ห์และเป็นทีÉตัÊงของพระราชวงัของพระราชวงศข์องไทย ปัจจุบนัมีโรงแรมระดบัห้าดาวหลากหลายแบรนด์ และยงั

เป็นจุดหมายยอดนิยมของทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติทีÉตอบโจทยใ์นการจดักิจกรรมดา้นไมซ์ซึÉ งเน้นความหรูหรา พิเศษ

และแตกต่าง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดยเฉพาะเมืองหัวหินมีสิÉงอาํนวยความสะดวกดา้นไมซ์ทีÉครบครัน อาทิ สนามกอลฟ์ 

สถานทีÉให้บริการสปาระดบัหรู ห้องพกั และสถานทีÉจดังานระดบัใหญ่ นกัเดินทางทีÉมาจดักิจกรรมไมซ์ สามารถเพลิดเพลิน

กบับรรยากาศเมืองชายทะเล ความหลากหลายของร้านอาหารทะเล และสีสันของตลาดโตรุ่้ง ปัจจยัดา้นโครงการพฒันาดา้น

การคมนาคม ตามแผนเชืÉอมโยงกรุงเทพฯ-หัวหินด้วยรถไฟความเร็วสูง ส่งผลต่อการขยายตัวของกิจกรรมด้านไมซ ์

ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 นโยบายไมซ์จงัหวดัประจวบครีีขนัธ์ ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจให้เป็นไปอยา่งยัÉงยืน ส่งเสริมศกัยภาพ

การมีงานทาํโดยมีแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ตามเป้าหมาย สร้างรายไดจ้ากนักเดินทางไมซ์ สร้างรายไดใ้ห้กบั

ธุรกิจการโรงแรม ทีÉพกั และการบริการ ซึÉ งตวัชีÊวดัในการดาํเนินงานตามแนวทางของแผนยทุธศาสตร์ไมซ์ 20 ปี คือ มูลค่า

ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) จากอุตสาหกรรมไมซ์โดยตรงและจาํนวนงานในอุตสาหกรรมไมซ์ การสร้างรายได้

ให้กับธุรกิจทีÉ เกีÉยวข้องกับไมซ์และธุรกิจต่อเนืÉอง และการสร้างความเข้มแข็งให้กับอุตสาหกรรมไมซ์ในจังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ โดยเน้นการจดัสัมมนา การจดันิทรรศการและงานแสดงสินคา้ เพืÉอให้เกิดการจับคู่ทางธุรกิจ การซืÊอขาย 

การลงทุน และการแลกเปลีÉยนเทคโนโลย ี
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วิธีการวิจัย  

การจดัการศกัยภาพเชิงบูรณาการของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สู่ความเป็นเมืองไมซ ์ใชวิ้ธีการวจิยัเชิงคุณภาพ ดงันีÊ  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มประชากรในการศึกษาครัÊ งนีÊคดัเลือกโดยใชเ้กณฑค์ุณลกัษณะของประชากรทีÉจะตอ้งเป็นผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การจดัการศกัยภาพเชิงบูรณาการของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สู่ความเป็นเมืองไมซ์โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันีÊ  

 1. ภาครัฐ ประกอบด้วย ผูบ้ริหารระดับปฏิบัติการส่วนภูมิภาคกับการพฒันาเป็นเมืองไมซ์ของจังหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย การท่องเทีÉยวและกีฬา มหาวิทยาลยั 

สํานกังานส่งเสริมการจดัประชุมฯ และคดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งหน่วยงานละ 1 คน                                        

 2. ภาคเอกชน จากกลุ่มธุรกิจทีÉ มีส่วนได้ส่วนเสียกับการพัฒนาเป็นเมืองไมซ์ ได้แก่ สมาคมธุรกิจการ

ท่องเทีÉยวหวัหิน-ชะอาํ สมาคมธุรกิจการท่องเทีÉยวประจวบคีรีขนัธ์ และผูป้ระกอบการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ และ

คดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งหน่วยงานละ 1 คน                                                        

 3. ภาคประชาชน โดยเป็นประชาชนในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์และทอ้งถิÉน ไดแ้ก่ ผูน้าํชุมชนผูป้ระกอบการ

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ และคดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งชุมชนละ 1 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด 15 คน 
 

ตารางทีÉ 1 Profile Code ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ผู้ให้ข้อมูล ประสบการณ์ในงานทีÉเกีÉยวข้อง(ปี) กลุ่มตัวอย่าง 

T1 

T2 

3 

10 

ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

เจา้หนา้การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย 

T3 

T4 

T5 

T6 

T7 

T8 

T9 

T10 

T11 

T12 

T13 

T14 

T15 

11 

10 

7 

8 

4 

15 

18 

10 

3 

4 

5 

6 

7 

เจา้หนา้ทีÉการท่องเทีÉยวและกีฬา 

อาจารยม์หาวทิยาลยัฯ 

เจา้หนา้ทีÉสาํนกังานการส่งเสริมการจดัประชุมฯ 

นายกสมาคมธุรกิจการท่องเทีÉยวหวัหินชะอาํ 

เลขานุการสมาคมการท่องเทีÉยวประจวบฯ 

ประธานสภาอตุสาหกรรมการท่องเทีÉยว 

ผูป้ระกอบการงานออร์แกไนเซอร์ 

ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์ 

ผูน้าํชุมชนประจวบฯ 

ผูน้าํชุมชนบางสะพาน 

ผูน้าํชุมชนกุยบุรี 

ผูน้าํชุมชนปราณบุรี 

ผูน้าํชุมชนหวัหิน 

 2.  เครืÉองมือทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 เนืÊอหาคาํถามในแบบสัมภาษณ์ไดจ้ากการทบทวนเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งครอบคลุมประเด็น

การจัดการศักยภาพเชิงบูรณาการของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์สู่ความเป็นเมืองไมซ์ ได้แก่ 1) ศักยภาพของจังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์สู่ความเป็นเมืองไมซ์ 2) ปัจจยัในการจดัการเชิงบูรณาการของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สู่ความเป็นเมืองไมซ์ 

และ 3) แนวทางการจดัการศกัยภาพเชิงบูรณาการของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สู่ความเป็นเมืองไมซ์ และใชแ้บบสัมภาษณ์

เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 15 คน  

 การตรวจสอบขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

บุคคลต่าง ๆ เพืÉอรวบรวมขอ้มูลเรืÉองเดียวกนั ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบ
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8 วารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปีทีÉ 18 ฉบบัทีÉ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 

เป็นทางการ (Formal Interview) การสังเกตการณ์ (Observation) แบบไม่มีส่วนร่วมและการค้นคว้าผ่านเอกสาร 

(Documentary Study) ในเรืÉองแผนงบประมาณ รายงานผล การดาํเนินการและเอกสารอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊงในระดบัปฐม

ภูมิและทุติยภมิูเพืÉอให้การศึกษาครัÊ งนีÊ มีความสมบูรณ์ของขอ้มูลมากทีÉสุด 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) เป็นซึÉ งเป็นวิธีทีÉ

เหมาะสมในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดา้นการจดัการศกัยภาพเชิงบูรณาการของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สู่ความเป็น

เมืองไมซ์ ตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการหาแก่นสาระ (Theme) ใช้การสร้างกรอบโดยนําข้อมูลทีÉได้จากการ

สัมภาษณ์มาถอดเทป (Transcribe) เพืÉอสังเคราะห์และแยกแยะความหมายออกมาตามวตัถุประสงคข์องงาน โดยพิจารณา

สิÉงทีÉเหมือนและแตกต่างกันของข้อมูล (Krueger, 1998) เพืÉอจัดระบบข้อมูลและลดทอนข้อมูลทีÉไม่จาํเป็นออก (Data 

Reduction) จากนัÊนตีความ (Interpret) โดยพยายามดึงความหมายออกมาจากขอ้มูลทีÉมีอยูแ่ละหาความเชืÉอมโยงของขอ้มูล

ทีÉปรากฏ จากกระบวนการ ตีความ สามารถสร้างข้อสรุปจากปรากฏการณ์ทีÉมองเห็น แล้วหาข้อสรุปทีÉเชืÉอมโยงหรือ 

มีความสัมพนัธ์กนักบัขอ้สรุปย่อยอืÉน ๆ จึงมีเป้าหมายในการระบุปัจจยัทีÉตอ้งจดัการเพืÉอเพิÉมศกัยภาพในการเป็นเมืองไมซ์

และเสนอแนวทางในการจดัการศึกษาศกัยภาพเชิงบูรณาการของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ให้เป็นเมืองไมซ์ 

 

ผลการวิจัย 

1. ประเมินศักยภาพของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์สู่ความเป็นเมืองไมซ์ 

 การประเมินศกัยภาพของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ใน 8 ดา้น ดงันีÊ  1.1) ดา้นความสะดวกในการเขา้สู่เมืองเพราะ 

มีสภาพทีÉตัÊงเป็นศูนยก์ลางสามารถเชืÉอมโยงจากภาคกลางกบัภาคใตไ้ดห้ลากหลายวิธี 1.2) ดา้นการสนับสนุนการจดัการ

งานไมซ์จากเมืองทีÉจดังาน“การสนับสนุนการจัดงานไมซ์จากเมืองทีÉจัดงาน จากการได้เข้าร่วมงานต่าง ๆ และการได้พูดคุย

กับผู้จัดงาน พบว่า งบประมาณในการจัดงานนัÊนได้รับมาน้อย ต้องไปขอความร่วมมือกับหน่วยงานอืÉน ๆ เข้ามาร่วมกันทาํ

ให้การจัดงานได้เป็นแบบเล็ก จัดกันเองภายใต้งบประมาณทีÉมีอย่างจํากัด (T11)” การจัดงานไมซ์ภายในจังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ “จากภาพรวมทาํให้ทราบว่า ยังขาดบุคลากรทีÉมีประสบการณ์และความชํานาญทาํให้ต้องจัดจ้างบริษัท

ใหญ่เข้ามาทาํงานและใช้บุคลากรของคนทีÉเป็นมืออาชีพโดยตรง (T07)”  ส่วนการประสานงานระหว่างภาครัฐและเอกชน

ยงัไม่มีความต่อเนืÉอง “การประสานงานความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ ยังขาดการประสานงานระหว่างภาครัฐและ

ภาคเอกชน จากการเข้าไปติดต่อประสานงานในส่วนการจัดงานทาํให้พบว่าเกิดความล่าช้า องค์กรต่าง ๆ ไม่มีผู้ เชีÉยวชาญ 

ทีÉจะให้คาํตอบนัÊน ๆ ได้อย่างชัดเจน”  ดา้นกิจกรรมเพิÉมเติมนอกเหนือจากการประชุม มีจุดแข็งดา้นสินคา้และบริการดา้น

การท่องเทีÉยวหลากหลายรูปแบบทีÉสะทอ้นความเป็นเอกลกัษณ์และรองรับความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวได ้1.4) ดา้นทีÉพกั

และสิÉงอาํนวยความสะดวก มีการให้บริการด้านทีÉพักจาํนวนมาก แต่ระบบขนส่งสาธารณะภายในพืÊนทีÉยงัไม่เพียงพอ  

1.5) ดา้นสถานทีÉจดังานและสิÉงอาํนวยความสะดวก ยงัไม่มีสถานทีÉจดัการประชุมขนาดใหญ่ 1.6) ดา้นภาพลกัษณ์และความ

มีชืÉอเสียงของเมืองเป็นทีÉรู้จักของคนทัÊงในและต่างประเทศ แต่ยงัมีปัญหาด้านการจราจรทีÉติดขดัในเขตเมือง 1.7) ด้าน

สภาพแวดล้อมของเมืองยงัขาดระบบโครงสร้างพืÊนฐานต่าง ๆ และ 1.8) ดา้นความเสีÉยงและการบริหารจดัการความเสีÉยง  

มีความเสีÉยงในการเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติตํÉา  

2. ปัจจัยในการจัดการเชิงบูรณาการของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์สู่ความเป็นเมืองไมซ์ 

 การจดัการเชิงบูรณาการประกอบไปดว้ย 2.1) การให้ความสําคญัในดา้นพืÊนฐานความสะดวกเขา้สู่เมืองไดแ้ละมี

กระบวนการทีÉหน่วยงานใช้สําหรับให้บุคลากรปฏิบัติตามเป้าหมายขององค์กรนัÊน ๆ 2.2) ด้านการพฒันาขบัเคลืÉอน

อุตสาหกรรมไมซ์ส่วนใหญ่ภาคเอกชนเป็นผูข้บัเคลืÉอนเป็นหลกั ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีอิทธิพลต่อผลประโยชน์ขององคก์ร
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เป็นสําคญั “บุคลากรภายในองค์กรส่วนใหญ่จะปฏิบัติตามแผนทีÉได้กาํหนดขึ Êนโดยมีผู้บังคับบัญชาเป็นผู้กาํหนด เพราะ

สังคมการทาํงานให้ความสาํคัญกับหัวหน้าเป็นหลักไม่อยากสร้างผลกระทบในหน้าทีÉตาํแหน่งตนเอง นายว่าอย่างไร กต็าม

นาย (T15)” 2.3) การจดัสรรทรัพยากรให้เกิดผลสําเร็จตามนโยบาย “ประชาชนได้รับจากรัฐบาลเป็นการมุ่งเน้นให้เกิดการ

ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคาํนึงถึงความประหยัด ความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และมีความคุ้มค่าต่อระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ จากเหตุผลและหลักการดังกล่าว การดาํเนินงานจะต้องมีความสอดคล้องกับภารกิจตามโครงสร้าง

ส่วนราชการใหม่ (T03)” 2.4) มีกระบวนการจดัการดา้นกิจกรรมทีÉเชืÉอมโยงให้กบัผูรั้บบริการ “การจัดกระบวนการด้าน

กิจกรรมทีÉเชืÉอมโยงให้กับผู้ รับบริการ ส่วนกระบวนการตัดสินใจในองค์กรจะต้องได้รับประโยชน์สูงสุด แก้ปัญหาจากการ

ทีÉไม่สามารถนาํนโยบายไปสู่การปฏิบัติในระดับพืÊนทีÉได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนืÉองจากระดับจังหวัดมีส่วนราชการระดับ

ส่วนกลาง ระดับเขต ตัÊงอยู่ในพืÊนทีÉเป็นจาํนวนมาก รวมทัÊง องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน กรม กอง ต่างก็มีนโยบายและ

แผนงาน/โครงการของตนเอง ไม่เกิดความสอดคล้องในภาพรวมของจังหวดั หรือ ตามความต้องการของประชาชน ซึÉงเป็น

การพัฒนาแบบแยกส่วน ขาดความเชืÉอมโยงบูรณาการซึÉ งกันและกัน (T01)” และ 2.5) ด้านศักยภาพในการรองรับ

ผูใ้ชบ้ริการและสถานทีÉจดังานยงัไม่ไดรั้บมาตรฐาน “ปัญหาจากทีÉพักบางแห่งไม่มีการจัดกิจกรรมเพืÉอสังคม หรือกิจกรรม

อนุรักษ์สิÉงแวดล้อมทีÉเชืÉอมโยงกับการจัดประชุม (T12)” กระบวนการวางแผนบริหารความเสีÉยงเพืÉอให้มีการเตรียมความ

พร้อมรับมือต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการสร้างระบบเศรฐกิจเพืÉอสร้างความเติบโตในพืÊนทีÉ มีการจา้งงานและมี

ภาพลกัษณ์ทีÉดีของจงัหวดัในระดบัโลก   

 
 

รูปทีÉ 1 เมืองไมซ์ซิตีÊและเมืองศกัยภาพ (MICE CITY) ทีÉมา :  https://miceoss.tceb.or.th/mice-cities/ 

3. แนวทางการจัดการศักยภาพเชิงบูรณาการของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

 การจดัการศกัยภาพเชิงบูรณาการของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สามารถบริหารจดัการไดโ้ดยทุกภาคส่วนมีบทบาท

ร่วมกนั ดงันีÊ  1) จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ควรมีแผนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนการบริหารจดัการ

ทัÊงในดา้นการวางแผน “การใช้ทรัพยากร และการดาํเนินงานร่วมกัน โดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิÍในภารกิจนัÊน เป็นเอกภาพ

เดียวกันในการดาํเนินการ และเพืÉอให้เกิดการบูรณาการดังกล่าว อาจริเริÉมมาจากนโยบายของรัฐบาลโดยตรง ซึÉงกรณีเช่นนีÊ

ส่วนราชการทีÉเกีÉยวข้องทีÉจะต้องปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลนัÊน จะต้องร่วมมือกันดาํเนินการโดยประสานอาํนาจหน้าทีÉ

ของแต่ละส่วนราชการเข้าด้วยกัน เพืÉอบรรลุเป้าหมายให้มีความสําเร็จเกิดขึÊนและยังไม่มีความชัดเจนในหลายภารกิจ 
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10 วารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปีทีÉ 18 ฉบบัทีÉ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 

(T05)” 2) การสร้างความร่วมมือทุกภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉจะตอ้งทาํงานบูรณาการร่วมกนั “การสนับสนุนการดาํเนินงาน

การจัดงานไมซ์ในเมืองทีÉจัดงาน คือ การสนับสนุนการจัดงานไมซ์จากกลุ่มต่าง ๆ ในเมืองทีÉจัดงาน เป็นกลไกหนึÉงทีÉทาํให้

ประสบความสําเร็จได้ง่าย ซึÉ งประกอบด้วยการสนับสนุนจากทัÊงภาคเอกชน และหน่วยงานรัฐบาล ในด้านต่าง ๆ เช่น 

ประชาสัมพันธ์ ประสานงานการขออนุญาต สนับสนุนด้านการเงิน รวมถึงบริษัทในเมืองทีÉให้บริการรับจ้างจัดงานในด้าน

ต่าง ๆ ควรมีความพร้อมในการสนับสนุนการจัดงานในพืÊนทีÉ (T10)” และ 3) ยกระดบัคุณภาพของการบริการและเพิÉมขีด

ความสามารถในการยกระดบัความเป็นมืออาชีพ “บุคลากรหรือสายสนับสนุนจัดงานไมซ์ทีÉมีประสบการณ์และความ

ชาํนาญในการจัดงานของพืÊนทีÉมีจาํนวนจาํกัด ทัÊงในด้านการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และสืÉอสิÉงพิมพ์ ตลอดจนขาดความรู้

ขาดความเข้าใจเกีÉยวกับการจัดงานไมซ์และยังขาดประสบการณ์ด้านความคิดสร้างสรรค์ ผู้จัดส่วนมากจึงไม่สามารถ

ให้บริการด้านการจัดประชุมขนาดใหญ่ได้เตม็รูปแบบ (T14)”  
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1) โอกาสความเป็นเมืองไมซ์ของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์อยู่ในแผนนโยบายเมืองไมซ์ไดป้ระกาศนโยบายและ

ทิศทางในการพฒันาเศรษฐกิจสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยมีการออกมาตรการเพืÉอการปฏิรูปภาคเศรษฐกิจ การส่งเสริม

สภาพแวดลอ้มด้านการลงทุน การพฒันานวตักรรมและอุตสาหกรรมแห่งอนาคต รวมถึงการพฒันาโครงสร้างพืÊนฐาน  

โดย ทีเส็บ เล็งเห็นถึงศกัยภาพการเติบโตของภาคธุรกิจและกิจกรรมทีÉเกีÉยวกบัไมซ์ทีÉจะสนับสนุนให้ประเทศไทย เป็น

สถานทีÉสําหรับการประชุมสัมมนาและจะส่งผลดีต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์ภายในประเทศ ทีเส็บพฒันากลยทุธ์

การดาํเนินงานให้สอดคลอ้งกบัแผนการพฒันาประเทศในภาพรวม โดยมุ่งหวงัให้กิจกรรมดา้นไมซ์เป็นส่วนหนึÉ งในการ

ผลกัดนัความเติบโตทางเศรษฐกิจ ทัÊงนีÊ ทีเส็บเดินหนา้สร้างเครือข่ายร่วมกบัภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทัÊงในและต่างประเทศ

โดยใช้กลยุทธ์การสืÉอสารทางการตลาดเพืÉอดึงดูดให้องค์กรต่าง ๆ มาจดักิจกรรมไมซ์ในประเทศไทย ซึÉ งแคมเปญล่าสุด  

ทีเส็บนาํเสนอจุดเด่นของประเทศไทย ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ โอกาสทางธุรกิจทีÉเปิดกวา้ง ความหลากหลายของสถานทีÉและ

จุดหมายในการจดักิจกรรมไมซ์ รวมถึงความมีเอกลกัษณ์และความเป็นมืออาชีพของบุคลากรของไทย ทีÉสามารถรองรับการ

จดังานกิจกรรมไมซ์ระดบัโลก โดยองคป์ระกอบเหล่านีÊ  เสริมสร้างภาพลกัษณ์ของประเทศไทยให้เป็นสวรรคแ์ห่งการจดั

งานเชิงธุรกิจและการพกัผ่อนอยา่งแทจ้ริง 

 การพฒันาจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์สู่ความเป็นเมืองไมซ์กาํหนดแผนในภารกิจหลกัในการพฒันาอุตสาหกรรม

ไมซ์จากเป้าหมายในการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ทัÊง 3 ดา้น ไดแ้ก่ การสร้างรายได ้การพฒันาประเทศดว้ยนวตักรรม และ

การสร้างความเจริญเพืÉอมุ่งประโยชน์ส่วนรวมในทุกภาคส่วนของสังคม เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์การพฒันาประเทศ

อย่างมัÉนคง มัÉงคัÉง และย ัÉงยืน ตามแผนพฒันาจงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ โดยเป้าหมายเหล่านีÊ เป็นแนวทางในการกาํหนด

แผนงานในภารกิจหลกัเพืÉอการพฒันาอุตสาหกรรมไมซ์ประกอบดว้ย 1) เป้าหมายในการสร้างรายได ้โดยการสร้างรายได้

ให้แก่ประเทศดว้ยการจดังานไมซ์ทัÊงการประมูลสิทธิÍ งานไมซ์ในระดบันานาชาติมาจดัในประเทศไทย หรือการจดังานไมซ์

ในทอ้งถิÉนเพืÉอการกระจายรายไดไ้ปสู่ทอ้งถิÉน ซึÉ งตอ้งมีการเตรียมความพร้อมและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของ

พืÊนทีÉในระดบัภูมิภาคให้สามารถรองรับการจดังานไมซ์ได ้2) เป้าหมายการพฒันาประเทศดว้ยนวตักรรม โดยการขบัเคลืÉอน

อุตสาหกรรมไทยผา่นกลไกการจดักิจกรรมไมซ์ และ 3) เป้าหมายการสร้างความเจริญเพืÉอมุ่งประโยชน์ส่วนรวมในทุกภาค

ส่วนของสังคม เป็นการสร้างความยัÉงยืนให้แก่อุตสาหกรรมไมซ์ เพืÉอตอบโจทยเ์ป้าหมายการพฒันาทีÉย ัÉงยืน Sustainable 

Development Goals: (SDGs) โดยการพฒันาตลาดแบรนด์ไมซ์ของไทยให้เป็นทีÉรู้จกัและการยกระดบัมาตรฐานและขีด

ความสามารถของผูป้ระกอบการและสิÉงอาํนวยความสะดวกในการจดักิจกรรมไมซ์ 
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รูปทีÉ 2 การขบัเคลืÉอนเมืองศกัยภาพไมซ์ 

ทีÉมา:โครงการศึกษาและจดัทาํขอ้มูลยทุธศาสตร์ของไมซ์ซิตีÊและเมืองทีÉมีศกัยภาพ (City Profile) 
 

 2) การบูรณาการทาํให้องคก์รเกิดการเปลีÉยนแปลงวิธีการทาํงานแบบเดิม ๆ ทาํให้เกิดผลดีแก่องคก์รหลุดพน้จาก

ปัญหาความขาดแคลนและสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัอนัเกิดจากการบูรณาการงานทีÉมีอยู่เข้าด้วยกัน 

สามารถลดความซํÊ าซ้อนของงาน ความสูญเปล่าเกีÉยวกบับุคลากร งบประมาณ เวลา ประหยดัทรัพยากร ลดปัญหาความ

ขดัแยง้ภายในองค์กรเป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้เป็นบุคคลทีÉรอบคอบมองงานสัมพนัธ์อย่างเป็นระบบและทาํให้การ

ทาํงานมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม การบูรณาการในการทาํงานของจงัหวดัในยุคปัจจุบนัทีÉมีตามพนัธกิจงานตามนโยบาย 

จากหน่วยงานตน้สังกดัและงานอืÉน ทีÉเขา้มาเป็นจาํนวนมาก ทาํให้กระแสการบูรณาการถูกกล่าวถึงและนาํมาใชเ้พืÉอลดภาระ

งานและเกิดประโยชน์สูงสุดในการทาํงานในลกัษณะการบูรณาการงานทีÉสามารถตอบวตัถุประสงคไ์ดห้ลายงาน 

 การบูรณาการระบบการบริหารจดัการ นอกจากการบูรณาการโครงสร้างหน่วยงานทีÉระดบักระทรวง กรม จงัหวดั

แลว้ ระบบบริหารจดัการก็เป็นสิÉงสําคญัทีÉจะตอ้งบูรณาการในรูปแบบใหม่ดว้ย การพฒันาระบบราชการทีÉตอ้งปรับเปลีÉยน

ระบบการจดัการภาครัฐ ซึÉ งในส่วนนีÊ จาํเป็นต้องสร้างสมดุล (Balance) ของการบริหารงานราชการ คือ การทาํงานเชิง

โครงการ ตามภารกิจหน้าทีÉความรับผิดชอบ (Function) ก็ยงัคงตอ้งดาํเนินการต่อไป ในขณะทีÉตอ้งมีความชาํนาญเฉพาะ

ดา้น (Specialization) เพิÉมมากขึÊน ทีÉเรียกว่าการทาํงานเชิงประเด็นยุทธศาสตร์หรือวาระแห่งชาติ (Agenda) ซึÉ งจะเป็น

ภารกิจทีÉมีความจาํเป็นเฉพาะและเมืÉอจะดาํเนินงานให้บรรลุผลก็ตอ้งมีการบริหารจดัการการทาํงานร่วมกนัของหลาย ๆ ฝ่าย 

หลายภารกิจมารวมกนั (Trakul, Aranyawong, & Chaemchaeng, 2019; Sri-insuth, Boonlert, & Satit, 2019) 
 

แนวคิดใหม่ทีÉได้จากผลการวิจัย 

 การวจิยั เรืÉอง การจดัการศกัยภาพเชิงบูรณาการของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สู่ความเป็นเมืองไมซ์ ไดแ้นวคิดทีÉเป็น

ความรู้ใหม่ในการพฒันาไมซ์ซิตีÊจงัหวดัประจวบคีรีขนัธใ์ห้เป็นเมืองไมซ ์แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงันีÊ  

 1. สร้างภาพลักษณ์ และประชาสัมพันธ์เมืองทางเลือกของการประชุมไมซ์ (Promotion) โดยการส่งเสริม

การตลาด ประชาสัมพันธ์ในเชิงรุกร่วมกับกิจกรรมไมซ์ส่วนกลางให้มีการประชาสัมพันธ์ศักยภาพของจังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ รวมถึงการพฒันาและสร้างภาพลกัษณ์หรืออตัลกัษณ์ของเมืองในการสืÉอสารกับกลุ่มนักเดินทางไมซ์  



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มทีÉ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

12 วารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปีทีÉ 18 ฉบบัทีÉ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 

โดยเน้นการนาํจุดเด่นของพืÊนทีÉมาใชเ้ป็นภาพลกัษณ์ เพืÉอดึงดูดการจดักิจกรรมไมซ์ให้พืÊนทีÉเป็นฐานการจดักิจกรรมไมซ์

ทางเลือกใหม่และเป็นทีÉจดจาํของผูจ้ดังานและนกัเดินทางไมซ์ โดยเฉพาะจากตลาดต่างประเทศทีÉสามารถสร้างผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจให้กบัประเทศไดเ้ป็นอยา่งมาก โดยใชก้ลยทุธ์ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์และประชาสัมพนัธ์เมืองทางเลือกของ

การประชุมไมซ์ 

 2. ยกระดับกิจกรรมไมซ์ (Uplift Activities) ส่งเสริมให้เกิดการยกระดบับริการพฒันาสินคา้การท่องเทีÉยวเพืÉอ

เป็นทางเลือกให้แก่ผูเ้ข้าร่วมงานหลงัจากดาํเนินภารกิจเสร็จสิÊน โดยคาํนึงถึงศกัยภาพของพืÊนทีÉและความต้องการของ

ผูเ้ขา้ร่วมงานเป็นหลกั มีการเชืÉอมโยงกบัพืÊนทีÉใกลเ้คียงหรือจงัหวดัโดยรอบเพืÉอให้เกิดการกระจายรายได ้เช่น การสร้าง

เส้นทางการท่องเทีÉยวทางทะเล การศึกษาดูงานในโครงการอนัเนืÉองมาจากพระราชดาํริ หรือการเพลิดเพลินกับอาหาร 

หลากรสในพืÊนทีÉ รวมถึงจดักิจกรรมเพืÉอสังคมสําหรับพฒันาพืÊนทีÉ เป็นตน้ ซึÉ งลว้นเป็นจุดเด่นของพืÊนทีÉทีÉจะสร้างโอกาส

และพฒันาการจดักิจกรรมไมซ์ให้เป็นทีÉรู้จกัในระดบันานาชาติ ตลอดจนเป็นการพฒันากิจกรรมการประชุม สัมมนาและ

นิทรรศการใหม่ ๆ  

 3. พัฒนาบุคลากรไมซ์ให้ได้มาตรฐานและสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมในพืÊนทีÉ (Personnel Development) 

ส่งเสริมให้เมืองและบุคลากรทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งมีส่วนร่วมในการสนับสนุนให้เกิดการจดักิจกรรมไมซ์ภายใน เพืÉอให้การ

พัฒนาพืÊนทีÉ สู่การเป็นไมซ์ซิตีÊ สามารถดําเนินไปได้อย่างต่อเนืÉองและมีประสิทธิภาพ รวมทัÊงพฒันาและยกระดับขีด

ความสามารถของบุคลากรในพืÊนทีÉในการจดังานไมซ์ให้ทดัเทียมกบัมาตรฐานสากล เช่น ผูเ้ชีÉยวชาญในการจดังานประชุม 

(Professional Convention Organizer: PCO) การท่องเทีÉ ยวเพืÉ อ เป็ นรางวัล (Destination Management Company: 

DMC) และผูเ้ชีÉยวชาญในการจัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ (Professional Exhibition Organizer: PEO) รวมถึง

บุคลากรทีÉมีส่วนสนบัสนุนให้เกิดการจดักิจกรรมไมซ์ในพืÊนทีÉ เป็นตน้  

 4. ยกระดับและพัฒ นาโครงสร้างพืÊนฐานสนับสนุนการจัดกิจกรรมไมซ์ (Infrastructure Uplift and 

Development) พฒันาโครงสร้างทางกายภาพ เช่น โรงแรมทีÉพกัภายในพืÊนทีÉให้เป็นทีÉยอมรับของผูจ้ดังานไมซ์ เพืÉอเป็น

ทางเลือกให้แก่ผูจ้ดังานรวมถึงการปรับปรุงห้องประชุมของโรงแรม และสถานทีÉจัดงานทีÉมีอยู่ให้ได้รับมาตรฐานห้อง

ประชุมของสาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (Thailand MICE Venue Standard: TMVS) และจดัหาพืÊนทีÉ

การจดัสัมมนาในพืÊนทีÉทีÉมีความเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างกบัพืÊนทีÉอืÉน ๆ และมีความพร้อมสําหรับการจดัประชุมนอกสถานทีÉ 

เช่น การจดัระบบ แสง สี เสียง และการดูแลความปลอดภยั รวมทัÊงการวางแผนพฒันาการจดัการดา้นการคมนาคมขนส่งให้

มีความสะดวกและพฒันาระบบการจดัการในพืÊนทีÉเพืÉอการเป็นไมซ์ซิตีÊ  เป็นตน้ 

 แนวคิดทัÊง 4 ดา้นมีส่วนผลกัดนัในการพฒันาไมซ์ซิตีÊของเมืองประจวบคีรีขนัธ์ โดยการวางแผนครอบคลุมตัÊงแต่

การเริÉมตน้ประชาสัมพนัธ์เอกลกัษณ์ชืÉอเสียงของพืÊนทีÉให้เป็นทีÉรู้จกั การยกระดบัการบริการและพฒันาสินคา้ท่องเทีÉยวให้มี

ความหลากหลาย เพืÉอดึงดูดให้เกิดการจดัประชุมสัมมนาภายในพืÊนทีÉ การพฒันาบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์

และการพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานต่าง ๆ ทีÉสนบัสนุนอุตสาหกรรมไมซ์ ทัÊงโรงแรมทีÉพกั สถานทีÉจดัการประชุม รวมถึงระบบ

ขนส่งภายในพืÊนทีÉให้ไดม้าตรฐาน 
 

สรุป 

 การวิจยั เรืÉองการจดัการศกัยภาพเชิงบูรณาการของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สู่ความเป็นเมืองไมซ์ เป็นการประเมิน

เบืÊองต้นทีÉพบว่า การพฒันาไมซ์ซิตีÊตอ้งมีการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ทัÊงภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรเอกชน ประชาชน 

และผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งทุกฝ่าย ดงันัÊน การวางแผนเพืÉอให้เกิดการบูรณาการร่วมกนัตอ้งดาํเนินการร่วมกนัใน 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

ระดับของรัฐบาล (Agenda) ระดับของหน่วยงาน (Function) และระดับของพืÊนทีÉ  (Area) ในการจัดทาํนโยบายและ

ยุทธศาสตร์การพฒันาไมซ์ซิตีÊ ของพืÊนทีÉ ซึÉ งจะส่งผลให้การดาํเนินการตามยุทธศาสตร์เกิดประสิทธิภาพ และทาํให้เกิด
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ประสิทธิผลต่อการพฒันาประเทศ เนืÉองจากอุตสาหกรรมไมซ์จะก่อให้เกิดเงินหมุนเวียนจาํนวนมาก ในการช่วยกระจาย

รายไดแ้ละขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจของประเทศจากการใชจ้่ายของผูจ้ดังานและผูท้ีÉเขา้ร่วมงาน รวมทัÊงก่อให้เกิดการซืÊอขาย การ

แลกเปลีÉยนสินคา้ การนาํเขา้ ส่งออก และการลงทุนต่าง ๆ นอกจากนีÊ  ในการจดังานไมซ์ยงัมีประโยชน์ทีÉไม่ไดเ้ป็นตวัเงิน 

เช่น การแลกเปลีÉยนความรู้และเทคโนโลยี การแลกเปลีÉยนขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ ตลอดจนการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ  

รวมไปถึงการขยายตลาดสินคา้ของแต่ละอุตสาหกรรม ซึÉงเป็นการเสริมสร้างความเขม้แขง็และเพิÉมขีดความสามารถในการ

แข่งขนัของอตุสาหกรรมไมซใ์นประเทศไทยดว้ย  
 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัทีÉให้ผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งสามารถนาํผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ได ้มีดงันีÊ  

 - การสร้างข้อตกลง ควรเชิญสํานักงานการจัดประชุมและนิทรรศการ เข้าร่วมในการสร้างข้อตกลงและ

เงืÉอนไข สํานกังานการจดัประชุมและนิทรรศการเป็นผูที้Éมีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ และมีความชาํนาญหลาย ๆ 

ดา้นเขา้มาร่วมในการสร้างขอ้ตกลงและเงืÉอนไขทีÉเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ ดงัต่อไปนีÊ  ดา้นเศรษฐกิจ เช่น ดา้นเศรษฐศาสตร์ 

ดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ ดา้นการพฒันาสังคมและชุมชน และดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล เป็นตน้ 

 - การพฒันาด้านโครงสร้างพืÊนฐานระบบการขนส่งและการคมนาคม ควรให้ความสําคญักับการพฒันา

โครงสร้างพืÊนฐานระบบขนส่งและคมนาคม เพราะเป็น ปัจจยัหลกัพืÊนฐานทีÉก่อให้เกิดความสะดวกสบายกบัชีวิต ความ

เป็นอยู่ของประชาชน และนักท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมาใชบ้ริการ การพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานให้มีมาตรฐาน เน้นตามความ

ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิÉน และนักท่องเทีÉยว การรับฟังปัญหาความตอ้งการผ่านกระบวนการประชาคม และการ

ประสานงานกบัองค์การบริหารส่วนตาํบล เทศบาล ภาคเอกชน และส่วนราชการ โดยมีแนวทางการดาํเนินการ ได้แก่ 

ก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนนทีÉเชืÉอมโยงระหว่างตาํบล ระหว่างอาํเภอ ให้ไดม้าตรฐานและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของประชาชนในพืÊนทีÉเป็นสาํคญั 

 - การให้ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ผู ้ประกอบการการท่องเทีÉ ยวเชิงธุรกิจ และชุมชน  

การติดต่อสืÉอสาร ประชาสัมพนัธ์ไม่ทัÉวถึง ควรไดรั้บการประสานงาน เพืÉอขอความร่วมมือทุกภาคส่วนเพืÉอให้เกิดการผลกัดนั

ส่งเสริมการท่องเทีÉยวเชิงธุรกิจอยา่งจริงจงั 
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