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บทคัดย่อ  

การท่องเทีÉยวทางรางในพืÊนทีÉวิถีถิÉนเขาหลวง จงัหวดันครศรีธรรมราช มีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเทีÉยวด้วย

เสน่ห์ของธรรมชาติและวฒันธรรมท้องถิÉน อย่างไรก็ตาม ยงัขาดการศึกษาทีÉครอบคลุมเกีÉยวกบัพฤติกรรม ความพึงพอใจ 

และปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจท่องเทีÉยวของนักท่องเทีÉยว ซึÉ งเป็นขอ้มูลสําคญัในการพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเทีÉยวและ

ยกระดบัการให้บริการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวยคุใหม่ นอกจากนีÊ  การท่องเทีÉยวทางรางยงัตอ้งเผชิญ

กบัขอ้จาํกดัดา้นโครงสร้างพืÊนฐาน สิÉงอาํนวยความสะดวก และการสืÉอสารการตลาดทีÉยงัไม่เพียงพอ ส่งผลให้การพฒันา 

การท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉยงัไม่บรรลุศักยภาพอย่างเต็มทีÉ  โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ 1) เพืÉอศึกษาพฤติกรรม 

การท่องเทีÉยวทางรางของนักท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉวิถีถิÉนเขาหลวง จังหวดันครศรีธรรมราช 2) เพืÉอศึกษาความพึงพอใจด้าน 

ส่วนประสมการตลาดบริการการท่องเทีÉยวทางรางในพืÊนทีÉวิถีถิÉนเขาหลวง จงัหวดันครศรีธรรมราช 3) เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมี

ความสัมพนัธ์ต่อส่วนประสมการตลาดบริการการท่องเทีÉยวทางรางในพืÊนทีÉวิถีถิÉนเขาหลวง จังหวดันครศรีธรรมราช และ  

4) เพืÉอเสนอแนวทางในการพฒันาศักยภาพและยกระดับผลิตภณัฑ์การท่องเทีÉยวทางรางในพืÊนทีÉวิถีถิÉนเขาหลวง จังหวดั

นครศรีธรรมราช การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีÉยวชาวไทย จาํนวน 370 คน โดยใช ้

การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

รวมถึงสถิติไคสแควร์ เพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร  



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มทีÉ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

31 วารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปีทีÉ 18 ฉบบัทีÉ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 

ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเทีÉยวส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชนเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สถานภาพสมรส และมีรายไดเ้ฉลีÉย 20,001-30,000 บาทต่อเดือน ดา้นพฤติกรรมการท่องเทีÉยว พบว่า ส่วนใหญ่

เคยเดินทางมาแลว้มากกว่า 1 ครัÊ ง โดยรับทราบขอ้มูลจากครอบครัวและคนใกลชิ้ด นิยมเดินทางคนเดียว พกัคา้ง 1 คืน และ

ชืÉนชอบการท่องเทีÉยวแหล่งธรรมชาติ ดา้นความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.33) โดยมีความพึงพอใจ

สูงสุดในดา้นสินคา้และบริการ (  = 3.81) และตํÉาสุดในดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( = 2.97) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

พบว่า อายุ อาชีพ รายได้ ประสบการณ์การท่องเทีÉยว แหล่งข้อมูล วตัถุประสงค์การเดินทาง ช่วงเวลา และลักษณะ 

การเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง โดยผลการวจิยันาํไปสู่การเสนอแนวทางการพฒันา 5 ดา้น 

ประกอบดว้ย การพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานและสิÉงอาํนวยความสะดวก การพฒันาการสืÉอสารการตลาดและประชาสัมพนัธ์ 

การพฒันาศกัยภาพบุคลากร การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ แนวทางดงักล่าวจะ

ช่วยยกระดบัศกัยภาพการท่องเทีÉยวทางรางในพืÊนทีÉให้มีการพฒันาอยา่งย ัÉงยืน 
 

คําสําคญั: การพฒันาศกัยภาพ  ผลิตภณัฑก์ารท่องเทีÉยว  การท่องเทีÉยวทางราง  วิถีถิÉนเขาหลวง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

Abstract  

Rail tourism in the Khao Luang local area of Nakhon Si Thammarat Province has the potential to attract 

tourists with its natural charm and local culture. However, there is still a lack of comprehensive studies on 

tourist behavior, satisfaction, and factors influencing travel decision-making, which are crucial for developing 

tourism products and enhancing services to meet the needs of modern tourists. Additionally, rail tourism faces 

infrastructure, facilities, and insufficient marketing communication limitations, making the area's tourism 

development does not reach its full potential. The research objectives include: 1) to study the rail tourism 

behavior of tourists in the Khao Luang area, Nakhon Si Thammarat Province; 2) to assess tourists' satisfaction 

with the marketing mix of rail tourism services in the Khao Luang area; 3) to analyze factors related to the 

marketing mix of rail tourism services in the region; and 4) to propose strategies for enhancing the potential and 

upgrading rail tourism products in the Khao Luang area, Nakhon Si Thammarat Province. Data were collected 

through questionnaires administered to 370 Thai tourists selected using convenience sampling. The data analysis 

employed descriptive statistics, including percentages, means, standard deviations, and Chi-square statistics, to 

test variable relationships. The results revealed that most tourists were female private employees aged between 

31 and 40 years, with a bachelor's degree, marital status, and an average monthly income of 20,001–30,000 

baht. Regarding tourism behavior, most had traveled to the area more than once, primarily informed by family 

and close friends. They preferred traveling alone, staying for one night, and visiting natural attractions. Overall 

satisfaction was at a moderate level ( = 3.33), with the highest satisfaction in products and services ( = 3.81) 

and the lowest in physical characteristics ( = 2.97). The relationship analysis showed that age, occupation, 

income, travel experience, sources of information, travel purposes, travel periods, and travel characteristics were 

moderately related to satisfaction. The study proposed five development strategies: improving infrastructure and 

facilities, enhancing marketing communication and promotion, developing workforce capacity, encouraging 

community involvement, and building collaborative networks. These strategies aimed to elevate the potential of 

rail tourism in the region and foster sustainable development. 

 

Keywords: Potential Development; Tourism Products; Rail Tourism; Khao Luang Lifestyle;  

     Nakhon Si Thammarat Province 
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บทนํา  

อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวมีบทบาทสําคญัในการพฒันาชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากร โดยการ

กระจายรายไดสู่้เศรษฐกิจฐานรากอยา่งมีประสิทธิภาพ สภาอตุสาหกรรมท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทยมีความมุ่งมัÉนทีÉจะทาํให้

ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเทีÉยวทีÉย ัÉงยืน ซึÉ งเต็มไปด้วยคุณภาพและคุณค่า (Tourism Authority of Thailand, 2022)  

ซึÉ งอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวมี ส่วนสนับสนุนเศรษฐกิจของประเทศอย่างสําคัญ (Purim, Zhang, Sukpatch, & 

Wichitphongsa, 2023) โดยภูมิภาคต่าง ๆ มีแหล่งท่องเทีÉยวทางวฒันธรรมและธรรมชาติทีÉ เป็นเอกลักษณ์ซึÉ งดึงดูด

นักท่องเทีÉยวทัÊงในประเทศและต่างประเทศ (Piboonrungroj, Wannapan, & Chaiboonsri, 2023) ในบรรดาภูมิภาค

เหล่านีÊ  จงัหวดันครศรีธรรมราชโดดเด่นดว้ยมรดกทางวฒันธรรมอนัอุดมสมบูรณ์และความงามตามธรรมชาติ โดยเฉพาะ 

ในพืÊนทีÉเขาหลวง การผนวกการท่องเทีÉยวทางรถไฟเขา้กบักลยทุธ์การท่องเทีÉยวของภูมิภาคนีÊ ถือเป็นโอกาสในการยกระดบั

ประสบการณ์การท่องเทีÉยวโดยรวมในขณะทีÉส่งเสริมทางเลือกการเดินทางทีÉย ัÉงยืน (Tourism Authority of Thailand, 

2022)  
การท่องเทีÉยวทางรถไฟได้รับการยอมรับมากขึÊนเรืÉ อย ๆ ว่าเป็นทางเลือกทีÉย ัÉงยืนแทนรูปแบบการขนส่งทีÉปล่อย

คาร์บอนเขม้ขน้มากขึÊน (Tantivejakul, 2023) โดยให้นักท่องเทีÉยวได้สัมผสักบัทิวทัศน์และสถานทีÉทางวฒันธรรมของ

ภูมิภาคในรูปแบบทีÉไม่เหมือนใคร โดยมักจะเข้าถึงพืÊนทีÉ ทีÉ เข้าถึงได้น้อยกว่าด้วยวิธีการคมนาคมอืÉน ๆ ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช การท่องเทีÉยวทางรถไฟอาจมีบทบาทสําคญัในการส่งเสริมวิถีชีวิตและมรดกทางวฒันธรรมของทอ้งถิÉน 

ในพืÊนทีÉเขาหลวง (Sangthong, Saephu, & Osarit, 2022) ซึÉ งเป็นภูมิภาคทีÉขึÊนชืÉอในเรืÉ องวิถีชีวิตแบบดัÊงเดิมและแหล่ง

ท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ (Chanatana, 2022) อย่างไรก็ตาม เพืÉอให้บรรลุศกัยภาพดงักล่าวอยา่งเตม็ทีÉ จาํเป็นตอ้งพฒันาและ

ยกระดับผลิตภณัฑ์การท่องเทีÉยวให้สอดคลอ้งกบัความต้องการและความคาดหวงัของนักท่องเทีÉยวยุคใหม่ บทความนีÊ  

มีวตัถุประสงคเ์พืÉอสร้างแนวทางการพฒันาศกัยภาพและยกระดบัผลิตภณัฑ์การท่องเทีÉยวเพืÉอหนุนเสริมการท่องเทีÉยวทางราง 

วิถีถิÉนเขาหลวง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมีขอบเขตของพืÊนทีÉ คือ อาํเภอทุ่งสง อาํเภอนาบอน อาํเภอชา้งกลาง อาํเภอฉวาง 

เพืÉอศึกษาพฒันาศกัยภาพและยกระดบัผลิตภณัฑ์การท่องเทีÉยวเพืÉอหนุนเสริมการท่องเทีÉยวทางราง วิถีถิÉนเขาหลวง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช และสร้างองค์ความรู้ให้แก่ภาคส่วนต่าง ๆ ในประเทศ นําเอาผลการวิจัยไปใช้เพืÉอเป็นแนวทางในการ

สนบัสนุนนโยบายแผนพฒันาการท่องเทีÉยวจงัหวดันครศรีธรรมราชต่อไป  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการท่องเทีÉยวทางรางของนกัท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉวิถีถิÉนเขาหลวง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

2. เพืÉอศึกษาความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการตลาดบริการการท่องเทีÉยวทางรางในพืÊนทีÉวิถีถิÉนเขาหลวง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

3. เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อส่วนประสมการตลาดบริการการท่องเทีÉยวทางรางในพืÊนทีÉวิถีถิÉนเขาหลวง 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 

4. เพืÉอเสนอแนวทางในการพฒันาศกัยภาพและยกระดับผลิตภณัฑ์การท่องเทีÉยวทางรางในพืÊนทีÉวิถีถิÉนเขาหลวง 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวนวรรณกรรมนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอรวบรวมและวิเคราะห์งานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้องกับการท่องเทีÉยวทางราง 

พฤติกรรมนักท่องเทีÉยว ความพึงพอใจ และปัจจัยทีÉมีผลต่อการตดัสินใจท่องเทีÉยว รวมถึงแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์และ
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การตลาด เพืÉอเป็นพืÊนฐานในการทําความเข้าใจบริบทของการท่องเทีÉ ยวทางรางในพืÊนทีÉ วิ ถี ถิÉนเขาหลวง จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

1. การท่องเทีÉยวและบทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจและชุมชน  การท่องเทีÉยวได้รับการยอมรับว่าเป็นอุตสาหกรรม

สําคัญทีÉมีศักยภาพในการขับเคลืÉอนการพัฒนาเศรษฐกิจและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากร โดยเฉพาะอย่างยิÉง 

การกระจายรายไดสู่้เศรษฐกิจฐานรากอย่างมีประสิทธิภาพ (Tourism Authority of Thailand, 2022) งานวิจยัหลายชิÊนได้

เนน้ย ํÊาถึงความสําคญัของการท่องเทีÉยวในการส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ (Purim, Zhang, Sukpatch, & Wichitphongsa, 

2023) และการดึงดูดนักท่องเทีÉยวทัÊงในและต่างประเทศดว้ยแหล่งท่องเทีÉยวทางวฒันธรรมและธรรมชาติทีÉเป็นเอกลกัษณ์ 

(Piboonrungroj, Wannapan, & Chaiboonsri, 2023) จงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นหนึÉงในพืÊนทีÉทีÉมีมรดกทางวฒันธรรมและ

ความงามตามธรรมชาติทีÉโดดเด่น (Chanatana, 2022) การท่องเทีÉยวทางรางจึงเป็นอีกหนึÉ งโอกาสในการเสริมสร้าง

ประสบการณ์การท่องเทีÉยวทีÉย ัÉงยืน (Tourism Authority of Thailand, 2022) 

2. การท่องเทีÉยวทางรางและความยัÉงยืน การท่องเทีÉยวทางรางเป็นรูปแบบการท่องเทีÉยวทีÉกาํลงัได้รับความนิยม

เพิÉมขึÊน เนืÉองจากเป็นทางเลือกทีÉย ัÉงยืนกว่าการขนส่งรูปแบบอืÉนทีÉมีการปล่อยคาร์บอนสูง (Tantivejakul, 2023) การ

เดินทางดว้ยรถไฟช่วยให้นกัท่องเทีÉยวไดสั้มผสักบัทิวทศัน์และวฒันธรรมของทอ้งถิÉนในมุมมองทีÉแตกต่างออกไป และยงั

สามารถเข้าถึงพืÊนทีÉ ทีÉอาจเข้าถึงได้ยากด้วยการขนส่งรูปแบบอืÉนได้ (Tantivejakul, 2023) ในบริบทของจังหวัด

นครศรีธรรมราช การท่องเทีÉยวทางรางมีบทบาทสําคญัในการส่งเสริมวิถีชีวิตและมรดกทางวฒันธรรมของพืÊนทีÉเขาหลวง 

(Sangthong, Saephu, & Osarit, 2022) ซึÉ งเป็นทีÉรู้จักกันดีในเรืÉ องของวิถีชีวิตดัÊ งเดิมและแหล่งธรรมชาติ (Chanatana, 

2022) 

3. พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเทีÉยว การทาํความเขา้ใจพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยว

เป็นสิÉงสําคญัอย่างยิÉงในการพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเทีÉยว (Andriotis, & Vaughan, 2020) งานวิจัยหลายชิÊนได้ศึกษา

ปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเทีÉยว ซึÉงรวมถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา และ

รายได้ (Cohen, & Cohen, 2020) ผลการศึกษาของ Hudson, & Thal (2022) ชีÊ ให้ เห็นว่าสืÉ อสังคมออนไลน์มีผลต่อ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการท่องเทีÉยว ซึÉ งส่งผลต่อการเลือกจุดหมายปลายทางและบริการท่องเทีÉยว นอกจากนีÊ  ความ

สะดวกสบายและความเป็นเอกลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางยงัส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเทีÉยวอย่างมีนัยสําคญั 

(Hjalager, 2021)ความพึงพอใจของนักท่องเทีÉยวต่อส่วนประสมทางการตลาด (Product, Price, Place, Promotion, 

People, Physical Environment, Process) เป็นสิÉ งสําคัญทีÉนําไปสู่การกลบัมาเยือนซํÊ าและการบอกต่อ (Porter, 2021) 

โดยเฉพาะอย่างยิÉง ความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการ รวมถึงพนักงานผูใ้ห้บริการมกัจะส่งผลโดยตรงต่อประสบการณ์

โดยรวมของนกัท่องเทีÉยว (Martinez, & Johnson, 2024) 

4. ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจในการท่องเทีÉยว ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีÉยว เช่น อาย ุอาชีพ และรายได ้

มักมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท่องเทีÉยว (Cohen, & Cohen, 2020) นอกจากนีÊ  ประสบการณ์การท่องเทีÉยว 

ทีÉผ่านมา แหล่งขอ้มูลทีÉไดรั้บ วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง และลกัษณะการเดินทางก็เป็นปัจจยัสําคญัทีÉส่งผลต่อความพึง

พอใจ (Hudson, & Thal, 2022) การทาํความเขา้ใจความสัมพนัธ์เหล่านีÊ ช่วยให้ผูป้ระกอบการและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง

สามารถปรับกลยุทธ์การตลาดและพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(Smith, & Yang, 2021) 

5. แนวทางการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์การท่องเทีÉยว การพฒันาการท่องเทีÉยวอย่างย ัÉงยืนจาํเป็นต้องอาศัย

แนวทางทีÉหลากหลาย ซึÉ งรวมถึงการปรับปรุงโครงสร้างพืÊนฐานและสิÉงอาํนวยความสะดวก (Thompson, & Williams, 

2023) การสืÉอสารการตลาดและประชาสัมพนัธ์ทีÉมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิÉงการใช้ช่องทางดิจิทัล (Wilson, & 

Chen, 2022) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวเพืÉอยกระดับคุณภาพการบริการ (Martinez, & 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มทีÉ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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Johnson, 2024) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการจัดการทรัพยากรท้องถิÉน 

(Anderson, Smith, & Wilson, 2023) และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนเพืÉอ

ขบัเคลืÉอนการพฒันาอย่างบูรณาการ (Brown, & Davis, 2023) แนวทางเหล่านีÊ จะช่วยยกระดบัศกัยภาพการท่องเทีÉยวและ

สร้างความย ัÉงยืนในระยะยาว 
 

ประโยชน์คาดว่าทีÉจะได้รับจากการวิจัย 

1. การปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด ผลการวิจัยจะให้ข้อมูลเชิงลึกเกีÉยวกบักลยุทธ์การตลาดทีÉมีประสิทธิผล ซึÉ งจะช่วย 

ในการออกแบบแคมเปญทีÉเจาะจงเพืÉอส่งเสริมการท่องเทีÉยวทางรถไฟในเขาหลวงอาจช่วยเพิÉมจาํนวนนกัท่องเทีÉยวได ้

2. การเพิÉมประสบการณ์นักท่องเทีÉยว การเข้าใจว่าองค์ประกอบต่าง ๆ ของส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจของนักท่องเทีÉยวอย่างไร สามารถนาํไปสู่การปรับปรุงบริการและสิÉงอาํนวยความสะดวก ช่วยเพิÉมความน่าดึงดูด

ของการท่องเทีÉยวทางรถไฟ 

3. ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ การท่องเทีÉยวเพิÉมขึÊนสามารถนาํไปสู่รายไดที้ÉสูงขึÊนสําหรับเศรษฐกิจทอ้งถิÉน รวมถึง

การใชจ้่ายโดยตรงกบับริการรถไฟและบริการอืÉน ๆ ในนครศรีธรรมราช 

4. การกําหนดนโยบายและการดําเนินการ ข้อมูลจากการศึกษาอาจช่วยให้หน่วยงานภาครัฐบาลท้องถิÉนและ

คณะกรรมการท่องเทีÉยวกาํหนดนโยบายทีÉสนบัสนุนการเติบโตของการท่องเทีÉยวทางรถไฟ พร้อมรักษาสมดุลทางนิเวศและ

มรดกทางวฒันธรรม 

5. การสนบัสนุนทางวิชาการ สามารถมีส่วนร่วมในสาขาวิชาโดยการให้ขอ้มูลตวัอย่างเกีÉยวกบัวิธีการทีÉการตลาด 

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเทีÉยว ซึÉงมีประโยชน์สาํหรับการศึกษาและการปฏิบติัในอนาคตในบริบททีÉคลา้ยคลึงกนั 

 

วิธีการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัยนีÊ  คือ นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉ เดินทางเข้ามาใช้บริการ 

การท่องเทีÉยวทางรางของนักท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉวิถีถิÉนเขาหลวง จังหวดันครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

นักท่องเทีÉยวชาวไทยจาํนวน 370 คน โดยใช้วิธีการคาํนวณขนาดตวัอย่างตามสูตรของ Cochran (1953) ทีÉระดับความ

เชืÉอมัÉน 95% และค่าความคลาดเคลืÉอน 5% และใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

2. เครืÉองมือในการวิจัย การวิจยันีÊ ใช้แบบสอบถาม ทีÉสร้างมาจากการทบทวนวรรณกรรม ในประเด็นทีÉเกีÉยวกบั

การพฒันาผลิตภณัฑก์ารท่องเทีÉยว การทาํความเขา้ใจลกัษณะทัÉวไปของนกัท่องเทีÉยวถือเป็นขัÊนตอนสําคญัทีÉช่วยให้นกัวิจยั

สามารถกําหนดกลุ่มเป้าหมายและวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเทีÉยวได้อย่างแม่นยาํ ข้อมูลทัÉวไป เช่น อายุ เพศ ระดับ

การศึกษา และรายได้ ซึÉ งใช้แบบสอบถามลักษณะ Check List เพืÉอสะท้อนพฤติกรรมการเดินทางท่องเทีÉยวของ

นักท่องเทีÉยวทางราง และความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดการท่องเทีÉยวทางรางในพืÊนทีÉวิถีถิÉนเขาหลวง จังหวดั

นครศรีธรรมราช โดยใชแ้บบสอบถามลกัษณะ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบ Likert 5 ระดบั (1 = พึงพอใจ

นอ้ยทีÉสุด, 5 = พึงพอใจมากทีÉสุด)  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล งานวิจยันีÊ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉใช้บริการการท่องเทีÉยวทางราง 

ในพืÊนทีÉวิถีถิÉนเขาหลวง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยใช้วิธีแบบสะดวก ซึÉ งแบบสอบถามทีÉผ่านการตรวจสอบความตรง 

เชิงเนืÊอหา (Content Validity) โดยผูเ้ชีÉยวชาญ 3 ท่าน และมีค่าดชันีความตรงของเนืÊอหา (IOC) ทีÉสูงกว่า 0.50 ทุกขอ้ (Polit 

& Beck, 2021) ค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามวดัจากค่าสัมประสิทธิÍ อลัฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) พบว่า  

มีค่าความเชืÉอมัÉนโดยรวมอยู่ทีÉ  0.85 ซึÉ งถือว่าอยู่ในระดับดีมาก (Taber, 2018) และการแปลผลค่าเฉลีÉย (Mean) ของ

แบบสอบถามใช้เกณฑ์ดงันีÊ  (Best, & Kahn, 2006) 1) ค่าเฉลีÉย 4.21-5.00 อยู่ในระดบัมากทีÉสุด 2) ค่าเฉลีÉย 3.41-4.20  



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มทีÉ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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อยูใ่นระดบัมาก 3) ค่าเฉลีÉย 2.61-3.40 อยู่ในระดบัปานกลาง 4) ค่าเฉลีÉย 1.81-2.60 อยูใ่นระดบันอ้ย และ 5) ค่าเฉลีÉย 1.00-

1.80 อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ใช้ร้อยละ (Percentage) 

ค่าความถีÉ(Frequency) ค่าเฉลีÉย (Mean) และ ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพืÉอสรุปข้อมูลทัÉวไปและ

พฤติกรรมการท่องเทีÉยว การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงทดสอบ (Test Statistics) ใช้วิธี ไค-สแควร์ (Chi-Square) ในการ

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ระหว่างขอ้มูลพืÊนฐานทัÉวไป พฤติกรรมการท่องเทีÉยว และส่วนประสมการตลาด

บริการทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 95% 
 

ผลการวิจัย  

 การท่องเทีÉยวทางรางในพืÊนทีÉวิถีถิÉนเขาหลวง จงัหวดันครศรีธรรมราช มีศกัยภาพในการดึงดูดนักท่องเทีÉยวดว้ย

เสน่ห์ของธรรมชาติและวฒันธรรมทอ้งถิÉน การศึกษาเกีÉยวกบัพฤติกรรม ความพึงพอใจ และปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจท่องเทีÉยวเป็นขอ้มูลสําคญัทีÉช่วยให้สามารถเสนอแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์และยกระดบัการให้บริการได้

อย่างตรงจุด ซึÉ งจากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีÉยว จาํนวน 370 คน พบว่า ผูเ้ดินทางส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

(ร้อยละ 53.51) อายุระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 28.11) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 65.14) และสถานภาพสมรส 

(ร้อยละ 62.16) ส่วนใหญ่อยู่ในอาชีพพนักงานเอกชน (ร้อยละ 22.70) และมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท  

(ร้อยละ 39.73) ขอ้มูลเหล่านีÊ เป็นพืÊนฐานสาํคญัสาํหรับการวางแผนการศึกษา โดยมุ่งเนน้ไปทีÉ 4 วตัถุประสงคด์งัต่อไปนีÊ  

 วัตถุประสงค์ข้อทีÉ 1 พฤติกรรมการท่องเทีÉยวทางรางของนักท่องเทีÉยวในจังหวดันครศรีธรรมราช จากกลุ่ม

ตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถาม จาํนวน 370 คน พบว่า ส่วนใหญ่เคยเดินทางมายงัแหล่งท่องเทีÉยวทางรางในพืÊนทีÉวิถีถิÉนเขา

หลวง จงัหวดันครศรีธรรมราชมากกว่า 1 ครัÊ งขึÊนไป (ร้อยละ 57.03) โดยทราบขอ้มูลจากครอบครัว ญาติและคนรัก (ร้อยละ 

32.70) มีวตัถุประสงค์ในการเดินทางเพืÉอท่องเทีÉยวและพกัผ่อน (ร้อยละ 33.24) ซึÉ งส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการเดินทาง

ท่องเทีÉยวแบบจาํนวน 1 คืน (ร้อยละ 47.84) และนิยมเดินทางมาคนเดียว (ร้อยละ 36.22) โดยกิจกรรมทีÉนิยมกระทาํเมืÉอมา

ท่องเทีÉยวทางรางในจังหวัดนครศรีธรรมราช คือ ชมแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ (ร้อยละ 28.65) นอกจากนีÊ  ผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความตอ้งการทีÉจะกลบัมาท่องเทีÉยวทางรางในจงัหวดันครศรีธรรมราช อีกครัÊ ง แต่ยงัไม่ทราบช่วงเวลา 

(ร้อยละ 67.03) (ตารางทีÉ 1) 

ตารางทีÉ 1 พฤติกรรมการท่องเทีÉยวทางรางของนกัท่องเทีÉยวทางรางในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

พฤติกรรมการท่องเทีÉยว จํานวน (คน) ร้อยละ  พฤติกรรมการท่องเทีÉยว จํานวน (คน) ร้อยละ 

การเดนิทางท่องเทีÉยวตามเส้นทางรถไฟ ช่วงเวลาการเดินทางท่องเทีÉยว 

1) ครัÊ งแรก 159 42.97  1) 1 คืน 177 47.84 

2) มากกว่า 1 ครัÊ งขึÊนไป 211 57.03  2) 2 คืน 165 44.59 

    3) 3 คืน 23 6.22 

    4) มากกว่า 4 คืนขึÊนไป 5 1.35 

รวม 370 100.00  รวม 370 100.00 

แหล่งรับทราบข้อมูลการท่องเทีÉยว  ลักษณะของการเดินทางมาท่องเทีÉยว 

1) เพืÉอน 115 31.08  1) คนเดียว 134 36.22 

2) ครอบครัว/ญาติ/คนรัก 121 32.70  2) เพืÉอน/ครอบครัว/คนรัก 117 31.62 

3) หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 8 2.16  3) เพืÉอนร่วมงาน 82 22.16 

Ŝ) อินเทอร์เน็ต/โทรศพัท ์ 98 26.49  4) อืÉน ๆ 37 10.00 
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พฤติกรรมการท่องเทีÉยว จํานวน (คน) ร้อยละ  พฤติกรรมการท่องเทีÉยว จํานวน (คน) ร้อยละ 

ŝ) อืÉน ๆ  28 7.57     

รวม 370 100.00  รวม 370 100.00 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเทีÉยว กิจกรรมทีÉนิยมกระทําเมืÉอมาท่องเทีÉยวทางราง 

ř) ท่องเทีÉยวและพกัผอ่น 123 33.24  1) ชมแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ 106 28.65 

Ś) เยีÉยมญาติ / เพืÉอน 105 28.38  2) ชมแหล่งท่องเทีÉยววฒันธรรม 96 25.95 

ś) ประชุม /สัมมนา  42 11.35  3) เรียนรู้วิถีชีวิต 52 14.05 

Ŝ) ติดต่อธุรกิจ 64 17.30  4) ไหวพ้ระและมูเตลู 87 23.51 

ŝ) อืÉน  36 9.73  5) อืÉน ๆ 29 7.84 

รวม 370 100.00  

ความต้องการทีÉจะกลบัมานักท่องเทีÉยว  

1) กลบัมาอีกครัÊ งภายใน 1 สัปดาห์ 37 10.00  

2) กลบัมาอีกครัÊ งภายใน 1 เดือน 84 22.43  

3) กลบัมาอีกครัÊ งแต่ไม่ทราบ

ช่วงเวลา 

248 67.03  

4) ไม่ตอ้งการกลบัมา 2 0.54  

รวม 370 100.00  
 

วัตถุประสงค์ข้อทีÉ 2 ความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวทีÉมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการการท่องเทีÉยวทางราง 

ในพืÊนทีÉวิถีถิÉนเขาหลวง จงัหวดันครศรีธรรมราช จากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 370 คน พบว่า ภาพรวมมีความพึงพอใจระดบั

ปานกลาง (  = 3.33, S.D. = 0.132) เมืÉอพิจารณารายดา้น เรียงตามลาํดบั 3 ลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้

และบริการ (  = 3.81, S.D. = 0.341) ดา้นพนักงานผูใ้ห้บริการ (  = 3.64, S.D. = 0.317) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

( = 3.41, S.D. = 0.355) ตามลาํดับ และมีความพึงพอใจด้านลักษณะทางกายภาพ ( = 2.97, S.D. = 0.355) น้อยทีÉสุด 

(ตารางทีÉ 2) 
 

ตารางทีÉ  2 ความพึงพอใจด้านส่วนประสมการตลาดบริการการท่องเทีÉ ยวทางรางในพืÊนทีÉ วิถีถิÉนเขาหลวงจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเทีÉยว   S.D. แปลผล 

1. ดา้นสินคา้และบริการ (Product) 3.81 0.341 มาก 

2. ดา้นราคา (Price) 3.16 0.386 ปานกลาง 

3. ดา้นช่องทางในการจดัจาํหน่าย (Place) 3.26 0.377 ปานกลาง 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.41 0.355 ปานกลาง 

5. ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ (People) 3.64 0.317 มาก 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 2.97 0.355 ปานกลาง 

7. ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) 3.12 0.366 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.132 ปานกลาง 

วัตถุประสงค์ข้อทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ

การท่องเทีÉยวทางรางในพืÊนทีÉวิถีถิÉนเขาหลวง จงัหวดันครศรีธรรมราชเพืÉอนาํมากาํหนดแนวทางในการพฒันาศกัยภาพและ
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37 วารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปีทีÉ 18 ฉบบัทีÉ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 

ยกระดบัผลิตภณัฑ์การท่องเทีÉยวเพืÉอหนุนเสริมการท่องเทีÉยวทางราง วิถีถิÉนเขาหลวง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยใช้สถิติ 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบไค-สแควร์ (Chi-Square) ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง 2 กลุ่มตัวแปร คือ ดา้นขอ้มูล

ทัÉวไปของนักท่องเทีÉยว พบว่า ปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อความพึงพอใจ โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ได้แก่ อายุ (Sig 2-

tailed=0.000, R=0.269) อาชีพ (Sig 2-tailed=0.000, R=0.255) และ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน (Sig 2-tailed=0.000, R=0.242) 

ปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อความพึงพอใจ โดยมีความสัมพันธ์ระดับน้อย ได้แก่ การศึกษา (Sig 2-tailed=0.004, R=0.159) และ

สถานภาพ (Sig 2-tailed=0.003, R=0.145) ส่วนเพศไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจ (Sig2-tailed=0.128, R=0.056) 

และด้านพฤติกรรมการท่องเทีÉยว พบว่า ปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อความพึงพอใจ โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง ได้แก่ 

ประสบการณ์ การท่องเทีÉ ยว (Sig2-tailed=0.000, R=0.259) แห ล่งรับทราบข้อ มูล (Sig 2-tailed=0.000, R=0.237) 

วัตถุประสงค์ในการเดินทาง (Sig 2-tailed=0.000, R=0.251) ช่วงเวลาการเดินทางท่องเทีÉ ยว (Sig 2-tailed=0.000, 

R=0.256) และลกัษณะการเดินทาง (Sig 2-tailed=0.000, R=0.255) ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจ โดยมีความสัมพนัธ์

ระดบัน้อย ไดแ้ก่ กิจกรรมทีÉจะกระทาํ (Sig 2-tailed=0.000, R=0.189) ส่วนความตอ้งการท่องเทีÉยวทางรางไม่มีความสัมพนัธ์

ต่อความพึงพอใจ (Sig 2-tailed=0.72, R=0.069) (ตารางทีÉ 3) 
 

ตารางทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อส่วนประสมการตลาดบริการการท่องเทีÉยวทางรางในพืÊนทีÉวิถีถิÉน 

 เขาหลวง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ตัวแปร 

กลุ่มทีÉ 1 ด้าน

ข้อมูลทัÉวไป 

ความพึงพอใจด้านส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 

ตัวแปรกลุ่มทีÉ 2 

ด้านพฤติกรรมการ

ท่องเทีÉยว 

ความพึงพอใจด้านส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 

Sig 2-
tailed 

Cramer’s 
V 

ความ 

สัมพันธ์ 

Sig 2-
tailed 

Cramer’s 
V 

ความ 

สัมพันธ์ 

เพศ 0.128 0.075 ไม่

สัมพนัธ ์

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก า ร

ท่องเทีÉยว 

0.000* 0.259 ปานกลาง 

อาย ุ 0.000* 0.269 ปานกลาง แหล่งรับข้อมูล 0.000* 0.237 ปานกลาง 

การศึกษา 0.004* 0.159 นอ้ย วัตถุประสงค์การเดินทาง 0.000* 0.251 ปานกลาง 

สถานภาพ 0.003* 0.145 นอ้ย ช่วงเวลาการเดินทาง 0.000* 0.256 ปานกลาง 

อาชีพ 0.000* 0.255 ปานกลาง กิจกรรมทีÉจะกระทํา 0.000* 0.189 นอ้ย 

รายได้เฉลีÉย 0.000* 0.242 ปานกลาง ลักษณะการเดินทาง 0.000* 0.255 ปานกลาง 

    ความต้องการท่องเทีÉยวซํÊา 0.720* 0.069 ไม่

สัมพนัธ ์

หมายเหตุ: * มีความสัมพนัธ์หรือแตกต่างกนักนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
 

 วัตถุประสงค์ข้อทีÉ 4 แนวทางการพฒันาศกัยภาพและยกระดบัผลิตภณัฑ์การท่องเทีÉยวทางรางในพืÊนทีÉวิถีถิÉนเขาหลวง 

จังหวดันครศรีธรรมราช จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรม ความพึงพอใจ และปัจจัยทีÉมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ

ท่องเทีÉยวทางรางในพืÊนทีÉวิถีถิÉนเขาหลวง สามารถนาํเสนอแนวทางการพฒันาศกัยภาพและยกระดบัผลิตภณัฑก์ารท่องเทีÉยว 

โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

 1) การพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานและสิÉงอาํนวยความสะดวก การปรับปรุงโครงสร้างพืÊนฐานและสิÉงอาํนวยความ

สะดวกเป็นประเด็นเร่งด่วนทีÉต้องดําเนินการ เนืÉองจาก ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเทีÉยวมีความพึงพอใจต่อลักษณะ 

ทางกายภาพน้อยทีÉสุด จึงควรเร่งพฒันาระบบความปลอดภยัและการเขา้ถึงแหล่งท่องเทีÉยว ปรับปรุงป้ายบอกทางและสืÉอ
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ความหมายให้ชัดเจน และยกระดบัมาตรฐานสิÉงอาํนวยความสะดวกพืÊนฐาน เช่น ห้องนํÊ า ทีÉจอดรถ และจุดพกัผ่อน ให้มี

ความพร้อมในการรองรับนกัท่องเทีÉยว เป็นตน้ 

2) การพฒันาการสืÉอสารการตลาดและประชาสัมพนัธ์ การสืÉอสารการตลาดและประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางดิจิทัล 

มีความสาํคญัในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะการพฒันาเนืÊอหาทีÉน่าสนใจผา่นสืÉอสังคมออนไลน์ เวบ็ไซต์ และแอปพลิเคชนั 

สําหรับการนาํเสนอขอ้มูลทีÉครบถว้นและทนัสมยัจะช่วยสร้างความเชืÉอมัÉนและดึงดูดนกัท่องเทีÉยวให้เดินทางมาเยือน 

3) การพฒันาศกัยภาพบุคลากร การยกระดบัคุณภาพการบริการผ่านการพฒันาบุคลากรเป็นสิÉงสําคญั ควรจดัให้มี

การฝึกอบรมทกัษะการให้บริการ การสืÉอสารภาษาต่างประเทศ และความรู้เกีÉยวกบัแหล่งท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉ เพืÉอให้สามารถ

ให้บริการและสร้างประสบการณ์ทีÉประทบัใจแก่นกัท่องเทีÉยว 

4) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน การพฒันาการท่องเทีÉยวควรให้ความสําคญักบัการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ทัÊงในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเทีÉยว การจดักิจกรรมการท่องเทีÉยว และการใชท้รัพยากรในทอ้งถิÉน การมีส่วนร่วม

ของชุมชนจะช่วยรักษาเอกลกัษณ์ทอ้งถิÉนและสร้างความย ัÉงยืนให้กบัการท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉ 

5) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การพฒันาการท่องเทีÉยวให้ประสบความสําเร็จจาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก

ทุกภาคส่วน ทัÊงภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ควรมีการจดัตัÊงเครือข่ายความร่วมมือเพืÉอร่วมกนัวางแผน พฒันา และแกไ้ข

ปัญหาการท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉอยา่งบูรณาการ 

 การดาํเนินการตามแนวทางขา้งตน้จะช่วยยกระดบัศกัยภาพการท่องเทีÉยวทางรางในพืÊนทีÉวิถีถิÉนเขาหลวงให้มีความ

พร้อมในการรองรับนกัท่องเทีÉยว สามารถสร้างประสบการณ์การท่องเทีÉยวทีÉมีคุณภาพ และนาํไปสู่การพฒันาการท่องเทีÉยว

ทีÉย ัÉงยืนในระยะยาว การพฒันาทีÉคาํนึงถึงทัÊงดา้นกายภาพ การตลาด บุคลากร และการมีส่วนร่วมของชุมชนจะช่วยสร้าง

ความสมดุลและความย ัÉงยืนให้กบัการท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากการวิจยั  เรืÉอง แนวทางการพฒันาศกัยภาพและยกระดบัผลิตภณัฑ์การท่องเทีÉยวเพืÉอหนุนเสริมการท่องเทีÉยวทางราง 

วถีิถิÉนเขาหลวง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบประเด็นทีÉสําคญัทีÉสามารถอภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันีÊ  

วัตถุประสงค์ข้อทีÉ 1 พฤติกรรมการท่องเทีÉยวทางรางในพืÊนทีÉวิถีถิÉนเขาหลวง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบขอ้คน้พบ

ทีÉน่าสนใจเกีÉยวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์และรูปแบบการท่องเทีÉยวทีÉมีความเฉพาะตัว ในด้านประชากรศาสตร์ 

นักท่องเทีÉยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงในช่วงวยัทาํงานอายุ 31-40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส และ

ประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชน โดยมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนอยูใ่นช่วง 20,001-30,000 บาท ลกัษณะทางประชากรศาสตร์

นีÊ สะทอ้นให้เห็นถึงกลุ่มนักท่องเทีÉยวทีÉมีกาํลงัซืÊอและการศึกษาในระดบัทีÉดี ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Gössling, & 

Higham (2020) ทีÉระบุว่า กลุ่มผูบ้ริโภคทีÉมีการศึกษาสูงและมีรายไดดี้มีแนวโน้มทีÉจะเขา้ร่วมกิจกรรมการท่องเทีÉยวเชิง

อนุรักษ์และการท่องเทีÉยวเชิงประสบการณ์มากขึÊน ในส่วนของด้านพฤติกรรมการท่องเทีÉยว พบรูปแบบทีÉน่าสนใจ คือ 

นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่เป็นผูที้Éเคยมาเยือนมากกว่า 1 ครัÊง โดยไดรั้บขอ้มูลการท่องเทีÉยวผ่านการบอกต่อจากครอบครัว ญาติ 

และคนรัก ซึÉ งสะทอ้นถึงความประทบัใจในประสบการณ์การท่องเทีÉยวทีÉผ่านมา วตัถุประสงค์หลกัในการเดินทาง คือ การ

ท่องเทีÉยวและพกัผอ่น โดยนิยมพกัคา้งคืน 1 คืน และมีลกัษณะเฉพาะทีÉน่าสนใจ คือ นิยมเดินทางคนเดียว กิจกรรมทีÉไดรั้บ

ความนิยมสูงสุด คือ การชมแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ และ นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่แสดงความตอ้งการทีÉจะกลบัมาเยือน

อีกครัÊ ง แมจ้ะยงัไม่ไดก้าํหนดช่วงเวลาทีÉแน่นอน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hjalager (2021) ทีÉว่า ความสะดวกสบายและ

ความเป็นเอกลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเทีÉยวอย่างมีนยัสําคญั ซึÉ งสะท้อนให้เห็นว่า

พืÊนทีÉวิถีถิÉนเขาหลวงมีศกัยภาพในการดึงดูดนักท่องเทีÉยวให้กลับมาเยือนซํÊ า ขอ้ค้นพบนีÊ ชีÊ ให้เห็นโอกาสในการพัฒนา 

การท่องเทีÉยวทางรางในพืÊนทีÉวิถีถิÉนเขาหลวงให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวกลุ่มเป้าหมาย 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มทีÉ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

39 วารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปีทีÉ 18 ฉบบัทีÉ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 

โดยเฉพาะการพฒันาสิÉงอาํนวยความสะดวกสําหรับนกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางคนเดียว และการรักษาความเป็นเอกลกัษณ์ของ

แหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติซึÉงเป็นจุดดึงดูดหลกัของพืÊนทีÉ 

วัตถุประสงค์ข้อทีÉ 2 ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการตลาดบริการการท่องเทีÉยวทางรางในพืÊนทีÉวิถีถิÉนเขาหลวง 

จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ผลการวจิยัทีÉน่าสนใจและมีนยัสาํคญัต่อการพฒันาการท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉ สาํหรับดา้นสินคา้

และบริการ รวมถึงด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับสูง โดยนักท่องเทีÉยวประเมินว่า ผลิตภณัฑ ์

การท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉ ทัÊงธุรกิจทีÉพกั ร้านอาหาร และธุรกิจของฝากของทีÉระลึก สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในดา้นการให้ขอ้มูลทีÉละเอียด ถูกตอ้ง และการสืÉอสารทีÉสุภาพ รวดเร็ว ซึÉ งสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ Andriotis, & Vaughan (2020) ทีÉเน้นย ํÊาความสําคญัของการตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวเพืÉอเพิÉมความ

พึงพอใจและส่งเสริมการท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉ  ในขณะทีÉด้านการส่งเสริมการตลาด ช่องทางการจัดจําหน่าย ราคา และ

กระบวนการให้บริการ ได้รับความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซึÉ งสะท้อนให้เห็นโอกาสในการพฒันา อย่างไรก็ตาม 

ประเด็นทีÉน่ากังวล คือ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ซึÉ งถูกระบุว่าเป็นข้อจาํกัดสําคัญต่อการพฒันาศกัยภาพการท่องเทีÉยว 

โดยเฉพาะในประเด็นความปลอดภยั ความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม และป้ายสืÉอความหมายต่าง ๆ และทีÉน่าสนใจ คือ 

กระบวนการสืÉอสารการตลาดยงัพึÉงพาการบอกต่อแบบปากต่อปากมากกว่าการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ ซึÉ งอาจส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการให้บริการ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Porter (2021) ทีÉเน้นย ํÊาว่า การพฒันาศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์

การท่องเทีÉยวและการบริหารจดัการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเป็นกุญแจสําคญัในการยกระดบัความสามารถในการ

แข่งขนั แมจ้ะมีขอ้จาํกดับางประการ แต่ศกัยภาพโดยรวมของการท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉวิถีถิÉนเขาหลวงยงัอยูใ่นระดบัทีÉน่าพอใจ 

สะทอ้นผ่านจาํนวนนักท่องเทีÉยวทีÉมีแนวโน้มเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง อย่างไรก็ตาม การพฒันาในดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

การนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการให้บริการ และการปรับปรุงกระบวนการสืÉอสารการตลาด จะเป็นปัจจยัสาํคญัในการยกระดบั

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีÉยวและเพิÉมศกัยภาพการแข่งขนัในระยะยาว 

วัตถุประสงค์ข้อทีÉ 3 ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ต่อส่วนประสมการตลาดบริการการท่องเทีÉยวทางรางในพืÊนทีÉวิถีถิÉน 

เขาหลวง จังหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิจัยแสดงให้เห็นรูปแบบความสัมพันธ์ทีÉน่าสนใจระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับ 

การตอบสนองต่อส่วนประสมการตลาดบริการ โดยการวิเคราะห์พบปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและเป็นไป 

ในทิศทางเดียวกนั โดยอายุเป็นปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์สูงทีÉสุด (R=0.269) ตามดว้ยอาชีพ (R=0.256) และรายไดเ้ฉลีÉยต่อ

เดือน (R=0.242) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Cohen, & Cohen (2020) ทีÉพบว่า ปัจจยัดา้นอายุและรายไดต้่อเดือนมีผลต่อ

ความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์การท่องเทีÉยวอย่างมีนัยสําคัญ ในขณะเดียวกัน ปัจจยัด้านการศึกษา (R=0.159) สถานภาพ 

(R=0.145) และกิจกรรมทีÉต้องการจะทํา (R=0.189) แสดงความสัมพันธ์ในระดับน้อย แต่ยงัคงมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ทีÉน่าสนใจ คือ เพศและความตอ้งการท่องเทีÉยวไม่แสดงความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญักบัส่วนประสมการตลาดบริการ และ

ผลการศึกษานีÊ สอดคล้องกับแนวคิดของ Hudson, & Thal (2022) ทีÉ เน้นย ํÊาความสําคัญของการจัดการผลิตภณัฑ์การ

ท่องเทีÉยวให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและแรงจูงใจของนกัท่องเทีÉยว โดยเฉพาะอยา่งยิÉงเมืÉอพิจารณาว่า ลกัษณะส่วนบุคคลทีÉ

แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซืÊอสินคา้และบริการ รวมถึงระดบัความพึงพอใจทีÉแตกต่างกนั ซึÉ งขอ้คน้พบนีÊ มี

นัยสําคัญต่อการวางแผนการตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเทีÉยว โดยควรให้ความสําคัญกับการออกแบบ

ประสบการณ์และบริการทีÉตอบสนองต่อกลุ่มอายุ อาชีพ และระดับรายได้ทีÉแตกต่างกัน ในขณะทีÉการพฒันากลยุทธ์

การตลาดอาจไม่จําเป็นต้องแบ่งแยกตามเพศ เนืÉ องจากไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญในด้านนีÊ  การเข้าใจ

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ เหล่านีÊ จะช่วยในการพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเทีÉยวทีÉตอบสนองความต้องการของ

นกัท่องเทีÉยวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึÊน ตามทีÉ Smith, & Yang (2021) ไดเ้สนอแนะไว ้



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มทีÉ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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วัตถุประสงค์ข้อทีÉ 4 แนวทางการพฒันาศกัยภาพและยกระดบัผลิตภณัฑ์การท่องเทีÉยวทางรางในพืÊนทีÉวิถีถิÉนเขาหลวง 

จงัหวดันครศรีธรรมราช นาํเสนอประเด็นสําคญัทีÉตอ้งพิจารณาในการยกระดบัการท่องเทีÉยวของพืÊนทีÉให้มีศกัยภาพมาก

ยิÉงขึÊน 

การพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานและสิÉงอาํนวยความสะดวกเป็นประเด็นเร่งด่วนทีÉตอ้งไดรั้บการปรับปรุง โดยเฉพาะ 

ในดา้นความปลอดภยัและการเขา้ถึงแหล่งท่องเทีÉยว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Thompson, & Williams (2023) ทีÉชีÊ ให้เห็น

ว่าคุณภาพของโครงสร้างพืÊนฐานเป็นปัจจยัหลกัในการสร้างความเชืÉอมัÉนและดึงดูดนักท่องเทีÉยว นอกจากนีÊ  การปรับปรุง

ระบบป้ายบอกทางและสืÉอความหมาย รวมถึงสิÉ งอาํนวยความสะดวกพืÊนฐานตามจุดท่องเทีÉยวต่าง ๆ จะช่วยยกระดับ

ประสบการณ์การท่องเทีÉยวไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั 

การยกระดบัระบบการสืÉอสารการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางดิจิทลัเป็นอีกประเด็นสําคญัทีÉตอ้งเร่ง

ดาํเนินการ Wilson, & Chen (2022) ไดเ้น้นย ํÊาว่า การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการส่งเสริมการท่องเทีÉยวไม่เพียงแต่จะช่วย

เพิÉมการเขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเทีÉยวเป้าหมาย แต่ยงัช่วยสร้างประสบการณ์ทีÉน่าประทบัใจผา่นการนาํเสนอขอ้มูลทีÉครบถว้นและ

น่าสนใจ 

การพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวเป็นอีกหนึÉงแนวทางทีÉสําคญั Martinez, & Johnson (2024) ได้

นาํเสนอว่า การพฒันาทกัษะการให้บริการและการสืÉอสารภาษาต่างประเทศของบุคลากรเป็นปัจจยัสําคญัในการยกระดบั

คุณภาพการบริการ โดยเฉพาะอย่างยิÉงในบริบทของการท่องเทีÉยวทางรางทีÉตอ้งการการประสานงานและการให้บริการทีÉมี

มาตรฐานสูง 

การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเทีÉยวเป็นประเด็นทีÉไม่ควรมองขา้ม Anderson,  

Smith, & Wilson (2023) ไดชี้Ê ให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนไม่เพียงแต่จะช่วยสร้างความย ัÉงยืนให้กบัการท่องเทีÉยว 

แต่ยงัช่วยรักษาและส่งเสริมเอกลกัษณ์ของทอ้งถิÉนซึÉงเป็นจุดดึงดูดสาํคญัของการท่องเทีÉยวทางราง 

ทา้ยทีÉสุด การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ทัÊงภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน จะเป็นกลไก

สําคญัในการขบัเคลืÉอนการพฒันา Brown, & Davis (2023) ไดเ้สนอวา่ ความร่วมมือระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นปัจจยั

สําคญัในการพฒันาการท่องเทีÉยวอยา่งยัÉงยืนและมีประสิทธิภาพ 
 

สรุป 

จากการวิจยั เรืÉอง แนวทางการพฒันาศกัยภาพและยกระดบัผลิตภณัฑ์การท่องเทีÉยวเพืÉอสนบัสนุนการท่องเทีÉยวทางราง

ในวิถีถิÉนเขาหลวง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า พฤติกรรมการท่องเทีÉยวและประชากรศาสตร์ของนกัท่องเทีÉยวมีลกัษณะ

เฉพาะทีÉสําคญั ซึÉ งส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงในวยัทาํงานทีÉมีการศึกษาสูงและรายไดป้านกลาง นกัท่องเทีÉยวเหล่านีÊมกัเดินทางซํÊ า

และไดรั้บขอ้มูลจากการบอกต่อ ซึÉ งสะทอ้นถึงความประทบัใจในประสบการณ์ทีÉผ่านมา นอกจากนีÊ  พบว่า กิจกรรมการท่องเทีÉยว 

ยอดนิยม คือ การเยีÉยมชมสถานทีÉทางธรรมชาติและแสดงความประสงคท์ีÉจะกลบัมาเยือนอีกครัÊ ง 

ดา้นส่วนประสมการตลาดไดรั้บความพึงพอใจในระดบัสูง โดยสินคา้และบริการในพืÊนทีÉสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของนักท่องเทีÉยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยงัคงมีโอกาสในการพฒันาเพิÉมเติมโดยเฉพาะในด้านการสืÉอสาร

การตลาดและการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการบริการและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนีÊ  การวิจยั

ยงัพบว่าปัจจยัดา้นอายุ ดา้นอาชีพ และดา้นรายไดมี้ความสัมพนัธ์ทีÉสําคญักบัส่วนประสมการตลาด ซึÉ งชีÊ ให้เห็นถึงความ

จาํเป็นในการออกแบบประสบการณ์และบริการทีÉตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเหล่านีÊอยา่งเฉพาะเจาะจง 

ในเรืÉองของการพฒันาศกัยภาพ การปรับปรุงโครงสร้างพืÊนฐานและสิÉงอาํนวยความสะดวกเป็นประเด็นเร่งด่วน ซึÉ งจาํเป็น 

ตอ้งมีการปรับปรุงในดา้นความปลอดภยัและการเขา้ถึงแหล่งท่องเทีÉยว เพืÉอสร้างความเชืÉอมัÉนและดึงดูดนกัท่องเทีÉยวให้มากขึÊน 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มทีÉ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

41 วารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปีทีÉ 18 ฉบบัทีÉ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 

การยกระดบัระบบการสืÉอสารการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางดิจิทลัจะช่วยเพิÉมการเขา้ถึงและสร้างประสบการณ์

ทีÉน่าประทบัใจให้กบันกัท่องเทีÉยว 

ดงันัÊนการพฒันาศกัยภาพการท่องเทีÉยวทางรางในวิถีถิÉนเขาหลวงต้องมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ทีÉตอบสนอง

ความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวแต่ละกลุ่ม การใช้เทคโนโลยีในการสืÉอสาร และการพฒันาโครงสร้างพืÊนฐานเพืÉอเพิÉมความ

สะดวกสบายและความปลอดภยั รวมถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนเพืÉอรักษาและส่งเสริมเอกลกัษณ์ของทอ้งถิÉนเป็นกลยุทธ์

สําคญัในการยกระดบัและพฒันาการท่องเทีÉยวทางรางในพืÊนทีÉให้มีศกัยภาพสูงขึÊน 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเทีÉยวทีÉตรงกับกลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งควรนาํผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันา

ผลิตภณัฑ์การท่องเทีÉยวทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะในกลุ่มนกัท่องเทีÉยวทีÉมีการศึกษาสูงและ

มีรายไดด้ี ซึÉงพบว่า มีความตอ้งการในการใชบ้ริการทีÉพกัทีÉมีคุณภาพสูง ร้านอาหารทีÉให้บริการอาหารพืÊนเมือง และของฝาก

ทีÉมีเอกลักษณ์เฉพาะถิÉน ควรส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพนัธ์ผลิตภัณฑ์เหล่านีÊ ให้เหมาะสมกับความสนใจของ

กลุ่มเป้าหมายดงักล่าว 

การปรับปรุงการบริการในขบวนรถไฟและสถานีท่องเทีÉยว ผลการวจิยัชีÊ ให้เห็นวา่ นกัท่องเทีÉยวมีความพึงพอใจสูงกบั

การใชบ้ริการขบวนรถไฟด่วนพิเศษดีเซลรางและตูบ้ริการชัÊน 1 และ 2 แต่มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางเมืÉอเดินทาง

กบัครอบครัว ดงันัÊน การปรับปรุงการบริการในขบวนรถไฟให้มีความสะดวกสบายมากขึÊนสาํหรับครอบครัว เช่น การจดัทีÉ

นัÉงทีÉเหมาะสมและบริการเสริมสําหรับเด็ก รวมถึงการปรับปรุงสถานีท่องเทีÉยวให้มีสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉครบครัน เป็นตน้ 

จะช่วยเพิÉมความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวกลุ่มนีÊ  

การส่งเสริมการท่องเทีÉยวเชิงประสบการณ์ การพฒันากิจกรรมการท่องเทีÉยวเชิงประสบการณ์ทีÉเน้นการมีส่วนร่วม

ของนักท่องเทีÉยว เช่น การสัมผสัวิถีชีวิตของชาวบ้าน การเรียนรู้ศิลปวฒันธรรมทอ้งถิÉน และการร่วมกิจกรรมการเกษตร

แบบดัÊงเดิม จะช่วยสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจในระดับสูงมากยิÉงขึÊน ซึÉ งจะส่งผลให้มีการบอกต่อและการ

กลบัมาเยีÉยมเยือนซํÊา 

การพฒันาแผนการตลาดและประชาสัมพนัธ์ ควรใชผ้ลการวจิยัในการกาํหนดกลยุทธ์การตลาดและประชาสัมพนัธ์ทีÉ

เนน้การดึงดูดกลุ่มเป้าหมายทีÉมีศกัยภาพ เช่น การใชสื้Éอดิจิทลัในการส่งเสริมสถานทีÉท่องเทีÉยวและกิจกรรมทีÉสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยว เป็นตน้ 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัÊงต่อไป การศึกษาเชิงลึกเกีÉยวกบัความตอ้งการเฉพาะกลุ่มของนกัท่องเทีÉยว 

ควรมีการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากการพฒันาการท่องเทีÉยวทางรางในพืÊนทีÉเขาหลวง โดยเฉพาะในดา้น

การกระจายรายไดสู่้ชุมชน การจา้งงานในทอ้งถิÉน และการเปลีÉยนแปลงของวิถีชีวิตชุมชน เพืÉอให้เขา้ใจถึงประโยชน์และ

ผลกระทบทีÉเกิดขึÊนอยา่งครอบคลุม 

การเปรียบเทียบกับพืÊนทีÉท่องเทีÉยวทางรางอืÉน ๆ ในประเทศไทย การศึกษาควรเปรียบเทียบแนวทางการพฒันา 

การท่องเทีÉยวทางรางในเขาหลวงกับพืÊนทีÉอืÉน ๆ ในประเทศไทย เพืÉอหาแนวทางทีÉดีทีÉสุดในการยกระดับและพฒันา

ผลิตภณัฑก์ารท่องเทีÉยว รวมถึงการนาํเสนอแนวปฏิบติัทีÉเป็นเลิศ (Best Practices) จากพืÊนทีÉอืÉน ๆ มาปรับใช ้

การวิจยัเชิงทดลองในดา้นการบริการและสิÉงอาํนวยความสะดวก การศึกษาเชิงทดลองทีÉเกีÉยวข้องกบัการปรับปรุง 

การบริการและสิÉงอาํนวยความสะดวกในขบวนรถไฟและสถานีท่องเทีÉยว จะช่วยให้ไดข้อ้มูลทีÉชัดเจนเกีÉยวกบัความพึง



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มทีÉ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

42 Journal of Southern Technology Vol. 18 No. 2 July-December, 2025 

พอใจของนกัท่องเทีÉยวและผลกระทบต่อประสบการณ์ท่องเทีÉยว ซึÉงจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงบริการให้ตรงกบัความ

คาดหวงัของนกัท่องเทีÉยว รวมถึงการสร้างแบรนดที์Éชดัเจนและมีเอกลกัษณ์สําหรับการท่องเทีÉยวทางรางในวิถีถิÉนเขาหลวง 
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