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บทคัดย่อ 

 บทความนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอยืนยนัศาสตร์พิเศษเฉพาะทางของการท่องเทีÉยวทีÉสังเคราะห์วรรณกรรมจากศาสตร์แข็ง 

และศาสตร์อ่อนมาบูรณาการกันออกมาเป็นองค์ประกอบความรู้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ 2) ความรู้ 

ดา้นสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และศิลปะ 3) ความรู้ดา้นความรู้พืÊนเมือง/พืÊนถิÉน 4) ความรู้ทีÉใชคุ้ณค่าเป็นฐาน และ 5) ความรู้ทีÉ

มีปัญหาเป็นศูนยก์ลาง ซึÉ งไดน้าํเสนอไปแลว้ในบทความเรืÉอง “ความรู้เชิงบูรณาการในระบบการท่องเทีÉยว” การพิสูจน์ศาสตร์

พิเศษเฉพาะทางนีÊ ไดน้าํมาออกแบบหัวขอ้/เนืÊอหาวิชา กิจกรรมการจดัการศึกษา/การฝึกอบรม และผลต่อการพฒันาระบบการ

ท่องเทีÉยวใน 4 ธุรกิจหลกัของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว ไดแ้ก่ (1) ธุรกิจโรงแรม/ทีÉพกัแรม (2) ธุรกิจการจดันาํเทีÉยว/มคัคุเทศก์

และผูน้าํเทีÉยว (3) ธุรกิจการบริการอาหารและเครืÉองดืÉม และ (4) ธุรกิจสินคา้ของทีÉระลึก  ซึÉ งแต่ละธุรกิจมีขอ้มูลสถิติจาํนวน

แรงงาน หรือ บุคลากรทางการท่องเทีÉยวในปี 2567 ประมาณ 5 ลา้นคน และยงัไม่ไดน้าํเสนอตวัอย่างหัวขอ้/เนืÊอหาวิชาในอีก 2 

ธุรกิจ คือ ธุรกิจการคมนาคมขนส่งมีจาํนวนแรงงาน 14,620,000 คน และธุรกิจเพืÉอการบันเทิง กีฬา และนันทนาการ ซึÉ งมี

จาํนวนแรงงาน 2,970,000 คน เนืÉองจากเป็นธุรกิจทีÉประกอบการโดยหน่วยงานภาครัฐร่วมกบัภาคเอกชนภายใตก้ฎหมายหลาย

ฉบบั ซึÉงเมืÉอรวมจาํนวนแรงงานแลว้จะมีจาํนวนมากประมาณ 22 ลา้นคน ซึÉงกระจายตวัอยูใ่นภมิูภาคต่าง ๆ  และทาํให้ระบบการ

ท่องเทีÉยวทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงทางตรงและทางออ้มกบัการท่องเทีÉยวของไทย มีความเขม้แข็งมากขึÊน นอกจากการให้การศึกษา/การ

ฝึกอบรมทัÊงทางวิชาการและทางวชิาชีพแก่บุคลากรทางการท่องเทีÉยวแลว้ สิÉงสาํคญัอีกอย่างหนึÉง คือ การพฒันา “จิตบริการ” ทีÉดี

และมีประสิทธิภาพแก่บุคลากรทุกคนเพืÉอให้การดาํเนินธุรกิจมีความยัÉงยืน 
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Abstract 
This article aims to affirm the tourism specialist program which synthesizes literature from both hard and 

soft sciences and integrate them into five aspects of knowledge namely: 1) science, 2) social sciences, humanities, 

and arts, 3) indigenous/local knowledge, 4) value-based knowledge, and 5) problem-centered knowledge. This has 

been previously presented in the article entitled "Integrated Knowledge in the Tourism System." The verification of 

this program has been used to design topics/contents for educational management/training courses and their 

impacts on the development of the tourism system in four core tourism industry sectors including 

hotel/accommodation businesses, (2) tour operation/guide and tour leader businesses, (3) food and beverage 

service businesses, and (4) souvenir businesses. Each of these sectors has employment or personnel statistics in the 

tourism sector for the year 2024, approximately 5 million people. However, model topics/course contents that are 

related to the two business sectors are not presented: logistics, which employs 14,620,000 people, and 

entertainment, sports, and recreation business, which employs 2,970,000 people. These sectors are operated by 

government agencies in collaboration with the private sectors under various laws. When combined, the total 

workforce is approximately 22 million people, distributed across various regions, which strengthens the Thai 

tourism system, both directly and indirectly. In addition to providing academic and professional training for 

tourism personnel, another important aspect is the development of good and great hospitality for all personnel to 

ensure business sustainability. 
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บทนํา 

 การท่องเทีÉยวเป็นกิจกรรมการแสวงหาความสุขความเพลิดเพลิน และการพกัผ่อนหย่อนใจของมนุษยโ์ดยตอ้งมี

การเดินทางจากทีÉอยู่อาศยัปกติไปยงัจุดหมายปลายทางการท่องเทีÉยวตามแผนการท่องเทีÉยวทีÉวางไวล้่วงหน้า การเดินทาง

ท่องเทีÉยวต้องใช้สินค้าและการบริการจากธุรกิจการท่องเทีÉยวทีÉเกีÉยวข้องหลายประเภท เริÉมต้นด้วยการประมวลความ

ตอ้งการของนักท่องเทีÉยวทัÊงแบบส่วนตวั และแบบกลุ่มอย่างชดัเจนว่าตอ้งการเดินทางไปไหน ไปคนเดียวหรือไปกบัใคร 

ไปอยา่งไร ตอ้งการหยดุแวะพกัทีÉใดบา้ง ตอ้งการใชท้ีÉพกัแรมแบบใด อยูใ่กลห้รือไกลจากสถานทีÉท่องเทีÉยวมากนอ้ยเพียงใด 

มีการคมนาคมขนส่งทีÉปลอดภยั รวดเร็วและมีราคาค่าโดยสารเหมาะสมหรือไม่ อีกทัÊงยงัสามารถเชืÉอมโยงทีÉพกั สถานทีÉ

ท่องเทีÉยวและภัตตาคารร้านอาหารในช่วงเวลาหยุดแวะพกัของนักท่องเทีÉยวทีÉสอดคล้องกับการจัดการเวลาเพืÉอไปยงั

จดุหมายปลายทางการท่องเทีÉยวจุดต่อไป กิจกรรมการท่องเทีÉยวทุกรูปแบบก่อให้เกิดการใชจ้่ายของนกัท่องเทีÉยว และสร้าง

รายไดใ้ห้แก่ธุรกิจการท่องเทีÉยว และธุรกิจเพืÉอการบริโภคของประชาชนทัÉวไป ซึÉ งนักท่องเทีÉยวถือไดว่้าเป็นประชาชนทีÉมา

พกัผ่อนและอยู่อาศยัในช่วงระยะเวลาสัÊน ๆ ธุรกิจการท่องเทีÉยวหลกัทีÉประกอบกนัเป็นอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว ไดแ้ก่  

1) ธุรกิจการโรงแรม/ทีÉพกัแรมหลายรูปแบบ เช่น รีสอร์ทและเกสต์เฮา้ส์ เป็นตน้ ทัÊงทีÉจดทะเบียนและไม่จดทะเบียนตาม

พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 มีขอ้มูลบุคลากรทีÉทาํงานในธุรกิจนีÊ ปี 2560 = 323,882 คน (อนัดบั 4) (National Statistical 

Office, August 2, 2024a) 2) ธุรกิจการจดันาํเทีÉยวและผูน้าํเทีÉยว ไดส้ํารวจและรวบรวมสถิติจากการออกใบอนุญาตการ

ประกอบธุรกิจนาํเทีÉยวและผูน้าํเทีÉยว ปี 2567 ธุรกิจการจดันาํเทีÉยวมีบุคลากร จาํนวน 14,079 คน และมีผูน้าํเทีÉยว จาํนวน 

39,305 คน รวมทัÊงหมด 53,384 คน (อนัดบั 6) (Department of Tourism, July 31, 2024a) 3) ธุรกิจการบริการอาหาร

และเครืÉองดืÉม หมายรวมถึง สถานประกอบการทีÉดาํเนินกิจการหลกั เกีÉยวกบัการขายส่ง ขายปลีกสินคา้ ขายอาหารทีÉเตรียม

ไวส้าํหรับการอาํนวยความสะดวกและการบริโภค ปี 2560 มีบุคลากรจาํนวน 1,139,778 คน (National Statistical Office, 
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August 2024b) และการบริการอาหารในกิจการโรงแรม ปี 2566 จาํนวน 3,171,000 คน (Bank of Thailand, July 31, 

2024) รวมจาํนวนบุคลากรในธุรกิจด้านนีÊ  4,310,778 คน (อนัดับ 2) ซึÉ งให้บริการตอบสนองทัÊงผูบ้ริโภคทัÉวไปและ

นักท่องเทีÉยว Ŝ) ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ในธุรกิจดา้นนีÊ หมายรวมถึงสถานทีÉเก็บสินค้าดว้ย มีจาํนวนบุคลากร ปี 2566 

จํานวน 14,620,000 คน (อันดับ 1) (Bank of Thailand, July 31, 2567) 5) ธุรกิจการนําเสนอแหล่งท่องเทีÉยวทาง

ประวติัศาสตร์และวฒันธรรมทีÉมีอตัลกัษณ์ ธุรกิจนีÊ มีผูใ้ห้บริการรายย่อยในแต่ละแหล่งท่องเทีÉยวทีÉเกีÉยวขอ้งกับประชาชน 

ในท้องถิÉนทีÉมีความเกีÉยวข้อง และดูแลรักษาแหล่งท่องเทีÉยวนัÊน ๆ ให้น่าดูชมอยู่เสมอ ผูใ้ห้บริการสําคญัในธุรกิจนีÊ  คือ 

มคัคุเทศก์ (Tourist Guide) เป็นผูใ้ห้บริการเป็นปกติธุระในการนาํนักท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉต่าง ๆ ในประเทศไทย โดย

ให้บริการเกีÉยวกบัคาํแนะนํา และความรู้ต่าง ๆ แก่นักท่องเทีÉยว ปี 2566 มีมคัคุเทศก์ทัÉวไป (ต่างประเทศ) และมคัคุเทศก์

เฉพาะท้องถิÉนรวมจาํนวน 53,342 คน (อนัดบั 7) (Department of Tourism, July 31, 2024b) 6) ธุรกิจเพืÉอการบนัเทิง  

การกีฬาและนันทนาการ หมายรวมถึง การสร้างสรรค์งานศิลปะต่าง ๆ ทีÉดึงดูดความสนใจจากนกัท่องเทีÉยวเฉพาะกลุ่มเป็น

อย่างมาก บุคลากรในธุรกิจด้านนีÊ  ปี 2566 มีจํานวน 2,970,000 คน (อันดับ 3) (Bank of Thailand, July 31, 2567)  

7) ธุรกิจสินคา้ของทีÉระลึก ขอ้มูลสาํหรับธุรกิจนีÊ ไม่พบทัÊงจากสํานกังานสถิติแห่งชาติ และกระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา 

จึงใชข้อ้มูลจากกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ปี 2562 ซึÉ งมีสมาชิกชุมชน OTOP จาํนวน 87,468 ราย (อนัดบั 5) 

และไดจ้ดัสินค้าชุมชนเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ อาหาร เครืÉองดืÉม เครืÉองแต่งกาย ของตกแต่ง/ของใช้ และสมุนไพรทีÉไม่ใช่

อาหาร ซึÉ งเป็นสินคา้ภูมิปัญญาและมีเอกลกัษณ์ทีÉสามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่ชุมชนไดม้าก ควบคู่กบัการทาํอาชีพหลกั และ 

เข้าข่ายการเป็นสินค้าของทีÉระลึกทีÉตอบสนองความต้องการของนักท่องเทีÉยวภายในประเทศได้เป็นอย่างดี รวมทัÊ ง

นักท่องเทีÉยวระหว่างประเทศด้วย ทีÉจะสามารถเลือกซืÊอสินค้าของทีÉระลึกเหล่านีÊ ได้จากห้างสรรพสินค้าและสถานทีÉ 

จดัแสดงสินคา้ขนาดใหญ่ทีÉไดรั้บการสนับสนุนจากรัฐบาลในการเสริมสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจไปยงัจงัหวดัต่าง ๆ 

ทัÊงเมืองหลกัและเมืองรองทางการท่องเทีÉยว รวมบุคลากรทางการท่องเทีÉยวจากธุรกิจทัÊง 7 ประเภทนีÊ  มีจาํนวน 22,418,854 คน 

ซึÉงนบัไดว่้าอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวตอ้งการแรงงาน สร้างงาน สร้างอาชีพและรายไดใ้ห้แก่ผูอ้ยู่ในวยัทาํงานจาํนวนมาก และ

กระจายตวัอยู่ในแหล่งท่องเทีÉยวทุกจงัหวดัของไทย จึงไดรั้บการยืนยนัอย่างชดัเจนมาโดยตลอดว่า การฟืÊ นฟูเศรษฐกิจของไทย

ตอ้งใชก้ารพฒันาและสร้างความเขม็แขง็ ให้แก่ อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวโดยมี 7 ธุรกิจหลกั เป็นกลไกการพฒันาพร้อม ๆ กนั 

หรือ ก่อนและหลงัตามลาํดบักนัอย่างต่อเนืÉอง ซึÉ งหมายความว่า ทุกธุรกิจขา้งต้นตอ้งการบุคลากรจาํนวนมากทีÉมีความรู้ 

ความสามารถ และทกัษะในระดบัมาตรฐานสากลเพืÉอตอบสนองอุปสงคท์างการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวระหว่างประเทศ

ของไทยในปี 2566 มีจาํนวน 28.15 ลา้นคน มีรายได ้จาํนวน 1.28 ลา้นลา้นบาท (นักท่องเทีÉยวต่างชาติ 3 อนัดบัแรก คือ 

มาเลเซีย จีน และรัสเซีย แต่ประเทศทีÉจ่ายเงินเพืÉอการท่องเทีÉยวสูงสุดในไทย คือ จีน) และนักท่องเทีÉยวไทย จาํนวน 185 

ล้านคน/คน/ครัÊ ง ทาํรายได้ 0.85 ล้านล้านบาท (Economics Tourism and Sports Division, Office of the Permanent 

Secretary, 2024) 

 บุคลากรทางการท่องเทีÉยวมีบทบาทหนา้ทีÉและความรับผิดชอบในการทาํงานทัÊงในลกัษณะ “หนา้บา้น” (Front of 

the House) คือ ให้บริการตรงต่อผูบ้ริโภคหรือนกัท่องเทีÉยวทีÉตอ้งระมดัระวงัในเรืÉองการสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้

เป็นอย่างมาก และยงัมีบุคลากรทางการท่องเทีÉยวอีกเป็นจาํนวนมากทีÉทาํงานสนบัสนุน “หลงับา้น” (Back of the House) 

ให้การนาํเสนอสินคา้และการบริการให้มีคุณภาพมาตรฐาน ตรงกบัตลาดกลุ่มเป้าหมาย และมีราคาทีÉเหมาะสม แต่เมืÉอความ

เจริญทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีความกา้วลํÊามากขึÊน ยิÉงทาํให้อุปสงคท์างการท่องเทีÉยวมีการเปลีÉยนแปลงอยา่งไม่หยุดนิÉง 

ทาํให้ผูป้ระกอบการและบุคลากรทางการท่องเทีÉยวต้องปรับตวัให้ทันยุคสมยั ผูท้าํงานจึงตอ้งการ “เรียนรู้เสริม เพิÉมเติม

ทักษะ” (Reskill/Upskill) ซึÉ งทาํให้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาเข้ามาให้บริการทางวิชาการเพืÉอ

เสริมสร้างทกัษะทัÊงทางวชิาการ และทางวิชาชีพให้ตอบสนองสังคมธุรกิจอยา่งรอบดา้น จาํนวนพนกังานใน 1-7 ธุรกิจหลกั

ขา้งตน้ลว้นแต่ตอ้งการพฒันาทกัษะให้ทนัสมยัตัÊงแต่การไดศึ้กษาองคค์วามรู้หลกั (Core Body of Knowledge) และได้มี
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การฝึกปฏิบัติงานตามหลักสูตร หรือ สาขาวิชาทีÉสถาบันอุดมศึกษาเปิดสอน มีผู ้ร่วมสอนจากธุรกิจภาคเอกชนทีÉ มี

ความสัมพนัธ์เชืÉอมโยงต่อเนืÉองกนั (Connection) มาเป็นพนัธมิตรกบัสถาบนั ทัÊงการหนุนเสริมหลกัสูตรเดิม และการ

พฒันาหลกัสูตรใหม่ ซึÉ งในบทความนีÊ ให้ความสําคญักบัการพฒันาหลกัสูตรและการฝึกอบรมบุคลากรใน 4 ธุรกิจหลกัใน

อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว ไดแ้ก่ 1) ธุรกิจโรงแรม/ทีÉพกัแรม 2) ธุรกิจการจดันาํเทีÉยว/ผูน้าํเทีÉยวรวมกบัธุรกิจนาํเสนอแหล่ง

ท่องเทีÉยว (มคัคุเทศก)์ 3) ธุรกิจการบริการอาหารและเครืÉองดืÉมและ 4) ธุรกิจสินคา้ของทีÉระลึก ซึÉงมี จาํนวนแรงงาน อนัดบัทีÉ 

4,6,2 และ 5 ตามลาํดบั เนืÉองจากเป็นธุรกิจทีÉให้บริการตรงแก่นกัท่องเทีÉยวตลอดระยะเวลาการท่องเทีÉยวในไทย ส่วนธุรกิจ

การคมนาคมขนส่ง และธุรกิจเพืÉอการบนัเทิง กีฬา และนนัทนาการ ซึÉ งมีจาํนวนแรงงานอนัดบัทีÉ 2, 1 และ 3 ตามลาํดบั เป็น

ธุรกิจทีÉตอบสนองการบริโภคของประชาชนทัÉวไปทีÉกระจายตวัอยู่ในจงัหวดัต่าง ๆ ของประเทศ ความเขม้แข็งของธุรกิจ

เหล่านีÊ จึงขึÊนอยู่กับการลงทุนและกําลงัซืÊ อของผูบ้ริโภค รวมทัÊงการใช้เทคนิคการสืÉอสารทางการตลาดให้เข้าถึงกลุ่ม

นกัท่องเทีÉยวเป้าหมายทีÉเลือกการเดินทางดว้ยตนเองแบบอิสระ (Free Individual Traveller: FIT) ในสถานทีÉท่องเทีÉยวต่าง

วฒันธรรมและดึงดูดความสนใจมาก 

 แนวทางในการพฒันาหลกัสูตรเพืÉอสร้างประสิทธิภาพให้แก่บุคลากรทางการท่องเทีÉยวใน 4 ธุรกิจหลกัใช้การ

สังเคราะห์หลกัการแนวคิดจากมาตราต่าง ๆ และกฎกระทรวงในพระราชบญัญติัทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงจากสาระสําคญัของ

ตาํราและงานวจิยัทีÉเผยแพร่ผา่นแหล่งขอ้มูลออนไลน์ ดงันีÊ   

 1. ธุรกิจการโรงแรม/ทีÉพกัแรม ใชพ้ระราชบญัญตัิโรงแรม พ.ศ. 2547 และกฎกระทรวงต่าง ๆ มาวิเคราะห์เนืÊอหา

ทีÉจาํเป็นในการพฒันาบุคลากรโรงแรมในเรืÉองต่อไปนีÊ  

  1.1 การให้ทีÉพกัชัÉวคราวแก่ผูเ้ดินทาง/นกัท่องเทีÉยว โดยคิดค่าตอบแทนในทางธุรกิจซึÉงตอ้งจดัหาสถานทีÉ 

ขนาดห้องพกั อาหาร เครืÉองดืÉม สิÉงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ และความปลอดภยั  

  1.2 มีความรู้ความเขา้ใจในระบบบริหารงานของโรงแรมทัÊงการส่งเสริมกิจการและการลงทุนซึÉ งมาจาก

การศึกษา การฝึกอบรมให้รู้จกัหน้าทีÉและความรับผิดชอบของบุคลากรในแผนกต่าง ๆ ทีÉมีความรู้เชิงวิชาการจากหลาย

ศาสตร์และมีความรู้เชิงวิชาชีพทีÉคาํนึงถึงประโยชน์และส่วนไดเ้สียของผูเ้ขา้พกัเป็นสาํคญั 

  1.3 บุคลากรการโรงแรมทุกระดบัตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามกฎหมาย มีความช่าง

สังเกตและระมดัระวงับุคคลอืÉนทีÉเขา้มาในบริเวณโรงแรมและทีÉอาจสร้างปัญหาหรืออนัตรายแก่ลูกคา้/ผูเ้ขา้พกัของโรงแรมได ้

 2. ธุรกิจการจดันาํเทีÉยวและผูน้าํเทีÉยวใชพ้ระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์(ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2559 ซึÉงเป็น

กฎหมายทีÉสร้างความเข้มแข็งให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวและให้ความคุม้ครองดูแลแก่นกัท่องเทีÉยวโดยตรง โดยให้

แนวคิดในการพฒันาบุคลากรการท่องเทีÉยวในเรืÉองต่อไปนีÊ  

  2.1 การเรียนรู้และทาํความเขา้ใจว่า ธุรกิจการจดันาํเทีÉยวมีคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์

ทีÉมาจากกระทรวงต่าง ๆ และหน่วยงานภาครัฐทีÉเกีÉยวขอ้ง: ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม พาณิชย ์มหาดไทย แรงงาน 

วฒันธรรม สาธารณสุข คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค สํานักงานตรวจคนเขา้เมือง ตาํรวจท่องเทีÉยว การท่องเทีÉยวแห่ง

ประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย และผูท้รงคุณวุฒิอีก 7 คน ซึÉงถือไดว่้า การจดันาํเทีÉยวแต่ละครัÊ ง

ในแหล่งท่องเทีÉยวต่าง ๆ  ของไทยตอ้งไดรั้บอนุญาต และความปลอดภยัจากการปกป้อง ดูแลรับผิดชอบจากหน่วยงานต่าง ๆ 

ร่วมดว้ย เพืÉอรักษาสิทธิของนกัท่องเทีÉยวและผูป้ระกอบการ ซึÉงเป็นอุปสงค ์และอุปทานทีÉสําคญัในระบบการท่องเทีÉยว 

  2.2 การอนุญาตประกอบธุรกิจนําเทีÉยวมี 4 ประเภท ได้แก่ เฉพาะพืÊนทีÉ  ในประเทศ นําเทีÉยวจาก

ต่างประเทศ และทัÉวไป (นําเทีÉยวทัÊงภายในและภายนอกราชอาณาจกัร) บุคลากรทางการท่องเทีÉยวทัÊงผูข้อรับใบอนุญาต  

ผูน้าํเทีÉยว และมคัคุเทศก ์จึงมีความรับผิดชอบร่วมกนัทางกฎหมายในเรืÉอง การเรียกเก็บคา่บริการการทาํหนา้ทีÉทุกอยา่งถือวา่

เป็นการปฏิบัติงานเสมือนกัน การให้การประกนัภยั การให้หลกัประกันแก่นักท่องเทีÉยว การมีกองทุนของธุรกิจเพืÉอใช ้



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มทีÉ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

193 Journal of Southern Technology Vol. 18 No. 1 January-June, 2025 

ในการนําเทีÉยว การมีความรู้ทางการบริหารธุรกิจ และการอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ด้วยมาตรฐานและคุณภาพในการ

ให้บริการนาํเทีÉยว บุคลากรการท่องเทีÉยวในธุรกิจนีÊจึงนบัไดว่้าเป็น “เจา้ของบา้น” ทีÉทาํหน้าทีÉให้การตอ้นรับและดูแลผูม้าเยือน

ให้ประทบัใจและเกิดความรู้สึกปลอดภยัมากทีÉสุด 

 3. ธุรกิจสินค้าของทีÉ ระลึก “ของทีÉระลึก” กระตุ ้นและรักษาประสบการณ์ความทรงจําทีÉ ดี  (Memorable 

Experience) ของนักท่องเทีÉยวภายหลงัจากการท่องเทีÉยวแต่ละครัÊ ง ช่วยทาํให้การท่องเทีÉยวมีชีวิตชีวา ต้องการจับจ่าย 

ใชส้อยสินคา้ทีÉเป็นเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีÉยว เมือง และประเทศทีÉไปเยือน เพืÉอเป็นของทีÉระลึก ของฝากแก่บุคคลต่าง ๆ 

ธุรกิจสินคา้ของทีÉระลึกเป็นธุรกิจขายปลีกซึÉ งขายสินคา้เฉพาะอย่างหรือหลายอย่าง เช่น อาหาร เครืÉองแต่งกาย ของเก็บ

สะสม และของตัÊ งโชว์ต่าง ๆ สินค้าของทีÉระลึกมีวางจําหน่วยทัÉวไปในชุมชนท่องเทีÉ ยว ในโรงแรม ศูนย์การค้า 

ห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้ปลอดอากรและภาษี ฯลฯ ซึÉ งมีการปรับเปลีÉยนรูปลกัษณ์ของสินคา้ให้มีความทนัสมยัสวยงาม เน้น

การสร้างสรรค์ดว้ยความเชีÉยวชาญ และให้เหมาะสมกับการใชง้านดว้ย ความสําคญัของสินค้าของทีÉระลึก ไดแ้ก่ 1) การ

สร้างชืÉอเสียงให้แก่ประเทศดว้ยศิลปหัตถกรรมของแต่ละทอ้งถิÉนทีÉมีเอกลกัษณ์และหลากหลายทัÊงรูปร่าง ขนาด นํÊ าหนัก 

วสัดุท้องถิÉนทีÉอาจแปรรูปจากวสัดุเหลือใช้ ไม่เปราะบาง หรือ ชาํรุดง่าย แสดงถึงความเชืÉอทางศาสนา และอาจมีการแสดง

ขัÊนตอนการผลิตให้นักท่องเทีÉยวเห็น ชิม หรือทดลองทาํ 2) การสร้างอาชีพใหม่ ๆ และการใช้เวลาว่างให้แก่คนในสังคม 

สร้างรายไดใ้ห้แก่ชุมชน มีการอนุรักษแ์ละรู้จกัการใชท้รัพยากรทอ้งถิÉนอย่างคุม้ค่า 3) การสร้างความสมบูรณ์ ให้แก่ ระบบ

การท่องเทีÉยวตอบโจทยอุ์ปสงคก์ารท่องเทีÉยวในเรืÉองสุนทรียภาพ และเติมเตม็อุปทานการท่องเทีÉยวในเรืÉองความภมิูใจ และ

สถานะทางเศรษฐกิจ (Blogger.com, August 2, 2010) ดงันัÊน บุคลากรทางการท่องเทีÉยวในธุรกิจนีÊ จึงตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ 

ในเรืÉองทรัพยากรจากทอ้งถิÉนเป็นอยา่งดี และมีแนวคิดทางธุรกิจทีÉทาํกาํไรเป็นตวัเงิน และทาํกาํไรเป็นคุณค่าทางจิตใจให้กบั

นกัท่องเทีÉยว  

 4. ธุรกิจการนาํเสนอแหล่งท่องเทีÉยวทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมทีÉมีอตัลกัษณ์ ใชก้ารสังเคราะห์แนวคิดจาก

พระราชบญัญตัิธุรกิจนาํเทีÉยว และมคัคุเทศก์ (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2559 ในส่วนของ “ผูน้าํเทีÉยว” และ “มคัคุเทศก”์ และแนวคิด

จรรยาบรรณมัคคุเทศก์ของสมาคมมัคคุเทศก์อาชีพ พ.ศ. 2551 และสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 2535 บุคลากร 

การท่องเทีÉยว 2 กลุ่มนีÊ  เป็นบุคคลปลายทางของธุรกิจการจัดนําเทีÉยวทีÉสามารถสร้างความสําเร็จ (หรืออาจทาํให้มีข้อ

ร้องเรียน) ต่อธุรกิจและสร้างชืÉอเสียงในการจดันาํเทีÉยวแบบ Inbound, Outbound และ Domestic ไดอ้ย่างต่อเนืÉองยาวนาน 

เช่น ไดรั้บความเชืÉอถือในการนาํกลุ่มนกัท่องเทีÉยวไปยุโรป ไปออสเตรเลีย ฯลฯ และไปจงัหวดัหลกัทางการท่องเทีÉยวของ

ไทย ตามโปรแกรมหลากหลายรูปแบบทีÉเสนอขายเป็นสินคา้ และบริการหลกั (Product) ของธุรกิจ หรือ โปรแกรมนาํเทีÉยว

เฉพาะกลุ่มตามความสนใจของนกัท่องเทีÉยว การนาํเทีÉยวของ “ผูน้าํเทีÉยว” และ “มคัคุเทศก์” จึงเป็นผูร้อบรู้ทางวฒันธรรม  

มีจิตวิทยาบริการอยู่ในทุกนาทีของการนําเสนอ อีกทัÊงยงัมีจรรยาบรรณวิชาชีพต่อประเทศ ต่อสังคม ต่อธุรกิจ และต่อ

นกัท่องเทีÉยวทัÊงต่อหน้าและลบัหลงัดว้ยความซืÉอสัตยใ์นทุกกิจกรรมการท่องเทีÉยว บทบาท หน้าทีÉ ความรับผิดชอบในการ

นําเสนอแหล่งท่องเทีÉยวทีÉสําคญัทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมทีÉมีอัตลกัษณ์ของประเทศต้องใช้ความรู้ ความสามารถ 

ทีÉไดรั้บรองทางกฎหมายในการทาํอาชีพ ดงันีÊ   

 4.1 “ผูน้าํเทีÉยว” และ “มคัคุเทศก์” ตอ้งไม่มีคุณสมบตัิตอ้งห้ามตามทีÉกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเทีÉยว

และมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 และสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีในสาขาการท่องเทีÉยว หรือ สาขามคัคุเทศก์ ซึÉงเป็นสาขาวชิา

ตรงต่อการประกอบอาชีพ หรือผ่านการอบรมตามหลกัสูตรทีÉคณะกรรมการธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์กาํหนด “ผูน้าํเทีÉยว” 

มีหน้าทีÉรับผิดชอบเฉพาะในการนําพา และ/หรือนําเสนอแหล่งท่องเทีÉยวกิจกรรมการท่องเทีÉยว และดูแลอาํนวยความ

สะดวกแก่นักท่องเทีÉยวไทยในการเดินทางไปท่องเทีÉยวต่างประเทศ (Outbound Tourist) ตามรายการท่องเทีÉยว (Tour 

Program) ทีÉบริษทัรับจดันาํเทีÉยวนาํเสนอขายและตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยว ซึÉงรวมทัÊงนกัท่องเทีÉยวต่างประเทศ
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ทีÉ เข้ามาท่องเทีÉยวในไทย (Inbound Tourist) และนักท่องเทีÉยวในประเทศชาวไทย (Domestic Tourist) ด้วย ส่วน 

“มคัคุเทศก์” มีหน้าทีÉรับผิดชอบเป็นการเฉพาะ คือ การอธิบายนาํชมเรืÉองราวต่าง ๆ ทางประวติัศาสตร์ และวฒันธรรมดว้ย

ความรอบรู้ เชีÉยวชาญตามประเภทใบอนุญาตทีÉไดรั้บ ส่วนงานการดูแลความสะดวกแก่นกัท่องเทีÉยวโดยทัÉวไป ก็สามารถทาํ

หน้าทีÉเหมือนเป็น “ผูน้าํเทีÉยว” ในบางขณะไดด้ว้ย เพราะนกัท่องเทีÉยวไม่จาํเป็นตอ้งรู้ความแตกต่างในเนืÊองานของบุคคล 2 

กลุ่มนีÊ  

 4.2 “ผูน้าํเทีÉยว” และ “มัคคุเทศก์” อาจเป็นบุคคลคนเดียวกนัได ้ถา้รับภาระในการดูแลนักท่องเทีÉยวอิสระหรือ

นกัท่องเทีÉยวกลุ่มเล็ก ๆ แต่ถา้เป็นนักท่องเทีÉยวกลุ่มใหญ่จาํเป็นตอ้งมีทัÊง “ผูน้าํเทีÉยว” และ “มคัคุเทศก์” ทีÉตอ้งทาํงานอย่าง

พึÉงพาอาศยักนั และมีความสัมพนัธ์ทีÉดีต่อกนั ตัÊงแต่การรับเขา้จนถึงการส่งออกทีÉสนามบิน และการใชบ้ริการโรงแรม/ทีÉพกั

แรม ร้านอาหาร ร้านขายของทีÉระลึก และบริการอืÉน ๆ ทีÉ “ผูน้าํเทีÉยว” ตอ้งดูแลการใช้บริการให้ครบถว้นตามทีÉระบุไวใ้น

รายการนาํเทีÉยว นอกจากนีÊทัÊง “ผูน้าํเทีÉยว” และ “มคัคุเทศก”์ ยงัตอ้งปฏิบติังานตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพอย่าง

เคร่งครัด คือ ความซืÉอสัตยสุ์จริต และการรักษาผลประโยชน์ให้แก่นกัท่องเทีÉยว โดยการอธิบายและแสดงให้เห็นถึงความ

เดิมแท้ทางวฒันธรรมของความเป็นไทยทีÉสร้างประสบการณ์ความทรงจาํ ประทับใจอย่างยาวนานให้แก่นักท่องเทีÉยว  

การสร้างประสิทธิภาพให้แก่บุคลากรทางการท่องเทีÉยว คือ การให้ความรู้ ความเขา้ใจในภาระหน้าทีÉความรับผิดชอบ และ

การปฏิบติัหนา้ทีÉให้ดีทีÉสุดดว้ยจิตวิญญาณของการให้บริการในทุกธุรกิจบริการทีÉบุคลากรกาํลงัทาํงานในอาชีพนัÊน ๆ อยู ่

 การพฒันาบุคลากรทางการท่องเทีÉยวสามารถทาํไดห้ลายวิธี แต่ทีÉนิยมมากทีÉสุด คือ การฝึกอบรม อาจเริÉมดว้ยการ

อบรม ชีÊแจง อธิบายเป็นรายวนัเพืÉอแกไ้ขปัญหาหน้างาน การฝึกอบรมระยะสัÊน ระยะยาว ตลอดจนการอนุญาตให้บุคลากร

ไปศึกษาต่อในศาสตร์เฉพาะทางเพืÉอเพิÉมความรู้ให้ตรงกบัระดบัตาํแหน่งงานของธุรกิจมากขึÊน ธุรกิจการท่องเทีÉยวทัÊงธุรกิจ

หลกั 7 ประเภท และธุรกิจบริการต่าง ๆ จะหยุดการพฒันาบุคลากรไม่ไดเ้นืÉองจากมีการเปลีÉยนแปลงของอุปสงคต์ามความ

ทนัสมัยลํÊายุคของเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบ แนวคิดจากการวิจยัของ Na Ayuthya, & Pimonsompong (2017) 

เรืÉ อง “การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพสําหรับพนักงานโรงแรมในประเทศไทย” ได้พบผลการวิจัย 2 เรืÉ องทีÉสําคัญ คือ  

1) มาตรฐานอาชีพของพนักงานโรงแรม หรือ EASEE Model ประกอบด้วย 1.1) ความรอบรู้เชิงอาชีพในงานโรงแรม 

(Experiences) 1.2) ความรู้ทางวิชาการ (Academic) 1.3) การดูและควบคุมคุณภาพการบริการ (Supervision) 1.4) การมี

จิตวิญญาณในการให้บริการ (Emotion) และ 1.5) พฤติกรรมการแสดงออกต่อลูกค้า (Exposure) 2) การสร้างเส้นทาง

อาชีพของพนกังานระดบัหัวหน้างานของโรงแรมในประเทศไทย หรือ APES Model ประกอบดว้ย 1) การปฏิบติังานตาม

มาตรฐานสมรรถนะอาเซียน (ASEAN) 2) การประเมินผลการปฏิบติังานอยู่ในระดับดี (Performance Appraisal) 3) การ

นาํเสนอแนวคิดใหม่ตามนโยบายของโรงแรม (Expression of News Ideas) และ 4) การให้ขอ้เสนอแนะเพืÉอการตดัสินใจ

ในระดับบริหาร (Suggestion) ทัÊ งนีÊ  ผลการวิจัยยงัสนับสนุนการสร้างความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ (Career Path)  

โดยใชค้วามรู้ทางวิชาการ ความรู้เชิงอาชีพ การพฒันาสมรรถนะและทกัษะในการทาํงาน ซึÉ งอาจใชก้ารฝึกอบรมแบบเฉพาะกิจ 

(Ad Hoc) และสามารถกระทาํไดเ้ป็นระยะอย่างต่อเนืÉอง แนวคิดเหล่านีÊนาํมาสู่การพฒันาหลกัสูตรระยะสัÊน ระยะยาว เนืÊอหา

รายวิชา วิธีการให้การศึกษา อบรม ตลอดจนนาํไปสู่การวิจยัให้ตอบโจทยข์องการนาํไปฏิบติังานอยา่งเป็นรูปธรรม ให้แก่ 

ธุรกิจการบริการประเภทต่าง ๆ ทีÉตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเทีÉยวทัÊงทางตรงและทางออ้ม การนําความรู้ทาง

วิชาการบริสุทธิÍ จึงมีความสําคญัยิÉงในการพฒันาบุคลากร กล่าวคือ จะช่วยให้พนกังานสามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์งาน 

และแกปั้ญหาได้อย่างเป็นระบบ จะดีกว่าการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าอย่างทีÉเคยทาํ ๆ กนัมา ซึÉ งอาจไม่ไดผ้ล อาจเพิÉมปัญหา 

การให้บริการมากขึÊนเพราะลูกคา้และธุรกิจจดัหา (Suppliers) ต่างกลุ่มกนั ความรู้ทางวิชาการสมยัใหม่เป็นการเปิดโลก

ทศัน์พนกังานให้ทนัสมยัมากขึÊน รู้เท่าทนัความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายทุกกลุ่ม ซึÉ งจะเพิÉมคุณค่าและขีดความสามารถ 

ในการแข่งขนัของพนกังานทุกตาํแหน่งของธุรกิจทีÉมีหนา้ทีÉและความรับผิดชอบต่างกนั 
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 การใชศ้าสตร์หรือองคค์วามรู้มาพฒันาบุคลากรทางการท่องเทีÉยวสามารถประยกุตใ์ชไ้ดทุ้กศาสตร์ทัÊงศาสตร์แข็ง 

(Hard Science) และศาสตร์อ่อน (Soft Science) โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี  

เพืÉอนาํมาออกแบบหลกัสูตร และรายวิชาทีÉจะใชใ้นการให้การศึกษาอบรมแก่พนักงานให้เกิดผลลพัธ์ในการไปแกปั้ญหา

ตามสภาพความเป็นจริงของหน่วยงานไดด้ียิÉงขึÊน หรือ ทาํให้ปัญหาการให้บริการของธุรกิจหายไป หลกัสูตรเป็นหัวใจและ

เป็นแก่นสําคญัในการกาํหนดทิศทางการให้ความรู้ และการจดัการศึกษา ฝึกอบรม สร้างทกัษะ ออกแบบกิจกรรม ฝึกฝนให้

พนกังานบรรลุความเขา้ใจทีÉถูกตอ้งและนาํความรู้นัÊนไปจดัการขจดัปัญหาตามเป้าหมายทีÉวางไวไ้ด ้(Naresuan University 

Publishing House, July 31, 2024) 

 ดงันัÊนบทความนีÊ จึงหยิบยกศาสตร์หรือความรู้ทางวิชาการทีÉนาํมาผสมผสานกนัเป็น “ศาสตร์พิเศษเฉพาะทาง” 

(Extra-Disciplinary) ของการท่องเทีÉ ยว ประกอบด้วย 1) ความรู้ด้าน วิทยาศาสตร์  (Sciences Disciplines) เช่น 

วิทยาศาสตร์สิÉงแวดลอ้ม สถาปัตยกรรมศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์ เป็นตน้ 2) ความรู้ดา้นสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์

และศิลปะ (Social Sciences, Humanities and the Arts) เช่น ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา ประวตัิศาสตร์และบริหารธุรกิจ เป็นตน้ 

3) ความรู้ด้านความรู้พืÊนเมือง/พืÊนถิÉน (Indigenous Knowledge) เช่น ความเชืÉอทางศาสนา การใช้ชีวิต และวฒันธรรม

ประเพณีทอ้งถิÉน เป็นตน้ 4) ดา้นความรู้ทีÉใชคุ้ณค่าเป็นฐาน (Value-based Knowledge) เช่น ความรู้เชิงจริยธรรม การคงอยู่

ของสังคม ความเท่าเทียม และสันติภาพ เป็นตน้ และ 5) ความรู้ทีÉมีปัญหาเป็นศูนยก์ลาง (Problem-centred Knowledge) 

เช่น การแก้ปัญหาทีÉเกิดขึÊนจริงในแหล่งท่องเทีÉยว และในบริบทจริงของชุมชน เป็นตน้ (Pimonsompong, 2024) โดยนาํ

ความรู้ทุกดา้นมาบูรณาการกนัให้ไดแ้นวคิดใหม่ในการพฒันาหลกัสูตร เนืÊอหาวิชา และกิจกรรม เพืÉอเป็นตวัอยา่งในการให้

ความรู้ทางวิชาการแก่บุคลากรในธุรกิจต่าง ๆ ในอตุสาหกรรมการท่องเทีÉยวมีลกัษณะดงันีÊ   

 ตวัอยา่งความรู้ทางวชิาการทีÉเกิดจากการบูรณาการ “ศาสตร์พิเศษเฉพาะทางของการท่องเทีÉยว” ทีÉนาํมาประยุกตใ์ช้

ในการพฒันาหลกัสูตรเพืÉอพฒันาบุคลากรทางการท่องเทีÉยวแยกตามประเภทธุรกิจ (ตารางทีÉ 1) 
 

ตารางทีÉ 1 “ศาสตร์พิเศษเฉพาะทางของการท่องเทีÉยว” ทีÉนาํมาประยุกต์ใชใ้นการพฒันาหลกัสูตรเพืÉอพฒันาบุคลากรทาง 

   การท่องเทีÉยวแยกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ หัวข้อ/เนืÊอหาวิชา 

ทีÉบูรณาการกับศาสตร์พิเศษเฉพาะทาง

ของการท่องเทีÉยว 

(ด้าน 1,2,3,4,5) 

กิจกรรม 

การจัดการศึกษา  

การฝึกอบรม 

การพัฒนาระบบ 

การท่องเทีÉยว 

1. ธุรกิจโรงแรม/ทีÉพักแรมและ

สถานทีÉให้การพกัผ่อนร่างกายใน

ร ะ ย ะ เว ล า สัÊ น  ๆ  ใ น แ ห ล่ ง

ท่องเทีÉยว  

1.1 การพกัผอ่นหย่อนใจในสิÉงแวดลอ้ม

ทีÉ เงียบสงบ ภูมิทัศน์สวยงาม มีการ

บริการอาหารอร่อย และบรรยากาศดี 
(1,2,4) 
1.2  การใช้เทคโนโลยีทีÉทันสมัยใน

แผนกต้อนรับส่วนหน้า แผนกอาหาร

และเครืÉองดืÉม และแผนกแม่บ้านทีÉทํา

ให้ลูกคา้ทุกกลุ่มได้รับการบริการอย่าง

ถูกตอ้งและรวดเร็ว (1,3,5) 

1.3 การเพิÉมทักษะการให้บริการด้วย

การมีจิตบริการทีÉดีต่อลูกค้าทุกกลุ่มทีÉ

ตอ้งการเปลีÉยนแปลงห้องพกัเมืÉอจาํเป็น

โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของโรงแรมดว้ย 
(2,4,5) 

1. ใช้วีดิทัศน์แสดงภาพทีÉตัÊงและ

สภาพแวดลอ้มของโรงแรม 

2. อธิบายการออกแบบการบริการ

อ า ห า ร ใ น พืÊ น ทีÉ เฉ พ า ะ ข อ ง

โรงแรม 

3. แสดงและฝึกการใช้ระบบ IT 

ใน 3 แผนกหลกัของโรงแรม 

4. ฝึกอบรมวิธีการแก้ไขปัญหา

เฉ พ า ะ ห น้ า ทีÉ เ กิ ด จ า ก ค ว า ม

ตอ้งการของลูกคา้โดยไม่ให้มีขอ้

ตาํหนิหรือขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ 

1 .  ต อ บ ส น อ ง อุ ป ส ง ค์ ข อ ง

นักท่องเทีÉยวในเรืÉองการพกัผ่อน

ร่างกายและจิตใจ 

2. บ่งชีÊ ความสําคัญของโรงแรม

ในฐานะอุปทานการท่องเทีÉยวทีÉ

จาํเป็นมาก และสร้างความมัÉนใจ

ให้แก่ลูกคา้  

3. ให้ความสาํคญัแก่พนกังานของ

โรงแรมทุกระดบั ทัÊงในงานส่วน

หน้าและส่วนหลงัของโรงแรมทีÉ

ต้องพ ร้อมรับ ความต้องก ารทีÉ

เปลีÉยนไปของลูกค้าในระหว่าง

การเดินทางท่องเทีÉยว 
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ประเภทธุรกิจ หัวข้อ/เนืÊอหาวิชา 

ทีÉบูรณาการกับศาสตร์พิเศษเฉพาะทาง

ของการท่องเทีÉยว 

(ด้าน 1,2,3,4,5) 

กิจกรรม 

การจัดการศึกษา  

การฝึกอบรม 

การพัฒนาระบบ 

การท่องเทีÉยว 

2. ธุรกิจการจดันาํเทีÉยว/มคัคุเทศก์

แ ล ะ ผู ้นํ าเทีÉ ยวทีÉ ต้อ งมี ค วาม รู้

ความสามารถเป็นอย่างมากใน

การนําพาไปยงัสถานทีÉและการ

อธิบ ายนําชมได้อย่างดียิÉ งตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

2.1 การวางระบบการนําเทีÉยวเพืÉอให้

มัคคุเทศก์ และผู ้นําเทีÉ ยวปฏิบัติงาน

อย่างเคร่งครัด รอบคอบตามรายการนํา

เทีÉยวทีÉนักท่องเทีÉยวซืÊ อมา เพืÉอให้ตรง

กบัความตอ้งการแทจ้ริง และเกิดความ

พึงพอใจสูงสุด จนเกิดแรงจูงใจให้

เดินทางมาท่องเทีÉยวซํÊา (2,4,5) 

2.2 การประสานงานกับธุรกิจจัดหา 

(Suppliers) ทีÉ ต้องให้บริการระหว่าง

การจัดนําเทีÉยวตามข้อตกลงจากการ

เจรจาต่อรองของบริษทัจดันาํเทีÉยวทีÉทาํ

ไวแ้ลว้ล่วงหน้าก่อนการขายรายการนํา

เทีÉยว (2,4,5)  

2.3 การอธิบายนาํชมของมคัคุเทศกค์วร

ให้ ค วาม รู้ท างป ระวัติศาส ตร์ แล ะ

ศิลปวัฒนธรรมทีÉอยู่นอกตํารา หรือ 

นอกกรอบของข้อมูลทีÉ คนไทยต้อง

ศึกษาแบบท่องจาํ เพราะเป็นข้อมูลทีÉ

คนทัÉวไป/ผูส้นใจหาอ่านไดเ้องอยู่แลว้

จากฐานข้อมูลออนไลน์ต่าง ๆ  การ

อธิบายนําชม จาํเป็นตอ้งศึกษาภูมิหลงั

ของนักท่องเทีÉยวแต่ละกลุ่มว่าทาํไมจึง

สนใจมาท่องเทีÉยวตามรายการนีÊ  ดงันัÊน

มั ค คุ เท ศ ก์ ค ว ร อ ธิ บ า ย นํ า ช ม ใ ห้

สอดคล้องใกล้เคียงกับวิถี ชีวิตและ

วฒันธรรมของนักท่องเทีÉยวทีÉอาจให้

ภ าพ ย้อ น ก ลั บ ไ ป ใ น อ ดี ต ถึ ง ก า ร

ดํารงชีวิตของบรรพบุ รุษของตนใน

ระยะเวลาทางประวติัศาสตร์ทีÉใกลเ้คียง

กัน จนทาํให้เกิดความรู้ความเข้าใจถึง

การใชชี้วิต และเกิดการลอกเลียนแบบ

ทางวฒันธรรมนําไปปรับใช้กับความ

เป็นอยู่ดว้ยประสบการณ์ความทรงจาํทีÉ

ดีหลงัจากเดินทางกลบัไปยงัทีÉอยู่อาศยั

ปกติของตนแลว้ (2,3,4,5) 

1. อธิบายจุดสําคัญของการนํา

เทีÉ ยวในเรืÉ องของการตรงเวลา 

และการเทีÉ ยวชมทุกสถานทีÉ ทีÉ

กาํหนดไวใ้นรายการนาํเทีÉยวโดย

ไม่ให้กระทบต่อ Suppliers ทีÉต้อง

ให้บริการอย่างครบถว้นตามทีÉตก

ลงไวก้บัธุรกิจการจดันาํเทีÉยว 

2. อธิบายให้ความรู้และอบรม 

อุปสงค์เชิงลึกของนักท่องเทีÉยว

ทีÉ มาท่องเทีÉ ยวใน รูป แบ บก าร

ท่องเทีÉยวเชิงประวติัศาสตร์และ

วฒันธรรมซึÉ งเกิดจากความสนใจ

พิเศษ (Special Interest Tourism)  

3. ก า ร เ ต รี ย ม เ นืÊ อ ห า แ ล ะ

เหตุการณ์พิเศษ (Special Event) 

ทีÉน่าสนใจ แปลกใจและตืÉนเต้น

ในความแปลกใหม่ทีÉนกัท่องเทีÉยว

ไม่ เค ย ท ร าบ ม าก่ อ น  ซึÉ งอ าจ

ใกล้เคียงเชืÉอมโยงกับประเทศ

เพืÉอนบ้านและให้มัคคุเทศก์ได้

ศึกษาเรียนรู้ก่อนออกปฏิบัติงาน

จริงทุกครัÊ ง  

1. ธุรกิจนีÊ เป็นตัวกลางในการ

เชืÉอมโยงอุปสงค์และอุปทานการ

ท่องเทีÉยวให้การเดินทางท่องเทีÉยว

มีความราบรืÉ นตลอดระยะเวลา

การท่องเทีÉยวและกระตุ ้นให้เกิด

การเดินทางมาท่องเทีÉยวซํÊาในครัÊ ง

ต่อไป  จน สร้างค วาม เข้มแ ข็ง

ให้แก่ระบบการท่องเทีÉยวมากขึÊน 

2. การพฒันาเนืÊอหาการทาํงานของ

ธุรกิ จนีÊ จําเป็ นต้องอาศัยความ

ร่วมมือกับสถาบัน การศึกษาใน

การผลิตผลงานทางวิชาการต่าง ๆ 

เพืÉอให้มัคคุ เทศก์และผู ้นําเทีÉ ยว

สามารถศึกษาค้นคว้าได้โดยง่าย 

ซึÉ ง เ ป็ น ก า ร เ พิÉ ม ค ว า ม รู้ 

ความสามารถ และความเข้าใจ

ชุมชนท้องถิÉนได้มากยิÉงขึÊนจนทํา

ให้สามารถพฒันารายการนําเทีÉยว/

ผลิตภณัฑก์ารท่องเทีÉยวใหม่ ๆ ได ้

3. ธุรกิจการบริการอาหารและ

เครืÉ องดืÉม  ซึÉ งตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเทีÉ ยวและ

3 .1  ก า ร ส ร้ า ง พ่ อ ค รั ว  (Chef)  ใ ห้

สามารถสร้างมาตรฐานของเมนูอาหาร

ไทยให้มีความเป็นสากล (1,4) 

1. ก ารศึก ษาดู งาน ใน สถ าบัน

อ า ห า ร ทีÉ มี ชืÉ อ เ สี ย ง ใ น ก า ร

ทําอาหารไทย อาหารตะวันตก 

1. อาหารและเครืÉองดืÉมเป็น 1 ใน 

4  ปัจจัยของการดํารงชีวิตของ

มนุ ษ ย์ จึง เป็ น ธุรกิ จทีÉ ต รงกับ
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ประเภทธุรกิจ หัวข้อ/เนืÊอหาวิชา 

ทีÉบูรณาการกับศาสตร์พิเศษเฉพาะทาง

ของการท่องเทีÉยว 

(ด้าน 1,2,3,4,5) 

กิจกรรม 

การจัดการศึกษา  

การฝึกอบรม 

การพัฒนาระบบ 

การท่องเทีÉยว 

ผูบ้ริโภคทัÉวไป 3.2 การแสวงหารายการอาหารใหม่ ๆ 

ทีÉเกิดจากวิถีชีวิตการบริโภคของชุมชน

ต่าง ๆ มาเป็นจุดเด่น (Signature) ของ

ร้าน อาห ารโดยพัฒ น าวัตถุ ดิบตาม

ธรรมชาติในการปรุงอาหาร (1,2,3)  

3.3 ก ารพัฒ น านํÊ าดืÉ มแ บบ ส กัด เพืÉ อ

สุ ข ภ าพ ด้วยองค์ค วาม รู้ท างโภ ช น

ศาสตร์ และศิลปะของการดืÉมเครืÉองดืÉม

ป ระ เภ ท ต่ าง ๆ  เพืÉ อ ป ร ะ ก อ บ ก าร

รับประทานอาหาร ทัÊงอาหารไทยและ

อาหารนานาชาติ (2,3,5) 

และอาหารตะวนัออก โดยมุ่งเน้น

ในการออกแบบรายการอาหาร 

(Menu) ทีÉผสมผสานกันในเรืÉ อง

วตัถุดิบและรสชาติทีÉตอบสนอง

การบริโภคอาหารในรูปแบบทีÉ

หลากหลาย (Fusion) ทีÉ นิยมใน

ปัจจุบนั 

2. การสร้างแรงบนัดาลใจในการ

สร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์อาหารและ

เครืÉ องดืÉมโดยใช้จุดเด่นของการ

ท่ อ ง เ ทีÉ ย ว โ ด ย ชุ ม ช น 
(Community-Based Tourism) 

ค วาม ต้อ งก ารจํา เป็ น  (Needs) 

ของนักท่องเทีÉ ยวและผู ้บริโภค

ทัÉวไปทุกคน 

2. การพฒันาธุรกิจบริการอาหาร

แ ล ะ เค รืÉ อ งดืÉ ม ต้อ งใช้ศ าส ต ร์

เฉ พ า ะ ท า ง ก า ร อ า ห า ร แ ล ะ

เครืÉ องดืÉมมาทาํให้เกิดประโยชน์

ต่อธุรกิจตัÊ งแต่ต้นทาง ระหว่าง

ทาง และจุดหมายปลายทางของ

ระบบการท่องเทีÉยว 

4. ธุรกิจสินคา้ของทีÉระลึกธุรกิจนีÊ

กระจายตัวอยู่ในทุกภูมิภาค ทัÊ ง

เมืองหลักและเมืองรองทางการ

ท่องเทีÉยวของไทย 

4.1 การพาณิชยใ์นการทาํธุรกิจสินค้า

ของทีÉระลึกควรเชืÉอมโยงแบบ On Site 

แ ล ะ แ บ บ  On Line ให้ เป็ น ระ บ บ ทีÉ

เขม้ขน้และเอืÊอประโยชน์ต่อลูกค้าทุก

กลุ่มในการตัดสินใจเลือกซืÊอและการ

ชาํระเงิน (2,3,4,5) 

4.2 ก ารพัฒ น าผ ลิ ต ภัณ ฑ์ แ ล ะ ก าร

บริการสินคา้ของทีÉระลึกตอ้งใชก้ารวิจยั

แบบร่วมมือระหว่างผูป้ระกอบการกับ

ชุมชนเพืÉ อ เจาะลึกถึ งคุณ ค่าจากภูมิ

ปัญญาท้องถิÉน  โดยเฉพาะสินค้าทีÉมี 

อตัลักษณ์สวยงามและมีประโยชน์ใช้

สอย (2,3,5) 

4.3 การส่งเสริมการขายแบบนาทีทอง

จะช่วยเร่งการขายสินคา้ได้ เพราะเป็น

จิตวิทยาการซืÊ อ-ขายทีÉตรงกับความ

ต้องการความแปลกใหม่ของสินค้า 
(2,4) 

1. ศึกษาดูงานการแสดงผลงาน

ทางศิลปะและวัฒนธรรมทีÉ จัด

โ ด ย ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ แ ล ะ

ภ าค เอ ก ช น  เช่ น  ง าน ศิ ล ป ะ 

หั ต ถ ก รรม จาก ข้าว  แ ล ะ ก าร

ดัดแปลงวตัถุดิบในท้องถิÉน เป็น

ตน้  

2. ศึกษารูปแบบลักษณะในการ

จัด ทํา Packaging ทีÉ ส วยงาม  ทีÉ

สามารถสร้างคุณค่าและดึงดูดใจ

ลูกคา้ทีÉตอ้งการนาํไปฝากบุคคลทีÉ

นกัท่องเทีÉยวระลึกถึงได ้

1. สินค้าของทีÉระลึกมีบทบาท

สาํคญัในการเพิÉมรายได ้สร้างงาน 

สร้างอาชีพให้แก่ชุมชนท้องถิÉน 

ทําให้เกิดรูปแบบการท่องเทีÉยว

โดยชุมชน ซึÉงเป็นอุปทานทีÉดึงดูด

ความสนใจของนักท่องเทีÉยวเป็น

อยา่งมาก 

2. แหล่งท่องเทีÉยวสําคัญสามารถ

ต อ บ ส น อ ง อุ ป ส ง ค์ ข อ ง

นักท่องเทีÉ ยวได้เป็นอย่างดี  โดย

ผ่านระบบการจัดจําหน่ายสินค้า

ของทีÉระลึกของธุรกิจบริการต่าง ๆ  

 

สรุป 

 การใช้ศาสตร์พิเศษเฉพาะทาง (Extra-Disciplinary) ของการท่องเทีÉยวเกิดจากการบูรณาการองค์ความรู้แต่ละ

สาขามาเป็นองคค์วามรู้ใหม่ทีÉผสมผสานกนัอยา่งลงตวัออกมาเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์ 2) ความรู้ดา้น

สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และศิลปะ 3) ความรู้ดา้นความรู้พืÊนเมือง/พืÊนถิÉน 4) ความรู้ทีÉใชคุ้ณค่าเป็นฐาน และ 5) ความรู้ทีÉ

มีปัญหาเป็นศูนยก์ลาง ซึÉ งนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาหลกัสูตร ในการจดัการศึกษาและฝึกอบรม ให้แก่บุคลากรทางการ

ท่องเทีÉยวโดยยกตวัอยา่งจาก 4 ธุรกิจหลกัในอตุสาหกรรมการท่องเทีÉยว ไดแ้ก่ (1) ธุรกิจโรงแรม/ทีÉพกัแรม (2) ธุรกิจการจดั

นาํเทีÉยว มคัคุเทศก์ และผูน้าํเทีÉยว (3) ธุรกิจการบริการอาหารและเครืÉองดืÉม และ (4) ธุรกิจสินคา้ของทีÉระลึก ซึÉ งแต่ละธุรกิจ



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มทีÉ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

198 วารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปีทีÉ 18 ฉบบัทีÉ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 

มีบุคลากรหรือจาํนวนแรงงานเป็นจาํนวนมากทีÉปฏิบติังานตอบสนองอุปสงค์การท่องเทีÉยว และสร้างความเขม้แข็งให้แก่

อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวของไทย ทาํให้ระบบการท่องเทีÉยวไทยมีการขบัเคลืÉอนทางเศรษฐกิจ และสร้างรายได ้ให้แก่ 

ประเทศตลอดทัÊงปี โดยเฉพาะในช่วงทีÉ เกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ตัวอย่างการพฒันาหลักสูตรได้นําเสนอหัวข้อ/

เนืÊอหาวิชาทีÉใช้ในการเรียนการสอน และหรือการฝึกอบรมอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทัÊงนําเสนอกิจกรรมในการศึกษา/ 

การอบรม รวมทัÊงผลกระทบทีÉพึงมีต่ออุปสงค์และอุปทานในระบบการท่องเทีÉยว แต่ไม่ไดเ้สนอตวัอย่างในอีก 2 ธุรกิจ  

คือ ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง และธุรกิจเพืÉอการบนัเทิง กีฬา และนันทนาการ เนืÉองจากเป็นธุรกิจทีÉมีผูป้ระกอบการจาก

ภาคเอกชนเป็นส่วนใหญ่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลจากหน่วยงานภาครัฐตามกฎหมายฉบบัต่าง ๆ ทัÊงนีÊ  หัวขอ้/เนืÊอหาวิชาการทีÉ

ยกตัวอย่างไว้นีÊ อาจนํามาประยุกต์หรือผสมผสานแนวคิดใหม่ในธุรกิจบริการทีÉสลบักัน หรือ แตกต่างไปจากนีÊ  โดย

ผูอ้อกแบบหลกัสูตรอาจใช้แนวคิดเพิÉมเติมจากผลงานการวิจยัต่าง ๆ แนวคิดเอกลกัษณ์หรืออตัลกัษณ์ของหน่วยงานของ

ธุรกิจ และหรือของชุมชนทีÉต้องการพฒันาบุคลากรทางการท่องเทีÉยวให้มีประสิทธิภาพในการทาํงานมากขึÊน และอาจ

ประยุกต์ใช้ความรู้จากศาสตร์พิเศษเฉพาะทางของการท่องเทีÉยวด้านใดด้านหนึÉ งเป็นองค์ความรู้หลกัทีÉ เหมาะสมก็ได ้ 

โดยตอ้งเพิÉมวิธีการหรือกิจกรรมการวดัผลลพัธ์ทีÉไดจ้ากการศึกษา การฝึกอบรมอย่างเป็นรูปธรรมดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิÉงไม่ว่า

จะเป็นธุรกิจการบริการประเภทใด จาํเป็นตอ้งพฒันาบุคลากรให้เป็นผูมี้ “จิตบริการ” (Hospitality) ทีÉดีมีความพร้อมในเรืÉอง 

“นํÊาใจ” ตลอดระยะเวลาการให้บริการแก่นกัท่องเทีÉยวและผูบ้ริโภคทัÉวไป 
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